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 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
 .أجمعين

 :إلى من زرعوا في نفسي الطموح والأمل، إلى من ساندوني بكل حب واهتمام، أهدي هذا العمل المتواضع إلى
  :والدي العزيز

لقد كنت دائمًا السند والمرشد لي في كل خطوات حياتي. شكراً لك على دعواتك الصادقة ودعمك المستمر. 
 .بارك الله فيك وأطال عمرك

 والدتي الحبيبة
يا من تحملت عناء الأيام وصبرت على مشاق الحياة لتمنحيني القوة والعزيمة. دعاؤك وحنانك كانا نبراسًا 

 .يضيء دربي. جزاك الله خيراً وأدام عليك الصحة والعافية
 زوجي العزيز

شريك حياتي وسندي في كل المواقف، شكراً لك على دعمك الدائم وتفهمك لي. أسأل الله أن يجزيك عني   
 .كل خير ويجعل منزلتنا في الجنة سوياً 

 أبنائي الأحباء، آدم وسجى

 .أنتم بهجة حياتي وفرحتي الدائمة، أسأل الله أن يبارك فيكم ويحفظكم من كل سوء ويجعلكم من الصالحين

 . رب العالمينوالحمد لله
 

 أحلام 
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 اهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
 .أجمعين

إلى من كانوا دائمًا سندي وعوني، إلى من أضاءوا دربي بفضل الله تعالى وكرمه، أهدي هذا العمل المتواضع 
 :إلى

 والدي العزيز
يا من كنت لي نبراسًا وقدوة، شكراً لك على دعواتك الصادقة ونصائحك الثمينة. أسأل الله أن يحفظك  

 .ويبارك في عمرك ويجعلنا من البارين بك
 والدتي الحبيبة

  كيا من تحملت المشاق بقلوب صابرة ونفوس مؤمنة، لقد كنتِ دائمًا مصدر الحنان والقوة. دعاؤك وحنان 
 .كانا السند الذي أعانني. أسأل الله أن يجزيكِ عني كل خير ويبارك فيكِ ويحفظكِ من كل سوء

 زوجي العزيز
يا من كنت شريك حياتي وداعمي في كل الأوقات، شكراً لك على حبك وتفانيك. أسأل الله أن يجعلنا من  

 .السعداء في الدنيا والآخرة وأن يجمعنا في جنة الفردوس
 حباء، محمد وخليلأبنائي الأ

أنتم أمل المستقبل وبهجة الحياة، أسأل الله أن يبارك فيكم ويحفظكم من كل سوء ويجعل منكم منارات هدى  
 .وصلاح

 إلى شهداء فلسطين
 أنتم رمز العزة والكرامة، أنتم من بذلتم  

 .والحمد لله رب العالمين

 إلهام
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 شكر
 بسم الله الرحمن الرحيم

أدَْخِلْنِي بِرَحْمتَِكَ في رَبِ  أوَْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِحاً تَ رْضَاهُ وَ 
يم ظالحمد لله على إحسانه، والشكر له على توفيقه وامتنانه، شكراً يليق بجلال وجهه وع .عِبَادِكَ الصَّالحِِين

 :سلطانه. والصلاة والسلام على رسول الله تعظيماً لشأنه، وبعد

الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل، وعملًا بقول رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس لم 
 ."يشكر الله

 .أتقدم بالشكر لكل من يحمل شعلة النور والهدى وكل من علمنا حرفاً أنار به دربنا

 .نشكر كل شمعة تحترق في صمت ووقار لتنير درب الآخرين

أتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى الأستاذة الفاضلة فداوي أمينة التي كانت لنا نعم الأستاذة والقدوة. لقد  
كانت لنا مرشدة مخلصة، حريصة على نقل العلم والمعرفة بكل أمانة وإخلاص. جزاكِ الله عنا خير ما جزى به 

د، ورفع الله قدركِ في الدنيا والآخرةأمة محم . 

كما لا تفوتنا الفرصة بأن نقدم الشكر إلى كافة الأساتذة الكرام بجامعة الشاذلي بن جديد كلية العلوم 
 .الاقتصادية والتجارية والمالية وعلوم التسيير، الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم القيمة

هذا العمل وشجعنا على البحث، ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة  وفي الختام، نشكر كل من ساعدنا في إتمام
 .صادقة أو دعاء في علم الغيب

 .والحمد لله من قبل ومن بعد
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 لــــــــصالم

في تمويل المؤسسات  ANGEMهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر     
المصغرة لولاية الطارف، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم عرض الجوانب النظرية للمؤسسات المصغرة والقروض 
المصغرة، وكذا دور برامج الدعم المالي في الجزائر في تمويل المؤسسات المصغرة، ومن خلال دراسة حالة الوكالة الوطنبية 

يلة الطارف، تم التطرق لمختلف إجراءات معالجة طلبات التمويل، والرقابة عليها وكذا حص لتسيير القرض المصغر لولاية
م، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها أن الوكالة قيد الدراسة 9192-م9102القروض المقدمة والمحصلة خلال الفترة 

من القروض،  دروسة من خلال تقديم نوعينهاما في تمويل المؤسسات المصغرة لولاية الطارف خلال الفترة الملعبت دورا 
يتحمله  %0، و%01، وتمويل بنكي نسبته %92القروض بدون فوائد، وقروض الاستثمارات، وذلك بتمويل نسبته 

صاحب المؤسسة أو المشروع، كما لعبت الوكالة دورا رقابيا هاما من خلال إجراءات المطابقة التي تقوم بها دوريا، كما 
م، مما يعكس دورها الفعال 9192منذ نشأتها إلى غاية نهاية سنة  %03.27سبة معتبرة قدرت ب     استطاعت تحصيل ن

 في التمويل ومرافقة رواد الأعمال لتحقيق أهداف مؤسساتهم الاستراتيجية.
 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، التمويل، القروض المصغرة، المؤسسات المصغرة.الكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT 

 

  This study aimed to identify the role of the National Agency for Microcredit 

Management (ANGEM) in financing micro-enterprises in the state of El Tarf. In 

order to achieve the objectives of this study, the theoretical aspects of micro-

enterprises and microloans were presented, as well as the role of financial support 

programs in financing micro-enterprises in Algeria. Through a case study of the 

National Agency for Management of Micro-Loans in the State of El-Tarf, a various 

procedures for processing and monitoring financing applications were discussed, as 

well as the proceeds of loans provided and obtained during the period 2019-2023, 

by providing two types of loans: interest-free loans and investment loans, with 29% 

financing, 70% bank financing, and 1% borne by the owner of the institution or 

project. The study concluded that the agency played an important supervisory role 

through matching and controlling procedures, it was able to collect a significant 

percentage of loans estimated at 76.38% from its inception until the end of the year 

2023, which reflects its effective role in financing and accompanying entrepreneurs 

to achieve their strategic goals. 

Keywords: National Agency for Microcredit Management, financing, microcredit, 

microenterprises. 
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محرك للتنمية الاقتصادية  المصغرة تمثل أهملقد أثبتت التجارب والدراسات الاقتصادية أن المؤسسات    
في الجزائر، وقد بذلت الحكومة الجزائرية مجهودات كبيرة منذ الاستقلال في دعم إنشاء المؤسسات  والاجتماعية

ا مالبطالة والفقر الذي خلفه ير مناصب الشغل والقضاء على ظاهرتيفالصغيرة والمتوسطة من أجل تو 
المحلية من خلال ية التنم تحقيق أهداف فيكما تلعب المؤسسات المصغرة أيضا دورا بارزا  الاستعمار الفرنسي،

 تتميز التي الخصائص بفضلوذلك  ،الإجمالي سامتتها الفعالة في زاددة النات  المحليبمالعملية التنموية دفع عجلة 
حجم نخففا  ، بحيث تتميز بامن جهة أخرى ا هــذا من جهة، ولكثافة عددها مقارنة مع المؤسسات الكبيرةبه

تقنية إنتاجية أقل تعقيدا وبالتالي ، استخدامها لفيها انخففا  تكلفة العمالة ،رأسمالها مقارنة بالمشروعات الكبيرة
 امتلاكها القدرة على امتصاص العمالة.

وتمويل أدوات التمويل الأكثر انتشارًا والفعالية في دعم من بين أهم القرو  المصغرة جهة أخرى تعتبر  من   
، ومن بين الوكالات الوطنية التي تمنح هذا النوع من القرو  والأفراد ذوي الدخل المحدود المصغرة المؤسسات

التي تمنحها  القرو  المصغرةز الذي تلعبه ويظهر الدور البار ، ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر 
تساعد على تمكين رواد الأعمال من التغلب على  ، كماوتمويلها المصغرةالمؤسسات إنشاء في دعم  هذه الوكالة
لتحل محل  المقاولاتيةتنمية روح وبالتالي فهي تساهم في ، التي تصادف مشاريعهم المادية والماليةالعقبات 
أكد وزير وفقا للموقع الرسمي للإذاعة الجزائرية، للأشخاص، و على التنمية الفردية  المساعدة وبالتالي الاتكالية

خلال حفل تكريمي م، 0202في أفريل اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة في كلمة ألقاها 
أن  على ،م العالمي للعمالبمناسبة اليو و ، ANGEM المصغر الوطنية لتسيير القر   على شرف موظفي الوكالة

التفكير في  يجعل من الضروري ألف مستفيد منذ نشأتها 022 ما يقارب التقدم الذي حققته الوكالة بتمويل
وفق ضرورة تسييرها كذا ، و ب الشغل ودورها كمرافق للمقاولينترتكز على ديمومة مناص رؤية جديدة لتسييرها

أكدت المديرة العامة للوكالة الوطنية لتسيير القر   ،من جهتها ،دة ترتكز على النجاعة الاقتصاديةرؤية جدي
تجسيدا لتوصيات رئيس ، على أمتية الارتكاز على العمل كقيمة جوهرية لبناء اقتصاد عصري وقوي المصغر

الجمهورية الذي وضع العنصر البشري في صميم أولوادت برنام  عمله واعتبره أساس التنمية المستدامة وعماد 
في هذا السياق جهود عمال ومتقاعدي الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر بالنظر  ، كما ثمنتالثروةخلق 

لى الإدماج الاقتصادي لمجهوداتهم في سبيل تحقيق الأهداف المتعلقة بتنمية روح المقاولاتية والمساعدة ع
 ، وفي ظل هذه المرتكزات ارتأينا اعتماد موضوع هذه الدراسة.والاجتماعي
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 .وأسئلتها الدراسة إشكالية: أولا
 التالي: الرئيسي التساؤلوفق  هذه الدراسةا سبق يمكن صياةة إشكالية لماستنادا      

 الطارف؟ ولايةالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تمويل المؤسسات المصغرة لدور  هوما 
ابة على جملة من الأسئلة الفرعية والمتمثلة أساسا الرئيسي يتطلب الأمر الإج التساؤللإجابة على لوفي محاولة 

 في:
  ؟خصائصها وأمتيتهاوماهي مفهوم المؤسسات المصغرة، ما هو 
  ؟أنواعهاماهي ظهور المؤسسات المصغرة، و دوافع ماهي 
 ؟منحها في الجزائر وما هي آلياتالقرو  المصغرة  و مفهومه ما 
 غر الوكالة الوطنية لتسيير القر  المص ماهي مهامANGEM في الجزائر؟ 
 لمصغر دور الوكالة الوطنية لتسيير القر  ا كيف يمكن تحليلANGEM في تمويل المؤسسات المصغرة 

 لولاية الطارف؟
  لمصغر الوكالة الوطنية لتسيير القر  اكيف يمكن تقييم عملية تمويل المؤسسات المصغرة من طرف

ANGEM لولاية الطارف؟ 
 لمصغر الوكالة الوطنية لتسيير القر  ا ماهي التحدادت التي تواجهANGEM لولاية الطارف؟ 

 .اسة: فرضيات الدر ثانيا
   :فرضية الدراسة كمايليتمت صياةة لهذه الدراسة المطروحة  الإشكاليةقصد معالجة      

 غرةفي تمويل المؤسسات المصدورا  ANGEMلمصغر الوكالة الوطنية لتسيير القر  ا تلعب لا :العدميةالفرضية 
 .لولاية الطارف

 في تمويل المؤسسات المصغرةدورا  ANGEMلمصغر الوكالة الوطنية لتسيير القر  ا تلعب الفرضية البديلة: 
 .لولاية الطارف

 .: أهمية الدراسةثالثا
المؤسسات المصغرة كمحرك رئيسي لدفع عجلة التنمية في الجزائر من أمتية  موضوع هذه الدراسةتنبع أمتية    

ة البحث عن الآليات الجديدة لدعم إنشائها وتمويلها، وكذا مرافقة أصحابها، كما تبرز أمتية موضوع وضرور 
الدراسة من الدور البارز للوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر في عملية منح القرو  والتسهيلات ومرافقة 

 .أصحاب المشاريع المصغرة
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 .الدراسة أهداف: رابعا
 :عر  وتحليل العناصر التالية في لدراسةهذه اتكمن أهداف    

 مفهوم المؤسسات المصغرة، خصائصها وأمتيتها، 
  أنواعهاو ظهور المؤسسات المصغرة، دوافع، 
 منحها في الجزائر وآلياتالقرو  المصغرة  مفهوم، 
 الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر  مهامANGEM ،في الجزائر 
  لمصغر القر  ا دور الوكالة الوطنية لتسييرتحليلANGEM لولاية  في تمويل المؤسسات المصغرة

الطارف، وذلك من خلال تحليل حصيلة القرو  الممنوحة، والإجراءات الرقابية التي تعتمد عليها 
 الوكالة في متابعة المشاريع والمؤسسات الممولة،

  الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر تقييم عملية تمويل المؤسسات المصغرة من طرفANGEM 
 ها.لولاية الطارف، وتحديد التحدادت التي تواجه

 .منهج الدراسة: خامسا 
 خلال من الوصفيتم الاعتماد على المنه   ،الدراسة والوصول إلى النتائ  المرجوة هذه لتحقيق أهداف     

 وأسلوب، في الجانب النظري بتمويل المؤسسات المصغرةلعلاقة الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر تحليل ا
أسلوب تحليل بيانات الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر لولاية  الجانب التطبيقي من خلالفي  دراسة الحالة

 م.0202-م0200الطارف وتقييم حصيلة القرو  الممنوحة ودورها خلال الفترة 
 .حدود الدراسة: سادسا
دون ةيرها ANGEM دور الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغرعلى  الموضوعية الدراسةحدود  إقتصرت    

-م0200على الفترة  للدراسةالحدود الزمنية اقتصرت  في حين، تقدم نفس الخدماتالتي من الوكالات 
صرت على ود المكانية للدراسة فاقتأما الحد، 00م، على اعتبار أنها فترة حساسة مقترنة بجائحة كوفيد 0202

 الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر لولاية الطارف.
 .: الدراسات السابقةسابعا

، العدد التكامل الاقتصاديمقال علمي منشور بمجلة  ،0202، الجزائر، هاجر بوزادن الرحمانيدراسة  -
اربة دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في خلق المؤسسات الصغيرة ومح" بعنوان، العاشر

 ":البطالة بالجزائر



 ............................................................................................................................قدمة  الم

 

5 
 

تحديد دور الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر في خلق المؤسسات الصغيرة هدفت هذه الدراسة إلى    
 القر  المصغر في خفض نسب ييرلتس ةيالوكالة الوطن ومحاربة البطالة بالجزائر، وتوصلت الدراسة إلى مسامتة

من طالبي العمل، إذ أن هذه  مختلفة قرو  التي تمنحها لشرائحبسوق الشغل الجزائري من خلال ال البطالة
 مما ساهم بصورة مباشرة وفعالة في خلق، بالبيوتكالماكثات   حساسة القرو  بدون فوائد وتمس شرائح

جزء مهم من انتاج  وتوجيه جذب سامتت إلى جانب خلق مناصب عمل، في وصغيرةمصغرة  مؤسسات
 الفوضوية المسوقة في الأسواق التقليديةتعلق بالصناعات  مايخاصة ف الرسمي دالاقتصاد الموازي نحو الاقتصا

 .التقليديةوبالطرق 
أثر مؤسسات التمويل المالي في الجزائر  " ، بعنوانمذكرة ماستر، 0202 الجزائر، ،بوزيدي إيماندراسة   -

 :تقرت"-5102قرض المصغر على تمويل المشاريع الاستثمارية، دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير ال
 تناولتأثر مؤسسات التمويل المالي على تمويل المشاريع الاستثمارية ، حيث  لتحديد دراسةهدفت هذه ال    

والمشاريع ، ANGEM ،ANSEJ ، CNAC بالبرام  المالية  في الجانب النظري كل المفاهيم المتعلقة
لجانب النظري للدراسة على الجانب التطبيقي، وذلك من ا تم إسقاطو لمعرفة أثر هذه البرام   ،الاستثمارية

، و لمعالجة الإشكالية خلية دائرة تقرت، المصغرلوكالة الوطنية لتسيير القر  على اخلال دراسة ميدانية أجريت 
وقد  ة،حاطة بكل جوانب الدراسللإالة الحسلوب الوصفي ودراسة الأواختبار الفرضيات تم الاعتماد على 

، حيث يسمح لفئة الأشخاص المحرومين تبر بمثابة أداة لمحاربة الهشاشةسة إلى أن القر  المصغر يعالدرا خلصت
، لتي تمكنهم من الحصول على مداخيلمن تحسين ظروف معيشتهم ، وهذا من خلال استحداث أنشطتهم ا

تحقيق اصب شغل ، وتبني مشاريعهم وأفكارهم المهنية وتجسيدها على أر  الواقع هذا مما يساهم في خلق من
 . والتنمية الاقتصادية

تحديد الدور الذي تلعبه الوكالة الوطنية لتسيير هو محاولة  إن ما ميز دراستنا عن باقي الدراسات السابقة    
 .الطارف ولايةالقر  المصغر في تمويل المؤسسات المصغرة ل

 .: هيكل الدراسةثامنا
دراسة ومن أجل معالجة الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم بغية الإلمام بالجوانب المختلفة لموضوع ال

 يلي: كما  فصلينتقسيم هذه الدراسة إلى 
تم عر  الإطار النظري لهذه الدراسة من خلال  "الإطار النظري للدراسة" الفصل الأول بعنوانفي    

 تقسيمها إلى مبحثين رئيسيين كما يلي: 
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صغرة، المؤسسات الم مفهومتم التطرق إلى "، طار النظري للمؤسسات المصغرةالإ المبحث الأول بعنوان "في   
 دوافع ظهورها، وأنواعها. مبادئها، خصائصها وأمتيتها،

في تمويل المؤسسات  ANGEMدور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المبحث الثاني بعنوان " في   
ة، مفهومها وأمتيتها، وآليات منحها في الجزائر، ودور لمصغر القرو  اعموميات حول تم التطرق إلى "، المصغرة

 في تمويل المؤسسات المصغرة.  ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغر
 إلى مبحثين رئيسيين كما يلي: تم التطرق  "الإطار التطبيقي للدراسة" بعنوان الثانيالفصل في    
إلى "، تم التطرق  الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف الوكالةتقديم في المبحث الأول بعنوان "  

 ، أهدافها، نشاطها وتنظيمها الإداري.لولاية الطارف ومهامها الوكالة الوطنية لتسيير القر  المصغرنشأة 

ية لولا دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تمويل المؤسسات المصغرةالمبحث الثاني بعنوان " في   
معالجة طلبات التمويل من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القر  كيفية وإجراءات "، تم التطرق إلى  الطارف

صغرة، كما سيتم المصغر لولاية الطارف، وكذا الإجراءات الرقابية على القرو  الممنوحة في إطار المؤسسات الم
 اجهها.من طرف الوكالة والتحدادت التي تو  المحصلةالقرو   عر  مبالغ
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 تمهيد

تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا بارزا في تنمية الاقتصاد في الدول النامية، وذلك من خلال تحقيق العديد   
من المزايا الاقتصادية من بينها التنويع الاقتصادي وزيادة الإنتاج المحلي، وقد اهتمت الجزائر منذ الاستقلال بإنشاء 

الناتج المحلي الإجمالي والقضاء على أزمة البطالة والفقر، ومن ناحية هذا النوع من المؤسسات من أجل زيادة حجم 
أخرى فإن هذا النوع من المؤسسات يحتاج إلى التمويل، وهنا تظهر الحاجة إلى ما يعرف بالقروض المصغرة، وهي 

المؤسسات  وعبارة عن قروض تمنحها البنوك العمومية أو الوكالات الوطنية المختصة لأصحاب المشاريع الصغيرة أ
نوع من نشاطهم، مما يحقق الوفرة المالية وتوفير المتطلبات الضرورية لهذا الالمصغرة من أجل مرافقة مشاريعهم وتسهيل 

 المؤسسات.
 ومن خلال هذا الفصل الذي يتناول الإطار النظري للدراسة سيتم التطرق للعناصر التالية:   
صغرة، ات المالمؤسس مفهوم"، سيتم التطرق إلى مؤسسات المصغرةللالإطار النظري بعنوان " المبحث الأولفي   

 ، وأنواعها.هادوافع ظهور  مبادئها، وأهميتها،خصائصها 
 "،في تمويل المؤسسات المصغرة ANGEM دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بعنوان " المبحث الثانيفي   

الوكالة الوطنية ور دمفهومها وأهميتها، وآليات منحها في الجزائر، و ، ةالقروض المصغر عموميات حول سيتم التطرق إلى 
 في تمويل المؤسسات المصغرة.  ANGEM لتسيير القرض المصغر
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 مؤسسات المصغرة.الإطار النظري للالأول: المبحث 
ذا النوع من هتعتمد الكثير من دول العالم على المؤسسات المصغرة في تنشيط قطاعها الاقتصادي، لاسيما وأن     

المؤسسات يساهم بشكل كبير في حل العديد من الأزمات الاقتصادية خاصة البطالة والفقر، كما تساهم في تحقيق 
التنويع الاقتصادي، ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق لمفهوم المؤسسات المصغرة، خصائصها وأهميتها، دوافعها 

 وأنواعها.

 وأهميتها.، خصائصها صغرةالمؤسسات الم مفهوم المطلب الأول:
 في ما يلي سيتم التطرق لمفهوم المؤسسات المصغرة أو كما يسميها البعض المشروعات الصغيرة، وأهميتها:  

 الفرع الأول: مفهوم المؤسسات المصغرة.
 يكشف الاطلاع على مختلف الأدبيات التي عنيت بقضية "المشروعات الصغيرة" أنه كان، ولازال هناك اختلاف   

كبير بين المتخصصين في تحديد تعريف موحد للمشروعات الصغيرة، فرغم الجهود الكبيرة التي بذلت، إلا أن مفهوم 
تلف هوم محدد للمشروعات الصغيرة على مستوى مخهذه المشروعات لازال يثير جدلا كبيرا، يتعذر معه تحديد مف

الدول العربية، والأجنبية، وحتى على مستوى مختلف المنظمات الدولية المعنية، ويرجع ذلك إلى اختلاف هذه 
المشروعات في خصائصها الاقتصادية والتقنية، والتنظيمية حسب نوع النشاط، فالمشروع الصغير في إحدى الدول 

  1. دولة أخرىقد يعتبر كبيرا في
التي  المشروعات الصغيرة على أنها تلك المشروعات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )اليونيدو(تعرف و    

البنك عاملا، كما يرى  01إلى  01يديرها مالك واحد يتكفل بكامل المسؤولية ويتراوح عدد العاملين فيها ما بين 
عمال تسمى المشروعات المتناهية الصغر، والتي يعمل فيها ما  01أقل من أن المشروعات التي يعمل فيها  الدولي

وع الصغير فيعرف المشر  الاتحاد الأوروبيعامل تسمى المشروعات المتوسطة، وبالنظر لتعريف  011إلى  01بين 
ل من أصول أقعاملا، وتبلغ إيراداته أقل من سبعة ملايين يورو، أو إجمالي  01على أنه المشروع الذي يضم أقل من 

 2عمال. 01خمسة ملايين يورو أما المشروعات متناهية الصغر فهي تلك التي تضم أقل من 
 

                                                           

 .01، ص0101، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر، المشروعات الصغيرة، الفكرة وآلية التنفيذأحمد محي خلف صقر،  1 
، ص 0102دار حميثرا للنشر والتوزيع، مصر،  ،المشروعات الصغيرة مدخل للتنمية المستدامة، دراسة التجربة اليابانيةمحمد خليل محمود محمد،   2 

 .00-00ص
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كما عرف منظمة العمل الدولية المشروعات الصغيرة بأنها وحدات صغيرة الحجم تنتج وتوزع سلعا وخدمات      
وتتألف من منتجين مستقلين يعملون لحسابهم الخاص في المناطق الحضرية من البلدان النامية، وبعضها يعتمد على 

و معظمها يعمل برأس مال ثابت صغير جدا أالعمل من داخل العائلة، وبعضها الآخر قد يستأجر عمالا وحرفيين و 
، معظمهم يعمل برأس مال ثابت صغير جدا أو ربما بدون عمال 01بدون رأس مال ثابت، ويعمل بها أقل من ربما 

رأس مال ثابت، وتستخدم كفاءات ذات مستوى منخفض، وعادة ما تكتسب دخولا غير منتظمة وتوفر فرص عمل 
اع الغير رسمي ) يعني أنها ليست مسجلة لدى الأجهزة الحكومية ولا تتوفر عنها غير مستقرة، وهي تدخل في القط

فقد اعتمدت معيار عدد  OECDبيانات في الإحصاءات الرسمية(. أما بالنسبة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
 1مشروعا صغيرا.تبر عاملا يع 11حتى  01كل مشروع يكون فيه عدد العاملين أكثر من   أنالعاملين، بحيث تعتبر 

وفي تقرير أعدته منظمة الخليج للاستشارات الصناعية تم تعريف المؤسسات المصغرة من منطلق رأس المال،     
 10و 10واعتبرت المؤسسات التي يقل رأسمالها عن مليون دولار مؤسسات مصغرة، وتلك التي يتراوح رأس مالها بين 

 2ملايين دولار. 10المؤسسات الكبيرة فهي التي يزيد رأسمالها عن ملايين دولار هي مؤسسات متوسطة، أما 
، 0101جانفي  01لمؤرخ في ا 01/10من القانون رقم:  10عرفت المادة فقد بالنسبة للمشرع الجزائري     
الصغيرة والمتوسطة هذه المؤسسات مهما كانت طبيعتها القانونية على  لمتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسساتوا

 10فردا ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي  001إلى  10أو الخدمات التي تشغل من  : "مؤسسة إنتاج السلعأنها
سة المتوسطة ؤسأما الم ،ولا تتجاوز حصيلتها السنوية مليار دينار جزائري وتستوفي معيار الاستقلالية ملايير دينار

 0مليون الى  011ورقم أعمالها ما بين  فردا 001إلى  01" كل مؤسسة تشغل ما بين فهي 12فطبقا للمادة 
لمؤسسة وبالنسبة ل ."مليون إلى مليار دينار جزائري 200 حصيلتها السنوية ما بين ومجموعملايير دينار جزائري 
مليون  011ورقم أعمالها لا يتجاوز  فرد 01إلى  01 مابينمؤسسة تشغل " أنهاعلى  11المادة الصغيرة فقد عرفتها 

المؤسسة الصغيرة  01عرفت المادة ، في حين ر"مليون دينا 011دينار جزائري أو مجموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز 
مجموع  مليون دينار جزائري أو 01أعمالها اقل من  أفراد ورقم 11إلى  0مؤسسة تشغل من  أنهاعلى »جدا: 

 3."جزائري مليون دينار 01حصيلتها السنوية لا يتجاوز 
                                                           

 .00-00، مرجع سبق ذكره، ص صمحمد خليل محمود محمد  1 
ودورهما في  ،الصغيرة كعنصر فعال في تحقيق التنمية الاقتصادية وآليات مكافحة البطالةتمويل المشروعات شهدان عادل عبد اللطيف الغرباوي،  2 

 .001، ص0101دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  التشغيل في الدول العربية،
، بحوث والدراساتمجلـة إيليزا لل، "دراسة استطلاعية ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر" غزال، مريم جعدي، شريفة، طالب سومية شاهيناز 3 

 .010، ص0100، 10، العدد 10المجلد 



 للدراسةالإطار النظري ................................................................................................ الفصل الأول  

 

11 
 

 المؤسسات المصغرة. خصائصالفرع الثاني:    
 :1يتتميز المؤسسات المصغرة بالعديد من الخصائص أبرزها ما يل

 الأمر الذي ينسجم مع رغبة بعض المستثمرين الذين ،رأسمالها مقارنة بالمشروعات الكبيرةحجم انخفاض  -
 ،يملكون مدخرات قليلة ويرغبون في الإشراف المباشر على استثماراتهم دون اللجوء إلى المشاركة مع آخرين

الملكية الفردية أو العائلية، فكلما كان رأس المال منخفضا كلما كان بإمكان الشخص امتلاك مشروعا  -
 اته التنظيمية والإدارية،يتماشى وقدراته ومهار 

انخفاض تكلفة العمالة فالمشروعات الصغيرة تستخدم تقنية إنتاجية أقل تعقيدا أو أقل كثافة رأسمالية وبالتالي  -
تملك القدرة على امتصاص العمالة لاسيما وأن انخفاض تعقيد التقنية فيها يجعل التدريب على استخدامها 

 أكثر يسرا،
مر الذي يقلل من تكاليف وأعباء التخزين والاحتفاظ بالإنتاج لمدة طويلة غير أن انخفاض حجم الإنتاج الأ -

 بأحجام كبيرة.هذا قد يخلف مشكلة وهي عدم الاستفادة من وفورات الإنتاج 
 :2كما تتميز بخصائص أخرى يمكن تلخيصها فيما يلي

ؤسسات الكبرة عكس الم نشاطها،المرونة والقدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية وسهولة تغيير  -
 الحجم التي تتميز بالنمطية والإنتاج المعقد الذي يحتاج إلى تكنولوجيا عالية،

تقوم العلاقات فيها على الواقعية والولاء بين العمال بغرض تحقيق أهداف المؤسسة، في حين ان المؤسسات   -
 كبيرة الحجم لها القدرة على تطوير علاقات قوية مع شركائها،

يل الهيكل التنظيمي فيها إلى النموذج الكلاسيكي ويتجه إلى اعتماد الرسمية من خلال المزيد من القواعد يم -
واللوائح التنظيمية للتحكم في عملية الرقابة، عكس المؤسسات الكبيرة التي يميل الهيكل التنظيمي فيها إلى 

 .النموذج العضوي الذي يعتمد على درجة أقل من المركزية والتخصص
 :3أما بالنسبة لخصائصها التسويقية فيمكن تلخيصها فيما يلي     

 كونها صغيرة الحجم، وكل الأنشطة التسويقية فيها من مهام المسير أو المالك، -
 الاستراتيجيات والخطط التسويقية فيها عشوائية غير ممنهجة، -

                                                           
 

 .01-01، ص ص0101دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الأردن،  إدارة المشروعات الصغيرة،هنادي نظير،  1 
 .012، ص 0101، مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، الفعالية التنظيمية، داودي أحمد2 
دراسة عينة من  ،دور خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز الصورة الذهنية والميزة التنافسية"محمد مولود غزيل، عبد الحميد مراكشي،  3 

 .010ص، 0100، 00، العدد 00، مجلة الباحث، المجلد "الصغيرة والمتوسطة في ولاية غرداية المؤسسات
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 ومتاح. الإبداع فيها واسعالتقارب مع عناصر بيئتها الخارجية يرتكز على الاتصال الشخصي، ومجال  -
الذي  لأمراكما تتميز المؤسسات الصغيرة أيضا بقدرتها على الانتشار الجغرافي على مستوى القرى والنجوع،    

يجعلها تستفيد من مزايا الموقع في الحصول على الخامات ومستلزمات الإنتاج المحلية، وتخفيض تكاليف النقل سواء 
بالنسبة للمادة الخام، أو المنتج النهائي في حالة تسويقه محليا، ومن أنسب هذه المشروعات: منتجات الألبان، الزيوت 

يعتها المنتجات ذات نطاق الإنتاج الأقل والتي تخدم أسواقا كلية صغيرة بطب العطرية، ...الخ، كما تتميز بالتنوع في
  1.اهزةمثل الصناعات الحرفية، وصناعة الملابس الج

 المصغرة.همية المؤسسات الفرع الثالث: أ
لاقتصادية القد أثبتت التجارب والدراسات الاقتصادية أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمثل أهم محرك للتنمية    

 وذلك فــــي جميع الاقتصاديات علــــى اختلاف مستويات تطورهــــا، فهذا القطـــاع أثبت تعاظم دوره في والاجتماعية،
فإن هذه المؤسسات تمثل حوالي   OCDE استراتيجيات التنمية الشاملة، وحسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

مؤسسات عائلية، كما أن أغلبها مؤسسات مصغرة وصغيرة، ففي الولايات عبارة عن  11المؤسسات، % من%10
وهي تقوم بدور   20وفي فرنسا تمثل ،% 11عامل % 01المؤسسات التي تشغل أقل من   المتحدة الأمريكية تمثل

 . الدول بتنمية وتطوير هذا القطاع كبير في الاقتصاد لهذا زادت عناية مختلف
 سسات المصغرة في العناصر التالية:ويمكن تلخيص أهمية المؤ    

 .ة الناتج المحلي وخلق فرص العملأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في زيادأولا: 
دورا هاما في العملية التنموية من خلال مساهمتها الفعالة في زيادة الناتج  تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   

ا هذه المـــــؤسسات هــذا من جهة، ولكثافة عددها به  تتميز الخصائص التيالمحلي وخلق فرص العمل، وذلك راجع إلى 
مليون مؤسسة  01.2الإحصائيات إلى وجود أكثر من  مقارنة مع المؤسسات الكبيرة من جهة أخرى، حيث تشير

لي من العدد الإجمالي لها، وحوا99.8% المؤسسات الصغيرة ومتوسطة تمثل 0101الأوروبي سنة ، الاتحادفي 
عمال، حيث يساهم قطاع  10 من قطاع الأعمال يتكون من المـــؤسسات الصغيرة التي توظف أقــــل من%10

مستوى الدول  على .الأوروبي الاتحادمن فرص العمل على مستوى 01المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير%
 00وبنسبة مئوية تزيد عن %00من %لي بأكثر المتقدمة تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحلي الإجما

 2.تشغيل اليد العاملة في

                                                           

 .10-10، ص ص0101، دار التعليم الجامعي، مصر، المشروعات الصغيرة، من الفكرة حتى التنفيذالوجيز في علي سيد إسماعيل، 1 

، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد "الواقع والتحديات قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"ياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  2 
 .000، ص0102 ، جوان11
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 .همية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادراتثانيا: أ
من خلال ما تمتاز به من خصائص تساعدها  تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نواة الصناعات التصديرية،    

في الإنتاج، وبالتالي  اء ابتكار أساليب جديدةر المنتجات مع تخفيض التكاليف جدة على التحسين الدائم في جو 
 القدرة على خلق مزايا تنافسية تمكنها من غزو الأسواق الدولية وتنويع الصادرات وتوفير العملة الصعبة، ومن ثم

المتقدمــــــة  ــــدولادرات بعض الـــتحسين وضعية الميزان التجاري. وتتأكد هذه الأهمية من خلال نسبة مساهمتها فـــــي ص
الإجمالية، وتمثل  من الصادرات00نحو %) OCDE) حيث بلغت فــــي دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

 في حيث تمثل تجربة دول شرق آسيا نموذجا يقتدى به01في الصين وفي كوريا الجنوبية بــ %01في تايوان و%01%
  1المجال.هذا 
 .أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تشجيع الإبداع والابتكار ثالثا:

يشير الإبداع إلى إنتاج الجديد النادر المختلف المفيد فكرا أو عملا وهو بذلك يعتمد على الإنجاز الملموس، ويعد    
 اللغة الإنجليزية هو فيالابداع أعلى مستويات الموهبة، فالمبدع إنسان موهوب بدرجة كبيرة، واللفظ المقابل للإبداع 

Creativity  وهو مشتق من كلمةCreation  بمعنى الخلق، وقد انتشر هذا اللفظ كاصطلاح في أوروبا في
المؤسسات  من أجل الصمود أمام المنافسة الشرسة التي تواجههاو 2،عصر النهضة ليشير إلى ما هو أصيل ومثمر

 والشركات المتعددة الجنسيات، لجأت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلىالصغيرة والمتوسطة من المؤسسات الكبيرة 
ات الكبيرة ا تفوقت على المؤسسنهحيث أ ،المجالكار، فهي تلعب دور ريادي في هذا بمجال الإبـــداع والابت الاهتمام

مدة زمنية  خلال تطرح هذه الابتكارات على نطاق تجاري في الأسواق نهاالابتكارات المحققة، كما أ من حيث عدد
  3ة.سنوات بالنسبة للمؤسسات الكبير   1مقابل  سنة  2,2تصل إلى

 .أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التكامل الاقتصاديرابعا:  
كنتيجة لرغبة العديد من الدول  لقد برز مصطلح التكامل الاقتصادي في العالم خلال النصف الثاني من القرن الماضي

مسألة و  4الانضمام إلى تكاملات وتكتلات عملاقة، لتحقيق عدد من الأهداف الاقتصادية، والسياسية والأمنية.في 
 5فالتعاون بين الصناعات المــؤسسات الصغيرة والمتوسطة مــــــع المؤسسات الكبيرة أمــــر فــــي غاية الأهمـــــــية، تكامـــــــــــل

                                                           

 .001-000ص ص مرجع سبق ذكره،ياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  1 
 .01، ص0102، الأردن، الأكاديميمركز الكتاب ، سيكولوجية الإبداع ،الفاخريسعيد الله  سالم عبد 2 

 .000ص  مرجع سبق ذكره،ياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  3 

 .1، ص0101، دار التعليم الجامعي، مصر، معوقات التكامل الاقتصادي بين البلاد الإسلاميةعلي سيد إسماعيل،   4 
 .000ص  مرجع سبق ذكره،ياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،   5

https://www.google.dz/search?sca_esv=571342877&hl=ar&sxsrf=AM9HkKkasxgxFFI7bjdT_K0ojZ2-46nWbA:1696615336026&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF.%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?sca_esv=571342877&hl=ar&sxsrf=AM9HkKkasxgxFFI7bjdT_K0ojZ2-46nWbA:1696615336026&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%22&tbm=bks
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لإنتاج ع اسيطة وتنو الو  الاستهلاكاتالصغيرة والمتوسطة والصناعات الكبيرة يؤدي إلى تدعيم الصناعة ككل وتنظيم  
الصناعي، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر في الكثير من الأحيان مشروعات مغذية تعتمد عليها المؤسسات 

من المؤسسات الصغيرة  دمور  11 111مع أكثر من الإطار نجد شركة جنرال موتورز تتعامل  الكبيرة. في هذا
أما في اليابان فتتبع المؤسسات العملاقة نظاما  ،مورد01 111أكثر من  أما شركة رونو فتتعامل مع والمتوسطة،

الأم نفسها بعديد من المؤسسات الصناعية  ، حيث تحيط الشركة Satellite System يعرف باسم الشركات التابعة
محددة وجداول زمنية غاية في  وسطة، إذ تقوم هذه الأخيرة بمدها بكل مستلزمات الإنتاج وفق مواصفاتالصغيرة والمت

 .الدقة والانضباط
 .أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التوازن الجهويخامسا: 

الجهوي، أو العدالة في توزيع الدخل وتوفير فرص العمل على  إن من أهم أهداف الخطط التنموية تحقيق التوازن   
 .الكبرى وإهمال بقية المناطق الأخرى العمرانية المناطقمختلف جهات الوطن، بحيث لا يكون التركيز منصب على 

قاليم أفالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب هذا الدور لما لها من خصائص ومزايا تؤهلها للانتشار الجغرافي في جميع 
متوازن لجميع  الوطن، بما يساعد على تحقيق الانتشار الجغرافي للأنشطة الاقتصادية المختلفة، وتعمل على تحقيق نمو

ويجدر بالذكر أن الصناعات الصغيرة لها دور بارز في استراتيجية التنمية الصناعية،  1،أقاليم الدولة وإزالة الفوارق بينها
  2الربط والتنسيق بينها وبين قطاع الصناعة ككل.بالإضافة إلى وجود اعتبارات 

 ، وأنواعها.صغرةالمؤسسات الم دوافع ظهور :الثانيالمطلب 
 فيما يلي سيتم عرض الدوافع الأساسية التي أدت إلى ظهور المؤسسات المصغرة، وأنواعها:   

 الفرع الأول: دوافع ظهور المؤسسات المصغرة.
لال أنها تستمد أهميتها بصفة عامة من خلا سيما و  المصغرة أهمية بالغةللمؤسسات  من خلال ما سبق يتضح أن 

هناك دوافع اقتصادية كما أن   3قدرتها على الاستجابة للتغيير، والابتكار والتجديد وخلق فرص عمل جديدة.
   4ا:سات الصغيرة والمتوسطة، نذكر منهواجتماعية أدت إلى إنشاء المؤس

 

                                                           

 .001-000ص مرجع سبق ذكره، صياسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين،  1 
 .10، صمرجع سبق ذكرهشهدان عادل عبد اللطيف الغرباوي،   2 
 .11، ص0101، دار التعليم الجامعي، مصر، المشروعات الصغيرة، الفكرة وآلية التنفيذأحمد محي خلف صقر،  3 
مجلـة دفاتر ،  "م9002إلى سنة  م9002من سنة  هواقع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وتطور "، عيسات دمحم، سعيد داتو عيماد4 

 .01ص ، 0101،  10العــدد: ، 11 :، المجلدبوادكس
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ن القرن م عيناتوالتس الثمانينات نهايةارتفاع نسب البطالة وانخفاض المستوى المعيشي خاصة في مرحلة  -
 نهاأعتبارها وسيلة فعالة في خلق فرص عمل من شباالماضي أدى إلى إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 البطالة، امتصاص
سبب ا وصعوبة التحكم فيها، كان التهفاءاعجز المؤسسات الكبيرة عن خلق الثروة للوطن نظرا لقلت ك -

 ،الرئيسي في تحويلها إلى مؤسسات صغيرة ومتوسطة
 ،إشراك الخواص في إنشاء المؤسسة، حيث تكون تنمية هذه المؤسسات على كل من الخواص والدولة -
 .انفتاح المؤسسات على الخبرات الأجنبية لاكتساب معارف وخبرات جديدة -
 المؤسسات المصغرة. الثاني: أنواعالفرع 
 يلي: تصنيف المؤسسات المصغرة كما يمكن
 :على أساس توجهها المصغرةصنيف المؤسسات تأولا: 

 :1يمكن أن تصنف المؤسسات المصغرة حسب توجهها إلى
تها هو المنزل، المنزلية بكون مكان إقامالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : تتميز المؤسسات العائلية )المنزلية( -

تنتج أجزاء من  ، أوجات تقليدية للسوق بكميات محدودةإنشائها بمساهمة أفراد العائلة، وتنتج منتو ويتم 
 ،، وذلك في إطار ما يعرف بالمقاولة الباطنيةموجود في نفس المنطقةالسلع لفائدة مصنع 

بالعمل  تعانةلاسا: ويقترب أسلوب تنظيمها من المؤسسات العائلية، ولكن لجوئها إلى المؤسسات التقليدية  -
لأخيرة كون تتميز عن هذه ا أنهاالأجير في عملها، جعلها تتميز بشكل كبير عن المؤسسات المنزلية، كما 

سيطة على الأدوات اليدوية الب اعتمادها، مع بقاء ة(مكان إقامتها هو محل مستقل عن المنزل )ورشات صغير 
 .في تنفيذ عملها

إلى  اتجاهها : وتختلف عن النوعين السابقين فيوالشبه المتطورة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة  -
مل، أو رأس المال الثابت أو تنظيم الع استخدام، سواء من ناحية التوسع في الأخذ بفنون الإنتاج الحديثة

 .من ناحية المنتوجات التي يتم صنعها وفق مقاييس صناعية حديثة
 .على أساس أسلوب تنظيم العملسطة تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتو ثانيا: 

 :2يمكن أن تصنف المؤسسات المصغرة حسب أسلوب تنظيم العمل إلى
                                                           

كلية العلوم الاقتصادية   ،: تخطيطتخصص الاقتصادية،في العلوم  رسالة ماجستير، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التخطيط في قطاع، عثامنية رؤوف 1 
 .01-11، ص ص0110-0111، جامعة الجزائر والتجارية وعلوم التسيير،

 .01، صنفس المرجع2 
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ذي ينشطه الحرفي ، والج العائلي ونظام الإنتاج الحرفيهي تجمع بين نظام الإنتا : و ةالمؤسسات غير مصنعي  -
 ،أو بإشراك عدد من المساعدين انفراديةبصفة 

من حيث  هيو : وهي تجمع كل من المصانع الصغيرة والمتوسطة والمصانع الكبيرة، المؤسسات المصنعية  -
ثة في التسيير، الأساليب الحدي باستخدامتقسيم العمل وطبيعة السلع المنتجة وكذلك تتميز عن سابقتها 

ية لكما يتوسط المؤسسات غير مصنعية والمؤسسات المصنعية نظام الصناعات المنز  ا،أسواقه باتساعأيضا و 
أو الورشات المتفرقة، الذي يعتبر مرحلة سابقة )تمهيدية( نحو نظام المصنع، وذلك تحت تسمية المعالجة 

  .الجانبية أو المقاولة الباطنية
 .حسب طبيعة المنتجاتالمتوسطة تصنيف المؤسسات الصغيرة و ثالثا: 

بناء قيمة ليعد المنتج قلب البرنامج التسويقي ونقطة البداية أو خط المشروع في إعداده من قبل إدارة التسويق    
 ،1يعتمد عليه إعداد بقية عناصر المزيج التسويقي للمؤسسة من أجل تسليم وايصال قيمة متميزة للزبونالزبون، و 

 :2لىإ طبيعة منتجاتهايمكن أن تصنف المؤسسات المصغرة حسب و
  ة والنسيج، منتجات الجلود والأحذي : ويرتكز نشاطها على تصنيعالاستهلاكيةمؤسسات إنتاج السلع

 ،منتجات الخشب ومشتقاته، المنتجات الغذائية، وتحويل المنتجات الفلاحية
 وهي تجمع المؤسسات التي تختص في الصناعات الميكانيكية مؤسسات إنتاج السلع الوسيطة :

صناعة مواد البناء، المحاجر والمناجم، صناعة تحويل المعادن، والصناعة الكيمياوية والكهربائية، 
 ،والبلاستيك

 ركبةا تتطلب لتنفيذ إنتاجها إلى تكنولوجيا منههي تتميز بكو و : مؤسسات إنتاج سلع التجهيز 
 لا كثافة رأس مال أكبر، الأمر الذي ، فهي بذلك صناعة ذاتت(إلى المعدات والأدوا بالإضافة)

 .ينطبق وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لهذا فإن مجال تدخل هذه المؤسسات يكون ضيقا
 
 

                                                           

 .001ص، 0100دار الجنان للنشر والتوزيع، الأردن، ، إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون أنيس أحمد عبد الله، 1 

 .01سبق ذكره، ص مرجع، عثامنية رؤوف 2 
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 .ت الصغيرة والمتوسطة المقاولةلمؤسسارابعا: ا
ت نوع من أنواع الترابط الهيكلي والخلفي بين مؤسسة رئيسية في أغلب الحالا أنهاتعرف المقاولة الباطنية على    

، الذي يعطيها طابع خاص والقدرة على التكيف ات أخرى مقاولة تتميز بصغر حجمهامؤسسكبيرة و  مؤسسات
 :1إما بصورة مباشرة أو غير مباشرة

ا ويكون إنتاجه ،علاقة التي تجمع المصانع المنتجة: حيث هذا يتحقق عن طريق الالتعاون والتكامل المباشر  -
جيات هي التي تعمل على تلبية حا والمتوسطة المؤسسات الصغيرة تكون غالباوسيطا لإنتاج الآخر، و 

ع م المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإما بالتعاقد الأحادي، أي أن تتعاقد  المؤسسات الكبيرة ويكونً  ذلك
الصغيرة  لمؤسساتما بالتعاقد الحر، أي أن تكون لـوإ، ترتبط معها بكامل إنتاجهاكبيرة واحدة و  مؤسسة

 ،كبيرة على التعاقد مع أكثر من مؤسسةالحرية الكاملة  والمتوسطة
في إنتاج معين  لتتخصص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: يتيح فرص أمام التعاون والتكامل غير المباشر  -

المؤسسات غير أن  ،التي لا تدخلها المؤسسات الكبيرة، وفي تلك النشاطات الإدارية والفنية طاقاتهافي حدود 
يز بنوعية أدنى السوق التي تتم أمام هذه العملية مقتصرة من جهة على أقسام تجد نفسها الصغيرة والمتوسطة

أسعار منخفضة نسبيا، ومنتجات أو خدماتً  كثيفة العمل مع بقاءها خاضعة ولو بصورة مباشرة إلى و 
 .المؤسسات الأخرى

 يلةعلى أساس عدد العمال ورقم الأعمال والحص المصغرة المؤسسات يصنف، فمشرع الجزائريأما بالنسبة لل    
تصنف على  السنوية لكن في حالة اختلف التصنيف بين عدد العمال ورقم الأعمال أو الحصيلة فان المؤسسة

 .2أساس رقم الأعمال أو الحصيلة
 :التشريع الجزائريوفق  المصغرة والجدول التالي يوضح تصنيف المؤسسات 

                                                           

 .00صمرجع سبق ذكره، ، عثامنية رؤوف1 

 .010، صمرجع سبق ذكره، غزال ، مريمجعدي شريفة، طالب سومية شاهيناز2 
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 .المؤسسات حسب التشريع الجزائري (: تصنيف00رقم ) الجدول

 ، على الرابط:تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوزارة الصناعة والإنتاج الصيدلاني، المصدر: 
pme-https://www.industrie.gov.dz/soutien  :00:11، 0100-10-02، تاريخ الاطلاع. 

ومن خلال الجدول أعلاه يمكن القول أن المشرع الجزائري اعتمد في تصنيف المؤسسات المصغرة على ثلاث   
 معايير أساسية هي عدد العمال، رقم الأعمال )حجم المبيعات(، والحصيلة السنوية التي تحققها المؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/
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 في تمويل المؤسسات المصغرة. ANGEM المصغرالوكالة الوطنية لتسيير القرض الثاني: دور المبحث 
وسطة أدوات التمويل الأكثر انتشاراً والفعالية في دعم المشروعات الصغيرة والمتمن بين أهم القروض المصغرة تعتبر    

، ومن بين الوكالات الوطنية التي تمنح هذا النوع من القروض الوكالة الوطنية لتسيير والأفراد ذوي الدخل المحدود
، ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق لعموميات حول القروض المصغرة وكيفية منحها ANGEMالقرض المصغر 

 في الجزائر وكذا دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تمويل المؤسسات المصغرة.
 وآليات منحها في الجزائر. ةالقروض المصغر  عموميات حولالمطلب الأول: 
 لمفهوم القروض المصغرة وأهميتها، وكذا آليات منحها في الجزائر: التطرقفيما يلي سيتم 

 ، أهميتها ومبادئها.المصغرةالقروض الفرع الأول: مفهوم 
 أولا: مفهوم القروض المصغرة.

 محمد يونسم، و 2006تعود فكرة القروض المصغرة إلى محمد يونس البنغالي الذي حاز جائزة نوبل للسلام عام   
 ن يرهنونفكر في مساعدة المزارعين الفقراء الذي، بحيث ة الاقتصاد في جامعة " شيتاكونغ"يعمل في كلي الذي كان

القروض  أراضيهم لدى البنوك، مقابل قروض مرتفعة الفوائد، فاقتراح فكرة " القرض المصغر " والذي يتم بموجبه تقديم
ستبعاد الفقراء ا طلبها البنوك التجارية، والتي تؤدي إلىلعشرات المزارعين، من دون ضرورة للضمانات التي عادة ما ت

، وافتقارهم من قروض من المشاركة الاقتصادية لعدم امتلاكهم أي أصول تصلح لأن تشكل ضمانا لما يحصلون عليه
وتعني Grameen Bank"   " "إلى المال الذي يسمح لهم بالقيام بنشاط اقتصادي، ثم أطلق مشروع " غرامين بنك

 69.4منذ نشأته حوالي  وقدمم، 1983نال صفته المصرفية سنة م، بحيث 1977نغالية مصرف القرية في عام بالب
وبذلك راهن المجتمع الدولي على فكرة القروض الصغيرة ، منها99%مليار دولار كقروض صغيرة سدد المقترضون 

يدة لزيادة مداخيلهم وإيجاد فرص توظيف جدالفرصة أمامهم  للحد من الفقر من خلال تمكين الفقراء عموما، وإتاحة
مليار شخص على 6.4مليار من سكان العالم البالغ 2.8فيه  وإنقاذ أنفسهم من دائرة الفقر في الوقت الذي يعيش

في فقر مدقع وبدخل أقل من دولار واحد يوميا " أي تحت خط  مليار شخص1.1أقل من دولارين يوميا منهم 
مت وقد قد 1.في الحد من عدم المساواة بين طبقات المجتمع على دور هذه القروض مالالفقر "، كما عقدت الآ

ية مبلغ هو عقد يلتزم به المقرض أن ينقل إلى المقترض ملكبصفة عامة تعريفات عديدة للقروض المصغرة، والقرض 
  2.نوعه وصفتهمقداره و من النقود أو أي شيء مثلي آخر على أن يرد إليه المقترض عند نهاية القرض شيئا مثله في 

                                                           

العدد ، 10صادي، المجلد الاقت للأداء، المجلة الدولية "دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في اندماج الشباب اجتماعيا"، أحمدوش ، بيلالأقناروس محمد لمين1 
 . 000، ص 0100الخاص، 

 .011، ص0101، دار العدالة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، الموسوعة الوفية في شرح القانون المدنيأنور العمروسي،  2 
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أما بالنسبة للقرض عند المذهب المالكي فيعرف على أنه "دفع متمول في عوض غير مخالف له لا عاجلا"، أما    
المذهب الشافعي فيرى أن القرض هو "تمليك الشيء برد بدله"، ويرى الحنابلة أن القرض هو" دفع مال إرفاقا لمن 

عريف القرض على أنه تقديم مبلغ معين دفعة واحدة من قبل المصرف أو البنك كما يمكن ت 1ينتفع به ويرد مثله".
إلى العميل مقابل فائدة في موعد السداد، وهو أيضا تسليف المال لاستثماره في الإنتاج والاستهلاك ويقوم على 

لا للعميل أو شخص فع عنصرين أساسيين وهما الثقة والمدة، كما يعرف على أنه عبارة عن مبلغ من المال يسلمه البنك
 2آخر يحدده العميل.

(، اناتوالضم القروض) المصرفية المالية شبه الخدمات جميع على أنه لمكتب الدولي للعمل القرض المصغرويعرف ا   
 هعرفت القرض المصغر على أن الاقتصادية والأوروبية فقد التعاون والتنمية أما منظمة والتي تتعلق بمبالغ صغيرة،

 المهمشين الذين يتطلعون إلى خلق فرص عمل الأشخاصعلى تمويل مشروعات صغيرة، يستفيد منها  الحصول
 .ممكنة التمويل التقليدية غير مصادر والوصول إلى أخرى، آفاق مهنية بهم، في ظل غياب خاصة

مارس  00خ في المؤر  011-00على المرسوم الرئاسي رقم  االمصغر بناءفقد عرف القرض أما المشرع الجزائري     
" القرض ي كما يليالرئاسحيث نص عليها في المادة الثانية من نفس المرسوم م والمتعلق بجهاز القرض المصغر، 0100

ويهدف إلى  ،مستقر وغير منتظم أو ذوي الدخل الضعيف غيريمنح لفئات المواطنين بدون دخل المصغر قرض 
الأنشطة المنتجة للسلع والخدمات وكذا الأنشطة  فين عبر إحداثللمواطنين المستهد والاجتماعي الاقتصادي الإدماج
 .3"التجارية

 .القروض المصغرة أهمية: ثانيا
 :4يتتمثل أهمية القروض المصغرة فيما يل  

                                                           

 .000ص، 0101، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر، الأحكام الفقهية المتعلقة بالرهون المستجدة، أحمد عرفة أحمد يوسف 1 
 .00، ص0101، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، فن إدارة المخاطر في البنوك وسوق المالخالد أحمد علي محمود،  2 

 .010، ص0101، جوان 10، العدد 10المجلد ، مجلة قانون العمل والتشغيل، "القروض المصغرة كآلية لتوفير مناصب الشغل"، جلجال محفوظ رضا  3 
لمصغر ادور القروض المصغرة في دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميدانية للوكالة الوطنية لتسيري القرض ، لحسن ، سلمىجوهري لبنى  4 

ANGEM  ، 0100  قالمة، الجزائر، ،0100ماي  2جامعة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، ماسترمذكرة ،
 .10ص
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تعتبر المورد الأساسي الذي يعتمد عليه البنك في الحصول على إيراداته، فهي تمثل الجانب الأكبر من  -
 استخداماته، 

تساهم في تحقيق نمو النشاط الاقتصادي ورخاء المجتمع، حيث تعمل على خلق فرص العمالة وزيادة القدرة  -
 الشرائية، 

تلعب دورا كبيرا في زيادة درجة كفاءة عملية تخصيص الموارد الاقتصادية في المجتمع وذلك على مستوى  -
 الاستهلاك والإنتاج،

 يشير دائما إلى تفاقم أهمية الفوائد والعملات،ارتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوك  -
 يعتبر القرض وسيلة لتحويل راس المال من شخص لآخر وبالتالي فهو يلعب دور وسيط للتبادل، -
للقروض دور هام في تمويل حاجة الصناعة والزراعة والتجارة والخدمات، فالأموال المقترضة تمكن المنتج من  -

 العمال اللازمين لعملية الإنتاج وتمويل المبيعات.شراء المواد الأولية ورفع أجور 
إن مفهوم القرض المصغر مرتبط بشكل مباشر بقضية الفقر والفقراء، وبالتالي بالتنمية وتحسين المستوى المعيشي    

أين اعتبر كأداة م،  0111 التسعينات وخاصة في القمة العالمية للتمويل المصغر سنة خلاللتلك الفئة، وقد انتشر 
، لادخارافعالة لمكافحة الفقر، وهو يدخل في مفهوم التمويل المصغر الذي يعني الخدمات المالية صغيرة الحجم في مجال 

التأمين، التي تقدمها هيئات التمويل المصغر التي تتوافق وقدرات واحتياجات فئة خاصة من السكان المتمثلة و  القرض
ارية لى الحصول على الخدمات المالية التي تعرضها الهيئات المالية التقليدية كالبنوك التجفي الفقراء غير القادرين ع

د في تحديد المبلغ الذي يمثل القرض المصغر، وقد حدد البنك الدولي مرجعا لتحدي اختلافوهناك  ،سابقا في أغلبها
 1.من الناتج الوطني الخام للفرد % 01مبلغ القرض المصغر، ويقدر بـ 

 ثا: مبادئ التمويل من خلال القروض المصغرة.ثال
 :2يلي ماالمبادئ الأساسية للتمويل الأصغر من خلال القروض المصغرة  من بين أهم

                                                           

 .00، ص0101،  00عدد ، مجلة دراسات اقتصادية، ال"دراسة حالة الجزائر، القرض المصغر ودورة مكافحة الفقر"أحمد طوايبية،   1 
على الرابط: مقدمة ، ورقة بحثية المبادئ الأساسية للتمويل بالغ الصغر ،المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 2 
-Key-Guidelines-Consensus-files/researches/documents/CGAPhttps://www.cgap.org/sites/default/

Arabic.pdf-2004-Jan-Microfinance-of-Principles  :01:11، 0100-10-01، تاريخ الاطلاع . 

https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/CGAP-Consensus-Guidelines-Key-Principles-of-Microfinance-Jan-2004-Arabic.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/CGAP-Consensus-Guidelines-Key-Principles-of-Microfinance-Jan-2004-Arabic.pdf
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 الفقراء، مثلهم يحتاج :الفقراء لا يحتاجون إلى القروض فقط بل إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية -
إلى  المالية الملائمة والمرنة بأسعار معقولة. ولا يحتاج الفقراءمثل الآخرين، إلى مجموعة متنوعة من الخدمات 

 ،القروض فقط بل أيضا إلى الادخار والتحويلات النقدية والتأمين كل حسب أوضاعه
 ستمر يمكّنالحصول على الخدمات المالية بشكل مف :التمويل بالغ الصغر يعتبر أداة قوية لمكافحة الفقر  -

يجعل  ا، كمفرص تعرضهم إلى الصدمات الخارجيةالفقراء من زيادة الدخل وتكوين الأصول وتخفيض 
بالغ الصغر من الممكن للأسر الفقيرة الانتقال من مجرد البقاء على قيد الحياة من يوم إلى يوم إلى  التمويل

 ، طفالهموتعليم أللمستقبل، والاستثمار في تحسين تغذيتهم وأوضاعهم المعيشية وصحة  التخطيط
لكبيرة من يشكل الفقراء الأغلبية ا :التمويل بالغ الصغر يعني بناء أنظمة مالية تقدم خدمات للفقراء -

ول على لقدرة على الحصلكبر من الفقراء مازالوا يفتقرون إلا أن العدد الأ ،في معظم الدول النامية السكان
 ،في بلدان كثيرة المالية الأساسية الخدمات

 صول علىلا يستطيع معظم الفقراء الح: تمرارية المالية ضرورية للوصول إلى عدد كبير من الفقراءالاس  -
 لا يعتبر إنشاءو  ،لقوية العاملة على مستوى التجزئةالخدمات المالية بسبب نقص مؤسسات الوساطة المالية ا
شأن  لوصول إلى حجم ذيالطريقة الوحيدة ل هيمؤسسات مالية قابلة للاستمرار غاية في حد ذاته، بل 

 أبعد بكثير لما يمكن أن تموله الهيئات المانحة. قابلية الاستمرار هي قدرة مؤسسات التمويل بالغ الصغر وأثر
 على تغطية جميع تكاليفها وهي تجعل من الممكن استمرار عمل مؤسسات التمويل بالغ الصغر واستمرار

وعرض  يق الاستمرارية المالية يعني تخفيض تكاليف المعاملاتوهذا لأن تحق ،تقديم الخدمات المالية للفقراء
جديدة  منتجات وخدمات أفضل تلبي احتياجات البلدان المتعاملة مع المؤسسات المعنية والعثور على طرق

 ،للوصول إلى الفقراء المحرومين من التعامل مع البنوك
 قراء يعنيبناء الأنظمة المالية من أجل الفف :التمويل بالغ الصغر معني بإنشاء مؤسسات مالية محلية دائمة -

 لى هذهينبغي ع، و تقديم خدمات مالية دائمة للفقراءإنشاء مؤسسات وساطة مالية محلية سليمة يمكنها 
 المؤسسات أن تكون قادرة على تعبئة وإعادة تدوير المدخرات المحلية وتقديم الائتمان ومجموعة متنوعة من

  تمولهاا في ذلك بنوك التنمية التيبمعلى التمويل من الجهات المانحة والحكومات  الاعتماد ، كما أنالخدمات
 ،الحكومات سيتقلص تدريجيا مع نضوج المؤسسات المالية المحلية وأسواق رأس المال الخاص
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 ،لا يناسب التمويل بالغ الصغر كل شخص أو كل وضع :بالغ الصغر ليس دائما هو الحل التمويل -
ليس له دخل أو سبل للسداد بحاجة إلى أشكال أخرى من المساندة قبل أن  الذيوالجائع  المعدم الفقيرف

  ،الاستفادة من أية قروض يتمكن من
كلفة تقديم ت : إنأسقف أسعار الفائدة يمكن أن تضر قدرة الفقراء على الحصول على الخدمات المالية -

ما لم يكن  ،عدد قليل من القروض الكبيرةقديم كبير من القروض الصغيرة أكبر بكثير من تكلفة ت عدد
مؤسسات تقديم القروض بالغة الصغر أن تقاضي أسعار فائدة أعلى من متوسط أسعار قروض  باستطاعة
تستطيع تغطية التكاليف، وبالتالي يصبح معدل نموها وقابلية استمرارها محدوداً بسبب ندرة  البنوك لن
عندما تضع الحكومات لوائح ناظمة لأسعار الفائدة، تضعها ، و المدعومموارد الحصول على التمويل  ومجهولية

الوقت نفسه،  وفي ،مان بالغ الصغر القابل للاستمرارعند مستويات منخفضة للغاية لتسمح بالائت عادة
تمرر مؤسسات تقديم القروض بالغة الصغر عدم كفاءة عملياتها إلى المتعاملين معها في شكل  يجب أن لا

 ،فائدة ورسوم أخرى( أعلى بكثير مما يجب سعارأسعار )أ
دان بدورً تسهم حكومات البل :دور الحكومة هو التسهيل، وليس جهة التقديم المباشر للخدمات المالية -

في خلق بيئة مساندة من السياسات تحفز تطوير الخدمات المالية مع حماية مدخرات الفقراء. من ضمن  هام
 م بها الحكومات من أجل التمويل بالغ الصغر الحفاظ على استقرار الاقتصادالأمور التي يمكن أن تقو  أهم

 الكلي وتجنب غطاءات أسعار الفائدة والامتناع عن تشويه السوق ببرامج إقراض مدعوم عالية التأخر في
 ةئيمكن أن تساند الحكومات الخدمات المالية المقدمة للفقراء بتحسين بي، و السداد وغير قابلة للاستمرار

على  الأعمال لأصحاب مشروعات العمل الحر وقمع الفساد وتحسين فرص الوصول إلى الأسواق والحصول
مبررا  خدمات البنية التحتية. في أوضاع خاصة، قد يكون التمويل الحكومي لمؤسسات مالية بالغة الصغر

 ،عند الافتقار إلى أنواع أخرى من التمويل
ب يج :يكون مكملًا، وليس مزاحماً لرأس المال من القطاع الخاصلدعم من الجهات المانحة يجب أن ا -

المؤسسية  تستخدم الجهات المانحة المنح والقروض وأدوات المساهمة في رأس المال بشكل مؤقت لبناء القدرة أن
كاتب المالية وم لمؤسسات تقديم الخدمات المالية، وتطوير البنية الأساسية المساندة )مثل هيئات تقدير الجدارة

التجريب. في بعض  تقدير الأهلية الائتمانية وقدرات المراجعة...الخ( ومساندة الخدمات والمنتجات في مرحلة
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السكان أو الذين يصعب  الحالات، قد يكون الدعم المالي الأطول أمداً مطلوبا للوصول إلى المناطق قليلة
إدماج الخدمات المالية  لجهات المانحة إلىالوصول إليهم. ولتحقيق الفعالية، يجب أن يسعى التمويل من ا

المشروعات وتنفيذها؛ واشتراط  للفقراء في الأسواق المالية المحلية؛ استخدام الخبرة المتخصصة في تصميم
 ،كشرط لاستمرار المساندة استيفاء المؤسسات المالية وأي شركاء آخرين الحد الأدنى من معايير الأداء

 ،يةوالتخطيط للخروج منذ البدا
 نيعتبر التمويل بالغ الصغر من الميادي :نقص القدرات المؤسسية والبشرية يعد من أهم المعوقات  -

يجب  المتخصصة التي تجمع بين الأعمال المصرفية التي لها أهداف اجتماعية وبين الاحتياجات للقدرات التي
 مةالتنظيمية وجهات الإشراف وأنظبناؤها على جميع المستويات، بدءا من المؤسسات المالية للهيئات 

 المعلومات، لهيئات التنمية الحكومية والهيئات المانحة. يجب أن تركز معظم الاستثمارات في هذا القطاع،
 ،، على بناء القدراتالخاص وأسواء العام 

والقابلة  الموحدةالدقيقة  تعتبر المعلومات :أهمية الشفافية المالية والشفافية في أنشطة الوصول إلى المتعاملين -
الأهمية. يحتاج  للمقارنة فيما يتعلق بالأداء المالي والاجتماعي للمؤسسات المالية التي تقدم الخدمات أمراً بالغ

والأهم من ذلك،  المشرفون على البنوك في هيئات وضع اللوائح الناظمة لها والجهات المانحة والمستثمرون،
 .وللعائد منها الصغر إلى هذه المعلومات للتقييم الدقيق للمخاطرالفقراء المتعاملون مع التمويل بالغ 

 .منح القروض المصغرة في الجزائر آلياتالفرع الثاني: 
 تتمثل مختلف آليات منح القروض المصغرة في الجزائر في مايلي:

 .برامج المساندة الحكوميةأولا: 
امج هي  ، وهذه البر المؤسسات المصغرةدعم  نحوبرامج حكومية تم تأسيسها في إطار سعي الحكومة  ثلاثهناك  

  1:كالتالي
 برنامج الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ANSEJ ، 
  الصندوق الوطني للتأمين على البطالةبرنامج CNAC ، 

                                                           

العلوم  في مذكرة ماستر، روكالة أدرادراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  ة،ودورها في توسيع نشاط السوق المحلي القروض المصغرة، بلخيري ةبوجمع1 
 .00-00ص ص ،0102 الجزائر، ،جـــــامعة أحمد دراية أدراركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ،  المؤسسةمالـــــــــية  تخصصة، التجاري



 للدراسةالإطار النظري ................................................................................................ الفصل الأول  

 

25 
 

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر برنامج ANGEM . 
المشروعات الصغيرة المدرة للدخل، منها قروض مدعومة  لأصحابتوفر هذه البرامج الدعم المالي والفني حيث    

إعفاءات الضريبة، إضافة إلى برامج تكوينية حول أساليب التسيير المالي  خلالومخفضة الفائدة، وامتيازات من 
وهذه البرامج متباينة فيما بينها من ناحية حجم القروض المقدمة، ومن حيث طبيعة السكان  ،للمشروعات والإداري

ث قيامها تعتبر البنوك مشاركا رئيسيا في هذه البرامج، من حيو  التي تسعى لتحقيقها، الأهدافستهدفين، وكذا الم
  1.بمنح القروض المكملة للتركيبة المالية للمشروعات المصغرة، وفقا لشروط واتفاقيات الشراكة بينها وبين البرامج

 العمومية.البنوك ثانيا: 
مكان تجميع الأموال على شكل ودائع أو مدخرات صغيرة، أو اشتراكات ليتم توظيف هذه أو البنك هو المصرف    

 لأخيرةابدأت بعض البنوك الجزائرية في السنوات وقد  2الأموال واستخدامها تبعا لدرجة استقرارها ومقدارها وحجمها،
لبيئة راة التغيرات التي تشهدها ابتمويل المشروعات المصغرة، إما مرغمة من طرف الحكومة أو بدافع مجا الاهتمام

رقية منظومة المبرمة بينها وبين برامج الحكومة التي تهدف إلى تطوير وت الاتفاقياتالمصرفية التي تعمل بها في إطار 
تتفق مع  امج لاالتمويل المعمول بها ضمن هذه البر ءات أن صيغ وأساليب وإجرا ، إلاالمشروعات المصغرة في الجزائر

التجارب  هناك بعضفوعلى الرغم من ذلك ر، من ما يعرف ببرامج التمويل المصغضبها دوليا  المعمولالممارسات 
 :3الحديثة للبنوك الجزائرية التي حاولت تنفيذ برامج التمويل المصغر وفق المبادئ المعمول بها دوليا ومنها

، : من أجل تسهيل حصول الحرفيين على التمويل الكافي لممارسة نشاطاتهم الحرفيةبنك البركة الجزائري -أ
مؤسسة للخدمات المالية بالتعاون مع بنك البركة الجزائري، حيث  م0112تم تأسيس مع نهاية سنة 

تقوم المؤسسة بدراسة مشاريع الحرفيين، وبناء على تلك الدراسة ترسل مؤسسة الخدمات المالية طلبات 
 ،ك البركة لتقديم القروض المصغرة لتلك المشاريعلبن

بلية، تم إبرام مشروع التنمية الريفية للمناطق الج استراتيجية: ضمن الفلاحيالصندوق الوطني للتعاون   -ب
 ، من أجل تسهيل حصول سكان تلك المناطقالفلاحياتفاقية تعاون مع الصندوق الوطني للتعاون 

 .الاستثماريةتهم على التمويل الكافي لبدء مشروعا
                                                           

 .00-00ص ص ،مرجع سبق ذكره، بلخيري ةبوجمع1 
 .00ص، 0100، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، البنوك التجاريةإدارة إسماعيل إبراهيم عبد الباقي، 2 
 .00-00ص ص ، مرجع سبق ذكره،بلخيري ةبوجمع3 
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 .المنظمات غير الحكوميةثالثا:  
نحو  الأخيرة لآونةافي مجال التمويل المصغر، وقد بدأت بعض تلك المنظمات في  فعالاتلعب هذه المنظمات دورا    

لجزائرية" ا التحول إلى مؤسسات مالية مستقلة مرخص لها بذلك وفقا للقوانين المصرفية المعمول بها، وتعتبر جمعية "تويزة
ة، الشمالي ولاياتال، وهي جمعية معترف لها بخبرتها في مجال التمويل المصغر خصوصا في م0121التي تأسست سنة 

لى تطوير أساليب عأنها تحرص حاليا  إلاعلى الرغم من وجود بعض العراقيل التي تكتنف عمل جمعية تويزة الجزائرية، و 
  1.المقترضينفي نشاط مساعدة وإجراءات عملها 

 في تمويل المؤسسات المصغرة.  ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغردور : الثانيالمطلب 
 :فيما يلي سيتم التطرق لتعريف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، ودورها في تمويل المؤسسات المصغرة

 ومهامها.الة الوطنية لتسيير القرض المصغر الفرع الأول: تعريف الوك
 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر. نشأةأولا: 

 استوجبخمس سنوات فقط،  بعدو  م،0111اعتمدت الجزائر القرض المصغر كأداة لمحاربة الفقر منذ عام لقد    
الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من أجل استكمال  ، وهيإنشاء هيئة أخرى لمنح القروض المصغرة

وعليه ، ة يستفيدوا من التمويلات البنكي  الذين لم  للإدماج الاقتصادي للأشخاص  الموجهة  للهيئات  العام  الإطار
سمبر يالندوة الدولية التي انعقدت في شهر د، وقد أكدت وعزمها على مكافحة الفقر استعدادهافقد أبدت الحكومة 

 " على العديد من العراقيل، أبرزها عدم ضمانالتجربة الجزائرية في القرض المصغرتحت عنوان "م  0110عام 
  بتنفيذ  المكلفين  تعدد المتدخلين، و ومتابعة الأنشطة الممولة  في مرحلة نضج المشاريع المقاولينإجراءات المرافقة و دعم 

إضافة إلى تلك المنبثقة عن المؤتمر الدولي حول الفقر الذي انعقد عام على ضوء توصيات هذه الندوة، ، و الجهاز 
حيث  م،  0110أنشأت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في عام ، و تم إنشاء جهاز القرض المصغر  م0111

   2.تندرج ضمن الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر والتهميش

                                                           

 .00-00ص ص ، مرجع سبق ذكره،بلخيري ةبوجمع 1 
  ، على الرابط:العامالسياق  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة،  2 

creation-de-https://www.angem.dz/ar/article/contexte  ،00:11، 0100-10-01  :تاريخ الاطلاع. 

https://www.angem.dz/ar/article/contexte-de-creation/


 للدراسةالإطار النظري ................................................................................................ الفصل الأول  

 

27 
 

 بترقية تهتم والتي العمومية السلطات طرفمن  المستهدفة الاجتماعية التنمية إطار في المصغر القرض برنامج يندرجو    
سياسة  معتبر، بتطبيق شغل ومنصب نزيه معيشي مستوى لبلوغللتكفل بذاتهم،  السكانية والفئاتقدرات الأفراد 

بهذا المعنى و  ،لاقتصاد السوقمن أجل الانتقال    الاجتماعية   الكلفة تخفيض   الأساسي هدفها جديدة، اجتماعية
 .كبديل للروح الاتكالية  وتساهمي، تقترحهي سياسة دعم مباشر، مستهدف ف

رية في القرض حول " التجربة الجزائم،  0110عقب التوصيات المنبثقة عن الملتقى الدولي خلال ديسمبر عام و   
 1:بموجب  ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المصغر " تم إنشاء

   المتعلق بجهاز القروض المصغرة م9000مارس  99المؤرخ في  011-00المرسوم الرئاسي رقم، 
 الوكالة لهيكل والمحددالمتعلق بإنشاء  م 9000ي فجان 99من  00-00يذي رقم المرسوم التنف 

 معدل، المصغر،الوطنية لتسيير القرض 
  00والمعدل للمرسوم التنفيذي رقم م، 9000مارس  99من  010-00المرسوم التنفيذي رقم-

 من للمستفيدينالذي يحدد شروط ومستوى الإعانات الممنوحة م،  9000جانفي  99من  01
 ،القروض المصغرة

 صندوق  هيكل وتحديدالمتعلق بإنشاء  م9000جانفي  99من  01-00فيذي رقم المرسوم التن
 .معدل، المشترك القروض المصغرة الضمان

 00المؤرخ في  00-10 رقم التنفيذيبموجب المرسوم  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرتم إنشاء وقد   
 كمن فيت والتضامن الوطني، مهمتها التشغيل نشاطها وزير تابعيذات طابع خاص  كهيئةم،   0110جانفي 

بقروض  بالتمويل ديةر الفتدعيم أصحاب المبادرات  طريقالدولة في مجال محاربة البطالة والفقر عن  سياسة تطبيق
، والدعم موجه لفئة المجسدة المشاريعوضمان المتابعة لإنجاح  للمبادرينالدعم والاستشارة والمرافقة  وتقديم ،مصغرة

تريد القيام  ذلك المرأة الماكثة بالبيت والتي ملويشليس لهم دخل،  والذينعمل غير دائم  لديهمأو الذين  البطالين
 : 2فإنها موزعة إلى التمويل لصيغةدخولا، وبالنسبة بنشاط منزلي يضمن لها م

                                                           

  ، على الرابط:إطار إنشاء الوكالة لتسيير القرض المصغر، الوكالة الوطنيةوزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة،  1 

creation-de-https://www.angem.dz/ar/article/cadre   ،00:11، 0100-10-01  :تاريخ الاطلاع. 
، 01، مجلة التكامل الاقتصادي، العدد "ومحاربة البطالة بالجزائر الصغيرة لتسيير القرض المصغر في خلق المؤسسات الوطنيةدور الوكالة " ،بوزيان الرحماني هاجر 2 

 .012، ص0100جوان 

https://www.angem.dz/ar/article/cadre-de-creation
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 ،قرض من الوكالة بدون فوائد  -
 ، قرض بنكي بفوائد مخفضة -
 .المستفيدمن  شخصيةمالية مساهمة  -

موجودة في كل ي وه الولائيةعلى مديرية عامة وفروع جهوية تسمى التنسيقيات  فيرتكزالوكالة  تنظيمأما     
 تكليفم، وتم 0110سنة منذ ولقد تم استحداث أسلوب جديد للقرض المصغر دخل حيز التطبيق   .ولاية

غر، إذ تتولى الإشراف على صندوق الضمان التعاضدي للقرض المص ،لتسيير القرض المصغر به الوطنيةالوكالة 
من القروض المصغرة،  يدينالذي يعتبر آلية جديدة لضمان القروض التي تقدمها البنوك والمؤسسات المالية للمستف

 :1تمنح لوكالة خطين من القروض إذ
فيها  بما الغذائيةدج في مجالات استثمارات متعددة تضم فروع الصناعة  011.111011 بقيمةالأول  -

 قطاعي الفلاحة والصيد البحري، 
 الغذائيةموجه بالدرجة الأولى للصناعة  أوليةدج للحصول على مواد  11.111الثاني بسلفة قيمتها  -

، كصناعة العجائن ةتقليدي، وهذه السلفة موجهة للنساء الماكثات في البيوت اللاتي يمارسن مهنا التقليدية
 00تسترجع من دون فائدة في مدة قدرها  السلفة، وما إلى ذلك؛ إذ إن هذه الحلوياتبأنواعها وصناعة 

 .م0100اءً من سنة دج ابتد 011.111إلى  الأخيرةشهرا، فيما قد تم رفع قيمة هذه 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .011-012صص مرجع سبق ذكره،  ،بوزيان الرحماني هاجر1 
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 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر. مهام: ثانيا
 :1تتمثل المهام الرئيسية للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في مايلي  

 ،وفقا للقوانين والتشريعات المعمول بها تسيير جهاز القرض المصغر -
 ،شاريعهممبتمويل  في تجسيد أنشطتهم لا سيما فيما يتعلق المستفيدين توجيه ومرافقة، دعم -
 ،مشاريعهم في الجهاز، بمختلف الاعانات الممنوحة أهلتالذين  المستفيدين إبلاغ -
بالوكالة  المتعلقة والعقودالاتفاقيات  احتراممع الحرص على  نالمستفيديمتابعة الانشطة المنجزة من طرف  -

 ،لبرنامجلالمؤسسات والهيئات المتعلقة بتجسيد مشاريعهم بما في ذلك الشركاء الماليون  لدى ومساعدتهم
التمويل  مخطط تنفيذو  المشاريع، تمويل يخص فيما الماليةمع البنوك والمؤسسات  المستمرة العلاقةالحفاظ على  -

 ،المحددواستغلال الديون المستحقة في الوقت  تنفيذ ومتابعة
يير الانشطة المدرة ل وتسريع والمستفيدين من القروض المصغرة فيما يخص تقنيات تمويتكوين حاملي المشا -

 ل،للمداخي
 ،لقرض المصغرا جهوية ووطنية لمنتجات معارضتنظيم  -
 . الجهاز تسييرعن  المسؤولينالتكوين المستمر للموظفين   -

 المؤسسات المصغرة.الفرع الثاني: دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تمويل 
إن مفهوم القرض المصغر مرتبط بشكل مباشر بقضية الفقر والفقراء، وبالتالي بالتنمية وتحسين المستوى المعيشي  

لتلك الفئة، ويعتبر القرض المصغر أداة لمكافحة الفقر، ومن خلال ما سبق يمكن القول أن القرض المصغر يساهم في 
 :2همية القروض المصغرة في تمويل المؤسسات المصغرة من خلال مايليتطوير المؤسسات المصغرة، وتكمن أ

 توفير الاحتياجات الأساسية للمجتمع،  -
 محاربة الفقر والبطالة،  -

                                                           

  ، على الرابط:الأهداف والمهام، المصغرالوكالة الوطنية لتسيير القرض اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، 1 

missions-et-https://www.angem.dz/ar/article/objectifs   ،00:11، 0100-10-01  :تاريخ الاطلاع. 
لقرض ا دور التمويل متناهي الصغر في تمويل المؤسسات المصغرة نحو تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر، دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير، صالحي ناجية 2 

، 0101-0102 زائر،الج جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الاقتصادية،  في العلوم  دكتوراه، أطروحة ANGEMالمصغر 
 .00-00ص 

https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
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 تمويل المشروعات الإنتاجية التي تخلق فرص عمل وتحقق القيمة المضافة، -
 تمويل مشروعات الرعاية الصحية والاجتماعية، -
أفراد المجتمع من خلال سهولة الوصول إلى الأوعية والأدوات الادخارية خاصة زيادة الوعي الادخاري لدى  -

 فيما يتعلق بصغار المدخرين،
 إنشاء نشاطات مختلفة وتحسين الوضعية المعيشية عن طريق رفع الدخل الفردي وزيادة ثروات البلاد، -
 1زيادة الوعي المصرفي لأفراد المجتمع، -
با صناعات المحلية، وكذا دعم الأسواق بالمنتجات المحلية مما ينعكس إيجاتحقيق التنويع الاقتصادي ودعم ال -

 على تقليل الاستيراد ودعم ميزان المدفوعات.
 :2يا يلمكما تعمل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر على تمويل المؤسسات المصغرة من أجل تحقيق 

 في العملو المساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضرية والريفية من خلال تشجيع العمل الحر،   -
 النسوية،لا سيما الفئات  والمهن،والحرف  البيت

من السلع  افية،والثقرفع الوعي بين سكان ريف في مناطقهم الأصلية من خلال إبراز المنتجات الاقتصادية  -
 والعمالة، للمداخيلالمولدة  والخدمات

وبالتالي تساعد على الادماج الاجتماعي والتنمية الفردية  الاتكاليةلتحل محل  المقاولاتيةتنمية روح  -
 للأشخاص، 

 ،الاستغلال ومرحلة هممشاريعفي تنفيذ أنشطتهم، لا سيما فيما يتعلق بتمويل  المستفيدين ومرافقةتوجيه  دعم -
ربطهم مع الاتفاقيات والعقود التي ت احترام علىمع الحرص  المستفيدين طرفمن  المنجزة الأنشطةمتابعة  -

 ، ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير الوطنية
نشطة المدرة تقنيات تمويل وتسيير الأ في مجال تكوبن حاملي المشاريع والمستفيدين من القروض المصغرة -

 ،المصغرةالجد  توالمؤسساللمداخيل 
  .وض المصغرة عن طريق تنظيم المعارض عرض/بيعدعم تسويق منتجات القر  -

                                                           

 .00-00ص ، مرجع سبق ذكره، صالحي ناجية  1 
-01 :ريخ الاطلاعتا مرجع سبق ذكره،، الأهداف والمهام الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة،  2 

10-0100 ،00:11. 
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 وتتمثل خدمات التمويل التي تقدمها الوكالة في خدمات مالية وأخرى غير مالية: 
 الية.التمويل من خلال الخدمات المأولا: 

يمكن عرض حصيلة الخدمات المالية التي قدمتها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في إطار تمويلها للمؤسسات     
 م كمايلي:0101مارس  10المصغرة إلى غاية 

 : توزيع القروض الممنوحة من طرف الوكالة حسب نمط التمويل وقطاع النشاط.(09)الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،، على الرابطالقروض الممنوحة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، : المصدر
octroyes-https://www.angem.dz/ar/article/prets   ، 00:11، 0100-10-01 :تاريخ الاطلاع. 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر قد ساهمت بشكل كبير إلى غاية نهاية     
م في تمويل المؤسسات المصغرة وذلك من خلال السلف الموجهة لشراء المواد الأولية بنسبة كبيرة 0101شهر مارس 

بالنسبة للنشاطات الممولة فقد كانت اعلى نسبة مخصصة للصناعات الصغيرة قدرت أما   ، %91,46قدرت بــــــــ
( بنوك العمومية 10فيها واحدة بمساهمة الخمس ) بما التمويل،من  صيغتينتمنح الوكالة  بحيث .%39,47بـــــ

 :1الشريكة
 

                                                           

 ، على الرابط،الممنوحة الخدمات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة،  1 
credit-micro-du-dispositif-https://www.angem.dz/ar/article/le   00:11، 0100-10-01  :الاطلاع، تاريخ. 

https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/
https://www.angem.dz/ar/article/le-dispositif-du-micro-credit/
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 :مقاول ( - ) وكالة    المواد الأولية قرض شراءالصيغة الأولى:  -أ
، دج  011،111اد اولية لا تتجاوز عنوان شراء مو  تحت الوكالةهي قروض بدون فوائد تمنح مباشرة من طرف و   

لشراء  أموال نلا يملكو ولكن  توالأدواصغيرة   معدات الذين لديهم المؤسسات والأشخاصوهي تهدف إلى تمويل 
بينما  ،دج على مستوى ولايات الجنوب  250.000 إلى وقد تصل قيمتها  النشاط،لإعادة أو إطلاق  د الأولية الموا

 .شهرا 10مدة تسديد هذه السلفة لا تتعدى 
 :مقاول( -بنك  - الصيغة الثانية: التمويل الثلاثي ) وكالة   -ب

المشروع قد تصل إلى  تكلفة، نشاط إنشاء بعنوان والوكالةهي قروض ممنوحة من قبل البنك و    
 : كالتاليالتمويل يقدم  ، و دج0.111.111011

 ؛  ٪ 11قرض بنكي بنسبة -
 ؛ ٪ 01   بدون فوائد الوكالة سلفة-

 .%0 مساهمة شخصية
( سنوات بالنسبة للقرض 1( سنوات مع فترة تأجيل التسديد تقدر بثلاثة )2وقد تصل مدة تسديده إلى ثماني )   

للقروض الموجهة  بالنسبةدج  011111دج إلى  11111فإن قيم التمويل قد ارتفعت من  للإشارة،، و البنكي
دج الى  011111و من  دج بالنسبة لولايات الجنوب و الهظاب العليا(،001111لشراء المواد الأولية )

و ذلك بموجب المرسوم  دج بالنسبة للقروض الموجهة لإنشاء النشاطات )صيغة التمويل الثلاثي(، 0111111
  م.0100مارس  00المعدل و المؤرخ في  011-00الرئاسي رقم 

، هو الدعم دف، والهواسعة للمستفيدينتوفير المزيد من الخدمات في مجالات  إلى الوكالة تسعى القرض جانبإلى    
 1: فالوكالة توفر لهم لهذا، الأعمال، واستمرارية ممكن،إلى أقصى حد 

  الظروف المتاحة لحاملي أفكار إنشاء المشاريع أحسنالاستقبال في، 
  مراحل إنشاء النشاط في للمقاولين فرديةمرافقة، 
 لاستدامة الأنشطة التي تم إنشاؤها جدية، متابعة جوارية، 
  / المالية، والتربيةالمؤسسات الجد مصغرة  أو تسييردورات تكوينية لإنشاء و 

                                                           

-01 :تاريخ الاطلاع ،مرجع سبق ذكره، الممنوحة الخدمات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة،  1 
10-0100 ،00:11. 
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  ةوالمخول المتخصصةالمهنية بالشراكة مع هيئات ومؤسسات  الخبرات علىاختبارات المصادقة، 
  القرض المصغر إطارالمنجزة في  المنتجات وبيع لعرضمعارض، 
  الخبرات. وتبادلوضع موقع في الأنترنت لإشهار وبيع المنتجات 

 مالية.الغير : التمويل من خلال الخدمات ثانيا
الجدول  ق ما يوضحهوفالية المغير  اتقدم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر خدماتهإلى جانب الخدمات المالية،    

 الآتي:
 .الخدمات الغير مالية الممنوحة من طرف الوكالة: (01)الجدول رقم 

 لرابط،، على االخدمات غير المالية الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، : المصدر
octroyes-https://www.angem.dz/ar/article/prets   ، 00:11، 0100-10-01 :تاريخ الاطلاع. 

وتشمل الخدمات الغير المالية التكوين في مجال تسيير المؤسسات المصغرة الذي يتضح أن عدد المستفيدين منه    
م، إلى جانب خدمات غير مالية أخرى  0101مارس  10مستفيد إلى غاية  010100ا معتبر قدر بـــــ يشكل عدد

، ومواضيع متعلقة بإنشاء وتسيير النشاطات، إضافة  GET AHEADكالتعليم المالي العام، التكوين حسب برنامج 
 إلى اختبارات المصادقة على المكتسبات المهنية وصالونات عروض البيع.

 

 

 

https://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/
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 خلاصة
ل المؤسسات القروض المصغرة في دعم وتموي من خلال الإطار النظري للدراسة يمكن استنتاج الدور البارز الذي تلعبه  

وماكنة الاقتصاد الوطني التي من خلالها يمكن القضاء على الفقر و البطالة في  العمود الفقريالمصغرة، هذه الأخير 
 لمادية والماليةاهذه القروض تساعد على تمكين رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة من التغلب على العقبات  الجزائر،

غرة ويبرز دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تسهيل عملية تمويل المؤسسات المص، التي تصادف مشاريعهم
 في العملو الحضرية والريفية من خلال تشجيع العمل الحر،  المساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطقمن خلال 

راز رفع الوعي بين سكان ريف في مناطقهم الأصلية من خلال إبو  النسوية،لا سيما الفئات  والمهن،والحرف  البيت
لتحل محل  يةقاولاتالمتنمية روح وكذا  والعمالة، للمداخيلالمولدة  والخدماتمن السلع  والثقافية،المنتجات الاقتصادية 

في  المستفيدين فقةومراتوجيه  دعمو للأشخاص، على الادماج الاجتماعي والتنمية الفردية  المساعدةوبالتالي  الاتكالية
 ومرافقة مؤسساتهم. تنفيذ أنشطتهم
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 تمهيد.
تعتبر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر أحد النماذج البارزة في دعم المؤسسات المصغرة لولاية الطارف، 

ها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف، وتحليل دور تناول دراسة حالة من خلال هذا الفصل سيتم و 
 القروض ددو  الوكالة نموذجًا فعّالًا في تقديمهذه ، حيث تمثل في تقديم القروض لتمويل المؤسسات المصغرةالبارز 

علقة بالفترة شااري،، ودد م  مع، البيااتت المتوكذا أصحاب الم اللازم لرواد الأعمال المحليين فوائد وتوفير الدعم المالي
 م، وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج الدراسة.9192إلى  م9102من 
يتم التطرق س دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارفومن خلال هذا الفصل الذي يتناول    

 للعناصر التالية:
نشاأة إلى يتم التطرق "، س الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارفتقديم دعنوا  "في المبحث الأول   

 ، أهدافها، نشااطها وتنظيمها الإداري.لولاية الطارف ومهامها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

لولاية  المصغرة تمويل المؤسساتدور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في المبحث الثاني دعنوا  " في   
صغر معالجة طلبات التمويل من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المكيفية وإجراءات "، سيتم التطرق إلى  الطارف

 ض مبالغصغرة، كما سيتم عر لولاية الطارف، وكذا الإجراءات الردادية على القروض الممنوحة في إطار المؤسسات الم
 طرف الوكالة والتحديات التي تواجهها.من  المحصلةالقروض 
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 لولاية الطارف. الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالوكالة تقديم المبحث الأول: 
 لمؤسساتامؤسسة جزائرية تهدف إلى دعم وتمويل  لولاية الطارف هي الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر     

ح المبادرة تأسست الوكالة لتعزيز رو ، ووائدددو  ف مواردا مالية على شكل دروضالصغيرة والمتوسطة، حيث توفر 
 .جتماعيةالتنمية الادتصادية والاأهدافهم التي تنعكس إيجابا على والريادة دين الأفراد، وتمكينهم من تحقيق 

 ا.دافهتعريف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف، مهامها وأه: الأولالمطلب 
 أهدافها:تحديد مهامها و  عرض فيما يلي سيتم تعريف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،  

 لولاية الطارف ومهامها. الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرنشأة الفرع الأول: 
دلقاسم دبلدية م، وتق، بحي سيدي 9112سنة لولاية الطارف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر أنشائت 

 الطارف، ويبلغ عدد الخلايا المرافقة لها سب، وكالات موزعة على عدة دلديات:
 دلدية الطارف،  -
 دلدية دوثلجة، -
 دلدية البسباس، -
 دلدية القالة،  -
 دلدية دن مهيدي،  -
 دلدية الذرعا ، -
 دلدية دوحجار. -

تعزيز النمو الادتصادي وتنمية القطاع الفلاحي  من أجل، ودد أنشائت الوكالة 1موظف 52ويبلغ عدد موظفي الوكالة 
تقدم الوكالة القروض و ، للمشااري، الصغيرة والمتوسطة المصغر، وذلك من خلال توفير التمويل لولاية الطارفوالصناعي 

 .االخدمات، والحرف اليدوية، وغيرهمختلف القطاعات، مثل الزراعة، والصناعة الصغيرة والمتوسطة، و  في
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 لولاية الطارف فيما يلي:مهام الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وتتمثل 

 الادتصادية في مختلف القطاعات المصغرةتعمل الوكالة على توفير التمويل اللازم للمشااري،  :تقديم القروض، 

 تسعى الوكالة إلى دعم وتشاجي، رواد الأعمال والمقاولين الصغار  :دعم رواد الأعمال والمقاولين الصغار
 من خلال تقديم القروض دشاروط ميسرة ومعقولة، 

 لنائيةناطق االمشااري، في المتمويل من خلال توجيه القروض إلى  وذلكية لولاية الطارف: تعزيز التنمية المحل، 

 لمصغرةاتقوم الوكالة دتنفيذ سياسات الحكومة المتعلقة دتمويل المشااري،  :تنفيذ سياسات الحكومة، 

  الوكالة  القروض، تقوم الخدمات المالية المتمثلة في إلى تقديم بالإضافة :المالية والغير ماليةتوفير الخدمات
 .وغيرها دتوفير خدمات مالية أخرى مثل الاستشاارات المالية

 الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف.الفرع الثاني: أهداف الوكالة 
1يما يلفيأهداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر تتمثل     

: 
  المصغرةخلال توفير التمويل للمشااري،  وذلك من :التنمية المحليةتعزيز، 
  ال من مالوكالة إلى تشاجي، ريادة الأعمال وتمكين رواد الأع بحيث تهدف :إنشاء المشاريع المبتكرةتشجيع

 ،توفير الدعم المالي اللازم لهمد تحقيق أفكارهم ومشااريعهم
 لحد من ، وبالتالي ا، تعمل الوكالة على خلق فرص عمل جديدةالمصغرةددعم المشااري،  :توفير فرص العمل

 ظاهرة البطالة،
 في المناطق الريفية والنائية،  المصغرةمن خلال دعم المشااري،  ومحاردة البطالة والفقر: تحسين مستوى المعيشة

 لجزائر،، تحقيق التنوي، الادتصادي ومحاردة البطالة والفقر في االوكالة إلى تحسين مستوى المعيشاةتهدف 
 والصناعة الصغيرةتهدف الوكالة إلى تنمية القطاعات الحيوية مثل الزراعة  :تنمية القطاعات الحيوية 

 .والمتوسطة، والتكنولوجيا، والخدمات، والسياحة، من خلال توفير التمويل المناسب لهذه القطاعات
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 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف وتنظيمها الإداري. نشاطالمطلب الثاني: 
 ي:المصغر لولاية الطارف وتنظيمها الإدار فيما يلي سيتم تحديد وظائف الوكالة الوطنية لتسيير القرض    

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف. نشاطالفرع الأول: 
، مشااريالطارف في تقديم خدمات مالية متنوعة للالوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية  نشااط الوكالةيتمثل     

 :  1، وذلك كما يليالصغيرة والمتوسطة في المنطقة
 أولا: تقديم الخدمات المالية.

 وتتمثل فيما يلي:
هذه الخدمة تعني أ  الوكالة تقوم دتقديم درض : دج0111111 يتعدىلا  التكلفة للمشاريعتمويل ثلاثي  .أ

يتحمل الثلث  يعني ذلك أ  المقترض، و ى لا يتجاوز مليو  دينار جزائرييغطي ثلث تكلفة المشاروع بحد أدص
 .دج 0.111.111التي تصل إلى مبلغ  دروض الاستثماراتإضافة إلى  ،المشاروعالبادي من تكلفة 

تقدم الوكالة دروضًا لشاراء المواد الأولية المستخدمة  : بحيثدج011111 المواد الأولية لا يتعدىشراء تمويل  .ب
 .دينار جزائري 011111الحد الأدصى لهذه القروض  ويكو في المشاروعات، 

يعني هذا أ  الوكالة تقدم دروضًا ددو  : و  %0 بنسبة مساهمة شخصيةمع  قروض بدون فوائدتقديم  .ج
ن المقترض وتتطلب هذه القروض مساهمة شخصية م ،ض أية فوائد على المبلغ المستعارفوائد، حيث لا يتم فر 

 .فقط من ديمة القرض %0تبلغ 

حيث المقدم من طرف الوكالة، يشاير هذا إلى تقسيم التمويل  :بدون فوائد وقروض بنكية سلفتقديم  .د
، ددو  فوائد أيضًامن التمويل  %01ددو  فوائد، دينما يوفر البنك  المشااري،من تكلفة  %92تغطي الوكالة 

 .فقط كمساهمة شخصية %0يترتب على المقترض تقديم و 
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 .الخدمات الغير الماليةتقديم ثانيا: 
ن الوطنية لتسيير القرض المصغر في الطارف تقديم العديد مبالإضافة إلى الخدمات المالية، يمكن للوكالة    

ه الخدمات الغير من دين هذو  ،الخدمات الغير مالية التي تساعد على تطوير ونجاح المشااري، الصغيرة والمتوسطة
 :1مالية يمكن أ  نجد

ة لتطوير توسطتقديم درامج تدريبية وورش عمل لأصحاب المشااري، الصغيرة والم :التدريب والتطوير الفني .أ
 ،مهاراتهم الفنية والإدارية والتسويقية وتعزيز ددراتهم على إدارة المشااري، دفعالية

تقديم خدمات استشاارية من دبل خبراء في مجالات متعددة مثل التسويق،  :الاستشارات الفنية والإدارية .ب
 ،لنموير استراتيجيات اوالمالية، وإدارة المشااري،، لمساعدة أصحاب المشااري، على تحليل السوق وتطو 

توفير الدعم الفني والتقني لأصحاب المشااري، في مجالات مثل تكنولوجيا المعلومات  :الدعم الفني والتقني .ج
 .والاتصالات، وتطوير المنتجات، وتحسين عمليات الإنتاج لزيادة الكفاءة والإنتاجية

  للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف. التنظيم الإداري: الفرع الثاني
ية وكفاءة إدارة ، يتم تصميم الهيكل التنظيمي لضما  فعاللوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارفافي     

كما دارات  يتكو  الهيكل التنظيمي من مجموعة متنوعة من الوحدات والإللوكالة، و القروض وتحقيق الأهداف المحددة 
 الشاكل التالي: يوضحها 
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 ، فرع الطارف.المصغرللوكالة الوطنية لتسيير القرض : الهيكل التنظيمي (10)الشكل رقم 

 فرع الطارف.لتسيير القرض المصغر، المصدر: وثائق مقدمة من الوكالة الوطنية 

ية الطارف يتكو  ولاالوطنية لتسيير القرض المصغر ل للوكالةالهيكل التنظيمي من خلال الشاكل أعلاه يتضح أ    
يرة دعم المشااري، الصغمن عدة أدسام ووحدات وظيفية متخصصة، تهدف معيعها إلى تقديم خدمات متكاملة ل

 ، ويمكن شرح الهيكل التنظيمي للوكالة كما يلي:  والمتوسطة

 

صندوق الضمان 

المشترك 

 للقروض

المكلف 

بالدراسات 

 المحاسبية
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، وكالة في الولايةتشارف على كافة الأنشاطة والخدمات التي تقدمها الالهيئة الإدارية الرئيسية التي مديرية الوكالة  تعتبر   
المكلف  صندوق الضما  المشاترك للقروض، المرافقة الرئيسية، المكلف بالدراسات، :المصالح الإدارية التاليةعنها  وتتفرع

  بالدراسات المحاسبية، مصلحة الإدارة والوسائل.
 .المشترك للقروض الضمانصندوق أولا: 
 .تولى إدارة الأموال المخصصة للقروض المصغرة وتوزيعها على المستفيدين وفقاً للشاروط المحددةوي 
 .المرافقة الرئيسيةمصلحة ثانيا: 
  من المصالح ا، وتتكو صيل القروض الممنوحة وضما  سدادهتشامل مصلحة التحصيل التي تتولى متادعة تحو     

 التالية:
عن توفير الدعم التقني والمعلوماتي لضما  عمل النظام  ةمسؤول :الآليالإعلام التحصيل/ مصلحة مصلحة  .أ

 ،المعلوماتي للوكالة دكفاءة
 ،تنظيم الجداول الزمنية والبرامج المتعلقة بأنشاطة الوكالة وتتولى :أمانة البرمجة .ب
ل ئمسؤول عن التواصل الإعلامي والترويج لأنشاطة الوكالة والتفاعل م، وسا وهو: كلف اللاتصالالم .ج

 ،الإعلام والجمهور
 تنظيم ورش العمل ودرامج التدريب لأصحاب المشااري، المستفيدين وتتولى هذه المصلحة :التنشيط والتكوين .د

 ،من القروض، بهدف تحسين مهاراتهم وددراتهم
 ،يقدمو  الدعم والمشاورة لأصحاب المشااري، في مختلف الدوائر الإدارية التادعة للولايةوهم  :مرافقي الدوائر .ه

 .ويتادعو  تقدم المشااري،
 ت.لمكلف اللدراسااثالثا: 

 .يقوم بإجراء الدراسات والبحوث المتعلقة دتمويل المشااري، وتقييم جدواها الادتصاديةو    
 .المكلف اللدراسات المحاسبيةرابعا: 

  1.ةالماليمسؤول عن تحليل البيااتت المالية والمحاسبية للمشااري، لضما  صحتها وفعاليتها وهو    
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 .مصلحة الإدارة والوسائلخامسا: 
وتتكو  من  ،تشارف على الشاؤو  الإدارية واللوجستية وتوفير الموارد اللازمة لعمل الوكالة دفعاليةوهي مصلحة    

 :1الفروع التالية

 ،مسؤولو  عن توفير الأمن والحماية لمرافق الوكالة والعاملين فيها وهم: أعوان الأمن .أ
 ،يتولو  مهام النقل والتنقل دين مختلف مواد، العملوهم من  :نو السائق .ب
 ،يتولى المحافظة على نظافة المرافق والبيئة الصحية داخل الوكالةو  :النظافةعون  .ج
 ،يقوم بمهام متنوعة لدعم العمليات اليومية داخل الوكالة :عون متعدد الخدمات .د
علقة بالعاملين ارة الموارد البشارية وتنظيم الشاؤو  المتمسؤول عن إد وهو: تقني سامي في تسيير الموارد البشرية .ه

 ،في الوكالة
 .يقوم بإدخال البيااتت وحفظ السجلات والمعلومات المتعلقة بأنشاطة الوكالةوهو من  :عون حجز .و

اهم في تحقيق ، مما يسالإدارية للوكالةهذا الهيكل التنظيمي يضمن تكامل وتنسيق الجهود دين مختلف الوحدات   
 ها.أهداف
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 .المصغرة في تمويل المؤسساتلولاية الطارف دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  المبحث الثاني:
منذ تأسيس الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لعبت الوكالة دوراً حيوياً في دعم الادتصاد المحلي وتعزيز 

 مختلف في تتضمن العديد من التسهيلات دروض على تقديمكزت بحيث ر  ،ولاية الطارفالتنمية المستدامة في 
، ومن خلال هذا المبحث سيتم تحديد دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تمويل المؤسسات القطاعات

 م:9192-م9102المصغرة دولاية الطارف من خلال تحليل نشااط الوكالة خلال الفترة 
 م.9192-م9102خلال الفترة من طرف الوكالة  والقروض الممنوحة طلبات التمويل المطلب الأول:

م، وكيفية معالجتها 9192-م9102فيما يلي سيتم التطرق لحصيلة طلبات التمويل المقدمة للوكالة خلال الفترة    
ردادية المعمول لواختيار الملفات المقبولة، حصيلة المبالغ الممنوحة في إطار تمويل المؤسسات المصغرة وكذا الإجراءات ا

 بها في الوكالة للردادة على المشااري، الممولة.
 م.9192-م9102خلال الفترة  التمويل المقدمةطلبات الفرع الأول: 

تعتبر عملية إيداع الملفات للحصول على القروض ودعم المشااري، من الخطوات الأساسية لتفعيل دور الوكالة    
حصيلة الملفات  والشاكل الآتيينالولائية لولاية الطارف في دعم وتنمية المؤسسات المصغرة والمتوسطة. يعكس الجدول 

مما يوفر نظرة شاملة على نشااط  م،9192إلى م  9102التي م  إيداعها على مستوى الوكالة خلال الفترة من 
 :لاحتياجات رواد الأعمال المحليينالوكالة واستجادتها 

 م.9192-م9102خلال الفترة  الوكالةعلى مستوى  المودعة طلبات القروضحصيلة : (10)دول رقم الج

 السنوات   طبيعة القروض 
9102 9191 9190 9199 9192 

 قل)أالقروض بدون فوائد 
 دج(011.111من 

0091 251 219 921 10 

قروض الاستثمارات 
 دج( 0.111.111)

247 152 310 243 129 

 . 19قم  اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة، أنظر الملحق ر الطالبتينمن اعداد المصدر: 
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-م9102الفترة خلال  الوكالةعلى مستوى  المودعة طلبات القروضحصيلة تطور : (19رقم )الشكل 
 م.9192

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 19من طرف الوكالة، أنظر الملحق رقم  اللاعتماد على وثائق مقدمة Excelمخرجات برنامج المصدر: 

المقدمة  شهدت طبيعة القروض الوطنية لتسيير القرض المصغر منذ تأسيس الوكالةمن خلال الجدول أعلاه 
انخفاضاً   دج( 011.111أدل من ) ديااتت ملفات القروض ددو  فوائدأظهرت و  ،وتقلباتها السنوية تغييرات ملحوظة

مما يشاير إلى انخفاض  م، 9192ملف فقط في  10إلى م  9102 سنةملف  0091كبيراً، حيث تراجعت من 
تقلبات كبيرة، فبعد انخفاضها  دج( 0.111.111 )في المقادل، شهدت ملفات دروض الاستثمارات ، في الطلب

ثم تراجعت مرة أخرى إلى  م،9190 سنةملف  201ارتفعت دشاكل ملحوظ إلى  م9191 ةسنملف  029إلى 
أدل من ) اتجاهًا تنازليًا مستمراً لعدد ملفات القروض ددو  فوائد الشاكل أعلاهيظهر و م، 9192 سنةملف  092

 سنةملف  011إلى أدل من  9102 سنةملف  0111، حيث انخفض العدد من ذروة تجاوزت دج( 011.111
ذدذبًا تُظهر ملفات دروض الاستثمارات ت في المقادل،ات على القروض، مما يشاير إلى تراج، في الطلب م،9192
  جائحة أدرزهالعوامل العديد من اتأثيرات هذا التباين في تقديم ملفات القروض بالوكالة إلى  نفسرويمكن أ  . ملحوظاً
ث ت القروض لتمويل المشااري، والمؤسسات المصغرة، بحيالتي أثرت على حركة الادتصاد الوطني وطلبا 02كوفيد

لمصغرة اانخفاض الطلب على القروض  مما أدى إلى ،، وظروف السوقلسياسات الحكوميةا الفترة تغيرشهدت تلك 
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 ،خشاية الفشال في تسديدها في الآجال المحددة وكذا خشاية الفشال في تحقيق تلك المشااري، للأرباح المالية المتودعة
بحيث اثرت جائحة كوفيد في هذه الفترة سلبا على عوائد المشااري، وأرباح المؤسسات في الولاية دسبب ارتفاع الأسعار 
وعزوف المواطنين عن شراء المنتجات والخدمات الكمالية، كالفنادق، المطاعم والمقاهي، المراكز التجارية، المناطق 

 السياحية، المؤسسات الحرفية، ...الخ.
 م.9192-م9102خلال الفترة  المودعةرع الثاني: إجراءات معالجة طلبات التمويل الف  
تجتم، اللجنة الولائية للتأهيل التادعة للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف عدة مرات خلال كل    

م دراسة هذه ستثمارات، وتتسنة لدراسة ملفات طلبات القروض المقدمة دنوعيها، القروض ددو  فوائد، ودروض الا
الملفات من خلال التحليل الدديق ودراسة جدوى المشااري، الاستثمارية المقدمة من طرف خبراء تادعين للوكالة، ويظهر 

م على 9192م، و9199م، 9190حصيلة الاجتماعات التي دامت بها الوكالة خلال السنوات  12ردم الجدول 
 التوالي:

 م.9192-م9102اجتماعات اللجنة الولائية للتأهيل للوكالة خلال الفترة حصيلة : (10الجدول رقم )

 . 19ة من طرف الوكالة، أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدم الطالبتينمن اعداد المصدر: 

بل اتخاذ درار تقييمها دعلى اللجنة الولائية للتأهيل والتمويل لدراستها و  دعد عرض ملفات طلبات القروض   
 :يوضح الجدول التالي، م  اتخاذ القرار دقبول أو رفض الطلبات كما يوضحه التمويل
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لولاية الطارف  اللجنة الولائية للتأهيل والتمويل من طرف حصيلة معالجة طلبات التمويل: (10الجدول رقم )
 م.9192-م9102الفترة خلال 

ملفات القروض بدون  السنة
 فوائد المقبولة

ملفات قروض 
 الاستثمارات المقبولة

 الملفات المرفوضة

9102 1159 991 22 
9191 521 022 21 
9190 590 920 25 
9199 226 021 20 
9192 60 10 22 
 . 19أنظر الملحق رقم على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  اللاعتماد الطالبتينالمصدر: من اعداد 

لولاية الطارف  اللجنة الولائية للتأهيل والتمويل من طرفالمقبولة  طلبات التمويل تطور: (12)رقم الشكل 
 م.9192-م9102الفترة خلال 

 

 

 

 

 

 

 

 . 19أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  Excelمخرجات برنامج المصدر: 
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شهدت ولاية الطارف  م،9192-م9102خلال الفترة إلى الجدول والشاكل أعلاه نلاحظ أنه و  استنادا
ارنة بالفترات وكذا دروض الاستثمار مقللحصول على القروض ددو  فوائد  المقبولةتراجعًا ملحوظاً في عدد الملفات 

السادقة، والملاحظ في الجدول أعلاه أ  عدد الملفات الوارد في ملحق الوكالة متباين ومختلف عن الحصيلة الإمعالية 
ونفسر ذلك بأ  استقبال الوكالة للملفات غير محدد دفترة زمنية ثادتة، وأ  معالجة السادق،  19في الجدول ردم 

الملفات لا تقتصر فقط على السنة الجارية دل يمكن للجنة الولائية معالجة طلبات إضافية، أو طلبات متأخرة تخص 
ة ملفاتها، وكذلك يسمح دتقديم ملفات إضافية، ودذلك أظهرت حصيلة معالج اكتمالالدورات السادقة والتي لم يتم 

الملفات عددا مختلف ومرتف، نوعا ما، فاللجنة تحاول تقديم كل التسهيلات والمساعدات لأصحاب المشااري، لتمويل 
ت القروض افي دبول ومعالجة طلبهذه التغيرات ، كما تستدعي مشااريعهم ومؤسساتهم المصغرة في أفضل الظروف

طلبات التمويل ل لتحسين فرص دبو على هذه الوكالة، وظروف معالجتها للملفات  تحليلًا أعمق لفهم العوامل المؤثرة
المودعة من طرف أصحابها، إذ يفترض تقنين العملية دشاروط ثادتة وآجال زمنية محددة، كما يفترض أيضا أ  يكو  

 عدد الملفات المودعة ثادتا في نهاية كل سنة.
 م.9192-م9102الفرع الثالث: حصيلة القروض الممنوحة خلال الفترة   
لقروض الممنوحة ددو  فوائد ودروض مبالغ مخصصات ايمكن عرض  15ردم والشاكل  10ردم  من خلال الجدول 

 الاستثمار من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:
 م.9192-م9102الفترة خلال  الوكالة القروض الممنوحة من طرف مخصصات :(10)الجدول رقم 

 9192 9199 9190 9191 9102 طبيعة القروض
القروض بدون 

 44960000,00 1106000,00 16250000,00 32600000,00 46850000,00 فوائد )دج(

قروض الاستثمار 
 24384119,62 17832454,60 15902875,87 19328639,00 21894510,72 )دج(

 . 19أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  الطالبتينالمصدر: من اعداد 
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 م.9192-م9102الفترة خلال  القروض الممنوحة من طرف الوكالة مخصصاتتطور : (10)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 19أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  Excelمخرجات برنامج المصدر: 

ة حائجة  دطلبات القروض، فخلال فتر  قويؤكد الجدول والشاكل أعلاه الملاحظات التي م  تسجيلها فيما يتعل   
تراجعت مبالغ القروض الممنوحة خاصة فيما يتعلق دقروض الاستثمار، ثم ارتفعت مجددا إثر انتهاء  02 كوفيد

 الجائحة التي أثرت سلبا على حصيلة طلبات التمويل، وبالتالي انخفاض القروض الممنوحة في تلك الفترة.

تسيير الوكالة الوطنية لإ  انخفاض مستوى القروض الممنوحة ددو  فوائد ودروض الاستثمارات من طرف 
 م يرج، للعديد من الأسباب أدرزها مايلي:9192-م9102القرض المصغر لولاية الطارف خلال الفترة 

دسبب كثرة الحالات المسجلة لعزوف الشاباب  التخوف من عدم استرداد مخصصات القروض المستحقة -
يك عن يف الأموال المقترضة، اتهعن العمل الدؤوب، والمثادرة لإنجاح مشااريعهم، وكذا فشالهم في توظ

 دد يسبب الخسائر المالية الفادحة للوكالة، عجزهم عن سداد القروض الممنوحة لهم مما
التخوف من سلب أموال الوكالة من طرف فئة الشاباب المنحرفة والتي تستغل الأموال المقترضة في غير  -

قا بأهداف التنمية وكالة التي ترتبط ارتباطا وثيمحلها، مما دد يؤثر سلبا على الأهداف الاستراتيجية لهذه ال
 المحلية للبلاد،

 عدم تقديم الضمااتت الكافية على القروض الممنوحة لأصحاب المشااري، والمؤسسات المصغرة، -
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إنخفاض المبالغ المالية المخصصة لتقديم القروض المصغرة في هذا النوع من الوكالات دسبب التأثيرات  -
م، وتركيز الدولة على القطاع الصحي 9192-م9102جائحة كوفيد خلال الفترة  السلبية التي خلفتها

 وتمويل المستشافيات والخدمات الصحية، وكذا التجهيزات الطبية في تلك الفترة.
 م.9192-م9102منوحة خلال الفترة القروض الم على للوكالة: الإجراءات الرقابية المطلب الثاني 
فيما يلي سيتم التطرق لحصيلة الزيارات التي تقوم بها الوكالة للردادة على المشااري، والمؤسسات الممولة من طرفها،    

 الإجراءات الردادية المعمول بها:نتائج وكذا 
 الفرع الأول: الزيارات الرقابية في إطار مطابقة مواصفات العتاد الممول.

دوات التي تعتمد عليها الدولة في دعم الشاباب وتحفيزهم على إنشااء يعد جهاز القرض المصغر أحد أهم الأ  
ة الطارف دتنظيم لولاي الوطنية لتسيير القرض المصغرالوكالة  تقومالمؤسسات المصغرة، ولضما  نجاح هذه المبادرة، 

، م، لقرض المصغردبل المستفيدين من ا زيارات ميدانية دورية لمتادعة ومطادقة التجهيزات والعتاد الذي م  ادتناؤه من
حصيلة الزيارات التي م  القيام بها من دبل أعوا  الوكالة  11ردم يعرض الجدول المواصفات المحددة في ملفاتهم، و 

 م:9192 سنةإلى م  9102 سنةخلال الفترة الممتدة من 
 المؤسسات مصغرة إنشاء إطارفي  اقتناؤهالعتاد الذي تم  لمطابقة الرقابية الزيارات عدد: (10)الجدول رقم 

 م.9192-م9102خلال الفترة 

 عدد حالات التجهيز  عدد الزيارات السنوات
 والعتاد

مطابقة  حالاتعدد 
 التجهيزات والعتاد

9102 00 00 00 
9191 00 00 00 
9190 00 00 00 
9199 00 00 00 
9192 01 01 01 
 291 291 291 المجموع
 . 19أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

ا في جودة لولاية الطارف ثباتًا كبيرً  الوطنية لتسيير القرض المصغرأظهرت الوكالة  م،9192-م9102خلال الفترة    
دلغ مجموع الزيارات  يث، حالذي م  تمويله في إطار إنشااء المؤسسات المصغرة وكفاءة عمليات تجهيز وتفتيش العتاد



 الإطار التطبيقي للدراسة............................................................................................ الثانيالفصل  

 

51 
 

ز وكانت معي، حالات التجهي كا  كل زيادة مخصصة لعتاد من التجهيزات الممولة من طرف الوكالة،  زيارة 291
لة جهيزات الممو ، وهذا ما يعكس حرص الوكالة على الردادة الدديقة لكل الت%011تاد مطادقة للمعايير دنسبة والع

سنوية دين تباين عدد الزيارات الوتخصيص الودت الكافي لكل عتاد، بحيث كا  الزيارة الواحدة تخص حالة واحدة، 
، 02-دسبب تأثير جائحة كوفيد م919-م9191خلال الفترة  أداته ولكن دلغ عدد الزياراتزيارة،  10و 20

ايير معبالردادة على  يعكس التزام الوكالةوهذا ما  زيارة، 11م إلى 9192خلال سنة وم، ذلك، عادت الزيارات إلى 
هم،  التي دد تواجه رغم التحديات الإجراءات الردادية التي يقوم بها الأعوا  المكلفو  دذلكفي  والكفاءة العالية الجودة
اردة في ملف الو  مطادقة مواصفات العتاد الممول م، المواصفاتلضما  من طرف الوكالة يعكس الجهود المبذولة كما 

 القرض المقدم من طرف صاحبه.
 للوكالة. نتائج الإجراءات الرقابية: الثانيالفرع  

أداته نتائج الإجراءات الردادية التي دامت بها الوكالة خلال نفس الفترة، بحيث يظهر  12يظهر الجدول ردم      
الجدول عدد الحالات التي تمت معاينتها، وعدد المؤسسات النشاطة التي م  رصدها، وكذا عدد المؤسسات التي تبين 

 :من خلال العمليات الردادية عدم تواجدها على ارض الواد،
الإجراءات الرقابية على المؤسسات المصغرة التي تم تمويلها خلال الفترة يلة حص: (12)الجدول رقم 

 م.9192-م9102

 السنوات
د المعاينات التي تم عد

القيام بها للعتاد 
 التجهيزاتو 

عدد المؤسسات في حالة 
 نشاط

عدد المؤسسة الغير 
 %النسبة  متواجدة

9102 00 02 9 97.53% 

9191 00 00 0 92.16% 

9190 00 00 0 89.47% 

9199 00 02 0 84.31% 

9192 01 00 0 95.00% 

 %92.50 90 920 291 المجموع

 . 19أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  الطالبتينالمصدر: من اعداد 
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فتيش للعتاد حالة تجهيز وت 291دامت الوكالة الولائية لولاية الطارف دتنفيذ  ،م9192-م9102خلال الفترة 
مؤسسة  922دعدد إمعالي  %92,50دنسبة  سسات المستهدفة في حالة نشااط تامالمؤ ت والتجهيزات، حيث كان

مؤسسة مصغرة التي م  رصدها في حالة نشااط جيد، أما بالنسبة للمؤسسات المصغرة الغير  291أصل من 
، فيرج، أسباب عدم %7,5مؤسسة مصغرة ممولة بما نسبته  291مؤسسة من أصل  95تواجدة والتي دلغت م

 تواجدها للعديد من الظروف التي يمكن شرحها كمايلي:

يحتاج أغلب أصحاب المشااري، المصغرة كالمشااري، التجارية والحرفية، وأيضا الفلاحية لمحلات تجارية  -
 في مزاولة نشااطاتهم، ويجدو  صعودة كبيرة في الحصول عليها، للكراء، وتهيئة المود، للبدء

تتعرض الوكالة أحياات للاحتيال من دعض الفئات من الشاباب الذين يقدمو  ملفات لطلب التمويل  -
 ولا ينجزو  المشااري، التي يعدو  الوكالة بإنجازها،

دة، وعدم إتباع دارتها الرشيالفشال الذي دد تتعرض له دعض المشااري، والمؤسسات المصغرة دسبب سوء إ -
الإجراءات الإدارية والتنظيمية دكفاءة، دسبب نقص خبرة الكوادر المكلفة دتسييرها، وأحياات التوظيف 

 العشاوائي والغير مشاروط بالخبرة المهنية والأكاديمية للعمال.
ة عدة تدادير لوكالة تتخذ الوكالالممولة من طرف ا نشااط المؤسسات المصغرة والمشااري،وفي إطار محاردة ظاهرة فشال    

تجاه المؤسسات الفاشلة أو تلك التي لم تفي دوعودها تجاه الوكالة من خلال تقديم استدعاءات كتادية لأصحاب هذه 
المؤسسات ومطالبتهم درد المبالغ الممنوحة لهم، وتسديد القروض التي تساهم البنوك فيها دشاكل كبير، واحياات تلجأ 

من القرض والبادي  %92ات لاسترداد القروض الممنوحة لهم، فالوكالة تمنح ما نسبته المعنيين دانونيا ضما الوكالة لمتادعة
يتكفل بها المستفيد، والواضح أ  المتضرر الرئيسي من عدم تسديد القروض  %0يقدمه البنك، والنسبة  %01دنسبة 

 هو البنك المتعادد م، الوكالة.
 تواجهها.والتحديات التي الوكالة من طرف  المحصلةالقروض المطلب الثالث: 

إ  استرداد القروض الممنوحة لتمويل أصحاب المشااري، والمؤسسات المصغرة يعد أحد أهد أهداف الوكالة الوطنية   
لتسيير القرض المصغر، وأهم ضما  لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، إلا أ  الواد، يعكس ظروفا أخرى مرتبطة دعملية 

 صيل تلك المستحقات المالية.تح
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 م.9192ديسمبر إلى غاية  تأسيسهامنذ الوكالة الممنوحة من طرف القروض الفرع الأول: حصيلة استرداد 
، تبذل الوكالة جهودًا مستمرة لدعم وتطوير المؤسسات م9112 سنةمنذ إنشااء الوكالة الولائية لولاية الطارف    

قروض وم، ذلك، يمثل تحصيل ال صحاب المشااري، والمؤسسات المصغرة،ميسرة لألال تقديم دروض المصغرة من خ
الغير مكافئة معدل تحصيل القروض  01ردم ويمثل الجدول  ،دراتمج الوكالةتحديًا كبيراً يؤثر على استدامة وكفاءة 

 :م9192رف منذ تأسيسها وحتى ديسمبر على مستوى الوكالة الولائية لولاية الطا )ددو  فوائد(
 م.9192إلى غاية ديسمبر  منذ تأسيسهاالوكالة  من طرف المحصلة : القروض(01)الجدول رقم 

 م9192-م9110الفترة  التعيين
 202152220.01 المبلغ المستحق )دج(
 202255522.90 المبلغ المحصل )دج(

 %02.21 نسبة التحصيل
 . 19أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

الممنوحة المستحقة و  ، دلغ إمعالي القروض9192منذ إنشااء الوكالة الولائية لولاية الطارف وحتى ديسمبر     
، مما يشاكل نسبة تحصيل ددرها دج 202255522.90، دينما م  تحصيل دج 202152220.01

درة جيدة تعكس هذه النسبة د، وهي تعتبر نسبة معقولة مقارنة بالتحديات التي تواجه الوكالة، كما 02.21%
يبقى تحدي   وم، ذلك ،فعالية آليات التحصيل المتبعةو  لجزء الأكبر من القروض الممنوحةللوكالة على استرداد ا

و أ المؤسسات المصغرة التي م  تمويلهانشااط الذي دد يكو  اتتًجا عن تعثر و  %92.29 النسبة المتبقية تحصيل
ة إلى تحسين نسبة التحصيل، يمكن تعزيز آليات المتادعة والدعم، بالإضاف، وللدى المقترضينأخرى صعوبات مالية 

تقديم إرشادات أفضل للمقترضين حول إدارة مشااريعهم دفعالية، مما يسهم في رف، نسبة التحصيل ودعم استدامة 
  .لةالممو  نشااط المؤسسات

 م:9192المتعلقة دسنة  مبالغ القروض المحصلة 00كما يظهر الجدول ردم 
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 م.9192خلال سنة الوكالة  من طرفالقروض  حصيلة استرداد: (00)الجدول رقم 

 9192 التعيين
 34337279,01 المبلغ المستحق )دج(
  37843760,56 المبلغ المحصل )دج(

 %110,21  نسبة التحصيل
 . 19أنظر الملحق رقم اللاعتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة،  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

م فادت المبلغ المستحق دنسبة مئوية دلغت 9192ويظهر الجدول أعلاه أ  نسبة التحصيل المتعلقة دسنة    
، مما يعكس جودة آليات التحصيل وكذلك نجاح أنشاطة المؤسسات الممولة وتحقيقها لأرباح تفوق 110,21%

لجزائرية االقيم المتودعة، مما انعكس إيجاديا على نسبة تحصيل المبالغ المستحقة، ونفسر ذلك دنجاح سياسات الدولة 
لناشئة في سسات المصغرة وكذا المؤسسات االتي تبذل دصار مجهوداتها في دعم الشاباب وتشاجي، إنشااء المؤ  الحالية

لمعرفة وزارة ادتصاد الدعم وتمويل المؤسسات الناشئة، والدور الجديد والبارز الذي تلعبه  Startupsإطار دراتمج 
 في مرافقة وتشاجي، أصحاب المشااري،. والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة

 لولاية الطارف. الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر التي تواجهالتحديات الثاني:  الفرع
داد مبالغها التي تحول دو  استر  غر مجموعة من التحديات والعوائقتواجه الوكالة الوطنية لتسيير القرض المص

 الممنوحة في إطار تمويل المؤسسات المصغرة، ويمكن إيجازها في العناصر التالية:

 صيل ديات في تحدشاكل عام، إلا أ  هناك دائمًا تح مقبولةنسبة التحصيل  أ  منفبالرغم  :نسبة التحصيل
كما دد يؤثر   مستقبلا، هذا دد يؤثر على السيولة المتاحة للوكالة لإعادة إدراض الأموال، و القروض المتعثرة

 على سياساتها تجاه رواد الأعمال مستقبلا،
  تسييردراتمج الوكالة الوطنية للدعم  دائمةويل تأمين مصادر تمإشكالية التمويل المستدام للوكالة: إن 

نقدية، ديمة العملة ، تغير السياسات الالادتصادية تغير الظروف، خاصة في ظل المصغرة يعتبر تحدياً  القروض
 الوطنية، والعديد من التحديات البيئية، 
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  على  فمن الضروري العمل الكفاءات الإدارية للوكالة يعتبر تحديا، إ  ضرورة تحسين :الإداريةالكفاءات
 ،تشاغيل الكوادر المؤهلة ذات الخبرة المهنية والفنية والإدارية في تقديم القروض ودراسة جدوى المشااري، الممولة

 والردادة عليها،
  :خذأمن الضروري سن دوانين كافية لردع حالات الإجراءات القانونية في حال عدم استرداد القروض 

 وذلك لضما  ، مما ينجر عنه عدم تسديدهاا من طرف أصحاب المشااري،القروض دو  حسن استغلاله
 حقوق الوكالة والمؤسسات المالية المتعاددة معها وحمايتها دانونيا، 

  :من الضروري أ  تعمل الوكالة على مواكبة التكنولوجيا من خلال تحديث التكنولوجيا والتحول الرقمي
ر يب المستخدمة في الردادة على تسيير القروض الممنوحة وتطويالتجهيزات والوسائل، وكذا الطرق والأسال

 آليات استردادها،
 وتعثر سدادها في الآجال المحددة،يؤدي إلى سوء إدارة القروض  دد مما :لمستفيدينل قلة الوعي المالي 
 أثبتت أ  الأزمات الصحية يمكن أ  تؤثر دشاكل   02-جائحة كوفيدإ   ة وتغيرات المناخ:الأزمات الصحي

كيف م، مثل استراتيجيات للتوكالة تسيير القروض المصغرة مما يستدعي الحاجة إلى  نشااطاتكبير على 
 كما يعتبر المناخ أكبر التحديات التي يمكن أ  تواجه المشااري، الفلاحية،  ،هذه الأزمات

دعم الادتصاد  إلى تعزيز مكانتها كركيزة أساسية في لولاية الطارف لتسيير القرض المصغرتتطل، الوكالة الوطنية و   
وزارة ادتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات  مبادرات من خلاللاسيما  م،9121الجزائري بحلول عام 

اب المشااري، عمال، ومرافقة أصحالتركيز على مفهوم المقاولاتية وحاضنات الأالتكنولوجي،  الادتكار  لدعم المصغرة
جي، إنشااء المؤسسات من خلال تشا تسعى الوكالة لتحقيق تأثير إيجابي ومستدام على المجتم، من أجل تحقيق أهدافهم،

، الفقرالمصغرة التي تعتبر المحرك الرئيسي للادتصاد الجزائري، ووسيلة فعالة في تحقيق التنوع الادتصادي ومحاردة البطالة و 
 م9121ادتصادية مستقبلية اتجحة بحلول سنة هم في تحقيق رؤية مما يسا
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  .خلاصة
ؤسسات أهمية القروض في تمويل الم تؤكد الطارف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولايةدراسة حالة  إ    

ددمت لعبت دورا هاما و  أ  الوكالة م، 9192-م9102وتوضح نتائج تحليل ديااتت الوكالة المتعلقة بالفترة ، المصغرة
، 02المؤسسات المصغرة بالرغم من التحديات التي واجهتها خلال فترة جائحة كوفيد دعمًا ماليًا حيويًا للعديد من 

هذه الوكالة في خلق فرص عمل جديدة من خلال تقديم نوعين من التمويل، القروض ددو  فوائد ساهمت  بحيث
لذي من خلال الدور ا وانتقائهالى أساس دراسة جدوى المشااري، المقدمة هذا التمويل يكو  ع ودروض الاستثمار،

دة الحافز لدى أصحاب زيامما أدى لتلعبه اللجنة الولائية للتأهيل التادعة للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، 
 تميزت كماروض،  مبالغ الق تسديدفي بالرغم من التحديات التي تواجههم في تجسيد أفكارهم  المؤسسات المصغرة

 مقبولة مالي صيلفي تحقيق نسبة تح كفاءة الأداءأظهرت  و  ،بإجراءات ردادية فعالة ودورية على المشااري، الممولة الوكالة
الوكالات  تجدر الإشارة إلى ضرورة حماية هذا النوع منعلاوة على ذلك،  ،التجهيزات الممولةالمطادقة في آليات وتعزيز 

اري، الفاشلة، وتلاعب واحتيال أصحاب المشا المؤسساتالمتعثرة، دوانين رادعة تجاه أصحاب القروض  من خلال سن
 الوهمية.
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، لبطالة والفقرامفهوم القروض المصغرة مرتبط بشكل مباشر بقضية  القول أن يمكنالدراسة  من خلال عرضنا لهذه   
رة، لذلك من المؤسسات المصغ عددزيادة تساهم القروض المصغرة في  بحيث، يعتبر مسألة تنموية هامةوبالتالي 

الضروري الاهتمام بتطويرها وذلك من خلال برامج الدعم المالي، وتظهر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر كأحد 
أهم برامج تمويل المؤسسات المصغرة في الجزائر، وتلعب دورا بارزا في تمويل المؤسسات المصغرة ودعمها، وكذا مرافقة 

ق التنويع الناتج المحلي الإجمالي، وتحقي حجم زيادةو الأعمال، مما يشجع على إنشاء المؤسسات المصغرة وتشجيع رواد 
مع، تساهم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في توفير الاحتياجات الأساسية للمجتكما   الاقتصادي في الجزائر،
م دور الوكالة الوطنية ومن خلال تقيي، ا للعملالتي تخلق فرصتمويل المشروعات الإنتاجية كذا محاربة الفقر والبطالة، و 

يمكن  م،9192-م9102لتسيير القرض المصغر في تمويل المؤسسات المصغرة لولاية الطارف استنادا لمعطيات الفترة 
 :الخروج بمجموعة من النتائج والاقتراحات كما يلي

 .نتائج الدراسةأولا: 
 :التاليةتتمثل نتائج الدراسة في النقاط 

دورا هاما في تحسين الوضعية المعيشية لولاية الطارف  ANGEM تلعب الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -
، الحرفيةو  ، وتحقيق التنويع الاقتصادي ودعم الصناعات المحللسكان الولاية عن طريق رفع الدخل الفردي

فوعات، كما الاستيراد ودعم ميزان المد الأسواق بالمنتجات المحلية مما ينعكس إيجابا على تقليل إنعاشوكذا 
من  النائيةهم في مناطق الريفرفع الوعي بين سكان تعمل الوكالة على تمويل المؤسسات المصغرة من أجل 

  ،لولايةالمتنوعة والتي ترتبط بشكل وثيق بثقافة سكان ا المحليةخلال إبراز المنتجات 
ما تقدم نوعين كخدمات مالية وأخرى غير مالية،   الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف الوكالة تقدم -

بمبالغ تصل قروض الاستثمارات دج، و  011.111 بمبالغ لا تتجاوز بدون فوائد ، القروضمن القروض
كما تبلغ نسبة مساهمة البنوك   ،%92 مساهمة الوكالة في القرضبحيث تبلغ نسبة  دج، 0.111.111إلى 

 ،%0، وبقية المبلغ يغطيه صاحب المشروع بنسبة %21المتعاقدة معها 
 0111من ذروة تجاوزت  عدد طلبات التمويل المقدمة للوكالةانخفض  م،9192-م9102خلال الفترة  -

ات على مما يشير إلى تراجع في الطلب م،9192 سنةملف  011إلى أقل من م  9102 سنةملف 
عديد من العوامل التأثيرات القروض، ويمكن أن نفسر هذا التراجع في تقديم طلبات القروض بالوكالة إلى 

التي أثرت على حركة الاقتصاد الوطني وطلبات القروض لتمويل المشاريع  02كوفيد  جائحة أبرزها
 مما أدى إلى ،ف السوقلسياسات الحكومية، وظرو الفترة تغير ا هذهوالمؤسسات المصغرة، بحيث شهدت 
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المصغرة خشية الفشل في تسديدها في الآجال المحددة وكذا خشية الفشل في انخفاض الطلب على القروض 
 تحقيق تلك المشاريع للأرباح المالية المتوقعة،

انخفاضا في مستوى القروض الممنوحة بدون فوائد وقروض أيضا م 9192-م9102شهدت الفترة  -
لوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف وذلك  للعديد من الأسباب الاستثمارات من طرف ا

بسبب كثرة الحالات المسجلة لعزوف  أبرزها التخوف من عدم استرداد مخصصات القروض المستحقة
الشباب عن العمل والمثابرة لإنجاح مشاريعهم، وكذا فشلهم في توظيف الأموال المقترضة، ناهيك عن عجزهم 

قد يسبب الخسائر المالية الفادحة للوكالة، وكذا التخوف من سلب  سداد القروض الممنوحة لهم مماعن 
 ،الأموال المقترضة في غير محلها أموال الوكالة من طرف فئة الشباب المنحرفة والتي تستغل

ات الممولة من سللمؤسالوطنية لتسيير القرض المصغر لولاية الطارف دوريا بزيارات متكررة  الوكالة تلتزم -
ول من وكذا مطابقة التجهيزات والعتاد المم هاوفعالية أداء معايير الجودةمن أجل الرقابة على طرفها، وذلك 

من طرف الوكالة يعكس الجهود المبذولة ، وهذا ما المؤسسات هذه طرف الوكالة مع ملفات أصحاب
 هذه المؤسسات،المواصفات، وكذا ضمان استمرارية نشاط مطابقة الجودة و لضمان 

في إطار محاربة ظاهرة فشل نشاط المؤسسات المصغرة الممولة من طرف الوكالة تتخذ الوكالة عدة تدابير   -
أو تلك التي لم تفي بوعودها تجاه الوكالة من خلال تقديم استدعاءات كتابية  المتعثرةتجاه المؤسسات 

فيها  م، وتسديد القروض التي تساهم البنوكلأصحاب هذه المؤسسات ومطالبتهم برد المبالغ الممنوحة له
 ،تلجأ الوكالة لمتابعة المعنيين قانونيا ضمانا لاسترداد القروض الممنوحة لهم وأحيانابشكل كبير، 

منذ نشأة الوكالة الوطنية لتسيير معقولة  %83.27والتي بلغت  تحصيل القروض الممنوحة تعتبر نسبة -
،  مقارنة بالتحديات التي تواجهها م،9192م إلى غاية سنة 9110القرض المصغر لولاية الطارف سنة 

عالية آليات فو  تعكس هذه النسبة قدرة جيدة للوكالة على استرداد الجزء الأكبر من القروض الممنوحةكما 
جيعها ودعم المؤسسات المصغرة وكذا تشوالرقابة كما يعكس نجاح مهامها في التمويل  ،التحصيل المتبعة

 الاستراتيجية. أهدافهاعلى تحقيق 
 الدراسة. اقتراحات: ثانيا
 :التالية الاقتراحاتيمكن تقديم  سةاالدر  نتائج هذه لخلا من
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ضرورة تشجيع الدولة المستمر لأصحاب المشاريع والمؤسسات المصغرة والناشئة على تجسيد أفكارهم من   -
ير القرض لي كبرنامج الوكالة الوطنية لتسيخلال زيادة مخصصات التمويل المقدمة من مختلف برامج الدعم الما

 المصغر،
وغيرها من برامج الدعم المالي،  ANGEM ضرورة سن قوانين لحماية الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -

شاريع التي تلك الموذلك لمتابعة أصحاب المشاريع الوهمية، والقروض الغير محصلة، وفرض ضرائب على 
 من أجل دعم الميزانية العمومية للدولة،تحقق أرباح كبيرة وذلك 

والمشاريع  رةالصمغ استحداث هيئات رقابية تابعة للدولة مهمتها الرقابة الدورية على المؤسساتضرورة  -
 ، وغيرها من برامج الدعم المالي،ANGEM برنامج الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في إطارالممولة 

بحاضنات الأعمال وذلك من أجل تشجيع ومرافقة أصحاب المشاريع في  ربط برامج الدعم الماليضرورة  -
 ،Startupsالمؤسسات الناشئة  إنشاء إطار

 دعم المالي،لفائدة البنوك المتعاقدة مع برامج ال كافية  تحديد شروط ائتمانية صارمة مع تقديم ضماناتضرورة  -
حول  ANGEMية لتسيير القرض المصغر الاهتمام بالتدريب الدوري وتكوين عمال الوكالة الوطنضرورة  -

الآليات والتقنيات الحديثة لمعالجة طلبات القروض، منحها والرقابة الإلكترونية عليها من خلال إدخال 
 لوجيا في نشاط الوكالة.الرقمنة والتكنو 

 آفاق الدراسة.: ثالثا
 وذلك كما يلي: الدراسة بموضوع ةلص اله التيالمستقبلية  المواضيع من مجموعة تراحاق يمكن

 حوكمة القروض الممنوحة في إطار برامج الدعم المالي بمختلف أنواعها، -
 دور الإجراءات الرقابية للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في حماية أموال الدولة، -
 دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تنمية روح المقاولاتية للطلبة الجامعيين، -
 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في دعم المؤسسات الناشئة.مساهمة  -
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 الكتب.أولا: 

ة، مصر، ، دار التعليم الجامعي، الإسكندريالأحكام الفقهية المتعلقة بالرهون المستجدةأحمد عرفة أحمد يوسف، 
0202. 

ر، ، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصالمشروعات الصغيرة، الفكرة وآلية التنفيذأحمد محي خلف صقر، 
0202. 

 .0202، دار التعليم الجامعي، مصر، المشروعات الصغيرة، الفكرة وآلية التنفيذأحمد محي خلف صقر، 
 .0202نشر والتوزيع، الأردن، ، دار غيداء للإدارة البنوك التجاريةعبد الباقي، إسماعيل إبراهيم 
 .0202 والتوزيع، القاهرة، مصر،ر ، دار العدالة للنشالموسوعة الوفية في شرح القانون المدنيأنور العمروسي، 

 .0202ن للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار الجناإدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون أنيس أحمد عبد الله،
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، فن إدارة المخاطر في البنوك وسوق المالخالد أحمد علي محمود، 

0202. 
 .0202، مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، التنظيميةالفعالية داودي أحمد، 

 .0202، الأردن، الأكاديميمركز الكتاب ، سيكولوجية الإبداع ،الفاخريسعيد الله  سالم عبد
 تمويل المشروعات الصغيرة كعنصر فعال في تحقيق التنمية الاقتصاديةشهدان عادل عبد اللطيف الغرباوي، 

 .0202صر ر الجامعي، الإسكندرية، مدار الفك ودورهما في التشغيل في الدول العربية،، وآليات مكافحة البطالة
 تمويل المشروعات الصغيرة كعنصر فعال في تحقيق التنمية الاقتصاديةشهدان عادل عبد اللطيف الغرباوي، 

 .0202صر، الجامعي، الإسكندرية، م، دار الفكر وآليات مكافحة البطالة ودورهما في التشغيل في الدول العربية
ي، مصر، دار التعليم الجامع، التنفيذالوجيز في المشروعات الصغيرة، من الفكرة حتى علي سيد إسماعيل، 

0202. 
 .0202دار التعليم الجامعي، مصر، ، معوقات التكامل الاقتصادي بين البلاد الإسلاميةعلي سيد إسماعيل، 

دار حميثرا  ،المشروعات الصغيرة مدخل للتنمية المستدامة، دراسة التجربة اليابانيةمحمد خليل محمود محمد، 
 .0202، للنشر والتوزيع، مصر

 .0202دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الأردن،  إدارة المشروعات الصغيرة،هنادي نظير، 

https://www.google.dz/search?sca_esv=571342877&hl=ar&sxsrf=AM9HkKkasxgxFFI7bjdT_K0ojZ2-46nWbA:1696615336026&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF.%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AE%D8%B1%D9%8A%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?sca_esv=571342877&hl=ar&sxsrf=AM9HkKkasxgxFFI7bjdT_K0ojZ2-46nWbA:1696615336026&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%22&tbm=bks
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 ثانيا: المجلات العلمية.
، 02 مجلة دراسات اقتصادية، العدد ،"دراسة حالة الجزائر، القرض المصغر ودورة مكافحة الفقرأحمد طوايبية، "

0202. 
، "دور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في اندماج الشباب اجتماعيا"بيلال،  أحمدوشمحمد لمين،  أقناروس

 .0200، العدد الخاص، 20ي، المجلد الاقتصاد للأداءالمجلة الدولية 
ومحاربة البطالة  الصغيرة لتسيير القرض المصغر في خلق المؤسسات الوطنيةدور الوكالة ، "بوزیان الرحماني هاجر

 .0202، جوان 02التكامل الاقتصادي، العدد ، مجلة "بالجزائر
، 20لد ، مجلة قانون العمل والتشغيل، المجالقروض المصغرة كآلية لتوفير مناصب الشغل"جلجال محفوظ رضا، "

 .0202، جوان 20العدد 
من سنة  هواقع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وتطور د، "عيسات محم، داتو سعيد عيماد

 .0202،  20العــدد: ، 22 ، المجلد:مجلـة دفاتر بوادكس،  م"9002إلى سنة  م9002
راسة د ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرطالب سومية شاهيناز، جعدي شريفة، غزال مريم، "

 .0200، 20، العدد 22، المجلد مجلـة إيليزا للبحوث والدراسات، "استطلاعية
 دور خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز الصورة الذهنيةد مراكشي، "محمد مولود غزيل، عبد الحمي

، 02ث، المجلد ، مجلة الباح"الصغيرة والمتوسطة في ولاية غرداية دراسة عينة من المؤسسات ،والميزة التنافسية
 .0202، 02العدد 

، "الواقع والتحديات والمتوسطة في الجزائرقطاع المؤسسات الصغيرة یاسر عبد الرحمان، براشن عماد الدين، "
 .0202، جوان 22مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد 

 .الجامعية الأطروحات والرسائلثالثا: 
  ،دراسة حالة الوكالة الوطنية  ة،ودورها في توسيع نشاط السوق المحلي القروض المصغرةبلخيري بوجمعة

لوم كلية العالمؤسسة،  مالـــــــــية  تخصصة، العلوم التجاري في ماستر مذكرة، رلدعم وتشغيل الشباب وكالة أدرا
 .0202، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جـــــامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر
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  ،دور القروض المصغرة في دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة جوهري لبنى، لحسن سلمى
في علوم التسيير، تخصص  مذكرة ماستر،  ANGEMالمصغر ميدانية للوكالة الوطنية لتسيري القرض 

 .0200،  ، قالمة، الجزائر0200ماي  2كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  إدارة مالية،
  ،دور التمويل متناهي الصغر في تمويل المؤسسات المصغرة نحو تحقيق التنمية الاقتصادية فيصالحي ناجية 

في العلوم دكتوراه ، أطروحة  ANGEMالجزائر، دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 
-0202، الجزائر ،مرباح، ورقلة جامعة قاصديكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الاقتصادية،  

0202. 
  ،قتصادية، ، رسالة ماجستير في العلوم الاالتخطيط في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعثامنية رؤوف

 .0220-0222، جامعة الجزائرصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص: تخطيط، كلية العلوم الاقت
  رابعا: المواقع الإلكترونية.

المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، المبادئ الأساسية للتمويل بالغ الصغر، ورقة بحثية مقدمة على الرابط: 
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/CGAP-Consensus-Guidelines-

Key-Principles-of-Microfinance-Jan-2004-Arabic.pdf  
لسياق ا الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، 

  creation-de-https://www.angem.dz/ar/article/contexte ، على الرابط:العام
طار إنشاء إ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، 

   creation-de-https://www.angem.dz/ar/article/cadre :، على الرابطالوكالة
، الأهداف والمهام ،الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغراقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، 

   missions-et-https://www.angem.dz/ar/article/objectifs على الرابط:
لخدمات ا الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، 

  credit-micro-du-dispositif-https://www.angem.dz/ar/article/le، على الرابط،الممنوحة

https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/CGAP-Consensus-Guidelines-Key-Principles-of-Microfinance-Jan-2004-Arabic.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/CGAP-Consensus-Guidelines-Key-Principles-of-Microfinance-Jan-2004-Arabic.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/CGAP-Consensus-Guidelines-Key-Principles-of-Microfinance-Jan-2004-Arabic.pdf
https://www.angem.dz/ar/article/contexte-de-creation/
https://www.angem.dz/ar/article/cadre-de-creation
https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
https://www.angem.dz/ar/article/le-dispositif-du-micro-credit/


 

 
 

 

 

 

 الملاحق



 

62 
 

  .إستمارة التربص: 00ملحق 
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