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Résumer :

Ce travail de recherche vise a réaliser certains buts afin de vérifier la relation entre les
travailleurs et I'efficacité organisationnelle, et pour cela une question de recherche a été
posée: est ce que les travailleurs contribuent a [I'efficacité organisationnelle dans
I’entreprise algérienne ?

Pour répondre a cette question et vérifier la nature de cette relation, un ensemble
d’hypotheses ont été mises comme une réponse provisoire a notre problématique en
appuyant sur des procédures méthodologique qui se représentent par : identifier le champ
d’étude démographique et chronologique avec |'utilisation de I'approche descriptive.

Dans cette recherche nous avons utilisé le questionnaire comme instrument importante
pour obtenir des résultats qui ont une relation avec notre objectif dont nous avons choisi
I’échantillon dirigé. Toutes ces procédures qui ont été prises nous ont permis d’obtenir
certains résultats, parmi eux ;

- Prouver la premiére hypothese qui indique qu’il existe une relation entre le
commandement et le développement des compétences du personnel a I'entreprise.

- Prouver la deuxiéme hypothese, |'existence d’une relation entre le contact et
I’'amélioration de la performance du personnel.

- Prouver la relation entre le travail collectif et I'amélioration de la qualité de service a
I’entreprise.

En conséquence, le personnel joue un réle important dans la réalisation de I'efficacité
organisationnelle dans I'entreprise algérienne.
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