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﴾تعلمون خبير ع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله بمايرف﴿  

 ﴾11﴿المجادلة الآية ة سور               

 :صلى الله عليه وسلميقول الرسول

من سلك طريقا يبتغي فيو علما سهل الله لو طريق إلى الجنة، »
 بما يصنع، وإن رضيوان الدلائكة لتضع أجنحتها لطالب العلم 

وات ومن في الأرض، حتى الحيتان االعالم ليستغفر لو من السم
في الداء، وفضل العالم على العابر كفضل القمر على سائر 
الكواكب، وإن العلماء ورثة الأنبياء، وإن الأنبياء لم يورثوا 
« دينارا أو درهما، وإنما ورثوا العلم، فمن أخذه أخذ بحظ وافر

                                                                   
رواه الترمذي  



شكر و عرفان 
رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه وأدخلني .... ﴿

 ﴾..برحمتك في عبادك الصالحين 
 ﴾19﴿سورة النمل الآية                      

 مدك حمداً ا نحإن ، اللهمنا وبك خاصمنا وإليك أنبلنا وعليك توكا وبك آمننا  اللهم لك أسلم  
 ، لدا تحبو وترضاه في الدنيا والآخرةا وأن توفقنا بما علمتناسألك أن تنفعننكثنًا لإنجاز ىذا العمل، و

 على قبولذا الإشراف "مقدم رشا "سرنا أن نتقدم بجزيل الشكر و العرفان إلى الدكتورة الفاضلة كما ي
. وعطائها الدائم وجهودىا التي بذلتها طيلة الإشراف 

 شكرا لجهودك، شكرا بحجم عطائك، بحجم أثرك العظيم علينا كنتي  ولا، ممتنىن لأنك دكتورتنا   
شيئا لايقال وإذا قيل لايوفيو الحديث أنتي رمز للعطاء والبذل دمتي منارة  وملهمتنا فإنك زلتي قدوتنا

. للعلم و مشعلا يضئ دروب الخنً 

".  خير جزاء اشكرا لك دكتورة  أنار الله دربك وجزاك  الله عن           " 

بآراءىم، ونعمل على  الذين ستننًالمناقشة المحترمين، أساتذة القانون لجنة أعضاء كما نشكر 
. الإقتداء بهم في مشوارنا الدراسي والبحثي 

كما نشكر " قسم الحقوق" كما نشكر كل من أساتذة و إدارينٌ لكلية الحقوق و العلوم السياسية 
 .بعيدكل من قدم لنا الدساعدة من قريب أو 

...... جزاكم الله خير الجزاء أجمعين                                                

 



 

 

الذي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات          
 –" الله سبحانو" –تطيب الآخرة إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك   إلا بذكرك، ولا               
سيدنا محمد صلى الله عليو "– إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة، إلى نبي الرحمة ونور العالدنٌ   

" وسلم 
لا حب كحب الأخت، ولا أمان كأمان الأب، ولا حنان كحنان الأم، ولا سند كسند "   العائلة ىي كل شيء

 "الأخ
  إلى من وضع الدولى سبحانو وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرىا في كتابو العزيز، إلى معنى الحب والحنان، إلى

بلسم جراحي، إلى من بها أكبر وعليها حنانها بسمة الحياة وسر الوجود، إلى من دعائها سر نجاحي و
 .أدامك الله لي– أمي الحبيبة–أعتمد، إلى شمعة متقدة تننً ظلمة حياتي

  رمز إلى قدوتي الأولى، ونبراسي الذي يننً دربي، إلى من علمني أن أصمد أمام أمواج البحر الثائرة، إلى
، إلى من رفعت رأسي عالياً افتخاراً بو، إليك يا من أفديك العطاء وشمعة من الضياء وحصنا يحميني

 .أطال الله في عمره– والدي العزيز–بروحي
  إلى باقات الحنان التي تملأ الدنيا وتننًىا وتبث رائحتها العطرة في كل مكان، إلى من أطارد الوحدة والوحشة

ي لا أرتوي منو ذوالظلام بوجوىهن الدننًة وابتسامتهن التي تنسي الذموم، إلى النبع الذي يننً حياتي وال
وبنات أختي ، "سماء، أشيراز"–أخواتي–مهما شربت حبا وحنانا بل وأبقى أطلب الدزيد للذة القرب منو 

 ''ميرال حلا- جوري جنى''
  ،إلى من أرى التفاؤل بعينو والسعادة في ضحكتو، إلى شعلة الذكاء والنور، إلى الوجو الدعظم بالبراءة

 ."أسامة"–أخي الغالي – للمحتك أزىرت أيامي وتفتحت براعم الغد 
 زوجي الغالي** الى قرة عيني وفيق دربي** 
 بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق ن وتميزبالإخاء ينإلى الأخوات اللواتي لم تلدىن أمي، إلى من تحل 

 –تياصديق–:  في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرتن سعدت وبرفقتونالصافي، إلى من معو
 .،سهام، ريم"شيماء"

 



 
 
 

 

الذي  إلى من كلل العرق جبينة ومن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و الإصرار إلى النور
 دربي و السراج الذي لا ينطفي نوره بقلبي أبدا من بذل الغالي و النفيس و استمديت منو أنار

" . والدي العزيز  يزيد" قوتي و اعتزازي بذاتي 

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها و سهلت لي الشدائد بدعائها إلى الإنسانة العظيمة التي 
". أمي العزيزة فضيلة  "لطالما تمنت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا 

أخي الغالي "إلي ضلعي الثابت و أمان أيامي إلي من شددت عضدي بو فكان نبع أرتوي منو 
". نور الدين 

". زوجي" إلي من انتظر ىذه اللحظة ليفتخر بي إلي سندي وشريكي في الحياة

إلى إخواني و أخواتي الغاليين بنات و أولاد أعمامي و عماتي، و بنات و أولاد خالاتي و 
. أخوالي 

لكل من كان لي عونا و سندا في ىذا الطريق للأصدقاء الأوفياء و رفقاء السنين كل من 

 . ، أسماءإبتسام ، نريمان: 

لأصحاب الشدائد و الأزمات إلى من أفاضني بمشاعره و نصائحو المخلصة إليكم أىديكم 
ىذا الإنجاز و ثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيتو ىا أنا اليوم أكملت و أتممت أول ثمراتو 

بفضلو سبحانو و تعالى فالحمد لله على ما وىبني و أن يجعلني مباركا و أن يعينني أينما كنت ، 
فمن قال أنا لها نالها ، فأنا لها و إن أبت رغما عنها أتيت بها ، فالحمد لله شكرا و حبا و 

 .إمتنانا على البدء و الختام ، و آخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين 
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         أدى التطور الذي شهده العالم في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاقتصاد الرقمي إلى ظهور 
نظام معلوماتي جديد يعتمد على عرض الدنتجات، تسويقها والإعلان عنها بواسطة الانتًنت، 

وفرضت ىذه التجارة نفسها على الشركات والدؤسسات الصغيرة، لشا ساهمت في جعل العالم سوقا 
 ،تتعادل فيو الفرص الدمنوحة للشركات لاقتحام الأسواق العالدية وترويج السلع والبضائع بكل سهولة
وبالتالي تغيرت بعض قواعد التعاملات التجارية لشا لصم عن ذلك ظهور نوع جديد من الدبادلات 

التجارية تهدف إلى التدفق السريع للمعلومات نالت من خلالذا اىتماما كبيرا أطلق عليها اسم 
 حيث حققت الكثير من الإقبال عليها ولصحت بجعل الكثير من الشركات ،"التجارة الالكتًونية"

والعملاء على مستوى العالم بالاعتماد عليها ببيع منتجاتهم أو بتقديم خدماتهم والتًويج لذا بشكل 
سريع وفوري عن طريق الاشهارات الالكتًونية التي تفرضها الدؤسسة الخدماتية عبر الانتًنت في لستلف 

 الذي بات يلعب دورا ىاما في لصاح الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسة، يحتكم بو في ،صفحاتها
قياس لصاح الحملات الإعلانية التي تقوم بتًويجها عبر الفضاء الالكتًوني من أجل جذب أكبر عدد 

 ولدسايرة ىذه التطورات تم ابتكار وسائل دفع جديدة تحل لزل ،من الدستهلكين لإقناعهم على التعاقد
الوسائل التقليدية لتسهيل التحويل الالكتًوني للأموال، حيث قامت البنوك باقتًاح وسيلة دفع 
ت آبالبطاقة على زبائنها وأنظمة الدفع والسداد الالكتًوني التي تتم عبر الشبكات، فاىتمت الدنش

التجارية والدستهلكين في جميع ألضاء العالم بهذه الشبكة لدا تقدمو من تسهيلات وخدمات، أصبح 
الدفع يتم عن طريق إحدى الوسائل الالكتًونية الدتاحة كالشيك الالكتًوني، المحافظ الالكتًونية 
بالإضافة إلى سهولة الاستخدام، والتقليل من التكاليف والأخطار، لشا تتيح الفرصة للمؤسسات 

نتيجة لتضخم حجم الدعاملات . التجارية الدخول في منافسة الدنشئات التجارية الكبيرة المحلية والعالدية
التجارية وتعدد لرالاتها واجهت تحديات ومعوقات أبرزىا الجريمة الدعلوماتية، حيث خسرت الكثير من 
الشركات أموالا كبيرة بسبب التعاملات الالكتًونية، لشا أدى إلى فرض حماية قانونية لذذه التجارة من 

أجل حماية الدتعاملين فيها، ىذه الحماية لا تكون جنائية فقط بتجريم الأفعال التي تعد اعتداء على 
أموال ىذه التجارة ونظامها وأطرافها وعقاب مرتكبي ىذه الأفعال، بل تكون حماية مدنية كذلك 
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باتخاذ إجراءات وقائية لا علاقة لذا بالتجريم والعقاب، حيث تكون بيانات ىذه التجارة ومعلوماتها في 
 . مأمن من العبث بها

 من الأهمية البالغة التي تحظى بها التجارة الالكتًونية باعتبارىا أكثر أهميتها      تستمد ىذه الدراسة 
النشاطات شيوعا في العالم، كما أنها جزء لا يتجزأ من الطرق العديدة التي تدارس بها الشركات أعمالذا 

عبر العالم،  من خلال الدراسة تم إبراز واقع الدعاملات الالكتًونية، والنظام الحمائي الذي انتهجو 
الدشرع لتوفير الحماية القانونية لذذه الدعاملات التي تتم عبر الأنتًنت، لشا ساعد في تحقيق مصالح 

 .الإطراف الدتعاقدة من خلال تسهيل الدعاملات التجارية وإحاطتها بالأمان

 من خلال ىذه الدراسة الإجابة على بعض التساؤلات تحقيقا لجملة من الأىداف نهدف
تتلخص أساسا في لزاولة الإحاطة بالجوانب الجوىرية للتجارة الالكتًونية من حيث تنظيم 
الدعاملات التي تتم بواسطتها ومدى أهميتها في تحسين الخدمات الدقدمة وىذا اعتمادا على 

وسائل الكتًونية، وتسليط الضوء على الحماية من الدخاطر التي تتعرض لذا الشركات التجارية 
في ظل التعاملات الالكتًونية بشقيها الددني والجنائي بطريقة تكفل حقوق الدتعاملين باعتبار 

   .ىذا الدوضوع من الدوضوعات الحديثة

 : تعود أسباب اختيارنا لدوضوع مذكرتنا ىذه، إلى ما يلي

الرغبة الذاتية في دراسة موضوع ىذا البحث لدا يتميز بو من الجدة والثراء، ولدا لو ارتباط  -
 .بتخصص قانون الأعمال

توضيح أهمية الاشهارات الالكتًونية وكيفية التعامل بالبطاقات الالكتًونية للخروج من  -
 .التعاملات التقليدية

الأهمية التي تتمتع بها التجارة الالكتًونية خاصة في ظل الانفتاح على العالم، وتطور تكنولوجيا  -
الاتصال وثورة الدعلومات، خصوصا لدا لو أثر في تأمين الدعاملات التجارية الالكتًونية وخلق 
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روح الدنافسة، ومنحها سلاسة قانونية تدكن الفرد من التعامل بها، وإزالة كل العقبات التي 
تقف أمام ذلك بغرض الدساهمة في تطوير الاقتصاد الوطني ولحاقو بركب الأمم الدتطورة في 

 .ىذه المجالات
لزاولة معرفة طبيعة الحماية القانونية للشركات التجارية في ظل التعاملات الالكتًونية، وموقف  -

 .الدشرع الجزائري من ذلك

الحماية القانونية للشركات التجارية في ظل التجارة '' صعوبات الموضوعتكمن       
 :فيما يلي'' الالكترونية

 مايو 10 الدؤرخ في 05-18يتمتع ىذا الدوضوع بالحداثة كون أن الدشرع نظمو وفقا للقانون  -
 يتعلق بالتجارة الالكتًونية، ىذا القانون لا زال لم يحظى بدراسات قانونية وفقهية 2018

 .تعالج كل مواضيعو وإشكالاتو القانونية والعملية
قلة الدراجع التي تناولت موضوع الدراسة ، خاصة الكتب التي تعالج الدوضوع بصفة مباشرة،  -

خاصة تلك الدتعلقة بالجانب الجزائي، إذ لم ينص الدشرع الجزائري صراحة على الحماية 
لشا فرض التطرق إلى أكثر من فرع من فروع . القانونية للشركات في ظل الدعاملات الالكتًونية

 .والعودة باستمرار للقواعد العامة (مدني ، تجاري، قانون العقوبات)القانون 
الغموض الذي يكتنف الإطار القانوني للتجارة الالكتًونية الذي يتجسد أساسا في التعقيدات  -

 . التي يتميز بها ىذا النوع من الدعاملات في ظل البيئة الدعلوماتية التي تحقق الوجود الفعلي لذا

إذن خلق موضوع مواكبة التطورات الحاصلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات وجو جديد للتعامل 
التجاري الالكتًوني الذي يكتسي الكثير من الديزات، إلا انو امتاز من جهة أخرى بارتكاب 

العديد من الجرائم الداسة بالتجارة الالكتًونية، الأمر الذي بات من الضروري تكريس الحماية لذذا 
النوع من التجارة حتى يتمكن الدستهلك من الاطمئنان من التعامل مع الدتفاعلين الاقتصاديين 
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 التساؤل  فيالدراسة هذه إشكالية يمكن طرح على ضوء ما سبق،. الذين يقدمون خدماتهم
  كيف تتم حماية الشركات التجارية قانونيا في ظل التجارة الالكترونية ؟:التالي

، والإلدام بمختلف جوانب الرئيسيةشكالية الإبغية الإجابة على  تحقيقا لأىداف الدراسة و 
 حيث يفيد وكذا المنهج المقارن،، والتحليلي الوصفي المنهجالدوضوع، تم الاعتماد على 

الجانب الوصفي في بيان وتوضيح كيف تتم التعاملات في ظل التجارة الالكتًونية، وإبراز الدفاىيم 
، وبيان لرموعة الدسائل (الاشهارات الالكتًونية، استخدام وسائل الدفع الحديثة )الدرتبطة بذلك 

التي تستلزم الحماية في نطاق معاملات التجارة الالكتًونية، في حين يفيد الجانب التحليلي في  
. تحليل لستلف النصوص القانونية التي تناولت موضوع التجارة الالكتًونية والحماية القانونية لذا

 في بعض جوانب البحث قصد تحديد إجراءات ووسائل المقارن المنهجبينما استعمل 
 .الدعاملات الالكتًونية في التشريعات الدقارنة

 :شملت دراسة مذكرتنا فصلين كالآتي  

واقع التعاملات التجارية في ظل التجارة الالكتًونية ، تم تقسيمو إلى مبحثين، : الفصل الأول -
 إلى الإشهار التجاري الالكتًوني للشركات التجارية، و تم الأول المبحثحيث تم التطرق في 

 . إلى التعامل ببطاقات الدفع الالكتًونيالثاني المبحثالتطرق في 
 النظام الحمائي للشركات التجارية في ظل التجارة الالكتًونية، قد تكون من :الفصل الثاني -

 إلى الحماية الددنية للشركات التجارية في ظل الأول المبحثمبحثين أساسيين، خصص 
 إلى الحماية الجزائية للشركات التجارية في الثاني المبحثالتجارة الالكتًونية، وتم التطرق في 

 .ظل التجارة الالكتًونية

 



 
 

 :الفصل الأول
واقع التعاملات التجارية في 

 ظل التجارة الالكترونية   
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 تمهيد

من تطور التكنولوجيا شهدت التعاملات التجارية برولا ىائلا لضو التجارة الإلكتًونية حيث أصبحت 
ىذه الأختَة جزءا أساسيا من الأعمال التجارية اليومية ، بعكسالإشهار التجاري في السابق دورا 

لزوريا ، حيث يلعب دورا حيويا في جذب العملاء و تعزيز العلامة التجارية، تنص القوانتُ و اللوائح 
على العديد من الضوابط التي تنظم الإعلانات التجارية عبر الأنتًنت مثل متطلبات شفافة وعدم 

. الخداع 

أما بالنسبة للتعامل ببطاقات الدفع الإلكتًولٍ فقد أصبحت ىذه الطريقة شائعة ومستخدمة على 
نطاق واسع، حيث توفر راحة وسرعة في الدفع، حيث يتضمن مزايا الدفع الإلكتًولٍ السرعة 

والسهولة والأمان بالإضافة إلي توفتَ سجلات دقيقة للمعاملات، ومع ذلك تواجو الدفع الإلكتًولٍ 
بعض العيوب مثل لساطر الأمان مثل الإحتيال الإلكتًولٍ والتسريبات البياناتية،بالإضافة إلى التأختَ 

. في التحويلات أو مشاكل التوافق التقتٍ 

باختصار التجارة الإلكتًونية و تبتٍ وسائل الدفع الإلكتًولٍ بسثل تطورا ىاما في العالم التجاري، مع 
. الحاجة إلى إطار قانولٍ قوي وضوابط صارمة لضمان سلامة وشفافية ىذه العمليات 

: وللتطرق لواقع التعاملات التجارية في ظل التجارة الإلكتًونية قسمنا ىذا الفصل إلي مبحثتُ

 .خصصناه لدراسة الإشهار التجاري الإلكتًولٍ للشركات التجارية:المبحث الأول- 

 . التعامل ببطاقات الدفع الإلكتًولٍ:المبحث الثاني- 
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  الإشهار التجاري للشركات التجارية:المبحث الأول

      يشكل الإشهار وسيلة حيوية للتًويج للمنتجات والخدمات في الأسواق الدتنافسة، يتناول ىذا 
المطلب خلال من الدبحث مفهوم الإشهار التجاري من خلال استعراض تعريفاتو الدختلفة وأبعاده 

فقد خصصناه للطبيعة القانونية للإشهار التجاري، حيث استعرضنا المطلب الثاني ، أما الأول
على الضوابط المطلب الثالث الأسس والدبادئ القانونية التي بركمو، ومن ثم سلطنا الضوء في 

 .   الدنظمة للإشهار التجاري الالكتًولٍ

مفهوم الإشهار التجاري الإلكتروني : المطلب الأول

 وخصائص الإشهار التجاري ،ف الإشهار التجاري الإلكتًولٍي   تطرقنا في ىذا الدطلب إلى تعر
الإلكتًولٍ   

 تعريف الإشهار التجاري الإلكتروني: الفرع الأول

الصحف، التلفزيون، الإذاعة، المجلات، الدلصقات واللافتات :    من الوسائل الدستخدمة في الإعلان 
. 1الإعلامية الدتحركة، البريد الدباشر، الإعلانات عبر الانتًنت عبر البريد الإلكتًولٍ

 اختلف الأكادلؽيون والباحثون في تعريف الإشهار الإلكتًولٍ وىذا راجع  إلى تعدد لرالات 
 الانتًنتاستخدامو فتَى بعض الباحثتُ أن بصيع الدعلومات الدوضوعة في تصرف الجمهور عبر موقع 

                                                       

، لرلة الباحث، كلية التجارة معوقات تبني إستراتجية الإعلان الإلكتروني في سوق التأمين المصريأسامة ربيع أمتُ سليمان، -  1
 .14، ص 2011، 09بالسادات ، جامعة الدنوفية، مصر، العدد 
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الدتعلق بالسلع و الخدمات تعتبر ذات طبيعة إشهارية بدا أنها تهدف إلى جعل الذين يدخلون الدوقع 
 .1يتدافعون إلي شراء ىذه السلعة و الدنتجات و الخدمات

التعريف اللغوي  - 1
الإظهار، المجاىرة، الإفشاء، وىو يعكس السر والإخفاء :    يدل لفظ الإعلان على عدة معان منها

. والكتمان
   يقال على الأمر ظهر و انتشر خلاف خفي ، و أعلن بالعداوة أي جاىر بها، فالعلانية خلاف 

يقصد بها نشر الخبر و Annonceالإعلان مشتق من .2الشيء، يقال رجل علانية أي ظاىر أمره 
الإطلاع الجمهور بتصميم رسالة منشورة بصفة إنذار ويقصد بو عموما إظهار الشيء، أما في المجال 

التجاري فيقصد بو إتباع أسلوب تأثتَي عن النفس لذدف تقدلَ السلع والخدمات للمستهلكتُ 
.  3حصول عليها لدفعهم لل
 
 

                                                       

، مذكرة لنيل شهادة ماجستً في علوم الإعلام و الإتصال، كلية العلوم السياسية، جامعة يوسف الأنترنت عبر الإعلانربيعة فندوشي،  - 1
 .131، ص 2005بن خدة، الجزائر، 

 ، موجو لطلبة، أستاذ لزاضر أ ،قسم الحقوق  و والمستهلك المحلات لحماية كآلية التجاري الإعلان مشروعيةعلال  قاسي،  – 2
 .34  و 33  : ص، ص2العلوم  السياسية، جامعة  البليدة 

، تربصة منصور القاضي،الطبعة الأولي، الدؤسسة الجامعية للنشر و الدراسة و التوزيع، بتَوت  القانونية المصطلحات معجمجابر كورنو،  – 3
 .219، ص 1998لبنان، - 
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وسيلة غتَ شخصية لتقدلَ الأفكار أو السلع أو :"كما عرفت الجمعية الأمريكية لتسويق الإشهار بأنو
 .1"الخدمات بواسطة جهة معلومة و مقابل أجر مدفوع 

لقد ذكرت في القرآن الكرلَ مادة علن و مشتقاتو في ستة ،وظهروعلن يعلن علنا و علانية، أي شاع 
عشرة موضوعا، كانت كلها في الدقابل الخفاء والإسرار والإكنان ، ومفيدة معتٌ البروز والظهور 

، 2 (......ربنا إنك تعلم ما لطفي  و ما معلن ):والشيوع، ومن ىذا الدوضع قول الله جل في علاه 
 .3(و الله يعلم ما تسرون و ما تعلنون ):وأيضا فى قولو جل شأنو

التعريف الفقهي - 2

    اختلف الفقو في تعريف الإشهار الإلكتًولٍ، فيعرفو جانب من الفقهاء بأنو طريقة متخصصة في 
، طرق ترويج الدبيعات وينطوي على لرهودات و أنشطة من جانب الدعلن لإقناع الدستهلك النهائي

والتأثتَ على سلوكو و توجيو ىذا السلوك في ابذاه لزدد تتفق و الأىداف التسويقية الدنظمة، وذالك 
.  من خلال وسائل الإعلان الدختلفة مقابل دفع الثمن

    لؽثل الإعلان التجاري وسيلة تهدف إلى التأثتَ النفسي على الدستهلكتُ برقيقا لغايات بذارية 
وإطراء ،يفتًض فيها التكرار و الإلحاح و تسليط الفكرة على الدتلقي باستخدام كل ما شأنو ملئ العتُ

                                                       

، لرلة كلية علوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة  فرحات عباس، الإشهار التجاري وحماية المستهلكشاكي سعدان، - 1
 .2 ، ص 06،2006سطيف،لجزائر،العدد 

.38سورة ابراىيم، الاية  - 2 

.19سورة النحل، الاية- 3 
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،و (الدستهلك)الأذن في القوت الذي يتم فيو إظهار لزاسن الدنتج أو الخدمة يقصد حث الدشتًى
برفيزه على الاستهلاك، ويعرف الإعلام التجار كل شيء بذاري يهدف إلى برقيق الربح عن طريق 

. الإعلان ، بإظهار لزاسنو و مزاياه بأي وسيلة من وسائل الإعلان لإثارة الدستهلكتُ

كل إخبار بذاري أو مهتٍ يقوم بو التجار ومقدمو الخدمات باستخدام :ويعرف الإشهار على أنو  "
الوسائل الإلكتًونية تعرف بصهور الدستهلكتُ بدزايا السلع و الخدمات من أجل برفيز ىم و إقبالو 

. 1على التعاقد 

التعريف القانوني  – 3

  بالرجوع للمشرع الجزائري لم يولي ألعية خاصة للإشهار التجاري الإلكتًولٍ في البداية عندما كانت 
في بداية الولوج لنظام الرأسمالية و اقتصاد السوق، وعندما عرض مشروع قانون على الذيئة التشريعية 

لم لػضى بالدصادقة، رغم ما لػملو من نقاط . ، يتضمن الإشهار عبر وسائل بعيدة1990سنة 
.  إلغابية تعافً الخلل الخاص بتُ الدنتج، الدتدخل، والدستهلك

   الدشرع الجزائري غلب في تعريفو للإشهار الإلكتًولٍ على الغاية و الذدف من الإشهار الإلكتًولٍ 
 ،2في التشريع الجزائري يشمل كل شكل مصمم أو رسالة لزررة، أو صوتية أو سمعية بصرية تبث بدقابل

 
                                                       

، دار الفكر الإلكترونية التجارة عقود في المستهلك حماية والفكرية و الملكية الحقوق في مقدمةعبد الفتاح بيومي حجازي،، – 1
. 44، ص 2005الجامعي الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، 

.  2018 ماي 16، الصادرة في 28، الجريدة الرسمية ، العدد الإلكترونية بالتجارة المتعلق 05 -18 من قانون 30الدادة – 2
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. 1أو لرانا تهدف بصفة مباشرة إلى ترويج بيع سلع و خدمات عن طريق الاتصال الإلكتًولٍ

كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غتَ : "  بأنو05-18 من قانون رقم 06 فقرة 06عرفت الدادة 
 ."مباشرة إلى ترويج بيع سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات الإلكتًونية 

كل إعلان يهدف بصفة "  الدعدل و الدتمم بأنو 02 /04 من القانون 3 فقرة 3 كما عرفتو الدادة 
مباشرة أو غتَ مباشرة إلى ترويج بيع السلع أو الخدمات مهما كان الدكان أو وسائل الاتصال 

 .2الدستعملة 

   ويلاحظ أن الدشرع الجزائري من خلال ىذه التعاريف قد أعطي صورة واضحة فهو تعريف شامل 
وجامع من خلال التطرق للهدف الذي من أجلو وجد، وعن الوسائل التي من خلالذا لؽكن أن يبث 

.  3ومن ضمن ىذه الوسائل الشبكة الإلكتًونية للإعلان أقرب إلى الصواب

   يستخلص من كل ىذه النصوص جلها تتفق في أن ىدف الإشهار يكون إما ترويج منتج إشهار 
. قانونيا إلزاميا يرتب جزاء كالإشهار التلفزيولٍ للشركات التجارية

                                                       

لرلة نومتَوس  الأكادلؽية، ، لجزائري القانون افي والتظليل الفاعلية ين بالتجارية معاملات الفي الإلكتروني الإشهارفريد  بوعزيز،– 1
 .237، ص 2021، 02، العدد 02أبضد بن بلة، جامعة وىران، الجزائر، لرلة

 بصادى عام 09 ، الصادرة بتاريخ 41 ، الجريدة الرسمية، العدد التجارية بالممارسات المتعلق 02 -04  من القانون 3 فقرة 3الدادة -2
 .2004 يونيو سنة 27ه الدوافق ل 1925

لعلوم ا بزصص قانون خاص، كلية الحقوق و، دكتوراهأطروحة، لجزائري االتشريع في الإستهلاك عقد خصوصيةلزمدالأمتُ نويري، - 3
 .85 ، ص 2021 تبسة، الجزائر،  -السياسية، جامعة  العربي التبسي
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 يناير الدتعلق برقابة الجودة 30 الدؤرخ في 30/ 90 الدرسوم التنفيذي رقم 812 وبالرجوع إلى الدادة 
 والدعايات أو البيانات والعروض الاقتًاحاتبصيع :" فقد عرف الإشهار بأنو .وقمع الغش

 .1سنادات بصرية أو سمعية بصريةإوالإعلانات أو خدمة بواسطة 

لذلك فهو كل ما يستخدمو  التاجر الإلكتًولٍ لتحفيز الدستهلك على الإقبال على ىذه السلع سواء 
تم ذلك بالوسائل الدرئية أو الدسموعة أو الدقروءة، وىو ما يسمى بالإشهار الاستهلاكي، أما الدعاية 

سويق السلع تالتجارية فهي صورة للإشهار التجاري الذي يصل فيو الدعلن إلى الحدود في التًويج و
 .والخدمات

خصائص الإشهار التجاري الإلكتروني  : الفرع الثاني

من خلال التعريفات السابقة لؽكن أن نستخلص خصائص الإشهار الإلكتًولٍ التي ىي عبارة عن 
رسائل إلكتًونية ذات طبيعة بذارية موجهة إلى أكبر عدد من الأشخاص، وبرتوي ىذه الرسائل على 

عروض بذارية من أجل التعريف بالسلع و الخدمات و جذب الدستهلكتُ، وىدفها برفيز الدستهلكتُ 
:  الدتعاقدين، ومن بتُ الخصائص الدميزة للإشهار التجاري الإلكتًولٍ نذكر منها

والتي تأخذ معتُ يظهر في أعلى باللوحة الإشهارية الإشهار الإلكتًولٍ أشبو ما يكون - 1
الذي يتضمن رسومات أ صور أو كلالعا إذ "  Bannef"الشاشة و أسفلها ، وىو ما يطلق عليو 

على الصورة أو الرسوم لدخول لدوقع وحصول على كافة الدعلومات " clik"يطلب من الزبون النقر 
 .1الدطلوبة و التي يبحث عنها

                                                       

.  381، ص 2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، معاصرة مفاىيم التسويقنظم موسى سويدان وآخرون،  – 1
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. التي تلفت انتباه الدشاىد الوسائل التقنية و العينة توفتَ استخدام - 2

. القدرة على فحص إمكانية و مدى تقبل السوق للسلعة أو الخدمة الجديدة الدعلن بها- 3

ومرونة تداولذا من قبل قاعدة عريضة من الدستخدمتُ  سرعة إيصال الرسالة الإشهارية، - 4

. القدرة على إمكانية زيادة وقت الإشهار و التحكم فيو، حسب رغبة الدعلن- 5

. 1تثبيت إسم الدنتج أو الشركة لدى قاعدة واسعة من الزوار الدستخدمتُ في لستلف ألضاء العالم- 6

 الإلكتًونية الإشاراتتتضمن )التصميم في الإشهار الإلكتًولٍ يعتمد علي البساطة و الرمزية معا - 7
. (الرموز و الإلؽاءات

. 2البحث على أفضل الدواقع لوضع الإشهار عليها، وذالك لتأكيد من وجود عدد كبتَ من الزوار- 8

إمكانية تعرف الدستهلكتُ على الإشهارات دون لزددات زمنية ، فلهم فرصة الإطلاع على - 9
الإشهار و مشاىدتو في أي وقت يدخل فيها إلى الدوقع الإلكتًولٍ ، حيث تعمل من خلال القناة 

 ..الدركزية و التي تعتمد على الدنطق و القناة المحلية التي تعتمد على الجاذبية والدشاعر

إمكانية بزصيص أو توجيو الرسالة الإشهارية لشرلػة معينة وإمكانية التحاور معهم فيما لؼص - 10
. السلعة أو الخدمة الدتفق عليها

                                                       

، دار اليازوري العلمية،للنشر المؤسسي الأداء تطور في الحديثةالاتجاىات و الإعلان إستراتجيةسعيد علي الرلػان المحمدي،  – 1
 .273، ص 2014والتوزيع، عمان، 

.  328نظم موسى سويدان و آخرون، الدرجع السابق، ص  -  2
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 .1بسكن الدؤسسات والشركات أو أفراد من قياس الدنتقدين للإشهارات الإلكتًونية إمكانية- 11

. لغعل الدطلع عليو يكون في موقف الدتفاعل الإلغابي الانترنتالإشهار على - 12

الطبيعة القانونية للإشهار التجاري الإلكتروني  : المطلب الثاني

   اختلف الفقهاء في برديد طبيعة القانونية للإشهار التجاري الإلكتًولٍ، حيث يعتبره بعضهم 
. دعوة للتعاقد، في حتُ يعتبره البعض الآخر إيجابيا

الطبيعة القانونية للإشهار التجاري الإلكتروني بوصفو إيجابا : أولا

عرض لل  السابق الذكر لغب أن يقدم الدورد الإلكتًول05ٍ- 18 من القانون 11حسب الدادة 
التجاري الإلكتًولٍ بطريقة مرتبة و مقروءة و مفهومة ولغب أن يتضمن على الأقل ولكل ليس على 

 :2سبيل الحصر الدعلومات الآتية

 .رقم التعريف الجبائي و العانتُ الدادية و الإلكتًونية ، ورقم الذاتف الدورد الإلكتًولٍ -
 .رقم السجل التجاري أو البطاقة الدهنية للحرفي -
 .طبيعة و خصائص أسعار السلع و الخدمات الدقتًحة بإحتساب  كل الرسوم -
 .حالة توفتَ السلعة و الخدمة ، و كيفيات و مصاريف و أجال التسليم  -

                                                       

 .175 و 174، ص 2011، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الإلكتروني ولتقليدي االإعلاننور الدين أبضد النادي، - 1

ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق : "، التي تعرف الدورد الإلكتًولٍ الذكر السابق 05 – 18 من القانون 06تنص الدادة - 2
 ".  الإلكتًونية الاتصالاتأو اقتًاح توفتَ السلع أو الخدمات عن طريق 



واقع التعاملات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية : الفصل الأول   

 

15 

 

 .الشروط العامة للبيع ، لاسيما البنود الدتعلقة بهاتو الدعطيات ذات الطابع الشخصي -
 .شروط الضمان التجاري و خدمة ما بعد البيع و طريقة حساب السعر -
 .كيفيات و إجراءات الدفع ، و شروط فسخ العقد عند الاقتضاء -
 .وصف كامل لدختلف مراحل تنفيذ الدعاملة الإلكتًونية -
 .مدة صلاحية العرض، عند الاقتضاء، وشروط آجال العدول عند الاقتضاء -
 .طريقة تأكيد الطلبية -
 .موعد تسليم وسعر الدنتوج موضوع الطلبية الدتبقية عند الاقتضاء -
 .طريقة إرجاعالدنتج أو استبدالو أو تعويضو -
 يتم حسابها بناءا على الأسس الأخرى عبر ،تكلفة استخدام وسائل الاتصال الإلكتًونية -

التعريفات الدتبعة، إذا تضمن الإشهار التجاري بصيع الدسائل الجوىرية للعقد، بدا قي ذالك 
برديد السلع أو الخدمات الدتقدمة و الأسعار وغتَىا من النقاط الأساسية، فإن ذلك يعتبر 

 .لؽكن قبولو ويتم ارتباط الأطراف بعقد بدجرد قبولذم لذذا العرضعرضا قائما 

      ومن الجدير بالذكر أنو إذا لم يتضمن الإشهار التجاري تصرلػا بالدسائل الجوىرية للسلع 
 في حالة تم قطع .1والخدمات الدقدمة، فإن الإشهار يعتبر لررد دعوة للتفاوض ولا يشكل عرضا ملزما

                                                       

. 86، ص 1986، منشأة الدعارف، الإسكندرية، مصر، العقد تكوين أثناء المستهلكلزمد السيد عمران،  – 1
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 وذلك قبل صدور الإلغاب لا لرال لقيام الدسؤولية العقدية لخروجها عن النطاق العقدي، ،الدفاوضات
إلا أن اقتًان الدفاوضات عن كل فعل أيا كان يرتكبو الشخص بخطئو ، ويسبب ضررا للغتَ يلزم من 

 .1كان سببا في حدوثو بالتعويض

   أما إذا احتوى الإعلان عن الشروط الأساسية للتعاقد كبيان أسعار السلع عبر الانتًنت فإنو ذلك 
 ومنو نستنتج أن الطبيعة القانونية للإشهار التجاري الإلكتًولٍ، في حالة كان الإعلان ،2يعدا إلغابا

لزددا للسلعة أو الخدمة بوضوح، وكذالك  برديد الأسعار والشروط الأساسية للتعاقد، فإن العرض 
ىنا يعتبر إلغابا، أما إذا كان الإعلان لررد دعوة للتعاقد دون برديد  لشروط التعاقد بوضوح فيعتبر 

. لررد دعوة للتعاقد

الطبيعة القانونية للإشهار التجاري الإلكتروني بوصفو دعوة للتعاقد  : ثانيا 

   توجو جانب من الفقو بالنظر إلى أن الدعوة للتعاقد تشتَ إلى الدعوة التي يقدمها شخص لآخر أو 
إلي الجمهور دون برديد الدسائل الجوىرية، ودون توفتَ نية الارتباط الدباشر في حالة قبول الغتَ للدعوة، 

وبناءا على ىذا الرأي يرون بأن عدم تضمن الدسائل الجوىرية في الإعلانات التجارية أو عدم دعمها 
 .3يتماشي مع طبيعة عقود التجارة الإلكتًونية

                                                       

 المدني القانون المتضمن 58 – 75 الدعدل و الدتمم للأمر رقم 2005 جوان 20 الدؤرخ في 10 – 05 من القانون 124الدادة – 1
 . 2005 جوان 20، الصادر في 44الجزائري، جريدة رسمية،  العدد 

.  135، ص 2012، دار الجامعة الجديدة، مصر، الإلكتروني المستهلك حمايةكوثر سعيد عدنان خالد، – 2

 .135،ص الدرجع نفسو- 3
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ومع ذلك تم انتقاد ىذا الرأي، بسبب تنافيو مع التطورات في الإعلانات التجارية الإلكتًونية، حيث 
تتضمن الرسائل الإشهارية بصيع صفات وشروط الإلغاب الدلزم، وقد تم اعتبار الدرحلة  الإشهارية 

. مهمة في مرحلة التعاقد حتى لو لم تعتبر دعوة للتعاقد 

الضوابط المنظمة للإشهار التجاري الإلكتروني : المطلب الثالث

 في الجزائر الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية إطارا 05 – 18   تأكيدا لدا ذكرتو سابقا، يعتبر القانون رقم 
قانونيا لػدد شروط ومقتنيات الإعلان التجاري عبر الوسائط الإلكتًونية، يوفر ىذا القانون إرشادات 

. وضوابط لضمان نزاىة وشفافية الإعلانات عبر الدنصات الرقمية

 شروط ممارسة الإشهار التجاري: الفرع الأول

يفرض الدشرع الجزائري عمليات الإعلان أو التًويج بدا يتماشى مع الأحكام التشريعية والتنظيمية، قد 
.  تتضمن ىذه الشروط متطلبات لزددة تتعلق بالمحتوى التًولغي و الشفافية في الإعلانات التجارية

 وفي ىذا الشأن طرح مسألة الإشهار التي ترسل عبر البريد الإلكتًولٍ غتَ الدرغوب فيها من جانب 
 وقد تصدى القضاء الفرنسي و من ،1كإشهار غتَ قانولٍ (spam)الدرسل إليهم، وىو ما يعرف ب 

حيث أصدرت ،2 للرسائل الإلكتًونية غتَ مرغوب فيهاالدتحدة الأمريكيةقبلو القضايا في الولايات 

                                                       

. 88، ص  2008، دار الجامعة  الجيدة، القاىرة، الأنترنت عبرشبكة التجارية للإعلانات القانوني التنظيمشريف لزمد غنام، – 1

، 34 حوليات جامعة الجزائر، المجلد،05-18الاشهار التجاري الالكتروني على ضوء القانون رقم علاق عبد القادر، بوراس لزمد، - 2
 .284، ص2020، 04العدد
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يعد انتهاكا قانونيا (spamلزكمة باريس ذات الاختصاص الدوسع حكما يقضي بعدم تعرف 
:  وعليو تتطرق لذذه الشروط كما يلي،1ويعتبر إشهارا غتَ قانولٍ

 عدم مخالفة النظام العام و الآداب العامة  :أولا

اشتًط الدشرع الجزائري في مضمون الإشهار التجاري الإلكتًولٍ بالتماس الآداب العامة والنظام 
 وىو شرط جوىري يتعلق بدحل وموضوع الإشهار، حيث أن فكرة النظام العام والآداب ،2العامة

العامة من الدسائل الدكرسة والدطبقة في القواعد القانونية، سواء كانت تنتمي إلى فروع القانون العام أو 
فروع القانون الخاص، صحيح فتطبيقات النظام العام والآداب العامة في القانون تعتمد على سياق 

 .الحالة ومفهومها الشامل لشا لغعلها شاملة وغنية بتفاصيل متنوعة لا لؽكن برديدىا بشكل دقيق

يعد إطلاق الدورد الإشهاري التجارب الإلكتًونية مسؤولية كبتَة تتطلب احتًام النظام العام والآداب 
العامة، لغب أيضا توخي الحذر لضمان عدم الدساس بالدصافٌ الجوىرية للأفراد والجماعات، خاصة 

للفئة الدستهدف، واستخدام وسائل الاتصال الإلكتًولٍ بشكل لػمي الدستهلكتُ ولػتًمهم  وإذا كان 
مقتضى عدم لسالفة النظام العام و الآداب العامة ىو الدنبع من التصرف في مواجهة مصافٌ المجتمع، 

 .أو عدم الدشروعية، برت طائلة البطلان الدطلق باعتباره لؽس بقيم وأفكار الجماعة والأخلاق

صحيح، لغب أن يلتزم العمل الإشهاري عبر الاتصال الإلكتًولٍ بالدبادئ الأخلاقية والقيم، فالعلاقة 
. إلكتًونيةبتُ الدورد و الدستهلك تعتمد على الثقة والنزاىة، سواء كانت تقليدية أو 

                                                       

 .285 ص الدرجع السابق،،علاق عبد القادر، بوراس لزمد-1

 .09، الدرجع السابق، ص05-18 من القانون رقم03 الفقرة 30الدادة -2
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 ضرورة تحديد مضمون الغرض التجاري :ثانيا

   فرض الدشرع الجزائري شرطا آخر في الإشهار التجاري الإلكتًولٍ، وىو  لػدد ما إذا كان ىذا 
الغرض يشمل بزفيضا أو مكافآت أو ىديا في حالة ما إذا كان ىذا العرض بذاريا أو تنافسيا أو 

إذ يلزم الدورد الإلكتًولٍ بتحديد مضمون إشهاره التجاري، وىذا يشمل عروضا مثل بزفيضات  ترولغيا
في الأسعار مكافآت، أو ىديا مرتبطة بشراء الدنتج من موقع العرض، لؽكن أن يتم التًويج لذذه 

. 1العروض عبر وسائط إلكتًونية 

   قد تتضمن الإشهارات الإلكتًونية ما يعرف بالدكافأة المجانية، وىي ما يفيد تعهد الدورد بدنح الزبون 
 .2ىوبصفة لرانية زيادة على الدنتج أو الخدمة لزل الإشهار منتج أو خدمة أخر

 16قد نظم الدشرع الجزائري أحكام ىذا النوع من الإشهارات في القواعد العامة حيث نصت الدادة 
على منع ىذا النوع من ، 3 المحدد للقواعد الدطبقة للممارسات التجارية 02 / 04من القانون رقم 

العروض ، إلا إذا كانت الدكافأة المجانية في نفس السلع أو الخدمات موضوع البيع أو تأدية الخدمة، 
. من الدبلغ الإبصالي للسلع أو الخدمات الدعنية (%10)وكانت قيمتها لا تتجاوز العشرة بالدائة 

                                                       

1- GREFF Framçois , Gri ffpieere – babtise , lapublictéetlaloi , lexis , litec , paris , 
2009 , p 451 . 

، جريدة رسمية،  للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية المحدد، 2004 يونيو سنة 23 مؤرخ في 02 – 04رقم قانون- 2
، معدل و متمم 2004،سنة 04العدد

 دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أطروحة، دراسة لبعض العقود الخاصة، مكانة الإرادة في ظل تطور العقد حليس لخضر، -3
 .110  و109  ص، ص2016 جوان 15 تلمسان، الجزائر، نوقشت بتاريخ  -أبو بكر بالقايد
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:  انتقاء صفتي التضليل و الغموض للاستفادة من عرض السلعة أو الخدمة:ثالثا

   حيث اشتًط الدشرع الجزائري ضرورة التأكيد من أن بصيع الشروط الواجب إستفاؤىا  للاستفادة 
، لغب أن يكون الإشهار التجاري الإلكتًولٍ شفافا 1من العرض التجاري ليست مظلة أو غامضة 

وخاليا من التضليل والغموض حتى يتمكن الدستهلكون من فهم بوضوح العروض والخدمات الدعلنة 
. والاستفادة منها بشكل صحيح، دون أي إشكاليات 

طات الخاصة بالإشهار الإلكتًولٍ التجاري علي القوانتُ واللوائح المحلية في كل دولة، ا   تعتمد الإشر
يشمل توفتَ معلومات دقيقة عن الشركة ووسائل التوصل وتوفتَ سياسات الخصوصية أو الاستخدام، 

يفضل الالتزام بدعايتَ الأمان الإلكتًولٍ والحماية لضمان ثقة الدستهلكتُ، ويتضح من خلال أن 
الدشرع الجزائري كف منظومتو التشريعية وفق التحولات التكنولوجية الدعاصرة، بغية بضاية الدستهلك 

الإلكتًولٍ في الدعاملات التجارية الدبرمة عن طريق الاتصالات  الإلكتًونية، ومن الدعروف أن الإشهار 
. 2التضليلي ىو الإشهار الذي من شأنو خدع الدستهلك أو من الدمكن أن يؤدي إلي ذلك

 الدتضمن في الجزائر، برظر التًويج شكلي لؽكن أن 02 – 04 من القانون رقم 28حسب الدادة - 
يؤدي إلي التضليل بشأن الدنتجات أو الخدمات ، سواء عبر تصرلػات بيانات أو تشكيلات يهدف 

                                                       

  .09، ص 05– 18 من قانون05 فقرة 30الدادة - 1

، 2011، دراسة قانونية، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت، الإعلاني التجاري و أثره على المستهلك التضليلبتول صراوة عبادلي، - 2-
 . 70ص 
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ىذا القانون إلى بذنب الإلتباس مع بائعتُ آخرين أو منتجاتهم، وبرديد حالات لؽكن إلى الإلتباس أو 
التضليل في الإعلانات  

 الخاص بالتجارة الإلكتًونية أقرت 31 – 2000 من التوجيو الأوربي رقم 06كما أن الدادة - 
، ويذىب البعض إلى التأكيد 1ضرورة برديد الإعلان الذي يشمل معناه الإشهار التجاري الإلكتًولٍ

على أنو من شروط الإعلان الإلكتًولٍ النزيو حيث أنو يتوجب على الإعلان أن يكون  لزددا 
بدوضوعيتو و يتضمن معلومات صحيحة، ويتم الإعلان بواسطة شخص معتُ، لغب أيضا احتًام 

. 2للإشهار التجاري الإلكتًولٍ النظام العام والآداب العامة، وىذه تعتبر شروطا أساسية

أشكال الإشهار التجاري الإلكتروني  : الفرع الثاني

لإعلانات الرقمية التفاعلية والإعلانات ل ا   تشمل أشكال الإعلان عبر الانتًنت عدة أنواع، مث
، والإعلانات الدستندة الاجتماعيعبر وسائل التواصل  والتسويق النصية،والإعلانات الرسومي،

. للبحث، حيث يتم استخدام ىذه الأشكال لتحقيق أىداف تسويقية متنوعة 

 الشريط الإشهاري  :أولا

يتمثل في عرض رسالة ترولغية في شكل شريط داخل الدوقع ، برتوي الرسالة صورة و رسومات، 
، تتًاوح أبعاد الشريط الإشهاري (الدشتًي المحتمل )ونصوص تهدف إلي خلق الوعي لدي الدتصفح 

                                                       

 بزصص قانون خاص داخلي، كلية الحقوق والعلوم ،، أطروحة دكتوراهالمركز القانوني للمستهلك الإلكترونيأكسوم عيلام رشيدة،  – 1
 . 32 ، ص 2018 جوان 12تاريخ  ب نوقشت  الجزائر، تيزي وزو، -السياسية ، جامعة مولود معمري

 .33، صنفسوالدرجع -2
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 بوصات طولا وبعرض بوصة واحدة غالبا، وىو مستطيل يتم وضعو أعلي أو أسفل 5 إلي 2,5بتُ 
الصفحة الرئيسية أو الصفحات الأخرى للمواقع الإشهارية وقد لػتوي علي ارتباطات تعود إلي 

ويتفوق الشريط الإشهاري الإلكتًولٍ على الإشهار الدطبوع . 1الصفحة الرئيسية لدوقع الدؤسسة الدعلنة
لوجود بيئة تفاعلية بتُ الدعلن والدشتًي،فمن خلال الضغط على الشريط لؽكن طرح التساؤلات حول 
الدنتج والحصول علي إجابات فورية، وتقاس ألعية الإشهار بعدد مرات النقر علي الشريط الإشهاري 

، فالتصميم البيالٍ للشريط الإشهاري والرسالة التي رالذي يتًجم إلى عدد الزائرين لدوقع الإشها
  .2يعرضها لذما ألعية كبرى في جذب الدتصفحتُ

 الأشرطة الإعلامية  :ثانيا

   فتعتبر الشرائط الإعلامية الصورة الأمثل عن وجود إعلانات بذارية تبث من خلال الأنتًنت 
مادامت برمل ترولغا لدنتجات وخدمات تقدم للجمهور بدقابل، فكل ىذا يشكل مؤثرات برت 
الدستهلك للدخول إلى الدوقع وشراء واقتناء منتجات الدعروضة، ولذلك نقول أن طالدا كانت ىذه 

إذا فالشريط الإعلالٍ  الإعلانات ىدفها ىو جذب الدستهلك و التأثتَ عليو اعتبارىا إعلانات بذارية

                                                       

 .349، ص 2007مصر، الطبعة الأولى، - ، عالم الكتب، القاىرة ابتكار الأفكار الإعلانيةالسيد بهنسي،  - 1

، لرلة الباحث، جامعة الإعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات و الإتصال لدى المؤسسات إقتصادية الجزائرية فعاليةعفاف خويلد، -2
. 358، ص 2010، 07الوادي، الجزائر، العدد - بضو لخضر
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قد يكون ثابتا أو متحرك حسب التصميم واحتياجات الإعلان، الثابت يضل ثابتا في مكانو أما 
 . 1الدتحرك فيتحرك لجذب انتباه الدشاىدين بشكل أكبر

الأشرطة الإعلانية الثابتة –أ 

   صحيح الإعلانات الثابتة قد تفتقر إلي الدينامكية في جذب الانتباه بسبب قلة حركتها، ولكن 
لؽكن برستُ فاعليتها من خلال استخدام تصاميم جذابة و نصوص ملهمة لتحفيز الدستخدمتُ على 

. التفاعل 

 :الأشرطة الإعلانية المتحركة– ب 

فهي تتضمن عناصر EIF   الاعتماد علي الحيوية لتسهيل تنزيل الصفحات باللجوء إلى ملفات 
غرافيكية وصور ثلاثية الأبعاد وعناصر لؽكن تقريبها وبرريكها لزققة بذلك ىدفا خاصا يتمثل في 

زيادة مساحة النص والصور الدعروضة والتي يتم تغيتَىا  أثناء الإعلان الثابت الذي لا يعرض سوى 
شيء واحد، كذلك فهو يدعم قدرة الجمهور الدستند إلى جذب الانتباه، حيث ابتكرت بعض 

 تتمتع  بفاعلية أكبر حيث لؽكن للمستخدم أن virtuelleالأشكال من الشرائط الدتحركة تسمى

                                                       

 الدكتوراه، بزصص قانون الأعمال الدقارن، كلية أطروحة، المسؤولية المدنية والجزائرية عن الإعلان الإلكترونيسعاد حسان دواجي،  -1
. 27، ص 2019، الجزائر، 2 وىران - أبضد بن أبضد الحقوق  و العلوم السياسية، جامعة
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دون أن يغادر الصفحة الدوضوع herecleak  وbuy hereيقوم بعدة أفعال من خلال أوامر مثل 
. 1عليها الإعلان 

  إشهارات الفاصلة :ثالثا

إشهار يظهر للمشتًي أثناء قيامو بنسخ برنامج أو " : على أنو ،يعرف ىذا النوع من الإشهار
معلومات على شبكة الانتًنت إلي حسابو الآلي، بهدف استحواذ انتباىو ولو لفتًة زمنية قصتَة و 

 .2"ذلك لبضع ثوان 

  الإشهارات المفاجئة:رابعا

يظهر ىذا الإشهار بصورة مفاجئة للمشتًي أثناء تصفح مواقع الانتًنت أو أثناء لزاولة الدخول على 
موقع معتُ ، وعادة ما يتخذ شكل مربع أكبر حجما من الشريط الإشهاري، ويتًتب أيضا الضغط 

. 3على ىذا النوع من الإشهار الانتقال إلى موقع الدعلن

                                                       

 الأردن، الطبعة الأولى،  -، مكتبة  المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمانالإعلان التقليدي الإلكتروني نور أبضد النادي و آخرون،  –1
 .178، ص 2011

الأردن، الطبعة  - ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمانالتسويق عبر الأنترنتسعيد لزمد بصعة عقل، نور الدين أبضد النادي،  – 2
 .98 ، ص 2007الأولى، 

  مصر،–، دار الجامعة، الإسكندريةالإلكتروني ىندسة الإعلان والإعلان في محاضراتعبد السلام أبو قحف و آخرون،  -  3
. 344، ص 2006
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   يظهر ىذا الإشهار بصورة مفاجئة للمشتًي أثناء تصفح مواقع الانتًنت أو أثناء لزاولة الدخول 
على موقع معتُ، و عادة ما يتخذ شكل مربع أكبر حجما من الشريط الإشهاري، ويتًتب أيضا 

 .1الضغط على ىذا النوع من الإشهار الانتقال إلى موقع الدعلن

 إشهارات الرعاية الرسمية  :خامسا

:     ولؽثل ثالٍ أشكال الإشهار على الأنتًنت استخداما، وينقسم إلى نوعتُ لعا

وبدقتضاىا يعهد البائع لدؤسسة بسلك موقع على الأنتًنت كراعي : إشهارات رعاية اعتيادية – أ 
رسمي بالإشهار عن منتجاتو على صفحات موقعها ، وذلك نظتَ أجر مقابل الدساحة التي لػتلها 

 .2الإشهار علي الدوقع

وبدقتضاه لا يقوم فقط الراعي الرسمي بالإشهار عن منتجات البائع : إشهارات رعاية محتوي - ب 
عن الأنتًنت بل يتدخل في صياغة لزتوى الرسالة التًولغية الدوجهة للمشتًي من مستخدمي شبكة 

. الأنتًنت 

 
 
 

                                                       

، ص 2006  مصر،، دار الجامعة، الإسكندرية، محاضرات في ىندسة الإعلان و الإعلان الإلكترونيعبد السلام أبو قحف وآخرون-1
344. 

 .85، ص 2003 مصر،  -طارق عبد العال، التجارة الإلكتًونية، الدار الجامعية، الإسكندرية- -2
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 التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني: نيالمبحث الثا
لكترونية لم تكن إ إلى ضرورة خلق وسائل دفع الاتصالاتأدى اتساع نطاق تكنولوجيا الدعلومات و

 على الشركات التجارية كما معاملاتها حتىموجودة من قبل فرضتها التجارة الإلكترونية لتسهيل 
 اللجوء الأحيانكتروني لذذه الشركات التجارية يتطلب في بعض لطبقتها الدؤسسات الدالية،فالتعامل الإ

 سوف .لة حتمية تفرضها التقنية الرقمية ليتم الدفع في الصفقات الدنجزةأ الدفع الإلكتروني كمسإلى
 :نتطرق من خلال ىذا الدبحث، إلى

الإطار الدفاىيمي لنظام الدفع الإلكتروني  :  الدطلب الأول-
برديد وسائل الدفع الإلكتًولٍ الدتاحة للشركات التجارية ومدى تطبيقها : الدطلب الثالٍ-

 الإطار المفاهيمي لنظام الدفع الإلكتروني : المطلب الأول
      الدفع الإلكتروني ىو لرموعة من الوسائل والتقنيات الإلكترونية التي تسمح بتحويل الأموال 

 وذلك لتسديد دين ما على السلع والخدمات بصفة تلغي العلاقة الدباشرة بين ،منآبشكل مستمر و
سوف نتطرق من خلال ىذا الدطلب إلى مفهوم الدفع الإلكتروني من خلال الفرع . 1الددين والدائن

 الأول، ومن ثم خصائص الدفع الإلكتروني من خلال الفرع الثاني

 مفهوم نظام الدفع الالكتروني  :   الفرع الأول
اتخذت طرق الدفع الالكترونية أشكالا وأنواعا لستلفة تتيح للأطراف التبادل الالكتروني بدلا من 

التبادل التقليدي، حيث تعددت تعاريف أنظمة الدفع الالكتروني، ترتكز معظمها على طبيعة عملية 
 . تعريف وسائل الدفع الالكترونية، وبيان أهمية ىذه الوسائلإلىالدفع، تطرقنا في ىذا الفرع 

                                                       

 .127 ص،2004 الطبعة الأولى، ، مصر،الإسكندرية الدطبوعات الجامعيةدار ،التعاقد الالكتروني عبر الانترنيت، لزمد الأمين الرومي-1
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وسائل الدفع الالكترونية تعريف :    أولا
تعددت تعريفات وسائل الدفع الإلكتًولٍ ما بتُ تعريفات فقهية، وأخرى تشريعية، لشا يتطلب منا 

 :التعريج على ألعها كما يلي
تدثل وسائل الدفع الإلكتروني أدوات القياس : التعريف الفقهي لوسائل الدفع الإلكتروني- 1   

 يحدث ىذا كما لو كانت قيم كل السلع ،وخزن القيم في حين تؤمن النقود إمكانية تبادل السلع
 .1حولت إلى نقود أثناء التبادل

 على المجاميع النقدية التي تطلق على الأصول النقدية القابلة ، تطلق عبارة وسائل الدفع   كما
 .  الأوراق البنكية والحسابات البريدية والبنكية،للتحويل إلى سيولة القطع النقدية الدعدنية

جل تسهيل الدعاملات الخاصة بتبادل أ تلك الأدوات الدقبولة اجتماعيا من ،وسائل الدفع   كما تعُتبر 
 وتدخل في زمرة وسائل الدفع إلى جانب النقود القانونية تلك ،السلع والخدمات وتسديد الديون

 لكن مع .السندات القانونية وسندات القرض التي يدخلها حاملوىا في التداول عندما يؤدون أعمالذم
التطور التكنولوجي كان لابد من ظهور وسائل وفاء تتلاءم والبيئة غير الدادية والتي تتم في إطار وسائل 

 لذا كان لزلا البحث عن وسيلة سداد تتلاءم مع  طبيعة ، الحديثة وخصوصا الإنترنتالاتصال
 .2لذلك تم إيجاد وسائل الدفعتبعا  و،التجارة الالكترونية

                                                       

،  تلمسان-بلقايد  جامعة بوبكر ، كلية الحقوق، أطروحة دكتوراه،النظام القانوني لوسائل الدفع الالكترونية،حوالف عبد الصمد-1
 .17 ص،2015-2014 الجزائر،

 .19الدرجع نفسو، ص - 2
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يمكن من الناحية القانونية تعريف وسائل الدفع :  لوسائل الدفع الإلكترونيالتعريف القانوني-2   
 . الجزائري (الداخلي)الإلكتروني بالنظر إما من ناحية التشريع الدولي، أو من ناحية التشريع 

ه الكثير من تعرف: التشريع الدولي لوسائل الدفع الإلكترونية حسب التعريف القانوني-   أ
: همهاأنقتصر على و، و العربيةأالتشريعات سواء الغربية 

 من لجنة 1962نجد القانون النموذجي للتحويلات الدولية للأعمال يعرف الدفع الالكتروني سنة 
 الآمر الدفع الصادر عن أمر بألرموعة من العمليات التي تبد:"نوأ، على Unictralالأمم الدتحدة

 .1"بهدف وضع قيمة الحوالة تحت تصرف الدستفيد

 ،لرموعة التقنيات الإعلامية:"،بأنوكما عرف المجلس الاقتصادي الفرنسي الدفع الالكتروني
 ، تسمح بتحويل الأموال والتي ينتج عنها علاقة ثلاثية ما بين البنك،...الدغناطيسية أو الإلكترونية 

 ."الدستهلكالبائع و

تقنية استخدام وسائل كهربائية :"نوأ على ،لتشريعات العربية فقد عرفها الدشرع الأردنيل بالنسبةأما 
 .2"أو مغناطيسية أو ضوئية أو كهرومغناطيسية أو أي وسيلة مشابهة في تداول الدعلومات وتخزينها

الوسيلة التي تدكن صاحبها من القيام بعمليات :"، بأنولدشرع التونسي فقد عرفوبالنسبة لأما 
 .2"للاتصالاتالدفع الدباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية 

                                                       

 جامعة مولود ،عمالأ تخصص قانون ،مذكرة ماستر،تطوير وسائل الدفع الالكترونية في البنوك الجزائرية،  سفيان عزوق،لريد بوسكران-1
 .07 ص،2018 ، الجزائر، وزوتبزي - معمري

  الجزائر،، وزوتبزي -  جامعة مولود معمري، تخصص قانون أعمال،مذكرة ماستر،النظام القانوني للدفع الالكتروني،علجية قرفي-2
 .06 ص،2020-2021
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 : من خلال، الدفع الإلكترونيائللقد عرف الدشرع الجزائري وس:التشريع الجزائري-   ب

 مرة،  من خلال نص لأولنص الدشرع الجزائري على بطاقات الدفع : والقرض النقد قانون   - 
تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تدكن كل ": من قانون النقد والقرض،التي جاء فيها69الدادة 

 .1"شخص من تحويل أموال مهما يكون السند أو الأسلوب التقني الدستعمل

،لدى صدور  المتعلق بمكافحة التهريب20/05/2008 المؤرخ في 05/06الأمر رقم   - 
 واعتبرىا "وسائل الدفع الالكترونية"، على مصطلح 2 منو03ىذا الأمر نص الدشرع الجزائري في الدادة 

. من التدابير الوقائية من التهريب

من خلال نصوص القانون التجاري  نص الدشرع الجزائري على بطاقات الدفع: القانون التجاري   - 
 في الباب الرابع في بعض وسائل وطرق 2005 الصادر سنة 02-05 القانون بدوجبالدعدل والدتمم 

، 243 مكرر 543 و23 مكرر543الفصل الثالث في بطاقات الدفع والسحب ضمن الدواد :الدفع 
تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة :" بطاقة الدفع الإلكتروني، كما يلي 23 مكرر 543حيث عرفت الدادة 

 فقد أموال وعليوصادرة عن البنوك والذيئات الدالية الدؤىلة قانونا، وتسمح لصاحبها سحب أو تحويل 
".  بطاقات الدفع وحصرىا في البنوك والدؤسسات الداليةلإصدارحدد الدشرع الجزائري الجهة الدؤىلة 

                                                                                                                                                                         

 

 .2003، 52 العدد رقم ، الجريدة الرسمية،، الدتعلق بالنقد والقرض2003 أوت 26الدؤرخ 11-03 الأمر رقم -1

 .2005، 59 العدد رقم ، الجريدة الرسمية،، الدتعلق بمكافحة التهريب2005 أوت 23 الدؤرخ في ،06-05الأمر  رقم -2

 الدؤرخ في 59-75 الدعدل والدتمم للأمر 2005 فيفري 06الدؤرخ في  02-05 من القانون 24 مكرر 543 و23 مكرر 543الدواد - 3
.  الدتضمن القانون ابذاري1975 سبتمبر 26
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 18/05 من الأمر 06 عرف الدشرع الجزائري ضمن نص الدادة :قانون التجارة الإلكترونية   - 
وسيلة الدفع الإلكترونية كل وسيلة :"الدتعلق بالتجارة الالكترونية، وسائل الدفع الإلكتروني كما يلي

 طبقا للتشريع الدعمول بو تدكن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر بهادفع مرخص 
 .1"منظومة الكترونية

الدفع في الدعاملات "كما تناول الدفع الإلكتًولٍ في الفصل السادس من نفس القانون، برت عنوان 
منو أن الدفع في الدعاملات التجارية الإلكتًونية يتم إما 27،حيث وضحت الدادة "التجارية الالكتًونية

عن بعد أو عند تسليم الدنتوج عن طريق وسائل الدفع الدرخص بها وفقا للتشريع الدعمول بو، وحفاظا 
. على الدتعاملتُ الإلكتًونيتُ وبضاية الدستهلك الإلكتًولٍ

أما إذا تعلق الأمر بالدعاملات التجارية الإلكتًونية العابرة للحدود، فإن الدفع يتم حصريا عن طريق 
 الدوقع اتصال، كما يوجب تأمتُ 3 فقرة 27الإتصالات الإلكتًونية وفقا لدا جاء في نص الدادة 

. 282الإلكتًولٍ الدتوفر لخدمة الدفع الإلكتًولٍ من خلال نظام التصديق الإلكتًولٍ وفقا لنص الدادة 

  نظام الدفع الالكترونيأىمية: ثانيا

تتمحور ألعية وسائل الدفع الالكتًولٍ في أنها أداة وفاء مقبولة كوسيلة دفع دولية في شتى أرجاء العالم 
بدلا من لساطر بضل النقود، كما أنها أداة وفاء شخصية لشا يوفر لذا عنصر الأمان حيث لا لؽكن 

.      لأحد استخدامها سوى صاحبها الدوقع عليها

                                                       

 .2018، 28 العدد رقم ، الجريدة الرسمية، الدتعلق بالتجارة الالكترونية،2018 ماي 10 الدؤرخ في 05-18القانون رقم -1

 .  الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية18-05 من القانون 28 و 27انظر الدادتتُ - 2
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تعتبر أيضا وسيلة مرنة لسداد تكاليف السفر والسياحة وإبسام الصفقات التجارية الصغتَة أثناء السفر 
بالخارج، لشا يشجع على زيادة حركة السياحة والتجارة بتُ لستلف البلدان، وىذا ما لغعلها وسيلة 
سهلة وعلى درجة عالية من الدقة في تسوية الدعاملات وإجراء الدقاصة بتُ البنوك الدختلفة بصرف 

. 1النظر عن أماكن تواجدىا والدعاملات الدستخدمة في تلك الدعاملات

لقت وسائل الدفع رواجا ىائلا نظرا لألعيتها البالغة بالنسبة لكل طرف من الأطراف الدتعاملتُ بها، 
 .إذ أنها تسهل الدعاملات التجارية التي تتم عن بعد وىذا ما جعلها لزل أمان وثقة بالنسبة لذم

تتمثل ألعية بطاقة الدفع الإلكتًولٍ، فيما : أىمية بطاقة الدفع الإلكتروني بالنسبة لحاملها- 1   
 :يلي
تعتبر وسائل الدفع الإلكتًولٍ وسيلة دفع جاىزة توفر على : الشعور بالأمان والخصوصية-    أ

 .الدستهلك بضل النقود وما يتًتب على ذلك من لساطر لدى ضياعها
إن التعامل بوسائل الدفع الإلكتًولٍ يفضل بالنسبة : الاستغناء عن حمل دفتر الشيكات-    ب

ضياعو أو سرقتو من  لحاملها على التعامل بالشيكات إذ بذنبو بضل دفتً الشيكات لشا قد يتًتب عن
لساطر جسيمة، وىذا فضلا عن أن كثتَا من التجار ترفض قبول الشيكات، أضف إلى ذلك أنو 

 .2خارج وطن الدستهلك لن يكون لدفتً شيكاتو فائدة تذكر

                                                       

 .17، ص1990، منشورات معهد الدراسات الدصرفية، القاىرة،  التشغيل الالكتروني في البنوكم نظ، مكييلزمد فخر-1

، 13، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد "منافع والتزامات ومخاطر بطاقة الائتمان"، هبات وبار نواف عبد الله ابضد -2
 .195-193، ص ص1998، 25العدد 
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قد يقوم مصدر البطاقة ببيع : الاستفادة من الفارق بين قيمتها المعروضة والقيمة المخزنة-    ج
ىذه الوسائل بقيمة تقل عن القيمة الدخزنة، وذلك من شأنو أن يشجع الدستهلك على التعامل بهذه 
الوسائل، أما الدنفعة التي لغنيها الدصدر في ىذه الحالة فتكون من خلال استثمار القيمة التي تم دفعها 

 . مسبقا
تظهر ىذه الديزة من خلال ما توفره وسائل الدفع الإلكتًولٍ : السهولة في الاستعمال-    د

للمستهلك من وسيلة بزولو للوفاء بالتزاماتو بطريقة سهلة بعيدة عن التعقيد، فيقوم بتسديد ما يتًتب 
عليو بشكل مباشر عبر إبراز بطاقتو الدسبقة الدفع وبسريرىا في الجهاز الخاص الدوجود لدى التاجر 

لاستقبال البطاقة، وفي حالة الدفع عبر شبكة الإنتًنت يكفي أن يقوم الدستهلك بإعطاء أمر بالدفع 
 .1من النقود الدخزنة على الكمبيوتر الخاص بو حتى تتم العملية

تعتبر وسائل الدفع الإلكتًولٍ من الوسائل : أىمية بطاقة الدفع الإلكتروني بالنسبة للتجار-2   
التي تفيد التجار بشكل كبتَ، وخاصة في عملية الدبادلات التجارية الالكتًونية، إذ أن ىذه الوسائل 

وذلك لضمان الدفع حيث يعلم التجار أن القيمة الإلكتًونية التي ، تعتبر ذات ألعية بالغة بالنسبة لذم
قام الدستهلك بدفعها لذم قابلة للتحويل إلى نقود عادية بدون أدلٌ شك وذلك بضمان الدؤسسة التي 

قامت بإصدارىا، فلا لرال للإدعاء بعدم كفاية الحساب الدصرفي للمستهلك أو عدم وجود إئتمان 
 كما تعمل على استقطاب عملاء جدد وذلك من خلال الاستفادة من الحملات 2خاص بو،

الدعائية التي يوظفها مصدرو النقود لاسيما بالنسبة للمؤسسات التي تقدم الخدمات، إضافة إلى أنها 

                                                       

دراسة برليلية مقارنة على ضوء احدث قرارات النقض الصادرة - بطاقة الاعتماد والعلاقات التعاقدية المنشئة عنهاببار ألؽيل طوبيا،- 1
 . 19، ص2000لبنان، - عن المحكمة الفرنسية، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت 

 .20-19الدرجع نفسو، ص ص- 2
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 بدبالغ نقدية كبتَة في متاجرىم، فضلا عن تفادي الاحتفاظتوفر الحماية الإضافية للمال وتقلل من 
. 1الأخطاء الواردة أثناء عملية عد النقود لكون عملياتها آلية بالكامل

تعتبر وسائل الدفع الالكتًولٍ مصدرا : أىمية بطاقة الدفع الإلكتروني بالنسبة لمصدرىا-3   
لتوليد مداخيل إضافية أخرى تتمثل في الاستغلال الدسبق للأموال التي بسثل قيمة ىذه البطاقة من قبل 

. 2مؤسسة الإصدار، يغطي جزء منها تكاليف الإصدار والجزء الآخر يغطي تكاليف الشحن

كما يوفر كذلك الحصول على الدخل وذلك من خلال استفاء رسوم إصدار البطاقة وبذديدىا، 
صدرين قد 

ُ
وبزتلف ىذه الرسوم من مُصدر إلى آخر وحينما يكون مستوى الدنافسة عاليا بتُ الد

تنخفض تلك الرسوم كثتَا وربدا يكون الإصدار لرانا ويكفي برسوم التجديد، وقد يلغى الاثنان معا، 
وبالتالي يقفل باب ىذه الدنفعة، كما تتحصل الدؤسسة الدصدرة على عائدات نابذة عن الاستثمارات 

 .3والأسهم الدشغلة في إصدار وسائل الدفع الالكتًولٍ
خصائص بطاقة الدفع الإلكتروني :    الفرع الثاني

:        تتميز وسائل الدفع الإلكتًولٍ بجملة من الخصائص، نورد ألعها فيما يلي

  
 

                                                       

 .243، ص2003، 472العدد الطبعة الأولى، ، لرلة مصر الدعاصرة،  مصر، "سوق النقود الالكترونية"عبد الباسط أبو الوفاء، -1

 .239الدرجع نفسو، ص- 2

، منشورات زين -تنظيمها القانوني والمسائل الناشئة عن استعمالها-النقود الالكترونية كإحدى وسائل الدفع طارق لزمد بضزة،- 3
 . 97، ص2011لبنان، - ، بتَوت 1الحقوقية، الطبعة 
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 يالطبيعة الدولية لبطاقة الدفع الإلكترون:   أولا
بالنظر لدولية شبكة الإنتًنت،فإن وسائل الدفع الإلكتًولٍ الدستعملة من خلالذا تتميز بالطبيعة 

الدولية، فتحظى بقبول بصيع الدول ،حيث أنها تكون وسيلة دفع لتسوية الدعاملات التي تتم عن 
بعد،فيتم من خلال إعطاء أمر الدفع الذي يتم وفقا لدعطيات إلكتًونية تسمح بالإتصال الدباشر 

لذلك فإنو يتم الدفع عن طريق البيانات الإلكتًونية التي ىي عبارة عن لرموعة . 1بأطراف العقد
الدعايتَ الدستخدمة في تبادل بيانات الدعاملات الإلكتًونية بتُ أجهزة الكومبيوتر التابعة للشركاء 

 .2التجاريتُ، وتنفيذ الصفقات التجارية بطريقة إلكتًونية
كما يتم الدفع كذلك عن طريق قنوات نقل البيانات حيث يتميز الدفع بنقل وتبادل الدعلومات 

إلكتًونيا، وقد قامت في ىذا الإطار العديد من الدنشآت التجارية في لستلف القطاعات بتطوير معيار 
متفق عليو دوليا لتبادل الدعلومات بتُ الشركاء التجاريتُ ويسمى بنظام تبادل بيانات الإدارة والتجارة 

 04-18 الإلكتًونية في القانون الاتصالاتوقد تصدى الدشرع الجزائري لدسألة . والنقل إلكتًونيا
. 3 الإلكتًونيةوالاتصالاتالدتعلق بالقواعد الدتعلقة بالبريد 

بطاقة ائتمان ووفاء من خلال استخدام النقود الإلكترونية :   ثانيا
وىي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة 

 .عملية التبادل

                                                       

 .36ىداية بوعرة، الدرجع السابق، ص- 1

 .203، ص2009الأردن، - ،عمان 1،دار الثقافة، الطبعة أحكام عقود التجارة الإلكترونيةنضال سليم برىم، -2

، المحدد للقواعد العامة الدتعلقة بالبريد والاتصالات الإلكتًونية،الجريدة الرسمية،العدد 2018 ماي 10 الدؤرخ في 04-18القانون رقم -3
 .2018 ماي 13بتاريخ  ، الصادرة27رقم 
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والنقود التي يتم من خلالذا تسوية الدعاملات عن طريق الدفع الإلكتًولٍ، لؽكن أن تكون لسصصة 
لدباشرة ىذا الغرض، حيث لا لؽكن سحب معاملات أخرى بغتَ ىذه الطريقة،ىذا بالنسبة للعقود 
التي يكون فيها الثمن مصحوبا بالدفع مقدما،كما لؽكن الدفع بالكروت البنكية العادية رغم عدم 

. 1وجود مبالغ لسصصة لغرض الدفع سالفا
 

الدفع الإلكتروني يستخدم لتسوية المعاملات الإلكترونية التي تتم عن بعد : ثالثا
يتم إبرام العقد بتُ أطراف متباعدين مكانيا ويتم الدفع بالإنتًنت عن طريق تبادل الدعلومات 

الإلكتًونية بفضل وسائل الإتصال اللاسلكي،ويتم إصدار الأمر بالدفع وفقا للبيانات الإلكتًونية التي 
 .2تسمح بالإتصال الدباشر بتُ طرفي العقد

الدفع الإلكتروني نظام يتمتع بالأمان :    رابعا
يتم من خلال توفتَ الوسائل التقنية بحيث يكون الدفع الإلكتًولٍ آمنا،وتعتبر ميزة أساسية في قبول 

الدستهلكتُ لتسوية ديونهم ومعاملاتهم إلكتًونيا، حيث تعتبر الدساحة الإلكتًونية والدعلوماتية مفتوحة 
 .3وضعيفة لدخاطر السطو والقرصنة، فهذا يتطلب بضاية كافية لنظام الدعلومات من الدخاطر

  

                                                       

، مذكرة ماجستتَ، بزصص بسويل الدولي والدؤسسات الدالية دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفيةزىتَ زواش،-1
 .18،ص2010/2011أم البواقي، الجزائر، - والنقدية،جامعة العربي بن مهيدي 

،لرلة القانون والتنمية المحلية، لسبر "وسائل الدفع الإلكتروني ودورىا في تفعيل التجارة الإلكترونية"عماد الدين بركات،طيبي حورية،  - 2
 .126، ص2019، 02، العدد01،الجزائر، المجلد-الطارف–القانون والتنمية المحلية،جامعة الشاذلي بن جديد 

 .25، ص2008، الجزائر، 01، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة وسائل الدفع الإلكترونيةغنية باطلي، -3
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بطاقة الدفع الإلكتروني تقوم على علاقة ثلاثية الأطراف :   خامسا
 :تتمثل أطراف بطاقة الدفع الإلكتًولٍ، في

 .وىو البنك أو الدؤسسة التي بسنح العميل البطاقة بشروط لزددة:مُصدر البطاقة-
وىو العميل الذي لػصل على البطاقة لاستخدامها فيما بعد للوفاء بقيمة مشتًياتو :حامل البطاقة-

.  أو السحب من أجهزة الصرف الآلي
وىو الذي يقبل التعامل بالبطاقة مع العميل بناءا على إتفاق مسبق بينو وبتُ مصدر :التاجر-

 .1البطاقة

تحديد وسائل الدفع الإلكتروني المتاحة للشركات التجارية ومدى تطبيقها :المطلب الثاني
تعددت وسائل الدفع الإلكتًولٍ وابزذت أشكالا تتلاءم ومتطلبات التجارة الإلكتًونية،وأصبحت 
منصات الدفع عبر الانتًنت قطعة بناء أساسية للعديد من الشركات التجارية الصغتَة والدتوسطة 

صار اللجوء إلى الدفع الإلكتًولٍ مسألة فرضتها الرقمنة ليتم الدفع في والحجم والشركات الناشئة، 
 أوعن طريق وسائل أخرى تم استحداثها بساشيا ،لستلف الصفقات، إما عن طريق البطاقات البنكية

مع تطور الانتًنت الدتمثلة في بطاقات الائتمان، النقود الإلكتًونية، الشيكات الإلكتًونية والمحفظة 
 .الإلكتًونية التي تعد من أكثر وسائل الدفع تداولا لتوفر عنصري الأمان والبساطة

وسائل الدفع الإلكتروني المتاحة للشركات التجارية :   الفرع الأول
   أشار الدشرع الجزائري إلى بعض أنواع وسائل الدفع الإلكتًولٍ في القانون التجاري، كبطاقة الدفع 

وقد تولى القانون البنكي . التي تعتبر وسيلة دفع جديدة تتخذ شكلا إلكتًونيا، والشيكات الإلكتًونية
                                                       

 .3، ص2007 مصر،  -دار الفكر الجامعي، الإسكندريةلأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثة، مصطفى كمال طو، ا-1
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كما عرفت التشريعات الدقارنة أنواعا عديدة . برديث بعضها الآخر كالتحويل الذي أصبح إلكتًونيا
. من خلال ىذا الفرع سوف يتم التطرق إليها مفصلة. كالنقود والمحافظ الإلكتًونية

  الدفع الالكترونيبطاقات: أولا
تعتبر البطاقات البنكية من أكثر وسائل الدفع الإلكتًونية تداولا :تعريف البطاقات البنكية-1   

نظرا للإقبال الذي حظيت بو ىذه البطاقات، خاصة مع تطوير عنصر الأمان فيها فضلا عن السهولة 
التي تتيحها في الدعاملات الالكتًونية، ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية مغناطيسية تصدرىا البنوك 

والدؤسسات الدالية،يذكر فيها اسم العميل الصادرة لصالحهورقم حسابو،حيث يتم صرف الأموال من 
. 1البنوك بواسطتها من خلال ماكنات الصرف الآلية

تعتبر بطاقة الدفع :"  من القانون التجاري بطاقة الدفع، على أنها23 مكرر 543كما عرفت الدادة 
كل بطاقة صادرة عن البنوك والذيئات الدالية الدؤىلة قانونا وتسمح لصاحبها بسحب أو برويل 

. 2"الأموال
: ىناك عدة أصناف لذذه البطاقات، نذكر ألعها:أنواع البطاقات البنكية-2   
تعتبر بطاقات الإئتمان من أشهر طرق السداد للتسويق الدستهلك عبر :الائتمانيةالبطاقات -   أ

الإنتًنت، وىي عبارة عن بطاقات تقوم بإصدارىا البنوك في ضوء مبالغ معينة،وتتميز ىذه البطاقات 
 :وتنقسم إلى قسمتُ. ، وتتيح لحاملها الحصول على إئتمان2بإمكانية الشراء الفوري والدفع الأجل

                                                       

، مذكرة ماجستتَ،بزصص لجزائرية االتجربة لى الإشارة امع العشرين ولحادي اللقرن المدفوعات ظامن إستراتيجياتلوصيف عمار، -1
، 1قسنطينة– التحليل والاستشراف الاقتصادي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الإخوة منتوي

 .39، ص2008/2009الجزائر، 

 .، الدتضمن القانون التجاري، الدعدل والدتمم1975 سبتمبر 26 الدؤرخ في 59-75 من الأمر رقم 23 مكرر 543 الدادة -1
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 في نفس وائتمانىي نوع من بطاقات الدفع تستخدم كأداة وفاء : المتجددةالائتمانبطاقات    - 
لحاملها الحصول على السلع والخدمات للبنك الدصدر لتلك البطاقة،فصاحب البطاقة غتَ  الوقت،تتيح

وتلجأ ،  بينو وبتُ البنكالاتفاقبل بدفع جزء منها حسب  الدرسلة إلى البنك ملزم بدفع قيمة الفاتورة
: وتنقسم إلى نوعتُ. 1مقابل عمليات البطاقة بعض البنوك للمطالبة بدبلغ مالي رىنا

 تصدر عن شركة فيزا العالدية،بإمكان صاحبها أن يسدد كل التزامات البطاقة :بطاقة فيزا
أن يسدد جزءا من الالتزامات خلال مدة السماح وتسديد البقية  خلال مدة السماح،أو

 .بعد ذلك
تعتبر ىذه البطاقة أكثر البطاقات انتشارا حيث تتعامل مع ملايتُ الدنشآت والمحلات 

 .التجارية وأجهزة الصرف الآلي
 تتعامل مع عدة منشآت ولزلات بذارية لذا عدة أشكال ألعها ماستً كارد :ماستر كارد

. 2الذىبية، ماستً كارد الفضية، ماستً كارد رجال الأعمال
تسمى كذلك بطاقة الخصم الشهري أو بطاقة الوفاء الدؤجل أو :بطاقة الإئتمان غير المتجددة   - 

 مساو لقيمة السلعة أو الخدمة ائتمانبطاقة الحساب،عندما يقوم الفرد باستخدامها لػصل آليا على 
ولكل شخص حد أعلى للقرض لػدده العقد ويسمى خط الإئتمان، ويلتزم حامل البطاقة لشروط 

                                                                                                                                                                         

 .262، ص 2009 مصر،  -، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندريةالالكترونية والتجارة التسويق لزمد عبد العليم صابر، -1

، 2008، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، لإسلامي لفقها افي وأحكامها الالكترونية التجارةعلي لزمد أبضد أبو العز، -2
 .234ص

. 
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 يوما من تاريخ استلامو لذا، وفي حالة 30الإصدار بتسديد كامل مبلغ الفاتورة خلال فتًة لاتزيد عن 
. 1الدماطلة يقوم البنك الدصدر بإلغاء عضوية حامل البطاقة وسحبها منو

يعتبر أوسع البطاقات انتشارا في العالم لأنو يقلل من لساطر الديون :الائتمانيةالبطاقات غير -   ب
 :وتنقسم إلى. لدى البنوك الدصدرة للبطاقة، وىذا النوع لايعطي للعميل أي ائتمان

تسمح لحاملها تسديد مشتًياتهم من خلال السحب على حساباتو الجارية :البطاقات المدنية   -
في الدصرف مباشرة أي لابد من الاقتًاض من مصدر البطاقات والتسديد لاحقا،فالعميل لػول 

 .2الأموال العائدة لو إلى التاجر عند استعمالو لذذه البطاقة
 حيث يقوم صاحب البطاقة الإلكتًونية بشحنها بدبلغ مالي وعند إبسام :المسبق الدفع بطاقات   -

معاملة بذارية، يتم سحب الدقابل الدالي من ىذه البطاقة حتى ينتهي الدبلغ الدشحون أو الدعبأ في 
البطاقة، ولإعادة استخدامها لغب إعادة شحنها، وقد عممت ىذه الطريقة على عدة لرالات ألعها 

. 3 الذاتفية الثابتة والنقالةالاتصالاتقطاع 
تستخدم ىذه البطاقات على نطاق واسع في معظم الدول الأوروبية :البطاقات الذكية-   ج

والأمريكية، وىي بطاقات بلاستيكية لذا خطوط لشغنطة لتخزين الدعلومات الشخصية مثل الاسم، 
، وتتشابو من حيث 4العنوان، والبنك الذي قام بإصدارىا، تستخدم أيضا لتخزين قيمة الأموال

                                                       

أم - ، أطروحة دكتوراه، بزصص علوم التسيتَ،جامعة العربي مهيدي الجزائر في الالكترونية لبنكية االعمليات تحدياتسمية عبابسة، -1
 .. 234-233ص، ص 2017 /2016البواقي، الجزائر، 

 .107لدرجع السابق، ص ازىتَ زواش، -2

 .107سمية عبابسة،  الدرجع السابق، ص -3

. 268لدرجع السابق، صالزمد عبد العليم صابر، -4
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 أو بطاقة الوفاء أو الخصم،ولكنو مزود بكمبيوتر صغتَ بو ذاكرة تسمح الائتمانالشكل مع بطاقة 
بتخزين بيانات لؽكن استدعاؤىا بطريقة منظمة وتسمح كذلك بتخزين نقود أو وحدات إلكتًونية 

تسمى ىذه البطاقات بالذكية لأنها مزودة بذاكرة .لؽكن استخدامها في سداد أبشان السلع والخدمات
ذكية أشبو بالعقل الذي لؼزن معلومات متنوعة لؽكن استدعاؤىا بطريقة منظمة في الوقت الدطلوب، 

 .1لعمليات الحسابية الدعقدة، وبرمي نفسها بنفسها افهي تستطيع إجراء

 إبتكرت منظمة الفيزا العالدية بالتعاون مع الاتصالاتومع التطور غتَ الدسبوق في لرال تكنولوجيا 
شركة توشيبا للالكتًونيات بطاقة ذكية جدا، وتتميز بأنها برافظ على خصوصية حامل البطاقة وبسنع 

. التزوير والتحايل بأن عملية الدفع التي تتم استخدامها تنفذ من خلال نظام كتابي الكتًولٍ مشفر
وىذه البطاقة برتوي على معافً صغتَ للبيانات مع ذاكرة وشريط لشغنط وشاشة عرض ومفاتيح ذات 

. ألياف لزشوة في نسيج البطاقة
: تتعدد لرالات استخدام البطاقات الذكية لتشمل ما يلي

استخدامها في تامتُ إجراءات التحويلات الدالية داخل الشبكة الدولية للمعلومات؛    - 

استخدامها في التنقل بوسائل النقل العمومي؛    - 

. 2لؽكن استخدامها كحافظة نقود إلكتًونية وىذا مالؽيزىا عن الكروت العادية   - 

 :تتميز البطاقة الذكية عن البطاقة البنكية بالدميزات التالية:مميزات البطاقة الذكية   -
                                                       

 .119 و 118لدرجع السابق، ص صاعبد الصمد حوالف،-1

 .362 و361، ص ص 2009، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، الالكتروني التحكيمعصام عبد الفتاح مطر، -2
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بسكن البطاقة الذكية حاملها من إختيار طريقة التعامل بها سواء كان إئتمالٍ أو عن طريق الدفع    - 
 الفوري؛

تتسم بسهولة الحصول عليها من خلال منافذ الصرف الإلكتًولٍ ومراكز البيع التجارية    - 
إن ىذه البطاقة قد تصبح دفتً شيكات - والذواتف وأجهزة التلفزيون التفاعلي ويعلق البعض قائلا

؛ -مستقبلا

 .1تعكس كل تعاملات العميل الدالية ومدفوعاتو   - 

إن النظام الذكي الذي برتوي عليو ىذه البطاقات الذكية يسمح لأجهزة قراءة البطاقات في    - 
الأماكن التجارية التدقيق في تفاصيل الحسابات الدالية لأصحابها سواء كان من الدشتًكتُ بدؤسسة فيزا 

. أو ماستً كارد

ىذه البطاقات لاتتطلب تفويض أو تأكيد صلاحية البطاقة من أجل نقل الأموال من الدشتًي    - 
. 2إلى البائع

تنقسم البطاقات الذكية من حيث التكنولوجيا الدستخدمة إلى بطاقات :أنواع البطاقات الذكية   - 
 .3ذكية تقوم على الاتصال، وبطاقات ذكية لا تقوم على الاتصال، وبطاقات ثالثة بذمع بتُ النظامتُ

                                                       

مصر،  - ، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر الجديدة،القاىرةوالعولمة الالكترونية التجارةالسيد أبضد عبد الخالق، -1
 .184، ص2006

 .56لدرجع السابق،  صارأفت رضوان، -2

 .17، ص2007 مصر،  -، رؤية مستقبلية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندريةالإلكترونية النقود محفظةشريف لزمد غنام، - 3
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 أشهر أنواع البطاقات الذكية وأكثرىا شيوعا، وينبغي وضعها في :البطاقات التلامسية
. جهاز القراءة حيث لػدث تلامس مباشر على سطح مناطق الإتصال الذىبية في البطاقة

 تعتمد على تكنولوجيا التحقق من الذوية لاسلكيا،وبدلا من إدخال :البطاقات اللاتلامسية
البطاقة في جهاز القراءة يتم بسريره بالقرب من السطح الخارجي لجهاز القراءة لسصص 

. لذلك
 بسزج بتُ التكنولوجيا التلامسية واللاتلامسية في بطاقة واحدة،برتوي :البطاقات المزدوجة

على شرلػتتُ لستلفتتُ بخلاف البطاقة ذي الوصلة الدزدوجة التي برتوى على شرلػة واحدة 
 .1مزودة بالوصلتتُ معا

النقود والمحافظ الإلكترونية :   ثانيا

تعد النقود من بتُ وسائل الدفع عبر الإنتًنت التي تبرئ الذمة وتنهي الالتزام الواقع على عاتق الطرف 
الدستفيد من الخدمة الدقدمة لو، ومع التطور التكنولوجي أضحت ىذه النقود لا تفي بالغرض لشا أدى 

إلى ظهور نوع جديد من النقود، وىي النقود الإلكتًونية التي نشأت خصيصا لتسوية معاملات 
،كما أسفرت التطورات إلى ظهور المحافظ الإلكتًونية التي تعتبر من أبرز وسائل التجارة الإلكتًونية

الدفع الإلكتًولٍ الأكثر انتشارا نظرا لسهولة استخدامها في بززين كافة الدعلومات الخاصة بالشحن 
 .والفواتتَ

                                                       

 .119، صالسابقالدرجع :  شريف لزمد غنام-1
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ىي عبارة عن قيمة نقدية لسزنة على وسيلة إلكتًونية مدفوعة مقدما وغتَ :الإلكترونية النقود-1   
يتم بززينها في الدعالجات وأجهزة حسابات أخرى ويتم .1مرتبطة بحساب بنكي،وتستعمل كأداة للدفع

التعامل معها بواسطة البطاقة الذكية التي تستطيع التعامل والإتصال مع أي جهاز لػتوي على 
برلريات تتناسب معها، وتتم العملية عن طريق قيام العميل بشراء النقود الإلكتًونية من البنك الدصدر 

فالبنك يعتبر مدينا بالدبالغ التي تلقاىا من أجل . 2لذا، ثم يتم برميلها على الحاسب الآلي للمشتًي
الإئتمان الدقابل للمبالغ الدشحونة بالبطاقة في اللحظة نفسها التي يودع فيها حامل البطاقة الدبالغ التي 

. 3آلت إليو النقود الإلكتًونية جراء العمليات التي قام بها حامل البطاقة

فبالنسبة للعلاقة القائمة بتُ . إن أطراف التعامل في النقود الإلكتًونية ىم الدصدر، الدستهلك والتاجر
الدصدر والدستهلك فيما لؼص إصدار النقود الإلكتًونية ىي علاقة تعاقدية، وبالنسبة لطبيعة العقد 
فهو على غرار عقد تقدلَ الخدمات البنكية، عقد لظوذجي وليس عقد إذعان،نتيجة بزلف الشروط 

. 4الدتطلبة لإعتبار العقد عقد إذعان، وبالخصوص شرطي ضرورة وإحتكارية الخدمة

                                                       

جامعة ، لرلة علوم الاقتصاد والتسيتَ والتجارة، "الالكترونية لتجارة افي الدفع طرق تطور"رابح بضدي باشا،وىيبة عبد الرحيم، -1
. 175، ص2012، 25-24، العدد3الجزائر

، مطبوعات الدلك فهد الوطنية، السلسلة -لمكتبات اعلى تطبيقية دراسة-لالكترونية االتجارةإبراىيم أبضد عبد الخالق الدوى، -2
 .57، ص2010السعودية،- ، الرياض76:الثانية

كلية ، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية، "لالكتروني االدفع نظمة أمن لتجارية االشركات حماية"شريف ىنية، -3
 .253، ص2015، 1الجزائر- جامعة سعيد بضدين ، الحقوق

 .68،  ص 2009الأردن، - ، دار الثقافة، عمانالانترنت عبر الالكترونية البنكية الخدماتلزمود لزمد أبو فروه، -4
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 الدتعلق بالنقد والقرض، على ما 11-03 من الأمر 2بالنسبة للمشرع الجزائري فقد نصت الدادة 
بالرجوع إلى قانون النقد ...". يعود للدولة إمتياز إصدار العملة النقدية عبر التًاب الوطتٍ:" يلي

والقرض لصد أن الدشرع الجزائري قد حظر على كل شخص إصدار قيد التداول أية وسيلة لزررة 
وعليو جعل النقود الإلكتًونية وسيلة .بالدينار الجزائري لاستعمالذا كوسيلة دفع عوض العملة الوطنية

دفع عن بعد يضفي على العلاقة صفة الدولية خاصة إذا بست عبر شبكة الإنتًنت، فالحضور الدادي 
والدباشر للبائع والتاجر أو الشركات التجارية متوفر، حيث يتم الخصم من الدبلغ الدوجود كوديعة لدى 
البنك حتى ولو كان مقتتٍ النقود الإلكتًونية متواجد خارج دولتو أو الدولة التي يتواجد فيها الدصدر 

. 1أي البنك

لتسهيل عمليات الطلبات والدعالجة لبطاقات الإئتمان قامت العديد من :الإلكترونية المحافظ-2   
الشركات بتقدلَ خدمة المحفظة الإلكتًونية، حيث تعمل على توفتَ الوقت والجهد، لػفظ كل 
الدعلومات عن بطاقة الإئتمان حيث بنقرة واحدة يتم إجراء كل الدعاملات دون عناء، المحفظة 

الإلكتًونية قادرة على حفظ معلومات عن العديد من بطاقات الإئتمان وعمليات شحن الفواتتَ 
. وغتَىا

وىي وسيلة وفاء جديدة تصلح لسداد الدبالغ قليلة القيمة،ظهرت نتيجة تزاوج تكنولوجيا الدعلومات 
والإتصالات بتكنولوجيا البطاقات الذكية، وقد استفادت البنوك والدؤسسات الدالية من التقدم في 

ومن الأسباب التي أدت إلى إبتكار المحفظة الإلكتًونية ىو . 2التكنولوجيا وكرستو في خدمة عملائها
                                                       

 .253شريف ىنية، الدرجع السابق، ص- 1

 .16، ص2007مصر، - ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية (مستقبلية رؤية) الالكترونية لنقود امحفظةشريف لزمد غالً، -2
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ة الدتسوقتُ بالنسبة إلى التسوق الدباشر، والدشكلة التي برلها المحافظ الإلكتًونية ىي توفتَ مكان يبضا
بززين أمن بالنسبة لبيانات بطاقة الإئتمان والنقد الإلكتًولٍ فهي تشبو في خدمتها الوظيفية المحافظ 

الدادية،أما الدعلومات التي بززنها ىي بززين معلومات الشحن والفواتتَ شاملة أسماء الدستهلكتُ،عنوان 
الشارع، الددينة،الولاية، الدولة، والرقم البريدي،ومعظم المحافظ الإلكتًونية برمل أسماء وأرقام بطاقات 

لؽكن عرض الخصائص الرئيسية التي بسيز . ، كما برمل نقدا إلكتًونيا من لستلف الدوردين1الإئتمان
: 2المحافظ الإلكتًونية، فيما يلي

المحفظة الإلكتًونية تعطي حلا متطورا للدفع بدبالغ صغتَة،وعليو لؽكن التخلص من أسعار معالجة -
. الشبكات وباقي وسائل الدفع الورقية في كل عملية أو صفقة بذارية ذات الدبالغ الصغتَة

. تسمح بتخفيض عمليات الدفع بالنقود،وبالتالي التخلص من تكاليف الدعالجة-

. وسيلة ملائمة للصفقات التجارية لدا توفره من سرعة العمل-

 .للنقودالددفوعات التي بزص المحفظة الالكتًونية ىي الدوزع الآلي -

من وسائل الدفع الإلكتًونية التي ظهرت حديثا لصد أيضا :الشيكات والتحويلات الإلكترونية-3   
الشيكات الإلكتًونية، والتي تعتبر مكافئة للشيكات الورقية التقليدية، أما التحويلات الدالية 

 .الإلكتًونية فقد أصبحت ضرورية سواء للبنوك التقليدية أو الإلكتًونية لدا تقدمو من مزايا
                                                       

 .178، ص، المرجع السابق رابح بضدي باشا، وىيبة عبد الرحيم-1

 و 234، ص ص2014  مصر،، دار الكتاب الحديث،والمخاطر لأدوات االالكترونية الصيرفة أعمالأبضد برواس، السعيد بربكة، - 2
235. 
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براول بعض الدؤسسات الدالية تطويع كافة وسائل الدفع الدعروفة لتتناسب :الشيكات الإلكترونية   -
مع مقتضيات التجارة الإلكتًونية، وقد جرى تطوير استخدام الشيكات الورقية إلى نظام الشيكات 

، عبارة عن رسالة إلكتًونية 1الإلكتًونية، حيث يعتمد برويل الشيكات الورقية إلى شيكات رقمية
موثوقة مؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى الدستلم ليعتمده ويقدمو للبنك الذي يعمل عبر الإنتًنت، 

، وعليو فإن أطراف الشيك 2ليقوم البنك بتحويل قيمة الشيك الدالية إلى حساب حامل الشيك
 :الإلكتًولٍ لرسدة في

 ٍيكون في أغلب الأحيان :(العميل)الشخص الدرخص لو باستعمال الشيك الالكتًول
 وغتَىا من الخدمات وانتفاعالدستهلك الذي يبرم العقود الإلكتًونية من شراء وإلغار وقرض 

 .الدتوفرة عبر شبكة الإنتًنت
  يعتبر الدهتٍ الطرف : أو الدهتٍ الدقدم للسلعة عبر البيئة الرقمية أو العادية (شركة بذارية)التاجر

الثالٍ في العقود الاستهلاكية ولؽثل الشخص الذي يعمل لحاجياتو الدهنية، فالتاجر ىو الذي 
. 3يقبل التعامل بالشيك الإلكتًولٍ مع الدستهلك بناءا على إتفاق مسبق بينو وبتُ الدستهلك

 ٍالدؤسسة التي بسنح للعميل : البنك أو الدؤسسة الدالية الدقدمة لخدمة الدفع بالشيك الإلكتًول
الشيك الإلكتًولٍ بشروط لزددة لسداد الدعاملات الإلكتًونية،لذذا وجب تواجد نظام مصرفي 

. مسبق لدى طرفي التعامل
                                                       

. 162، ص 2014، دار الرد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  التجارة الالكترونيةنوال عبد الكرلَ الأشهب،-1

 دائرة البحوث ،-"تجربة الجزائر-دور خدمات الدفع الالكتروني في ترقية التجارة الالكترونية"شيماء مرجو، صبيحة عبد اللاوي، -2
 .109، ص 2023، 02، العدد 07والدراسات القانونية والسياسية، المجلد

 .259شريف ىنية، الدرجع السابق، ص- 3
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 بدعتٌ توفر أجهزة تقوم بإدارة مثل ىذه العمليات التي تتم عن  البنك يتيح الدفع بهذه الوسيلة
 .1بعد، ومن شأنها أن توفر الثقة للمتعاملتُ بها

يبقى الشيك الإلكتًولٍ من أكثر الأوراق التجارية التي لؽكن الاستفادة منها في لرال التقنية 
وتتميز الشيكات . الدعلوماتية، فهو يسمح بالقيام بالدفع بتُ الشركات والدتعاملتُ معها مرورا بالوسيط

: الإلكتًونية بالعديد من الخصائص

يقوم الشيك الإلكتًولٍ بخفض تكاليف الدصروفات الإدارية من خلال زيادة السرعة وتكلفة الدواد -
. الورقية

. يقوم الشيك الإلكتًولٍ بتسريع عملية الدفع والمحاسبة التي يقوم بها الزبون-
. يزود الشيك الإلكتًولٍ الزبون بدعلومات وتفصيلات أكثر في كشف الحساب-
بزضع الشيكات الإلكتًونية إلى الإطار القانولٍ نفسو الدقرر في الشيكات الورقية، ويعتبر أفضل لأنو -

. 2يوفر السرية  ويعتبر أكثر أمنا
ىي لرموعة القواعد والإجراءات الدعتمدة في برويل الأموال عبر بنوك  : التحويلات الإلكترونية   -

، وقد يتم 3إلكتًونية مرخص لذا بالقيام بهذه العملية، ويتم إصدار أمر التحويل عن طريق حاسوب

                                                       

 . 260السابق، ص الدرجع شريف ىنية، -1

. 109شيماء مرجة، صبيحة عبد اللاوي، الدرجع السابق، ص- 2

 .128عماد الدين بركات، الدرجع السابق ، ص - 3
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التحويل داخل نفس البنك أو يتم إلى بنك آخر وذلك باستخدام شرائط لشغنطة أو أسطوانات 
.   1تسجيل عليها تعليمات التحويل

   ويعتبر التحويل الإلكتًولٍ للأموال ببطاقة الدفع الإلكتًولٍ بإعتباره يعد وسيلة للوفاء دون اللجوء 
ويتم إصدار الأمر . إلى النقود، إذ يكفي أن يصدر الددين أمرا بتحويل الدبلغ الددين بو لحساب دائنو

إما عبر الحاسوب أو عبر الذاتف النقال للعميل، وبفضل تعزيز أنظمة الأمن أصبحت التحويلات 
. 2الدالية والإلكتًونية برظى أكثر فأكثر بالدصداقية والأمان لدى الدتعاملتُ على شبكة الإنتًنت

 آليات استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني:   الفرع الثاني
بالرغم من سهولة التعامل ببطاقة الدفع الإلكتًولٍ، إلا أنها في الحقيقة غتَ ذلك لدا برتويو من التعقيد 

حيث لغب تزويد التجار بالدعلومات اللازمة لتتًجم الدعلومات الدشفرة في البطاقة لتؤدي 
وعليو سوف يتم التطرق إلى طرق استخدام بطاقة الدفع الإلكتًولٍ، وكيفية تنفيذ عملية .وظيفتها

. الدفع بالبطاقة

 :الالكتروني الدفع بطاقةم استخداق طر:    أولا

يتم الدفع باستعمال بطاقة الدفع الالكتًولٍ بتحويل بشن السلع والخدمات من حساب الحامل إلى 
. لعا الطريقة اليدوية الدباشرة والطريقة الإلكتًونية غتَ الدباشرة: حساب التاجر، يتم التحويل بطريقتتُ

                                                       

، عمان، 1دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة التحويل الالكتروني للأموال ومسؤولية البنوك القانونية، سليمان ضيف الله الزين، -1
 .35، ص2012

- امعة ألزمد بوقرة ، لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،ج"مفهوم الدفع الالكتًولٍ وأفاق تطويره في الجزائر"سلطالٍ بضيد، -2
 .216، ص 2021/2022، 02، العدد 11 المجلد  الجزائر،،بومرداس
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وتتم  تكون لحظة إجراء العملية، وإصدار البطاقة، يتطلب من حاملها:الطريقة المباشرة-  1   
العملية بتسليم الحامل بطاقتو للتاجر، الذي لؽررىا على جهاز للتأكد من وجود رصيد كاف لدى 

ويقوم بإدخال رقمو السري في الجهاز لتحويل الدبلغ من حسابو إلى حساب  (العميل بنك)البنك 
عن طريق عمليات حسابية في البنك، ومن ثم يتم الوفاء بثمن الدشتًيات من سلع وخدمات، .1التاجر

إذا كانت البيانات التي قدمها صاحب البطاقة صحيحة، يدخل التاجر مبلغ العملية ويكون الوفاء 
عن طريق عمليات حسابية يقوم بها البنك، وبرويل الدبلغ مباشرة من حساب الددين إلى حساب 

ويعتبر بدثابة دفع فوري إذ توفر ىذه البطاقة أعلى درجة لضمان الوفاء للتاجر لأن تسوية . 2الدائن
 .3الديون تتم مباشرة

:     كما أن عملية الدفع في ىذه الطريقة تتم حسب الحالات التالية
إذا كان صاحب البطاقة والتاجر ينتميان إلى مصرف واحد، فإن عملية الدفع تتم بأن يقوم    - 

حامل البطاقة بتقدلؽها للتاجر الذي يدخلها في الجهاز ليتأكد من وجود رصيد كاف في البنك 
الخاص بو، ولايتم إلا بعد إدخال حامل البطاقة رقمو السري والدبلغ الذي يريد سحبو لدعرفة صحة 

. البيانات، وحدود الدبلغ الدسموح بو وصحة توقيع حامل البطاقة، ومن ثم يتم التحويل بشكل آلي

                                                       

كلية الحقوق، جامعة ، قانون أعمال، تخصص مذكرةماجستتَالبطاقات الالكترونية للدفع والقرض والسحب، أمينة بن عيمور، -1
. 20، ص2004/2005، 1قسنطينة–الإخوة منتوري 

تيزي وزو، - مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمريالنظام القانوني للدفع الالكتروني، يوسف واقد، -2
 89،ص2011الجزائر، 

مذكرة ماجستتَ، بزصص قانون أعمال،قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم وسائل الدفع الحديثة في القانون الجزائري، خشة حسيبة،-3
 49، ص2016الدسيلة، الجزائر، - السياسية، جامعة لزمد بوضياف 
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 يكون في والاختلافأما إذا كانا لاينتميان إلى مصرف واحد، فالعملية تتم بنفس الخطوات    - 
عملية التحويل من حساب حامل البطاقة إلى حساب التاجر عن طريق إجراء عملية الدقاصة 

. 1الإلكتًونية، ىذا بعد موافقة مركز البطاقات على إجراء عملية البيع

إذا كانت بطاقة مصرف لزلي والتاجر أجنبي يتم إدخال البطاقة في الجهاز الإلكتًولٍ للتأكد    - 
من إمكانية استعمالذا خارج الحدود، والإتصال بالدنظمة الدولية للبطاقة بصفة آلية ومباشرة وبعد 

التعرف عليها يتصل بدركز البطاقات ثم الدصرف مصدر البطاقة، ويتم التحويل من حساب الحامل إلى 
. 2حساب التاجر مع إجراء مقاصة إلكتًونية بتُ الدصرفتُ

   تعتبر تقنية بطاقة الدفع جديدة في الجزائر، حيث تقوم شركة العمليات البنكية والنقدية الإلكتًونية 
بدطابقة ومراقبة الأرصدة والتأكد من صحة البيانات ومعالجتها وإرسالذا للتاجر عبر البنوك الدصدرة لذا 
لشا أدى إلى سرعة الدعاملات وتقليص مدة التحويل من أجل القضاء على الدخاطر النابذة عن سرقة 

. البيانات الدتعلقة بالعملاء

إصدار ىذه البطاقة لا يتطلب من حاملها الدفع الدسبق في شكل : المباشرة غير الالطريقة- 2   
إلظا تتم ىذه العملية، بتقدلَ العميل بطاقة للتاجر، الذي بدوره يدون بيانات كل من . حساب جار

البطاقة والذيئة الدصدرة لذا ثم يوقع حامل البطاقة فاتورة من عدة نسخ، ترسل نسخة إلى البنك العميل 

                                                       

 مذكرة ماستً، بزصص قانون أعمال، قسم القانون الخاص، كلية الالكتروني، الدفع النظام القانوني لبطاقةمامولٍ لؽينو، بوفادن ليليا، -1
. 2، ص2019/2020بومرداس، الجزائر، - الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ألزمدبوقره

مذكرة ماجستتَ، بزصص قانون الأعمال، المسؤولية المدنية عن الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الالكتروني، صونيو مقري،-2
. 62، ص2015الدسيلة، الجزائر، - كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لزمد بوضياف 
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من أجل تسديد قيمة الدشتًيات من سلع وخدمات، وتتم المحاسبة مع العميل شهريا، من خلال 
كشف حساب شهري يرسلو البنك لعميلو، يوضح نتيجة قيمة مشتًيات العميل، ومن ثم الدبالغ 

 .1الدستحقة عليو

   يكمن جوىر ىذه الطريقة في الاستناد على الدعطيات والدعلومات الدتعلقة بحامل البطاقة الدمغنطة 
التي يتم بززينها على شرلػة البطاقة، وذلك في حالة عدم وجود إتصال مباشر عبر شبكة الحواسيب 

، كون عملية الدفع الإلكتًولٍ لا تتم إلا بتلقي 2بتُ التاجر والبنك الدصدر الذي يتولى عملية الدفع
البنك للفواتتَ أين يقوم بالدفع للتاجر عن طريق قيده في الجانب الدائن من حسابو، وقيده في الجانب 
الددين لحساب حامل البطاقة فيستفيد ىذا الأختَ من آجال لشنوحة لو لتسديد الفواتتَ بعد إرسالذا لو 

. 3من البنك الدصدر، وكل مايقوم بو البنك ىو تسوية الدين بتُ صاحب البطاقة والتاجر

 تنفيذ عملية الدفع الالكتروني: ثانيا
لتنتهي العملية  حاملها، أصبح الدفع عن طريق البطاقة بعد تأكد التاجر من البيانات وتوقيع

بإنصراف حاملها وىو متأكد من إيفاء قيمة مشتًياتو، فطبيعة الأمر بالدفع  ببطاقة الدفع الالكتًولٍ 
. تتمثل في عدم رجعيتو وإمكانية التعارض فيو

                                                       

 .21أمينة بن عيمور، الدرجع السابق، ص-1

 .50حسيبة خشة، الدرجع السابق ، ص-2

 .90يوسف واقد، الدرجع السابق ، ص-3
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الأمر الذي يصدره العميل حامل البطاقة إلى البنك يتميز بطريقة : عدم رجعية الأمر بالدفع- 1   
الوفاء غتَ الدباشر، فإذا قام بتسوية بشن ما حصل عليو من مشتًيات أمام التاجر بواسطة البطاقة، فقد 

ويتًتب عن . أعطى أمرا بالدفع من حسابو إلى حساب التاجر الذي يتميز بخاصية عدم الرجوع فيو
حامل - عدم رجعية الأمر بالدفع أن البنك يبقى أجنبيا في حال حدوث نزاع يقوم بتُ الدشتًي  

والتاجر الدورد، ونتيجة لقطعية الأمر بالدفع وعدم قابليتو للرجوع فيو فلا يتأثر بدوت من - البطاقة 
 .1أصدره أو بفقده لأىليتو أو سحب البطاقة من حاملها

 من القانون التجاري الجزائري،حيث 24مكرر543نص الدشرع على ىذا الدبدأ من خلال نص الدادة 
". الأمر بالدفع الدعطى بدوجب بطاقة الدفع غتَ قابل للرجوع فيو: "جاء فيها

يوجد حالات لؽكن لحامل البطاقة الدعارضة في الوفاء بها، تعتبر :إمكانية المعارضة في الدفع- 2   
الدعارضة إجراء وقائي يهدف إلى عدم قبول الوفاء ببطاقة الدفع، وذلك بتوزيع رقم البطاقة من خلال 

نشرات برذيرية إلى التجار الدنضمتُ لنظام قبول البطاقة في الوفاء من أجل إعلامهم وطلب منهم 
الحالات التي  قانون تجاري جزائري 24 مكرر543عدم قبول البطاقة في الوفاء، حيث بينت الدادة 

 ضياع البطاقة، سرقة البطاقة، إفلاس :لؽكن للعميل الإعتًاض أو الرجوع عن الأمر بالدفع، وىي
 .2المستفيد، وأخيرا التسوية القضائية

                                                       

 .67حسيبة خشة، الدرجع السابق، ص-1

 . من القانون التجاري الجزائري الدعدل والدتمم24 مكرر 543أنظر الدادة -2



واقع التعاملات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية : الفصل الأول   

 

53 

 

   يكون على حامل البطاقة إخطار الجهة الدصدرة لواقعة الفقد أو السرقة للبطاقة، وأيضا التصريح 
بالواقعة لدى السلطات الأمنية الدختصة، وعليو فإن مسؤولية حامل البطاقة إبذاه الدبالغ التي صرفت 

 .1باستعمال البطاقة بعد فقدىا أو سرقتها تبقى برت ذمتو إلى غاية إخطار الجهة الدصدرة

تقييم مدى فعالية استخدام وسائل الدفع الإلكتروني  : المطلب الثالث

انتشر نظام الدفع الالكتًولٍ بسرعة كبتَة، فأصبح وسيلة مقبولة لدى الجميع، وساعدت الدزايا 
العديدة التي يتمتع بها على ذلك الانتشار الواسع في كافة ألضاء العالم، لكن ىذا لايعتٍ عدم وجود 

تطرقنا في الفرع الأول إلى مزايا . عيوب في ذلك النظام حيث أنو لػتوي ايضا على بعض العيوب
 .وعيوب نظام الدفع الالكتًولٍ، وفي الفرع الثالٍ إلىسبل مواجهة لساطر الدفع الالكتًولٍ

مزايا وعيوب نظام الدفع الإلكتروني : ولالفرع الأ

نتيجة للتطورات التي عرفتها التجارة الإلكتًونية وجب على الشركات استخدام وسائل دفع حديثة أو 
 .إلكتًونية، إذ تتًتب على استخدام ىذه الوسائل لرموعة من الدزايا ويقابلها لرموعة من العيوب

مزايا وسائل الدفع الإلكتروني : أولا
تتميز وسائل الدفع الإلكتًولٍ بدجموعة من الدميزات جعلتها أكثر انتشارا بالنسبة لحاملها،للتاجر، 

. وبالنسبة لدصدرىا

 
                                                       

 لرلة الفكر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ،"الحماية القانونية لفعالية الأمر بالدفع بالبطاقة في القانون الجزائري" نزيهة غزالي، -1
 .373 و 372،ص2018، 14بسكرة، العدد -جامعة لزمد خيضر 
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: 1 برقق وسائل الدفع لحاملها عدة مزايا، ألعها:بالنسبة لحامل بطاقة الدفع الإلكتروني-1

سهولة ويسر الاستخدام،    - 

بسنحو الأمان بدل بضل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع،    - 

تساعد التجارة الإلكتًونية على إعادة ىيكلة الشركات والدؤسسات بدا يتماشى ومتغتَات   - 
، 2العصر

حيث أن برويل الأموال فقط عبر الإنتًنت أو الشبكات الأخرىأوأي طريقة : تكلفة تداولذا ذىبية   -
 إلى البطاقات، الانضمامدفع أخرى، أو حتى فيما يتعلق بالدصروفات التي يتكبدىا العميل من أجل 

 .3 باىظ التكلفة مقارنة باستخدام الأنظمة التقليديةللايزا

: وتتمثل فيما يلي:بالنسبة للتاجر المتعامل ببطاقة الدفع الإلكتروني- 2

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع،    - 

تساىم في زيادة الدبيعات،    - 

                                                       

 .105شيماء مرحة، صبيحة عبد اللاوي، الدرجع السابق، ص - 1

 .47عبد الصمد حوالف، الدرجع السابق، ص - 2

 

 .173يوسف سعداوي، بصيلة سعدي،الدرجعالسابق،ص- -3
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. نقل عبء متابعة دين الزبائن على عاتق البنك والشركات الدصدرة   - 

عادة ما يتم إصدار بطاقات الدفع من البنوك :بطاقة الدفع الإلكتروني بالنسبة لمصدر-3
والدؤسسات، حتى يستفيد العملاء من ىذه الخدمات لتسهيل تلبية إحتياجاتهم، لذلك لغب 

: 1استخدامها داخليا أو استخدامها في بصيع العمليات،تظهر ىذه الدزايا من خلال مايلي

إلطفاض تكلفة البطاقة،    - 

الحصول على الدخل، ويتم ذلك عن طريق برصيل رسوم إصدار البطاقة وبذديدىا، وبزتلف من    - 
مصدر لآخر، 

. بسكتُ البنك من متابعة بصيع الدعاملات التي تتم على موقعو الإلكتًولٍ   - 

عيوب وسائل الدفع الالكتروني : ثانيا

: بالرغم من وجود عدة مزايا،إلا أن ىناك لرموعة من العيوب ألعها

من عيوب التعامل ببطاقة الدفع الإلكتًولٍ،زيادة :بالنسبة لحامل بطاقة الدفع الإلكتروني-1
الإقتًاض والإنفاق بدا يفوق القدرة الدالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد لشا 

 .2يتًتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء

                                                       

 .27جلال عايد شورة، الدرجع السابق، ص- 1

 .185، ص2010دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  التجارة الالكترونية، لزمد عبد الحسن الطائي،-2
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 :تتمثل ىذه العيوب فيما يلي:بالنسبة للتاجر المتعامل ببطاقة الدفع الإلكتروني-2

بدجرد حدوث بعض الدخالفات من جانبو أو عدم التزامو بالشروط لغعل البنك يلغي التعامل  - 
 .معو

قبول معاملات البطاقة يعتبر استثمارا مكلفا إلى حد ما من حيث الدعدات اللازمة لتنفيذ    - 
. 1العملية

قد يؤدي استخدام البطاقات من قبل حاملها : بالنسبة لمصدر بطاقة الدفع الإلكتروني-3
إلىإنتهاك الشروط الدتفق عليها مسبقا، أىم الدخاطر التي تواجو جهة إصدارىا ىي مدى دفع حاملي 

 .البطاقات للديون الدستحقة لذم كما تتحمل البنوك تكاليف خسارتها

سبل مواجهة مخاطر وسائل الدفع الالكتروني : ثانيالفرع ال
إن الدخاطر التي تؤثر على سلامة الدفع الإلكتًولٍ في التجارة الإلكتًونية تسبب عدم الأمان لدى 

لذا وجب إلغاد وسائل على .الدتعاملتُ بدا فيها الشركات التجارية في لرال تبادل السلع والخدمات
أساسها يتم تدارك الأخطار المحدقة بالتجارة الإلكتًونية من جهة والدفع الإلكتًولٍ من جهة أخرى، 

. خاصة مع التدفق الذائل لدستخدمي الشبكة الدولية للمعلومات، وصعوبة السيطرة عليهم

 

 

                                                       

 .185 ص لزمد عبد الحسن الطائي،الدرجع السابق-1
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التشفير : أولا
بدا أن تطور عمل الشركات شمل المجال الإلكتًولٍ، لشا يفرض بنية إلكتًونية آمنة تقاوم الدخاطر التي 
بسس التجارة الإلكتًونية التي من عوامل برقيقها التعامل بوسائل الدفع الإلكتًونية، لذذا وجد حل 

يعتبر التشفتَ من وسائل حفظ سرية الدعلومات في . 1تقتٍ يعرف بتشفتَ البيانات الدتبادلة إلكتًونيا
التجارة الإلكتًونية التي تتطلب الحفاظ على بيانات حول صاحب التوقيع الإلكتًولٍ في الصفقات 
الدبرمة، وبذلك بضاية الأموال الدتداولة في التجارة عبر شبكة الانتًنت،ويطلق على ىذه التقنية لفظ 
التعميو، للتعبتَ عن الرسالة الدشفرة حيث لو تم إعتًاض الرسالة لا ينكشف مضمونها، وىو وسيلة 

. ، ويعتمد على التشفتَ بالدرجة الأولى في الشيك الإلكتًول2ٍللحفاظ على أمن الدعلومات

الوسيط الإلكتروني : ثانيا
على أساس تأمتُ لزتوى الرسائل الدتبادلة إلكتًونيا بتُ طرفيها عن طريق وسيط يتولى  تقوم تقنية ىي

مهام التحقق من شخصية فيكون شاىدا على التعامل بتُ طرفيو،ويعد تدخلو ضمانا للمشتًي، كما 
لػافظ على سرية البيانات الخاصة بالبائع وإلا قامت مسؤوليتو،لػتفظ بدفاتيح التشفتَ، ولػتفظ بأدلة 

. 3إثبات الصفقات

                                                       

 .261 و260شريف ىنية، الدرجع السابق، ص ص- 1

لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،جامعة ، "مخاطر الدفع الالكتروني على المستهلك الالكتروني"رحالي سيف الدين، -2
 .167، ص2022، 02، العدد11بومرداس الجزائر،المجلد - ألزمدبوقره

 .263شريف ىنية، الدرجع السابق، ص-3
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من الدادة الثانية،  (ه)قانون اليونستًال النموذجي الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية الوسيط في الفقرة
الشخص الذي يقوم نيابة على شخص آخر، بإرسال أو استلام أو بززين رسالة بيانات أو :"بأنو

". بتقدلَ خدمات أخرى فيما يتعلق برسالة البيانات
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 خلاصة الفصل

      يشهد واقع التعاملات التجارية في ظل التجارة الالكتًونية تطورا ملحوظا، أصبحت الشركات 
تعتمد بشكل كبـــتَ على الدنصـــات الرقمية لتسويق وبيع منتجـــاتها، تقدم التجــــارة الالــــكتًونية مزايا 

عديدة مثل الوصول العــــالدي للعملاء وتسهيل عمليات البيع والشراء ومع ذلك لغب مواجهة 
التحديات مثل الأمن الالكتًولٍ، بضاية البيانات الشخصية والتحقق من ىوية العملاء، لابد من 

التوازن بتُ الاستفادة من فوائد التجارة الالكتًونية وضمان سلامة وأمن الدعاملات التجارية لضمان 
 .بذربة تسويق مربحة وآمنة للمستهلكتُ
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 :تمهيد

    نظرا للتطور الذام الذي عرفتو التجارة الإلكتًونية، والتزايد الذائل في استعمالذا في جميع أرجاء العالد 
لدا توفره من مزايا لجميع أطراف العلاقة التعاقدية وسهولة في قضاء الدعاملات التجارية أو الدالية على 

بالرغم من ىذه الدزايا إلا أنها لابزلو من الدخاطر، فالدتعامل الإلكتًولش . خلاف التجارة التقليدية
يكون عرضة لخطر التحايل، التضليل، النصب، الغش التجاري بإعتباره الطرف الضعيف في العلاقة 

لذلك حرصت الدول، ومن بينها الجزائر على توفتَ الحماية والأمن لسلامة كافة الدعاملات . التعاقدية
 الذي ينظم 10/05/2018 الدؤرخ في 05-18التجارية، حيث شُرع قانون التجارة الإلكتًونية 

الدعاملات والدسائل الإلكتًونية، إضافة إلذ بعض النصوص القانونية في القواعد العامة والنصوص 
 .الخاصة الأخرى

 : مبحثتُإلذ ىذا الدنطلق قمنا بتقسيم ىذا الفصل    من
 .الحماية المدنية للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية:الأولالمبحث   - 

 .ائية للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونيةز الحماية الج:المبحث الثاني   - 
 

 

 

 

 

 

 



النظام الحمائي للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية: الفصل الثاني   
 

62 
 

الحماية المدنية للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية  : المبحث الأول          

بسب تزايد استخدام وسائل التواصل الإلكتًولش والتجارة الإلكتًونية، أصبح من الضروري      
. التكيف مع التطورات الحاصلة في ىذا النظام خاصة في ما يتعلق بإثبات العقود و وسائلها التقليدية 
مع غياب الوسيط الدادي لتوثيق الشروط، فأصبحت الحماية الددنية ضرورية لضمان سلامة العقود، 
بغض النظر عن نوعها وخاصة ما يتعلق منها بالعقود التجارية، ومن خلال اعتماد وسائل الحماية 

 :الددنية ، سنتطرق إلر ىذه الوسائل في

. وسائل الحماية المدنية للشركات في ظل التجارة الإلكترونية : المطلب الأول 

.  الحماية المدنية خلال مراحل العقد:ثانيالمطلب ال
 .المسؤولية المدنية للشركات التجارية في ظل التجارة الالكترونية:  المطلب الثالث
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. وسائل الحماية المدنية للشركات في ظل التجارة الإلكترونية : المطلب الأول         

   نظرا لتطور التجارة الإلكتًونية ونموىا، فقد نشأت العديد من الدشاكل القانونية، لشا دفع الدشرع 
للبحث عن آليات ووسائل قانونية لحماية معاملات التجارة الإلكتًونية الدختلفة التي تتم عبر وسائل 

 (الفرع الثالش) التوقيع الالكتًولش بالإضافة إلذ ذلك،(الفرع الأول )  وىي الكتابة الالكتًونية إلكتًونية

 الكتابة الالكترونية: الفرع الأول

   الكتابة تعتبر وسيلة قانونية قوية لإثبات الحقوق والالتزامات، ومع التطور التكنولوجي وظهور 
الكتابة الإلكتًونية ،أصبحت التجارة الإلكتًونية تستند على دعامات إلكتًونية بدلا من الورقية، لشا 

 1. يسهل عمليات النمو والتطور في ىذا المجال

: تعريف الكتابة الإلكترونية- أولا

   أدى مفهوم الكتابة الإلكتًونية كمفهوم جديد دفع العديد من التشريعات الدقارنة إلذ وضع 
و ىذه التعريفات تهدف إلر برديد نطاق الكتابة الإلكتًونية .تعريفات بردد وتنظم الكتابة الإلكتًونية

.  وتوجيو كيفية التعامل معها من قبل القوانتُ والأنظمة القانونية وبزتلف من دولة إلذ أخرى

التعبتَ بالإرادة يكون باللفظ أو :" من القانون الددلش الجزائري على أن60   فقد نصت الدادة 
 1بالكتابة أو بالإشارة الدتداولة عرفا كما يدكن بإبزاذ موقف لا يدع في دلالتو على مقصود صاحبو

                                                           

، 2023طاىرة نسرين يامينة، أحكام التجارة الإلكتًونية في الجزائر، مذكرة ماستً قانون خاص، جامعة عبد بن باديس،  مستغالز،  - 1 
. 47ص

 ، الدعدل و الدتمم المتضمن القانون المدني، 1975 سبتمبر 26 الدوافق ل1395 رمضان 20 الدؤرخ في 58 – 75 الأمر رقم -1
. 118، ص 2005 جوان 20 الدؤرخ 10 – 05بالقانون 
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مكرر، 323 نص الدشرع من خلال الدادة 2005وبفضل تعديل القانون الددلش الذي تم في ماي 
ينتج من الإثبات من الكتابة من تسلسل حروف أو أوصاف أو أرقام أو ذات معتٌ مفهوم، "على أنو 

.  1"مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها، وكذا طرق إرسالذا 

   يتضح من النص القانولش أن الدشرع إعتًف بالدفهوم الشامل للكتابة سواء كانت تقليدية أو 
الكتًونية حيث أكد على مساواة قوة الإثبات من الكتابة التقليدية والكتابة الإلكتًونية في نص الدادة 

يعتبر الإثبات في الشكل الإلكتًولش كالإثبات " من نفس القانون، التي تنص على أنو1مكرر 323
بالكتابة علي الورق بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا و أن تكون معدة 

 '' .2ولزفوظة في ظروف تضمن سلامتها

: شروط الكتابة الإلكترونية- ثانيا

   من الجدير بالذكر أن الكتابة تعتبر وسيلة ىامة للإثبات وىذا يجعلها برتل الدرتبة الأولذ فيما يتعلق 
بأدلة الإثبات، كما أنها الأكثر شيوعا في التبادلات بتُ الأفراد، وذالك نتيجة لضمان وجود دليل 

فالكتابة تعتبر أيضا وسلة موثوقة وفعالة خاصة في بذنب . لإثبات أي حقوق في حالة النزاع أو الوفاة
. 3النسيان

   ونستخلص لشا سبق أن للكتابة الإلكتًونية لرموعة من الشروط لقيامها بوظيفتها شأنها من ذلك 
: شأن الكتابة التقليدية، وتتمثل ىذه الشروط في مايلي

: يجب أن تكون الكتابة الإلكترونية مقروءة- أ

                                                           
  .، الدتضمن القانون الددلش الجزائري  الدعدل والدتمم 2005 يونيو 20 الدؤرخ في 10 – 05الأمر رقم -11

.الدرجع السابق-  2  
، ص 2014 الطبعة الأولذ، دار البداية، عمان، الإلكتروني عبر الأنترنت و مدى حجيتو في الإثبات، التوقيعنادية ياستُ البياتي، -  3

116 .
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 القراءة والوضوح سواء كانت تا   لكي يتم قبول الكتابة كدليل إثبات يجب أن تتوفر فيها خاصي
 ةوسيط ورقي أو إلكتًولش ومع ذلك يتحقق شرط القراءة بشكل أفضل في الوسيط الورقي مقارن

، حيث يصعب برقيق ىذا الشرط في الوثيقة الإلكتًونية (الوسيط يعتٍ المحرر)بالوسيط الإلكتًولش 
بسب طبيعتها الإلكتًونية، لشا يتطلب وجود برامج خاصة لتحويل الرموز والإشارات إلذ حروف قابلة 

 1للقراءة والفهم

إذا يجب فك التشفتَ حتى تصبح في صور ،    فهذه الدستندات الإلكتًونية يدكن أن تكون مشفرة
.  بيانات واضحة يدكن إدراكها مباشرة من الإنسان

من القانون الددلش الفرنسي الدعدل بدوجب القانون رقم 1666   يعكس ذلك على ما ورد في الدادة 
2016 -2131  .

   بناءا على ذلك، يدكن استنتاج أن الدشرع الجزائري لد يشر بشكل صريح إلذ مفهوم الكتابة 
الإلكتًونية في تشريعو الددلش وىذا علي عكس التشريعات الأخرى، وبالدقابل قد اعتًف بدفهوم الوثيقة 

 الذي يحدد كيفيات حفظ 42 – 16 من الدرسوم التنفيذي رقم 01الفقرة  02الإلكتًونية في الدادة 
لرموعة تتألف من لزتوى وبنية منطقية وسيمات العرض ، تسمح "الوثيقة الدوقعة إلكتًونيا على أنها 

.  3"بتمثيلها واستغلالذا من قبل الشخص عبر نظام إلكتًولش 

، قام الدشرع الجزائري بتعريف الوثيقة الدوقعة إلكتًونيا كوثيقة إلكتًونية تكون مرتبطة ر  وفقا لذذا الدعيا
 من قانون الأونيستًال النموذجي الدتعلق 2وفقا للمادة   وبالدقابل،أو متصلة منطقيا بتوقيع إلكتًونيا

                                                           
.  71، ص 2010، الطبعة الثانية، دار الثقافة، مصر،  "دراسة تحليلية مقارنة"الأوراق التجارية الإلكترونية ناىد فتحي الحموري، - 1
 

 المتعلق بتكيف الإثبات مع، 2016 مارس 13، الصادر بتاريخ 131 – 16القانون الددلش الفرنسي، الدعدل بدوجب القانون رقم  - 2
. الإلكترونية المعلومات وما يتعلق بالتوقيعاتتقنيات 

 
،  الجريدة 2016 ماي 05، الدؤرخ في كيفيات حفظ الوثيقة الموقعة إلكترونيا يحدد، الذي 142 – 16الدرسوم التنفيذي رقم - 3

 . 13 ،12، ص 2016 ماي 08 الصادر بتاريخ 28الرسمية، العدد 
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الدعلومات التي يتم إنشاؤىا أو "تم تعريف رسالة البيانات علي النحو التالر .بالتجارة الإلكتًونية 
إرسالذا أو استلامها أو بززينها بوسائل إلكتًونية أو ضوئية، أو بوسائل متشابهة، بدا في ذلك علي 

التلكس، أو  البرق، أو سبيل الدثال لا الحصر تبادل البيانات الإلكتًونية، أو البريد الإلكتًولش أو
 1" النسخ الورقي 

كل : "  بأنها2004 لسنة 15 فقرة أ من قانون التوقيع الدصري رقم 01   عرفت كذلك الدادة 
الحروف أو الأرقام أو الرموز أو أي علامة أخرى تثبت على دعامة إلكتًونية أو رقمية أو ضوئية أو 

.  2"أي وسيلة أخرى متشابهة وتعطي دلائل قابل لإدراك 

  بناءا علي ىذا التعريف يدكن الاستنتاج أن المحرر الإلكتًولش يعرف علي أنو وثيقة تنشأ وبرفظ على 
الحاسوب، مثل الرسائل والعقود و الصور، ويدكن نقلها عبر الانتًنت أو حفظها على وسائط مثل  

 3.الأقراص الضوئية أو الدغناطيسية، كما يدكن إرسالذا عن طريق الفاكس و التلكس

   بالرغم من أن الدشرع الجزائري لد ينص صراحة على شرط القراءة في ما يتعلق بالكتابة الإلكتًونية، 
 مكرر من القانون 323إلا أنو أشار إليو بطريقة غتَ مباشرة عندما قام بتعريف الكتابة في نص الدادة 

 ويعكس ىذا الشرط تأكيد الدشرع على ضرورة أن برمل الرموز والحروف وعناصر .الددلش الجزائري
الكتابة في الوثيقة معتٌ مفهوما، بحيث يدكن لأي شخص أن يفهم النية أو الدعتٌ الدقصود بوضوح 

. ودون أي تردد

                                                           
، الطبعة الأولذ، مكتبة الوفاء القانونية، (قواعد الأونستًال و دليلها  التشريعي ) قانون التجارة الإلكترونيةوائل أنور بندق،  - 1

 . 11، ص 2009الإسكندرية، 
تكنولوجيا  صناعية و إنشاء ىيئة تنمية بتنظيم التوقيع الإلكتروني، الدتعلق 2004 أبريل 21 الصادر بتاريخ 15القانون رقم  - 2

 .المعلومات
، لرلة البحوث الأمنية، كلية الدليل الإلكتروني في ضوء التقنيات الحديثة دراسة مقارنة تطور مفهومخالد عبد التواب عبد الحميد،  - 3

. 189، ص 2009، 44الدلك فهد الأمنية، الرياض، العدد 
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: شرط إمكانية الحفظ وعدم القابلية للتعديل – ب 

 من القانون الجزائري، يشتًط أن تكون الكتابة معدة ولزفوظة في 1 مكرر 323وفقا للمادة    " 
ومع ذلك، . ظروف ملائمة لضمان سلامتها ولكن لد ينص على قابلية استًجاعها عند الحاجة إليها

كتابة في وسائط أو طرق تضمن إستمراريتها ليدكن فهم ىذا الأمر من خلال أشرطة الحفظ ل
 لشا يدكن الرجوع إليها في أي وقت، وتعتبر مسألة حفظ الكتابة الإلكتًونية واستًجاعها ،وسلامتها

مسألة تقنية بحتة حيث توفر العديد من الوسائل والبرامج والوسائط الإلكتًونية التي تضمن حفظ 
الكتابة واستعادتها بسهولة، لشا يحد من احتمالية اختًاقها أو تعديل لزتوياتها، ومن بتُ ىذه الطرق 

 1" بالإضافة إلذ طرق أخرى PDFغة يالحفظ على أقراص مضغوطة والحفظ بص: الحديثة الدتنوعة 

 في الكتابة بشكل عام أن تكون خالية من أي عيب يؤثر على صحتها كي تصلح دليلا في ترط  ويش
الإثبات وبالتالر سعي أن تكون خالية من الأخطاء، والتأكد من عدم تعديل النص بعد كتابتو يعتمد 

. 2على نوع الوسيلة لتخزين الدعلومات سواء كانت ورقية أو رقمية

   فالدشرع الجزائري أشار لدسألة التغتَ أو التعديل أو التزوير في الدستند الإلكتًولش في نصوص متفرقة 
 الدتعلق بحقوق الدؤلف 10 – 97ورد فيها بذرلص الدساس بالنظم الدعلوماتية عموما كالأمر رقم 

 حيث وضع تطبيقات الإعلام  ضمن الدصنفات 05 – 03والحقوق المجاورة الدعدل و الدتمم بالأمر 
. 1513الأصلية المحمية و أورد عقوبة التغتَ أو الدساس بها في نص الدادة 

 :شرط تحديد ىوية المحرر– ج 

                                                           
. 75ناىد فتحي الحموري، الدرجع السابق، ص  - 1
 

، أطروحة دكتوراه في الحقوق بزصص قانون أعمال، كلية الحقوق و العلوم التجارة الإلكترونية  عبر الأنترنتلسلوفي عبد الوىاب، - 2 
. 186، ص 2012السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

. المجاورة الحقوق و بحقوق المؤلف المتعلق 2003 يونيو 19 الدؤرخ في 05 – 03 من الأمر 151الدادة  -  1
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   إن التعاقد الذي يتم عبر شبكة الانتًنت يثتَ مسألة ىامة تتعلق بإمكانية تأكد الدتعاقد من ىوية 
الدتعاقد معو من إن التعاقد الذي يتم عبر شبكة الانتًنت يثتَ مسألة ىامة تتعلق بإمكانية تأكد 

بحيث يدتد ىذا  .الدتعاقد من ىوية الدتعاقد معو من اسم وعنوان وبريد إلكتًولش وغتَىا من الدعلومات
الإشكال في حالة الدنازعة حول حجية ىذا العقد، فما الذي يضمن للقاضي أن الوثيقة الإلكتًونية 

عد ىذه الإشكالية من بتُ أىم تالدقدمة لو كدليل إثبات صادرة أو متعلقة بذلك الشخص أو ذلك، و
 . 1الإشكاليات التي تواجو العقود الإلكتًونية

 من القانون الددلش و الذي نص 1 مكرر 323   فقد نص الدشرع الجزائري علي ىذا الشرط في الدادة 
يشتَ " مصدر الكتابة " على شرط التأكيد من ىوية الشخص الذي أصدر الوثيقة، حيث يفهم أن 

إلذ الشخص الذي يعتبر مسؤولا على ذلك، و تعتبر قضية برديد ىوية الشخص الذي أصدر الوثيقة 
التي بسثل برديا، خاصة في ظل قواعد الإثبات العامة وتزيد تعقيدا مع الكتابة الإلكتًونية لتعاقد عبر 

 2تعاقدلالانتًنت، نظرا للعدد الكبتَ من الدتدخلتُ وبعدىم الجغرافي، ومدى التحقق من أىليتهم ل

   وأخذت معهم التشريعات التي اعتًفت بحجية الكتابة في الشكل الإلكتًولش في الإثبات بفكرة 
 Autorités de"الشخص الوسيط بالعلاقة العقدية أو مايسمى بالسلطات الدوثوقة 

certifications " ومنها القانون الفرنسي الذي أنشأ ما يسمى بهيأة خدمات التصديق وكذلك
الدشرع التونسي الذي أنشأ جهات الدصادقة الإلكتًونية، وبالرجوع للمشرع الجزائري ومن خلال 

 الدتعلق بتحديد القواعد العامة بالتوقيع و التصديق 2015 الدؤرخ في 04 – 15إصداره للقانون رقم 
 3الإلكتًونيتُ

                                                           
.  الدعدل و الدتمم للقانون الددلش 2005 جوان 20 الدؤرخ في 10 – 05 مكرر من الأمر رقم 323الدادة - 2

 
، أطروحة دكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة أبو بلقايد، حجة وسائل الإثبات الحديثةيوسف زروق،  - 3

. 299، ص 2013تلمسان، الجزائر،   
 

07، ص 2015 فبراير 10، الدؤرخة في 06، الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالتوقيع و التصديق 04 – 15 القانون رقم .-1  



النظام الحمائي للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية: الفصل الثاني   
 

69 
 

 :حجية الكتابة الإلكترونية- ثالثا

منح الدشرع الجزائري للكتابة الإلكتًونية نفس حجية الكتابة التقليدية في الإثبات بالكتابة في      
الشكل الإلكتًولش على الورق شريطة أن يكون من الدمكن التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا 

 من القانون الددلش الجزائري، 324وأن تعد وبرفظ في ظروف تضمن سلامتها ،ىذا ما تضمنتو الدادة
إذ يتمتع المحرر الإلكتًولش بحجية قانونية في الإثبات متى توفرت فيو الشروط اللازمة ، أي أن يتم 

 1إصداره من قبل موظف عام أو شخص مكلف بخدمة عامة في حدود اختصاصو

 من القانون الددلش الجزائري أن ما ورد في العقد في العقد 5مكرر324    كما أشارت كذالك الدادة 
. 2الرسمي حجية في يد من يثبت التزوير،لشا يعتٍ أن الدشرع اعتًف بحجية ما ورد في المحرر الرسمي

 الإلكتروني  التوقيع :الفرع الثاني

   تقنية التوقيع الإلكتًولش ظهرت كوسيلة لتوثيق معاملات الأطراف الدتعاملتُ بنظام التبادل 
الإلكتًولش للبيانات والوسائل الإلكتًونية، حيث يتم استخدامها للتحقق من أن الرسالة قد تم إرسالذا 

من مصدرىا الصحيح ودون تعرضها لأي تغتَ أثناء نقلها، ويقوم الدرسل بتوقيع الوثيقة الإلكتًونية 
. باستخدام الدفتاح الخاص بينما يتحقق الدتلقي من صحة التوقيع باستخدام الدفتاح العام الدناسب 

 

: تعريف التوقيع الإلكتروني– أولا

   اعتًف الدشرع الجزائري بطريقة غتَ مباشرة بالتوقيع الإلكتًولش بعد تعديلو للقانون الددلش سنة 
 حيث أكتفي فقط بذكر 2،3 الفقرة 327، 1 مكرر 323: ، ويظهر ذلك من خلال الدواد2005

                                                                                                                                                                                       

 
 . 71 و 70سمام عبد القادر، الدرجع السابق، ص  - 1
.   ، الدتضمن القانون الددلش58 – 75الأمر رقم  - 2

.، الدتضمن القانون الددلش58 – 75الأمر رقم -  - 3  
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في حتُ يلاحظ أن الدشرع الجزائري قد تناول تعريف . الشروط الواجب توفرىا في التوقيع الإلكتًولش
 الدتعلق بالتوقيع والتصديق 04- 15التوقيع الإلكتًولش بطريقة مباشرة وصحيحة في القانون 

بيانات في شكل إلكتًولش مرفقة أو :"الإلكتًونيتُ، وذلك في مادتو الثانية الفقرة الأولذ على أنو 
 1"مرتبط منطقيا ببيانات إلكتًونية أخرى تستعمل كوسيلة توثيق 

   ففي منظور الدشرع الجزائري أن التوقيع الإلكتًولش ىو عبارة عن بيانات إلكتًونية مرتبط ببيانات 
إلكتًونية أخرى كالرموز و مفاتيح التشفتَ الخاصة، يحوزىا الدوقع ويتصرف لحسابو الخاص، أو 

. الحساب الشخصي الطبيعي أو الدعنوي الذي يدثلو

   في حتُ أن الدشرع الفرنسي قام بتعديل بعض نصوص الفانون الددلش لتتفق مع العقود و المحررات 
 بأنو التوقيع الذي يشمل علي 4 فقرة 1316الإلكتًونية ، فقد  عرف التوقيع الإلكتًولش في الدادة 

لستصرات لدعاملة موثقة إليكتًونيا للتحقق من شخصية من تصدر عنو ىذه الإجراءات وقبولو 
 . 2بدضمون التصرف الذي يصدر التوقيع بدناسبتو

 :صور التوقيع الإلكتروني- ثانيا

   تتنوع أشكال التوقيع الإلكتًولش وفقا للأسلوب الذي يتم بو ىذا التوقيع، كما يدكن أن بزتلف 
ىذه الصور من حيث مدى ثقتها ومستوى الضمانات التي توفرىا، وبالتالر يدكن للتوقيع يأخذ 

: الأشكال  التالية 

                                                           
، الذي يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع و التصديق الإلكتًونتُ الجريدة 2015 فبراير 01 الدؤرخ في 04 – 15القانون رقم -  1

. 14، ص 2015 فبراير 10، الصادرة في 06الرسمية، العدد 
 

2 –L’.article 1316 – 4 du civil crée par la loi n :2000 – 230 du 13 mars 2000 : la 
signature nécessaire à la perfection d’un acte juridique identife celui qui l’ appose. 
Elle manifeste le consentement des parties avec obligation l’acte qui découlent de cet  
acte . Quant elle est apposé par un officier public . elle conféré l’authenticité à l’acte. 
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يقصد بو استخدام لرموعة من الأرقام أو الحروف أو كليهما يختارىا :(السري  )التوقيع الكودي - أ
صاحب التوقيع لتحديد ىويتو وشخصيتو، ويتم تركيبها في شكل كودي معتُ بحيث لا يعلمها إلا 

لشخص الذي يدلكها أو بست لصاحب التوقيع فقط، وتكون ىذه الدعلومات سرية ومعروفة فقط 
مشاركتها معو، ويستخدم التوقيع الكودي أو السري في الدراسلات وإبرام عقود التجارة الإلكتًونية 

والدعاملات البنكية، وذلك من أجل السحب النقدي من خلال أجهزة الصرف الآلية أو الدفع 
الإلكتًولش، وقد اعتًف القضاء الفرنسي مبكرا بهذا النوع من التوقيع كونو يحاط بالضمانات الدوجودة 

.  1في التوقيع اليدوي التقليدي

يقصد بالتوقيع البيوميتًي التحقق من الشخصية باستخدام الخواص : التوقيع البيوميتري– ب 
السلوكية والجسدية للشخص، وتعتمد ىذه الصورة من الصور التوقيع الإليكتًولش على حقيقة علمية 

.  آخر لشا يؤدي إلر توافر الثقةإلذىي أن لكل شخص صفات ذاتية خاصة  بو بزتلف من شخص 
وعلى الرغم من دقة برديد ىوية الأطراف ورغبتهما في إبرام العقود وستخدام التوقيع البيوميتًي فإنو 

يتطلب استخدام التوقيع توافر معدات لسصص لو في نقاط البيع ، . يعتبر خيارا مكلفا جدا للتنفيذ
بالإضافة إلر وجود نفس الدعدات لدى الدستهلكتُ وىو ما يتعارض مع فكرة التجارة الإلكتًونية 

 . 1وتوفتَىا للوقت و الجهد و الدال

ىو عبارة عن أرقام حسابية مطبوعة تسمى المحتوى الدعاملة الدوقع عليها و : التوقيع الرقمي – ج 
يتم إنشاءه باستخدام معادلات رياضيات و اللوغاريتمات، يتم برويل الدعلومات الدكتوبة بشكل 

                                                           
1

.  78، ص 2010، دار الجامعة الجديدة، مصر، "دراسة مقارنة " الإلكتروني الإداري العقدرحيمة الصغتَ ساعد نمد يلي، -  
 

 العقود الإلكترونية القانون الواجب التطبيق، المنازعات العقدية و غير عقدية)عقود التجارة الإلكترونية لزمد إبراىيم أبو الذيجاء،  - 1
.  72، ص 2005، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، (
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عادي إلذ معادلات رياضية، ولا يدكن فك التشفتَ إلا بدفتاح خاص يتوافق مع الدعادلات الدستخدمة 
 . 2في التوقيع ، و الذي يكون لدى شخص معتُ وحده

   بستلك الصورة الخاصة بالتعريف الواضح لأطراف العقد ، مع ضمان عدم التدخل في لزتوى التوقيع 
أو المحتوى الدرتبط بو، يتم بززين ىذا التعريف بشكل آمن في نظام الحاسوب، حيث لا يدكن لأي 

شخص غتَ الدخول الوصول إليو أو إعادة تشكيل المحتوى بشكل قابل للقراءة إلا من خلال مفتاح 
. 3خاص يحملو الشخص الدخول فقط 

   ولا بد من الإشارة إلذ أنو يوجد نوعان من الدفاتيح للوصول إلذ رسائل البيانات عبر الأنتًنت، 
حيث يدنح الدفتاح العام لأي شخص مهتم بالقراءة فقط دون إمكانية التعديل على البيانات، بينما 

يخصص الدفتاح الخص للعميل للتوقيع على البيانات و التزامو بها، لشا يتيح لو إعادتها مع التوقيع الدرفق 
إلذ الدصدر الأصلي، حيث يدنح التعديل على البيانات بوجود التوقيع الرقمي الذي يتمتع بو صاحب 

 . 4التوقيع، لشا يضمن أقصى مستويات الثقة و الأمان

 يدكن ملاحظة أن الدشرع الجزائري اعتمد الطريقة الثانية 04-15   باستقراء نصوص القانون رقم 
 8لتشفتَ العمومي الدذكورين في الدادة االدذكورة سابقا ، يتضح ذلك لتعريف مفاتيح  التشفتَ الخاص و

 حيث يتم مفتاح التشفتَ الخاص بأنو سلسة من الأرقام يدتلكها الدوقع حصريا وتستخدم لإنشاء 9و
التوقيع الإلكتًولش ويتًابط ىذا الدفتاح مع الدفتاح التشفتَ العمومي الذي يكون سلسلة من الأرقام 

تم تضمينها في شهادة التصديق تموصوفة ومتاحة للجمهور بهدف برقق من التوقيع الإلكتًولش، و
. الإلكتًولش 

                                                           
، أطروحة  دكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق و النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في ظل التشريع الجزائريبهلوتي فاتح،  - 2

  342، ص 2017العلوم السياسية، جامعة مولد  معمري، تيزي وزو، الجزائر، 
. 184، ص 2005، منشأة الدعارف، الإسكندرية، العقد الإلكترونيسمتَ عبد السميع الأوذن،  - 3
، ص 2006، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر، الأردن، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الأنترنتبشار لزمود دودين،  - 4

255 .
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 ىو طريقة حديثة من PEN-OPالتوقيع بالقلم الإلكتًولش :التوقيع بالقلم الإلكتروني - د 
طرق التوقيع البيوميتًي ويتم عن طريق قيام الدوقع بكتابة توقيع الشخص باستخدام قلم إلكتًولش 

ضوئي خاص وحساس ،ومع ذلك من أجل قراءة البيانات التي تعرض من خلال الحركات التي يتم 
 . 1القيام بها  أثناء برريكو على الشاشة ليتم رسم أو إنشاء الشكل الذي يظهر التوقيع من خلالو

يتم نقل التوقيع التقليدي باستخدام الداسح الضوئي، يتم نقل الصورة إلذ     باعتماد ىذه الطريقة،
ملف الدراد إضافة التوقيع إليو لإضفاء الشرعية اللازمة على الصورة ،يتم نقل توقيع الشخص 

. 2،ولزتويات المحرر عبر شبكة الاتصال الإلكتًونية

رغم فوائد النظام وسهولة استخدامو إلا أنو يعالش من قلة في مستوى الأمان حيث يدكن للمستلم 
الاحتفاظ بنسخة من التوقيع الإلكتًولش و لصقها في أي مستند آخر، لشا يسمح لو بالإدعاء بأن 
صاحب التوقيع الحقيقي ىو من وضعها، فإن ىذا النوع من التوقيع الإلكتًولش لا يعتبر موثوقا في 

. 3توثيق العناصر القانونية الدطلوبة 

 

: حجية التوقيع الإلكتروني  – ثالثا

   اعتًف الدشرع الجزائري بالتوقيع الإلكتًولش كأداة إثبات استنادا على حجية الإثبات بالكتابة 
 من القانون الدادي الجزائري السالفة الذكر، حيث 2 فقرة 327الإلكتًونية، وىذا تضمنتو الدادة 

 من القانون 327 فالدادة ،اعتمد بدبدأ التكافؤ الوظيفي بتُ الإثبات التقليدي والإثبات الإلكتًولش

                                                           
. 179، ص 2006، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، عقود التجارة الإلكترونيةلزمد فواز الدطالقة،  - 1
. 179، ص 2012، لرلة الحقوق و الحريات، باتنة، التجارة الإلكترونية عبر الأنترنتلسلوفي عبد الوىاب،  - 2
  .204الدرجع نفسو، ص  -  3
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الددلش الجزائري تعتبر كمبدأ باعتبار القانون الددلش ىو الشريعة العامة، فإنو يدكن استعمال التوقيع 
 . 1الإلكتًولش في نطاق الدعاملات بدختلف أنواعها بذارية، مدنية، إدارية

 مكرر 323   ويدنح الحجية الكاملة لتوقيع الإلكتًولش، يتطلب توفر شرطتُ لزددين وفقا لنص الدادة 
يتمثل ىذا الشرطان في القدرة على التحقق من ىوية الشخص الذي . ، من القانون الددلش الجزائري1

. قام بتوقيع الإلكتًولش و ضمان سلامة بززينو 

.    وبرقق ىذين الشرطتُ يتوقف على تدخل جهة ثالثة وسيطة تصادق على ىذا  التوقيع 

 الذي يحدد القواعد الدتعلقة 04- 15   لذلك، لاحظ الدشرع الجزائري ىذه الحاجة و أصدر قانون 
. 2 08، 07بالتوقيع و التصديق الإلكتًونتُ، ويظهر ذلك في الدواد 

 الحماية المدنية للشركات التجارية خلال مراحل العقد:المطلب الثاني

   بسثل الحماية الددنية للشركات التجارية حلقة مهمة في الحماية القانونية حيث يدر العقد الإلكتًولش 
حماية مدنية في مرحلتي ما قبل التعاقد، والذ  (الفرع الأول)بعدة مراحل، وىذا ما نتطرق إليو في 

. (الفرع الثالش)الحماية الددنية في مرحلة إبرام العقد الإلكتًولش

. الحماية المدنية ما قبل التعاقد: الفرع الأول

   تعتبر مرحلة ما قبل التعاقد الإلكتًولش أحد أىم مراحل حياة العقد الإلكتًولش، كما أنها تعد من 
بتُ أكثر الدراحل خطورة بسبب الدخاطر الحقيقة التي يواجهها الدستهلك كطرف ضعيف في العلاقة 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص قانون الأعمال، كلية الحقوق و العلوم إبرام العقد الإلكترونيبلقاسم حامدي،  - 1

 . 25، ص 2015السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
. ، الدرجع السابق المتعلق بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين، 04 – 15القانون رقم  - 2
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تلك الدخاطر تتمثل في برديد حقوق والتزامات الأطراف، لشا يحدث مشكلات قانونية .1التعاقدية 
: تتطلب وضع أسس قانونية للحماية في ىذه الدرحلة لذلك سنتناول دراسة فيما يلي

يعتبر الإعلام التزاما قانونيا سابقا للعقد الإلكتًولش،حيث يجب :حق الإلكتروني في الإعلام: أولا
على الدورد توفتَ الدعلومات الدتعلقة بالسلع أو الخدمات التي يعرضها بوضوح وشفافية على الدوقع 

الإلكتًولش، يهدف ذلك إلذ توفتَ الأمان والثقة للمستخدم وبسكينو من ابزاذ القرار الصحيح قبل 
 2.الالتزام بعملية التعاقد

 المحدد للشروط الدتعلقة بإعلام 378- 13 من الدرسوم التنفيذي رقم15 فقرة03   تنص الدادة 
الدعلومات الدتعلقة بالدنتج والدوجهة للمستهلك على "على أن مفهوم الإعلام يشمل جميع3 .الدستهلك

". بطاقة أو أي وثيقة أخرى بدا في ذلك الطرق التكنولوجية الحديثة أو من خلال الإتصال الشفهي
. 08- 15ويندرج الإلتزام بإعلام الإلكتًولش ضمن ىذا التعريف، كما ىو لزدد في القانون رقم 

تتعدد أساليب الإعلانات التجارية :الحق في الحماية من الإعلانات الكاذبة و المظللة: ثانيا
الإلكتًونية مع تطورىا ،حيث يتجو الدستهلك إلذ التعاقد استنادا إلذ ىذه الإعلانات ،وىذا ما قد 
يدفع الدورد الإلكتًولش أحيانا إلذ استخدام طرق و أساليب دعائية مظللة وكاذبة ،تهدف إلذ تقدلص 

                                                           
لية الحقوق والعلوم ك، مذكرة ماستً، بزصص قانون خاص، الحماية المدنية للمستهلك في عقد البيع الإلكترونيبوزكري إنتصار،  - 1

. 7، ص 2013، سطيف، 02السياسية، جامعة الباز 
2

، لرلة البحوث في الحقوق و الإلتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الإلكتروني كآلية لحماية المستهلكسلالص  عبد الله و عبايد فريحو، -  
.  427، ص 2018، 02، العدد 03العلوم السياسية، جامعة إبن خلدون، تيارت، المجلد 

3
، بإعلام المستهلك المتعلقة المتعلق بتحديد الشروط و الكيفيات، 2013 نوفمبر 9 الدؤرخ ل378 – 13الدرسوم التنفيذي رقم -  

 . 2013 نوفمبر 18 الدؤرخة في 58الجريدة الرسمية، العدد 
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معلومات خاطئة أو مظللة حول السلعة أو الخدمة الدعلن عنها ،وذلك بهدف إغراء الدستهلك 
 1:بالتعاقد،لذلك تم وضع جملة من الشروط في الإعلان الإلكتًولش ،وىي كما يلي

أن يتضمن الإعلان  البيانات اللازمة عن الخدمة أو السلعة التي من شأنها خلق صورة واضحة - 1
. في ذىن الدستهلك التي تساعده في تكوين إراداتو وىو بصدد إقبالو على التعاقد 

. كما يشرط ألا يكون الإعلام مظلا خاطئا أو كاذبا، الأمر الذي يوقع الدستهل في الغلط  – 2

أن يكون الإعلام خاليا من العبارات التي تعمل على تكوين أفكار في ذىن الدستهلك،  – 3
. كالإعلانات التي بسدح وتدعي بأن الدشروبات الكحولية مزايا صحية

: التزام مورد إلكتروني بحسن نية في المفاوضات : ثالثا 

   نظرا للالتزام  الذي يصاحب كل عقد إلكتًولش و الدتمثل في برقيق غاية ، فإن ىذا الالتزام يفرض 
على الدورد الإلكتًولش عرقلة ستَ الدفاوضات أو إيقافها بنية الإضرار بالدستهلك الإلكتًولش ، يفتًض 

في الدورد الإلكتًولش الدخول في الدفاوضات مع الدستهلك الإلكتًولش بصدق ونزاىة، بعيدا عن 
أساليب الدراوغة و الغش، ويتجلى حسن النية ىذا من خلال الالتزام بالسرية والمحافظة على الأسرار 

. 2والاعتدال، والجدية، و النصح، والتعاون خلال ستَ الدفاوضات 

"  من القانون الددلش 107   وقد أورد الدشرع الجزائري حسن النية في تنفيذ العقد من خلال الدادة 
 وىذا ما يبتُ إغفال أو عدم إيلاء الأهمية 3"يجب تنفيذ العقد طبقا لدا اشتمل عليها وبحسن النية

. اللازمة لذا كمبدأ في الدفاوضات بشكل عام

                                                           
، رسالة الداجستً في الحقوق، كلية الحقوق والعلوم الحماية المدنية للمستهلك في ميدان العقود الإلكترونيةبن غيدة إيناس،  - 1

. 35، ص 2015السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
 

 . 30، ص  السابقبن غيدة ايناس، الدرجع – 2
.  الدتضمن القانون الددلش 1975 سبتمبر 26 الدؤرخ في 58  - 75الأمر رقم   - 3
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الحماية المدنية في مرحلة إبرام العقد الإلكتروني  : الفرع الثاني

   ينشأ عقد البيع، سواء كان تقليديا أو عبر الأنتًنت، التزام على الدورد بضمان العيوب الخفية في 
وقد قامت أغلبية التشريعات بتنظيم أحكام ىذا الضمان . الدنتج وذلك وفقا للمبادئ القانونية الحديثة

بدا في ذلك ضمان التعرض يتعتُ على الدورد بسكتُ الدستهلك من الانتفاع من الدنتج بشكل كامل، 
ويسعى الدشرع الجزائري إلذ برقيق العدالة والإنصاف في العلاقة بتُ البائع و الدستهلك من خلال سن 

بسثل تالقوانتُ برمي الدستهلك، لذا فقد فرض جملة من الالتزامات على عائق البيع في مرحلة التعاقد و
: ىذه الالتزامات أساسا في 

الالتزام بسلامة الشركات الإلكترونية  : أولا

   يهدف الالتزام بسلامة الدنتجات إلذ تعزيز الحماية القانونية الدقرر للشركة من خلال وضع قواعد 
ذات طابع وقائي تهدف إلذ منع ظهور منتجات ضارة أو خطرة في السوق بطرح منتجات تتسبب في 

. 1إلحاق الضرر بالدستهلكتُ أو الدستخدمتُ بسبب ما فيها من عيوب

  2 الفقرة 107   ولصد أن فكرة الالتزام بالسلامة تبررىا من الناحية القانونية أصل عام في نص الدادة 
ولا يقتصر العقد على إلزام الدتعاقد بدا ورد فيها فحسب ، بل :"من القانون الددلش الجزائري التي نصت 

 2"يتناول أيضا ما ىو من مستلزماتو وفقا لقانون و العرف و العدالة بحسب طبيعة الالتزام 

يتعتُ :" تنص على أنو 03 – 09 قانون حماية الدستهلك وقمع الغش رقم 10   كما نمجد الدادة 
على كل متدخل احتًام إلزامية الدنتج الذي يضعو للاستهلاك فيما يخصو لشيزاتو وتركيبتو وتغليفو 

. وشروط بذميعو و صيانتو 

                                                           
، مذكرة الداستً، بزصص قانون الشركات، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة حماية المستهلك الإلكترونيأحمد أمتُ نان،  - 1

 . 23، ص 2017قاصدي مرباح ، ورقلة، 
.  الدتضمن القانون الددلش، الدرجع السابق 1975 سبتمبر 26 الدؤرخ في 58  - 75الأمر رقم - 2-
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 1.." .   تأثتَ الدنتج على الدنتجات الأخرى عند توقع استعمالو مع ىذه الدنتجات

حق الحماية من الشروط التعسفية : ثانيا

- 04 من القانون 5 الفقرة 3   تطرق الدشرع الجزائري إلذ تعريف الشرط التعسفي بدوجب الدادة 
الشرط التعسفي :" الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، حيث نصت الدادة على أن03

كل بند أو شرط بدفرده أو مشتًكا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من الإخلال الظاىر 
 يتضح أن الدشرع ،ومن خلال نص الدادة الدذكورة أعلاه".بالتوازن بتُ حقوق وواجبات أطراف العقد

قد عرف الشرط التعسفي من خلال الأثر الدتًتب عليو، والذي يدثل في الإخلال بالتوازن العقدي بتُ 
الحقوق والواجبات الناشئة عن العلاقة التعاقدية، يتميز الشرط التعسفي بأنو شرط صحيح قانونيا 

 . 2وغتَ لسالف لنظام العام و آداب العامة و القواعد الآمرة

الحق في العدول  : ثالثا

   يدثل العدول تناقضا واضحا مع مبدأ القوة الدلتزمة للعقد، مادام لا يسمح بالرجوع التام عن العقد، 
ويدكن تعريف حق العدول على أنو ميزة قانونية منها الدشرع بعد إبرام العقد الصحيح، بسكن الطرف 

الدتعاقد من الرجوع عن العقد دون أن تتًتب على ذلك أي مسؤولية ودون أن يكون ملزما بتقدلص أي 
 . 3تبرير

.    يعتبر الحق في العدول من الأسس التي يقوم عليها النظام القانولش بشكل خاص في العقود الإلكتًونية
يهدف ىذا الحق إلذ لزاولة إعادة التوازن إلذ العلاقات التعاقدية، نظرا لعدم القدرة على مناقشة 

                                                           
.  الدتعلق بحماية الدستهلك و قمع الغش، الدرجع السابق 03 – 09القانون رقم - 1
 

، أطروحة دكتوراه، بزصص قانون خاص كلية الحقوق و الحماية المدنية للمستهلك في إطار المعاملات الإلكترونيةعبوب زىتَة،  - 2
  .256، ص 2017العلوم السياسية، مولد معمري، تيزي وزو، 

.257الدرجع نفسو، ص - - 3  
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شروط العقد بشكل مباشر وحضوري، بالإضافة إلذ ذلك لا يدكن للطرف الدتعاقد رؤية الدنتج أو 
. 1الخدمة بشكل فعلى إبرام العقد

التزام بضمان العيب الخفي : رابعا

   يحق للشركة الحصول على ضمان العيوب الخفيفة في حالة التعاقد الإلكتًولش مع الدورد لشراء منتج 
معتُ ، وذلك على أساس الدنتج يفتًض أنو خالر من العيوب وأنو صالح للعرض الذي تم شراؤه من 
أجلو ، و في حال كانت الشركة على علم بوجود ىذه العيوب ، لدا كانت قد أبرمت عقد الشراء أو 

  2لدا دفع الثمن الدتفق عليو

   فالدشرع الجزائري لد يورد تعريفا خاصا للعيب الخفي في القانون الددلش بل تعرض لشروط العيب 
يكون البائع ملزما بالضمان إذا لد يشمل الدبيع عيب : "  التي جاء فيها 379الخفي في صلب الدادة 

ينقص من قيمتو أو من الانتفاع بحسب الغاية الدقصودة منو حسبما ىو مذكور بعقد البيع أو حسبما 
. 3يظهر من طبيعتو أو استعمال

   يدكن استخلاص  أن العيب الخفي الذي يلحق الدبيع ىو ذلك  العيب الذي يصيب الدنتج أو 
الخدمة سواء في الأوصاف أو الخصائص، لشا يجعلو غتَ صالح للعرض الدعتاد من أجلو أو يؤدي إلر 

 قيمتو أو منفعتو، أو بزلف صفة جوىرية فيو، بحيث يؤثر في جودة الدنتج نإتلاف أو إنقاص م

                                                           
، 04، العدد 08 لرلة الحقوق، جامعة النهرين، العراق، المجلد الرجوع التشريعي في عقود الإسنهلاك،سليمان براك دايح الجميلي،  -1

. 187، ص 2005  

 .  174، ص 2012، الطبعة الأولذ، دار الثقافة، عمان، الإلكتروني حماية المستهلك في التعاقدعبد الله ذيب لزمود، -2
 الدتضمن القانون الددلش 1975 سبتمبر 26 الدؤرخ في 58  - 75الأمر رقم . -3
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ويشتًط  للالتزام  بضمان العيوب الخفية توافر شروط معينة، أهمها أن يكون العيب مؤثرا، خفيا 
 1وقديدا

 من القانون الددلش الجزائري، فعلى الدستهلك أن يبادر بإخطار الدهتٍ 380   وبناءا على نص الدادة 
فور كشفو للعيب، لأن السياسة التشريعية في ضمان العيب تقضي بعدم التًاخي في ابزاذ الإجراءات 
اللازمة لإثبات العيب و الدبادرة إلذ رفع دعوى ضمان، كما أنو لا يحدد مهلة معينة لإخطار وجاءت 

 2"أن يكون الإخبار بالعيب في الدبيع في الوقت الدلائم أو في أجل مقبول : "بالصيغة التالية 

 المسؤولية المدنية للشركات التجارية في ظل التجارة الالكترونية: المطلب الثالث
   حظيت الدسؤولية الددنية بجانب كبتَ من الأهمية في توفتَ الحماية القانونية اللازمة لكل طرف من 

أطراف العقد، من خلال ىذه الدسؤولية يثبت الحق بالتعويض للمضرور عن تلك الأضرار التي تلحق 
بو، بردد الدسؤولية الددنية عند إخلال أحد طرفي العقد بتنفيذ التزاماتو على التجارة الإلكتًونية، 

تنقسم الدسؤولية الددنية إلذ مسؤولية عقدية نتيجة الإخلال بالتزام عقدي، ومسؤولية تقصتَية يرتبها 
.   القانون نتيجة الإخلال بالتزام قانولش مقتضاه عدم إلحاق الضرر بالغتَ سواء لخطأ منو أو تقصتَ

 المسؤولية العقدية الناتجة عن التجارة الإلكترونية:    الفرع الأول
   الدسؤولية العقدية جزاء الإخلال بالالتزامات الناشئة عن العقد من طرف أحد الدتعاقدين، لذا 

الذدف الأساسي من أي . 3يكون لذا أهمية كبتَة في برقيق الاستقرار في الدعاملات بتُ الأشخاص
عقد، بغض النظر عن الوسيط الدستخدم في التعاقد ىو أن يتحقق معو أىداف طرفيو، إذ على 

أحدهما أن يؤدي في الخدمة أو الدنتج أو ما يستتبع ذلك من التزامات، وإذا تم إخلال أحدهما بالتزامو 

                                                           

177عبد الله ذيب، الدرجع السابق، ص-  - 1  
.  الدرجع السابق 1975 سبتمبر 26 الدؤرخ في 58  - 75الأمر رقم - 2
، 2004عالد الكتاب الحديث، الطبعة الأولذ، الأردن، ، "نةردراسة مقا"مشكلات التعاقد عبر الانترنت  بشار طلال مومتٍ، -3
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تتًتب عليو الدسؤولية، ومقدم الخدمة أو الدنتج يقع على كاىلو عدة التزامات تتمثل في تأدية الخدمة، 
. 1وإذا أخل بذلك أصبح مسؤولا

، وقيام 2   حيث تقتضي القواعد العامة وجوب تنفيذ بنود العقد طبقا لدا اشتمل عليو وبحسن نية
الدسؤولية العقدية يفتًض أن ىناك عقدا صحيحا واجب التنفيذ لد يقم الددين بتنفيذه، وأركان 

الدسؤولية العقدية ىي نفسها الدوجودة في القواعد العامة من خطأ، ضرر وعلاقة سببية، لكن الدميز في 
. الدسؤولية العقدية الإلكتًونية الخصوصية التي يتمتع بها الخطأ العقدي الإلكتًولش

الخطأ العقدي الإلكتروني :   أولا
، 3يقصد بو إخلال الددين بالتزامو الناشئ عن العقد، ويتمثل بعدم التنفيذ، أو التنفيذ بشكل معيب

حيث تنعقد الدسؤولية العقدية بدجرد وقوع الإخلال بالالتزام العقدي، حيث تتًتب مسؤولية البائع 
الدنتج العقدية عن العيب الخفي بدوجب التزامو بضمان ذلك العيب، تعتبر الدسؤولية العقدية من الآثار 

التي يرتبها العقد، فللمتعاقدين  الحق في تنظيم أحكامها أو القيام بتعديلها، يكون ذلك سواء 
وتقوم الدسؤولية عن الضمان والصيانة حيث . 4بالتجديد أو بالتخفيف، وذلك في حدود النظام العام

أن أداء الخدمة أو تسليم الدنتج التزام بتحقيق نتيجة فلا يكتفي فيها بدجرد وصول الخدمة أو السلعة 
.     5لدتلقيها بل يتولد عن ذلك التزاما آخر بضمان الدلكية لمحل الالتزام في كل العقود الناقلة للحقوق

الضرر العقدي  : ثانيا
يعد الضرر ركنا أساسيا في قيام الدسؤولية العقدية، فالضرر العقدي الدباشر الذي يطال طرف العلاقة 

فالددين لا يسأل إلا عن . ضرر متوقع وضرر غتَ متوقع: التعاقدية الدبرمة بشكل إلكتًولش، ينقسم إلذ
                                                           

 .17، ص2015  مصر،دار الجامعة الجديدة،المسؤولية المدنية الناشئة عن التعاقد الالكتروني،  أيدن أحمد لزمد الدلوع، -1
  رقمعددال، سميةرالجريدة ال، 1975 سبتمبر 26 الددلش الجزائري الدعدل والدتمم، الدؤرخ في الدتضمن القانون 75/58 للأمر 107الدادة -2

 .1975 سبتمبر 30، الصادر في 78
 .236بق، صاسالرجع الد بشار طلال مومتٍ، -3
 .90، ص2003دار الجامعة الجديدة، مصر، المسؤولية الإلكترونية، لزمد حستُ منصور، - 4
 .110أيدن احمد لزمد الدلوع، الدرجع السابق، ص-5
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الضرر الدباشر أما الضرر غتَ الدتوقع فلا يثتَ مسؤولية، وبدا أن الضرر مرتبط بالتعويض عن الدسؤولية 
العقدية وكون الضرر يختلف حسب طبيعة الدعاملة الإلكتًونية، فإن ىذا الأختَ يكون مفتًضا بدجرد 

. 1برقق الخطأ إلا في حالة وجود غش معلوماتي

العلاقة السببية :   ثالثا
لا يكفي أن يكون ىناك خطأ وضرر، بل أن يكون الخطأ ىو سبب الضرر، بالتالر وجود علاقة 

والدقصود بالعلاقة السببية ما يربط بتُ الخطأ العقدي وسبب وقوع الضرر . سببية توضح الخطأ والضرر
. لإثبات الدسؤولية التعاقدية

   تنص القواعد العامة على أن الدائن على علم بإثبات العلاقة السببية، ويكفي في ىذا الصدد 
 .2إثبات الخطأ والضرر، ثم افتًاض وجود علاقة سببية بتُ الضرر و الخرق التعاقدي

 المسؤولية التقصيرية الناتجة عن التجارة الالكترونية:    الفرع الثاني
   تنشأ الدسؤولية التقصتَية وفقا للقواعد العامة عن إخلال بالتزام فرضو القانون، وذلك بتعويض 

الضرر الذي ينشأ دون وجود علاقة عقدية بتُ الدسؤول عن ىذا الضرر وبتُ الدضرور حسب نص 
 من القانون الددلش الجزائري، فالدسؤولية التقصتَية الإلكتًونية ىي التزام مرتكب الفعل 124الدادة 

الضار الإلكتًولش، بجبر الضرر اللاحق بالبرامج الدستخدمة، البيانات أو الدعطيات الإلكتًونية الدخزنة 
. 3على الشبكة، وىو ما يخل بأمن الدعلومات الإلكتًونية

   حتى تقوم ىذه الدسؤولية وجب توافر لرموعة من الأركان، والدتمثلة في الخطأ الإلكتًولش، الضرر 
. الإلكتًولش وأختَا العلاقة السببية

                                                           
دكتوراه، بزصص قانون، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  أطروحةالتجارة الإلكترونية في الجزائر، حابت أمال، -1

 .291، ص2015تيزي وزو، الجزائر، - مولود معمري 
، 3 منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الوسيط في شرح القانون المدني الجديد نظرية الالتزام بوجو عام،عبد الرزاق أحمد السنهوري، -2

 .775، ص2000لبنان، 
 .293حابت أمال، الدرجع السابق، ص-3
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الخطأ الإلكتروني  :أولا
 كل استعمال لأجهزة الإعلام الآلر أو الإنتًنت بشكل يلحق ضررا بالغتَ مع إدراك مرتكب الفعل 

لذلك، فالدتضرر من الأخطاء التقصتَية الإلكتًونية أي الدائن ىو الذي يقع عليو عبء إثباتها، وىو 
يقوم الخطأ في الدسؤولية . 1"البينة على من إدعى"الدسؤول إعمالا للقاعدة العامة في الإثبات 

وىو التعدي، والذي يتحقق كلما كان الفعل الذي يرتكبو الدرء : التقصتَية على ركنتُ، الأول مادي
وىو : والركن الثالش معنوي. لسالفا لقاعدة قانونية أو واجب قانولش، أو التعسف في استعمال الحق

. الإدراك أي انتساب ىذا التعدي إلذ الدسؤول
   وعليو الخطأ الإلكتًولش ىو سلوك غتَ مشروع أو إلضراف عن السلوك العادي للفاعل في تعاملو 
على الشبكة، ويقوم ىذا الخطأ على عنصري التعدي والإدراك، أي قيام مسؤولية كل شخص لشيز 

. 2سبب بخطئو ضررا للغتَ متعديا بذلك على حقو

الضرر الإلكتروني :    ثانيا
   يعد الفعل الضار الركن الأساسي لقيام الدسؤولية التقصتَية، تقع الدسؤولية على الدستخدم 

ذاك الشخص الذي : الإلكتًولش الذي قد يقع الضرر من طرفو، حيث يعرف الدستخدم الإلكتًولش
يسبح في الفضاء الإلكتًولش والعالد الإفتًاضي من خلال الإتصال بدوقع إلكتًولش ملحق بشبكة من 

الشبكات التي تعمل على الاستفادة من الدضمون بوسيلة إلكتًونية، وإزالة العقبات الجغرافية من 
، بدوجب القواعد العامة في الدسؤولية التقصتَية، أي شخص يرتكب إضرارا غتَ مشروع يتولد 3خلالذا

عنو ضرر، أو أذى يصيب الغتَ فإنو يجبر على التعويض، وبتطبيق ذلك على الإنتًنت فإن الدستخدم 
.  4الدرسل للمعلومة يعد مسؤولا عن مضمون ما يرسلو من معلومات قد تلحق الضرر بالغتَ

                                                           
أطروحة دكتوراه، بزصص عقود ومسؤولية مدنية، كلية الحقوق المسؤولية المدنية في مجال المعاملات الالكترونية، قارس بوبكر، -1

. 19، ص2020/2021، الجزائر، 1باتنة - والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر 
 .293حابت أمال، الدرجع السابق، ص-2
3

 .139أيمن أحمد محمد الدلوع، المرجع السابق، ص-
 .246بشار طلال مومتٍ، الدرجع السابق، ص -4



النظام الحمائي للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية: الفصل الثاني   
 

84 
 

ضرر إلكتًولش مباشر يصيب مكونات الحاسب أو الشبكة، وضرر غتَ :    الضرر الإلكتًولش نوعان
  وبالإسقاط على ،مباشر أي الأضرار الناجمة عن تعطيل الحاسب أو التشويش على الشبكة وتعطيلها

. موضوع الدراسة لا لصد أي نصوص منظمة لذذا الدوضوع لشا يستوجب تطبيق القواعد العامة

العلاقة السببية :    ثالثا
تقوم الدسؤولية التقصتَية إذا كان ىناك فعل ضار صادر من أحد الأشخاص، وأصاب غتَه بضرر 

يجب أن يكون ذلك الفعل ىو السبب في وقوع ىذا الضرر، يعبر عنو بضرورة وجود علاقة سببية بتُ 
كل فعل أيا كان " من القانون الددلش الجزائري 124وىذا ما نصت عليو الدادة . 1الخطأ والضرر 

، فالدشرع الجزائري "يرتكبو الشخص بخطئو ويسبب ضررا للغتَ يلزم من كان سببا في حدوثو بالتعويض
أقام الدسؤولية التقصتَية على أساس فكرة الخطأ، والعلاقة السببية التي تثبت ضمنيا بتُ الخطأ والضرر، 
والإثبات في لرال الدسؤولية التقصتَية الإلكتًونية يقع بكافة طرق الإثبات، غتَ أن الدضرور يجد عدة 

. عقبات في الإثبات نظرا لتطور وسائل الإتصال الحديثة وتنوعها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .148، صالسابقالدرجع بشار طلال مومتٍ، -1
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 الحماية الجزائية للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية:المبحث الثاني
أدت الثروة الدعلوماتية إلذ ظهور التجارة الإلكتًونية التي انتشرت بسرعة كبتَة، لأنها توفر تسويق 
أكثر فعالية وبرقق أرباحا كثتَة، لكن طالدا واجهت ىذه الدعاملات التجارية الإلكتًونية معوقات 

. أبرزىا النشاط الإجرامي عبر النظم الدعلوماتية، وعليو برزت الحاجة إلذ توفتَ حماية جزائية لذا
حاول الفقو والقضاء تطبيق النصوص التقليدية، لشا أدى إلذ جدل فقهي وقضائي إلذ أن تدخل 

التشريع من أجل تعديل النصوص القائمة حتى تتماشى والطبيعة الخاصة لجرائم الدعاملات الإلكتًونية 
. مع استحداث نصوص خاصة بها

: بناءا على ذلك تطرقنا إلذ
. الحماية الجزائية في إطار القواعد العامة لقانون العقوبات: الدطلب الأول   -
. الحماية الجزائية في إطار نصوص خاصة: الدطلب الثالش  - 
. العقوبات الدقررة للجرائم الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية: الدطلب الثالث  - 

الحماية الجزائية في إطار القواعد العامة لقانون العقوبات :المطلب الأول
بالرغم من إختلاف الجرائم الواقعة على الأموال عن بعضها من حيث النشاط الإجرامي، إلا أنها 

تشتًك في أنها ترُتكب على مال منقول لشلوك للغتَ، حيث كانت الأموال تقتصر على الأموال الدادية 
فقط، لكن مع التطور التكنولوجي ظهرت أموال معلوماتية معنوية ذات أهمية كبتَة كالبرامج 

. 1والدعلومات
تعد الجريدة الدعلوماتية من أخطر التحديات التي تقف في وجو التجارة الإلكتًونية، لشا يتطلب 

بزصيص حماية جزائية لذا، فأغلب الدول وخاصة الدول العربية تفتقر لقوانتُ برمي التجارة 
حيث  الإلكتًونية، لذا حاول الفقو والقضاء تفستَ النصوص العامة الدتعلقة بالجرائم والعقوبات

                                                           

أطروحة الدكتوراه، القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة أبو بكر ، (دراسة مقارنة)الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية صالح شنتُ، - 1
. 13، ص2012بلقايد، - 
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لذلك تدخل الدشرع في بعض .1لاتستطيع أن بذرم أفعال لد ينص عليها الدشرع حتى لو كانت خطتَة
الدول بتعديل بعض النصوص لتتماشى مع الطبيعة الخاصة بجرائم التجارة الإلكتًونية، بينما بعض 

. التشريعات قامت باستحداث نصوص خاصة لذا

الحماية الجزائية في إطار نصوص جرائم الأموال : الفرع الأول
   إن جرائم الأموال الإلكتًونية من أخطر الجرائم، كونها تتجسد في سرقة الأموال الدنقولة 

 .الإلكتًونيةالنصب عبر الدعاملات  وىذا ما سيتم التطرق إليو، بالإضافة إلذ التعريج على.إلكتًونيا

كترونية لجريمة السرقة الإ:    أولا
   تعُد جريدة السرقة الإلكتًونية من قبيل الجرائم الدستحدثة، نظرا للجدة التي طرأت على لرال 

أركان  (03)الدعاملات الدالية للشركات التجارية، وعلى أساس أن كل جريدة تتكون من ثلاث 
: أساسية، سوف نتطرق إلذ ما يلي

لد يعرف الدشرع الجزائري جريدة السرقة : الركن الشرعي في جريمة السرقة الإلكترونية- 1   
 من قانون العقوبات 350الإلكتًونية، لكن بالرجوع إلذ قانون العقوبات لصده تطرق في نص الدادة 

.  2"كل من إختلس شيئا غتَ لشلوك لو يعد سارقا: "الدعدل والدتمم، إلذ تعريفها على أنها

إذن فالسرقة ىي إختلاس مال الغتَ بنية بسلكو، والسرقة بدفهومها التقليدي تقع على شئ مادي 
استخدام الوسائط الحاسوبية وشبكات '': ملموس، أما السرقة في لرال الدعاملات الالكتًونية، ىي

. 3''الإنتًنت لأخذ مال لشلوك للغتَ بلغ نصابا، خفية من حرز مثلو من غتَ شبهة ولا تأويل

                                                           
تيزي وزو، – أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري التجارة الالكترونية في الجزائر، أمال حطاب، - 1

 .384، ص2015الجزائر، 
المتضمن قانون ، 08/01/1966 الدؤرخ في 156-66، يعدل ويتمم الأمر رقم 20/12/2006 الدؤرخ في 23-06القانون رقم -2

 .24/12/2006، الصادرة بتاريخ 84الجريدة الرسمية، العدد العقوبات، 
 .59، ص2011دار النفائس، الطبعة الأولذ، عمان، ، -دراسة فقهية-السرقة الالكترونيةضياء مصطفى عثمان، -3
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تعتبر السرقة الإلكتًونية إعتداء على الكيان الدعنوي للحاسب الآلر، وليس الاعتداء على الشريط أو 
ولا . الأقراص، أو الذاكرة لأن السارق لايستهدف لسرقة قيمتها الدادية بل لسرقة ما مسجل عليها

الأخذ، والدقصود بالإختلاس الإستيلاء  تقع جريدة السرقة إلا بتحقق النشاط الإجرامي بالإختلاس أو
على الحيازة الكاملة للشيء بدون رضا الدالك أو الحائز السابق، نادى بذلك الفقيو إميل جارسون 

. 1وفقا لنظرية الحيازة في القانون الددلش

ففعل الإختلاس الواقع على الدعلومات يتحدد وفقا لطبيعة الشيء لزل السرقة ىذا ما أكده القضاء 
قاما بنسخ سبعة وسبعتُ قرصا يحتوى على " Bourqui"الفرنسي من خلال قضية عاملتُ بدطبعة 

معلومات بغية إنشاء مؤسسة منافسة، وتم تأييد الحكم الصادر عن لزكمة الاستئناف بإدانتهما 
. 2بسرقة الدعلومات، ويعد ىذا الحكم واضحا من خلال برديد لزل جريدة السرقة وىو الدعلومات

وىو لزاسب إداري لدى إحدى الدؤسسات، " Antonioni"   أما الحكم الثالش، فيتعلق بقضية 
قام بتسليم الرسوم لإنشاء مؤسسة منافسة، بست إدانتو من قبل لزكمة الاستئناف بجريدة السرقة لقيامو 

بإختلاس الدعطيات التي برتوي عليها الدستندات التي تعد أموالا معنوية لشلوكة لرب العمل وتسليمها 
. 3للغتَ

   من خلال الحكمتُ يتبتُ لنا، أن الدعلومات التي تم نقلها كانت ملكا لأصحاب الدؤسسات 
. فالدعلومات كانت لزلا لجريدة السرقة

:  بستاز جريدة السرقة الدعلوماتية بدجموعة من الخصائص،أهمها
. مرتكبي السرقة الدعلوماتية يكونون من ذوي الإختصاص في لرال تقنية الدعلوماتية-
. ترتكب الجريدة بعد تدبتَ وبزطيط مسبق-

                                                           
 .24صالح شنتُ، الدرجع السابق، ص-1
أطروحة دكتوراه، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم ، -دراسة مقارنة-الحماية الجزائية للمعاملات الالكترونيةىبي خدوجة، ذال-2

 .17،ص2018/2019أدرار، الجزائر، - السياسية، جامعة احمد دراية 
 .18الدرجع نفسو، ص - 3
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. 1الأمنية في التعامل معها صعوبة اكتشافها وقص الخبرة لدى بعض الأجهزة-

يتمثل في النشاط الإجرامي وىو فعل : الركن المادي في جريمة السرقة الإلكترونية-2   
الإختلاس، أي أن العنصر الدادي يشمل لرموعة الأفعال أو السلطات التي يباشرىا مالك الشيء 

وقد إختلف الفقو حول . عليو، وبزولو الحق في كافة الأفعال الدادية والتصرفات على الشيء الدملوك
: مسألة السرقة الدعلوماتية من مؤيد ومعارض، نوجزىا فيما يلي

 يرى الفقو أن :لإعتبار الإختلاس صورة من صور جريمة السرقة الإلكترونية الرأي المؤيد-    أ
فعل الإختلاس يرد على الدعلومات لزل السرقة، فالبرامج والدعلومات نتاج فكري، فعدم رضا المجتٍ 

عليو بإعطاء الدعلومة يشكل الجانب الشخصي لفعل الإختلاس بالنسبة للسرقة في لرال التجارة 
ويرى ىذا الجانب أن الدبادئ العامة لعناصر الركن الدادي الدتمثل في السلوك الإجرامي . 2الإلكتًونية

والنتيجة والعلاقة السببية، ويتحقق في إختلاس الدال الدعلوماتي إثر قيام الجالش بتشغيل الحاسب الآلر 
والحصول على البيانات أو حيازتها، فحيازة الدعلومات والحصول عليها بطريق غتَ مشروع يحقق 

. الإختلاس الدعلوماتي بعناصره الثلاث

: لإعتبار الإختلاس صورة من صور جريمة السرقة الإلكترونية الرأي المعارض-    ب

 إلذ إنعدام الطبيعة الدادية للمعلومات الإلكتًونية، لشا يستحيل إختلاسها، الابذاهنادى أصحاب ىذا 
بدا فالإختلاس يتطلب قيام الجالش بالإستيلاء على أصل الشيء ونقل الحيازة من المجتٍ عليو إلذ الجالش 

 حرمان المجتٍ عليو منو، وىذا ما لايدكن تصوره عند دخول الجالش إلذ النظام، فالجالش لد يستول ديع
. على الدعلومات الإلكتًونية إنما إستولذ على نسخة منها بهدف الدنفعة

                                                           
لرلة الدراسات والبحوث جريمة السرقة المعلوماتية، لزمد عبد المحسن بن طريف، فيصل صالح العبادي، ىبة عبد الدطلب الفضلي، -1

 .19، ص2022، 2، العدد7المجلد جامعة لزمد بوضياف ، الدسيلة، القانونية، 
- رسالة دكتوراه، بزصص القانون الخاص، جامعة أبي بكر بلقا يد الحماية الجنائية للمعاملات الالكترونية، عبد الحليم بوقرين، -2

 169، ص2013/2014تلمسان، الجزائر، 



النظام الحمائي للشركات التجارية في ظل التجارة الإلكترونية: الفصل الثاني   
 

89 
 

إن الاستيلاء على البيانات الإلكتًونية عالجتو التشريعات الحديثة من خلال استحداث نظام الدعالجة 
. 1الآلية للمعطيات لتجنب الإشكالات الدطروحة في مسألة سرقة البيانات الإلكتًونية

وجب توافر الركن الدعنوي لقيام الجريدة، : الركن المعنوي في جريمة السرقة الإلكترونية- 3   
والدتمثل في القصد الجنائي العام والخاص حسب القواعد العامة لجريدة السرقة، حيث يتحقق القصد 
العام في إطار الدعاملات الإلكتًونية بتوافر عنصري العلم والإرادة،حيث  ينصرف إلذ علم الجالش أن 
الدال الذي يختلسو وينقل حيازتو من حائزه بدون رضاه ليدخلو في حيازتو أو برت سيطرتو، وتتجو 

. 2إرادتو إلذ إرتكاب فعل الحيازة وبرقيق النتيجة الإجرامية

فيثار بخصوصو صعوبة معرفة نية التملك للمعلومات أو الأموال  أما القصد الجنائي الخاص،
الإلكتًونية،والذي يتمثل في نية بسلك الشيء الدختلس، أي تتجو نية الجالش إلذ تغيتَ حيازتو من حيازة 

ناقصة إلذ حيازة كاملة مع إنكار حق صاحبو عليو، بدعتٌ إنصراف نية الجالش إلذ إضافة الدال إلذ 
ملكو وأنو قام بإنتهاك نظام معلوماتي للغتَ، إذا إنتفت النية الجرمية لاتقوم لإنتفاء القصد 

فالقصد الجرمي الخاص فيو خلاف بتُ الفقهاء، منهم من إكتفى بالقصد العام، ومنهم من .3الجرمي
رأى أن القصد الجرمي الخاص يتحقق بإنتهاك النظام الدعلوماتي الخاص بالبرلريات لو كلمة سر أو 

. 4نظام أمتٍ يدل على وجود قصد وسوء نية ويتوافر في فعلو قصد عام وخاص وىو الرأي الراجح

أما بالنسبة لدوقف الدشرع الجزائري من السرقة في الجرائم الإلكتًونية، فقد نص عليها في قانون 
كل من اختلس شيئا غتَ لشلوك لو يعد سارقا '':  منو، والتي تنص على أنو350العقوبات في الدادة 

. ''دج500.000 إلذ 100.000يعاقب بالحبس من سنة إلذ خمس سنوات وبغرامة من 

                                                           
 .164رمزي بن الصديق، الدرجع السابق، ص-1
أطروحة دكتوراه، بزصص قانون جنائي، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية، شول بن شهرة، -2

 .116،  ص2010/2011بسكرة، الجزائر، - السياسية، جامعة لزمد خيضر
 .18لزمد عبد المحسن بن طريف، فيصل صالح العبادي، ىبة عبد الدطلب الفضلي، الدرجع السابق، ص-3
 .306، ص 2009مصر، - دار الفكر الجامعي، الإسكندرية الجرائم المعلوماتية، خالد لشدوح إبراىيم، -4
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 الذي يتضمن القواعد 05/08/2009 الدؤرخ في 04-09كما نص عليها في نصوص القانون 
 منو، على 02، في الدادة1الإعلام والإتصال ومكافحتها الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيا

أن جريدة السرقة كما ، ''أي جريدة أخرى ترتكب أو يسهل إرتكابها بواسطة منظومة معلوماتية...''أن 
. يدكن أن ترتكب بواسطة منظومة معلوماتية

جريمة النصب الإلكتروني : ثانيا
:  النصب الإلكتًولش من خلال حصر أركانها، وذلك فيما يليعن جريدة يدكن الحديث 

تطرق الدشرع الجزائري إلذ جريدة النصب بشكل : في جريمة النصب الإلكترونيي الركن الشرع- 1
 من قانون العقوبات، فمن أىم وأخطر جرائم النصب الإسهام في شركات 372عام في نص الدادة 

بذارية وهمية، والإستيلاء على أموال الدواطنتُ وإيهامهم بدشاريع ذات أرباح طائلة خاصة إذا ما بست 
.  عبر الوسائل الإلكتًونية

   يقصد بجريدة النصب الإستيلاء على الحيازة الكاملة عمدا عن طريق الإحتيال على مال لشلوك 
، تتم من خلال الحاسب الآلر، وبإعتبار الدشرع الجزائري لد يورد نصوصا خاصة لتجرلص 2للغتَ

. الإحتيال أوالنصب الإلكتًولش، إذ تطبق عليها القواعد العامة لجريدة النصب

 من قانون العقوبات الجزائري، حيث 372   فقد نص الدشرع الجزائري على جريدة النصب في الدادة 
 500يعاقب مرتكب الجريدة بالحبس من سنة على الأقل إلذ خمس سنوات على الأكثر، وغرامة من 

وتشتد العقوبة إذا لجأ إلذ الجمهور بقصد إصدار أسهم، سندات أو حصص  دج، ىذا20.000إلذ 
 سنوات والغرامة إلذ 10مالية سواء لشركات أو مشروعات بذارية، وتصل مدة الحبس إلذ 

.  دج200.000

                                                           
، الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيا 05/08/2009الدؤرخ في 09/04 الفقرة أ، من قانون 02الدادة أنظر - 1

 .16/08/2009، الصادرة بتاريخ 47الجريدة الرسمية، العدد ،الإعلام والإتصال ومكافحتها
 .29صالح شنتُ، الدرجع السابق، ص-2
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 من قانون العقوبات 1 مكرر 382   أما إذا كان الدورد الإلكتًولش شخصا معنويا، فإنو طبقا للمادة 
الدعدل والدتمم، يكون مسؤولا جزائيا عن جريدة النصب الإلكتًولش التي إرتكبت لحسابو من طرف 

أجهزتو أو لشثليو الشرعيتُ، دون أن يدنع مساءلة الأشخاص الطبيعيتُ كفاعلتُ أصليتُ أو شركاء عن 
. نفس الفعل

يقوم الركن الدادي على استخدام الجالش : الركن المادي في جريمة النصب الإلكتروني- 2   
ويتطلب الركن الدادي توافر ثلاث . الإحتيال لدفع الغتَ إلذ تسليم الأموال، حيث يتم التسليم بالرضا

: عناصر
. استعمال وسيلة من وسائل الإحتيال   -

. سلب مال الغتَ-
 1.علاقة سببية بتُ وسيلة الاحتيال وسلب مال الغتَ-

لكي تقوم جريدة النصب لابد من قيام : السلوك الإجرامي في جريمة النصب الإلكتروني-   أ
 من 372الجالش باستعمال وسيلة من وسائل التدليس لسلب مال الغتَ، ىذا ما نصت عليو الدادة 

قانون العقوبات الجزائري الدعدل والدتمم على سبيل الحصر، حيث اختلف الفقو حول مدى إمكانية 
 .وقوع فعل الإحتيال على الحاسب

عدم صلاحية برامج الحاسوب والدعلومات أن تكون لزلا لجريدة النصب، الإتجاه الأول  يرى
ويستندون في ذلك إلذ عدم وجود نشاط مادي ملموس يحصل لو الإستلام والتسليم في جريدة 

: النصب، ومن مبرراتهم

إذا خدع الجالش شخص مثلو، فإذا خدع  عدم إمكانية تطبيق النص الجنائي لجريدة النصب إلا   - 
وتتطلب .1شخص مكلف بدراقبة البيانات أو مراجعتها تقوم جريدة النصب إذا توافرت باقي عناصرىا

                                                           
، لرلة ىتَودوت للعلوم الإنسانية والإجتماعية، "الحماية الجزائية للمستهلك من جريدة النصب الإلكتًولش"العايب سامية، عرابة منال، -1

 .5، ص2021، 03، العدد05المجلدالجزائر، 
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جريدة النصب خداعا من الجالش يؤثر على المجتٍ عليو بصورة برملو على تسليم الدال، إن القول بوجود 
ىذا التأثتَ على إرادة المجتٍ عليو وخداعو ببرامج الحاسوب ىو قول بعيد عن الواقع ولا يتفق مع مبدأ 

. الشرعية الجزائية

فتَى إمكانية تطبيق النصوص الخاصة بجريدة النصب في لرال الدعاملات الإتجاه الثاني،  أما
الإلكتًونية على الأنظمة الدعلوماتية، فالإحتيال يتحقق من خلال توافر سلوكيات الفعل الإجرامي 

ويستند أنصار ىذا . الدتمثلة في الأكاذيب في الدعلومات والبيانات التي يتم إدخالذا عبر الحاسوب
. 2إلذ لرموعة من الأحكام القضائية الصادرة عن القضاء الفرنسي الرأي

تتمثل في إستيلاء الجالش على الدال الذي : في جريمة النصب الإلكترونيالإجرامية النتيجة-ب
 من 372تسلمو من المجتٍ عليو بعد خداع الجالش المجتٍ عليو بإحدى طرق الإحتيال، حسب الدادة 

بالأموال والدنقولات والسندات  قانون العقوبات الدعدل والدتمم، حيث عرفت لزل الجريدة ويتعلق الأمر
والأوراق الدالية، ولايكفي لقيام الجريدة لررد استعمال الطرق الإحتيالية بل يجب أن يتحصل الفاعل 

 .3على أموال غتَ شرعية إضرارا بالغتَ

تقوم على ربط النشاط الإجرامي بالنتيجة، :السببية في جريمة النصب الإلكتروني العلاقة-   ج
النصب بوجود علاقة سببية بتُ الوسائل الإحتيالية التي قام بها الجالش وبتُ تسلمو  حيث تقوم جريدة

الأشياء الدنقولة التي حصل عليها من المجتٍ عليو، وجب أن تكون الوسائل الإحتيالية التي  للمال أو
 :ويتطلب لقيام علاقة السببية.4قام بها الجالش من شأنها أن تؤدي إلذ تسلمو الدال

. أن يكون التسليم لاحقا على فعل التدليس-
. أن يكون التسلم بناءا على غلط-

                                                                                                                                                                                       
 .30صالح شنتُ، الدرجع السابق، ص-1
 .39شول شهرة، الدرجع السابق، ص بن- 2
 .6سامية العايب، منال عرابة، الدرجع السابق، ص- 3
 .106 رحال بومدين، سعدالش نورة، الدرجع السابق، ص-4
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. الشروع في النصب-

لولا .    فالطرق الإحتيالية التي إبزذىا الجالش تربط بينها وبتُ الدال الدسلم ىي السبب في ىذه الجريدة
ىذه الطرق الإحتيالية لدا بست الجريدة التي أوقعت المجتٍ عليو وجعلتو يسلم مالو حيث التحايل على 

الآلة يكون بدختلف الطرق كأن يستخدم مستندات مستخرجة من الحاسب وهمية توحي بوجود 
 .1مشروع كاذب، وخداع الآلة ىو بالطبيعة خداع لصاحبها

تتطلب الجريدة العمدية توافر القصد الجنائي العام والخاص، حيث يتمثل : الركن المعنوي- 3   
القصد الجنائي العام في علم الجالش بأن الأفعال والوسائل الدستعملة الإحتيالية من شأنها خداع 

اللإيهام بوجود  الدستهلك وحملو على تسليم الثروة يعاقب عليها قانونا، كما يستخدم الجالش أسلوب
كمن يوقع على فواتتَ الشراء باسم : مشروع كاذب قصد الإستيلاء على مال الغتَ مثال ذلك

شخص استغل صفة كاذبة لتحويل أموال الغتَ من حساب لآخر مع العلم بهذه الوقائع وإنصراف 
علم الجالش لابد من استعمال طرق إحتيالية بالتالر برقيق النتيجة  إلذ بالإضافة.2إليهاا إرادتو

قيام الجالش : أما القصد الخاص فهو نية الإستيلاء على الدال أو حتى الشروع فيو، مثال ذلك.الإجرامية
. باستخدام البطاقة مع العلم بأن رصيده غتَ كاف

الحماية الجزائية في إطار جرائم التزوير : الفرع الثاني
تعتبر جرائم التزوير أيضا من قبيل الجرائم التي قد بسس لرال الدعاملات التجارية الإلكتًونية، سوف 

: نوضح ذلك فيما يلي

 

 

                                                           
 .122 بن شهرة شول، الدرجع السابق ، ص-1
 .37، ص2011لبنان، - دار زين الحقوقية، الطبعة الأولذ، بتَوت ، -دراسة مقارنة–الإجرام الالكتروني علي عدنان الفيل، - 2
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في جريمة التزوير  الركن الشرعي: أولا

 من قانون العقوبات الجزائري الدعدل 231 إلذ 197نص الدشرع الجزائري على جرائم التزوير في الدواد
والدتمم، لكن لد يستحدث نصا خاصا بالتزوير الدعلوماتي ولد يعدل نصوص التزوير، فالدشرع الجزائري 

 من 441لد ينص على جريدة التزوير الدعلوماتي صراحة، في حتُ الدشرع الفرنسي نص عليها في الدادة 
. قانون العقوبات الفرنسي

   إن وقوع جريدة التزوير يؤدي إلذ الدساس بحقوق الأفراد، إذ يعتبر التزوير في الدستندات  الدعتًف بها 
في نظام معلوماتي من أخطر صور الغش في نظام الدعلوماتية نظرا لخطورة الدور الذي يقوم بو الحاسب 

. 1في الوقت الحاضر

 وقد عُرف التزوير الدعلوماتي، على أنو تغيتَ الحقيقة يرد على لسرجات الحاسب الآلر سواء بسثلت في 
لسرجات ورقية مكتوبة كتلك التي تتم عن طريق الطابعة، أين يكون المحرر الإلكتًولش مدونا باللغة 

، بقصد الغش في سند أو وثيقة أو أي لزرر آخر بإحدى الطرق 2العربية أو لغة أخرى لذا دلالتها
. الدادية، أو ىو إحداث ضرر بالدصلحة العامة أو مصلحة شخص من الأشخاص

يتحقق الركن الدادي لجريدة تزوير السندات الإلكتًونية بتوافر : في جريمة التزوير الركن المادي: ثانيا
عدة عناصر متمثلة في تغيتَ الحقيقة، وأن يتم التغيتَ بإتباع طرق معينة، شريطة أن يتًتب عليو 

يتحقق ذلك عند قيام الجالش بإدخال ما يريد من بيانات ومعلومات إلذ الحاسب .إحداث ضرر بالغتَ
 .الآلر وينسب صدورىا إلذ شخص ما

                                                           

  
القانون ، الدتضمن 1975 سبتمبر26 الدؤرخ في 58-75، الدعدل والدتمم للأمر 2005 جوان 20 الدؤرخ في 10-05 القانون رقم -1

 .المدني
لرلة وحدة البحث في تنمية ، "الحماية الجنائية الموضوعية لمقومات التجارة الالكترونية في التشريع الجزائري" لسود موسى، -2

 .452، ص2021، ديسمبر 04، العدد16الدوارد البشرية، المجلد
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يتحقق السلوك الإجرامي قيام الجالش بتغيتَ الحقيقة في : في جريمة التزوير السلوك الإجرامي-1   
، يعتبر تغيتَ الحقيقة العنصر الجوىري في 1الدستند الالكتًولش الدعالج آليا ويكفي أن يكون التغيتَ جزئيا

وضع توقيع مزور، حذف أو إضافة : ويتم في ثلاثة صور. جريدة التزوير، ىذا التغيتَ يسبب ضررا للغتَ
. أو تغيتَ مضمون المحرر، واصطناع المحرر

 جوان 20 الدؤرخ في 10-05   بالرجوع إلذ القانون الددلش على إثر التعديل بدوجب القانون 
 إلذ إمكانية الإثبات الإلكتًولش، من خلال حفظ 1 مكرر 323-323، أشار في الدواد 2005

المحرر بطرق تضمن سلامتو وإمكانية بذديد ىوية الشخص الدنسوب إليو المحرر عن طريق التوقيع، 
وعليو إعتًف الدشرع بالإثبات الإلكتًولش لكن لد يرد نص على حمايتو جزائيا، حيث يدكن للقراصنة 

إختًاق نظم الدعلوماتية، ومعرفة التوقيع، وفك الشفرة واستخدامو دون موافقة صاحبو، أو نقل إمضاء 
الشخص على الأوراق الدسحوبة على الحاسب الآلر وتزويرىا دون معرفة صاحبها في لرال التعاملات 

بإعتبار الدتداول في جهاز الحاسوب الآلر عبارة عن معلومة ذات قيمة في ترتيب حق .2الإلكتًونية
معتُ أو أثر قانولش معتُ، فمن السهل تزوير لسرجات الحاسب الدتضمنة ىذه الدعلومة، فالتطبيق 

العملي شهد حالات تزوير مضمونها إبرام صفقات وهمية باسم أشخاص آخرين، أو طلب شراء سلع 
، حيث يتم التلاعب أيضا بالتعديل في الدعلومات الإلكتًونية 3وخدمات بأسماء أشخاص مزورة

كالحذف أو الإضافة، مثل طبع فواتتَ مصطنعة أو فواتتَ بقيمة كبتَة والعملاء يسددونها بكل ثقة، 
كما يتصور وقوع التزوير بواسطة التقليد أي إنشاء لزرر مشابو لمحرر آخر كتقليد العلامات أو الدفاتر 

. التجارية

                                                           
أطروحة دكتوراه، بزصص القانون العام، ، -دراسة مقارنة-الحماية الجنائية للمستهلك في عقود التجارة الالكترونية خميخم لزمد، -1

 .251، ص2016/2017تلمسان، - كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقا يد 
 حوليات جامعة قالدة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة ،"جريمة تزوير التوقيع الالكتروني في التشريع الجزائري" راضية مشري، -2
 .131،ص2017، جوان 20قالدة، الجزائر، العدد- 1945 ماي 8
 .178، ص2019، 01، العدد07المجلد أدرار، لرلة القانون والعمل، ، "جريمة التزوير الالكتروني" فتيحة عمارة، -3
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لا يكفي  لقيام جريدة التزوير تغيتَ الحقيقة في لزرر، لكن من : في جريمة التزوير الضرر- 2   
شأن ذلك إحداث ضرر للغتَ،فهو معاقب عليو حتى لو كان الضرر لد يتحقق، الضرر ىو كل إخلال 

أو إحتمال الإخلال بدصلحة يحميها القانون، ويستوي في ذلك الضرر الجسيم واليستَ، والضرر 
. 1الفعلي والمحتمل، والضرر الدادي والضرر الأدلس والضرر العام والخاص

فالضرر الفعلي ىو الواقع فعلا جزاء التزوير في المحررات الإلكتًونية، أما الضرر المحتمل أي الدتوقع 
في حتُ الضرر الدادي ىو إخلال في حق الدضرور ماليا ويشمل الخسارة التي ألحقت بالدضرور . حدوثو

، غتَ أن الضرر الأدبي لايقوم على الدال إنما ينال الدكانة الإجتماعية للمجتٍ عليو 2والكسب الفائت
كما يوجد ضرر عام يصيب المجتمع، أي الإخلال بدصلحة من مصالح . فهي لاتؤثر في الذمة الدالية

المجتمع يتًتب عليو العبث بالمحرر الرسمي 

 فمعظم التشريعات أقرت صراحة أن التزوير لايقوم إلا على فكرة وجود الضرر، حيث جاء في الدادة 
 من قانون العقوبات الفرنسي، أن التزوير يتشكل أو يبتٌ عن كل تغيتَ بغش في الحقيقة 1 فقرة 441

. الذي يتسبب في الضرر

يتحقق الركن الدادي في جريدة التزوير لدى إرتباطو بوجود :في جريمة التزوير العلاقة السببية- 3   
علاقة سببية بتُ السلوك الإجرامي والضرر، لايكفي لقيام الجريدة وقوع السلوك الإجرامي وبرقق 

النتيجة الإجرامية لا بد أن يكون ىذا السلوك ىو الذي أدى إلذ برقيق النتيجة، فالسببية تقوم بدجرد 
 .3تعاصر السلوك مع النتيجة

                                                           
 .274، ص2012القسم الخاص، دار النهضة العربية، الطبعة الثالثة، مصر، شرح قانون العقوبات،  فوزية عبد الستار، -1
 .122لدرجع السابق، صا عايد رجا الخلايلة، -2
جامعة حسيبة بن لرلة الدراسات القانونية الدقارنة،، "الطبيعة الخاصة لجريمة التزوير في المحررات الإلكترونية" عبد الله بلقاسم، -3

 .987، ص2020، 02، العدد 06المجلدبوعلي، الجزائر، 
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 جريدة التزوير من الجرائم العمدية التي تتطلب القصد :في جريمة التزوير الركن المعنوي:    ثالثا
 .الجنائي العام والقصد الجنائي الخاص

 يلزم بإدراك الجالش بتغيتَ الحقيقة في المحرر بالطرق الدنصوص عليها :القصد الجنائي العام- 1   
قانونا ومن شأن ىذا التغيتَ حصول الضرر،  كما وجب توافر علم الدتهم بتغيتَ الحقيقة، أما عن 

يعد تزويرا، كما وجب أن يكون الجالش على علم بعملية تزوير الدستندات  إهمالو في برريرىا فلا
 .1والدعلومات، وإبذاه إرادتو إلذ إحداث فعل التزوير

 من قانون العقوبات الجزائري الدعدل 215 نصت عليو الدادة :القصد الجنائي الخاص- 2   
أي إبذاه نية الجالش وقت إرتكاب الفعل إلذ " بطريق الغش"والدتمم، عن طريق استعمال عبارة 

، وإشتًاط نية الجالش إلذ إحداث ضرر للغتَ أي إبذاه إرادة 2استعمال المحرر الدزور فيما زور من أجلو
. الجالش إلذ تزوير مستندات معلوماتية

الحماية الجزائية في إطار نصوص خاصة : المطلب الثاني
نظرا لخصوصية الجرائم الداسة بالدعطيات، و لقصور في الحماية الجزائية للتجارة الإلكتًونية بواسطة 
النصوص التقليديـــــــــة، وبالأخص نصوص جرائم الأموال وجرائم التزوير، على ىذا الأســــــاس برزت 

الــــحاجة إلذ حماية جزائية خاصة للتجــــارة الإلكتًونية في إطار بعض القوانتُ منها قانون 
ومن ىنا سنقوم بدراسة جرائم الإعتداء على الدواقع الإلكتًونية، والدسؤولية الجزائية لدقدمي .العقوبـــات

. خدمات الإنتًنت

جرائم الإعتداء على المواقع الإلكترونية : الفرع الأول
يعد الدخول إلذ نظام الدعلومات دون إذن فعلا إجراميا، طبقا لذلك أوجدت التشريعات اىتماما 

كبتَا بقضايا الإعتداء على مواقع التجارة الإلكتًونية أبرزىا كل من التشريع الأمريكي والتشريع 
                                                           

 .181لدرجع السابق، صا فتيحة عمارة، -1
 .256، ص2012مصر، - ، دار النهضة العربية، الطبعة الرابعة، القاىرة -القسم الخاص-شرح قانون العقوبات لزمود لصيب حستٍ، -2
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 نوفمبر 10 الدؤرخ في 15-04الفرنسي، وكذلك بعض التشريعات العربية كالتشريع الجزائري بالقانون 
 الدتضمن قانون العقوبات، الذي أضاف القسم السابع 155-66 الدعدل والدتمم للأمر 2004

، فقد نص الدشرع الجزائري على جريدة الدخول 1"أنظمة الدعالجة الآلية للمعطيات"الدكرر برت مسمى 
-04 مكرر من قانون 394أو البقاء غتَ الدشروع في نظام الدعالجة الآلية للمعطيات في نص الدادة 

يعاقب كل من يدخل أو يبقى عن طريق الغش في كل أو جزء '':  السالف الذكر، التي جاء فيها15
. ''...من منظومة الدعالجة الآلية للمعطيات أو يحاول ذلك

   إن نظام الدعالجة الآلية للمعطيات، ىو أىم شرط وجب برققو قبل البحث عما إذا كان ىناك 
كل مركب : إعتداء على قواعد بيانات التجارة الإلكتًونية، إذ يقصد بنظام الدعالجة الآلية للمعطيات

يتكون من وحدة أو لرموعة من الوحدات الدعالجة، والتي تتكون كل منها من الذاكرة والبرامج 
والإخراج، وأجهزة الربط، والتي يربط بينها لرموعة من العلاقات التي عن  الإدخال والدعطيات، وأجهزة

طريقها يتم برقيق نتيجة معينة وىي معالجة الدعطيات، على أن يكون ىذا الدركب خاضعا لنظام 
. 2الدعالجة الفنية

يستشف من خلال التعريف أنو أشار للعناصر الدادية والدعنوية التي يتكون منها الدركب، وتم ذكرىا 
على سبيل الدثال لا الحصر، نظرا لقيمة ىذه الدعلومات جرم الدشرع التعدي عليها بأية صورة كانت، 

: حيث قام الدشرع بحماية مواقع التجارة الإلكتًونية، من ناحيتتُ

تجريم الإختراق العمدي للمواقع الإلكترونية :أولا
يعد فعل الإختًاق ظاىرة إجرامية جديدة، حيث تعد جريدة الإختًاق والبقاء غتَ الدشروع من أىم 
جرائم الدعطيات، فأغلب جرائم النظام لايدكن إرتكابها إلا بعد الدخول للنظام، وعليو كانت ىذه 

                                                           
 الدتضمن قانون 1966 جوان 8 الدؤرخ في 155-66 الدعدل والدتمم للأمر 2004 نوفمبر 10 الدؤرخ في 15- 04القانون رقم - 1

 .2004 أكتوبر 10،الصادرة بتاريخ 71العقوبات الجزائري ، الجريدة الرسمية، العدد رقم 
 .21عبد الفتاح بيومي حجازي، الدرجع السابق، ص- 2
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الجريدة ىي الفاصل بتُ الجالش وإرتكابو لدختلف جرائم الدعطيات الأخرى، ولشا ساعد في إنتشار ىذه 
. 1الظاىرة التطورات التكنولوجية في لرال الإتصالات

 مكرر 394تنص الدادة :الركن الشرعي في تجريم الإختراق العمدي للمواقع الإلكترونية- 1   
من قانون العقوبات الجزائري الدعدل والدتمم، على معاقبة كل من يدخل عن طريق الغش في كل جزء 

من منظومة الدعالجة الآلية للمعطيات أو يحاول ذلك، وتضاعف العقوبة إذا ترتب على الدخول أو 
. البقاء حذف أو تغيتَ معطيات الدنظومة أو بزريب النظام

 يقصد بالغش أن يباشر :المادي في تجريم الإختراق العمدي للمواقع الإلكترونية الركن- 2   
إقامة إتصال  ،ويتحقق الركن الدادي بالسعي إلذ2الفاعل سلوكو عن سوء نية وبغرض خداع الغتَ

للدخول إلذ للنظام بغاية الوصول إلذ الدعلومات الدخزنة بالنظام بأي وسيلة من طرف الجالش إما عن 
طريق قيامو الوصول إلذ النظام عمدا بأحد الطرق التقنية، أو عن طريق شبكة الإنتًنت، سواء كان 

قوم الجريدة سواء تم الدخول إلذ النظام كلو أو جزء منو ي، حيث 3ىذا الأختَ لزميا أو بكلمة السر
يدخل في برنامج قابل للتشغيل، حيث لا تتوافر  فقط شرط أن يكون العنصر الذي تم الدخول إليو

تقوم الجريدة بفعل .عنصر لاعلاقة لو بنظام الدعالجة الآلية للمعطيات الجريدة إذا تم  الدخول إلذ
الدخول إلذ النظام بغض النظر عن أي نتيجة أخرى، فالعبرة من ىذه الجريدة برقق السلوك الإجرامي 

، فالركن الدادي لذذه الجريدة يتكون من السلوك الإجرامي فقط ولا 4بغض النظر عن النتيجة الإجرامية
. يتطلب علاقة سببية، لأن ىذه الجريدة من جرائم الخطر لا الضرر

 بإعتبار ىذه الجريدة :المعنوي في تجريم الإختراق العمدي للمواقع الإلكترونية الركن- 3   
جريدة عمديو، يتخذ فيها الركن الدعنوي صورة القصد الجنائي بعنصريو العلم و الإرادة، حيث تتجو 

                                                           
. 281عصام عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص- 1
 .74صالح شنتُ، الدرجع السابق، ص- 2
 .82الذىبي خدوجة، الدرجع السابق، ص- 3
 .77بودالر لزمد، الدرجع السابق ذكره، ص- 4
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إلذ فعل الإعتداء، كما يجب أن يعلم أن نشاطو الإجرامي يؤدي إلذ الإعتداء على نظام  إرادة الجالش
. 1الدعالجة الآلية للمعطيات

تجريم الإخلال بنظام معالجة البيانات :ثانيا
التجارة الإلكتًونية من خلال بذرلص الإخلال بنظام معالجة  مواقع حماية على الدشرع الجزائري حرص

: البيانات، وذلك كما يلي

 من 1 مكرر394نصت الدادة : الركن الشرعي في تجريم الإخلال بنظام معالجة البيانات- 1
يعاقب بالحبس من ستة أشهر إلذ ثلاث سنوات '': قانون العقوبات الدعدل والدتمم، التي جاء فيها

دج كل من أدخل بطريق الغش معطيات في نظام 2000.000دج إلذ 500.000وبغرامة من 
". الدعالجة الآلية أزال أو عدل بطريق الغش الدعطيات التي يتضمنها

: يقوم الإخلال على السلوك الإجرامي الذي يتكون من ثلاث أفعال
 يتحقق بإضافة معطيات جديدة على الدعامة الخاصة بو سواء :يتمثل في الإدخال: الفعل الأول-أ

. كانت خالية أو وجود معطيات من قبل

أي تغيتَ الدعطيات الدوجودة داخل النظام واستبدالذا :يتمثل في التعديل: الفعل الثاني- ب
. 2بدعلومات أخرى

 ويقصد بو إقتطاع خصائص مسجلة على دعامة لشغنطة عن :يتمثل في المحو: الفعل الثالث- ج
 .3أو عن طريق طمسها إزالتها

                                                           
لزاضرات ملقاة على طلبة كلية الحقوق، كلية الحقوق والعلوم الحماية الجنائية لبرامج الحاسوب في التشريع الجزائري، صالح شنتُ، - 1

 .69بجاية، الجزائر، ص- السياسية، جامعة عبد الرحمن متَة 
. 57 – 46، الدرجع السابق، ص ص عبد الفتاح بيومي حجازي-2
 .298عصام عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص-3
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ىي جريدة عمديو يكتفي فيها : الركن المعنوي في تجريم الإخلال بنظام معالجة البيانات- 3   
توافر القصد الجنائي العام الذي يتطلب علم الجالش بإرتكابو للأفعال الدكونة للسلوك الإجرامي، كما 

. 1وإحداث النتيجة الإجرامية وجب توافر إرادة الجالش وإبذاىها لضو إرتكاب السلوك الإجرامي

 لمقدمي خدمات الإنترنت وعلاقتها بالتجارة الإلكترونية المسؤولية الجزائية:الفرع الثاني
تعد خدمة الإنتًنت من الخدمات التي ترتكز عليها التجارة الإلكتًونية، لشا يتطلب بذل جهود 
لإيصالذا للمستخدمتُ لتمكينهم من الدخول إلذ الشبكة والدواقع الإلكتًونية الدطلوبة، فعملية 

، ''الوسطاء''الدخول للإنتًنت برتاج إلذ لرموعة من الأشخاص يقدمون ىذه الخدمة يطلق عليهم 
فالشركات التي تقدم خدمة الإعلان على الدواقع الإلكتًونية أو خدمة التوقيع والتصديق الإلكتًولش، 

. والدصارف التي تقدم خدمات معينة بحاجة إلذ التعاقد مع شركات تعمل في لرال تزويد الإنتًنت

الوسطاء في بسكتُ الدستخدم من الدخول إلذ شبكة الإنتًنت وتقدلص الخدمات الوسيطة،  ينحصر دور
مثل متعهد الوصول الذي يتولذ توفتَ الوسائل التقنية التي تسمح لعملائو بالدخول في الشبكة، 

يتولذ بززين الدعلومات وحفظها، ومورد الدعلومات الذي يقوم ببث الدعلومات  ومقدم خدمات الإيواء
لكن تثور الصعوبة بشأن برديد الدسؤولية الجزائية لذم، حيث إختلفت التشريعات . 2الدتعلقة بالإنتًنت

في برديد الدسؤولية الجزائية لدقدمي الخدمات، بعضها تنطبق عليهم القواعد العامة للقانون الجنائي، 
. والبعض الآخر نظمتها التشريعات الخاصة بالتجارة الإلكتًونية

                                                           
 .299، صعصام عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق-1
 .108صالح شنتُ، الدرجع السابق، ص-2
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أي شخص طبيعي أو :"عرفت الاتفاقية العربية لدكافحة جرائم تقنية الدعلومات، مزود الخدمة على أنو
معنوي عام أو خاص يزود الدشتًكتُ بالخدمات للتواصل بواسطة تقنية الدعلومات أو يقوم بدعالجة أو 

. 1"بززين الدعلومات نيابة عن خدمة الإتصالات أو مستخدميها

   وعليو مقدم خدمة الإنتًنت كل شخص طبيعي أو معنوي متمثلا بشركات الإنتًنت تقدم خدمة 
للزبائن عن طريق وسائل التكنولوجيا الحديثة بدوجب عقد خارجي بتُ الدزود أو بدوجب عقد داخلي 

. إلكتًولش يتم عبر شبكة الإنتًنت

  04-09أما الدشرع الجزائري فقد نص على الدسؤولية الجزائية لدزودي خدمات الإنتًنت في القانون 
 الدتضمن للقواعد الخاصة بالوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيات الإعلام 2009 أوت 5الدؤرخ في 

 كما وضع الدشرع الجزائري شروط واجب توفرىا لإقامة خدمات الإنتًنت،  والاتصال ومكافحتها،
 الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنتًنت 307-2000وذلك طبقا للمرسوم التنفيذي 

، أي وجب لدمارسة ىذا 2واستغلالذا، حيث يرخص بإقامة خدمات الإنتًنت للأشخاص الدعنوية فقط
النشاط التًخيص، والتًخيص ىو كل عمل تسمح بدوجبو السلطة الإدارية للمستفيد بدمارسة نشاط 

قبل التطرق للمسؤولية . 3أو التمتع بحق لشارستو، فنظام التًخيص أداة فعالة للرقابة الإدارية الدسبقة
: الجزائية وجب التعرف على التزامات مقدمي خدمة الإنتًنت

 
 
 

                                                           
لرلة حقوق حلوان للدراسات القانونية ، "المسؤولية الجنائية لمقدمي خدمات الإنترنت"أحمد عبد الله عبد الحميد عبد الرحيم الدراعي، -1

. 160 ص،2020، 42جامعة حلوان، العدد والاقتصادية، 
الدرسوم التنفيذي  -2
، الذي يضبط 1998 أوت 25، الدؤرخ في 257-98، الدعدل والدتمم للمرسوم التنفيذي 2000 اكتوبر14 الدؤرخ في 2000-307 

 . 2000 أكتوبر 06،الصادرة بتاريخ2000، 15شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنتًنت واستغلالذا، الجريدة الرسمية،العدد
 .114صالح شنتُ، الدرجع السابق، ص- 3
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التزامات مقدمي خدمة الإنترنت : أولا
 مقدمي خدمات الإنتًنت كمقدمي خدمات، بدساعدة السلطات العامة، 04-09ألزم قانون رقم 

 257-98، حيث فرض التزامات في الدرسوم التنفيذي 1في حفظ الدعطيات الدتعلقة بحركة الستَ
 الدتضمن للقواعد الخاصة بالوقاية من الجرائم 04-09، والقانون رقم 1998 أوت 25الدؤرخ في 

 الخدمات إلى مقدمي التزامات تنقسم.2الدتصلة بتكنولوجيات الإعلام والإتصال ومكافحتو
. التزامات مقدمي الخدمة الفنية، التزامات مقدمي الخدمة المعلوماتية

يعتبرون من أىم مقدمي الخدمات في العالد الإفتًاضي، : التزامات مقدمي الخدمة الفنية- 1   
يقومون بدور فتٍ لربط شبكات الإتصال من جهة وتوصيل الجمهور بشبكة الإنتًنت من جهة 

حيث يتم الإتصال عن طريق ربط فتٍ بتُ شبكات الإتصال التي يتولاىا ناقل الدعلومات . أخرى
ويتم بدوجب عقدين لستلفتُ . وتأمتُ توصيل العميل إلذ الدوقع الإلكتًولش من خلال متعهد الوصول

الأول يتمثل في عقد نقل الدعلومات حيث يتولذ الناقل عملية الربط الفتٍ بتُ شبكات الإتصال، 
. والعقد الثالش من خلال متعهد الوصول إلذ تأمتُ توصيل العميل إلذ الدوقع الإلكتًولش

يلتزم ناقل الدعلومات بدوجب عقد النقل الذي يربطو بعملائو بتقدلص الوسائل الفنية والتقنية لعملية 
النقل، حيث ينحصر دوره في النقل الدادي للمعلومات بتُ الوحدات الدختلفة، فهو مطالب بالحفاظ 

،كما 3على سرية الدعلومات التي بسر من خلال شبكتو، والحياد التام إبذاه الدضمون الدعلوماتي الدنقول
 من 04-09 من القانون 12يقوم بالنسخ الدؤقت للمضمون الدعلوماتي، وىذا ماورد في الدادة 

القانون الدتعلق بالقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، 

                                                           
 . الدتعلق بالوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتو04-09 من قانون 12الدادة -1
، يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنتًنت واستغلالذا، 1998 أوت 25 الدؤرخ في 257-98 من الدرسوم التنفيذي 14الدادة - 2

 .2000 أكتوبر 14، الدؤرخ في 307-2000الدعدل والدتمم بالقانون 
 .151بيومي حجازي، الدرجع السابق، ص-3
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 أعلاه يتعتُ على 11زيادة على الالتزامات الدنصوص عليها في الدادة'':حيث نصت على مايلي
: مقدمي خدمات الإنتًنت ما يأتي

التدخل الفوري لسحب المحتويات التي يتيحون الإطلاع عليها بدجرد العلم بطريقة مباشرة أو -    أ
 .غتَ مباشرة بدخالفتها للقوانتُ وبززينها أو جعل الدخول إليها غتَ لشكن

وضع ترتيبات تقنية تسمح بحصر إمكانية الدخول إلذ الدوزعات التي بروي معلومات لسالفة -    ب
. ''الآداب العامة وإخبار الدشتًكتُ لديهم بوجودىا للنظام العام أو

كما يعد متعهد الوصول من أىم مقدمي الخدمات في العالد الإفتًاضي، يتمثل نشاطو في تزويد 
مشتًكيو بالوسائل الفنية اللازمة لربطهم بشبكة الإنتًنت، وفقا لأحكام القانون والقضاء وجب عليهم 

. 1إعلام مستخدمي الشبكة بالبيانات والدعلومات الخاصة بهم وبالدشتًكتُ معهم

يلتزم كذلك متعهد الوصول بالتعريف بالدؤسسة الدقدمة للعرض وتزويد الدستخدم بالدعلومات الدتعلقة 
عنوان الشركة، اسمها والعنوان  بالعرض والبيانات التي تسمح بتعريف الدورد، مثل وضع عنوانو أو

، حسب 2ىذا الالتزام يوجب الدقة والصراحة في الدعلومات التي يصرح بها الدستخدم. الإلكتًولش لذا
 الدتعلق بشروط وكيفيات إقامة خدمات الانتًنت واستغلالذا في الدادة 257-98الدرسوم التنفيذي 

.  منو، حيث يلتزم بتسهيل النفاذ إلذ خدمات الإنتًنت حسب الإمكانيات الدتوفرة لذم1 الفقرة 14

يعتبر مقدم الخدمة الدعلوماتية الدسؤول الدباشر عن : التزامات مقدمي الخدمة المعلوماتية- 2   
الدضمون الإلكتًولش، يتولذ مهمة تقدلص خدمة الدخول إلذ الشبكة للجمهور للإطلاع عليها وإدارة 

إلذ مهمة السيطرة على الدضمون  بالإضافة النشاط الدعلوماتي، ىذا ويتم عن طريق متعهد الإيواء،
. الدعلوماتي الذي يتم جمعو وتأليفو، ثم توريده عن طريق مورد الدعلومات

                                                           
 .254بودالر لزمد، الدرجع السابق، ص-1
أطروحة دكتوراه، بزصص القانون الجنائي، كلية الحقوق، جامعة العربي مقدمو خدمات الانترنت ومسؤوليتهم الجزائية، حدة بوخالفة،-2

 .105، ص2016/2017تبسو، -التبسي
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   أما بالنسبة لدتعهد الإيواء،فهو كل شخص طبيعي أو معنوي يتولذ بززين التطبيقات والسجلات 
الدعلوماتية لعملائو بالوسائل التقنية والدعلوماتية التي بسكنهم من الوصول إلذ ذلك الدخزون عبر 

الإنتًنت، فهم ملزمون بإعلام زبائنهم بوجود وسائل تقنية تقيد الدخول لبعض الصفحات وعرض 
. 1عليهم بعض ىذه الرسائل

أما مورد الدعلومات،فهو شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتحميل النظام بالدعلومات التي قام بتأليف 
صاحب الدعلومة ويتولذ بذميعها وتوريدىا للجمهور عبر الشبكة، فالالتزام بالشفافية باعتباره ناشر 

للمعلومة ىو ملزم بالسيطرة عليها والتحكم في نشرىا، بالدقابل يتحمل الدسؤولية عن مضمون الرسائل 
، وىو ملزم بإخطار السلطات الدختصة في الدولة عن أي نشاط 2والصور والدعلومات التي يبثها

. إلكتًولش غتَ مشروع، كما يلتزم بإتاحة حق الرد فهو ملزم بالشفافية

تتنوع أنشطة مقدمي خدمات الإنتًنت من : الجزائية لمقدمي خدمات الإنترنت المسؤولية: ثانيا
إنزال وتوريد الدعلومات، وعليو تتنوع مسؤولية  توريد بإتصال إلذ استضافة إلذ خادم إلذ برميل إلذ

فقد نص الدشرع الجزائري في . مقدمي الخدمات حسب العمل الذي يقوم بو عبر شبكة الإنتًنت
 على الدتعلق بالوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتو،04-09القانون 

. التحري والتحقيق، وجريدة عدم حفظ الدعطيات الدتعلقة بحركة الستَ أسرار جريدتتُ هما جريدة إفشاء

 :تتمثل فيما يلي: أسرار التحري والتحقيق جريمة إفشاء-1   

نص عليها الدشرع الجزائري في الدادة : أسرار التحري والتحقيق الركن الشرعي في جريمة إفشاء-أ
 يتعتُ على مقدمي خدمات الإنتًنت '': السالف الذكر، على أنو04-09 من القانون 2 الفقرة 10

                                                           
 .305حابت أمال، الدرجع السابق، ص- 1
، 9، العدد13، المجلد تيارت، الجزائرلرلة الدنارة، ، "النظام القانوني لمقدمي خدمات الانترنت دراسة تحليلية مقارنة"أحمد قاسم فرح، -2

 .341، ص2007
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كتمان سرية العمليات التي ينجزونها بطلب من المحققتُ وكذا الدعلومات الدتصلة بها وذلك برت طائلة 
. التحري والتحقيق أسرار العقوبات الدقررة لإفشاء

يتمثل الركن الدادي لذذه الجريدة في : أسرار التحري والتحقيق في جريمة إفشاء المادي الركن-ب
بأي معلومات خاصة بالدشتًكتُ في شبكة الإتصالات، حيث ينظر القانون إلذ العاملتُ في  الإفشاء

لرال الإتصالات كأمناء على أسرار الناس وخصوصياتهم، مادام مقدم الخدمة مؤبسن على أسرار 
 ويشتًط أن يكون إفشاء السر كاملا وعلانيا،.1البحث والتحري فهو ملزم بكتمان سرية العمليات

: ويكون الإفشاء بـ

البوح عن معلومات التي بزص مستخدمي شبكات الإتصالات، كاسم مستخدم الشبكة، عنوانو، - 
. وظيفتو

التنسيق مع شركات التسويق، الإعلانات، الدعايات بإرسال الدكالدات أو الرسائل النصية القصتَة -
. على عناوينو

معلومات عن الإتصالات الدرسلة والدستقبلة بدا يجريو ويتلقاه الدشتًك من إتصالات عبر شبكة -
 04-09القانون رقم  الاتصالات، فالدشرع الجزائري لد يحدد عقوبة لذذه الجريدة من خلال

إلذ  أحالذا الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتعلقة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال، إنما
 من قانون العقوبات الجزائري الدعدل والدتمم، فيما يخص الأشخاص الطبيعية، حيث 301الدادة 

إلذ  ستة  واحد (1)يعاقب القانون الجزائري على جنحة إفشاء السر الدهتٍ بالحبس من شهر 
إلذ عقوبات إدارية كالسحب  ، بالإضافة2 دج100000 إلذ 20000أشهر، وغرامة من  (6)

 من الدرسوم التنفيذي 13الدؤقت أو النهائي للتًخيص الخاص بدزاولة نشاطو، حسب نص الدادة 
.  الدتعلق بضبط وشروط كيفيات إقامة خدمات الإنتًنت واستغلالذا98-257

                                                           
 .126صالح شنتُ، الدرجع السابق، ص- 1
 .، الدتضمن قانون العقوبات الدعدل والدتمم2016 جوان 8 الدؤرخ في 156-66 من الأمر 301الدادة -2
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 من قانون العقوبات الجزائري الدعدل 3 مكرر 303إليو في الدادة  أما الشخص الدعنوي أشار
تطبق على الشخص الدعنوي عقوبة الغرامة حسب الكيفيات الدنصوص عليها '' :والدتمم، على أنو

. '' عند الاقتضاء2 مكرر 18 مكرر والدادة 18في الدادة 
ىذه الجريدة من الجرائم  تعتبر: أسرار التحري والتحقيق جريمة إفشاءالركن المعنوي في -ج

 الجنائي العام، حيث يجب أن يكون الجالش على علم بإرتكابو القصدالعمدية، إذ لابد من توافر 
. 1إلذ إرتكاب ىذه الجريدة الجريدة، وأن تتجو إرادتو

:  جريمة عدم حفظ المعطيات المتعلقة بحركة السير-2   

نظم الدشرع : الركن الشرعي في جريمة عدم حفظ المعطيات المتعلقة بحركة السير-    أ
 11الجزائري التزامات مقدمي خدمات حفظ الدعطيات الدتعلقة بحركة الستَ، من خلال نص الدادة 

الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتعلقة بتكنولوجيا الإعلام 04-09من القانون رقم 
 منها، على 04الفقرة  والإتصال، حيث حددت العقوبات الدتًتبة على عدم حفظ ىذه الدعطيات في

دون الإخلال بالعقوبات الإدارية الدتًتبة على عدم إحتًام الالتزامات الدنصوص عليها في ىذه '' :أنها
الدادة، تقوم الدسؤولية الجزائية للأشخاص الطبيعيتُ والدعنويتُ يؤدي ذلك إلذ عرقلة حسن ستَ 

سنوات،  (5) خمس أشهر إلذ(6)التحريات القضائية، ويعاقب الشخص الطبيعي بالحبس من ستة 
". دج500000إلذ   دح50000وبغرامة من 

 من قانون العقوبات 03 مكرر 303إليو الدشرع الجزائري في الدادة  أما الشخص الدعنوي، فقد أشار
تطبق على الشخص الدعنوي عقوبة الغرامة الدنصوص عليها في الدادة '':الدعدل والدتمم، التي جاء فيها

. 2" مكرر 18مكرر، والدادة 18

يتمثل ىذا الركن : الركن المادي في جريمة عدم حفظ المعطيات المتعلقة بحركة السير-    ب
الدتضمن القواعد الخاصة 04-09 من قانون 11في عدم إحتًام الالتزامات الدنصوص عليها في الدادة 

                                                           
 .280، ص 2014الجزء الأول، دار ىومة، الجزائر، الوجيز في القانون الجزائي الخاص، أحسن بوسقيعة، -  1
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للوقاية من الجرائم الدتعلقة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال، ىي عدم حفظ مزودي الخدمات للمعطيات 
إذ لايكفي لكي تقوم الجريدة . 1 أو عدم حفظها للمدة المحددة قانونا11الدنصوص عليها في الدادة 

توافر النشاط الإجرامي، بل لابد لقيامها نتيجة معينة بأن يؤدي عدم حفظ تلك الدعطيات إلذ عرقلة 
. حسن ستَ التحريات القضائية

لقيام ىذه الجريدة : الركن المعنوي في جريمة عدم حفظ المعطيات المتعلقة بحركة السير-ج
العلم والإرادة، إذ يجب أن يعلم مقدم الخدمة أن : يجب توافر القصد الجنائي الذي يقوم على عنصرين

 عدم حفظ الدعطيات الدتعلقة بحركة الستَ أو عدم حفظها في الددة القانونية يشكل جريدة، وتتجو
إلذ عرقلة ستَ التحقيقات، لد يتطلب الدشرع القصد الجنائي الخاص، لتقوم الجريدة بتوافر القصد  إرادتو

. الجنائي العام إلذ جانب الركن الدادي

إن جرائم الخدمة الوسيطة ىي من الجرائم التي تهدد نظام الحكومة الإلكتًونية، ووجب مواجهتها 
. بنصوص تشريعية قاطعة وىذا ماقام بو الدشرع الجزائري

العقوبات المقرر للجرائم المتعلقة بالتجارة الإلكترونية  : المطلب الثالث        

ما يستدعى فرض عقوبات صارمة .    أصبحت التجارة الإلكتًونية جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية
على جرائم متعلقة بها لحماية حقوق الدستهلكتُ و ضمان أمان التعاملات، يتضمن ىذا الدطلب 

، إضافة إلذ بيان (الفرع الأول  )استعراض أساليب حماية وسائل الدفع و البيانات الشخصية 
العقوبات الدتًتبة على الدورد الإلكتًولش وتتنوع  ىذه العقوبات بتُ عقوبات أصلية وعقوبات تكميلية  

. (الفرع الثالش )

 

 
                                                           

 .الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتعلقة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال 04- 09قانون رقم ال من 03قرة فال 11انظر الدادة -1
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أساليب الحماية القانونية للتجارة الإلكترونية : الفرع الأول

الحماية القانونية الجزائية لوسائل الدفع : أولا 

   لقد شرعت العديد من الدول نتيجة التحول الحاصل في لرال الدعاملات التجارية عن طريق الدفع 
الإلكتًولش في سن تشريعات داخلية تعاقب على الإخلال بدبدأ حسن النية في عملية الوفاء الإلكتًولش 

لحماية الدفع الإلكتًولش في لستلف الدخاطر التي بسسو، حيث تأخر الدشرع الجزائري في وضع قانون 
الدتعلق بحقوق الدؤلف والحقوق 1 05 – 03لحماية وسائل الدفع الإلكتًونية إلذ أن صدر قانون 

 التي تعاقب الاعتداء 4المجاورة كأول نص للحماية من الجريدة الإلكتًونية الذي  جاء في نص مادتو 
.    على الخدمات المحمية في إشارة إلذ برنامج الحاسوب

 394 مكرر إلذ 394في الدواد 38 – 06ىنا دون أن ننسى ما أتى بيو من تعديل قانون العقوبات 
 229 إلذ 214 الدتعلق  بالدعالجة الآلية لدعطيات و الدواد التي تعاقب على جريدة التزوير 7مكرر 

 قانون العقوبات وخيانة الأمانة 372 قانون العقوبات ونصت الدادة 358قانون العقوبات والسرقة 
كما لصد في الدنظومة القانونية . 2 التي تأخذ نفس الحكم على بطاقات الدفع حسب الفقهاء376

 الدتعلق بأمن أنظمة الوفاء حيث 50/70 3الجزائرية حماية أخرى لوسائل الدفع من خلال نص النظام
بعدما جاء . تقوم فكرة أمن أنظمة الدفع على نظام البنية التحتية لنظام ووسائل الدفع الدختلفة

 الدتعلق بالقواعد الخاصة من الجرائم الدتصلة بالتكنولوجيا الإعلام والاتصال 40 / 90القانون 

                                                           
، الصادرة 44، جريدة رسمية، رقم بحقوق المؤلف و الحقوق المجاورة، يتعلق 2003 جويلية 09 الدؤرخ في 50 / 30الأمر  - 1

. 2003 جويلية 23بتاريخ 
  

، مداخلة في الدلتقي الوطتٍ الثامن حول آلية تفعيل وسائل الدفع الحديثة في القانونية لوسائل الدفع الإلكترونية الحمايةبلحارث ليندة،  - 2
. 4، الجزائر، ص 2017 مارس 14 -13النظام الدالر و الدصرفي الجزائري، جامعة زيان عاشور ، الجلفة، يومي 

 
. 2005، 73، الجريدة الرسمية، رقم أنظمة الوفاء، يتعلق بأمن 2005 ديسمبر 28 مؤرخ في 70 / 50 القانون - 3
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ومكافحتها وحولذا صلاحية تنشيط  وعمليات الوقاية من ىذه الجرائم، بالإضافة إلذ تبادل الدعلومات 
. مع نظتَاتها في الخارج لذدف جمع كل الدعطيات اللازمة للتعرف على مرتكبي ىذه الجرائم 

الحماية الجزائية لبيانات الشخصية  : ثانيا

الدشرع الجزائري لد يفرض حماية خاصة للبيانات الشخصية في معاملات التجارة الإلكتًونية إلا أنو    
أشار بطريقة غتَ مباشرة سواء من خلال نصوص الدتعلقة بالدعالجة الآلية للمعطيات من جهة أو من 

  .خلال النصوص القانونية الدتعلق بحماية الحياة الخاصة

تولذ الدشرع الجزائري توفتَ الحماية  :من خلال النصوص المتعلق بالمعالجة الآلية للمعطيات – 1
 51 – 04الجزائية العامة للبيانات الشخصية الإلكتًونية في إطار قانون العقوبات بدوجب القانون 

  :الدتعلق بجرائم الدعالجة الآلية للمعطيات من خلال

تتطلب : جريمة التجميع أو الإنجاز أو نشر معطيات مخزنة أو معالجة  منظومة معلوماتية – أ 
ىذه الجريدة وقوع ىذه البيانات الشخصية للمستهلك الإلكتًولش برت التهديد، ولتحققها يجب توافر 
أركانها الدادية والدعنوية من ناحية الدادية يستوجب، ارتكاب الجالش لفعل أو أكثر من أفعال الدنصوص 

 والتي تتعلق بالدعطيات الدخزنة أو الدعالجة عبر منظومة معلوماتية من 2 مكرر 394عليها في الدادة 
 .  1الناحية الدعنوية يجب توفر عنصري العلم و الإرادة لدى الجالش، نظرا لكونها جريدة عمدية

 تشمل ىذه الجريدة :جريمة الحيازة أو الإفشاء أو الاستعمال للمعطيات المتحصل عليها – ب 
حيازة إفشاء أو استعمال الدعطيات الدتحصلة من طرف التاجر بشكل قد يحيد عن الاستعمال 

. الدشروع لذا، بإضافة إلر غتَىا من الجرائم 

الذي يتمثل في القيام بفعل أو أكثر من الأفعال الدنصوص عليها في الفقرة الثانية  :الركن المادي- 
. من الدادة الدذكورة أعلاه

                                                           
.  88، ص 2005، الجزائر، (مفاىيم و إستًابذيات التطبيق في الدؤسسة  ) التجارة الإلكترونيةإبراىيم بختي،   -1
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ىو الإرادة التي يقتًن بها الفعل  يدكن أن تقع ىذه الأفعال على البيانات : الركن المعنوي- 
الشخصية للمستهلك الإلكتًولش، شريطة توفر القصد الجنائي العام الدتمثل في عنصري العلم 

 .1والإرادة

لقد جاء الدشرع الجزائري بحماية جزائية : من خلال نصوص حماية الحياة الخاصة لأفراد – 2
 303 مكرر إلر 303خاصة أيضا للبيانات الإلكتًونية الشخصية في إطار العقوبات بدوجب الدادة 

 و التي تناول جريدتتُ أساسيتتُ الأولذ تتمثل في جريدة الدساس بحرمة الحياة الخاصة حسب 5مكرر 
 مكرر من خلال التقاط  أو تسجيل أو نقل مكالدات أو أحاديث خاصة سرية أو 303نص الدادة 

صورة شخص بعدم رضاه مع توفر القصد الجنائي العام الدتمثل في العلم و الإرادة ، أما الجريدة الثانية 
فهي جريدة التعامل بالأشياء الدتحصل عليها من الجرائم السابقة و تناول الدشرع ىذه الجريدة في الدادة 

 من خلال نصو على قيام ىذه الجريدة في حالة استعمال أو إيداع أو الاحتفاظ 1 مكرر 303
.  مكرر 303بالأشياء الدتحصل عليها من الجرائم السابقة في الدادة 

   لكن الدشرع من جهة أخري أورد استثناءات شأن بعض الجرائم كجرائم الفساد ، بحيث سمح قانون 
مكافحة الفساد بالتنصت و استعمال الأجهزة الإليكتًونية لسماع المحادثات الدائرة بتُ الدوظف 

مكرر 56والأشخاص الآخرين دون علمو، إضافة إلذ إمكانية اللجوء إلر إجراء التسرب حسب الدواد 
. 2 10 – 06 من قانون مكافحة الفساد 81 مكرر 56 إلذ 11

العقوبات المترتبة على المورد الإلكتروني  : الفرع الثاني

   لد يغفل  الدشرع الجزائري على مراقبة الدمارسة التجارية وإضفاء عليها صفة الدشروعية و التصدي 
للأعمال التجارية غتَ الدشروعة، وىذا بإرساء ترسانة من التشريعات والقوانتُ لتوقيع العقوبات 

                                                           
. 199،  الدرجع السابق، صالحماية الجنائية للتجارة الإلكترونيةشنتُ صالح،  - 1
 مارس 08 الصادرة بتاريخ 41، جريدة رسمية، بالوقاية من الفساد ومكافحتو يتعلق 2006 أفريل  20 الدؤرخ في 10 – 06القانون  - 2

2006 . 
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 الدتعلق 03 – 03والجزاءات على الدخالفتُ للقواعد والنصوص الدنظمة للميدان التجاري، فالقانون 
 المحدد 02 – 04 نظم الدنافسة و الدمارسة الدقيدة، و كذلك القانون رقم 2بالدنافسة الدعدل والدتمم 

للقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية الذي كرس قواعد الشفافية والنزاىة على القواعد التجارية في 
الدعاملات بتُ الأعوان الإقتصادين والدستهلك بهد استقرار السوق، وقد حدد الدمارسات غتَ 

 الدعدل و الدتمم، 03 – 09وكذلك قانون حماية الدستهلك وقمع الغش رقم  .الدشروعة وغتَ النزيهة
. وأعتبر لسالفة قواعد ىذه القوانتُ جرائم توجب توقيع جزاءات على مرتكبيها

   وقد منح الدشرع الجزائري لرالا واسع للجوء إلذ الدصالحة لحفظ مصالح الجميع ومنح انسيابية 
 05 – 18د خصص الدشرع الجزائري في القانون وقللمعاملات التجارية و الدفع  بها لضو التشريع،

الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية في الباب الثالث منو نصوص تتحدث عن الجرائم والعقوبات، فأخضع 
الدورد الإلكتًولش للتشريع والتنظيم الدعمول بهما الدطبقتُ على الأنشطة أو الدمارسات التجارية وكذلك 

حماية الدستهلك فنص على العقوبات التكميلية الدتمثل في غلق الدواقع الإلكتًونية أو الشطب من 
السجل التجاري الإلكتًولش أو تعليق جميع منصات الدفع الإلكتًولش، وقد قرر الدشرع الجزائري 

. عقوبات للمخالفات الدتعلق  بالتجارة الإلكتًونية  

.   السالف الذكر ، إذا أقر عقوبات أصلية و أخرى عقوبات تكميلية 05 – 18   شرع القانون 

 الدتضمن 05 – 18نص الدشرع الجزائري في الفصل الثالش من القانون : العقوبات الأصلية - أولا 
 37الجرائم و العقوبات الدسلطة على الدورد الإلكتًولش  عند إثبات الدخالفات فقد جاء في الدواد

دون الدساس بتطبيق العقوبات :" ما يلي37حيث جاء في الدادة .  تفصل في طبيعة العقوبات44الذ
 دينار جزائري إلذ 200.000الأشد الدنصوص عليها في التشريع الدعمول بو يعاقب بغرامة من 

                                                           
 2003 / 07 /20 الصادر في 43، جريدة رسمية  عدد بالمنافسة يتعلق 2003 / 07 / 19:  الدؤرخ في 03 – 03القانون  - 2

 الدعدل 2008 / 07 / 02 الصادرة في 36، جريدة رسمية عدد 2008 / 06 / 25 الدؤرخ في 12 – 08الدعدل و الدتمم بالقانون رقم 
. 2010 /08 / 18، الصادرة في 46، جريدة رسمية العدد 2010 / 08 /15 الدؤرخ في 05 – 10و الدتمم بالقانون رقم 
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 دينار جزائري كل من يعرض للبيع أو يبيع عن طريق الاتصال الإلكتًولش الدنتجات 1.000.000
".  من ىذا القانون03أو الخدمات الدذكورة في الدادة

لصد أنها تتحدث عن الدعاملات التي يدنع التعامل فيها عن طريق الاتصال 03   وبالعودة إلذ الدادة 
 38الإلكتًولش مثل لعب القمار والرىان وبيع الدشروبات الكحولية، الدواد الصيدلانية، وجاد في الدادة 

 دينار 2.000.000 دينار جزائري إلذ 500.000في نفس القانون توقيع عقوبة الغرامة الدالية من 
.   من ىذا القانون5جزائري كل من يخالف أحكام الدادة 

 فقد منعت كل معاملة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية في العتاد و التجهيزات و :02   أما الدادة 
وكذا الدنتجات أو الخدمات الأخرى التي . الدنتجات الحساسة المحدد ة عن طريق التنظيم الدعمول بو

من شأنها الدساس بدصالح الدفع الوطتٍ و النظام العام و الأمن العمومي ويعاقب بغرامة من 
  من 39 دينار جزائري غرامة مالية حسب نص الدادة 500.000 دينار جزائري  إلذ 50.000

 11كل مورد إلكتًولش يخالف أحد الالتزامات  الدنصوص عليها في الدادتتُ  : " 05 – 18قانون 
" .  من ىذا القانون 12و

 لصدىا تنص عن الدعلومات التي يجب أن يقدمها الدورد الإلكتًولش في 11   و الرجوع إلذ الدادة 
رقم التعريف الجبائي، رقم السجل التجاري، طبيعة  )العرض التجاري الإلكتًولش و ألتي تتضمن 

 فهي تفصل في شروط التعاقد و التفاصيل الطلبية و 12أما الدادة  . (إلخ ...الخصائص و الأسعار 
تأكيد الطلبية ، كما يجوز للجهة القضائية دائما التي رفعت أمامها الدعوى أن تأمر دائما بتعليق 

 من نفس 39 أشهر حسب نص الدادة 06نفاذه إلذ جميع منصات الدفع الإلكتًولش لددة لا تتجاوز 
 من ىذا 32 – 31 – 30القانون أما بخصوص الإشهار التجاري المحددة  أحكامو في الدواد 

 دينار 500.000 دينار جزائري إلذ 50.000 منو على غرامة من 40القانون، فنصت الدادة 
جزائري للمورد الإلكتًولش في حالة لسالفتو مع إلزامو تعويض الضحايا الدتضررين من الإشهار، ونصت 

كل . دينار جزائري200.000 دينار جزائري إلذ 20.000 أيضا على توقيع غرامة من 40الدادة 
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مورد إلكتًولش لد يقم بحفظ سجلات الدعاملات التجارية الدنجزة و تواريخها و إرسالذا إلكتًونيا إلذ 
.  من نفس القانون25الدركز الوطتٍ للسجل التجاري كما نصت عليو الدادة 

 05 – 15 من قانون 43 – 42ىذه العقوبات نصت عليها الدواد  :العقوبات التكميلية– ثانيا 
: الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية وتتمثل في

لأي شخص طبيعي أو معنوي متواجد في التعليق الفوري لتسجيل أسماء النطاق  -1
الجزائر يقتًح توفتَ سلع و خدمات عن طريق الإتصلات الإلكتًونية من دون تسجيل 
مسبق في السجل التجاري ، و ىذا العمل تقوم بو الذيئة الدؤىلة لدنح أسماء النطاق في 

. 42الجزائر، و يبقي التعليق ساري الدفعول التي غاية تسوية وضعيتو حسب الدادة 

وىذا عند ارتكاب الدورد الإلكتًولش أثناء لشارسة نشاطو التعليق التحفظي لأسماء النطاق  – 2 
لسالفات تكون برت طائلة عقوبة غلق المحل بدفهوم التشريع الدتعلق بدمارسة الأنشطة التجارية مع 

 من ذات 43 يوم حسب الدادة 30الدلاحظة أن ىذا التعليق التحفظي لا يدكن أن يتجاوز 
. القانون 
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  :خلاصة الفصل

تنفرد  التجارة الإلكتًونية بتحديات فريدة تتطلب تطوير نظام حمائي متكامل للشركات التجارية ، 
 النظام على حماية الدلكية الفكرية ، و تعزيز الأمن السبتَالش ، وتنظيم البيانات ايجب أن يركز ىذ

يلعب التعاون بتُ الحكومات و القطاع الخاص دورا . الشخصية ، و تسهيل التبادل التجاري الدولر 
لزوريا في تطوير و تنفيذ ىذا النظام ، بهدف تعزيز النمو الإقتصادي و ضمان مستقبل مستدام 

. لتجارة الإلكتًونية 

فقد أوجدت برديات جديدة للشركات تتطلب تعزيز الإطار القانولش لحمايتها على الدستويتُ الددلش و 
. الجنائي 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

 خــــــــــــاتمة
 



ة ـمـخاتـال  

 

117 
 

 

       يعتبر موضوع النظام القانوني للتجارة الالكترونية من أىم الموضوعات التي فرضت نفسها بقوة 
في السنوات الأخيرة، خصوصا في ظل التقدم والتطور الذي تعرفة  كتحصيل حاصل لتطور وسائل 

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في كل القطاعات بما فيها الشركات التجارية بالإضافة إلى تطوير 
نظرا . أنظمة الدفع ىذا من جهة ومن جهة أخرى تسهيل التعاملات بين الأشخاص والمؤسسات

للأهمية المتزايدة للتجارة الالكترونية، أصبحت تقتضي ضرورة التدخل القانوني لتوفير الحماية اللازمة 
لحماية  (ئيةزامدنية، ج)من جرائم الاعتداء عليها، بناءا على ذلك اىتمت التشريعات بتوفير حماية 

المتعاملين والشركات من مختلف المخاطر التي يمكن أن تسببها الجرائم في مجال التجارة الالكترونية، إذ 
أن تطور التجارة الالكترونية أثر سلبا على انتشار الجرائم، مما أدى بالمستهلك للتخوف من الوقوع في 

 لذلك سعت التشريعات الجزائية لحماية المصالح .عمليات النصب والاحتيال عبر الشبكة العنكبوتية
 المتعلق بالتجارة 18/05الأساسية في التعاملات التجارية الالكترونية، وىو ما جاء بو القانون 

 .الالكترونية الجزائري

 :  من خلال ما سبق خلصنا إلى مجموعة من النتائج نبرز أهمها فيما يلي 

تعتبر التجارة الالكترونية منهجا حديثا للأعمال التجارية، حيث تعتمد على الوسائط الالكترونية في -
 . انجاز مختلف العمليات التجارية وإتمام الصفقات بين المؤسسات

قصور أحكام المسؤولية المدنية والجزائية عن تحقيق الحماية الكافية للشركات في ظل التجارة --
 .الالكترونية 

 المتعلق بالتجارة الالكترونية صراحة على توفير الحماية القانونية 05-18لم ينص القانون - 
 .للشركات في ظل المعاملات الالكترونية، ومن ثمة تم الرجوع إلى الأحكام العامة

فيما يتعلق بالحماية الجزائية الموضوعية للتجارة الالكترونية كان من الصعب الإلمام بجميع الجرائم - 
 .نظرا لتعدد القوانين التي نظمت ضمن أحكامها ىذه الجرائم
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بناءا على النتائج المتحصل عليها من خلال ىذه الدراسة ارتأينا تقديم عدد من الاقتراحات يمكن  
 :ذكرىا فيما يلي

من الضروري التنسيق بين قانون العقوبات والقانون التجاري، وكذا قانون الممارسات التجارية، - 
وقانون التجارة الالكترونية من أجل تنظيم وفرد النصوص التجريمية لبعض الأفعال المرتكبة من طرف 

 .المتعاملين الاقتصاديين

 .ضرورة تشديد العقوبات وفرض رقابة صارمة على مرتكبي الجرائم الالكترونية وردعهم- 

ضرورة توفير مزيد من الحماية من خلال التحيين المستمر للتشريعات والأنظمة القانونية لتواكب - 
 . التطور التكنولوجي المستمربذلك
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المصادر: أولا  
القرآن الكريم-أ  

. 38سورة إبراىيم، الآية  .1
 .19سورة النحل، الآية  .2

 :القوانين والمراسيم-ب
، جريدة رسمية يتعلق بالمنافسة 2003 / 07 / 19:  الدؤرخ في03 – 03 القانون  .1

 12 – 08 الدعدل والدتمم بالقانون رقم 2003 / 07 /20 الصادر في 43عدد 
 / 07 / 02 الصادرة في 36، جريدة رسمية عدد 2008 / 06 / 25الدؤرخ في 
، 2010 / 08 /15 الدؤرخ في 05 – 10 الدعدل والدتمم بالقانون رقم 2008

 18/08/2010، الصادرة في 46جريدة رسمية العدد 
المتعلق بتنظيم التوقيع ، 2004 أبريل 21 الصادر بتاريخ 15القانون رقم  .2

. الإلكتروني وإنشاء ىيئة تنمية صناعية تكنولوجيا المعلومات
، 41، الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالممارسات التجارية 02 -04القانون  .3

. 2004 يونيو سنة 27ه الدوافق ل 1925 جمادى عام 09الصادرة بتاريخ 
.  المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 02 -04القانون  .4
 155-66 الدعدل والدتمم للأمر 2004 نوفمبر 10 الدؤرخ في 15- 04القانون رقم  .5

، الجريدة الرسمية،  المتضمن قانون العقوبات الجزائري1966 جوان 8الدؤرخ في 
 .2004 أكتوبر 10،الصادرة بتاريخ 71العدد رقم 

 الدؤرخ 59-75 الدعدل والدتمم للأمر 2005 فيفري 06الدؤرخ في  02-05القانون  .6
. لمتضمن القانون التجاري ا1975 سبتمبر 26في 

 58 – 75 الدعدل والدتمم للأمر رقم 2005 جوان 20 الدؤرخ في 10 – 05القانون  .7
 جوان 20، الصادر في 44، جريدة رسمية، العدد المتضمن القانون المدني الجزائري

2005 .
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، يتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحتو2006 أفريل 20 الدؤرخ في 10 – 06القانون  .8
. 2006 مارس 08 الصادرة بتاريخ 41جريدة رسمية، 

لمتضمن القواعد الخاصة للوقاية من ، ا05/08/2009الدؤرخ في 09/04القانون  .9
الجريدة الرسمية، ،الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها

 .16/08/2009، الصادرة بتاريخ 47العدد
المتعلق بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  04-09القانون  .10

 .الإعلام والاتصال ومكافحتو
 المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 04- 09القانون رقم  .11

. المتعلقة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال
يحدد القواعد ، الذي 2015 فبراير 01 الدؤرخ في 04 – 15القانون رقم  .12

، الصادرة 06 الجريدة الرسمية، العدد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونين
. 2015 فبراير 10في 

، الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالتوقيع والتصديق 04 – 15القانون رقم  .13
. 2015 فبراير 10، الدؤرخة في 06

، الصادر 131 – 16القانون الددني الفرنسي، الدعدل بموجب القانون رقم  .14
المتعلق بتكيف الإثبات مع تقنيات المعلومات وما ، 2016 مارس 13بتاريخ 

. يتعلق بالتوقيعات الإلكترونية
المتعلق بالتجارة ،2018 ماي 10 المؤرخ في 05-18القانون رقم  .15

 .2018، 28 العدد رقم ، الجريدة الرسمية،الالكترونية
المحدد للقواعد العامة ، 2018 ماي 10 الدؤرخ في 04-18القانون رقم  .16

، الصادرة 27،الجريدة الرسمية،العدد رقم المتعلقة بالبريد والاتصالات الإلكترونية
. 2018 ماي 13بتاريخ 
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، 28، الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالتجارة الإلكترونية 05 -18القانون  .17
.  2018 ماي 16الصادرة في 

يضبط شروط ، 1998 أوت 25 الدؤرخ في 257-98الدرسوم التنفيذي  .18
-2000، الدعدل والدتمم بالقانون وكيفيات إقامة خدمات الإنترنت واستغلالها

 .2000 أكتوبر 14، الدؤرخ في 307
المتعلق ، 2013 نوفمبر 9 الدؤرخ ل378 – 13الدرسوم التنفيذي رقم  .19

، الجريدة الرسمية، العدد بتحديد الشروط و الكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك
. 2013 نوفمبر 18 الدؤرخة في 58

، الذي يحدد كيفيات حفظ الوثيقة 142 – 16الدرسوم التنفيذي رقم  .20
 الصادر 28، الجريدة الرسمية، العدد 2016 ماي 05، الدؤرخ في الموقعة إلكترونيا

 2016 ماي 08بتاريخ 
، الدؤرخ المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 75/58الأمر  .21

 سبتمبر 30، الصادر في 78، الجريدة الرسمية، العدد رقم 1975 سبتمبر 26في 
1975. 

المتعلق بمكافحة ، 2005 أوت 23 المؤرخ في ،06-05الأمر رقم  .22
 .2005، 59 العدد رقم ، الجريدة الرسمية،التهريب

يتعلق بحقوق المؤلف ، 2003 جويلية 09 الدؤرخ في 50 / 30الأمر  .23
. 2003 جويلية 23، الصادرة بتاريخ 44، جريدة رسمية، رقم والحقوق المجاورة

 سبتمبر 26 الدوافق ل 1395 رمضان 20 الدؤرخ في 58 – 75الأمر رقم  .24
 20 الدؤرخ 10 – 05، الدعدل والدتمم بالقانون المتضمن القانون المدني، 1975
 2005جوان 

المتضمن القانون المدني ، 2005 يونيو 20 الدؤرخ في 10 -05الأمر رقم  .25
. الجزائري المعدل والمتمم
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المتعلق بمكافحة ، 2005 أوت 23 المؤرخ في ،06-05الأمر رقم  .26
 .2005، 59 العدد رقم ، الجريدة الرسمية،التهريب

المتضمن قانون العقوبات ، 2016 جوان 8 الدؤرخ في 156-66الأمر  .27
 .المعدل والمتمم

، يتعلق بأمن أنظمة الوفاء، 2005 ديسمبر 28 مؤرخ في 70 / 50نظام  .28
 .2005، 73الجريدة الرسمية، رقم 

 
 قائمة المراجع: ثانيا

I) المراجع باللغة العربية 
الكتب -أ

مصر، - دار الفكر الجامعي، الإسكندرية الجرائم المعلوماتية، إبراىيم خالد لشدوح  .1
2009 

العقود الإلكترونية القانون )، عقود التجارة الإلكترونية أبو الذيجاء لزمد إبراىيم  .2
، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر (الواجب التطبيق، المنازعات العقدية وغير عقدية

 2005والتوزيع، عمان، الأردن، 
، لرلة مصر الدعاصرة، مصر، الطبعة "سوق النقود الالكترونية"أبو الوفاء عبد الباسط، .3

 2003، 472الأولى، العدد 
- ، دار الثقافة، عمانالخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنتحمود لزمد،  أبو فروه .4

 .2009الأردن، 
محاضرات في ىندسة الإعلان والإعلان أبو قحف عبد السلام وآخرون،  .5

 2006، دار الجامعة، الإسكندرية الإلكتروني
، دار التجارة الالكترونية وأحكامها في الفقو الإسلاميأحمد أبو العز علي لزمد،  .6

 2008النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، 
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الوسيط في شرح القانون المدني الجديد نظرية الالتزام أحمد السنهوري عبد الرزاق،  .7
 2000، لبنان، 3 منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة بوجو عام،

، مكتبة المجتمع العربي للنشر الإعلان التقليدي الإلكترونيأحمد النادي نور وآخرون،  .8
 2011والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الإعلان التقليدي والإلكترونيأحمد النادي نور الدين،  .9
2011 

قواعد الأونسترالودليلها )، قانون التجارة الإلكترونية أنور بندق وائل .10
 2009، الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، (التشريعي

، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، وسائل الدفع الإلكترونيةباطلي غنية،  .11
 2008، الجزائر، 01الطبعة 

مفاىيم وإستراتيجيات التطبيق في )لتجارة الإلكترونية بختي إبراىيم، ا .12
 2005، الجزائر، (المؤسسة

، أعمال الصيرفة الالكترونية الأدوات والمخاطربرواس أحمد بربكة السعيد ،  .13
 2014دار الكتاب الحديث، 

، عالم الكتب، القاىرة، مصر، الطبعة ، ابتكار الأفكار الإعلانيةبهنسي السيد  .14
 2007الأولى، 

الجزء الأول، دار الوجيز في القانون الجزائي الخاص، بوسقيعة أحسن ،  .15
 2014ىومة، الجزائر، 

 دراسة مقارنة –النظام القانوني للدفع الإلكتروني بوعرة ىداية ،  .16
مقدمة في الحقوق الملكية والفكرية وحماية بيومي حجازي عبد الفتاح  .17

، دار الفكر الجامعي الإسكندرية، مصر، المستهلك في عقود التجارة الإلكترونية
 2005الطبعة الأولى، 
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المسؤولية المدنية الناشئة عن التعاقد الالكتروني، الدلوع أيمن أحمد لزمد ،  .18
 2015دار الجامعة الجديدة، مصر، 

، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الأنترنتدودين بشار لزمود ،  .19
 2006الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر، الأردن، 

دراسة تطبيقية على -التجارة الالكترونيةالدوى إبراىيم أحمد عبد الخالق ،  .20
السعودية، - ، الرياض76:، مطبوعات الدلك فهد الوطنية، السلسلةالثانية-المكتبات

2010 
، الطبعة حماية المستهلك في التعاقد الإلكترونيذيب لزمود عبد الله ،  .21

 2012الأولى، دار الثقافة، عمان، 
المطبوعات الجامعية دار ،التعاقد الالكتروني عبر الانترنيتالرومي محمد الأمين  .22

 2004الإسكندرية،مصر، الطبعةالأولى، 
، دار الجامعة الجديدة، حماية المستهلك الإلكترونيسعيد عدنان خالد كوثر،  .23

  2012مصر، 
، دار الثقافة، الطبعة أحكام عقود التجارة الإلكترونيةسليم برىم نضال،  .24

 2009الأردن، - ،عمان 1
، "دراسة مقارنة  " العقد الإداري الإلكترونيةالصغير ساعد نمد يلي رحيمة ،  .25

 2010دار الجامعة الجديدة، مصر، 
التحويل الالكتروني للأموال ومسؤولية البنوك ضيف الله الزين سليمان،  .26

 2012، عمان، 1دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة القانونية، 
دار الثقافة للنشر والتوزيع، التجارة الالكترونية، حمد عبد الحسن، ا الطائي .27

 .185، ص2010الطبعة الأولى، عمان، 
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دراسة - بطاقة الاعتماد والعلاقات التعاقدية المنشئة عنهاطوبيا ببار أيميل،  .28
تحليلية مقارنة على ضوء أحدث قرارات النقض الصادرة عن المحكمة الفرنسية، منشورات 

  2000لبنان، - الحلبي الحقوقية، بيروت 
، دراسة التضليل الإعلاني التجاري وأثره على المستهلكعبادلي بتول صراوة،  .29

. 2011قانونية، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 
القسم الخاص، دار النهضة العربية، شرح قانون العقوبات، عبد الستار فوزية ،  .30

 2012الطبعة الثالثة، مصر،
، منشأة الدعارف، الإسكندرية، العقد الإلكترونيعبد السميع الأوذن سمير ،  .31

2005 
، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التجارة الإلكترونيةعبد العال طارق،  .32

2003 
، دار الفكر الجامعي، التسويق والتجارة الالكترونيةعبد العليم صابر لزمد ،  .33

 2009الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، 
، دار ألرد للنشر والتوزيع،  التجارة الالكترونيةعبد الكريم الأشهب نوال ، .34

 2014الطبعة الأولى، عمان، 
دار النفائس، ، -دراسة فقهية-السرقة الالكترونيةعثمان ضياء مصطفى ، .35

 2011الطبعة الأولى، عمان، 
دار زين الحقوقية، ، -دراسة مقارنة–الإجرام الالكتروني عدنان الفيل علي،  .36

 2011لبنان، - الطبعة الأولى، بيروت 
، دار الجامعة الجديدة، التحكيم الالكترونيعصام عبد الفتاح مطر،  .37

 .362 و361، ص ص 2009الإسكندرية، مصر، 
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d’un acte juridique identifie celui qui l’appose. Elle 
manifeste le consentement des parties avec obligation 
l’acte qui découlent de cetacte. Quand elle est apposée par 

un officier public. Elle conféré l’authenticité à l’acte. 
 

 



 
 
 

 الفهرس
 



 فهرس المحتويات الصفحة
 شكر  
 إهداء 

مقدمة  أ،ب،ت،ث
 ةواقع التعاملات التجارية في ظل التجارة الالكتروني: الفصل الأول  6
 تمهيد 6
 الإشهار التجاري الالكتروني للشركات التجارية:لأولالمبحث ا    7
 مفهوم الإشهار التجاري الالكترونية: الدطلب الأول 7
  تعريف الإشهار التجاري الالكتروني: الفرع الأول 7
 التعريف اللغوي: أولا 8
 التعريف الفقهي: ثانيا 9
 التعريف القانوني: ثالثا 10
 خصائص الإشهار التجاري الالكتروني: الفرع الثاني 11
 الطبيعة القانونية للإشهار التجاري الالكتروني: الدطلب الثاني 14
 الطبيعة القانونية للإشهار التجاري الالكتروني بوصفه إيجابا :الفرع الأول 14
 الطبيعة القانونية للإشهار التجاري الالكتروني بوصفه دعوة للتعاقد: الفرع الثاني 16
 الضوابط الدنظمة للإشهار التجاري الالكتروني: الدطلب الثالث 17
 شروط ممارسة الإشهار التجاري الالكتروني: الفرع الأول 17
 عدم مخالفة النظام العام والآداب العامة: أولا 18
 ضرورة تحديد مضمون العرض التجاري: ثانيا 19
 انتفاء صفتي التضليل والغموض للاستفادة من عرض السلعة أو الخدمة: ثالثا 20
 أشكال الإشهار التجاري الالكتروني: الفرع الثاني 21



 الشريط الاشهاري:أولا 22
 الأشرطة الإعلامية: ثانيا 23
 الاشهارات الفاصلة: ثالثا 24
 الاشهارات الدفاجئة: رابعا   24
 اشهارات الدعاية الرسمية: خامسا 25
 التعامل ببطاقة الدفع الالكتروني:   المبحث الثاني 26
 الإطار الدفاهيمي لنظام الدفع الالكتروني: الدطلب الأول 26
 مفهوم نظام الدفع الالكتروني: الفرع الأول 27
 تعريف وسائل الدفع الالكتروني: أولا 27
 أهمية نظام الدفع الالكتروني: ثانيا 31
 خصائص بطاقة الدفع الالكتروني: الفرع الثاني 34
 الطبيعة الدولية لبطاقة الدفع الالكتروني: أولا 34
 بطاقة ائتمان ووفاء من خلال استخدام النقود الإلكترونية : ثانيا 35
  التي تتم عن بعد الدفع الإلكتروني يستخدم لتسوية الدعاملات الإلكترونية: ثالثا 35
 الدفع الالكتروني نظام يتمتع بالأمان: رابعا 36
بطاقة الدفع الإلكتروني تقوم على علاقة ثلاثية الأطراف : خامسا 36
 تحديد وسائل الدفع الالكتروني الدتاحة للشركات التجارية ومدى تطبيقها: الدطلب الثاني 36
 وسائل الدفع الالكتروني الدتاحة للشركات التجارية: الفرع الأول 37
 بطاقات الدفع الالكتروني: أولا 37
 النقود والمحافظ الالكترونية: ثانيا 43
 الشيكات والتحويلات الالكترونية: ثالثا 46
 آليات استخدام بطاقة الدفع الالكتروني  : الفرع الثاني 49



 طرق استخدام بطاقات الدفع الالكتروني: أولا 49
 تنفيذ عملية الدفع الالكتروني: ثانيا 52
 تقييم مدى فعالية استخدام وسائل الدفع الالكتروني: الدطلب الثالث 54
 مزايا وعيوب نظام الدفع الالكتروني: الفرع الأول 54
 مزايا وسائل الدفع الالكتروني: أولا 54
 عيوب وسائل الدفع الالكتروني: ثانيا 56
 سبل مواجهة مخاطر وسائل الدفع الالكتروني: الفرع الثاني 57
 التشفير: أولا 57
 الوسيط الالكتروني: ثانيا 58
 خلاصة الفصل 59

 النظام الحمائي للشركات التجارية في ظل التجارة الالكترونية:الفصل الثاني 60
 تمهيد 61
 الحماية المدنية للشركات التجارية في ظل التجارة الالكترونية:   المبحث الأول 62
 وسائل الحماية الددنية للشركات التجارية في ظل التجارة الالكترونية: الدطلب الأول 63
  الكتابة الالكترونية : الفرع الأول 63
 تعريف الكتابة الالكترونية: أولا 63
 شروط الكتابة الالكترونية: ثانيا 64
 حجية الكتابة الالكترونية: ثالثا 69
 التوقيع الالكتروني: الفرع الثاني 69



تعريف التوقيع الالكتروني : أولا 69
صور التوقيع الالكتروني : ثانيا 70
حجية التوقيع الالكتروني : ثالثا 73
الحماية الددنية للشركات التجارية في خلال مراحل التعاقد : الدطلب الثاني 74
الحماية الددنية ما قبل التعاقد : الفرع الأول 74
الحق الالكتروني في الإعلام : أولا 75
الحق في الحماية من الإعلانات الكاذبة : ثانيا 75
التزام الدورد بحسن النية في الدفاوضات : ثالثا 76
الحماية الددنية في مرحلة إبرام العقد الالكتروني : الفرع الثاني 77
التزام سلامة الشركات التجارية : أولا 77
حق الحماية من الشروط التعسفية : ثانيا 78
الحق في العدول : ثالثا 78
الالتزام بضمان العيب الخفي : رابعا 79
الدسؤولية الددنية للشركات التجارية في ظل التجارة الالكترونية : الدطلب الثالث 80
 الدسؤولية العقدية الناتجة عن التجارة الالكترونية: الفرع الأول 81
 الخطأ العقدي الالكتروني: أولا 81
 الضرر العقدي: ثانيا 81
 العلاقة السببية: ثالثا 82



 الدسؤولية التقصيرية الناتجة عن التجارة الالكترونية: الفرع الثاني  82
 الخطأ الالكتروني: أولا 83
 الضرر الالكتروني: ثانيا 83
 العلاقة السببية:ثالثا 84

 الحماية الجزائية للشركات التجارية في ظل التجارة الالكترونية: المبحث الثاني 85
 الحماية الجزائية في إطار القواعد العامة لقانون العقوبات:الدطلب الأول 85
 الحماية الجزائية في إطار نصوص جرائم الأموال: الفرع الأول 86
 جريمة السرقة الالكترونية: أولا 86
 جريمة النصب الالكتروني: ثانيا 90
 الحماية الجزائية في إطار جرائم التزوير: الفرع الثاني 93
 الركن الشرعي في جريمة التزوير: أولا 94
 الركن الدادي في جريمة التزوير: ثانيا 94
 الركن الدعنوي في جريمة التزوير: ثالثا 97

 الحماية الجزائية في إطار نصوص خاصة: الدطلب الثاني 97
 جرائم الاعتداء على الدواقع الالكترونية: لفرع الأولا 97

 ةتجريم الإختراق العمدي للمواقع الإلكتروني:أولا 98
تجريم الإخلال بنظام معالجة البيانات :ثانيا 100
الدسؤولية الجنائية لدقدمي خدمات الانترنت وعلاقتها بالتجارة الالكترونية  :الفرع الثاني  101



 التزامات مقدمي خدمات الانترنت: أولا 103
 الدسؤولية الجزائية لدقدمي خدمات الانترنت: ثانيا 105
 العقوبات الدقررة للجرائم الدتعلقة بالتجارة الالكترونية: الدطلب الثالث 108
 أساليب الحماية القانونية للتجارة الالكترونية: الفرع الأول 109
 الحماية القانونية الجزائية لوسائل الدفع الالكتروني: أولا 109
 الحماية الجزائية للبيانات الشخصية: ثانيا 110
 العقوبات الدترتبة على الدورد الالكتروني: الفرع الثاني 111
 الأصليةالعقوبات : أولا 112
 العقوبات التكميلية: ثانيا 114
 خلاصة الفصل 115
 خاتمة 117
 قائمة الدصادر والدراجع 120
 الفهرس 139

  ملخص  
 



 ملخص

 

 

 ملخص:

ما نظاظهور  إلىالرقمي المعلومات أدى التطور في تكنولوجيا والاقتصاد    

 إلى لعرض وتسويق المنتجات، مما أدى معلوماتيا جديدا، يعتمد على الانترنت

يا، تساومظهور التجارة الالكترونية. وقد ساهم هذا التطور في جعل العالم سوقا 

غيرات الت حيث تتنافس الشركات لاقتحام الأسواق العالمية بكل سهولة، ولتتبع هذه

كات تم ابتكار وسائل دفع جديدة تسهل التحولات الالكترونية، مما سمح للشر

ثل ميات مع دلك تواجه هذه التجارة تحدالصغيرة بالتنافس مع الشركات الكبرى. و

ي فاملين وقوانين لحماية المتعوضع تشريعات  إلىالجريمة المعلوماتية، مما دفع 

 هذا المجال.

ل ظفي  تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الأطر والنظم الحمائية للشركات التجارية

 التجارة الالكترونية.

حماية قانونية. شركة، تجارة الكترونية،الكلمات المفتاحية:   

 

 

 

 

  

 

 

 



 ملخص

 

SUMMARY 

   The dévelopement  in technology and the digital information economy led to 

the emergence of a new information system that relies on the Internet to display 

and market products, which led to the emergence of electronic commerce. This 

development has contributed to making the world an equal market, as companies 

compete to enter global markets with ease. To track these changes, new payment 

methods have been invented that facilitate electronic transformations, allowing 

small companies to compete with large companies. However, this trade faces 

challenges such as cybercrime, which has prompted the development of 

legislation and laws to protect those dealing in this field. 

This study aims to identify protective frameworks and systems for commercial 

companies in light of electronic commerce. 

Keywords: company, e-commerce, legal protection. 

 

 

 


