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وعرفان شكـر  
  فمالك من مولى سواه              را                       فر يا قلب لمولاك شك

  بدل الحبر دما ينزف غمداه                                      حمدا لا يكفيك تكتبه 

  قلب فارغا من دونك لا معنى لدنياه                                    ثناء اركع لك دامعية   

  لم تنسى برحمتك فسخرت ل القلوب رحماك            بعدت                     ولوفي سماء سابعة 

  ولم لم أكن صلبها أفاضت علي عطفا وحنان                              في قلب أميرحمة جعلتها 

أستاذة عهدت أن توصلني إلى ما انأ عليه أكون ، تحملت عبئا ولو لم ينطق من اللسان فالقلب به يقول ، 

ادة لغير االله سلاما عليك يوم اخترتك ملاذي، وسلام عليك ليوم أراك كما يتمنى لك فؤادي ، ولم تكن العب

  . بلعيد سماح جل  جلاله لركعت لتعبك وما خان جواب لك أستاذتي 

موظفي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال وما توقف قلبي عن شكركم يا سندي  يتوقف قلم

   CNAS --الأجراء

وليس أخرا دامت لنا شكرا اكتبه على عنوان مقركم لمن لم يعرفكم بالتوجه كنتم له فأحسن االله عونكم 

الجزائر حرة مستقلة ودام حبها في الوجود مستقرة ، ودام العلم لمن أحب العلم وسعى لكسبه ، وجاهد في 

  .ماله للحصول على أفضاله 

  "فاللهم ازرع في قلوبنا التربية والعلم ، لننشر رسالة مليئة بالحب والسلم " 



  

 

 

 

 

 

الى الذي كان مصباح دربي ، الى ربي اهدي عملياتضرع شكرا الى الذي افاضني بعطفه ،   

.شكري اليه اهدي حمدي     

ي اهديك امي التي تعبت لاجلي ، سهرت لسهري ، الى زارع وردي ابي الذي زرع البسمة على خدودي دالى باقة من الورود الجو 

.الى كل من اعنني وسقى هذه الورود ، اخوتي ، جنود الليل والنهار  

م اعد النجوم اصدقائي قرة العيونالى من سهرت معه  

 الى من سياخذ هذه الوردة ، خطيبي فرحة القلوب

 الى كل من ذكرهم قلمي ولم يسعهم قلبي وكانوا في مشوار دربي

الى كل من احبني وصادقني وعاهدني وساعدني الى كل الدنيا ، اهدي سعادتي ونجاحي والى كل من مثل لينشد من بعدي ، 

 عهدي
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  :الملخص

النواحي حيث تسهر على رعايتهم وصيانتهم من جميع  البشري،تقوم الدولة على رأس مالها      

  .مضلة الحماية الاجتماعية والتهديدات تحتمن مختلف الأخطار  واحتضانهم

حيث ركزت الدول المعاصرة أدوارها الكاملة في حماية الرأس مال البشري ضمن مخططات واليات     

الجزية ، بمختلف مخاطر الحياة والتي تتضح وتظهر  أوتنظيمية مبرمجة لهدف توفير الحماية الكاملة 

  .الخ....العجز  –حوادث العمل  –في المرض 

المادي بل الاجتماعي  حلا تستهدف الرب ومتكاملة،كاملة الحماية الاجتماعية منظومة  أنباعتبار     

الاستعباد  أشكال، ومواجهة التفاوت وكل الأمن والطمأنينة  بالدرجة الأولى ، تستهدف في ذلك تحقيق

  .وتحسين الدخل 

الضمان الاجتماعي الذي يمتد لمختلف جوانب الحياة  الاجتماعية،ومن بين مظاهر الحماية     

 أهمكما يشكل التامين الاجتماعي احد وسائل الضمان ومن  للمجتمعات،الاجتماعية والاقتصادية 

  .الإنسانالتي تعد جزء من حيات  الأخطارالنظم التي تعالج 

 الأفرادفنظرا للدور البالغ الذي تلعبه منظومة الحماية الاجتماعية في الجزائر ، على حياة      

والتعاون بين  التآزرللمحافظة عليهم وسبيل لتكريس قيم التضامن و  آلية أنهاوالمجتمعات ، باعتبار 

 للرأسجتماعية البحث فيها ، ومعرفة موقعها في الحياة الا لأمرا ندتاس،  الأجيالمختلف الفئات و 

  .مال البشرية 

تقييم برامج الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في " وعليه وقع اختياره ، ليكون مصاغ تحت عنوان   

  ).الطارف   -cnas– الأجراءالضمان الاجتماعي للعمال ( الجزائر 

  



  :حيث انطلقت دراستنا من التساؤل المركزي التالي 

  برامج الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في الجزائر ؟ هو تقييم ما

للموارد  في مخطط الحكومة الجزائرية في مجال الحماية الاجتماعيةالمستهدفة ما الفئات  -1

 ؟ البشرية

 كيف يتم تفعيل برامج الحماية الاجتماعية بشكل مرضي في أوساط المجتمع الجزائري ؟ -2

من تغطية حد مقبول في الحماية  الإجراءعية للعمال الاجتما التأميناتهل استطاع صندوق  -3

 الاجتماعية للموارد؟

وصف دقيق لكل جوانب الموضوع  لإعطاءالوصفي التحليلي ، وقد تمت الدراسة وفقا للمنهج     

لاعتماده على دراسة الواقع  الإنسانيةالوحيد الذي يهتم بدراسة بعض الموضوعات  الأسلوبباعتباره 

  .ودراسة الظاهرة كما هي في الواقع 

كما اعتمدنا على منهج دراسة الحالة ، للتعرف على مضمون الحالة الدراسية بصندوق الضمان     

، بصورة دقيقة ومفصلة ، كما وظفنا منهج تحليل المضمون الذي يركن الى الأجراءالاجتماعي للعمال 

  .كمية  نتائجالقياس لاستخراج و  الأفكارقاعدة عد 

حيث اعتمدنا  الميدانية،كما قمنا بتوظيف مجموعة من التقنيات المساعدة على جمع المعلومات    

  .المقابلة ارةالملاحظة واستم نيةعلى تق

حيث اعتمدنا  –الطارف   - cnas–أفراد من مصالح مختلفة لوكالة  10عينة الدراسة وشملت    

، ذلك من خلال اختيار الموظفين المعنيين بالدراسة ، والمسيرين لمنظومة  على العينة القصدية

بمجموعة من  الأخيروتفسيرها للخروج في  البياناتالتأمينات الاجتماعية ، بعد ذلك قمنا بعرض 

  :النتائج نذكر منها 



ضم اكبر فئة في المجتمع من خلال  إلىتسعى الحكومة الجزائرية من خلال برامجها المختلفة  -1

 .وبالتالي التامين الكامل لهم  الاجتماعية،الحماية 

بتدعيم وتطوير توجه وسياسات الدولة في الحماية الاجتماعية  -   cnas–وكالة  أجهزةقيام  -2

من خلال المرافقة ، حسن الاستقبال والتوجيه ، التسهيلات ، الاهتمام بالموارد البشرية من 

 .الخ....تعبئة تكوينية ، التوعية ، تطبيق القوانين على أكمل وجه  سنخلال 

وضع يهذا ما  العمال،ضرورة تامين جميع بحرص الصندوق على مراسلة جميع المستخدمين  -3

مال  رأسأن الحكومة الجزائرية حريصة كل الحرص على الاهتمام بمواردها البشرية والتي تعد 

 .القريبعلى المدى  الحياة،وتحقيق الأمان والرفاهية في  الدولة،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Summary: 

     The State is based on its human capital, where it protects and protects 

them in all respects and embraces them from various dangers and threats 

under the pretext of social protection. 

     Where contemporary countries have focused their full roles in protecting 

human capital within planning schemes and regulatory mechanisms 

designed to provide full protection or tribute to the various risks of life that 

are evident in the disease - work accidents, disability etc. 

     As social protection is a complete and integrated system, it is not 

primarily targeted at the physical or social quarter, which aims to achieve 

security and tranquility, to address inequality and all forms of servitude and 

to improve income. 

     Social protection is a social security that extends to the various aspects of 

the social and economic life of societies. Social security is also one of the 

most important systems for dealing with the dangers that are part of human 

life. 

     In view of the great role played by the social protection system in Algeria, 

the lives of individuals and communities, as a mechanism for their 

preservation and a way to devote the values of solidarity, synergy and 

cooperation between different groups and generations, based on the 

research and the position of the social life of human capital. 

  It was chosen to be drafted under the title "Evaluation of Social Protection 

Programs for Human Resources in Algeria" (Social Security for Working 

Workers.( 

 



Our study started from the following central question: 

What is the evaluation of social protection programs for human resources in 

Algeria? 

 .1 What target groups are human resources in the Algerian government's 

social protection scheme? 

 .2 How can social protection programs be implemented satisfactorily among 

Algerian society? 

 .3 Has the Social Insurance Fund been able to cover an acceptable level of 

social protection of resources? 

    The study was conducted according to descriptive analytical methodology, 

to give a precise description of all aspects of the subject, as the only method 

that deals with the study of some human subjects to be based on the study 

of reality, and study phenomenon as it is in reality. 

     We also relied on the case study methodology to identify the content of 

the study case of the Social Security Fund for the workers, in a precise and 

detailed manner. We also used the content analysis method, which is based 

on the counting of ideas and measurement for the extraction of the quantity 

sold. 

   We have also employed a range of assistive techniques to collect field 

information. 

   The sample of the study included 10 individuals from different interests of 

the agency - Cnas - Tarif - where we relied on the sample of intent, through 

the selection of employees involved in the study, and managers of the social 

security system, after that we have presented the data and interpretation to 

come out in the last set of results, 



- 1 The Algerian government seeks through its various programs to include 

the largest group in society through social protection, and thus full insurance 

for them. 

- 2 The establishment of the agencies of the Agency - Cnas - support and 

develop the direction and policies of the State in social protection through 

the accompaniment, good reception and guidance, facilities, attention to 

human resources through the age of mobilization of education, awareness, 

the application of the laws to the fullest .... etc. 

- 3 The Fund is keen to correspond to all users of the need to ensure all 

workers, which is that the Algerian government is keen to pay attention to 

its human resources, which is the capital of the State, and to achieve safety 

and prosperity in life, in the near term 
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  :مقدمة 

لما له من فوائد يساهم في تحقيقها للنهوض  ،يعد المورد البشري النواة الرئيسية داخل المؤسسة   

  .عيشهن وضعه وضمان يفي مقابل الأمر تحس ،بمؤسسته

 إلىمما استدعت الحاجة إلى الاهتمام به ،كونه فرد فعال داخل بيئته له تطلعات و غايات يصبوا 

و بهذا زاد الاهتمام العالمي . تحقيقها ، في حين قد تواجهه مخاطر و مشاكل تعرقل نشاطه و حياته 

منها  و التخفيفكله ، ووضع سبل لمواجهتها و الإقليمي و العربي بالفرد من خلال الإحاطة بكافة مشا

يسمى بالحماية الاجتماعية ، والعمل على وضع  مضلة ما تحت" رض ، الوفاة ، حوادث العمل كالم"

  . و ذويهم ، ومكافحة الفقر أو التخفيض منه  الأفرادبرامج تنموية و استراتيجيات فعالة لحماية 

 إسلامية ، تناضل من أجل حماية الفردتعتبر الجزائر الدولة الرائدة في هذا الجانب باعتبارها دولة     

  الخ.....وصيانته ، و المساندة الكاملة له ، ذلك من خلال المساعدات الاجتماعية و الأعمال الخيرية 

الجمهورية الجزائرية ، و تاريخها العتيد في  بمبادئلة و فالجزائر تراهن على رؤية حيوية و قاعدية موص

يمقراطية سواء في حالات الندرة أو الوفرة ، من خلال حماية و العدالة الد الإنسانمسائل حقوق 

و استراتيجيات و  أهدافو العمل من اجل تنمية قدرات الموارد البشرية ، بما يحقق  الأفراداضعف 

  .مخططات الدولة 

ذلك من خلال وضع و إرساء برامج أكثر قربا لمواطنيها ، تسهر على تقديم أحسن الخدمات     

و هو الحماية  ألالهم ، و تأمينهم على مختلف المخاطر تحت جناح مساند للإنسان الاجتماعية 

احتياجات كل السكان و بالأحرى العمال لتحقيق الاستقرار الاجتماعي و  يالاجتماعية ، التي تلب

  .الاقتصادي و إضفاء الشعور بالأمان و الطمأنينة وصولا إلى تحقيق الرفاهية في الحياة 
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عن طريق  للمواطنين سواءالاجتماعي أحد مظاهر الحماية الاجتماعية التي تقدم يشكل الضمان 

فخدماته تقدم لجميع الأفراد سواء  الرعاية،أو غيرها من أصناف الخدمات و  الاجتماعية،التأمينات 

  .أجراءكانوا أجراء أو غير 

الأعمال التطوعية و  يكما تدعم فلسفة الحماية الاجتماعية بمظهر و شكل آخر لها يظهر ف    

تمسك  لاجتماعية ، عملية شاملة وواسعة من القول بأن الحماية ا نينايغالخيرية بين الأفراد ، وهذا لا 

العملية ،ذلك من  أوبأفرادها و ترعاهم من المخاطر و الأضرار التي قد تواجههم في حياتهم اليومية 

عية داخل برامج و مخططات تضعها الدولة خلال جانبين الضمان الاجتماعي و التأمينات الاجتما

الذي يحقق أهداف مخططات و استراتيجيات  الأمر بعقول إسلامية تفكر في مصلحة مواطنيها ،

  .الدولة في حد ذاتها 

دراسة هذا البحث و تقسيمه إلى ثلاثة فصول ، كل فصل يحمل  تقديمه تمتاستنادا إلى ما تم    

  .أجزاء تندرج عنه

  البناء الإشكالي و المنهجي للدراسة، حيث يتضمن هذا الفصل النقاط التالية :الفصل الأول

إشــكالية الدراســة و أهــدافها و مبــررات اختيــار الموضــوع و أهميتــه، إضــافة إلــى مجموعــة مــن المفــاهيم 

  .و خلاصة لهذا الفصل للدراسة،و المعالجة المنهجية  الرئيسي،الخاصة بالعنوان 

  الاجتماعية الحماية  :الثانيالفصل 

  .التطور ، الأهمية ، التحديات _ 

  .الضمان الاجتماعي_ 

  .الاجتماعيةالتأمينات _ 

  .صناديق الضمان الاجتماعي _ 
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أدوات جمـــع  الدراســـة،فيـــه مجـــالات  ااستعرضـــن للدراســـة،خصـــص للمعالجـــة الميدانيـــة  :الثالـــثالفصـــل 

  .مناقشتهاو عرض النتائج و  تحليلها،البيانات وعرض البيانات و 
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الحماية الاجتماعية في  سياسياتعرض و تحليل التراث البحثي المتصل بآليات :  أولا

  .العالم و في مصر 

سوف يتم عرض وتحليل بعض من الدراسات السابقة العربية و الأجنبية المرتبطة بآليات سياسات     

  - :كالتاليالمجتمع  والحماية الاجتماعية بين دور الدولة 

  الدراسات العربية  :01

و موضوعها فعالية جهود منظمات المجتمع المدني في :  2002عزة محمد بدوي  دراسة 1-1

 إلىالمعرضين للخطر ، وتوصلت هذه الدراسة  الأطفالتحقيق الرعاية المتكاملة لحماية حقوق 

  -:مجموعة من النتائج تظهر كالتالي 

المعرضين للخطر لتطوير خدماتها  الأطفالتشجيع التشاور بين المنظمات العاملة في مجال رعاية  •

  .وتبادل خبراتها 

  .تسهيل عملية الاتصال بين المنظمة و المنظمات العاملة في نفس المجال   •

  .قطاعات المجتمع المختلفة لضرورة حماية  الأطفال من الخطر  لإقناع إعلاميةخطة  إعداد •

ية ، و مواجهة مشكلة الفقر موضوعها شبكة الأمان الاجتماع: 2006دراسة منى عطية خزام  2- 1

  لسكان المناطق العشوائية ، استهدفت تحديد دور شبكة الأمان الاجتماعية كأحد آليات الحماية 

الاجتماعية في مواجهة مشكلة الفقر ، وتحديد المعوقات التي تواجه المواطنين في الاستفادة من 

تخطيطية لزيادة فعالية شبكة  مؤشرات إلىخدمات شبكة الأمان الاجتماعي ، و من ثم التوصل 

الاجتماعي ، وهي دراسة وصفية ، تم تطبيقها على أرباب الأسر في أحد المجتمعات العشوائية ة الأمان

  1 .استبيان  استمارةعن طريق 
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الاجتماعي لسنة متوسطة و اى مجموعة  الأماننسبة استفادة المواطنين من شبكة  أن إلىوتوصلت 

  .كانيزم للحماية الاجتماعيةيلزيادة فعالية شبكة الأمان الاجتماعي كممن المؤشرات التخطيطية 

نظام الحماية لو موضوعها التحليل السوسيولوجي : 2009دراسة كاملة عبد االله خميس  :1-3

الاجتماعية في التشريع الليبي ، هدفت الدراسة الى التعرف على نظام الحماية الاجتماعية للمجتمع 

اجتماعية ، تتعلق بالقطاعات الخدمية المختلفة خاصة تلك التي تمثل نظام الحماية من تشريعات 

  .الاجتماعية ،كقطاع الضمان و التضامن الاجتماعي  

  -:هذه الدراسة النقاط التالية  أوضحت

التشريعية و ٱليات التقييم  بالإدارةالحماية الاجتماعية كنظام تواجه العديد من المعوقات التي تتعلق  إن •

   .  لها في المؤسسات الخدماتية

المطلقة  كالمرأة .الدور الذي تؤديه الفئات التي يقوم على خدمتها صندوق التضامن الاجتماعي أبراز •

يؤدون من ادوار  أنو المسنين و ما يمكن  الخاصةمن ذوي الاحتياجات  الأشخاصو  والأرملة

  1.)الاستاتيكي والبعد الديناميكي(ة ،من خلال الباب بعدين رئيسيين البعد لمشاركتهم في الحياة العام

   :عاماستخلاص 

          بمختلف المشاكل  الإحاطةمن خلال  بالأفراداستهدف بعض الدراسات العربية ،الاهتمام     

المواطنين و التي والبطالة، تحديد المعوقات التي تواجه  ،كالفقر الإنسانو المخاطر التي يتعرض لها 

خطة الدولة في مجال  إنجاحنظام اجتماعي فعال و  لإيجاد، .... تواجه الحماية الاجتماعية كنظام

فهناك من الدراسات التي اهتمت بموضوع  الأولىبالدرجة  الإنسانالحماية الاجتماعية التي تستهدف 

لى دور الشبكات الاجتماعية ل لتحقيق الحماية، وهناك من ركزت عيالاجتماعي كسب الأمانشبكات 
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بجهود منظمات المجتمع المدني وكلها مواضيع اهتمت  الأهمية أعطتوهناك من الدراسات التي 

  . لهم بطرق مختلفة الأمنوتحقيق  الأفرادبحماية ورعاية 

   الأجنبية الدراسات :02

  :والياتها وسياساتها كالتالياعية في مجال الحماية الاجتم الأجنبيةبعض الدراسات  إلىسوف نتطرق  

 : "sarah marie brooks 2001 "دراسة سارة ماري بروكس  2-1

،تعتبر فترة التسعينيات من القرن الماضي فترة تحول  لاقتصاديةاوموضوعها الحماية الاجتماعية و 

  .السن في العالم كله  رفي البناء الاقتصادي و الديمغرافي للنظام العام لكبا

نموذج  وباستخدامخاصة في القطاع الخاص  للمسنين،امج الحماية المقدمة الدراسة تحديد بر واستهدفت 

  :رئيسيةثلاث عوامل  أوضحالبيانات بتحليل و  مختار،

  .متاحا  الإصلاحمج حماية المسنين يجعل اان مستوى التكاليف و البناء لبر ك أي :أولا

  . المسنينن حماية أفي القرارات بش إصلاحات إيجادالمال في  ورأستؤثر قوة الاقتصاد  :ثانيا

  .الشرعيةاثر القوى  :ثالثا

و المكسيك  الأرجنتينوقد اظهر التحليل الكيفي للدراسة و الذي اعتمد على دراسة ميدانية في كل من 

 1.برامج لحماية المسنين إلىقرار الوصول  تشكلالثلاث عوامل السابقة  أن إلى أشار
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 :"conning & kevane 2003  "ج وكيفاني ندراسة كوني 2-2

  والتي استهدفت تحديد مدى  الاجتماعي، الأمانالمجتمع لتحقيق  ىعلالمعتمدة  الآلياتوموضوعها     

   الأماناستفادة الفقراء من برنامج الحماية الاجتماعية في المجتمع ، والتي تمثلت في خدمات شبكة 

الدراسة الوصفية معتمدة على منهج المسح الاجتماعي ومن نتائج  أسلوبالاجتماعي ، باستخدام 

نزم للحماية نميكاكالاجتماعي  الأمانهناك مميزات كثيرة من استخدام المجتمع لشبكة  أنالدراسة 

  .الاجتماعية

 :"suci eunike 2004" سيكي ايونيك "دراسة  2-3

الاجتماعي   الأمانودور شبكة  الأوليةالفقراء للرعاية الصحية  الأطفالوموضوعها استخدام     

 أدتالاجتماعي ،  الأمانمن تلك البرامج ، وتوصلت الى ان برامج شبكات  الأطفالاستفادة  قوطر 

تقديم صابغة السياسة و متخذي   ضرورةبالدراسة  تأوصعدد الفقراء في المجتمع ، وقد  إنقاص إلى

   .الاجتماعي  من اجل التحقيق من حدة الفقر  الأمانالقرار ، برامج لشبكات 

 rechel hegjeth & poul "دراسة راشيل هيجي  و بول ميلبورن 2-4

melouborh  2005 :" 

الاجتماعي في المناطق الريفية ، و استهدفت الدراسة تحديد اثر  ادعبالاستوموضوعها الفقر و     

ضرورة تبني  إلىسياسات الحماية الاجتماعية في تقليص الفقر من المناطق الريفية و دعت الدراسة 

 1فعالية في الحماية الاجتماعية للفقراء ، أكثرلسياسات الرعاية الاجتماعية ، تكون  المجتمعات
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الهيكل الاقتصادي ( الهيكلية للفقر و الاستبعاد الاجتماعي  الأسبابوخاصة في التعامل مع 

  .)والإسكاني

حساسية لظروف  أكثرماعية ة في العمل وتطوير نماذج وبرامج سياسة الحماية الاجتكاوتعزيز الشر 

  المجتمع

 ": eichel berger rebecca  2010"دراسة ايشلبيرجر رابيكا  2-5

واستهدفت  يةالأسر اختبار برنامجين للمساعدات الأسر التي لديها أحداث ، و  داداتإموموضوعها     

، لتحديد أيا منها أكثر نجاحا الأحداثهذه الدراسات التي تضمنت اختبار تأثير برنامج لرعاية أسر 

الفقيرة ، و الذي يحقق تحسين في العلاقات داخل الأسر لتحقيق رعاية  الأسرلتلك  الحمايةلتوفير 

امج المخططة التي يقودها متخصصون ر أفضل لأطفالها و حمايتهم من الانحراف ، وقد وجد أن الب

من خلال مؤسسات معتمدة  في هذا المجال من الرعاية هي أفضل البرامج المحققة للأهداف المطلوبة 

اة لتلك الأسر ، وذلك لأنها لا تهمل جانب الدعم المادي و المساعدة المالية لتلك لتحسين نوعية الحي

  .الأسر

 :" Emami Elham  2010 "دراسة ايمامي الهام 2-6

للصحة العامة و نوعية الحياة للمسنيين ، و التي استهدفت دراسة كيفية  تتبعيهو موضوعها دراسة    

لتقديم الحماية للمسنين من خلال مواجهة التحديات الجديدة ، نتيجة التقدم في السن وشدة الحاجة  

وهذا يتطلب استخدام التكنولوجيا الحديثة في تسيير حياتهم ، والحماية لصحتهم من التدهور و العلاج 

  1تابعة الدقيقة للحالة الصحية في حالة التعرض لأي مرض مع الفحص الدوري لدى مراكز و الم
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  متخصصة لمتابعة حالتهم و المحافظة على قدراتهم الجسدية  و حمايتها من التدهور ،مع ممارسة 

رامج رياضية محددة و التعايش السلمي مع هذه المرحلة ، وهذا يتطلب تقديم برامج خاصة للحماية ب

 .لاجتماعية لهم ا

 : sumbye  2010 دراسة سامبي 2-7

وموضوعها الضعف وبرامج الحماية في زامبيا ، دراسة حالة لثلاث قرى ، وتستهدف هذه الدراسة     

اختبار المخاطر و الضعف و السياسات على منخفضي  الدخل و أنواع برامج الحماية التي 

 إلىوالسكان المحليين في هذه القرى للوصول  بين الأخبارمن  بمجموعةتحتاجونها ، وتم الاستعانة 

انه من  أوضحالمؤشرات مرتبطة بعدم القدر و طبيعة الحياة في هذه القرى و التحليل الكمي و الكيفي 

عدم القدرة في الاعتبار ، وتوصله رغم  أخدتم  إذاهذه المؤشرات خصوصا  إلىالصعوبة الوصول 

  ىالتي بها مرض سرالأو اء نسالتي تعولها  الأسرهذه المؤشرات هي  أن إلىذلك هذه الدراسة 

  .التي يعولها مسنسن  والأسروالضعفاء ،  الأيتاموالأطفال ومعاقون 

  : "rogers Meghan & pridemare " 2013دراسة روجز ميجان و برايج موروليام  2-8

و موضوعها تأثير كل من الفقر و الحماية الاجتماعية على معدل الجريمة ، ان الحماية      

الاجتماعية هي قدرة الحكومة على إنقاذ مواطنيها من المشكلات المترتبة على الفقر و القوى السلبية 

حكومية للسوق التي تؤثر على نوعية الحياة ، وتستهدف هذه الدراسة توضيح العلاقة بين السياسات ال

المواطنين ببرامج الحماية الاجتماعية و معدل الجريمة ، وتفترض الدراسة ان هناك علاقة التي تمد 

  1قوية بين 
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على الفقر و معدل الجريمة ، لذلك قامت الدراسة بفحص و اختبار أثر برامج الحماية الاجتماعية 

ان برامج الحماية الاجتماعية خفض معدلات الفقر و الجريمة على المستوى القومي ،ومن النتائج 

  .ساهمت في خفض معدلات الفقر و الجريمة 

 : "Pena Miquel ,et AI 2014 "دراسة بيناميجل و آخرون 2-9

 إلىجتماعية للجمهور ، وتستهدف الدراسة وموضوعها عوامل أساسية مقترحة للحماية الا     

للمواطنين ، وقد تم دراسة العوامل  الأساسيةليغطي الاحتياجات  الأساسيمقترح للدخل  لإطارالوصول 

، كما استهدفت الدراسة  2010للمواطنين في اسبانيا سنة  الأساسيةعلى الاحتياجات  إنفاقهاالمطلوب 

الاجتماعية و آثارها ، وقد توصلت  الأخطارمواطنين من لحماية ال الأساسيةتحديد كمية الحاجات 

            للمواطنين لضمان تلك الحاجات الاقتصادية الأساسيةمقياس لقياس الحاجات  إلىالدراسة 

   1الأخرىالمجتمع لضمان حد أدنى من الدخل و المنافع الاجتماعية  أفرادو الاجتماعية و الآمان لكل 

  :عاماستخلاص 

و قدراتهم و تنمية  بالأفرادعن نطاق الحماية الاجتماعية ، للنهوض  الأجنبيةكما لا تستغني الدول     

تنوعت المواضيع المقترحة  الخاصة بآليات الحماية الاجتماعية ، وطرق  حيثالاقتصاد الوطني ، 

الاجتماعي ، و أثر هذه السياسات في تقليص الفقر من  الأمانالفقراء من شبكات  الأطفالاستفادة 

   بأفرادهابير بالحماية و النهوض باهتمام ك تحضيآخره من الدراسات التي  إلى.... المناطق الريفية 

بما يساهم في تحقيق الرفاهية في الحياة و يتعدى ذلك أيضا في  الأفرادو تحسين العلاقات بين 

  .رادللأفالمستقبلية  بالآفاقالتفكير 
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  :السابقةتحليل الدراسة 

التي تنشأ به ظروفها ا دول العالم الثالث سابقة تمت في دول أجنبية ، اغلبهالدراسات ال غالبية    

بينما باقي الدراسات عربية ، وتم تطبيقها في مصر أغلبها ) %79.6(الاقتصادية مع مصر بنسبة 

، حيث تتجه معظم دول العالم النامي الى تطبيق سياسات الحمية الاجتماعية  ) %20.4(بنسبة 

الحاجات  إتباعدخل ، و للمجتمع ككل ،وبخاصة الفئات الفقيرة و المستضعفة لضمان حد أدنى من ال

للمواطنين ، و بالتالي فان سياسات الحماية الاجتماعية تلعب دورا حيويا في تحقيق العدالة  الأساسية

  .الاجتماعية في المجتمع

  :الدراساتالقضايا الرئيسية التي تناولتها هذه 

  .مدى أهمية سياسات الحماية الاجتماعية في رعاية بعض الفئات في المجتمع  �

  .المجتمع الجريمة فيفعالية سياسة الحماية في خفض معدل الفقر و  �

  .الفقراء و الفئات المستضعفة  إلىكيفية الوصول  �

  .الضعيفةاستدامة الخدمات للفئات الفقيرة و  �

 1 .مكونات برامج الحماية الاجتماعية  �
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  :استنتاج

     سياسات و برامج الحماية الاجتماعية تحتل دور كبير في مختلف الدول العربية إنوبالتالي نجد    

و تعديله فيها ذلك لمدى  إضافتهبالحماية الاجتماعية ، واهم ما يمكن  الإحاطة،حيث تم  الأجنبيةو 

الفقر ( التي تواجه حياته  الإضرارعلى سيرورة المجتمع ورعايته من المخاطر و  تأثيرها

لتحسين أدائه و تطوير مهاراته بما حياته،ومن ثم تحسين ظروف ...). الصحة،المرض،الشيخوخة 

و الاستقرار و الرفاهية تحت مظلة الحماية الاجتماعية التي  الأمانخدم مجتمعه ، الذي يضمن له ي

.تحت جناحها و ترعاه و تصونه  الإنسانتحمل 
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  :أوجه الاستفادة من هذه الدراسة 

 .التشريعية و آليات التقيد بها  بالإدارةيتعلق  الحماية الاجتماعية تواجه العديد من المعوقات منها ما �

  .الحماية الاجتماعية آلية لمواجهة الفقر �

 .الاتصال وسيلة لتفعيل العمل و التشاور بين المنظمات في نفس القطاع �

 .للحماية الاجتماعية علاقة وطيدة بالجانب الاقتصادي  �

 .لحاجات الاقتصادية و الاجتماعيةن اللمواطنين لضما الأساسيةهناك مقاييس خاصة لقياس الحاجات  �

  :السابقةعلى الدراسات  استخلاص

و لم تتعدى لمنحى آخر الاجتماعية،معظم هذه الدراسات اعتمدت على جوانب معينة من الحماية    

، حوادث  الأمومة ، في حياته ، كالبطالة الإنسانمن الحماية ، كدراسة المخاطر التي يتعرض لها 

  .، نشطاء او غير نشطاء أجراءسواء أجراء أو غير  الأفرادلجميع  الخ....المهنية  الأمراضالعمل ، 
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 : الإشكاليةتحديد  :ثانيا

مالها البشري ، حيث تسهر على رعايتهم وصيانتهم من كافة النواحي  رأستقوم الدولة على    

تحت مضلة الحماية  إنسانضان كل معنويا ، وتسعى بذلك إلى احت أووالجوانب سواء ماديا 

  .غير حكومية  أوالاجتماعية وذلك بالتكفل برعاية جميع الفئات ، سواء كانوا في وظائف حكومية 

مجتمع من المجتمعات ، مهددة بعديد من  أيمال للدولة في  رأسفجميع الموارد البشرية التي تعد 

  .ي و النفسي و المادي على مسار حياتهم الاجتماعي و المهن تأثرالمخاطر و المشكلات التي 

مالها البشري ضمن جهود  رأسالكاملة في حماية  أدوارها الجديدة،من هذا المنطلق ركزت الدولة     

    الجزئية من حالات بعينها  أومبتكرة في شكل سياسات وبرامج اجتماعية توفر الحماية الكاملة 

  الخ...العجز – الأمومة –حوادث العمل  –المرض  –كالفقر 

وقانونية وتنظيمية يمكن تسليط  إدارية أطرامعالجة برامج الحماية الاجتماعية ضمن  إلىوبالنظر     

        الأفرادالضوء على بعضها كالصناديق المالية والوكالات الاجتماعية المقربة بشكل كبير لخدمة 

  الخ....الخيم ، المكاتب ، ورشات العمل  المزرعة، المنزل،وجدوا في  أينماو الجماعات 

ين تتوازن فيه رفاهية جانب ميزانتلك البرامج والصناديق في  عةاجنيفي و الكمي لمدى كوللقياس ال

 .مع مدى تطبيق الحماية الاجتماعية  الأفراد

 الارتقاءفي  الأخيرةودور هذه  أهمية أبرازعلى هذا المحمل تم تركيز اهتمام دراستنا حول     

التساؤل المحوري  أثاربمواردها البشرية وفق قواعد مضبوطة تصنعها دولة الحماية الاجتماعية هذا ما 

 :التالي 

 هو تقييم برامج الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في الجزائر ؟  ما
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  :كالأتيالفرعية ندرجها  الأسئلةليندرج عنه مجموعة من 

 ؟ للموارد البشرية في مخطط الحكومة الجزائرية في مجال الحماية الاجتماعية المستهدفةما الفئات  -1

 المجتمع الجزائري ؟  أوساطكيف يتم تفعيل برامج الحماية الاجتماعية بشكل مرضي في  -2

من تغطية حد مقبول في  الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتهل استطاع الصندوق الوطني  -3

  رد البشرية ؟الحماية الاجتماعية للموا

  :الموضوعأسباب اختيار  :ثالثا

و الوقاية منها حيث انها ترتكز  الأضرارالحماية الاجتماعية وسيلة لمواجهة المخاطر و  أنبما     

الاجتماعية و خاصة  الأخطارالحماية  من  للأفرادالتضامن و التكافل و التي تضمن  مبدأعلى 

تكون مجرد شعارات   أنمنها  أكثرالمستوى العملي  علىتكون  أنالفئات الضعيفة ، وبهذا يجب 

و هذا ما جعلنا ندرس موضوع الحماية  ،و الإحاطة بكافة برامجهاالعالمي بها زاد الاهتمام وبهذا 

  :لك لـ ذالاجتماعية و 

 .البشريةو هو تنمية الموارد  لاأالعلاقة الوطيدة التي تجمع هذا الموضوع بنوع التخصص الذي أدرسه  �

المجتمع   أفرادفي تحقيق رضا  سعيهاالتعرف على واقع الحماية الاجتماعية في الجزائر ، ومدى  �

 .غير الرسمية  وأوخاصة الذين يمارسون مهنة معينة سواء في القطاعات الرسمية 

من بينها الصندوق التعرف على مدى  فعالية برامج و مخططات الحماية الاجتماعية في الجزائر  �

شرية من بفي رعاية الموارد البالطارف  (CNAS) -  الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالوطني 

 .المخاطر ، وحل المشاكل الطارئة 

الحماية  منظومةمعرفة واقع التجربة الجزائرية في تغطية اكبر شريحة في المجتمع من خلال ،  �

 .الاجتماعية التي تتقولب في عدة برامج وسياسات دولية 
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  :أهمية الدراسة  :ثالثا

همية بالغة في ميدان علم أعية للموارد البشرية في الجزائر يحتل موضوع برامج الحماية الاجتما   

  .الاجتماع 

مدى مساهمة برامج و مخططات الحماية الاجتماعية في صيانة و رعاية الفرد من مختلف المخاطر  �

إضافة إلى المساهمة في  أسرته،و بالتالي ضمان العيش الكريم للفرد و  تواجهه،و التهديدات التي 

و الشرائح الاجتماعية وتحسين المستويات  النشطة،تحقيق شمولية التغطية الاجتماعية لكافة الفئات 

 .البشريةالمعيشية للموارد 

 .مدى مساهمة هذه البرامج في تحقيق رضا المجتمع الجزائري �

 .الحماية الاجتماعية  متغيرندرة وقلة الدراسات التي تناولت  إلىالدراسة الحالية  أهميةترجع  �

نتائج هذه الدراسة ستكون السبيل في كشف الغموض عن بعض الجوانب المسكوت عنها وبالتالي  �

 .إيجاد أساس يمكن الرجوع إليه من قبل الحكومة الجزائرية 
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 أهداف الدراسة:  رابعا

  :التالية  الأهدافتحديد  إلىتهدف دراستنا 

  :الأكاديميةالأهداف  -1

 .سابقاالفرعية المطروحة  و التساؤلاتالدراسة  إشكاليةعلى  الإجابةفي  و التي تكمن

وضرورة البحث فيه و ذلك لما له من أهمية كبيرة  الاجتماعية،تسليط الضوء على موضوع الحماية  �

 .المجتمعاتو  الأفرادعلى حياة 

     برامج الحماية الاجتماعية في الجزائر لتحقيق رضا الافراد لتفعيلالحلول الضرورية  لإيجادالبحث  �

 .و المجتمعات 

  :التطبيقية الأهداف -2

 :التطبيقية التالية  الأهدافتسعى هذه الدراسة لتحقيق 

معرفة مدى تحقيق برامج الحماية الاجتماعية لدرجة عالية من المساعدات و سياسات اجتماعية  �

للمساعدة على مواجهة المخاطر و التهديدات  الأفرادو الطمأنينة في نفوس  الأمنوتوفير  مرضية،

 ...) .المرض - الوفاة-العجز(

مخططات و توجيهات الدولة في تقديم بعض الاقتراحات و التوصيات في مجال تفعيل  إلىالوصول  �

 .الحماية الاجتماعية 

     أهدافهاتعميق الفهم حول واقع برامج الحماية الاجتماعية في الجزائر و مدى نجاعتها في تحقيق  �

 .بمواطن الضعف  الإحاطةو 
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  المفاهيمتحديد  :خامسا

ضبط وتحديد محكم للمفاهيم والمصطلحات الخاصة بموضوع البحث ذلك في  إلىدراسة  أيتحتاج    

ربط بين الجانب  أداة أنها باعتباركونها تساهم في بناء النظرية ، ومفتاح رئيسي لفهم الموضوع 

  . للتأويلالنظري والتطبيقي ، كما تساعد في تحديد اتجاه الباحث ولا تترك له مجال واسع 

تقييم برامج الحماية الاجتماعية (تحديد هذه المفاهيم والمصطلحات الخاصة بموضوع  إلىوعليه ارتائنا 

  .الطارف  - CNAS - للموارد البشرية في الجزائر بوكالة

  :تقييم - 1

  .يقيم ،تقييما ، فهو مقيم و المفعول مقيم  قيم،مصدر  :لغة  . أ

  .حققه من تقدم نتائجه و ما قيم الشيء تقييما قدر قيمته ، قيم السلعة حدد ثمنها ، قيم وضع استعرض

ان تعني تقدير القيمة  أيضاو للاستثمار ، ويمكن  للأصلهو عملية تقدير القيمة : اصطلاحا   . ب

 إلىالعائد او السعر  إلىالمستقبلية باستخدام بيانات تشمل معدلات مختلفة مثل معدلات السعر 

  .المبيعات 

        و محتواه و تقييمه ايجابيا او سلبيا و تحديد مكانته  أصلهتقدير قيمة الشيء ، ومعرفة  : إجرائيا. ج

  .به في الواقع  الإحاطة  إلىبالرجوع 

 :برامج   -2

  1.و خطط مختلفة  أساليباسم للجمع يدل على : لغة   . أ

                                                           

 
1
  .���18/03/2018ر�.  21.25، ا��و-�ت   LNT.com �ط��ق ���م ا����)� ،���ب �ر�� �ر�� ،  -  
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البرنامج هو خطة عمل لانجاز واجبات معينة خلال فترة محددة وفق ميزانية :  اصطلاحا  . ب

  .مرسومة 

و الاجرائيات تضعها جهة محددة  لتحقيق  الأساليبتعني كلمة برامج علة مجموعة من  : إجرائيا. ج

  .غايات معينة في فترة ما 

 ). إجرائيا، اصطلاحالغة ،(سوف نتطرق الى توضيح معنى الحماية  :الحماية  3

 الحماية لغة تعني المنع و الدفع ، فيقال حمى الشيء حميا و حمى و حماية و محمية اي: لغة   . أ

 .  أحتمهو  إياهه و دفع عنه ، ويقال حمى المريض ما يضره حمية بمعنى منعه عمن

حماه بحمية ، حماية بمعنى دفعه عنه ، ومعناه هذا  يقالالقوم حماية ، من باب المنعة و  ىويقال حم

ويفهم من التعريف اللغوي لمصطلح الحماية ، انه يدور في ذلك .محضور لا يقرب  أيشيء حمي 

 1. الدفعالمنع و 

تحقيق الاستقرار  إلىالمترابطة الهادفة  الأنشطةو  الآلياتتعبر عن مجموعة من  :اصطلاحا. ب  . ب

  1ز و الحرمان و الحد من من ضغط الحاجة و العو  الإنسانبتحرير  الاجتماعي،الاقتصادي و 

 الاقتصادية و المالية و الحروب خارجية كالأزماتداخلية و  أخطارخسائره و حمايته مما يهدده من 

 2.الوبائية  الأمراضو  الفيضاناتو  كالمجاعاتو حالة الحصار الاقتصادي و الكوارث الطبيعية  

                                                           


 ���/وق ا������
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2  -  
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ت و البرامج الرامية الى الحد من الفقر و الضعف من خلال سامجموعة من السيا أنهاكما تعرف غلى 

العمل ، مما يقلل سن تعرض الناس للمخاطر و تعزيز قدرتها على حماية انفسهم  أسواقتعزيز كفاءة 

  .ضد المخاطر و انقطاع او فقدان الدخل 

الفقر و الحد من و مما سبق اتضح ان مفهوم الحماية الاجتماعية يرتكز على مواجهة الضعف 

  1.المخاطر الاجتماعية  إدارةلمستوى المعيشة و  أدنىوضمان حد 

  :الاجتماعية التأمينات 4

فتعني معرفة المرء مسبقا بان ظروفه لن تسوء في المستقبل و هذا التوقع في حد  التامين: لغة  . أ

    1 .ذاته ذا قيمة حتى الذين يختلف ظروفهم

 لإرادتهم لأدخليتعرضون لها  أخطاريعني حماية الطبقات الضعيفة في المجتمع من : اصطلاحا   . ب

        منها مثل العجز ،الوفاة المبكر ، البطالة ، الشيخوخة أنفسهمفيها ،ولا قدرة لهم في حماية 

  .و الحوادث  الأمراضو 

آخرين ،قد  أفرادة لصالح فئة معين إلىانه كل تامين إجباري تقوم به الدولة وتفرضه  إلىكما يعرف 

  .يتعرضون من خلال عملهم عند الفئة الأولى لإصابة في أشخاص او أوامرهم 

تعد أنظمة التامين الاجتماعي إحدى الركائز الأساسية التي تساند محدودي الدخل و تدعم قدرتهم على 

 2 .مواجهة متطلبات الحياة

التامين التي لا يمكن ان تزاوله الهيئات او الشركات المساهمة ،  أنواعهذا التامين يشمل كل  أنيعني 

  . الأفرادالتضامن الاجتماعي المزدوج الذي يقوم بين الدولة و  مبدأويقوم هذا النوع على 
                                                           

1  - '��( %�  .74، ص  �)( �ط�
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  :إجرائيا  . ج

عن الخسائر التي قد تنجم سواء في  الأفراد تعويض مبدأيقوم على  الأفراد،وسيلة لبث الثقة في نفوس 

  .ماله وجسمه 

 :الاجتماعيةالرعاية  5

 .حرفة الراعي ، رعى الشيء رعيا و رعاية ، حفظه  :لغة  . أ

  1 .البهائمواصل الرعاية هي رعاية  رعية،تحت يده  أي رعية،الراعي لديه  أنمن المعروف 

 الرعاية الاجتماعية مجال من مجالات المسؤولية الحكومية"" تعريف هوارد رسل  :اصطلاحا   . ب

الحاجات  وإشباع للمواطنين، الاجتماعي الناجحوفرض التكيف  الحماية،و  الأمنالتي تمارسها لتحقيق 

      وحماية الضعيف  للمحتاج،لما في ذلك المساعدات المالية  بإشباعها أخرىتقوم هيئات  التي لا

 2"".العلاجية اللازمة  الخدماتوتوفير  الاجتماعي،و العاجز من الاستقلال 

بسيطة ميزت فهمه للرعاية اذ  اتإضافكمرادفة لكلمة رفاهية ، مع  يعرفها: تعريف احمد كمال احمد 

المنظمة   الإنشائية، والخدمات العلاجية و الوقائية و هذا الكل من الجهود و البرامج ""  لأنهايرى 

      الضرورية الحالية  الأفرادو الدولية لمواجهة حاجات  الأهليةالتي تتولاها المؤسسات الحكومية و 

حياة  إلىو الوصول لهم  الإنسانيهذا المجتمع النمو و الرخاء  لأفرادو المستقبلية ، ولتحقيق 

      3""فضلى

                                                           

 
1
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 الطمأنينةو  الأمنباختلافها لتحقيق  للإنسانتقصد بالرعاية العناية بالحاجات الضرورية  :إجرائيا  . ج

 في نفوسهم و الارتقاء بهم 

  :الاجتماعيةالمساعدة  .6

و مساعدة الفقراء  الإحسانبمعنى ساعد ، يساعد، ساعده، والمقصود بها فعل الخير و  :لغة   . أ

 .بيد الشخص دون تركه  الأخذوغيرها و 

 أنها إلا الأمنتعبر عن مدى تضامن المجمع معى الفرد في تحقيق الحماية و  :اصطلاحا   . ب

تنطوي على بعض العيوب تجعلها غير فعالة في توقيف المخاطر الاجتماعية من ضمنها انها غير 

 الاستثنائية الأخطاركافية لمواجهة المخاطر اليومية ، كالشيخوخة ، رغم انها قد تكون كافية لمواجهة 

 .كالوفاة

يصعب  الذين يثبتون فقرهم و هو ما للأشخاص إلاذلك فان هذه المساعدة لا تمنح  إلى بالإضافة

  1.للمساعدةيسببه من مساس بكرامة الشخص الطالب ناهيك عما قد  عمليا،تحديده 

  الأفرادو مساعدة  الإحسان أساسالمساعدة الاجتماعية تقوم على  أننستنتج مما سبق  : إجرائيا  . ج

  الرأفة،  الإخوة إلىجانبهم دون التخلي عنهم وفي ذلك دعوة  إلىالفئات و الوقوف  بالأحرىو 

 .التضامن 

  

 

                                                           
1

 ،  ا����8)�ت���د ��ن ا�/��م ،  -  ������������� ��( ا������ن أ�!�ما�، ا��!�ب ا������ ا��د�ث ،  ا�����ن ا

  .17- 13، ص1999ا��!)در�
 ، �5ر 
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  :الاجتماعيالضمان  .7

 1.الإلزامالكفالة و  عامة،ضمن كفالة مرض ملازم مستعص  :لغة  - أ

ترعى حقوق العمال و الموظفين ورواتبهم التقاعدية و حاجاتهم الصحية مقابل اشتراكات منهم و  إدارة

  .العمل  أربابمن 

 :اصطلاحا  - ب

 أنالتكافل الاجتماعي المعيشي ، ويقصد بذلك الضمان الاجتماعي "" يقول فتحي احمد عبد الكريم  

الشيخوخة دون  أوالمرض  أوحال الفقر  إذاحيث تضمن الدولة بكل فرد فيها مستوى لائقا للمعيشة ،

 2. ""تحقيق هذا المستوى تطفلت الدولة عن طريق الزكاة بتحقيق هذا المستوى اللائق للمعيشة 

الاجتماعي عن  الخطرالضمان الاجتماعي هو النظام الذي يكفل دفع  أن" فتحي المرصاوي يقول  إما

  3"فرد في المجتمع  أي

  :إجرائيا  . ج

المؤسسة بحماية المواطنين و التكفل  أوالضمان الاجتماعي هو قيام الدولة  أننستنتج مما سبق     

وقائيا و علاجيا من  الأفرادقسط معين وباتالي حماية  بأداءالمجتمع  أفراديشترك  أنبهم ، دون 

  .مخاطر المرض ، الفقر ، الحمل وهو جهاز يرعى حقوق العمال و الموظفين ورواتبهم 

  

                                                           
1
  . 567، ص ��2011 �ر�� ، دار ا�!��ب ا��د�ث ، ا��زا�ر ،ر)�و�ل ����م ��د ; ، -��وس  - 

2
 ���د�' و أھدا�' ، ، �!��
 وھ�
 ، ���د�ن، ، ا?�<ما�)ظ�م ا�-��5دي �� و أ��د ا����ل ،ا��د ��د ا�!ر�م ����  -  

  .100، ص  5�1992ر ،  ،8.ط
3
������ �� ا�/�)ون ا����� ا����8)�تا��ر�5وي ���� ،  -   �
 و ا����ن ا�������، ا��!��
 ا�وط)�
 ، �)�Aزي ����
  ا

  .10، ص  1974
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  :البشريةالموارد  .8

 .المورد لغة يعني المنهل ، الطريق ، مصدر الرزق  :لغة   . أ

  :قال ابو فراس 

  موارد أبائي الأولى و مواردي                افإنهون متألم يسر الشا

  .وتعني كلمة مورد لغة هي المنبع 

من خلال استخدام مهارته و معرفته ، و  إيرادات أويحقق ثروة  أنهو الذي يمكن    :اصطلاحا. ب

ليس من خلال عملية التحويل و التغيير التي تحدث للموارد المادية لكي يتحقق الثروة ، فبدون هذه 

التحول و التغيير  أحداثذو قدرات محدودة لمنعه من  أوالمهارات و المعرفة ، يصبح الفرد عاجزا 

 لأداءالمهارات، القدرات والاستعدادات اللازمة  الخبرة يمتلك أنلذلك ، ولكي يصبح الفرد مورد ، لا بد 

 .مهام متخصصة 

       المؤهلين ذوي المهارات  الأفرادتلك الجموع من "  :أنهاكما يعرف على السلمي الموارد البشرية 

 ".بحماس و اقتناع  الأعمال أداءو الراغبين في  الأعمالمعينة من  لأنواعو القدرات بمناسبة 

وسياسات و نشاطات و انجاز  أهدافالمشاركة في تحقيق  الأفراد مجموعة : بأنها أيضاتعرف 

  " .التي تقوم بها المؤسسة  الأعمال

 الذين يمتازون هي الجماعات و الأفراد العاملين نستنتج مما سبق أن الموارد البشرية :إجرائيا  . ج

       عملهم على أكمل وجه  أداءبمجموعة من القدرات و المهارات الفنية و التي تجعلهم قادرين على 

 .المؤسسة  أهدافو  إستراتيجيةفعالية و كفاءة ممكنة للوصول الى تحقيق  بأقصىو 

  1 .المؤسسة  أهدافو الفعال للموارد  البشرية ، لتحقيق  الأمثلدام خوبالتالي فهي لاست

                                                           
1

�)�ر �ن در�دي ،  -  �� 2، دار ا���!�ر ��)4ر و ا��وز�% ، ط  ادراة ا��وارد ا��4ر�
 ���ؤ��
 ا���و��
 إ��را��

  .31-30، ص  2016���ن ، 
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  المعالجة المنهجية للدراسة : سادسا 

وارد البشرية في الجزائر على متقيم برامج الحماية الاجتماعية لل" لقد اعتمدنا في دراستنا لموضوع     

  :  الآتيةالمقاربة النسقية المتعددة المناهج ، حيث استفدنا نظريا من المناهج  أسلوب

برامج الحماية الاجتماعية للموارد  قيمت" اعتمدنا في تحليل دراستنا لموضوع  :المنهج التاريخي  -1

البشرية في الجزائر على المنهج التاريخي ، الذي يعني بتتبع الظاهرة وكشف جوانب الغموض فيها  

دلائل  إلىومعرفة عوامل تطورها من اجل القياس و الكشف ، حيث يستخدم عند دراسة ظاهرة تحتاج 

 والابتعاد عن السلبية الايجابيةالظواهر  إتباعووثائق في التاريخ ، و يستفاد منه في  تاريخية

  1 . الماضيعند دراسة  إلايكمن  فدراسة الحاضر لا

يعمل على دراسة الماضي و فهمه وربطه  التاريخي،لباحث التاريخي عند استخدامه للمنهج  فا

  للمستقبل ومن تم التنبؤ به ووضع خطة  بالحاضر،

بجوانب الموضوع  الإحاطةالتاريخي في  الأسلوب أووبالتالي استفادت الباحثة من المنهاج    

غربي  ( المدروس ، ذلك من خلال معرفة المراحل التي مرت بها تجربة الحماية الاجتماعية في العالم 

 استجاببنقائصها ومكاسبها المتفقة في  والإحاطة، وكشف مميزاتها وتطوراتها ، ) عربي ، جزائري 

  .الموارد البشرية ، وذلك تعرض الاستفادة منها في الحاضر والنهوض بها مستقبلا 

التاريخي لبيان الرؤية في محاولة تغطية اكبر حد ممكن من النقائص  الأسلوباعتمدت  ةحثافالب    

في الجزائر ، والنهوض بها  لاجتماعيةتجربة الحماية  لإنجاحفاعلية  أكثرسبل جديدة  إيجادومحاولة 

                                                           
1

، �)�ھE �5ط�( ا��وال 5<ح  - �������ط ، دار ا��ر�� ��ط���
 و ا�)4ر ، �5ر ، .، د ا���ث �� ا���وم ا

  .68،ص  1989
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ة جحبالايجابيات والنماذج النا الأخذكل والدولة واستراتجياتها في حد ذاتها ، مع يفيد المجتمع ك بما

  .لضمان استمرارية تقدم برامج الحماية الاجتماعية في الجزائر 

 : التحليلي  البنيويالمنهج  -2

للموارد البشرية في  برامج الحماية الاجتماعية ميقيت" اعتمدت دراستنا في جانبها النظري لموضوع      

التحليلي ، كونه يعتمد على التحليل المباشر للظاهرة بكل حيثياتها  البنيويعلى المنهج  "الجزائر

الباحث في ذلك الجانب الذاتي والشخصية  إدخالوتفاصيلها وعناصرها وتكون بشكل موضوعي دون 

اللجوء الى اي من  إدراكها ولا يتطلبفالبنية تكتفي بذاتها " ،فتغطت الارتكاز في المنهج هي البناء 

  " . طبيعتهاالعناصر الغربية عن 

راسة تكون الد أنهو  البنيوية ، مفهوم البنية والبناء اللسانياتالبنيوي انطلاقا لما تنص عليه  فالمنهج

هو موجود في النص وبالتالي ندرس  داخلي عن ما أوعامل خارجي  أيمحصورة في خير مغلق عن 

   1. يبعضها الإجراءفقط العلاقات داخل البناء النصي في علاقات 

على ان البنائية هي منهج تحليلي تركيبي يعتمد على تحديد كل " فالمنهج البنيوي كما يؤكده ناصر 

تي يكون منها الكشف عن العلاقات الموضوعية التي تربط بعضهم البعض ثم جزئياته ال إلىبناء 

   2"تقدما  وأكثرمن البناء السابق  أرقىتركيبها في بناء كلي جديد يكون  إعادة

فأداة التحليل في هذه الدراسة هي الحماية الاجتماعية ، حيث سنعالجها كبنية من خلال العناصر 

  :التالية 

                                                           

.
1

- 

 ا��ر��Aوم ا����� F�5ا�� 
!�4  ، www.alfaseeh.net .�12:14و-�ت  ���1/11/2017ر�.  
2

  .262، ص 2015، دار ا��وھر وا��وز�% ، �5ر  ا��ط��قي و ، ا���ث ا����� ��ن ا�)ظر���د �<ل ا�A)دور  -
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تحقيق التضامن والتعاون  إلىومؤسسات متناسقة تدعوا  آلياتالحماية الاجتماعية ترتكز على  إن •

 والتكافل لصيانة مواردها البشرية 

والرعاية  الأمنللحماية الاجتماعية دور وقائي ، كونها تساهم في تحفيز التنمية الاقتصادية وتوفير  •

 والوقاية من مختلف المخاطر 

الاقتصادية وتفاقم  الأزماتعلى  لتأثيروسيلة  فهي ،واجتماعيةقيمة اقتصادية  الحماية الاجتماعية •

 .المعيشةعلى تحسين ظروف العمل و البطالة والفقر ن وبالتالي تعمل 

الوظائف بين مختلف و مهامها على التنسيق والانسجام في المهام  أداءترتكز الحماية الاجتماعية في  •

  .وبرامجها الاجتماعية والتنظيمية  أجهزتها

 :الوظيفيالمنهج  - 3

الى " تقييم برامج الحماية الاجتماعية الموارد البشرية في الجزائر " لقد اعتمدنا في دراستنا لموضوع    

لتفسير الظواهر وتحليل  كآليةعلى الوظيفة  بالأساسالطريقة العلمية التي تعتمد "المنهج الوظيفي وهو 

  " .العمل الذي يقوم به كائن ما  أوالفعل الوظيفة على 

  1 "فعل الحماية الاجتماعية في الجزائرتعمليات وبرامج " وبالتالي تحليل 

ان النهج الوظيفي منهج له قواعده وأصوله لم يظهر إلا في الثلاثينيات من القرن " دوركايم"يقول  .

  يستند في دراسة الظواهر بالأساس إلى فكرة الكل الذي يتآلف من .الماضي على يد الاثنولوجيين 

  

  

                                                           
1
  ا)ظر ا��و-%  14، ص  16/10/2002،  ا��)E3 ا��)�وي ، �ر�دة ا�ز��ن)�طم �ودة ،  - 

 http://m.facebook.nadem.aouad , ���ر�.  12:14,2011/11/11 �و-�ت 
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  1أجزاء ويقوم كل جزء بأداء دوره وهو معتمد على غيره من الجزاء

الدراسة تفرض علينا تطبيق هذا المنهج دون سواه ، فالحماية الاجتماعية في هذه  أجزاءوبالتالي فهناك 

لال تحري واستطلاع وظائف الهياكل للموارد البشرية لها وظائف هامة داخل المجتمع من خ

  .الاجتماعية والتنظيمية التي يركز عليها برنامج الحماية للدولة العصرية 

  .الآتيةالوظيفة لمسالة  الإبعاديمكننا الوقوف على    

 .والمجتمعات  الأفرادداخل نفوس  والطمأنينة بالأمانالحماية الاجتماعية وسيلة لبت الشعور  أن •

مكانة خاصة للموارد البشرية وذوي حقوقهم من خلال الحفاظ  إعطاء إلىتهدف الحماية الاجتماعية  •

 .الخطرعليهم ووقايتهم من 

تسعى مخططات وبرامج الحماية الاجتماعية للنهوض بالمستوى المعيشي للفرد ، وبالتالي الرفاهية في  •

 .الحياة 

وتنمية الموارد  الأفرادالحماية الاجتماعية وسيلة لتحقيق النمو الاقتصادي من خلال حماية اضعف  •

 .رة المخاطر الحيازات الصغيرة على ادا أصحابالبشرية وتعزيز قدرات الفقراء لاسيما 
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  ا)ظر ا��و-%  14، ص  16/10/2002،  ا��)E3 ا��)�وي ، �ر�دة ا�ز��ن)�طم �ودة ،  - 
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  :   الأولخلاصة الفصل 

الحماية الاجتماعية للموارد البشرية تتكون من عدة مفاهيم متصلة بها   أننستنتج من هذا الفصل     

والارتقاء  الأفرادوهو تحقيق الحماية الاجتماعية لمختلف  لاأكلها تصب في منحى ومجرى واحد 

  .بمسارهم  المعيشي 

  والاستقرار الاجتماعي داخل وخارج الوظيفة ، يزيد من مردودية المؤسسة  بالأمانالفرد  فإحساس

  



 
  "معالجة تحليلية "  الاجتماعيةالحماية :الفصل الثاني 

  :   تمهيد

  وتاريخها  الاجتماعيةالحماية :  أولا

 في المجتمعات الغربية  -1

 في المجتمعات العربية  -2

   وأبعادالحماية الاجتماعية في قضايا  :ثانيا

 الحماية الاجتماعية  أهمية -1

 مكونات الحماية الاجتماعية  -2

 خصائص الحماية الاجتماعية  -3

 تحديات الحماية الاجتماعية  -4

 الفئات الخاصة بالحماية الاجتماعية  -5

 سياسات الحماية الاجتماعية  -6

  الحماية الاجتماعية في التجربة الجزائرية : ثالثا 

 تاريخ الحماية الاجتماعية في الجزائر  -1

 زائروالقانونية للحماية  الاجتماعية في الج التنظيميةالآليات  -2

  الضمان الاجتماعي :  2-1

  الاجتماعية  التأمينات:  2-2

 صناديق الضمان الاجتماعي في الجزائر  -3

 و شروطها الاجتماعيالاجتماعية التي يستفيد منها المؤمن  التأمينات -4

  المهنية في الجزائر  والأمراضحوادث العمل :  4-1

  الاجتماعية في الجزائر  التأمينات أداةشروط الاستفادة من :  4-2

  خلاصة الفصل
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  : تمهيد

الشكل الحالي حيث كانت  تأخذمنذ زمن بعيد ، لكنها لم  الاجتماعيةعرفت المجتمعات الحماية 

  . أساسيل كتعتمد على المبادئ الدينية ، بش

فالحماية الاجتماعية ، تستهدف الموارد البشرية ، باختلاف فئاتها ، ونوعية مهامها باختلاف 

داخلية او  أخطارمن  يهددهممما  لتأمينهمبكافة متطلباتهم ،  للإحاطةعيشهم ، وذلك  أماكن

ذلك تلقائيا ، بل تعتمد في ذلك على عدة سياسات وبرامج فاعلة ، لتحقيق  يحدث لاخارجية ، و 

  .....نفسية  أواقتصادية  أومتنوعة ، سوا الاجتماعية ،  وأهدافوظائف 

مجموعة من النقاط الملمة بالحماية الاجتماعية ومكوناتها  إلىوبذلك نستعرض في هذا الفصل 

  .و المجتمعات والنهوض بهم  الأفراديميز برامجها المعتمدة للامان بحاجات  ، واهم ما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تاريخ الحماية الاجتماعية :  أولا
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ارتبط تطور مفهوم الحماية الاجتماعية بنموذجين كبيرين هما النموذج :في المجتمعات الغربية : 1

  "beveridge" و النموذج البريطاني على يد" "bismark" على يد الألماني

  )bismark   )1815-1898" نموذج  - 1- 1

نموذج وطن للحماية الاجتماعية في العالم الصناعي ن وذلك في نهاية القرن  أولهو من ابتكر 

الثورة الصناعية ،  أثناءسادت الطبقة العاملة ،  الأجواءلقد جاء هذا النموذج ليهدم ) 1880( 19

ضرورة تامين العمال من  إلى" تيسمار " حيث عرفت انتهاك واسع لحقوق العامل البسيطة ، فدعا 

  .تي قد تعيقهم من ممارسة عملهم ال الأخطار

العامل عندما يمضي عقد العمل ، فانه يمضي على عقد التامين للحماية  أنهذا النموذج يعني 

  . أجرهيون مجبرا على تر جزء من  وبتاليالمهنة ،  أخطارمن 

  : في   الأخطاروتتمثل هذه 

 .1883مين منذ سنة أخطر المرض وقد تم الت -

 .1884ن منذ سنة خطر العمل وقد التامي -

 .1889خطر الشيخوخة وقد تم التامين منذ سنة  -

الشعب من قوانين الضمان الاجتماعي ، حيث يتمتع حوالي   أبناءمن   %10بينما انتفع في ذلك الوقت 

  1.بحماية هذه القوانين  ألمانيامن الناس في  90%

الدولة التي تقوم بتحصيل اشتراكات العمال وأصحاب العمل   إلىمهمة تسيير هذا النظام  أوكلتولقد 

فنعقد التوقف الاضطراري عن العمل ، يقوم الضمان الاجتماعي ، بتقديم دخل للعامل العاطل عن 

العمل ، فنمو توجيه ويعدل سياسة الضمان الاجتماعي بتقديم دخل  وأربابدور النقابات  أماالعمل ، 

لكل فرد مكان  أن" تيسمارك " ومنه يرى ) اجر، بطالة ، ساعات العمل (  يات الاجتماعيةنحسب المقت

                                                           
1
� ا��زا�ر" 	ذ�رة 
�رج ، ���ل ���دة ا�	���
�ر ،�ن دھ	� ھوار�� ،  - � ����	
، درا�� 
!$�$�� �#�دوق ا�!	��� ا �

 ���	
  .5-3ص  2014/2015" 
$	��ن "ا�%	�ن ا �




�� �������" ا
��� ا
����                                                 ا
����� ا	������� ���"  

 

 
33 

يكون عاملا فهو فرد داخل المجتمع ، وبالتالي  أنمجال للبطالة ، فالعامل قبل  في سوق العمل  ولا

  1 .حمايته في العمل هي حماية له و لعالته في المجتمع

  ) William Beveridge  )1879 – 1963نموذج  -2.1 

دولة الرفاهية ، ولقد ظهرت  أو،  (welfare state)النموذج الثاني الكبير للحماية الاجتماعية  أبوهو 

بسبب تفشي  1942وبالضبط سنة   2الاقتصادية و الحرب ع  الأزمةنظريته ، في الفترة الممتدة بين 

  .البطالة والفقر وزيادة التهميش 

للمعيشة كدخل  أدنىكل هذه الأسباب أدت إلى ظهور هذا النموذج ، الذي يقتضي بضرورة توفير حد 

من  الإنسانتحرير  أساسمن فكرة جوهرية تقوم على "   bevenge" لكل مجتمع ، ولقد انطلقت 

ز الحاجة في نظره عار على المجتمع وجب التخلص منها ، وهذا من خلال ضمان الدخل للجميع  بتعزي

  التضامن بين الأفراد بواسطة جهاز التضامن الاجتماعي  إلية

فيما يتعلق بمعالجة البطالة من خلال زيادة الاتفاق الحكومي "  كينز" بأفكار"  Beveridge"  تأثرلقد 

توزيع  إعادةالمكدسة ، وزيادة مناصب العمل ، ومنه زيادة الطلب ، زمنه  الأموالللتخلص من 

"  Beveridge" لضمان العدالة في توزيع الدخل ، وهنا تكمن اللمسة الجديدة  المدخرات لمستحقيها

  .وعلى العموم  يتركز نموذجه على ثلاث مبادئ هي 

بي الحماية الاجتماعية ، نشمل العمال الحاليين وحتى العمال  ويعني انه لكل فرد الحق:  الشمولية -1

 2 .القطاعين العام و الخاص وأيضاسابقا ، كما شمل كل المخاطر   الأجراء
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ويقصد بها تجميع وتوحيد  صناديق الضمان الاجتماعي في هيئة واحدة تتولى النظام :  الوحدة -2

الجديد ، وتتمكن من تقليص النفقات ومنع ازدواجية الاستخدام ، وتوطيد التنسيق بين مصالح 

 .الضمان الاجتماعي 

من طرف الضمان الاجتماعي ، فلا يجوز التمييز بين  الممنوحة التقدمياتويعني التشابه : التشابه  -3

 .البطالين  أوالمرض  أوالجراء 

الضرائب و اشتراكات العمال   إقطاعيتم عن طريق "  Beveridge" وتمويل الضمان الاجتماعي حسب 

كبيرة لتغطية العجز في صندوق الضمان الاجتماعي باعتباره جهاز من  أموالتخصص  أنوعلى الدولة 

  1 .فهو مبني عليه و من اجله أخطارالدولة يحمي الفرد من عدة  زةأجه

  :استنتاج

و  يالألمانللحماية في المجتمعات الغربية ، على نموذجين ، النموذج  الأوليةترتكز المفاهيم   

الثورة الصناعية والثانية والتي كان لها  إبانالتي سادت  الأوضاعجاء لتهدئة  الأول،  البريطاني

التي كانت لها انعكاسات عملية و نظرية في العديد من " تبسهارك "  أفكار وبالأحرىانعكاسات كبيرة 

   .تجسيد التوصيات المقترحة ، في مجل الحماية الاجتماعية إلىالدول ، التي تهدف 

 :النظريتينانعكاس  -3.1

، وصل في انجلترا عدد المنخرطين في  1883سنة " مارك بس"  رللأفكاكانت هناك استجابة فورية 

مشترك بمعدل  11330صندوق التقاعد في كل من مناجم الفحم ، وقطاع السكك الحديدية ، حوالي 

في  أماالعاملين ، ثم ليرتفع بعد ذلك شيئا فشيئا ، لعم مختلف الشبكات الخاصة ،  إجمالمن  % 3.7

ويشمل كل العمال ، هذا على مستوى  إجباريا وأصبحفرنسا ، شرع القانون الفرنسي التامين البسمركي 
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 l’état  الاجتماعيةعلى المستوى النظري فقد ساهمت نظريته في ظهور مفهوم الدولة  أماالعملي ، 

sociale   عي ، بتبنيه فكرة تحرير ثورة هائلة في مفهوم الضمان الاجتما أحدثت"  يدجفر ب" بينما نظرية

سنة  الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلانبع ذلك  ليأتيمن الحاجة وفكرة الحق في العمل للجميع ،  الإنسان

الضمان الاجتماعي حق من  أنمنه على  25المتحدة حيث تشير المادة  الأممالصادر عن  1948

ئق من المعيشة لتامين صحة وسعادته الحق في المستوى اللا إنسانلكل  أنبمعنى  أي،  الإنسانحقوق 

 أوالمرض  أوعائلته من حيث الغذاء و اللباس ، والخدمات الطبية في حالات تعرضه للبطالة  وأفرادهو 

  .العجز  أوالشيخوخة 

النظر في التوصيات السابقة  بإعادةتغيير توجهاتها وذلك  إلىمنظمة العمل الدولية ، فسارعت  أما

توجه يهتم بحماية وسائل العيش خصوصا عند العجز عن العمل بما  إلىالمتعلقة بالبطالة ، والاستخدام 

، ثم تليها عدة اتفاقيات أهمها سنة  1944فيذلك الشيخوخة و البطالة ، وتم تكريس هذه التوصيات سنة 

مكملة لمبادئ " بفريدج "، باعتبارها تفرض مبادئ  للضمان الاجتماعي الأدنىالمتعلقة بالحد  1952

 .شكيلان معا قواعد نظام الضمان الاجتماعي الحديث و نخص بالذكر من النموذجيحيث " بسمارك "

الذي " السبمركي" الأسلوبللحماية الاجتماعية الذي يعتمد بدوره على   "modèle europen "الأوروبي

المستمدة من التغطية " البيفردجي "  والأسلوبالمسدد لصالحه  اتالاشتراكمع  أجيريتناسب في حق كل 

  1 .الاجتماعية لكل السكان 

  :في المجتمعات العربية  1

  الباحثون في تحديد الجذور التاريخية للحماية الاجتماعية كل حسب رؤيته اختلف  

تسمية الوسائل التعليمية والتي تعد غير  لتأخذتغيرت المبادئ الدينية :  قبل الثورة الصناعية ما -1.2

  :الاجتماعي للفرد، وتمثلت هذه الوسائل التقليدية فيما يلي  الأمانكافية لتحقيق 

                                                           
1
  .156، ص 2014/2015	ذ�رة 
�رج ���ل ���دة ا�	���
ر ، - 




�� �������" ا
��� ا
����                                                 ا
����� ا	������� ���"  

 

 
36 

   .للإنفاقيتمثل في حبس جزء من داخله  :الادخار _أ 

طلب  إلامن مدخراتهم فما كان عليهم  أنفسهمحماية  الأفرادلم يستطع :  المساعدات الاجتماعية_ ب 

  .وكذالك الهيئات العمومية  الأموالرؤوس  أصحابالمساعدة من 

التي تقع للغير تلزم مرتكبيها بالتعويض للمتضررين ويشكل ذلك نوع من  الأخطار أن :المسؤولية_ ج

  الحماية الاقتصادية 

  الفرد لمواجهة الأخطار الاجتماعية إليهاالوسائل التي يلجا  أهميعد من  :الخاصمين التأ_د

للحماية الاجتماعية في القرن التاسع عشر  الأولىظهرت المفاهيم : بعد الثورة الصناعية  ما - 2- 2

المناخ العام المساعد على ذلك  توفر ت تطور كبير مما ساعد في ظهورهاالغربية حيث عرف أوربافي 

   :يلي  والذي يظهر في ما

  :المتعددة لتضيع المشاريع الآثار: أ 

  مشاريع وشركات  إنشاءفتم  الإنتاج، لزيادة  الآلاتالتسارع فيما  استعمال  إلىالصناعي  أدى التطور

عدم الموازنة  إلىذلك  أدىاستخدام اليد العاملة واستغلال جهدها مقابل اجر رخيص مما  إلى أدتكبرى 

ظهور  إلى أدىاتساع رقعة الفقراء و البطالين ، هذا بدوره  أدى وهذا ما الأفرادوحاجات  الإنتاجبين 

  .اقتصادية  أزمات

  تطورات الايدولوجيا الاشتراكية  : ب 

في ظهور العديد من المشاكل ، هذا بدوره ساهم في ظهور عدة  للتضييعفي السلبية  الآثارساهمت 

 1يتبين" لويس بلان" و  "كار ماركس"ثورات محلية بين أصحاب الأموال والعمال شجعت كل من 

في توحيد جهود العمال  الأثرفكان لهم  1917الثورة البلشفية في روسيا سنة  فاندلعتمظاهر الاشتراكية 
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في العالم عن طريق تكوين اتحادات وتكوين مؤتمرات عمالية وطنية و دولية الامر الذي ضاعف قوة 

  الطبقات الرأسمالية خطورة هذا الأمر فاضطرت   أدركتالحركات العمالية و انتشارها ، من هنا 

  ت تدافع عن مصالحهم تأسيس نقاباقرار التجمعات العالمية و الاعترافات بحقوقهم في  إلى

  ة ادية و تفاقم وظيفة الطبقة الشغيلالاقتص الأزماتعمق : ج 

 العاطلينيث بلغ عدد ح 1929الكساد العالمي  أزمةنجد أهمها  عديدةاقتصادية  أزماتلقد شهد العالم 

هذه  أثارتجد حلا لتخفيف  أن الرأسمالية عالي إلزاما فأصبحمليون ،  15عن العمل في تلك الفترة 

 الإنفاقوالذي رأى  بضرورة تدخل الدولة من خلال زيادة " جون مايناردكينز "  بآراء الأخذ، وتم  الأزمة

دول الدولة على الجانب الاقتصادي ، بل امتد يشمل الجوانب الاجتماعية  يقتصر، فلم   Gالحكومي 

  1 .الاجتماعيةالحكومات تقدم برامج للحماية  وبدأت

  :استنتاج

 أشكالوتظهر في  أخرى إلىتظهر و تتطور من مرحل  الاجتماعيةللحماية  الأولىالملامح  أخذت   

فرض على  والثورات العمالية  التي تطالب بحقوقها ، هذا ما الأزماتزاد من بروزها  مختلفة ، وما

الدولة الاهتمام بالجوانب الاجتماعية كسبيل حاسم وضروري للنهوض بهذا الجانب ، وتحقيق العدالة 

المتحدة  الأمممفهوم للحماية الاجتماعية في تقرير هيئة  أولالاجتماعية والديمقراطية زمن هنا ظهر 

 ." ماية الاجتماعية للفقراء والضعفاء الح" بعنوان  2012
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  أبعاديا و االحماية الاجتماعية في قض: ثانيا

  :ومبرراتهاالحماية الاجتماعية  أهمية  1

  :فيالحماية الاجتماعية  أهميةيحدد احد الباحثين 

رار قوذلك بتقليص المصادر المختلفة لعدم الاست:  تقليص مساحة التهميش الاجتماعي  -

يقلل من المخاطر المختلفة لتبديد  لأنه،  يةذو طبية تنمو  الإجراءالاجتماعي ، بحيث يعتبر هذا 

  . الأساسيةموارد المجتمع ومصادره 

المستبعدين من اجل التدفق في  أوالمهمشين  تأهيلوهي العملية التي تعني :  الاندماج الاجتماعي -

باتجاه المواطنة   - ناقصي المواطنة -المجرى الرئيسي للمجتمع ، وبذلك يتحول هؤلاء البشر 

  . الأخرىالكاملة ، وبذلك نجدهم يشكلون قيمة مضافة لقيام المجتمع 

على التفاعل و المجتمع القدرة  أفرادامتلاك غالبية  إلىوالذي يتحقق استنادا : التماسك الاجتماعي   -

يرتبطون بالمجتمع ويساهمون في تطوير موارده والارتقاء  فأنهمالتبادل الاجتماعي ، وبذلك 

بعضهم  الأفراد، زن الطبيعي ان تقود عملية التماسك الاجتماعي التي تقويه الروابط بين  بأوضاعه

 .البعض من ناحية ، وتهمش روابطهم بالمجتمع من ناحية ثانية 

  :تسهم الحماية الاجتماعية في تحقيق  التنمية الشاملة بطرق معددة مثل  كما يمكن ان

  الشاملة التنمية أهدافتحقيق  تستطيعالشاملة  الجوع وفقر الدخل ، فهي لتقليل الجوع فعالة  أداة - أ 

 والأطفالمن دولار واحد في اليوم ، مثل المسنين  بأقلالناس الذي يعيشون  أعدادعن طريق يقلل 

  1.المعاقين  والأطفال والأيتام
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قوية ليغير حياتهم ، وتحسين دخولهم عن طريق الحماية الاجتماعية  أداة الفقرالاستثمار في  -ب 

تستثمر في الصحة و التعليم و خاصة للأطفال لمساعدتهم للهرب من الفقر الذي يواجه  الأسرةتجعل 

  .، كذالك الفائدة التي يحققها المجتمع  أبنائهم

بعد ضرورة للدولة الفاعلة عن طريق مواجهة التفاوت و الاستبعاد وتقوية العقد الاجتماعي بين  -  ج

تساعد على بناء المواطنة وتقليل الصراع ومنظمة العمل الدولية  الاجتماعيةالدولة والمجتمع والحماية 

سية والحماية الاجتماعية  تعمل على ان تكون الحماية الاجتماعية واقع مثله مثل الحقوق الإنسانية الأسا

  التوافق مع التحولات الاقتصادية كما يمكن ان تساعد في بناء الدعم للإصلاح الضروري تساعد على

  مكونات الحماية الاجتماعية  :2

تشمل عادة توسع مظلة  الاجتماعية،برامج الحماية  أنعلى  التأكيد إلىتذهب بعض الدراسات 

التي تزويد العاطلين عن العمل بخيارات التامين لمختلف  إضافة المتقاعدين،تغطية التقاعد واحتياجات 

  .الاجتماعيوبرامج الضمان 

الغذائي و الحصول على  الأمنتقابل احتياجات بعض شرائح المجتمع من حيث توفير  أنهاكما 

  .الخ......بالمرأة ةاهتمامات خاصوتوفير  الأساسية،الخدمات والموارد 

برامج الحماية الاجتماعية تتكون من نوعين من  أن"  ANDY NORTAN" تون اندي نو "وترى 

  :هما  الإجراءات

  الفقراء  أومن ذوي الدخل المنخفض  بالمستعبدةالمساعدات الاجتماعية الخاصة  -

  1هي تمول وتعتمد على مبادئ الضمان الاجتماعي  الاجتماعية و التأمينات -

  :الاجتماعية مكونات الحماية "  DFID" ويعتبر 
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  ظروفهم  أو أزماتهماشتراكات يتم دعمهم بها في  الأفرادم فيها دوالتي يق :الاجتماعية التأمينات -

 للذين يعانون من العوز عن طريق المجتمع  تعطى :الاجتماعيةالمساعدات  -

 العمل  أماكنلحماية المواطنين في  الأدنىضمان الحد  -

  :الحماية الاجتماعية تتكون من ثلاث مكونات رئيسية وهي  أن" ساباتا " و " ديفركس" يرى كل من

  وتقدم للمسنين و المعاقين  المخاطر،الاجتماعية والتي تتكون من برامج الحماية من  التأمينات -

  .الماليةالمساعدات الاجتماعية والتي تقدم لفقراء و تتضمن المساعدات المالية وغير  -

  )برامج العمل العامة  – للعمال الغداء( البرامج التي تقدم للعاملين  -

 )  لأجهز الأدنىمثل قوانين الحد ( في الاقتصاد  العماليينالبرامج المخصصة لحماية  -

مكونات الحماية الاجتماعية ،مكون من التأمينات الاجتماعية  أنوبالتالي فكل هذه الدراسات تتفق على 

 الأساسيةو المساعدات الاجتماعية ، وبصفة عامة يضم مفهوم او نظام الحماية الاجتماعية المكونات 

  : التالية 

داخل المجتمع من اي  الإنسانوحماية  )الخارجية التهديدات( الأمنيمثل في توفير  الأول  - 2- 1

           ل بوجوده سواء ذاته او ملكيته او حريته ويتصل بذلك تحقيق الامن الاقتصادي يتص اعتداء

        الثقافي و ذلك بالحفاظ على هوية البشر وثقافتهم  الأمنو  ) الأسرةالحافظ على ( و الاجتماعي 

   .يحقق انتمائهم في المجتمع  لماو ثرائهم 

الذي  الافراديتمثل في الرعاية الاجتماعية ، من خلال تقديم المساعدات : المكون الثاني  - 2- 2

النظم الاجتماعية  أويحتاجونها العنصر الثاني في شبكات الحماية الاجتماعية ، ويقصد بها التدابير 

 1ات الاجتماعيةالسلبية ،فارتباطا بذلك تعرف نظم الخدم الآثارالمجتمع من  أفراد التي تستهدف حماية 
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  والإسكانبية والتعليم ر تتشكل من تلك التدابير او النظم التي تستهدف توفير الرعاية الطبية و الت بأنها

  .ورعاية المسنين وذوي الحاجات الخاصة 

المكون الثالث لشبكات الحماية الاجتماعية ، ويعرف الضمان  الاجتماعيوتعد نظم الضمان  :- 2- 3

الحماية  من الخوف ، وبذلك يستهدف الضمان الاجتماعي ، مساعدة البشر  بأنهالاجتماعي 

منها ، وتتضمن نظم الضمان الاجتماعي تامين البشر عند التقاعد  يتقبلوا، حتى  لأخطارالمعرضين 

نظم  الاجتماعي، كما يشمل الضمان  الأساسيةالحاجات  لإشباعالسعي  وكبر السن او العجز عن

  .لبعض الشرائح الاجتماعية للحفاظ على قدراتها  نحالمساعدات التي تم

  :ات الحماية الاجتماعية تحدي : 4

عندما يتم وضع برامج الحماية الاجتماعية موضع التنفيذ ، فان هناك مجموعة من التحديات تواجه     

توضع في ألاعتباره، ومن هذه التحديات من هم الفقراء ؟ ومن هم المستضعفون  أنتنفيذ البرامج يجب 

؟وما هي أفضل الطرق للوصول إليهم ؟ هل تكفي الميزانيات للبرامج ؟ كما يجب مقارنة التكاليف  

توضع الخيارات لتقدير مساهمة البرامج في تقليل  أنبالمنافع بالنسبة للجماعات المستهدفة كما يجب 

بناء دعم سياسي لبرامج الحماية الاجتماعية ، وفي بعض المجتمعات الفقيرة هناك  أن، كما  الضعف

بناء دعم من خلال الجهات المانحة ليشكلوا جزاء من تمويل برامج الحماية الاجتماعية في  إلىحاجة 

  .المدى المتوسط  إلىالمدى القصير 

 « Andy martin 2001»ومن التحديات التي تواجه الحماية الاجتماعية كما حددها 

استمرار نمو عدم المساواة و التفاوت العالمي والذي برز منذ تسعينات القرن الماضي في برامج -

 1. ةر يالمساعدات العامة المقدمة في المجتمعات الفق
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 ن الفقر م للإقلاعاستمرار تحريك ضغط العولمة و السياسة -

والتي يمكن ان تساعد البلدان التي تعاني من الأزمات مؤقتة لضمان  أقلميهيه و لمإنشاء آليات عا-

 الدعم لمتطلبات الحية الأساسية 

تحديات تواجه الحماية  أربعةبان هناك   )  SARA & HUIB(و جيوب  ويرى كل من سارا 

  :الاجتماعية هي 

  :الاجتماعية إقامة سياسية شاملة للحماية : أ 

كذلك صعوبة تصنيف  النامية،وخاصة الدول  التزايد السكاني،والذي يواجه عدة مصاعب منها      

لكل  و ... ) إليهمالمساء  الأطفال –المعاقين (كذلك تحديد الخصائص الفردية للسكان  فئات،الناس في 

  .الأهليةالهيئات  أما الحكومات المساعدات و هل تقوم به إلى أم التأمينات إلىهل تحتاج  نجدهافئة 

  :ضمان حقوق الإنسان من خلال الحماية الاجتماعية : ب 

ان الإعلان  العالمي لحقوق الإنسان و المعاهدات الدولية في المجالات الاقتصادية و الاجتماعية      

يمكن  الإنسانفان ضمان حقوق  أخرو الثقافية ، تقر  حق الإنسان في الأمان الاجتماعي ، و بمعنى 

ترجمتها من خلال برامج الحماية الاجتماعية والسياسات الاجتماعية ، يمكن ان نستخدم مداخل معينة 

لتحديد الفئات ولكنها تحد من الخدمات التي يحتاجها المواطنين او تحرم بعض منها ، ويتجاهل تقديمها 

  .لبعض الجماعات الضعيفة في المجتمع مما يخل بحقوق الانسان 

  :ضع سياسة للحماية الاجتماعية وضمان الشراكة الديمقراطية _  ج

 يهفوهي قضية ضد سياسة للحماية الاجتماعية والثاني  الأولىفي هذا التحدي توجد قضيتان     

  1المانحين لم يرتبطوا بطريقة فاعلة في سياسات الحماية أنالشراكة الديمقراطية ، فمن الملاحظ 
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جديدة للحماية  آلياتالاجتماعية في الدول ذات الدخل المنخفض ، والذين في الغالب يقترحون 

من صنع سياسة  أكثرمنظمات غير حكومية  إنشاء إلىصنع سياسة لها ، وبمليون  أكثرالاجتماعية ، 

  .حكومية للحماية الاجتماعية 

  التمويل المستخدم لسياسة الحماية الاجتماعية _ د

، وتمويل سياسة الحماية  الاجتماعيةضمان التمويل المستدام يضمن التغطية لسياسة الحماية  إن    

انه بالرغم  إلىالبحوث  أشارتيتم عن طريق المستوى القومي والعالمي ، وقد  أنالاجتماعية ، يمكن 

سياسة  تكون غير كافية لضمان أنها إلامن وجود بعض الموارد في الدول ، ذات الدخل المنخفض ، 

  .، ودعم المانحين  ضروري في نفس الوقت المواطنينفعالة للحماية الاجتماعية لجميع 

  :استنتاج

في مجال الحماية الاجتماعية ، لابد لها من دراسة نقاط القوة والضعف   حتى تنجح سياسة الدولة

يذ البرامج على وجه سياسة واضحة وعادلة ، مستوفية لجميع الشروط و التحديات التي تواجه تنف لإقامة

   . أكمل

  الفئات التي تدخل تحت نطاق الحماية الاجتماعية :  5

تدخل ضمن سياسات الحماية الاجتماعية من التحديات التي  أنيعتبر تحديد الفئات التي يجب     

اعتبرنا الفقراء هم احد الفئات التي يجب تشملها الحماية الاجتماعية   إذا أنتواجه هذه السياسات ، بل 

فهناك تحدي أخ يتعلق بمن هم فقراء ؟ ومن هم المستضعفون بل وكيف يمكن تحديدهم و الوصول 

إليهم ؟ ومع ذلك فقد اتفق معظم تعارف الحماية الاجتماعية ، على أنها تقدم إلى الفقراء و الجماعات 

 1والذين في أزمة ويواجهن أخطار ونظرا لان المساعدات الاجتماعية والتأميناتالمستضعفة ، 
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برامج الحماية الاجتماعية شيوعيا في جميع دول العالم ، سوف تقوم   أكثرالاجتماعية  تعتبر من 

  :كما يلي البرنامجينالدراسات بتحديد الفئات المستفيدة من هذين 

  :وتمنح للأشخاص في الحالات التالية :تماعيةالاجالفئات المستفيدة من المساعدات  -1.5

  إلىمؤقتا وتنقسم  أوانخفاضه نهائيا  أو الدخل،تمنح في حالة فقدان : نقديةالمساعدات ال_ أ 

  :التالي 

مثل  طويلةلفترة  أوانخفاضه نهائيا  أوللأسر التي تتعرض فقد الدخل  أووتمنح للأفراد  :المعاشات �

 و العوانس  والمطلقات، والأرامل، الشيوخ،فئات 

 انخفاضه لفترة مؤقتة أوالأسر التي تتعرض لفقد الدخل  أوتمنح للأفراد  :الشهريةالمساعدات  �

 .وحالات الهجروالمرض  الحامل،والمرأة  المسجونين،واسر 

 لحالاتوتصرف للطلبة و المتعطلين الخارجين من السجون و  :الواحدةمساعدات الدفعة  �

 1نازة ولنفقات الج الوضع،

 أووتمنح دفعة واحدة فقط في الحالات الطارئة ، كالكوارث والنكبات التي تلحق بالفرد :  الاغاثات �

 الخ....الفيضانات  أوالمجتمع ، مثل وفاة الأب رب الأسرة  أو،  الأسرة

والطلاق والتعليم  الزواج،وتصرف لحالات  :بعدهممن  وأسرهمالعاملين السابقين  إعانات �

 .الخ...الدخلوقلة  والمرض،

  التأهيل إعادةلخدمات  أو المنتجة، الأسر المشروعات للأعراض المنضمينتمنح  :القروض �

 2 .الخ...آلات معدات، أطعمه، أو ملابس،تكون في شكل  :العينية المساعدات �
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   :استنتاج

ن ببرامج ينيالأفراد معة الاجتماعية ، فجميع تختلف وتتعد الفئات التي تحتضنها برامج واليات الحماي

الحماية الاجتماعية ، باختلاف جنسيتهم ، كالشيوخ ، الأرامل ، العجز ، الكوارث و النكبات مشروعات 

   . الماما لجميع مستحقات الأفراد الخ...الأسر لمنتجة ، نفقات الجنازة 

 :الاجتماعيمين أالمستفيدة من الت ئاتالف -2.5

مين الاجتماعي بصورة مباشرة على النحو أوالذين تشملهم مظلة التيمكن تقسيم المؤمن عليهم      

  :التالي

والمؤسسات العامة والوحدات  العامة،والهيئات  للدولة، الإداري زجهاالعاملون المدنيون بال -

 .الجهاتمن هذه  لأيالاقتصادية التابعة 

 قانون العمل  لأحكام الخاضعينالعاملون  -

من ) ب( دالبن لأحكام، فانه وفقا  الأجنبيمين الاجتماعي على العامل أقانون الت بالنسبة لسريان أما

مين الاجتماعي ، يختلف حكمها أمن قانون  الت الأجانباستفاد العمال  فإذامن القانون ، ) 2(المادة رقم 

  .الخاص  أوالقطاع العام  أويعملون في الحكومة ،  كانوا إذابحسب ما 

 فيما عدا من يعمل منهم داخل المنازل الخاصة  المنازل،المتعلقة بخدمة  بالأعمالالمشتغلون  -

 لتامين إصابات العمل فقط  الخاضعونالفئات  -3.5

 أنواعيشترط لخضوع العاملين بالقطاع الخاص لجميع  :سنة) 15(العاملون الذين يقل سنهم عن  -

فقد استثناهم القانون من  سنة ،) 18(اما لمن يقل عن سنة،) 18(تقل السن عن  ألا التأمينات،

 1 .مينأالت بأحكامحيث ينتفعون  العمل، إصاباتمين أفيما عد ت القانون، لأحكامالخضوع 
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 أوالعمل المتدرج هو كل من يتعاقد مع صاحب العمل بقصد تعلم مهنة : العاملون المتدرجون  -

في المرحلة  أجرهيقل  ألافي بداية تعلمه المهنة ، لكن يتعين  رجأجر او بدون أسواء كان ب ضاعةب

 .، كما يشترط سنا معينا للتدرج  للأجور الأدنىللتدرج عن الحد  الأخيرة

مراكز التدريب المهني الخاضعون لنظام التلمذة  بأحدوهم الطلبة الملحقون : ناعيون التلاميذ الص -

العمل فقط ، دون  إصاباتتامين  أحكامالصناعية ، فهم ليسوا عمالا ، وبالتالي تسري في شانهم 

 . الأخرى التأمينات أنواعباقي 

في شان الخدمة العامة للشباب الذي  1973لسنة  76وفقا للقانون رقم :  المكلفون بالخدمة العامة -

 :المراحل التعليمية  أنهى

  :كالتاليفهم  المرض،مين ألت ةبالنسبة للفئات الخاضع أما �

الذي يصدر بتحديدهم قرار من وزارة الصحة تدريجيا وقد صدرت :  الأعمال أصحابالعاملون لدى  -

منذ بداية تطبيق  الأعمال أصحابالمرض على العاملين لدى  أحكامتدريجيا قرارات عديدة لسريان 

وقد شملت التغطية الغالبية العظمى من العاملين لدى  ألانحتى  1964هذا النوع من التامين عام 

  .الخاص  أوالقطاع العام ،  وأالغير ، سوء بالحكومة 

تسري أحكام العلاج و الرعاية الطبية لمنصوص عليها في تامين المرض  : المعاشات أصحاب -

، بشرط ان يتقدم صاحب المعاش بطلب الانتفاع  1/9/1975على أصحاب المعاشات اعتبارا من 

  .بهذا التامين قبل تاريخ انتهاء الخدمة بثلاث أشهر على الأقل 

 أحكامقانون التامين الاجتماعي ، ان تسري  أجاز:  وأولاد المؤمن عليه أو صاحب المعاشزواج  -

تامين المرض على زوج المؤمن عليه ، او صاحب المعاش ومن يعول من اولاد ، وذلك بقرار من 

 1 . الوزراءرئيس مجلس 
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  :المستحقة للحماية الاجتماعية في  الفئاتحدد احد الباحثين 

الأطفال المعرضون للإهمال و يحرمون من إشباع احتياجاتهم الأساسية : بعض فئات الطفولة ومنها _ 

الأطفال العاملون ....)  في علاجه  التأخرالضرب المبرح ،الكي بالنار ، الكسر ، ( من طرف الآباء 

     اسيةفي سن صغر ، ويعملون أعمال شاقة ، فضلا عن تعرضهم للحرمان عن بعض حقوقهم الأس

  ) كالتعليم ( 

 أواليتيم  أو الأسريونجد أيضا الأطفال المحرومون من الرعاية الأسرية ، وذلك بفعل عوامل التفكك 

      النسب ، وأيضا الأطفال المشردون مجهولين الأطفالسواء الحالة الاقتصادية للأسرة ، كذلك فئات 

  الخ....و الخطر الإيذاء  أنواعالشوارع ،ويتعرضون لمختلف  أطفالو 

  .العقليةوخاصة الإعاقة  الإعاقة،الأطفال المعاقين بمختلف أنواع  إلىإضافة 

مما ينعكس اثر ظروفها على  مدقع،الفقرة التي تعيش في فقر  الأسر:ومنها الأسربعض فئات _ 

  .وغيرها والتعليمةمواجهاتها للعديد من المشكلات الاقتصادية و الاجتماعية و الصحية 

مصدر  يكون هووالأسر التي سجن عائلها وقد  مختلفة،إضافة إلى الأسر التي تعولها نساء لأسباب 

  1 .لهاومما يزيد من معاناتها نظرة المجتمع  لها،الرزق الوحيد 

  .الأسرحيث قد يكون غير قادر على العمل مما يزيد من فقر  مسنين،التي يعولها  الأسر و

الاغتصاب فهي  أوالنساء اللاتي يتعرضن للعنف ، و التحرش الجنسي : بعض فئات النساء ومنها _ 

  . أسرة إعالةمساعدة وحماية ، و النساء المعيلات المتولين  إلىبحاجة 
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لهم ، و المسنون المقيمون  مأوىالذين لا  المشردونلمسنون الضعفاء، ا:بعض فئات المسنين ومنها _ 

  1.وخاصة الفقراء منهم  بالإيواءبمؤسسات خاصة 

الايدز (الوفاة  إلىمؤدية  بأمراضمزمنة ، المرضى  بأمراضالمرض  :بعض فئات المرضى و منهما _ 

  رعاية صحية واقتصادية واجتماعية ونفسية  إلىفهم بحاجة .....) السرطان 

  وعقليا والذين يحتاجون معاملة مختلفة  جسديا،نجد منهم المعاقون  :المعاقون_ 

جميع المواطنين في المجتمع كحق  إلىتوجه  أنبرامج الحماية الاجتماعية ، يجب  أنومما سبق يتضح 

القصوى في برنامج الحماية  الأولويةهناك فئات خاصة من المواطنين تكون لها  إن إلامن حقوقهم ، 

  2.الاجتماعية 

  :استنتاج

الاجتماعي لكن هناك فئات لها  الأمانو  العانية، لضمان  الأفرادتحتضن الحماية الاجتماعية مختلف 

  .من غيرها في الحماية ، حسب طبيعة الضرر الملحق بهم  أكثر الأولوية
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  ) دور المجتمع ( سياسات الحماية الاجتماعية :  6

ويقصد بالدور المجتمعي للحماية الاجتماعية ، هو كل الجهود غير الحكومية التي يبذلها الأفراد    

الحماية  سبل الدولية غير الحكومية لتوفير المنظماتوالأسر والجماعات ومنظمات المجتمع و 

واطنين للم الاجتماعيةالاجتماعية في المجتمع ، وهي جهود مكملة لجهود الدولة في تحقيق الحماية 

  :  وفيما يلي نقدم عرض لدور المجتمع في الحماية الاجتماعية كالتالي 

  :دور الجماعة في الحماية الاجتماعية   -1.6

، وتجاه المجتمع  ادنيكمستوى  الأفراداجتماعية محددة تجاه  مسؤوليةكل جماعة تقع عليها     

  . اعليكمستوى 

 إلىالذي يودي  الأمرطلع بواجبات اقل ، وهو ا تبينم أكثرفبعض الجماعات قد تحصل على حقوق 

  .الاجتماعية الفائضة  المسؤوليةالاجتماعي الناقصة في مقابل  المسؤوليةبروز 

نمطين من ممارسة  أمام أنفسناسوف نجد  فأننادور لجماعة في الحماية الاجتماعية للفرد ،  تأملنا فإذا

الارثية ، حث يسود هذا  عات الجما أوالحماية الاجتماعية النمط الأول ، ممارسة الجماعات الأولية 

النمط من الجماعات في المجتمعات التقليدية ، وتتحدد فاعلية هذا النمط في الحماية الاجتماعية بحدود 

، وتلعب  إراديااني من الجماعات وهي تتشكل النمط الث أماعات الطوعية ، االجماعة ذاتها وتشكل الجم

للمهميش بصفة عامة   أوالمنتمين لها ،  للأفرادالمختلفة بالنسبة  بأبعادهاادوار الحماية الاجتماعية 

  1.أطيافهاويدخل في هذا النمط من الجماعات تنظيمات المجتمع المدني بكل 
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  :في الحماية الاجتماعية  الأسرةدور   -2.6

تشكل في الثقافة العربية ، الحماية والضمان الرئيسية ضد الشيخوخة  لآبائهم الأبناءرعاية  إن    

        طلع بهايض والتي غالبا ما وإعاقةالمعيشية الصعبة من بطالة ويتم وترمل  والأحوالوالمرض ، 

قتصادية الا الأزماتالعربية من مواجهة  الأسر، حيث يمكن ذلك  الأسرة أفراد بمسؤولياتهاو 

الاقتصادية التي سادت في العقدين الماضيين فرض تغيرات على  الأوضاعوالاجتماعية  فمختلف 

  . لأفرادهاالحماية الاجتماعية  أوجهو قلصت من قداتها على توفير  للأسرةالتقليدية  الأدوار

المحتاجين أدى التقليدية عن تلبية احتياجات الفقراء و  الاجتماعيةالحماية  آلياتعجز  أدىوهكذا 

للتعامل مع المخاطر ، كالتقليص من وجه الهجرة ، عمالة الأطفال  أخرى آلياتبهؤلاء للبحث عن 

، وعدم القدرة على استغلال الموارد البشرية بشكل  الرفاهةالسلبية  من قلة  أثارهابغض النظر عن 

لمناطق لمهمشة في المدن أفضل ، حيث يعتبر العامل ف القطاعات غير الرسمية ، وسكان الريف و ا

  من أكثر الحالات نظرا إلى ضعف قدرة الأسر تقديم المساعدات و موجهة المخاطر 

  الاجتماعية  يةماحالالخاص في  دور القطاع  -3.6

المهمشين والفقراء فكلما  أوضاعالاجتماعية على القطاع الخاص لتطوير  المسؤوليةيقع نطاق      

الذي يعني تدفق  الأمرارتقت نوعية الحياة بالنسبة لمختلف فئات المجتمع ، كلما اتسع نطاق السوق ،

يعني ان جهود القطاع الخاص في تطوير نوعية الحياة في  ، وهو ما للأرباحللسلع وعائدا اكبر 

دة في تمكين الفئات المهمشة من خلال في اتجاه المساع أرباحهالمجتمع من خلال الدفع بنسبة من 

 1 قوى اقتصادية فاعلة ، حيث من المفترض ان يعود عليه إلىبرامج الحماية الاجتماعية حتى يحولها 
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يعمل القطاع  أن أخلاقهومن ثم فان قيامه بذلك بعد واجب اجتماعيا مثلما هو واجب  أكثر بأرباحذلك 

        الآمنةبذلك يؤسس البيئة  لأنه،  إطارهلذي يعمل فيه المجتمع ا الأوضاعالخاص في اتجاه ترقية 

  .و المواتية لممارسة نشاطه 

التي يقوم بها القطاع الخاص للمساهمة في تحقيق الحماية الاجتماعية للمواطنين  الإجراءاتومن 

المستشفيات والتبرع للمشروعات الخيرية في  وإنشاء الأطفالوبناء المدارس لتعليم  إنشاءالمساهمة في 

  .المجتمع 

  دور منظمات المجتمع المدني في الحماية الاجتماعية  - 4- 6

تبرز مسؤولية المجتمع المدني ، وبخاصة المنظمات غير الحكومية في توفير الحماية الاجتماعية      

  .للحماية الاجتماعية  أساليبللفقراء من خلال عدة 

لناحية ايسعى المجتمع المدني الى تطوير قدرات المهمشين ، بالعمل على تمكينهم من :  الأول الأسلوب

فالتنمية التي  أخرىحسب متطلبات واحتياجات سوق العمل الحديثة تارة  تأهيلهم إعادة أوالاقتصادية ، 

تدبير تمويل  إلىسعيه  إلى إضافة،  بالأساسينشدها المجتمع المدني تعتمد على الخدمات المحلية 

مؤسسات التمويل الدولية ، القطاع الخاص  أوالدولة ، ( مشروعاته التنموية ، من خلال مصادر عديدة 

 (....  

سية والثقافية الاجتماعية يعمل المجتمع المدني باتجاه تطوير القدرات السيا ةلحمايفي ا:  الثاني الأسلوب

هم ينتظمون في روابط و جماعات  الاجتماعية بان يجعل تطوير قدراتهمين الفقراء ، و والاجتماعية للمهمش

 1 وتطوير قدراتهم ، فذلك يساعدهم في التدريب أمنيتهمالمال الاجتماعي ومحو  رأس إنتاجقادرة على 
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الاجتماعية تجاه  مسؤولياتهمعلى المشاركة السياسية والاجتماعية ، لما يجعلهم قادرين على تحمل 

  .عائلاتهم و مجتمعاتهم 

  ديم المساعدة بدلا من تبني قضايا المستفيدين و الدفاع عنها قغالبية هذه الهيئات تقوم على ت إن    

كة اجتماعية ، وبالتالي ر و دورهم في نشر الوعي محدودا جدا ، وبالتالي فهي غير قدرة على تكوين ح

جديدة لما يمكنها من  فعلى الهيئات غير حكومية العربية مطالبة بتحديث رؤيتها وتبني استراتجيات

كة في عمليات لفرصة في اتخاذ القرارات والمشار ا أمامهاالتعاون مع الهيئات الدولية ، وبالتالي تتاح 

  .التنمية المستدامة 

  دور المجتمع الدولي في توفير الحماية الاجتماعية  - 5- 6

دور المنظمات غير الحكومية العالمية خلال العقدين ، على صعيد التعامل مع القضايا  لقد تنامى     

جهة اتوافق حول حزمة اجتماعية لمو  لإيجادو المشكلات الاجتماعية ، ورغم بعض المحاولات الدولية 

اعية السلبية للعولمة ، لم يؤدي ذلك الى ظهور نظرة موحدة حول مستقبل دولة الرفاهة الاجتم الآثار

ظهور منظمة التجارة  أنودول النموذج الملائم للتنمية الاجتماعية والتنظيم الاجتماعي المعولم ، كما 

  الاجتماعية لناحية خصصته خدمات التعليم  السياساتة في هذا المجال دعم التوجه الليبرالي في يالعالم

الحماية الاجتماعية ، وقد لاقت التوجهات الليبرالية الجديدة هذه  وسياسيةوالصحة والخدمات العامة 

  1 .المصالح الاقتصادية  أربابدعما متزايدا من 

تقدم اجتماعي عادل على الصعيد الدولي والتي  إحراز تعيين أربعةوعلى هذه الخلفية نحدد توجهات 

  :يليتتمثل فيما 
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 الأساسيعاون الاقتصادي و التنمية بتمويل التعليم اهتمام لجنة المساعدات التنموية في منظمة الت -

 .والرعاية الصحية فقط 

 .للمنظمات غير الحكومية الدولية محل خدمات الدولة  الذاتيةلمصالح  إحلال -

 .من الحماية الاجتماعية  الأدنىالبنك الدولي بان يقتصر دور الحكومة على توفير الحد  إيمان -

التركيز على السياسات ذات التوجه الليبرالي الجديد  الى ظهور ردود فعل من قبل بعض  أدىلقد 

الاجتماعية للعولمة ، وهكذا أباشرت الأمم المتحدة  الآثارمنضمات المجتمع المدني العالمية بتصحيح 

  1" إنسانيوجه " عولمة ذات  إيجاداجتماعية هدفها  أجندةبتطبيق 

  :استنتاج

ودور الجماعة والمجتمع  والأسرةلال دور كل من المجتمع المدني ، والقطاع الخاص ، نستنتج من خ   

 إحرازالمهمشين من الفقراء و  الأفرادتعزيز وتكمله سياسات الحماية الاجتماعية ، تجاه  إطارالدولي في 

  .تقدم اجتماعي عادل 

  أبناءهامثلا نقوم برعاية و حماية   الأسرةيحتضن ويقوي الحماية الاجتماعية من جانب معين ، فنجد 

الانحرافات  والجرائم التي قد يصوغون نحوها ، ونجد دور منظمات  لتجنبها  لأفرادوتوفير الحماية 

 لأفرادهاالمجتمع المدني التي تظهر من خلال تطوير المهارات والقدرات السياسية والثقافية والاجتماعية 

 مساند، تحت جناح صندوق  مجتمعهاذا تدعيما لجهود الدولة برعاية  من الفقراء وجعلهم قوة فعالة ، وه

تقدم اجتماعي عادل  إحرازوهو الحماية الاجتماعية بالرغم  من بعض العراقيل التي تحول دون  للإنسان

  .على الصعيد الدولي 
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 الحماية الاجتماعية في التجربة الجزائرية : ثالثا 

  في الجزائر  الاجتماعيةتاريخ الحماية  :1

 إضافةن الاجتماعي ومن الدعم للسلع الغذائية ، ضماكانت شبكة الحماية الاجتماعية تتشكل من ال    

  :الحكومات الجزائرية مساعدات اجتماعية عبر برنامجين  أوجدتذلك فقد  إلى

، بما فيهم الموظفين الحكوميين   القطاعاتعائلات العاملين في مختلف في مساعدات  الأوليتمثل     

  . الأسرةوتتكون المساعدات من تحويلات نقدية ، وعلاوات مدرسية بغض النظر عن مستوى دخل 

الفقيرة ، ومنح  للأسرمساعدات مالية تقدم للمسنين و المعوقين ، ومساعدات غذائية يتمثل الثاني في    

         على شكل مساعدات اجتماعية تقدم للفقراء الحماية الاجتماعية هنا مصاغة(  للأطفالمدرسية 

  ) و المحتاجين 

لقد أقدمت الحكومة الجزائرية على إتباع سياسات تؤمن الاستخدام الكامل ، عبر قوانين صارمة تمنع 

ن المنافع رب العمل من صرف المأجورين ، كما أنها فرضت على أرباب العمل تامين العديد م

  الاجتماعية للعاملين

مقبول من  ادني، بشكل مستمر لتامين حد  الأجورالحكومة اتبعت سياسة رفع الحد الأدنى من  أنكما  

  .الدخل 

  1 إعادة إلى اضطرتالاقتصادية الهيكلية  الإصلاحاتلكن عند ما باشرت الحكومة الجزائرية ، بتطبيق 
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من المساعدات لذوي الدخل  المستفيدينفكان التركيز على حصر  الاجتماعية،النظر في شبكة الحماية 

  .المساعداتزم من تمكين واستمرارية برامج ل اوم الاستخدام،ت سياسة الجع المتدني، كما

      في مطلع التسعينات)  مخطط الحكومة في الحماية من بدا بتوسيع ويستمر ليشمل جمع الأفراد  (

تكون الأسعار  أناعتبرت الحكومة ان دعم السلع الغذائية لا يمكن الاستمرارية ولابد ) 1992عام ( 

  .مرآة للكلفة الحقيقية لها ، لذلك أوقفت الدعم عن معظم السلع باستثناء الحليب و الطحين 

قر  كما انتشرت البطالة بسبب تسريح العمال ، وغلق المؤسسات ، واتسعت بذلك رقعة الف    

تقوية المساعدات المالية من خلال إثراء نظام الحماية  عويضها عن ذلك ، أقدمت الحكومة علىوت

برنامج أهمها التامين ضد البطالة ، والتقاعد المسف وإقامة تشريع جديد للشباب ي الاجتماعية ب

جيع المؤسسات ساعدتهم في بحثهم عن فرص العمل فأوجدت برامج تأهيل في الإدارة والتعاونيات وتشمو 

تلك الإجراءات غير كافية لتغطية الانخفاض في الدخل الناتج عن  أن إلاالصغيرة ، ورغم كل هذا 

  .ارتفاع الأسعار وانتشار البطالة 

      عرفت الحماية الاجتماعية منذ الاستقلال تطورا كبيرا ، تجسد من خلال العديد من التنظيمات     

      تحقيق شمولية التغطية الاجتماعية لكافة الفئات النشطة إلىتي تهدف و القرارات والإجراءات ، وال

المعيشة ويمكن تلخيص مؤسسات الحماية الاجتماعية في  مستوياتو الشرائح الاجتماعية وتحسين 

  1: الفروع التالية 
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CNAS  : ويشمل العمال اللذين يتقاضون  الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالصندوق الوطني ،

 أجورحيث تتقطع نسبة من ...) المجاهدين ، المعاقبين (  الأخرىبصفة عامة ، وبعض الفئات  أجور

   .العمال شهريا لتغطية النفقات الناجمة عن المرض او حوادث العمل 

 CASNOS   : وأربابيحرف ال أصحابالاجتماعية لغير الاجراء ، يضم  للتأميناتالصندوق الوطني 

العمل ، وبصفة عامة كل من يمتلك محل تجاري ، فهو ملزم بتسديد اشتراكاته ، لضمان الاستفادة من 

  .التعويضات عن المرض او حوادث العمل ، وكذا الحصول على التقاعد 

CNR  : إلى أحيلواالصندوق الوطني للمعاشات تهتم هذه الهيئة ، بتسديد مستحقات فئة المؤمنين الذين 

  .التقاعد 

  :استنتاج 

الاجتماعية نظاما للحماية الاجتماعية يمتاز بالتنوع ويضم كل الشرائح  تأسس أناستطاعت الجزائر     

  .أخرى إلىكل احتياجات فئات المجتمع التي تختلف من فئة  ويلبي

 فرادهالأتكون مساندة  أنالحكومة الجزائرية ،  تستطيع مخططات المختلفة،فمن خلال هذا البرامج 

  .تحدث داخل المجتمع  أنالتي ممكن  للأخطارمحققة لطموحاتهم ، مانعه 

الاجتماعية  الأوضاعفالحماية الاجتماعية في الجزائر مرت وانتقلت بعديد من المراحل المختلفة حسب 

تظهر وتتوسع بصفة  وأخذتبعد الاستغلال  أكثرتطورت  أن إلى. والاقتصادية التي سادت في فترة ما 

  1 .الاجتماعيةرسمية قانونية عبر برامج ومخططات الحكومة في الحماية 

                                                           
1
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 الآليات التنظيمية والقانونية للحماية الاجتماعية في الجزائر  2

  الضمان الاجتماعي  -1.2

الذي يمتد لمختلف جوانب الحياة " بارة الضمان الاجتماعي بمفهومها الحديث عتستخدم      

لضمان وتعويض  تأمينيةوغير  أمنيةتدابير  إلىتشير " للمجتمعات المختلفة  الاقتصادية الاجتماعية و

وتوفير الاحتياجات المادية ) توقفها  أوعند انقطاعها ( دخول المواطنين و المقيمين وحدودها الدنيا 

  1جوانب ضمان الدخل وتوفير الفترة على الكسب  إلىويمتد المفهوم لشمل .... .يلزمحيث 

  :خصائص الضمان الاجتماعي  - 2- 2

  .و الدولة نفسها الأعمال وأصحابجميع العاملين في الدول  هيلزم بالاشتراك في إجباريانه نظام  �

مل عكما يشمل المتعطلين عن ال المنتظمة،والعمالة غير  الأعمال وأصحابالشمول لجميع العمال  �

  .أخرلحصول على عمل في فترات يبنيه حين انتهاء عملهم من جهة والانتظار ل

وتوفير تكاليف  بإنشائهامن خلال صناديق التامين التي تقوم  التأميناتهذه  بإدارةالدولة تقوم  إن �

 .المرض  أثناءالعلاج 

 .ذلك قيمة عالية على تماسك المجتمع واستقراره  المجتمع، أفرادالتكافل والتعاون بين  تحقيق �

 .المجتمع ، لان المشترك يدفع مبالغ قليلة وتحصل على مزايا متعددة  أفرادتوزيع الدخل بين  إعادة �

استمرار الدخل للمواطنين بعد التقاعد ويوفر لهم قوة شرائية تساهم في تنشيط حركة السوق ومواجهة  �

 2. الركود
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  الضمان الاجتماعي  أهمية  -3.2

لضمان حظر  الأشخاصالتعاون بين مجموعة من  إلىمين أيهدف الت إذ:  الوظيفة الاجتماعية -

احد  أييتعرض لها  أنمعين ، فيقوم  كل منهم بدفع قسط او اشتراك لتغطية الخسائر التي يمكن 

الاجتماعية  والتأميناتمنهم ، وتتجلى الوظيفة الاجتماعية للتامين بصفة خاصة في تشريعات العمل 

لمهنية والشيخوخة والحوادث ا الأمراضمؤسسات للتعويض عن  إنشاءوما يترتب عن ذلك من 

 الآخرين الأشخاص،فالصندوق هنا يحل محل  الغرضوالبطالة وغيرها ما الصناديق التي تنشا لهذا 

 ).المؤمن لهم ( 

الصدفة   أخطارلهم من  للمؤمنين الخوف من إزالةو  الأمانتتمثل في توفير :  النفسية الوظيفة -

والاطمئنان بفضل  الأمانالذي يجعله يتحلى بروح من المبادرة الخلاقة ، ويحذوه في ذلك  الأمر

عملية التامين لكل الصدف و المفاجآت اليومية ، كالشيخوخة و الكوارث الطبيعية والمخاطر 

 .الناجمة عن النشطات الصناعية والتجارية 

ة للادخار، وذلك بواسطة تجميع رؤوس الوسائل الهام إحدىيعد التامين :  الاقتصادية الوظيفة -

 إلاواشتراكات المؤمنين  التي تقع في الواقع رصيدا لتغطية المخاطر ،  أقساطالمكونة من  الأموال

يوظف في عمليات استثمارية وتجارية ، حيث يشكل التامين عاملا مشجعا  هذا الرصيد غالبا ما أن

 و الموردين بعمليات عابرة للحدود الأجانبمرين يسمح للمستث إذلتكثيف المبادلات بين الشعوب ، 

 1.السيئة التي تسببها المخاطر التجارية والسياسية وكذا الطبيعية  الآثارعمل دون خوف من بال
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  :استنتاج

نستنتج مما تم تقديمه أن المشرع الجزائري كرس نظاما خاص يهدف إلى التوسع في مجال     

الاجتماعية وهذا يهدف إلى ضم اكبر عدد من الأشخاص والفئات لضمان المستفيدين من التأمينات 

  .حماية كاملة وشاملة

  :من نظام الضمان الاجتماعي في الجزائر المستفيدون -4.2

مليون مؤمن اجتماعي ، يغطي نظام الضمان الاجتماعي  8يتضمن الضمان الاجتماعي ، حوالي     

هذا النظام مهم في الجزائر خاصة فيما يتعلق بخطر المرض من السكان ، وعليه يمكن القول ان  80%

  :  الآتيةوبالأخص تعويض مصاريف العلاج للفئات 

 .المتحصلون على معاشات وإرادات من الضمان الاجتماعي  المتعاقدون و -

 .الإجراءالعمال  -

 ."DAIP" المهني الإدماجمن عقود  المستفيدون -

 .)وتلاميذ المدارس طلبة المعاهد و الجامعات ( الطلبة  -

 .المجاهدون و المتحصلون على معاشات المجاهدين  -

والمقدمة "  AFS"من المساعدات الاجتماعية ، على غرار المنحة الجزافية للتضامن  المستفيدون -

و المقدمة " IAIG"تعويض عن الخدمة ذات المنفعة العامة  أوالمسنين دون دخل  للأشخاص

 .للبطالين دون دخل 

 1. المعاقون  -

                                                           
1
�4
�ر، 	ر�- ��ق ذ�ره ص �	ذ�رة 
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  :استنتاج

والمجتمعات حيث يضمن ذلك الاستمرارية  الأفرادعلى حياة  بالغة، أهميةلصندوق الضمان الاجتماعي 

الاجتماعية للمواطنين كافة لمواجهة مختلف مشاكل الحياة، كونه يضم اكبر  والتأميناتلتقديم الخدمات 

  .فئة في المجتمع 

 صناديق الضمان الاجتماعي في الجزائر  3

  " CNAS" الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  - 1- 3

المؤرخ في  88- 01من القانون رقم  49هو مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص ، طبقا للمادة 

الصندوق المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية ، يتمتع  1988يناير 

بالشخصية المعنوية و الاستقلالية المالية ، تحت وصاية وزارة العمل و التشغيل و الضمان 

مركز دفع بالإضافة مراكز  816وكالة ولائية و  43مديرية مركزية و  11الاجتماعي ، يتوفر على 

ة مختصة و عادات صحية وصيدليات و مطبعة على مستوى ولاية قسنطينة و مركب سياحي بولاي

  .بجاية 

  :  CNASمهام الصندوق الوطني للتأمين  �

، يتولى  1992يناير  04المؤرخ في  92/07من المرسوم التنفيذي رقم  08حسب المادة رقم     

  :الصندوق المهام التالية 

، وكذا حوادث ) المرض ، الأمومة ، العجز و الوفاة( تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية  �

 1 .مهنيةالعمل و الأمراض ال

 .لة و تسيير المنح العائلية لحساب الد �

 .تحصيل الاشتراكات �
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 .الرقابة و المنازعة المتعلقة بتحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل الأداء �

 .منح رقم تسجيل وطني للمؤمن لهم اجتماعيا و كذا أصحاب الأعمال �

 .الأمراض المهنية المساهمة في ترقية السياسة الرامية الى الوقاية من حوادث العمل و  �

 .إجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين  �

القيام بالنشاطات الرامية التى تمكين العمال و ذوي حقوقهم من الأداءات الجماعية على شكل  �

 .انجازات ذات طابع صحي و اجتماعي

 .تسيير صندوق المساعدة و النجدة �

 .إبرام اتفاقيات مع مقدمي العلاج  �

 .و أصحاب العمل بحقوقهم و التزاماتهم  إعلام المستفيدين �

  )انظر الملاحق ( 

  -: CNAS تمويل صندوق �

غير الاشتراكات  أخرىيقصد به اللجوء الى مساهمات  وهو ما :التمويل عن طريق الضرائب  -

يشبه ذلك ، ففي حالة عجز مالي تقوم الدولة  المهنية ، او ما المداخل أساسالمبنية مباشرة على 

  .للقطاع عن طريق الضرائب  بتقديم الدعم

حيث يعني مساهمة كل مؤمن اجتماعي  تمويل،تعد أهم مصدر  :الاشتراكاتالتمويل عن طريق  -

في تمويل الضمان الاجتماعي قبل الاستفادة من الحماية الاجتماعية و هذا ما يفسر أنه يوجد 

 1 .نسبة الاشتراكات   %35علاقة قيمة مساهمة و الخدمة الاجتماعية التي يستفيد منها ، وتمثل 
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  " : CASNOS" الصندوق الوطين للتامين الاجتماعي للعمال غير الأجراء  -2.3

المتعلق بتنظيم  04/01/1992المؤرخ في  07- 92هذا الصندوق بموجب المرسوم التنفيذي رق  تأسس

تحسب على العائد السنوي  %15مول الصندوق بنسبة يالإطار القانوني و الإداري و المالي ، و 

بين التقاعد و التأمينات الاجتماعية ، ويتم فيه   %7.5سم هذه النسبة بالتساوي الخاضع للضريبة ، وتق

أفريل قابلة  30مارس إلى  1دفع الاشتراكات سنويا بالنسبة لغير الأجراء خلال مدة استحقاق من 

  .للتمديد من نفس السنة إلى شهر جويلية 

  :مهام الصندوق  �

  :يليمهام الصندوق كما  07من الصفحة  92/07من قانون  03حددت حسب المادة 

 . الإجراءالاجتماعية المقدمة لغير  للتأميناتيسير الخدمات العينية و النقدية  -

 . الأجراءيسير معاشات المتقاعدين من غير  -

 .مراقبتها تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل الخدمات المنصوص عليها وتسوية النزاعات و  -

   المستفيدين من اتفاقيات الضمان الاجتماعي  للأشخاصيسير عند الاقتضاء الخدمات المستحقة  -

 .الدوليةو اتفاقاته 

 .ويمارسهاينضم الرقابة الطبية و ينسقها  -

 .الإدارةيقوم بأعمال الوقاية و التربية و الإعلام في المجال الصحي بعد اقتراح من مجلس  -

 .اجتماعيامنين عليهم يقوم بتسجيل المؤ  -

 1.  المستفيدين إعلاميتولى  -

 .ابة الطبية و مصلحة آداء الخدماتيبرم اتفاقيات مع صناديق الضمان الاجتماعي لتامين الرق -
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  يقوم هذا الصندوق على مبدأ التضامن الاجتماعي الوطني ، ويقصد بذلك مجموعة المقاييس القانونية 

            العلاقة  إطارو الإدارية التي تضمن للمنخرطين وعائلاتهم التغطية الاجتماعية ، وذلك في 

  .يكون للمنخرط الشكل القانوني  أنويشترط هذا الصندوق ) واجبات/حقوق ( 

  :الفئات التي يتكفل بها الصندوق �

  .الحرةالمهن  الفلاحين، الصناعيين، الحرفيين، التجار، السائقين،

   :يتسم هذا الصندوق بمجموعة من الخصائص أهمها  :ميزات الصندوق 

 .بالاستقلاليةيتمتع  أنها •

 .قوية في مواصلة تحقيق الاستقلالية  إدارةديناميكية في مجال التسيير و أنه  •

 .البشريةترقية و تنمية الموارد  •

  " :CNR "الصندوق الوطني للتقاعد  -3. 3

   هو هيئة عمومية ذات طابع خاص تحكمها القوانين الخاصة بها ، يؤكد المرسوم التنفيذي رقم    

       على أن يتمتع بالشخصية المعنوية  1992سنة  1421جمادى الثانية  28المؤرخ في  07- 92

  .و الاستقلال المالي يسيره مجلس الإدارة و المدير العام 

   :مهام الصندوق 

  : في  83/12من القانون  10امه حسب المادة مه أهمو تتمثل 

 .مخصصاتهايسير معاشات التقاعد و مخصصاته و معاشات ذوي الحقوق و  •

 .يتولى تحصيل الاشتراكات الموجهة لتمويل خدمات التقاعد و مراقبته و المنازعات الخاصة به •

 1 .بالضمان الاجتماعيفي الاتفاقيات الثنائية الخاصة  المقرريطبق الأحكام المتعلقة بالتقاعد  •
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   .والمشغلينيتولى فيما يخصه إعلام المستفيدين  •

  :استنتاج

نستنتج من خلال عرضنا لبرامج و مخططات الدولة في الحماية الاجتماعية ان الجزائر تعتبر      

الدولة المناضلة و المساندة لتطلعات مجتمعها ، وإيجاد السبل لحماية أفرادها من المخاطر المتوقعة 

لي و منه تأخذ بالمقابل بتوازنها الما أنحدوثها عبر سياسات و برامج تأخذ بأهداف مجتمعها على 

  .الحفاظ على نظام الحماية الاجتماعية و استمرار يته 

احد الطرفين وخصوصا  إرادةتتوقف في تحقيقها على  الخطر عبارة عن حادثة محتملة لا: الخطر 4

 .المؤمن له 

  شروط الخطر   - 1.4

  الخطر حادث مستقبل  :الأولالشرط  -

كان الخطر قد تحقق  إذا أمافطالب التامين يريد أن يؤمن نفسه ضد خطر يتهدده في المستقبل ،    

العقد فان نتائجه فان العقد لا ينعقد لانعدام المحل ، ولكن ذك يفترض ان الخطر كان قد  إبرامفبل 

على حياة  تأمينا صالأشخاتحقق قبل انعقاد العقد وان الطريفين كانا على علم بذلك كما  ابرم مثلا احد 

 خطر يمكن التامين ضده وهو ما أييوجد في الحقيقة  الموجود في الخارج ، ثم اتضح لا أقاربهاحد 

  1. " ألضني بالخطر " رف عي
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 الخطر حادث غير محقق الوقوع  :الثانيالشرط  -

ويتحقق هذا الشرط ، إذا نصب عدم التأكيد على تحقيق الواقعة ذاتها ، فهي محتملة الوقوع قد تقع    

الواقعة مؤكدة الوقوع  أنإلا أن هذا الشرط قد يتوافر بالرغم من ) : كالحرائق ، السرقة مثلا ( لا تقع  أو

يكون  أنمستحيلا ، فلا يمكن  كان الخطر إذا أمافي المستقبل ، طالما ان تاريخ وقوعها غير معلوم 

كان الخطر مستحيل الوقوع  إذامحلا للتامين ، لان الاستحالة تتنافى مع الاحتمال ، ويكون العقد باطلا 

  .في المستقبل سواء كانت الاستحالة مطلقة او نسبية 

 الخطر حادث غير مخالف للنظام العام والآداب  :الثالثالشرط  -

ونقصد به أن يكون الخطر قابلا للتامين قانونيا ، ويترتب على ذلك ان التامين من الخطأ ألعمدي     

آو الغش يعتبر باطلا ، وذلك لان تامين الغش مخالف للنظام العام فمثلا لا يجوز التامين من الأخطار 

  . التي تنشا عن تهريب المخدرات أو الأسلحة 

   :ألعمدي الخطأمدى جواز التامين من  2.4

  :ألعمدي الخطأجزاء  -

 أصبحلك تحقق الخطر الخاص بالمؤمن منه ، و ذ، وترتب عن  ياعمدارتكب المؤمن له خطا  إذا 

ذمته ، فالعقد  أ، فيسقط على المؤمن في الحصول على مبلغ التامين و تبر  الأداءالتزام المؤمن مستحق 

على المؤمن غالبا ، فيطالب المؤمن له المؤمن  ألعمدي الخطأ أثباتيفسخ بقوة القانون حيث يقع عبء 

  1 .بالضمان 
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  :غير العمدي  الخطأجواز التامين من   -

هنا لا يتوقف تحققه على  فالخطرغير العمدي واضحة ،  الخطأالتامين من  إجازةفالمحكمة من  

القول بان المؤمن له في الخطأ  أمكن وإذاالعمدي ،  الخطأالمؤمن له كما هو الحال في  إرادةمحض 

الغش  هو   أوفالخطأ العمدي  أخرىتوقع حدوثه و من ناحية  الأقلعلى  أوالفعل  إتيانالجسيم قد قصد 

غير العمدي هو  الخطأتوقع النتيجة ، بينما  بالأقل أوالفعل و النتيجة ،  إرادةفعل ارتكب بسوء نية مع 

لم يكن من المستحيل  أنوقع  بدون سوء قصد ، ولذلك يبدوا من الصعب  جسيماولو كان  إهمالمجرد 

  1.غير العمدي و لو كان جسيما معاملة الخطأ العمدي  الخطأنعامل  أن

   :استنتاج

بعد جانب من جوانب الخطر ... من مرض ، حوادث  حياتهم،في  الأفرادكل ما يتعرض له  أننستنتج 

  .وهنا تسقط صفة التامين على المؤمن في الحصول على مبلغ التامين ) عمدية( إرادية، سواء بصفة 

منها عمدية ، وهنا يجوز المؤمن على جميع التعويضات و الحقوق  أكثر إراديةفي جانب آخر تكون لا 

للمؤمن حق  يتحققتتوفر مجموعة من الشروط حتى  أنحسب مواد القانون ، وحتى يتحقق ذلك لا بد 

  . بأنواعهاالاجتماعية  التأميناتالتامين القانوني ومن هنا تحقق له الحماية الشاملة عن طريق 
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  :الاجتماعيخصائص التامين  - 3.4

 إلىيقوم على فكرة التضامن الاجتماعي ، فهو لا يهدف الى حماية مصلحة عامل معين و انما  -

التامين  أقساطحماية مصلحة الطبقة العاملة في مجموعها ،لذلك لا يقوم العامل المؤمن له بدفع 

ففكرة التضامن الاجتماعي تستلزم رعاية الطبقة  .تساهم معه الدولة وصاحب العمل  إنماوحده ، 

  .التي تعتمد في دخلها على قوة عملها 

يتم  أنماامل حرية دفع اشتراك التامين او عدمه و وليس اختياري ، فلا يترك للع إجباريأنه تأمين  -

 .ذلك بالخصم من مرتبه دون اشتراط الحصول على موافقته 

حماية مصلحة الطبقة العاملة ، بما يحقق في  إلىيهدف  إنما،  أساساأنه تأمين لا يستهدف الربح  -

فرض و لم تكف  الأعباءحمل الدولة أي زيادة في تنفس الوقت مصلحة الدولة ككل ، وبذلك ت

 1. اشتراكات التأمين لتغطية الكوارث التي تحققت بالفعل
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  :استنتاج

يعد التامين أحد وسائل الضمان الاجتماعي لتحقيق الحماية الشاملة للمواطنين مقابل دفع اشتراكات     

يجعل المؤمنين عليهم  وهذا ما... يؤديها المؤمن عليهم ، كالتأمين على المرض ، العجز، الوفاة 

  .يشعرون بالأمان و الطمأنينة 

  :التأمينوظائف  4- 4

 الأفراديساعد التأمين على بث الثقة والأمان في نقوس  :لبث الثقة و الأمان التأمين وسيلة  �

والتأمين بحمايته للفرد في نفسه و في أمواله يدفعه الى العمل المنتج الفعال ، دون أن يخشى ما 

يساعد التأمين ببث الثقة  أخرى ، ومن ناحية الإنتاجية كفاءتهيخبئه له الزمن من كوارث ، فتزيد 

، فمن يؤمن  الإنتاجومنه تقوية الاقتصاد القومي وتدعيمه ليكون بذلك عنصرا من عناصر  والأمان

في  أخرىعلى مصنعه ضد السرقة مثلا يستطيع  في حالة وقوع السرقة بالفعل، تشغيل المصنع مرة 

ا عم أعلىالمصنع قد تكون بدرجة  إنتاجية إنوقت ممكن لحصوله على مبلغ التامين ، بل  أسرع

 .قبل ، مما يترتب عليه زيادة العائد ، و بالتالي زيادة  الدخل القومي بوجه عام 

فهو وسيلة ائتمان بالنسبة للمؤمن ، فهو يقوي الضمان الذي يمكن ان يقدمه : للائتمان  أداةالتأمين  �

هن يدعم موقف الدائن المرت أندائنيه ، و التامين على الشيء المرهون من شانه  إلىالمؤمن له 

بالنسبة للائتمان العام ، فشركات التامين  أهميةيلعب التامين دورا لا يقل  أخرىسرقته ، ومن ناحية 

و احتياطات ضخمة تجد فيها الدولة مصدرا هاما للاقتراض عن طريق  الأموالتلتزم بتكوين رؤوس 

 1.تطرحها في السوق المالية تقوم بشرائها شركات التأمين  أنسندات 

المدفوعة و التي تقوم شركات  الأقساطتتجمع من  إذ:   الأموالالتأمين وسيلة لتكوين رؤوس  �

مين أضخمة وتقوم شركات الت الأموالالتامين بتحصيله ا مبالغ كبيرة ، تساعد على تكوين رؤوس 
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المؤمن لهم عند وقوع المخاطر المؤمن منها ، وتحتفظ بجزء  إلى الأموالبدفع جزء من هذه 

عامة  أو الأفرادوتقوم باستغلال الجزء الباقي في تمويل مشروعات خاصة يمتلكها  ياطيكاحت

كانت لتتكون لو  كبيرة ما أموالالشعبي ، وهذا الباقي بشكل رؤوس  أفرادتتملكها الدولة تخدم مجموع 

الاستهلاك ، وبذلك يكون التامين نوعا ما من  إلىتركت في يد أصحابها و لولا التامين لكان مالها 

 .يلتزم فيه المؤمن له بتوفير جزء صغير من دخله  الإجباريالادخار 

الاحتياط ضد  إلىالمؤمن له يهدف من وراء التامين  أنقلنا  :الرقابةالتامين وسيلة من وسائل  �

جد المؤمن له من مبلغ المؤمن منه و  الخطرتحقق مع ذلك  فإذاخطر معين يخشاه ويخشى نتائجه 

    و هي الوقاية من المخاطر   أخرىالتامين يؤدي وظيفة  أن إلا ،أصابهالتامين ما يحقق عنه ما 

وبذلك . و العمل على تجنب وقوعها  أسبابهاي التقليل من الحوادث عن طريق تلاف و العمل على

 1.تخفيض معدل تحققها  أوتجنب الحوادث  إلىمين دورا وقائيا يؤدي أيلعب الت

  :استنتاج 

      و الارتقاء بها على المدى القريب  الأفرادالاجتماعية دور في تحسين معاش  التأميناتتلعب     

         الأخطاركونه وسيلة لمنع  حياتهم،و الارتياح على مسار  بالأمان الأفرادحتى يشعر  البعيد،و 

  .الاجتماعيةو التعويض عنهاّ ، و تحقيق التنمية الاقتصادية و 

  .ومزاياه المختلفة  أهدافهبه ، ودراسته و مواجهة التحديات التي قد تعرقل  الإحاطةوبالتالي وجب 
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  :الاجتماعيةأهداف التأمينات  5- 4

تهم حيث تحررهم من على حيايعيشون في مأ آسرته أفرادالاجتماعية للعامل و  التأميناتجعل  •

من الخوف من المستقبل و القلق على مصيرهم وبما يضمن لهم منه معيشة حسنة بعيدا عن 

 .الحاجةو الذل 

و دفعها  الأعمال أصحابالاجتماعية على تحسين الاشتراكات المستحقة على  التأميناتتعمل  •

         ة بين العامل عند اقتضاء الحاجة الى ذلك ، وهذا يساعد على تقوية الروابط الاجتماعي

 .و صاحب العمل و تقليل المنازعات بينهما 

يم مساعدات دقوذلك بتوفير كافة وسائل العلاج وت ،الصحيتعمل على رفع المستوى المعيشي و  •

 .معينوتعويض الفرد عن الخسائر المختلفة التي تحل به نتيجة خطر  للمرض،مالية 

مختلفة ، وهذا يساعد في تطوير الاقتصاد القومي مين يستثمر في مشروعات تأاحتياط ال إن •

 .للبلاد 

الطوارئ التي يغطيها التامين كما تحدد هذه  أوالمخاطر  أنواعمين الاجتماعي أالت أنظمةتحدد  •

 الأمراض،إصابات العمل : شروط الاستحقاق في كل منها و أهم هذه الطوارئ هي  الأنظمة

 1.المرض العادي، الأمومة ،البطالة،الوفاة  ،العجز د ،التقاع ،الشيخوخة، المهنية
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  : الاجتماعية التي يستفيد منها المؤمن الاجتماعي  التأميناتأنواع  6- 4 

و التي ) 02(الاجتماعية و التي تضمنتها المادة  التأميناتالأخطار التي تغطيها  83/11حدد القانون 

  ".لمرض ، الولادة ، العجز ، الوفاة ا :التاليةالمخاطر  الاجتماعية التأميناتطي تغ"" جاء فيها على انه 

مين على أمين على المرض ، التأميز المشرع الجزائري بين نوعين من الت :مين على المرض أالت  - أ

مين على أخاصة ، فالت إحكامامين على المرض المهني ، ووضع لكل منها المرض العادي ، و الأ

مين الذي يغطي المخاطر التي تنجم عن المرض المتصل بالممارسة العادية أالمرض المهني هو الت

عن  تنتجمين على المرض العادي ، فهو الذي يغطي المخاطر التي أالت أماللنشاط المهني ، 

 .نفسه  للإنسانبالتكوين الفسيولوجي  وإنمابظروفه ،  المرض الذي لا يتصل بالعمل و لا

هدف الى تمكين المؤمن لهم ولذوي حقوقهم من مواجهة المصاريف ي :أهداف التامين على المرض   - ب

مين أضمان نوع من الدخل و بالتالي فالت إلىالعلاجية التي تطلبها حالاتهم الصحية ، كما يهدف 

لاج و الرعاية الطبية ، فضلا مين الحق في الاستفادة  من العأعلى المرض يمنح المستفيد من ت

 عن العمل  الذي قد يفقده نتيجة توقفه الأجرفي تعويض يحل محل  على انه يعطيه الحق الكامل

اعتبار انه هذه توقفه عن العمل ، على  أثناءلمساعدته في المحافظة  على مستوى معيشة مناسب 

 .التعويضات حق له و ليست منه أو تفضلا عليه 

.  أسرهموقد أحسن المشرع صنعا حيث مد مضلة هذا النوع من التامين لكافة فئات العمال و 

يتمثل في الاداءات العينية للعمال غير الأجراء  الأولحيث يشمل نوعين من الاداءات ، النوع 

  1.الذين يمارسون عملا مهنيا 

 بالتأميناتالمتعلق  83/11رقم  من القانون 07/1نصت المادة  : الإجراءالاداءات العينية للعمال  �

مين على المرض تشمل الاداءات العينية والتي تتمثل في أاداءات الت أنالمعدل و المتمم على 
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التكفل بمصاريف العناية الطبية و الوقائية و العلاجية لصالح المؤمن له وذوي حقوق، حيث نصت 

تشمل الاداءات العينية على المرض على الخصوص " على انه  83/11من القانون  8المادة 

الاداءات العينية التي جاء بها  أنواعية ، الاستشفاء فمن الطبية ، الجراح: تغطية المصاريف الآتية 

 :و المتمم ، حيث نجد منها  المعدل 83/11القانون رقم 

و ذلك من خلال تقديم الخدمات و المستلزمات العلاجية  :تغطية المصاريف الطبية و العلاج  �

   صاريف العناية الطبية اجتماعيا ، حيث يتبع التكفل بم مرض المؤمن له  المختلفة التي يستلزمها

تي يؤديها لهم من خلال تغطية الخدمات ال مين ، وذلكأو الوقائية والعلاجية للمستفيد من الت

و المعدلة  27_84من المرسوم رقم  04حيث نصت المادة .  الأخصائيونبما فيهم  الأطباء

تعوض مصاريف العلاج من طرف  أنعلى  2009-88رقم  الأمرمن  01بموجب المادة رقم 

ابع لصندوق بولها من طرف الطبيب لمستشار التهيئة الضمان الاجتماعي للمؤمن له بشرط ق

 . الاجتماعيالضمان 

من  4، ذلك بموجب المادة  83/11من القانون  02نصت المادة  :الجراحية تغطية المصاريف   �

تامين على المرض على الخصوص تغطية تشمل الاداءات العينية لل" على انه  11/08القانون 

 .... "" المصاريف الآتية الجراحة

تشمل الاداءات العينية "  83/11من القانون  08نصت المادة  :الاصطناعية  الأعضاءو  الأجهزة �

الأجهزة و الأعضاء الاصطناعية  : الآتية  المصاريف تغطية الخصوص مين على المرض علىأللت

 1الجهاز من خلال تحميله أوفالمشرع شدد على المؤمن له المستفيد من العضو الاصطناعي ، .. 

 المسؤولية الكاملة على رعاية جهازه و صيانته ظن وتحمل تدهور هذا الجهاز أو ضياعه عمدا أو 

                                                           
1
  . 87-79، ص  ��ق ذ�ره 	ر�- - 




�� �������" ا
��� ا
����                                                 ا
����� ا	������� ���"  

 

 
73 

كما نجد تغطية  84/27من المرسوم رقم  11/1وهذا كله ما أكدته المادة  منه،نتيجة خطا فادح 

المصاريف الصيدلانية، النظارات الطبية تعويض مصاريف النقل الصحي تعويض مصاريف العلاج 

 .الخ... بالخارج

   :استنتاج

منها نجد أن الجزائر خطت خطوات بعيدة فيما يخص بتحديد التأمينات و أنواعها التي تستفيد    

المؤمن الاجتماعي ، خاصة منها التأمينات على المرض و نواحي الاستفادة منها من قبل المعرضين 

لها ، من خلال تغطية مختلف المصاريف الطبية ، الجراحية ، الاستشفاء ، مصاريف النقل الصحي ، 

  .وكلها تخدم المؤمن داخل دولته ليقدم الأفضل لها 

 :جراء الأداءات النقدية للعمال الأ �

النقدية مقابل  الادعاءاتينشا للمستفيد من الضمان في باب التامين على المرض ، الحق في 

عقلي  أوالعطل المرضية التي تحصل عليها بموافقة هيئة الضمان الاجتماعي نتيجة لعجز بيني 

يمنعه من مواصلة عمله ، و بالتالي فالعامل لع الحق في تعويض يومه عن الأجر الذي كان 

  .تقاضاه وفقده ي

  :المرضيةالعطل  -ج

هي عطل يتقدم بها المؤمن له اجتماعيا الذي يمارس نشاط معين لهيئة الضمان الاجتماعي 

بعجز بدني او عقلي بمعرفة الطبيب ، يمنعه عن مواصلة عمله او  إصابتهالمختصة بسبب 

عن كل يوم عطلة  مبررة من طرف الطبيب المستشار  ااستئنافه ، وله الحق في تعويضه يومي

  1.التابع لهيئة الضمان الاجتماعي 
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  :العطل المرضية نجد  أنواعومن 

فمن الناحية العملية كل عطلة مرضية لا تتجاوز ) :يوم 300أقل من ( العطل المرضية العادية  �

ثلاثة مائة يوم ، تعتبر العطلة المرضية عادية ، يستفيد منها المؤمن له اجتماعيا ، بسبب عجز 

  .عقلي اصابه ومنعه عم مواصلة عمله اليومي لدى صاحب العمل  أوبدني 

الاجتماعية و التي  بالتأميناتالمتعلق  83/11من القانون رقم  14وهو المعنى الذي تضمنته المادة  

استئنافه   أوللعامل الذي يمنعه عجز بدني او عقلي مثبت طبيا عن مواصلة عمله " جاء فيها على انه 

  : ....."يومية تقدر كما يلي  تعويضهالحق في 

عدة شهور   أو، او شهر  أياموبالتالي فلا يهم مدة هذه العطلة المرضية ، زلز كانت يوم واحد ، او عدة 

فيجب ان تكون هذه العطلة مبرر من طرف الطبيب المستشار التابع لصندوق الضمان الاجتماعي  كما 

 16/2طبقا للمادة  ثلاثمائة يوم ، لان ذلك يدخل  ضمن العطل القصيرة المدة ، إلىلا يجب ان تصل 

  .الاجتماعية  بالتأميناتالمتعلق  83/11من قانون 

 ) :يوم  300التي تساوي ( العطل المرضية القصيرة المدة  �

يستفيد المؤمن له  أنيوم شرط  300فهي العطل القصيرة المدة  هي العطلة التي تساوي قيمتها ثلاثمائة 

تكون هذه العطل مبررة من طرف  أن أيضابشرط  ، كما سنتيناجتماعيا من هذه العطل ، خلال مدة 

عن العلل  مالطبيب المستشار التابع لهيئة الضمان الاجتماعي ، فضلا على ان لا يكون المرض ناج

  .84/27من المرسوم رقم  21الطويلة المدى ، التي حددتها المادة 

خلال سنتين فانه حسب يوم ،  300فبمجرد استفادة المؤمن له اجتماعيا من عطل مرضية تقدر ب 

مين أ، عند  انقضاء المدة اتلي قدمت خلالها الاداءات النقدية للت38/11من القانون رقم  35  المادة

  1 .على المرض

                                                           
1
  .126-119، ص  ��ق ذ�ره 	ر�-  -   




�� �������" ا
��� ا
����                                                 ا
����� ا	������� ���"  

 

 
75 

يوم ، يصبح المؤمن له يتقاضى  300بمعنى بعد انتهاء مدة العطلة المرضية و المقدرة ب 

  .امين على العجز مين على المرض و انما ضمن التأ، ليس ضمن الت تعويضات

 ) :سنوات  03العطل التي تقدر ب ( العطل المرضية الطويلة المدى  �

 تدفع" و التي جاء فيها على انه  83/11من القانون  16العطل الطويلة المدى نصت عليه المادة  أن

  :التاليةثلاث سنوات وفقا للشروط  أقصاهاطوال فترة  أعلاه 15في المادة  إليهاالتعويضات المشار 

      اليومية طوال فترة مدتها ثلاث سنوات التعويض دفعيجوز  الأمد،بعطل طويلة  الأمرتعلق  إذا -

  .. ".عطلةتاريخ عن كل  إلىو محسوبة من تاريخ 

لكن قبول مدة ثلاث سنوات من عدمه متوقف على قبول هيئة الضمان الاجتماعي ، عن طريق هيئة 

الطبيب المستشار التابع لصندوق الضمان الاجتماعي ، ففي حالة رفض  الرقابة الطبية ، والتي يمثلها

  .من طرف الطبيب ، ينشا ما يسمى بالمنازعة الطبية ) سنوات  30(تبرير مدة العطلة 

بعطل  أو الأمدبعطلة طويلة  الأمرتعلق  إذا" على انه  83/11من القانون  19حيث نصت المادة 

أشهر يجب ) 06(تستلزم معالجات متواصلة طوال فترة تتجاوز ستة  عنها انقطاع عن العمل ، او يبرز

ى المستفيد لكي يحدد على هيئة الضمان الاجتماعي ان تعمل دوريا على ان تجري فحص طبي عل

كانت العلاجات تؤدي  إذاتلقيته  بالأمرالطبيب المعالج ، العلاج الذي يتعين على المعني  بالتعاون مع

  . " بدون انقطاع

  :مرهونة بالتزامه  للمستفيدواصلة تقديم الاداءات م نإ

  .حالته تحت مراقبة هيئة الضمان الاجتماعي  تستلزمبالخضوع للفحوص و الكشوف الطبية التي *

 الضمان الاجتماعي ، بالتعاون مع التدابير التي تقررها له هيئة أنواعبالخضوع للمعالجات وكل * 

  1 .الطبيب المعالج 
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  .كل نشاط غير مرخص به الامتناع عن * 

 آوتوقف تقديم  أنيجوز لهيئة الضمان الاجتماعي  أعلاه،الالتزامات المبينة  مراعاةفي حالة عدم 

 " .منعها  آوالتقليل منها 

شيوعا و انتشارا  وأكثرها الأشخاصو ابرز صور التامين على  أهميعتبر من : التأمين على الحياة  -

  :لحظة ، وله عدة صور  أيفي  إنسانتغطية خطر الموت الذي يهدد كل  إلىفي العمل ، ويهدف 

ويقصد به ببقاء المؤمن على حياته على قيد الحياة مدة معينة ، وفي هذا  :التامين لحال الحياة  -

ظل المؤمن على حياته حيا ، هذه  إذاالمستفيد ،  أوالمؤمن له  إلىيلتزم المؤمن بدفع مبلغ التامين 

فإذا حل الأجل المتفق عليه في وثيقة التامين وبقى المؤمن على حياته على قيد ) . نةس 20(المدة 

  .الحياة حتى ذلك الحين ، فانه يستحق مبلغ التامين 

   يلتزم المؤمن بدفع مبلغ التامين إلى المستفيد عند وفاة المؤمن على حياته   :التامين لحال الوفاة  -

مؤمن له بدفع الأقساط مرة واحدة او بصفة دورية ، كما ان يقوم ال أنو يلاحظ انه من الممكن 

  .دورية حسب اتفاق الطرفين  إقساطعلى  أوالمؤمن قد يدفع مبلغ التامين دفعة واحدة ، 

المستفيد يستحق مبلغ التامين بمجرد وفاة المؤمن على حياته ايا كان تاريخ  أنوقد يتفق الطرفان على 

 أخيراتوفي المؤمن ويمكن الاتفاق  إذا إلامين أالمستفيد لا يستحق مبلغ الت آنوفاته ، كما قد يتفق على 

بقى المستفيد على قيد الحياة بعد وفاة المؤمن  على  إذا إلاالمؤمن لا يلتزم بدفع مبلغ التامين ،  أنعلى 

  1.حياته 
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من فرض ،حيث يجمع بين التامين  أكثرصورة من صور التامين يجمع بين  :مين المختلط أالت -

 إلى أماعلى الحياة لحال البقاء ، ولحال الوفاة معا ، وفيه يلتزم المؤمن بدفع مبلغ التامين ، 

ظل على  إذاا والى  المؤمن له نفسه ) سنة مثلا 20(المستفيد اذا توفي المؤمن له خلال مدة معينة 

  .قيد الحياة حتى  انقضاء هذه المدة 

  :الاستنتاج

      لمواطنيهم ذلك من خلال الاهتمام بمشاغلهم عظمى أهمية أعطىالقانون الجزائري  أن نستنتج    

 الخ...الوفاة العجز الحياة،مين على أمثال الت نشاطهم،خطر يهدد حياتهم ويعرقل  أيو حمايتهم من 

  .كل حسب درجة التهديد 

  :الاجتماعية  التأميناتالمستفيد من  -7.4

الاجتماعية هو تحقيق المساواة بين كافة العاملين سواء من يعمل في  التأميناتهدف قانون  إن    

من  أوالخاص ، وسواء من ينتمي للمؤسسات الاقتصادية و التجارية و الاجتماعية ،  أوالقطاع العام 

العمومي وعليه  يالتي يطبق عليها قانون الوظيف يةر الإداالمؤسسات  أوالدولة  أجهزة إلىكان ينتمي 

 سنتناول وأخيرا،  الأخرىالفئات الخاصة  إلىفئة العمال ومن في حكمهم ، ثم سنتطرق  إلىسنتطرق 

  .ذوي الحقوق للمؤمن له 

يستفيد من أحكام هذا " على انه  83/11تنص المادة الثالثة من القانون   : فئة العمال الأجراء -

قين بالإجراء ، أيا كان قطاع النشاط الذي يعملون فيه  القانون كل العمال سواء كانوا إجراء أم ملح

  1 ."يخ دخول هذا القانون حيز التطبيق ر والنظام الذي كان يسري عليهم قبل تا
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هو ذلك الشخص الذي  رالأجي، وبالتالي فالعامل  90/11وفقا لا حكام القانون  جراءأعمال  رويعتب

ب العمل ، مقابل  أوو توجيه شخص آخر هو المستخدم  إشرافيؤدي نشاط مهني تحت تصرف و 

   .غير محدودة  أواجر و لمدة محدودة 

  : الأجراءفئة العمال  غير  -

يستفيد من " الاجتماعية على انه  بالتأميناتو المتعلق  83/11من القانون رقم  04نصت المادة رقم    

يمارسون بالفعل لحسابهم الخاص نشاط حرا الذين  الأجراءالطبيعيون غير  الأشخاصالاداءات العينية 

 منشاط آخر مماثل وفق الشروط المحددة في التنظي أي أوفلاحيا ،  أوحرفيا  أوتجاريا  أوصناعيا 

        من اداءات التقديم المتمثلة في منحة الوفاة أعلاهالمذكورين  الأشخاص، كما يستفيد المعمول به 

  " .و العجز 

و المهن الحرة الذين  الأعمال أصحابالطبيعيين  الأشخاصالاجتماعية على  التأميناتوبالتالي قانون 

كان  أيايشتغلون و يمارسون نشاطا لحسابهم الخاص ، ووفق الشروط المحددة في التنظيم المعمول به 

ان  ويشترط.... ).  الأطباء الحرة،المهن  أصحاب الصناعيين، الحرفيين،.( المجال الذي يشتغلون فيه 

  .الاجتماعية  التأميناتتتحقق فيهم الشروط القانونية التي تحول لهم الحق في الاستفادة من اداءات 

  :  بالأجراءفئة العمال المشبهين  -

و الذين يستفيدون من جميع خدمات  بالأجراءالمشبهين  الأشخاصكما يدخل في مفهوم العمل ،     

لخواص لا الذين يستخدمون ا والأشخاصالاجتماعية ، الذين يباشرون عملهم في المنازل ،  التأمينات

تعويضات  أولون والفنانون الذين يتلقون مكافآت في شكل أجور سيما خدم المنازل و الساقون و الممث

 1نالذي الأجراء شبه إلىمن نفس المرسوم السالف الذكر ، تطرقت  02ان المادة  إلى الإشارةمع 
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) المهنية فقط  الأمراض، حوادث العمل ،  الأمومةالمرض ، ( يستفيدون من الخدمات العينية 

  :الأشخاص الآتي بيانهم 

  .بذلكرخصت لهم المؤسسة  إذا المحطات،الذين يستخدمون  الأمتعة حمالو -

المختصة بذلك   رخصت لهم المصالح إذاحراس مواقف السيارات التي لا تدفع فيها اجر الوقوف ،  -

يستفيدون من خدمات  أنهم إلا،  الأجراءلا يدخلون في فئة العمال  أنهمفكل هؤلاء وبالرغم من 

  .الحماية الاجتماعية  لمبدأالاجتماعية حسب الحالة ، وذلك تطبيقا  التأمينات

  :الذين يعملون في الجزائر  الأجانبفئة  -

 الأشخاصالاجتماعية ، كل  التأميناتمن نفس القانون ، وجوبا في  06ينتسب بموجب المادة     

صفة من الصفات  بأيالذين يشتغلون في التراب الوطني أيا كانت جنسيتهم ، سواء كانوا يعملون 

 أو،  أجرهمطبيعة  أوالعمل ، ومهما كان مبلغ  أصحابجماعة من  أووحيثما كان لصالح فرد 

  .المقيمون في الجزائر  الأجانبعقد عملهم بما فيهم  صلاحية

ينطوي وجوبا " الاجتماعية أنه  بالتأميناتالمتعلق  83/11من القانون  06حيث جاء في المادة      

الذين يشتغلون في التراب الوطني ، أيا كانت جنسيتهم سواء كانوا  الأشخاصالاجتماعية  التأميناتتحت 

العمل ، ومهما كان  أصحابجماعة من  أوكان لصالح فرد  وحيثماصفات، صفة من ال بأيةيعملون 

  " .علاقتهم فيه  أوصلاحية عقد عملهم  أو، وشكل وطبيعة  أجرهممبلغ او طبيعة 

انتهت  إذاالاجتماعية ذلك انه  التأمينات اءاتاد، حتى يستفيد من  أساسيشرط  الأجنبي إقامةويعتبر 

  1 .في الجزائر ، فقد حقه في الاستفادة من تلك الخدمات  إقامته
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  :استنتاج

 أجنبيةجنسية  حتى وان كان ذو الأفراد،يستفيد من مزايا و خدمات التأمينات الاجتماعية جميع     

  . الحكومة الجزائرية فهو مأمن اجتماعيا  يكفي انه يعمل داخل

  :العينية التأميناتالشخصية و  التأمينات -8.4

تقوم على تعدد المسؤولين عن تنفيذ الالتزام ، فيتحقق ضمان الدائن فيها من  :الشخصية التأمينات. أ

ضم ذمة أخرى إلى ذمة  المدين ، فلو أعسر المدين تكون الذمة الأخرى مسؤولية عن الوفاة بنفس 

     التأمينات الشخصية الدين ، وبذلك تتزايد فرص حصول الدائن على حقه ، و الكفالة هي أهم صور

  .و أوضحها ، فهي عقد يلتزم بموجب شخص  بالوفاء بالتزام معين إذا لم يف به المدين نفسه 

تقوم على تخصيص مال معين من أموال المدين لضمان الوفاء بالالتزام ، وهي : العينية  التأمينات. ب

التامين العيني يحول للدائن حق تنبع تحقق حماية الدائن من خطر تصرف مدينة في هذا المال ، إذ أن 

هذا المال و التنفيذ عليه في إي يد ينتقل إليها ، كما يقي الدائن خطر مزاحمة بقية الدائنين بما يخوله 

  .العين التي يرد عليها التأمين العيني  من حق التقدم عليهم جميعا في استيفاء حقه من ثمن

أما الحق العيني تحتاج  دائما،الذي تضمنه التأمينات يكون حقا شخصيا  الأصليالحق  أنويلاحظ 

  .ضمان إلىحمايته 

يكون محل  أنلذا يستو  بالتأميناتكل حق شخصي أيا كان محله ، وأيا كان مصيره ، يمكن ضمانه 

 العمل أويكون مصدر هذا الحق العقد  أن يستويامتناعا عن عمل ، كما  آوالحق المضمون عملا 

نص القانون ، و الصورة الغالبة هي أن التامين  أنسبب بلا  الإثراء أو) الفعل الضار( ر المشروع غي

    1 .الخاص يكون ضمان للوفاء بمبلغ من النقود
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 :المهنية  الأمراضحوادث العمل و  5

  : مفهوم حادث العمل  1- 5

يعتبر كحادث عمل ، كل حادث " حادث العمل على انه  83/13من القانون  06عرفت المادة 

  " .علاقة العمل  إطاربدنية ناتجة عن سبب مفاجئ و خارجي و طرأ في  إصابةعنه  انجرت

من القانون المتعلق بالضمان  4/5 الأداةالعمل التشريع الفرنسي في نص  إصابةكما عرف 

تعتبر " على انه  1958و المعدل بالمرسوم الصادر سنة  10/09/1956ي الاجتماعي الصادر ف

التي تحدث بفعل او مناسبة العمل لكل أجير و كل  الإصابةعمل أيا كان سبب حدوثها ،  كإصابة

  ".المشروع  آو الأعمالأكثر من أصحاب  أومكان فيه لدى واحد  أي أوصفة  بأيمن يعمل 

 وضعا معايير عامة في تعريف حادث العمل  هذا ما أنهمايفين و بالتالي نلاحظ من هذين التعر 

         إثباتهاالعمل الواجب  لإصابةنتج عنه صعوبات من الناحية العملية في التكييف القانوني 

لم يتطرق ( نية  وألغى بذلك البد للإصاباتالجزائري تطرق في تعريفه  التعويض عنها ، فالمشرعو 

الذهنية و العقلية التي قد تصيب العامل و خاصة الذي يمارس عمل فكري ، كما انه لم  الإصابة) 

  .علاقة العمل  أثناء يطرأنعن طبيعة السبب المفاجئ و الخارجي اللذان  أخرىيشير من ناحية 

 : الشروط الواجب توفرها في حادث العمل  �

 06يمكن استنباط الشروط من خلال التعريف الذي نص به المشرع الجزائري في صبي المادة        

 إصابةيعتبر كحادث عمل كل حادث انجرت عنه " و التي جاء فيها على انه  83/13من القانون رقم 

  1" .علاقة العمل  إطاربدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي و طرأ في 

  

                                                           
1
� ا�ط�ب ،  -   
 14، ص ص 2013، دار ا��دى �$��ر ، ��ن 	$�$� ، ا��زا�ر ، !وادث ا�/	ل واC	راض ا�	�����	�

– 17.  
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  :الحادثشرط فجائية   . أ

 أماالمنتج للضرر مفاجئا ، أي ان تكون بداية و نهاية ذلك الفعل في فترة وجيزة ،  أن يكون الفعل      

الناتجة عن  الإصابةظهرت آثار  إذالا تتسم بصفة المفاجأة ، أما  فأنهااستغرق الواقعة زمنا معينا  إذا

ثبت قواعد  العلاقة حادث العمل متأخرة  عن ظروف و قوع الحادث ، فيجب على المصاب ان ي

ومن . تتطور ببطء  الأضرار أنالسببية بين الحادث و الضرر ، ويترتب عن انعدام  خاصية الفجائية 

 83/13من القانون رقم  10تاريخ معين ، فلا تشملها الحماية و ما أكدته المادة   إلى إسنادهاالمتعذر 

  .المهنية الأمراضالمتعلق بحوادث العمل و 

  :الحادثشرط خارجية   . ب

 إصابةيعتبر كحادث عمل كل حادث انجرت عنه "  83/13من القانون  06عليه المادة  نصتا موهذا 

  " الخ...بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ و خارجي 

عن التكوين العضوي للعامل المصاب ، أـي معزولا عن جسم  أجنبيايكون سبب الحادث  أنبمعنى 

، وغير عالق  خارجيمعنوي  أوعمل مادي  أي أوفعل  أيالعامل ، وبذلك فان هذا السبب يتجلى في 

  .بالتكوين البيولوجي للعامل المصاب 

الشمس ففي التشريع الجزائري يمكن اعتبار وفاة العامل بسبب ضربة شمس حادث عمل ذلك لان ضربة 

لكن سقوط العامل نتيجة ضعفه الطبيعي لا يعتبر حادث  .مصدرهناتجة عن سبب خارجي يمكن تعيين 

  .83/13من القانون  06الحماية القانونية التي نص عليها المادة  إليهو لا تمتد  عمل،

را تفسي 83/13من القانون  06نرى انه من الضروري على القضاء ان يفسر نص المادة  الأخيرو في 

 1يتماشى مع هدف استحداث نظام خاص للتعويض عن حوادث العمل ، وعلى فرض ان التكوين

                                                           
1
� ا�ط�ب ، -   
  .20-19	ر�- �.�0 ، ص  ،!وادث ا�/	ل واC	راض ا�	���� �	�
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و هو  الإصابة لإعطاءيمكن اعتماده  بب في الحادث ، فهناك سبب آخر العضوي للمصاب هو الس

  .لنشاطهمزاولة العامل  أثناءوقوع الحادث 

  :شرط جسمانية الضرر اللاحق بالعامل المصاب  . ج 

 إلىالمادة  تتطرقالبدنية و لم  الإصابةعبارة  إلىنصت عليه المادة السالفة الذكر ، تطرقت     

  .جسمانية الضرر اللاحق بالضحية 

بجسم العامل يشترط فيه احتكاك مادي لهذا  مجرد المساسفانه  "آمال جلال الأستاذة" وعليه فحسب 

  .جروح  أوعضوية  بإصاباتالجسم ، و بالتالي يعتبر من قبيل حادث العمل حتى و لو لم يصحب 

         معنوي التغى الطابع المهني كحادث العمل أوكان الضرر مالي  فإذاسبق ذكره ،  بناءا على ما

        للإنسانالعضوي  أوفي القواعد العامة هو كل ضرر يصيب التكوين الداخلي  الجسمانيو الضرر 

بالضحية في ماله  حقلالالضرر  أما) عضويا  آوسطحيا ، نفسيا  أوخارجيا ، عميقا  أوداخليا ( 

التعويض  بالإمكانكان  أنفلا يعطى صفه الطابع المهني للحادث و  الخ ،.... و الجاهزة كالملابس

  1 .عنه 

   :استنتاج

صعوبة تحديد قانون واحد   إلىتعددت المفاهيم المقترحة حول حادث العمل ، هذا ما قد يؤدي    

للتعويض عنه ، كما شرع المشرع الجزائري عدة شروط حتى تعتبر الحادث حادث عمل يمكن الوقاية 

  .منه قانونيا ، وتعويض خسائره ، تحت مضلة الحماية الاجتماعية للعامل الجزائري 
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   :المهنيالمرض  - 2- 5

المرض المهني هو مرض ينتج عن الممارية العادية لمهنة معينة و على عكس الحادث المهني الذي 

به بدقة و هو ينتج  الإصابةيمكن تحديد بداية  فان المرض المهني لا المكان،يمكن تحديده بالزمان و 

  :عن عاملين 

 مهنية  لأمراضقابلية الفرد من حيث تكوينه البيولوجي للتعرض  أي :عامل ذاتي   - أ

 أنولكن هذا لا يعني  العمل،مساعد على المرض في علاقته مع ظروف  تأثيرذا  :مهنيعامل    - ب

 .الذاتيةليس المهنة لتداخل عامل القابلية  الأساسيسببه 

المهنية لم يتم تعريفها ، حيث تنص المادة  الأمراضوبعكس حوادث العمل التي عرفها المشرع ، فان 

 كأمراضتعتبر : " يلي  المهنية على ما الأمراضالمتعلق بحوادث العمل و  83/13من قانون  63

  " .مهني خاص  تأهيل أومصدر  إلىالتسمم و التعفن و الاختلال التي تعزى  أمراضمهنية كل 

ذات المصدر  الأمراضتم تحديد قائمة  وإنمايقا دق آوالمهنية لم يعطى لها تعريفا محددا  فالأمراض

الوزاري المشترك  القرارالتي تتسبب فيها بموجب قرارات وزارية ، مثل  الإعمالالمهني المحتمل و 

يكون  أنالتي يحتمل  الأمراضالذي يحدد قائمة   05/05/1996و القرار  23/10/1975المؤرخ في 

  .مصدرها مهنيا 

من القرار الوزاري المشترك  05نصت المادة    :المهنية الأمراضتسبب  أننها أالتي من ش الأعمال

  :على انه تصنف الأمراض ذات المصدر المهني المحتمل في ثلاثة مجموعات

 .المزمنةظواهر التسمم المرضية الحادة و  :الأوليالمجموعة  �

 .الجرثوميةالعدوى  :الثانيةالمجموعة  �

 1 .الناتجة عن وسط او وضعية خاصة  الأمراض :المجموعة الثالثة �

                                                           
1
� ا�ط�ب ، 	ر�- - 
   . 29-26ص ص  ��ق ذ�ره، �	�
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غير مدرجة في القائمة   أخرى أعماليمكن للطبيب التعرف عليها و عن  الأولىة أمراض المجموعة ينبف

من  06في المادة  المذكورة الأعمالكانت  إذا إلاو الثانية ،  الأولىالمجموعتين  أمراضلا يعوض عن 

هذا القرار قد تمت ممارستها بصفة ما لا يطلب الشرط المنصوص عليه في هذه المادة بخصوص 

  . المذكورة في المجموعة الثالثة  الأمراض

  : المستفيدون من حادث العمل و المرض المهني  - 3- 5

المهنية العمال ، وفق الشروط دون تمييز قطاع عن آخر   الأمراض يستفيد من حوادث العمل     

 إليه ينتميمهما كان النشاط الذي  83/13فالعمال الذي يصاب بحادث عمل يستفد من القانون رقم 

 03عمومي ، لكن المادة  وظيفة أوالقطاع العام ، وسواء كان قطاع اقتصادي  أوسواء القطاع الخاص 

الاجتماعية   بالتأميناتالمتعلق  11- 83من يستفيد من القانون رقم  أن بصفة دقيقة 13- 83من القانون 

  .الأجراءيكون العامل مؤمن له لدى مصالح الضمان الاجتماعي للصندوق الوطني للعمال  أنبمعنى 

الشهرية او الثلاثية لدى  الأقساطيتم تصريحه من طرف رب العمل من خلال تسديد  أنبحيث يجب 

  .تماعي الضمان الاجصندوق 

  :المستفيدين من حادث العمل  الأشخاصالتوسع في مجال  -

من  6و  3التوسع في مجال المستفيدين من التغطية الاجتماعية يتضح من خلال فحوى المواد  نإ

يستفيد من " منه على انه  03الاجتماعية بحيث نص في المادة  بالتأميناتالمتعلق  83/11القانون 

، أيا كان قطاع النشاط الذي ينتمون  بالإجراءام ملحقين  إجراءهذا القانون كل العمال سواء كانوا  أحكام

هذه  أحكامو النظام الذي كان يسري عليهم فبل تاريخ دخول هذا القانون حيز التطبيق ، وتطبق  إليه

  1. " المادة بموجب مرسوم 

                                                           
1
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السالف الذكر في المرسوم رقم  83/11من القانون رقم  03وتجسد التنظيم الذي نصت عليه المادة 

، في مجال الضمان  بالإجراءالذي يحدد قائمة العمال المشبهين  1985فبراير  05المؤرخ في  85/33

الذي جاء  و 1992يوليو  06المؤرخ في  274- 92الاجتماعي المعدل و المتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 

الاجتماعية   بالتأميناتالمتعلق  11- 83من القانون رقم  3تطبيقا للمادة " يلي  منه ما الأولىفي المادة 

  :قصد الاستفادة من خدمات الضمان الاجتماعي العمال الآتي بيانهم  جراءبالأن يهبعمالا مشيعد 

 .العمال الذين يباشرون عملهم في المنزل  •

 .م الخواص الذين يستخدمه الأشخاص •

 .يفوقه أوالمضمون  الأدنىالوطني  الأجرشهريا يساوي نصف  أجراالمهتمون الذين يتلقون  •

 .المسرحالفنانون والممثلون الناطقون و غير الناطقون في  •

 .الرئيسيالبحارة الصيادون بالحصة الذين يبحرون مع الصياد  •

  .المبحرونالصيادون الرؤساء بالحصة  •

الذين  الأجراءمن نفس المرسوم السالف الذكر ، تطرقت الى شبه  02المادة  أن إلى الإشارةمع 

 الأمراضوخدمات حوادث العمل و  الأمومةالمرض و  تأميناتيستفيدون من الخدمات العينية من 

  :بيانهم  الأتيالمهنية 

  .رخصت لهم المؤسسة بذلك  إذاالذين يستخدمون المحطات ،  الأمتعةحمالو  •

 رخصت لهم المصالح المختصة بذلك  إذاحراس مواقف السيارات التي لا يدفع فيها اجر الوقوف  •

من  04لم تتضمنهم المواد السابقة ، حيث جاء في المادة  أشخاص، فقد أورد المشرع  أخرىومن جهة 

   :ذكرهم  الأتي الأشخاصهذا القانون   أحكاميستفيد كذلك من " انه  13- 83القانون رقم 

 1 .تقنياتلاميذ الذين يزاولون تعليما ال •

                                                           
1
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 تكييفهم المهني  إعادةالعملي لو  تأهيلهم لإعادةالذين يزاولون التدريب في دورة معدة  الأشخاص •

 تكييفهم المهني  إعادة أوالعملي  تأهيلهم لإعادةالذين يشاركون بلا مقابل في دورة معدة  الأشخاص •

 .الذين يشاركون بلا مقابل في سير هيئات الضمان الاجتماعي  الأشخاص •

 .تنفيذ عقوبة جزائية  أثناءلا المسجونون الذين  يؤدون عم •

 .للحوادثاليتامى التابعون لحماية الشبيبة  الطالبة، •

 .أدناه 8و  7المنصوص عليها في المادة  الأعمالالذين يشاركون في  الأشخاص •

من القانون  67يكون التعويض لدى حقوق ه وقد حددتهم المادة  :الضحيةأما في حالة وفاة العامل 

  :وهمالاجتماعية  بالتأميناتالمتعلق  11- 83

   مأجوراكان يمارس نشاطا مهنيا  إذا، غير انه لا يستفيد منها  اجتماعيازوج المؤمن له  �

 . سنة 25سنة ، و البالغون اقل من  18بالغون اقل من  لا المكفولين الأولاد  �

 21دراستهم وفي حالة بداية العلاج الطبي قبل سن  يزاولونسنة الذين  21البالغون اقل من  الأولاد �

 .لا يعتد بشرط السن قبل نهاية العلاج  سنة،

 .من الدرجة الثالثة  الحواشيو  المكفولين الأولاد �

عن  التوقفالمستوفون شروط السن المطلوبة ، الذين استلزم عليهم  الأولادويحتفظ بصفة ذوي الحقوق 

الزوجة  أصول أوالدراسة لسبب حالتهم الصحية يعتبر مكفولين ، أصول المؤمن له اجتماعيا  أوالتمهين 

لمعاش التقاعد و بالتالي تحدد كيفيات تطبيق هذه  الأدنىعندما لا تتجاوز مواردهم الشخصية المبلغ 

  1 .طريق التنظيم المادة عن 
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   :استنتاج 

نستنتج مما سبق طرحه إن الدولة الجزائرية احتضنت أفرادها ، ذلك بحمايتهم من مختلف الحوادث      

و الأمراض المهنية ، حتى يستفيدوا من مزايا أقرها القانون لاستمرار حياتهم برفاهية و آمان لهم و 

    .لذويهم

 :آداءات التأمينات الاجتماعية الشروط الخاصة للاستفادة من  6

تثبت " الاجتماعية على انه  بالتأميناتو المتعلق  83/11مكرر من القانون رقم  06تنص المادة     

مونها و استعمالها ضونية ومصفة المؤمن له اجتماعيا ببطاقة الكترونية تحدد تسمية البطاقة الالكتر 

  " .الضياع عن طريق التنظيم  أوت تجديدها و تحيينها و تعويضها في حالة السرقة وحالا

صفة المؤمن له اجتماعيا عن طريق  لإثباتالمشرع الجزائري استحدث نظام جديد  أنفمن هنا نجد 

  ) .بطاقة الكترونية ( بطاقة شفاء 

  : صفة المؤمن له عن طريق البطاقة الالكترونية  إثبات �

في هذا البند التعريف ببطاقة  سنتناول فإننا 83/11المكرر من القانون رقم  06نص المادة انطلاقا من 

  :يليكيفية استعمالها و ذلك كما  أخيراو  شفاء،

ع نظام الشفاء الطموح نظام معقد سواء من الناحية التقنية او العملية او و يعتبر مشر  :بطاقة الشفاء   - أ

ذو انعكاسات هيكلية على منبر الصندوق و بيئته ، فهو نظام عصري  الأبعادالوظيفية ، متعدد 

 1 يعتمد على تقنيات حديثة و دقيقة و الذي ينتج شريحة تسمى شفاء

  

  

  

                                                           
1
� ا�ط�ب ،  - 
�	� ����	
�ا�
�	���ت ا ���	
� 	��ل ا�%	�ن ا ��  .34-33	ر�- ��ق ذ�ره ص ، 




�� �������" ا
��� ا
����                                                 ا
����� ا	������� ���"  

 

 
89 

 7810 ،7816،   (ISO)هي بطاقة مطابقة لمقاييس ايزو  :الخصائص التقنية لبطاقة الشفاء   -  ب

 .البياناتمين وحفظ أتمتاز بالمرونة وقوة ت •

 .باستعمال الرمز السري تسمح  •

 الملفاتقابلة للعمل البيني عن طريق نظام تسيير  •

  . KO 32كيلوبايت  32بقدرة استيعاب  •

  .بطاقة من البلاستيك المقوى  •

تمكنها من  KO 32وذاكرتها تقدر ب  الأقل،سنوات على  05بطاقة شفاء تعد صالحة لمدة  إن •

  .تتطور وفق المعلومات الجديدة  أنهاحيث  المعلومات،عدد من  بأكبرالاحتفاظ 

  :أهداف بطاقة الشفاء  - ج

 .الحقوقتشخيص المؤمن له اجتماعيا وتحديد هوية ذوي  •

 .الاجتماعيالحصول على حقوقه و حقوق ذوي الحقوق، ضمن الخدمات التي يقدمها الضمان  •

 .الخدماتالحصول بسرعة على تعويضات عن تلك  •

 .الدفع دون الحاجة الى تقديم دفتره الاستمرار في الاستفادة من نظام   •

يتم استعداد المؤمن اجتماعيا من طرف مركز الدفع :   كيفية الحصول على بطاقة الشفاء - د 

  :للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لمقر إقامته و لهذا الغرض يجب أن يقدم

 .لبطاقة التعريف الوطنية  الأصلنسخة طبق  •

 " .إجباريةغير " لزمرة الدم  الأصلنسخة طبق  •

تستعمل بطاقة الشفاء في الصيدليات، هند الأطباء : أينمن يمكنه استعمال بطاقة الشفاء و  -ه

  1 .المتعاقدين، مؤسسات العلاج العمومية

                                                           
1
� ، 	ر�- ��ق ذ�ره ، ص  -   ��	
� 	��ل ا�%	�ن ا �� ����	
� ا�ط�ب ، ا�
�	���ت ا �
�	�256.  
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وان تستعمل لدى كل مقدمي .حيث يجب على المؤمن له اجتماعيا تقديم بطاقة الشفاء لدى مركز الدفع 

  .بالعلاجو الخدمات المرتبطة  العلاجات،

لسبب غير راجع للمؤمن له  إتلاففي حالة  سابقا،لنفس الشروط المنصوص عليها  ادد تبعحوت

  .اجتماعيا

  :ملاحظات

  .تحفظ بطاقة الشفاء و تستعمل بعناية وحذر كبيرين  أنيجب 

حالا مركز الدفع  الأخيريبلغ هذا  أنمن طرف المؤمن اجتماعيا ، يجب  إتلافها آوففي حالة ضياعها 

   إنتاجها إعادةالذي اصدر البطاقة ، حيث سيمنح له نسخة ثانية مقابل دفع تكاليف 

   :الشفاءكيفية استعمال بطاقة  - و

في إطار توسيع الاستفادة  :مزمنة بأمراضذوي حقوقهم المصابين  آوبالنسبة للمؤمن لهم اجتماعيا  �

من نظام الدفع من قبل الغير للمواد الصيدلانية على المستوى الوطني ، يتم التكفل بالوصفات 

  :الطبية التالية 

 .أشهر 03 أقصاهاكل وصفة متضمنة علاجا خاصا موصوفا لمدة  •

 .وعددهاكل وصفة لا تتضمن علاجا خاصا مهم كان مبلغا  •

كان هذا  إذا أوشروط تطبيق التسعيرة المرجعية ، أو كل دواء خاضع لشروط خاصة للتعويض  •

الدواء من فئة العلاج الخاص المدون ببطاقة الشفاء ، والذي سبق وان تمت الموافقة عليه من قبل 

 1 .الطبيب المستشار 

                                                           
1
� ا�ط�ب ، 	ر�- �.�0 ، ص - 
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 إلى اجتماعيان له في حالة عدم ورود الدواء ضمن بطاقة الشفاء يقوم الصيدلي بتوجيه المؤم •

او لمركز انتسابه   الأقربتكون غير تلك التابعة لمركز الدفع  أنمصالح المراقبة الطبية التي يمكن 

 .وذلك في حالة الرقابة القبلية 

  :فوقسنة فما  75البالغين  اجتماعيابالنسبة للمؤمن لهم  �

معني بشروط تطبيق  أوفي حالة تضمن الوصفة دواء خاضعا للشروط الخاصة للتعويض ،     

الرقابة  أجراءعدم ( التسعيرة المرجعية ، يقدم الصيدلي الدواء للمريض دون طلب موافقة الصندوق 

  الصيدلي  إلىبعد تسديد مبلغ الفاتورة  البعيدةالرقابة الطبية  إلىفي حين تخضع الوصفة ) الطبية القبلية

المتقاعدين العجز  ( ت الضمان الاجتماعي المستفيدين من امتيازا اجتماعيابالنسبة للمؤمن لهم 

  : %50يساوي  أوعندما تكون نسبة العجز الجزئي الدائم تفوق  الربوعالمستفيدين من 

كان معني بشروط تطبيق التسعيرة المرجعية يقوم  أوفي حالة خضوع الدواء لشروط خاصة للتعويض 

مصالح الرقابة الطبية التي يمكن ان تكون غير تلك التابعة  إلىالصيدلي بتوجيه المؤمن له اجتماعيا 

  .مركز انتسابه ، وذلك في حالة الرقابة القبلية  أو الأقربلمركز الدفع 

  : الفئات الخاصة  لإحدىالتابعين  أوبالنسبة للمؤمن لهم اجتماعيا الناشطين  �

توسيع الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغير للمواد الصيدلانية على المستوى الوطني ، يتم  إطارفي 

  :التكفل بالوصفات الطبية التالية 

 .دج  3.000يقل عن  أوكل وصفة طبية يساوي مبلغها  •

 1 .أشهرالوصفتين الطبيتين لنفس المستفيد و خلال فترة ثلاثة  أولى •

                                                           
1
� ا�ط�ب ، 	ر�- ��ق ذ�ره ، ص  - 
�	�263-264.  
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بالوصفة الثالثة لنفس المستفيد  الأمرعندما يتعلق  أودج ،  3000عندما يفوق مبلغ الوصفة  •

الصيدلي مبلغ الوصفة  التي   إلىيدفع  أن، يجب على المؤمن له اجتماعيا  أشهرخلال فترة ثلاثة 

  1 .المعمول بها  الإجراءاتيقوم فيما بعد بتعويضها لدى مركز انتسابه وفق  

  :استنتاج

تعد البطاقة الالكترونية وسيلة هامة للتامين على المرض ، وتحسين العلاقات بين الهياكل الصحية      

و الصيادلة ، تحق لكل مؤمن اجتماعي مستوفية بمجموعة من الشروط في ذلك ، تمتاز  الأطباء

  .البطاقة بالمرونة و السرعة ، هذا ما يضمن لصاحبها سرعة الحصول على الخدمات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
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  :خلاصة الفصل 

الحماية الاجتماعية ، حيث تبين لنا أن الحماية الاجتماعية  إلىالتطرق  لتم من خلال هذا الفص    

في حياتهم ، و بالتالي فالحظر هو  الأفرادلها  يتعرضتعد سبيل لمواجهة و مكافحة المخاطر التي 

  .حد معين  إلىلظهور التأمين الذي يمنح لكل فرد لدرأ الخطر و تغطيته الحافز 

  .الجزائرمراحل تطور الحماية الاجتماعية في البلدان الغربية و العربية و في  إلىكما تطرقنا 

ونظرا لأهمية الحماية الاجتماعية ، ودورها في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية على حد سواء 

ضمن برامج  برازهاإالجزائرية ، و التفكير في  بهذا المجال من قبل الحكومة الإحاطة إلىدعت الحاجة 

  .و مخططات  تساهم في تجسيد نطاق الحماية الاجتماعية 

الاجتماعية  للتأميناتكالصندوق الوطني  السياسات،مجموعة من البرامج و  إلىوبهذا تطرقنا      

  .صندوقة بكل نيمهام كل صندوق و الفئات المع و الخ،.....الأجراءالغير  و الأجراء،للعمال 

و الارتقاء بمستواهم  أفرادهاتفكر في مصلحة  إسلامية،فالحماية الاجتماعية هو جهود دولة  الأخيروفي 

  .الواجباتوتحقيق التوازن في الحقوق و  الاقتصادي،ومنه النهوض بالمستوى الاجتماعي و 
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  :تمهيد 

القضايا الحماية الاجتماعية وبرامجها  أهمفيه  أدرجناتطرقنا في الفصل السابق عن  والذي  أنبعد      

  تاحبشري المل الالرأسمابهذا الجانب الذي يمس  وإحاطتها لماهاأالمختلفة وموقع الجزائر في 

 إجرائيةواقع هذه الحماية ومدى تطبيقها وفعاليتها ، ذلك ضمن دراسة  إلىسيتم في هذا الفصل ، التطرق 

وذلك من خلال الاستعانة  – مركز الطارفCNAS-  الأجراءالاجتماعية للعمال  الوكالة، حقلها

" وهي  لاأبمجموعة من التقنيات المساعدة على جمع المعلومات والبيانات اللازمة التي تخدم موضوعنا ، 

الجزائرية في مسالة الحماية  الحكومةيل هذه البيانات وتقييم توجه لومن تم تح.... " الملاحظة ، المقابلة 

هتمامها بهذا الجانب للارتقاء بمواردها البشرية وحمايتهم من مختلف الاجتماعية للموارد البشرية ، ومدى ا

  .والمشاكل التي تواجه حياتهم  الأخطار
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  الات الدراسةجم:  أولا

بارزة في  أهميةولوجية لما لها من يسو سالأساسية في البحوث الالنقاط  أهمتعد مجالات الدراسة من   

، وتثبت  أهميتهابكل جزء يمس ويخدم دراستنا وعليه فدراستنا تتحقق  للإحاطةالجانب الميداني ، 

  : أهمهامن خلال تحديد المعالم الكبرى للدراية الميدانية ومن  اقيتهامصد

 :المجال المكاني للدراسة -1

دراستنا  أجراءيعني بالمجال المكاني الحيز الجغرافي ، الذي ستجري فيه دراستنا الميدانية ، وقد تقرر     

  مركز الطارف  -C NAS -الأجراءالاجتماعي للعمال  للتأمين الميدانية على مستوى الصندوق الوطني

 - CNAS–وكالة  -

  وسط مدينة الطارف الأجراءالاجتماعية للعمال  التأميناتبصندوق  المسماة - CNAS-تقع وكالة      

يحدها من الشمال الصندوق الوطني للتقاعد ، ومن الجنوب نجد الصندوق الوطني للتامين على البطالة  

 .رية الطاقة و المناجم يالصندوق الوطني للسكن ، ومن الغرب مد قومن الشر 

تم  أين،  1950افريل  01من  ابتداء،  1949جوان  10الصندوق ، بتطبيق القرار المؤرخ في  تأسس   

يتمنع  الشاغرةحسب طبيعة الوظائف  أدائهاصناديق اجتماعية لمهن مختلفة ، تختلف مستويات  نشاءإ

  .الصندوق بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية

ي شقه الميداني ضمن فمن الموضوع  أكثروقد تعذر على الباحثة مزيد التحري العلمي والاقتراب   

 إقبالوذلك نتيجة  –الطارف  CASNOS- CNR -للدراسة ممثلة في صندوق  أخرىوحدات 

التربص  إجراءاستعصى الاستقبال والمصادقة على قبول رخصة  أينالمتربصين نحو تلك الوكالات 

 لإجراء،  الأجراءمين الاجتماعي للعمال أالميداني ، فوجدت الباحثة فرصتها في الوكالة الولائية للت
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المشرفة التي مهدت لنا المسار  الأستاذة، وذلك بمساعدة  أنفااني على المستوى المذكور التحقيق الميد

  .لين ، فحضينا بحسن الرعاية والاهتمام و للعمل الميداني مع المسؤ 

 :للدراسة لزمانياالمجال -2

في جمع البيانات والمعلومات الميدانية التي تخدم موضوعنا ، انطلقت  استغرقنهاوهي الفترة التي      

، حيث حاولنا  الأسبوعفيفري كان معدل الزيارات مرتين في  28غاية  إلىفيفري  07الدراسة منذ تاريخ 

الفريق التنفيذي  إلىالمدير  إلىمل من الموظفين عومعايشة فرق ال الإداريةمعاينة مختلف المصالح 

نا على المناخ العام للصندوق للتقرب من المبحوثين ، بجمع المعلومات بكل مصداقية حيث قمنا واستطلع

في  الجزائربجميع المعلومات التي تمس دراستنا ومعرفة موقع  للإلمامالمصالح  رؤوسامقابلات مع  بإجراء

  اغة في مشكلة الدراسةعلى التساؤلات الرئيسية المص والإجابةالدراسة  أهدافهذه الدراسة ، تماشيا مع 

 .سير التربص الميداني في حدود المخطط الزمني -

رف  قامت الباحثة في زيارتها مدينة الطا - CNAS-تركزت الدراسة الميدانية على مستوى صندوق      

مع  تهعلى ميدان الدراسة ومعرفة مدى ملائم بالاطلاعفيفري  07بتاريخ  - CNAS-صندوق  إلى الأولى

المهام والتعايش مع العمال وموظفي  أداءبطرف  والإحاطة،  الأهداف بتحقيقموضوع الدراسة في 

 .الوكالة

حيث قامت الباحثة بمقابلة رئيس مصلحة الموظفين وتمت الموافقة على التربص بالمؤسسة يوم     

وضوع الحماية وبعدها تعددت زيارتنا للحصول على اكبر قدر من المعلومات الخاصة بم 07/02/2018

بين عدة مصالح تتولى   الأجراءالاجتماعية للعمال   التأميناتصندوق  لداخ البشرية الاجتماعية للموارد

الاجتماعية لمختلف الشرائح الاجتماعية  التغطيةتوفير الحماية الكاملة للموارد البشرية وتحقيق  مسؤولية

 .على مشكلة الدراسة الإجابةبما يتناسب وتطلعات وسياسات الحكومة الجزائرية وبالتالي 
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 : الإحصائيةالعينة وخصائصها -3

بالتالي "  الإحصائيمجموعة من الوحدات التي تقيم اختيارها من المجتمع "العينة عبارة عن     

ة ــ، موزعين على مصالح مختلفة داخل وكالفــــــــموظ 60، يشمل على  المجتمع الكلي للدراسة

CNAS – -  بالطارف 

  :الأتيتتضح في  العينة والتيمن خلال المعادلة التالية سنوضح كيفية اختيار 

60                             100%                                           �����

���
   = E  

20                             I     10E= 12  

التي تشتغل على الحماية الاجتماعية  الإداريةوخدمة لموضوع دراستنا ، فانه تم اختيار المصالح  

  : الأتيبالتالي سنحصر هذه المصالح في 

  عدد الموظفين   المصلحة

  01  مصلحة المراقبة الطبية 

  01  مصلحة المنح العائلية 

  01  الإصغاءخلية 

  02  خلية الشفاء

  01  مصلحة الوقاية 

  01  مصلحة الانتساب 

  01  خلية التعاقد 

  01  مصلحة النقل الصحي 

  01  مصلحة التعاقدية والمستشفيات 

  10  المجموع

20 E 

 لاعتبارات خاصة لم يتم إفادتنا ببيانات ميدانية: ملاحظة
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"  بأنهافي خدمة موضوعنا وتعرف  الأنسبهي  رأينا، فحسب )  عمدية(  قصديهوعليه فعينة دراستنا 

عينات غير احتمالية ، حيث لا تعتمد على نظرية الاحتمالات ، ويتدخل الباحث في تحديد 

  1." خصائصها ، ويترك له حرية اختيار مفردات العينة 

 للعينة المدروسة الإحصائيةالخواص -4

  يتعلق بجنس مجتمع البحث:  01الجدول رقم 

  نسبة المئويةال  التكرار  الجنس

 %90  09  ذكر

  %10  01  انثى

  %100  10  المجموع

  نموذج استمارة المقابلة :01سؤال رقم 

  

  إعداد الباحثة :  المصدر

مقابل  %90مجتمع البحث تمثل ذكور بنسبة  أفرادمعظم  أنيتضح من خلال معطيات الجدول      

 %10 إناث

                                                           
1
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CNAS  -  الإناثمن  أكثرتمثل ذكور 

  المئوية النسبة

10% 

40%  

50%  

/  

100% 

  نموذج استمارة المقابلة

  

 اعداد الباحثة :المصدر 

معظم المبحوثين يتمركزون في فئة العمرية 

فئة عمرية تعتمد عليها في سير  أقدم
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 CNAS-اكبر نسبة من العمال داخل الصندوق  أن

  

  يتعلق بالفئة العمرية لمجتمع البحث: 

النسبة  الذكور  السن

25 -30  01  

31 -36  04  

37 -45  05  

  /  فما فوق......- 45

  10  المجموع

نموذج استمارة المقابلة: 02سؤال رقم 

معظم المبحوثين يتمركزون في فئة العمرية  أن، يتضح  أعلاهمن خلال البيانات الواردة في الجدول 

أقدم أنهاعلى  يدل ذلك  %50بنسبة )  45 - 37

  الاجتماعية بالوكالة

45 
�وق

ا����وع

ا��!�� ا��+و��

ا�ذ ور

                            ا�	�� ا�����  

أنيدل على  ما هذا

  .لاعتبارات معينة

:  02الجدول رقم 

من خلال البيانات الواردة في الجدول       

37( المحصور بين 

الاجتماعية بالوكالة التأميناتعملية 



            

را��� 
ا������
 ا�������

 

 

فما  45فئة التي تبلغ ال أما،   %10ي تقدر بنسبة 

  .المهام 

  المئوية السنة  التكرار

08  80% 

02  02%  

10  100 %  

 المقابلة

 

 اعداد الباحثة :المصدر 

معظم المبحوثين اللذين يسيرون منظومة الحماية الاجتماعية داخل وكالة 
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ي تقدر بنسبة والت) 30-25(رية المحصورة مابين 

  

 أداءالعمر المهني يلعب دوره في التمكن من  أنيوضح 

  .يتعلق بالمستوى التعليمي لمجتمع البحث: 

  الإجابة

  جامعي

  تكوين مهني

  المجموع

المقابلة استثمارنموذج :  03سؤال رقم 

معظم المبحوثين اللذين يسيرون منظومة الحماية الاجتماعية داخل وكالة  أنيتضح من خلال الجدول 

 %80حاملي شهادات جامعية بنسبة 

� و�ن ���� ا����وع

ا�� رار

ا�!�� ا��+و��

                            ا�	�� ا�����  

رية المحصورة مابين الفئة العم جدكما ن

  .مةنعدفوق فهي م

يوضح  هذا ما     

:  03الجدول رقم 

يتضح من خلال الجدول    

-  cnas - حاملي شهادات جامعية بنسبة



            

را��� 
ا������
 ا�������

 

 

CNAS -  والخبرات وبالتالي تعدد المهارات

 .الاجتماعية تأميناتال

  نموذج استمارة المقابلة

  

 المصدر من اعداد الباحثة 

 %20بنسبة  العازيةوتليها الفئة  المتزوجين،

 ينطبق على الوظيفة وما أيضالموظفي الوكالة في حياتهم ، وذلك 
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CNAS - وكالة فيظعلى تعدد المستويات التي تخص مو 

تأميناتالفي مجال  ألخدماتي الأداءالارتقاء بمستوى تساهم بدورها في 

  يتعلق بالحالة العائلية لمجتمع البحث

  المئوية السنة  التكرار

02  20% 

08  80%  

/  /  

10  100%  

نموذج استمارة المقابلة :04سؤال رقم 

المتزوجين،من  % 80اكبر نسبة تمثل  أننلاحظ من الجدول 

  حالات الطلاق منعدمة

لموظفي الوكالة في حياتهم ، وذلك  الأسريوهذا يدل على الاستقرار 

  .بشروط الحياة للإلماممادية ومعنوية  

ا���رار

أ�زب

��زوج

�ط
ق

ا����وع

                            ا�	�� ا�����  

على تعدد المستويات التي تخص مو  يدل هذا ما

تساهم بدورها في  والتي

يتعلق بالحالة العائلية لمجتمع البحث: 04الجدول 

  الحالة العائلية

  أعزب

  متزوج

  مطلق

  المجموع

نلاحظ من الجدول     

حالات الطلاق منعدمة أننجد  وأخيرا

وهذا يدل على الاستقرار     

 متيازاتاتوفره من 



            

را��� 
ا������
 ا�������

 

 

  المئوية السنة

10% 

10 %  

70 %  

10 % 

100% 

 نموذج استمارة المقالة

  

 اعداد الباحثة :المصدر 

 %70في ولاية الطارف بنسبة تقدر بـ 

المبحوثين العاملون  أنهذا يدل على 

من مكان العمل  الفرداخل حدود ولاية الطارف ، من اجل 
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  مجتمع البحث إقامةن يتعلق بمك: 

السنة  التكرار  الإقامةمكان 

10  09  بوثلجة

10  01  سيدي قاسي

70  10  الطارف

10  01  القالة

%100  10  المجموع

نموذج استمارة المقالة :05سؤال رقم 

في ولاية الطارف بنسبة تقدر بـ  متهماقا معظم المبحوثين تتركز أنيتضح من معطيات الجدول 

هذا يدل على  %10يتركز بين البلديات و المجاورة بنسبة  الإقامة

داخل حدود ولاية الطارف ، من اجل  إقامتهمالاجتماعية تتمركز 

  .في العمل والانضباطلما يضمن سهولة التنقل 

!�دي 
�!�0

ا�ط�رف ا����� ا����وع

ا�!�� ا��+و��

ا�� رار

                            ا�	�� ا�����  

:  05الجدول رقم 

يتضح من معطيات الجدول     

الإقامةباقي مكان  أما

الاجتماعية تتمركز  التأميناتبوكالة 

لما يضمن سهولة التنقل 

  

ا�!�� ا��+و��



            

را��� 
ا������
 ا�������

 

 

  المئوية السنة  التكرار

01  10%  

06  60% 

  % 10  01  مسؤول مصلحة التقاعد مع المستشفيات

01  10 % 

01  10 % 

10  100 %  

 نموذج استمارة المقابلة : 06سؤال رقم 

  

 اعداد الباحثة :المصدر 

معظم وظائف مجتمع البحث تتركز حول رؤساء مصالح معينة ، بنسبة تقدر 

مع المستشفيات  عاقدتمسؤول مصلحة ال

0
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  يتعلق بوظيفة مجتمع البحث: 

  الوظيفة الحالية

  مكلف بالدراسات

  رئيس المصلحة

مسؤول مصلحة التقاعد مع المستشفيات

  مسؤول مصلحة الانتساب

  دقاعالت

  المجموع

سؤال رقم 

معظم وظائف مجتمع البحث تتركز حول رؤساء مصالح معينة ، بنسبة تقدر  أنيتضح من الجدول 

مسؤول مصلحة ال ،دقاع، مكلفة بالدراسات ، الت الأخرىتليها المصالح 

 .%10مسؤول مصلحة الانتساب ، ذلك بنسبة تقدر بـ 

ا�!�� ا��+و��

ا�� رار

                            ا�	�� ا�����  

:  06الجدول رقم 

يتضح من الجدول     

تليها المصالح  60%

مسؤول مصلحة الانتساب ، ذلك بنسبة تقدر بـ 

ا�!�� ا��+و��
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 التأميناترون منظومة ي، اللذين يس الأجراءالاجتماعية للعمال  التأميناتموظفي وكالة  أنذلك يدل     

الحماية الكاملة للموارد البشرية  درجة عالية ، تسير كلها في توفيرالاجتماعية يتمركزون في وظائف ذات 

  .الاجتماعيين المؤمنينبالمسؤولية اتجاه  أكثر وإحساستي تتطلب مسيرين ذات كفاءة ال

  المنهج المطبق  :ثانيا

برامج الحماية الاجتماعية للموارد " قييمت حول موضوع ةالتي قاربتها الباحث ةالدراسة الميداني إن     

مركز الطارف  – الأجراءالاجتماعية للعمال  التأميناتكالة بو ضمن عمل ميداني ' البشرية في الجزائر 

ضمن مناهج ضمن مناهج معينة دون سواها ، كون الموضوع يفرض على الباحث  تهاعتمدنا في معالج

 :كالأتيمنهج معين والتي تظهر  إتباع

 التحليلي يفالمنهج الوص-1

لمنهج الذي ا بأن" ة في دراستها الميدانية على المنهج الوصفي الذي يمكن تعريف ثاعتمدت الباح   

لى وصف الظاهرة موضح البحث وصف تفصيليا دقيقا ، ويدرس كل جوانبها الكيفية والنوعية عيعتمد 

ومدى ارتباطها بالظواهر  وتأثرها ،، وتأثيرهايعبر عن ملامحها وخصائصها ، وحجمها ، لي والكمية ، 

  1" المحيطة بها  خرىالأ

نوعية في فترة  أوث معين بطريقة كمية حد أومتابعة دقيقة لظاهرة  و يقوم على رصد" فالمنهج الوصفي 

 أو مونضوالمالحدث من حيث المحتوى  أوعدد فترات من اجل التعرف على الظاهرة  أوزمنية معينة 

  2".نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطوره  إلىالموصول 

                                                           

1
، ص - 2015، ا���ھرة ،  1ط ،، دار ا��وھرة �
�6ر و ا��وز�5ا���ث ��ن ا��ظر�� و ا��ط��ق ���د �3ل ا��دور ،  - 

189 .  

2
، ص 200، ���ن ، دار �;�ء �
�6ر ، > وأ!���ب ا���ث ا��
�����ھر��� ��ط;: �
��ن و�/��ن ���د 9��م ،  - 

43.  
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اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي في عملية التحليل والتفسير ، تقوم على وصف الظاهرة    

وصفا دقيقا بكل تفاصيلها  " تقييم برامج الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في الجزائر " المدروسة 

وبالتالي وصف الظاهرة والتعرف على  ائريةالجز الدراسة ضمن التجربة  يمحددة ف راضغأ إلىللوصول 

مال البشري للدولة  الرأسبرامجها بما يحقق رفاهية  وفعالية التاريخيةوخصائصها وتطوراتها  أبعادها

 .يمات تساهم في تقييم برامج الحماية الاجتماعية في الجزائر منتائج وتع إلىالجزائرية والوصول 

ة البيانات المستجمة من الميدان ومحاولة تحليل المعلومات كما اعتمدنا على التحليل الكيفي في مناقش

  .جيةو كما هو مطلوب في العمل المنهجي للبحوث سوسيول علميةبطريقة 

 منهج دراسة الحالة-2

والتي تندرج ضمن المنهج الوصفي نجد منهج دراسة الحالة   الباحثةومن بين المناهج التي اعتمدتها       

 أومؤسسة ،  أوفردا كان ،  حدة و  بأيالعلمية المتعلقة  البياناتجمع  إلىمنهج يتجه "  بأنهوالذي يعرف 

  المتشابهة الوحداتتعميمات متعلقة بالوحدة المدروسة وبغيرها من  إلىنظام اجتماعيا ، بقصد الوصول 

  1" تعليمات  إلىفمن مقاصده الرئيسية الوصول 

موضوع محدد وعدم الاكتفاء  أويمتاز عن غيره من المناهج بالعمق والتركيز على ظاهرة  "كما انه      

هذا المنهج يهتم بالموقف الكلي من خلال تحليل  أنالاهتمام ، ذلك  موضوعبالوصف الخارجي للحالة 

جية على الحالة البيئة الخار  تأثيراتفي اعتبارها  تأخذمختلف العوامل المؤثرة في الحالة وبصورة ديناميكية 

  2 "موضوع الاهتمام

                                                                                                                                                                                     

  

1
������ن 6روخ ،  ا�د�ن �3ح - 
� ��
   153،ص2003، �
�6ر وا��وز�5 ، �����، دار ا��
وم  ،ط.، د������ ا���ث ا��

2
   45ص  1999، ���ن ، دار ا��6ر ،  ������ ا���ث ا��
�����د ���دات وآ?رون ، - 
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 بالطارف - cnas -  الإجراءالاجتماعية للعمال  التأميناتدراستنا الميدانية تمركزت في وكالة  أن بما    

            الحالة  أبعادالحالة الدراسية التي نقاربها في هذه الدراسة ، محاولين استجلاء /  وحدة ال فإنها

  ....)الوظيفي  أدائها –تمويلها  –علاقتها  – تأسيسها( 

" حول موضوع الدراسة  ودقيقة،بالتالي التعرف على خصائص ومضمون هذه الحالة بصورة مفصلة  و

ثم تحليل المعلومات التي تم جمعها بطريقة " م برامج الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في الجزائر يقيت

  .علمية منظمة وبشكل موضوعي

 الأخطاءكما اعتمدت الباحثة منهج دراسة الحالة لتوظيف التحليل النقدي الذي يسمح لنا باكتشاف      

يتجسد في  بشان برامج وسياسات الحماية الاجتماعية في الجزائر وبين ما ويقوم برمج ي ما بينوالنقائص 

 –الطارف  – الإجراءالاجتماعية للعمال  التأميناتالواقع الحقيقي لدائرة 

 :منهج تحليل المضمون  - 3

الوصف الموضعي والمنظم والكمي  إلىالبحث العلمي التي تهدف  أساليباحد  بأنه" يعرف ريتشارد باد 

  "  الإحصائيةالدقيقة والعلمية للمحتوى الظاهر ورسم العلاقة  هللمضمون الذي يتعدى في تطبيقات

ن في وحدة القياس التي يعتمدها الباحث ، فيميز المهتمون مي تكملكمنج ع المضمونولعل قيمة تحليل 

  1:لقياس فهناك ابهذا المنهج بين صنفين من وحدات 

 وحدة الكلمة  -

 السياق  أووحدة الفكرة  -

                                                           

1
������� �� ا�����5ا��?�� ا�; ر�� و �
��د !��ح ،  -   �، �ذ رة �?رج ���ل ��6دة  د �وراه ا��
وم �� �
م  ا������ ا
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المبحوثين  وأراءتعتمد الدراسة التي قامت بها الباحثة على وحدة الفكرة المتضمنة من خلال توجهات     

  .الاجتماعية في الجزائر مة الحماية و حول منظ

الحديث  أومنهج يركز على العبارات والكلمات والعمل المذكور في مضمون المقالة  بانه كما يعرف

التي ظهرت  ناسبةالمحيط الاجتماعي والم أوالقائد  أوشخصية الكاتب  أوبعنوان الموضوع  وربطها

  1 .خلالها والفترة الزمنية التي حدث فيها

الواردة في استجواب  الأفكارقاعدة  إلى نعلى منهج تحليل المضمون الذي يركاعتمدت الباحثة      

في  الميدانيةوبالتالي سوف نقوم بعرض نموذج تحليل المضمون الذي تترتكز عليه الدارسة المبحوثين 

  : الأتي
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  الافكار  عنوان الوحدة  الرقم التسلسلي للوحدة

01  

  

  

  

البشري  الرأسمالالمستهدفة من الفئات 

الذي تستهدفه الحكومة الجزائرية في مجال 

  الحماية الاجتماعية 

  قطاع التعليم والصحة- 

  رية الشؤون الاجتماعية يالفئات التابعة لمد- 

  المرض المزمن خاصة  أصحاب- 

02  

  

  

  

رضا المجتمع الجزائري على برامج 

الحكومة الجزائرية في مجال الحماية 

  الاجتماعية 

  التسيير العقلاني والمنظم- 

  تقديم التسهيلات الورقية - 

  التوعية - 

تصال المباشر فهم مشاكل المؤمنين والا- 

  عبر البريد أوبهم هاتفيا 

03  

  

  

  

  

على تغطية حد  -CNAS–قدرة صندوق 

الاجتماعية للموارد  مقبول في الحماية

  البشرية 

مبتكرة وجديدة للتغطية  أشكال وجود- 

، الإنسانيالجانب ( والتكفل الاجتماعي 

  )الاجتماعي

  نشاط الصندوق معتبر - 

للموارد البشرية في  تكوينية تعبئةوجود - 

مجال الحماية الاجتماعية وتسيير مخلف 

  تهااءو اداخدماتها 

استنتاج /المصدر بيانات استمارة المقابلة :تحليل المضمون يبين وحدات وفئات ) 1(جدول

  الباحثة
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               تقنيات جمع البيانات: ثالثا 

 :الملاحظة -1

 إنشاءفي الطبيعة بهدف  أو الواقع،هي عليه في  مشاهدة الواقع على ما"  أنهاتعرف الملاحظة على     

  1" إشكاليةوتكون الملاحظة علمية حيث تكون  الواقعة العلمية ،

 الإنسانيملاحظة السلوك  أنها محددة،وفق معايير  الآخرين إلى وإصغاءرؤية  أنهاكما تعرف على      

  2.وصحيحةاستجابات صادقة  إلىصل ثابتة وموضوعية للتو  أداةلكي تكون  منظمة،بطريقة 

بالطارف ، حيث قمنا  -  CNAS-دنا بتقنية الملاحظة في الحقل الميداني ، المتمثل في وكال عاست    

وجه مع  بأحسنتقديم الخدمة  وأسلوب،  مهامهم أداءبملاحظة طريقة عمل الموظفين من خلال 

ملاحظة طريقة تسديد المنخرطين للاشتراكات ، وكيفية ممارسة  إلى إضافةالمنخرطين في الوكالة ، 

 من الوظائف والخدمات المتنوعة التي يؤديها الصندوق أخره إلىالمراقبين الطبية لوظائفها 

لان  العامة،غاية استخلاص النتائج  إلىمن بداية الدراسة الميدانية  الملاحظة،على تقنية  نينستغكما لم 

 .بصيغ مختلفة وتظهرتتجدد  والأحداثتختلف وتتعدد  دالأفرا أفعالردود 
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  :عرض نموذج ملاحظة علمية

  نموذج بطاقة الملاحظات المعتمد في التحقيق الميداني

 مساءا 15:00صباحا الى غاية  10:00التوقيت /2017من شهر فيفري 15- 07: التاريخ  -

  زمن الملاحظة  تاريخ الملاحظة

  د/ سا 

المكان 

  الملاحظ

  تم ملاحظته ما  يجب ملاحظته ما

07/02/2018  

  

  

خلية   10:00

  الإصغاء

ع م الوكالةطرق تعامل 

  الفئات المختلفة

استقبال حسن لمختلف المؤمنين 

 جداتواطلاعهم بمختلف المست

 جاتهماوتوجيههم ومراقبتهم لقضاء ح

  داخل الصندوق

09/02/2018  

  

  

مصلحة   10:55

  الموظفين

موكلة الالمهام  أداء طرق

tهذه المصلحة  

ختلف المصالح مالتواصل المستمر مع 

هناك  هنآو التنسيق في الخدمات كما 

المعلومات  إعطاءتردد وخوف من 

  على الصندوق

10/02/2018  

  

  

مصلحة   11:30

المنح 

  العائلية

طرق التقليل من المخاطر 

الاجتماعية وطرق التعامل 

  المنخرطين  مع

  المهام نحس أداء

الجيد للمتعاملين مع  والاستقبال

  الصندوق

  السرعة في تقديم الخدمة

14/02/2018  

  

  

طرق تكوين الملفات   خلية الشفاء  11:45

الخاصة بالمؤمنين وكيفية 

بما يخدم  الهيتفع

  هايمستخدم

كبير للاستفادة من خدمات بطاقة  إقبال

  الشفاء

  .جيد للمهام والدقة في العمل أداء

  المصلحةلمختلف الفئات داخل هذه 

15/02/2018  

  

مصلحة   10:20

  الانتساب

 الأفراد إقبالمعرفة مدى 

  للصندوق

  جيد وفعال للوظائف أداء

 وإرشادهمللمؤمن  وإحاطةوجود توعية 

  بجميع المعلومات التي تخدم مصالحهم

كبير لمصلحة الانتساب من قبل  إقبال

  مال البشري الرأس

  بطاقة ملاحظة:  )1(شكل 

  اجتهاد الباحثة  :المصدر
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  تقييم الملاحظة

فمن خلال ما  من خلال مشاهدة الظاهرة مشاهدة حقيقية البيانات،الملاحظة وسيلة مهمة لجمع  أنبما    

  -  CNAS  -تم ملاحظته من قبل الباحثة داخل المصالح لمختلف لصندوق 

 :أنفنستنتج 

 التقنيات و الوسائل بأحدثالخدمات  أحسنموظفي الصندوق يحرصون على تقديم  •

طالبي الخدمة بالوكالة وذلك  إلى - cnas - و تمرير رسالة صندوق الحسيسيحرصون على عمليات  •

اجتماعيا ، وهذا يضمن بناء  المؤمنينالصندوق وضمان استمرارية في حزمة ء بأدامن اجل الارتقاء 

لشرائح الاجتماعية  هذا من مختلف ا إليهسمعة جيدة عن الصندوق ، وضمان تزايد عدد المنخرطين 

 .الحماية الاجتماعية في وتقدم مخططات وسياسات الدولة إنجاحيضمن  ما

 :المقابلة استمارة-2

  أخرمحادثة موجهة يقوم بها فرد مع  بأنها" تعرف  أنهاق ، حيث ئجمع  الحقال كأداةستخدم المقالة ت    

في التوجيه و  أوفي بحث علمي ،  للاستخدامهدف الحصول على المعلومات اللازمة ب الآخرينمع  أو

 1 "لمحادثة السؤال و الجوابامحدد وجوهر  أمر قةمن اجل معرفة حقي أووالعلاج ،  التشخيص

للشخص  الأسئلةحيث يقوم الشخص المقابل بتوجيه عدد من  لوجه، وجهااللقاء  بأنها« كما تعرف     

ذات  إجاباتبشكل يجعل من السهل الحصول على  أسئلتهاوتصمم  المستجيب،كمقابلته وهو  يرادالذي 

 2 " علاقات بمشكلة البحث

                                                           

1
  28، ص  !�ق ذ رها�د�ن 6روح ، �ر�5  �3ح - 

2
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اعتمدت الباحثة في دراستها المنهجية لموضوع الدراسة ، على تقنية استمارة المقابلة كاداة مهمة       

عن موضوع الحماية  وتصوراتهم أرائهموالتواصل والتحاور مع المبحوثين ، ومعرفة  البياناتلجمع 

 . الجزائريةالحكومية  ةالاجتماعية التي تكرسها السياسي

المغلقة و المفتوحة  الأسئلةمجموعة من  ضماستمارة المقابلة كنموذج ي ةقيا وظفت الباحثة تقنيتطبي      

ي الكشف عن ف هذه التقنية  أفادتنابالمعلومات ، حيث   حوثين مزيدا من الحرية في الإدلاءالتي تمنح المب

مفردات الدراسة بهدف النقاش و التحاور الجوانب الهامة التي تخدم الدراسة الى حد كبير حيث تقابلنا مع 

المحددة في استمارة المقابلة وذلك بعد قيام الباحثة بتحديد فترات لمقابلة  الأسئلةمعهم فيما يخص 

مصالح ، كل مصلحة لها وظيفتها  09ن ، والذي يتكون م) مجتمع البحث( المصالح المعينة بالدراسة 

حيث اتضح من خلال استمارة المقابلة ، ان ،في تجسيد مسؤولية الحماية الاجتماعية للموارد البشرية 

في والتفكير والدقة  نفور أوف نفنية فاستجابوا دون تع أوة فيبمهارات فعالة معر المبحوثين يتميزون 

 حول طبيعة الدراسة و الهدف منها بتقديم بعض الشروحات  ةثحباالبعدما  قامت  الأسئلة ، على الإجابة

 إجاباتهمالبحث العلمي ، وبالتالي اتسمت  الأغراض إلا ولاستعمل بالسريةوان هذه المعلومات تتميز 

  . الاجتماعية التأميناتبما لديهم من معلومات وبيانات  حول , الإدلاءالوضوح و و والموضوعية  بالشفافية

  )-الملاحق -الميدانيتحقيقنا  في المعتمدة ةنموذج استمارة المقابلانظر ( 
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  عرض وتحليل البيانات : رابعا 

  المقابلة  ةاستمار عرض البيانات الميدانية المتعلقة بالمحور الثاني من -

 التسيير التنظيمي لعملية التامين الاجتماعي مالية من آليات الحماية الاجتماعية 

  – CNAS –المنخرط في صندوق لقاها التي يت الإجرائية يلاتهالتس: 07السؤال رقم 

 %النسبة   التكرار  الإجابات

  %100  10  نعم

  /  /  لا

  %100  10  المجموع

 استمارة المقابلة :07سؤال رقم 

  

 اعداد الباحثة: المصدر 

لات هيتس بوجود يصرحونالطارف   -CNAS–بوكالة  المبحوثين أن أعلاهيتضح من الجدول      

 .%100خاصة بعملية التامين بنسبة تقدر بـ  إجرائية

 إجرائيةعدم وجود تسهيلات  تغيرمقاعدة النفي لها دلائل صفرية في  أنمن خلال الجدول  ثبت كما    

 .مينأالتيتلقها المنخرط تخص عملية 

ا���رار

��م

�

ا����وع
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وتوفر الفرص و  الاجتماعيين،هذا يدل على الاهتمام الكبير باحتياجات وتطلعات المؤمنين     

في  الليونة وأيضا وبمصلحتهم،التسهيلات اللازمة للحصول على الخدمات و التكفل و الرعاية بهم 

 .الخدمةالتعامل والحصول على 
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  عمليات التوعية داخل الصندوق والأوقات التي يتم فيها ذلك : 08السؤال رقم 

  استمارة المقابلة :08 رقم سؤال

قاعدة النفي لها دلالة صفرية في متغير عملية التوعية  أن أعلاهيتضح من خلال معطيات الجدول     

 .الصندوقداخل 

        التوعية عبر مختلف مصالح وكالةالمبحوثين تدل على وجد عمليات  إجاباتمعظم  أنحيث     

  –CNAS-  ووقت الحاجة الى ،  الأوقاتوجود قوانين و تعليمات جديدة وفي مختلف  أثناءاغلبها يتم

تتم بصفة دورية عبر  وأخيرا  %30مفتوحة ، بنسبة تقدر بـ  أبوابتعليمات جديدة ضرورية وفي  لإيصا

 .%10قنوات الاتصال المختلفة ، بنسبة بـ 

عمليات التوعية بين مختلف مصالح  وإتاحة إقامةيحرص على  -CNAS–الصندوق  أنهذا يدل    

الوكالة ، وتنويرهم بمختلف القوانين و المستجدات ، حتى يعم الاستقرار والعدالة في الحصول على 

  %النسبة  التكرار  الإجابات 

  /  /  لا

  "النسبة   التكرار  الإجابات  %100  10  نعم

 %30  03  خدمة عبر الانترنت أو إثناء وجود قوانين جديدة  - %100  10  المجموع

  %30  03  في جميع الأوقات  -

وقت الحاجة إلى إيصال تعليمات ضرورية وفي  -
  أبواب مفتوحة 

03  30%  

  %10  01  بصفة دورية عبر قنوات الاتصال المتخلفة 

  %100  10  المجموع
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وتطلعات الدولة في الحماية الاجتماعية على مستوى  إجراءاتالخدمات ، وبالتالي تطبيق  أوالمعلومات 

  .الوكالة 

      الصندوق إلىفي الانخراط  أكثر إقبال الأخيرةالتي تعرف لسنوات  الفئات المهنية: 09 السؤال رقم

–CNAS―  

 % FI  الفكرة

في عملية الانخراط  الاقبإجميع الفئات تعرف 
  الصندوق 

05  50ّ % 

 أكثر المزمنة والأمراضقطاع التعليم والصحة 
   إقبالا

04  40% 

  %10  01  الشؤون الاجتماعية مديرية الفئات التابعة ل

 %100  10  المجموع

  الصندوق  إلىفي الانخراط  إقبال الأخيرةيبين الفئات المهنية التي تعرف في السنوات : 09 الجدول رقم

المبحوثين ترى بان جميع الفئات  إجاباتيتضح بان معظم  أعلاهمن خلال معطيات الجدول       

 . %50 بنسبة تقدر بـ -CNAS–باختلافها تعرف إقبال لانخراط إلى صندوق 

من مختلف الفئات المهنية ، كما تعد واجبة مؤمن  إقباليعرف   -CNAS–وهذا يوضح بان صندوق     

  .الاجتماعية  بالتأميناتاجتماعي للاستفادة من خدمات الصندوق فيما يتعلق 

) ن خاصةمالمرض المز  أصحاب( لقطاع التعليم و الصحة  أسبقيةبان هناك  يقرون %40بينما نجد 

جد خاصة نرية الشؤون الاجتماعية يالفئات التابعة لمد أنمن مفردات العينة ترى   %10بينما نجد نسبة 

  . أكثر إقبالمنها المعاقين من بين الفئات التي تعرف 

 المزمنة الأمراضشروط فعالة وامتيازات كبيرة خاصة لفئة  عتوضالحكومة الجزائرية ،  أنهذا يدل     

للاستفادة من  وميزانيةالجزائر وضعت شروط  آنوالفئات الهشة ، للاستفادة من خدمات الصندوق ، كما 
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ضد المرض ، وما تضمنه بطاقة  التأميناتالاجتماعية المختلفة ، نجد منها خاصة مختلف  التأمينات

  .الشفاء من دقة وسرعة في الحصول على الخدمة 

الدولة الجزائرية في الحماية الاجتماعية ومختلف ري ، من خلال تجربة يتطابق مع الجانب النظ هذا ما   

 .الاستفادة  وأوجهالمواد والقوانين التي وصفتها في التامين على المرض 

  .البشريةوهذا مكسب كبير تلعب عليه الدولة في الاهتمام بمواردها  الالكترونية،ومن خدمات البطاقة 

  :بانوقد ورد في استجوابات المبحوث 

من  أكثر إقبال الأخيرةتلقى في السنوات  أنواعهاخاصة فئة المعاقين بكل  الاجتماعية، الشؤونالفئات التابعة لمدرية " 

  "الصندوق  إلىغيرها في عملية الانخراط 

  حالة دراسية  رأي                               

 أو العلاجية، ذلك بالمصاريفللفئات الهشة في الاستفادة من خدمات الصندوق سواء تعلق  أولياتهذا يدل بان هناك    

عن  الإجابة أثناءهذا ما صرح به المستجوب ( ذلك على حساب الدولة الفئات ولو كان لسد حاجات هذه  الخ....الأدوية

  ) هذا السؤال 

الاجتماعية   التأميناتفي الاستفادة من  أولويةالتي لها  الموصولة بالفئاتتؤكده الدراسة النظرية التي انطلقت منها و  هذا ما

  .الخ....بأنواعه كالمعاقين ، العجزة ، المرض 

   .ألخدماتي بأدائهقيامه  أثناءالمشاكل التي تعرقل نشاط الصندوق  :10السؤال رقم 

 %النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  % 90  09  نعم

  % 10  01  لا

  %100  10  المجموع

  استمارة المقابلة :10سؤال رقم 
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المبحوثين تصرح بعدم وجود مشاكل تعرقل نشاط  إجاباتمعظم  أنيتضح لنا من خلال الجدول       

  من مجتمع البحث  %90، بنسبة تقدر بـ  خدماتيال بأدائهقيامه  أثناءالصندوق 

 %10فتقدر نسبة  مشكلات،فيما يخص بوجود  أما

 مشاكللا ينفي وجود  أيضاوهذا . السليم والفعال لموظفي الصندوق  والأداءهذا يدل على الاستقرار     

هذا ما صرح به المبحوث الذي يرى " على سير العمل ، تعالج وتحل في وقتها  تأثرلا  حيةطسلكنها 

  ." بوجود مشكلات سطحية فقط 

 أنل ، والاهتمام بمختلف التفاصيل التي ممكن كما يوضح ذلك مدى الالتزام و المسؤولية في العم    

 -cnas –داخل وكالة  الخدماتي الأداءتؤثر على 

  –الطارف  – cnas–وكالة  إلىطرق استقطاب وجذب المؤمنين الاجتماعين  :11السؤال رقم 

  % FI  الفكرة

توضيح و  توضيح التسهيلات وفهم مشاكل المؤمنين
  مزايا بالصندوق وحسن الاستقبال

06  
  

60%  

  10%  01  والحماية الاجتماعية بالأمانالشعور 

المؤمنين هم اللذين يلجان للانخراط في الصندوق 

  الخدماتي أدائهلمدى نجاعة وفعالية 

01  %10  

  10%  01  مراسلة المستخدمين بضرورة تامين جميع العمال

  10%  01  الاتصال المباشر مع المؤمنين

 %100  10  المجموع

  الاجتماعيين المؤمنينيبين طرق جذب واستقطاب  ):11(الجدول 

 لجذبمفردات العيينة اقروا بان الوكالة تعتمد  أغلبيةيتضح من خلال معطيات الجدول بان     

  %60واستقطاب المؤمنين الاجتماعيين على توضيح التسهيلات وفهم مشاكل المؤمنين نسبة تقدر بـ 

المباشر مع المؤمنين ، وان هيئة الضمان الاجتماعي تعمل  والاتصال بالأمانالبعض بان الشعور  وأكد
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 نجاعةلللانخراط في الصندوق جئون ضرورة تامين العمال ، كما ان المؤمنين يلبعلى مراسلة المستخدمين 

 . %10، بنسبة تقدر بـ  أدائه

وجذب اكبر عدد من المنخرطين  وبالتالي فالصندوق يحرص على الاهتمام بمختلف موارده البشرية ،

  . بما يضمن استقطاب وضم اكبر فئة في المجتمع للانخراط ، الأساليب قير او  بأحسن

  وقد ورد في استجوابات المبحوثين بان 

  "ع العمال ميتراسل المستخدمين بضرورة تامين جالضمان الاجتماعي  فان هيئةبما ان عملية التامين ضرورية واجبارية "

 حالة دراسية  راي -

بان الصندوق  -CNAS-الباحثة على مستوى صندوق  أجرتههذا ما يوضح من خلال التحقيق الميداني الذي        

الاجتماعي  كما  والأمانلما يحقق لهم الاستقرار   تأمينهميحرص على تتبع المؤمنين الاجتماعيين ، والحرص على ضرورة 

  . تأمينهممخططات الحكومة الجزائرية تفكر في مستقبل مستقر لمختلف مواردها البشرية ، وذلك بالحرص على ضرورة  ان

           الاجتماعية في صندوق التأميناتنوعية الموارد البشرية المتاحة لتسيير عملية :  12سؤال رقم 

-cnas  -  

  % FI  الفكرة

شهادات جامعية تعد من الموارد البشرية المتاحة لسير  حاملي

  الاجتماعية  التأميناتعملية 

08  80%  

  %10  01  حسب نوعية الشهادة المحصل عليها وان يكون فاعل اختصاص 

+ تتشكل من حاملي شهادات جامعية وتكوين مهني  الأغلبية

  تربصات دورية داخلية 

01  10%  

  %100  10  المجموع 

  الاجتماعية داخل الصندوق  التأميناتيبين نوعية الموارد المتاحة لتسيير عملية : )12(جدول رقم  
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وم بان حاملي شهادات جامعية من العينة يق أفراد أغلبية أن أعلاهيتضح من معطيات الجدول       

هذا يدل على   -CNAS –الاجتماعية داخل صندوق  التأميناتالموارد البشرية المتاحة لتسيير عملية 

الاجتماعية   التأميناتجذبه للكفاءات البشرية لتسيير مختلف عمليات بالصندوق ،  لأداء اقيالمستوى الر 

الاجتماعية تكون حسب نوعية  التأميناتالبعض بان مسير عمليات  أكد، بينما   %80بنسبة تقدر بـ 

 إلى إضافةتكون حاملي شهادات  الأغلبية أنالشهادة المحصل عليها ويكون فاعل اختصاص ، كما 

    %10تكوين مهني وذوي التربصات دورية داخلية ، بنسبة تقدر بـ 

ارات والخبرات التي تساهم بدور كبير في هذوي الم باستقطابهتم يهذا ما يوضح بان الصندوق     

فكرها في مصلحة مواردها تيعكس توجه الدولة الجزائرية و  ، وهذا ما ألخدماتي بنشاط الصندوقالارتقاء 

   . في الحاضر والمستقبل الأولىالبشرية بالدرجة 

تعينة تكوينية لمختلف الموارد البشرية لتحسين سيرورة   CNASتخصيص صندوق :  13السؤال رقم

  .مع المنخرطين  الإداريةمهامهم 

 %النسبة المؤية   التكرار  الاجابة

  %100  10  نعم

  /  /  لا

  %100  10  المجموع

  استمارة المقابلة :  13سؤال رقم  

تخصيص الوكالة تعبئة  متغيرلها دلالة صفرية في النفي  ، ثبت ان قاعدة أعلاهمن خلال الجدول   

  .مع المنخرطين  الإداريةالبشرية ، لتحسين مهامهم  اتكوينية بموارده

للموارد البشرية نسبة تقدر  تكوينه تعبئةالعينة يقرون بان الوكالة تخصص  مفرداتبالتالي نلاحظ ان كل 

  .الصندوق  اداءاتئ والسليم لمختلف فهذا ما يدل على المستوى الك  %100بـ 
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 ومستواهم  بأدائهمبالطارف تعمل على تنمية مواردها البشرية ، والارتقاء  -  cnas -وكالة  وبالتالي

  .للمنخرطين  الإداريةرات لتحسين سيرورة مهامهم اوتزويدهم بمختلف المعارف والمه

 :عرض البيانات الميدانية المتعلقة بالمحور الثالث من استمارة المقابلة 

  الطارف   CNASالحماية الاجتماعية من وجهة نظر العاملين في وكالة تقيم تجربة 

   الأخيرةالعاملين لنشاطات الصندوق على المستوى المحلي في السنوات  أراء :14السؤال رقم 

  %  FI  الفكرة

  70%  07  نشاط الصندوق معتبر

 خلال )في تذبذب(والنقصان  الزيادةيبن 

  الأخيرةالسنوات 

01  %10  

  20%  02  نشاطات الصندوق في تحسين مستمر

  100%  10 المجموع

  . الأخيرةالعاملين لنشاطات الصندوق على المستوى المحلي في السنوات  أراءيبين : 14 الجدول رقم

الصندوق معتبرة في  نشاطاتعينة الدراسة يقرون بان  أفرادمعظم  أنيتضح من معطيات الجدول        

الصندوق مرضى عنها ، كون  وأعمالهذا يدل على ان نشاطات   %10، نسبة تقدر بـ  الأخيرةالسنوات 

 وأكدمن السكان ،  % 80تغطي نسبة   -cnas - الاجتماعية داخل صندوق التأميناتمنظومة  أن

 أن، في حين   %20بان نشاطات الصندوق في تحسن وتزايد مستمر ، بنسبة تقدر بـ  الأخرعض بال

من حين  تحسنتغير وتتتالي فأعمال الصندوق تقر بان نشاطات الصندوق يبين الزيادة ، وبال %10نسبة 

  .لأخر
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الصندوق يقوم على تنمية وتطوير أدائه ألخدماتي ، من خلال استراتجيات واليات  أنوهذا ما يدل     

فعالة ، تجعله يتقدم من مرحلة إلى أخرى ، ليغطي اكبر فئة في المجتمع الهدف من ذلك تطبيق سياسة 

  .الدولة في الحماية الاجتماعية ، والحفاظ على الرأس مال البشري 

   وثين بانوقد ورد في استجوابات المبح   

  "   في تحسن وتغير مستمر  الأخيرةنشاطات الصندوق في السنوات " 

  راي حالة دراسية

الأحسن حسب أداء الصندوق وعدد المؤمنين  إلىنشاطات الصندوق يتغير ويختلف من الحسن  أنهذا ما يدل      

والاشتراكات التي نجد  داءاتبعمليات ضبط ا أيضاللانخراط في الصندوق ، كما ان ذلك يرتبط  إقبالهمومدى  الاجتماعيين 

  )هذا ما صرحت به الحالة الدراسية ( فيها عزوف بعض الفئات عن تسديدها 

الاجتماعي  بالأمانالاجتماعية في الجزائر لتعزيز الشعور  التأميناتمنظومة  إقامة كيفية: 15السؤال رقم 

  للموارد البشرية 

 % FI  كرةفال

الاجتماعي  بالأمانمين الشعور ألتمنظم والقلاني عال سييرتال
  ين الاجتماعينللمؤم

02  20%  

، والتعريف بجميع  الاجتماعيينللمؤمنين  التسجيلاتاتحاة 
  والاستقبال الجيد لهم والمستجداتالحقوق 

05  50%  

التعامل مع ليونة في وجه و  ال أحسنتطبيق القوانين على 

  لتاديه المهامالمؤمنين الاجتماعيين للسير الحسن 

02  20%  

بشكل حسن عن طريق الليونة في التعامل مع  إقامتهاتكون 

  الخدمات والمهام أداءالمؤمنين والسرعة في 

01  10%  

  %100  10  المجموع

 بالأمانالاجتماعية في الجزائر لتعزيز الشعور  التأميناتمنظومة  إقامة كيفية: 15 الجدول رقم

  .الاجتماعي للموارد البشرية 
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الاجتماعية  التأميناتمفردات العينة تقر بان منظومة  إجاباتمعظم  أنيتضح من معطيات الجدول     

التسهيلات للمؤمنين الاجتماعيين ، والتعريف بجميع الحقوق والاستقبال  إتاحةفي الجزائر تقام عن طريق 

عقلاني  ال سييرتالن طريق تقام  ع بأنهاباقي مفردات العينة تقر  أما %50الجيد لهم ، نسبة تقدر بـ 

الاجتماعي ، وعن طريق العمل على تطبيق القوانين على اكمل وجه  بالأمان مين الشعورأوالمنظم لت

، واخيرا عن طريق السرعة في اداء  %20والليونة في التعامل مع المؤمنين الاجتماعيين ، بنسبة تقدر بـ 

 .%10الخدمات والمهام بنسبة تقدر بـ 

الاجتماعية في الجزائر ، مسيرة بطريقة عقلانية ، ومنظمة من خلال  التأميناتمنظومة  أنوهذا يدل    

مصلحة الموارد البشرية  الأولىعلى وجه حسن تراعي بالدرجة   - cnas–تجسيدها داخل صندوق 

  .الاجتماعي في نفوسهم  والأمان بالطمأنينةوغرس الشعور 

  : بان  استجوابات المبحوثوقد ورد في 

  " .المهام  لتأديةتقام بطريقة جيدة ، عن طريق السهر على تطبيق القوانين بشكل جيد والتنظيم العقلاني للسير الحسن "  

حتى تقوى الشعور لديهم  المؤمنين الاجتماعي،الاجتماعية في الجزائر تتماشى وسيكولوجية  التأميناتهذا يدل بان منظومة 

الاجتماعية للعمال  للتأميناتوالثقة في الاستفادة من مختلف نشطات وخدمات الصندوق الوطني  والأمانبالاستقرار 

  .الأجراء
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 مانبالأ رالعاملين بالقطاع في خطة الحكومة الجزائرية المعتمدة لتعزيز الشعو  راءأ: 16السؤال رقم

  الاجتماعي للموارد البشرية 

  %  FI  الفكرة

فالدولة تراعي مصلحة مواردها البشرية  خطة مرضى عنها ،

  على المستوى القريب والبعيد

03  30%  

  40%  04  على المدى البعيد خطة ممتازة 

الحكومة حريصة كل الحرص خاصة مع الفئة الاجتماعية 
  الهشة 

01  %10  

 من لصق السكان في ما أكثرتعطي  أنهاخطة ناجحة بما 
  مين الاجتماعي أيخص الت

01  %10  

  10%  01  الحماية  الاتمجخطة الدولة مقبولة وتطبيقها جيد في 

  100%  10  المجموع 

 مانبالأ الشعورالعاملين بالقطاع في خطة الحكومة الجزائرية المعتمدة لتعزيز  راءأ: 16الجدول رقم

  الاجتماعي للموارد البشرية 

بان مفردات العينة يقرون بان خطة الحكومة الجزائرية في  أعلاهيتضح من خلال بيانات الجدول     

خطة مرضي عنها على المستوى القريب والبعيد   بأنهاالبعض  وأكد %40خطة ممتازة بنسبة تقدر بـ 

يرون بان الحكومة حريصة كل الحرص خاصة مع    %10نسبة  أنفي حين   %30بنسبة تقدر بـ 

 من نصف  السكان في ما أكثرتغطي  أنهاخطة ناجحة باعتبار  أنهاالفئات الاجتماعية الهشة ، كما 

  .فخطة الحكومة فكرة مقبولة وتطبيقها جيد يراخوأيخص التامين الاجتماعي ، 

سياسة الدولة مرضي عنها ، تخطو خطوات ايجابية نحو ضمان مستقبل جيد لمواردها  أنهذا يدل    

الحساسية التي تؤثر  القطاعاتمين ، باعتبار انه من أبالغة لقطاع الت أهمية أعطت أنهاالبشرية ، كما 

  .والمجتمعات  الأفرادعلى حياة 
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   :المبحوثينوقد ورد في استجوابات 

كونها تعطي اكبر فئة في  جيد،وتطبيقها  مقبولة،فكرة الجزائر وخطواتها واجر ائتها في مجال التأمينات الاجتماعية فكرة " 

  " المجتمع

  حالة دراسية راي

من مختلف المخاطر  وصيانتهم وتأمينهمالجزائر خطت خطوات كبيرة للارتقاء بمواردها البشرية ،  أنهذا يدل    

  "الخ ....الأمومة  –الوفاة  –العجز  –المرض " والتهديدات 

 تالتأمينامدى معرفة القطاع ترتيبات تنظيمية فعالة ومبتكرة في تسيير عملية :  17السؤال رقم 

  الاجتماعية مقارنة بالتجربة السابقة 

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

 %100  10  نعم

  /  /  لا

  %100  10  المجموع

  استمارة المقابلة:  17سؤال رقم 

قاعدة النفي لها دلالة صفرية في متغير معرف القطاع ترتيبات  أن أعلاهيتضح من معطيات الجدول    

الاجتماعية مقارنة بالتجربة السابقة نلاحظ ان كل  التأميناتفعالة ومبتكرة في تسيير عملية  تنظميه

  .ف ترتيبات  منظمة فعالة مقارنة بالتجربة السابقة مفردات العينة يقرون بان القطاع يعر 

 وإجراءاتتطبيق بيع جديدة  إلى، يسعى  الأجراءالاجتماعية للعمال  التأميناتهذا يدل على ان قطاع    

  .مقارنة بالتجربة السابقة  الأهدافمبتكرة لتفعيل عمليات التامين والارتقاء بها ، لتحقيق النجاعة في 
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عنها في  أكثرجديدة في عملية التغطية والتكفل الاجتماعي  أشكاليتعلق بوجود :  18السؤال رقم 

  للموارد البشرية  والإنسانيالجانب الاجتماعي 

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

 %100  10  نعم

  /  /  لا

  %100  10  المجموع

  استمارة مقابلة:  18سؤال رقم 

وضع جديد في  أشكالان قاعدة النفي لها دلالة صفرية ، فيما يخص متغير وجود  أعلاهيتضح الجدول   

للموارد البشرية نلاحظ ان  الإنسانيعمقا في الجانب الاجتماعي  أكثرعملية التغطية والتكفل الاجتماعي 

جديدة في عملية التغطية والتكفل الاجتماعي اكثر عمقا في  أشكالكل مفردات العينة ، تقر بوجود 

  .للموارد  والإنسانيالجانب الاجتماعي 

القطاع يقوم بتدعيم جميع الفئات الاجتماعية ، سواء كانت دائمة فيه ، او غير دائمة  أنذلك ، يدل     

الاجتماعي ، من قبل الصندوق ، ويستفيد من امتيازات التامين  والخدمات الاجتماعية ، لتكفل ، نلقي ا

 والإنسانيةعمقا لمختلف الجوانب الاجتماعية  أكثروبالتالي في مجال خدمات الصندوق واسعة و متعددة 

  )وهذا ما تقع عرضه والكشف عنه في الجانب النظري ( للموارد البشرية ، 
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من  بإقرانهاقيم تجربة الحماية الاجتماعية من قبل عمال الصندوق في الجزائر ت:  19السؤال رقم 

  .التجارب العالمية 

  %  FI  الفكرة

 الاجتماعية،الجزائر تبذل مجهود كبير في مجال الحماية 

  وهي من الدول التي تتطور سنويا

01  %10  

لمواكبة التجارب العالمية  الأفضلالجزائر تعمل على تقديم 

  الناجحة

01  %10  

  40%  04  وناجحة رائدهتجربة الجزائر في الحماية الاجتماعية تجربة 

  20%  02  تجربة جيدة

تعتبر تجربة الجزائر في مجال الحماية الاجتماعية من بين 

التجارب الانجح ، بما انها تقدم خدماتها لغالبية السكان 
  استثناءدون 

01  %10  

بالغة للقطاع الحساس ولم  أهمية أعطت الجزائرية،الدولة 
  تشركه للخواص ، مثلما يحدث في بعض الدول

01  %10  

  100%  10  المجموع

من  بأقرانهايم تجربة الحماية الاجتماعية من قبل عمال الصندوق في الجزائر ييبين تق:  19جدول رقم 

  .التجارب العالمية 

مفردات العينة يقرون بان تجربة الحماية الاجتماعية تجربة  أن أعلاهمن معطيات الجدول يتضح   

هذا %20حيث يؤكد البعض انها تجربة جيدة ، بنسبة تقدر بـ   % 40ناجحة و رائدة ، بنسبة تقدر بـ 

من بين التجارب  أنهامن مفردات العينة يقرون  %10بنسبة  أماالجزائر دولة اجتماعية بامتياز ،  أنبين 

تبذل مجهود كبير سنويا  أنهاالاجتماعية ، كما  التأميناتبالغة لقطاع  أهمية أعطتوالجزائر  جحنالا

  .لمواكبة التجارب العالمية الناجحة في هذا المجال  الأفضللتعمل على تقديم 

كما ان ذلك يدل على  الحكومة الجزائرية تعطي اهتمام كبير لهذا القطاع و تطويره سنويا ، أنهذا يدل    

بتطلعات مواردها البشرية في مجال الحماية الاجتماعية وتعمل على  تأخذفي المنح السليم  التسيير أن
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كونها لا تسعى لتحقيق غابات مادية من غيرها في هذا المجال ،  أكثريدها وتعد من التجارب الرائدة دجت

لتحقيق النمو الاجتماعي وتحسين المستوى المعيشي لهم بما يضمن لهم  الأولىبالدرجة  اجتماعيةبل 

  .في مسارات حياتهم المختلفة  والطمأنينة بالأمانالشعور 

والجماعات  للأفرادكبير مدخل الحماية الاجتماعية الذي عزز شكر "  2016دستور " جد نكما     

مين مستقبلهم من مختلف أم الخاصة وتمين حياتهأفي ت المسؤوليةمن  الأدنىوكرس مراعاة الحد 

  .المخاطر والتهديدات 

  :  أنوقد ورد في استجوابات المبحوثين 

  "لمواكبة التجارب العالمية الناجحة  الأفضلالحكومة الجزائرية تعمل على تقديم "  

  راي حالة دراسية 

تعمل على  أنهاسياسة الدولة في الحماية الاجتماعية يضمن مستقبل زاهر بمختلف الفئات الاجتماعية  كما  أنهذا يدل    

، ويساهم في التفكير في  الأولىبالدرجة  بهذا القطاع الحساس ، الذي يمس الفرد أكثربناء إستراتجية ومخططات للنهوض 

  .مصلحته سواء في الحاضر او المستقبل 

اهتمت  دراستها حيثما نجده مبرمج في بعض الدراسات السابقة التي وضفتها الباحثة في  هذا   

من خلال  الاجتماعية،الدراسات السابقة التي تعرض لها الباحثين والعلماء بعده جوانب في دراسة الحماية 

بمنظومة الحماية  يدعم دراستنا من خلال الارتقاء الخ وهذا ما....البطالة العجز، الأطفال،رعاية حقوق 

  .سبل جديدة لتفعيلها  وإيجادالاجتماعية 

فالجزائر دولة تفكر في ضمان مستقبل مستقر بمختلف الموارد البشرية ولذويهم من الحقوق في المقابل    

  .الاجتماعية  التأمينات، لضمان مستقبل واعد لمنظومة ) الاقتصادية  الأهمية( المالي  تحقيق التوازن 

  




را�
                                                            ا�	�� ا�����  �� 
ا������
 ا�������  

 

 

131 

  21الجزائر القرن  الاجتماعية في التأميناتالتحديات التي يواجهها قطاع :  20 رقمالسؤال 

 %  FI  الفكرة

العمل على الحفاظ على التوازن المالي لصندوق الضمان 
  الاجتماعي 

02  %10  

  10%  01   الاشتراكاتالحفاظ على موارد الصندوق في ما يخص 

 الأدويةغير الوجيهة في التامين  والسلوكياتالتلاعب 
  والعلاج 

02  02% 

نقص السيولة النقدية وعدم وجود ثقافة التامين لدى 
  المجتمعات 

02  %20  

  10%  01  دوما  الأفضل إلىالنيرة للوصول  الأفكارالحصول على 

بالتالي على الدولة البحث في  الاجتماعيين،كثرة المؤمنين 
  لتحصيل الاشتراكات  أخرى أساليب

02  20%  

  100%  10  المجموع

  21التحديات التي يواجهها قطاع التأمينات الاجتماعية في الجزائر القرن :  20جدول رقم 

 علقيتمفردات العينة متقاربة ، فيما  أجابيات إن،  أعلاهيتضح من خلال معطيات الجدول      

مفردات العينة  أن، حيث  21الاجتماعية في الجزائر  في القرن  التأميناتبالتحديات التي يواجهها قطاع 

والحفاظ عليه ، وغرس ثقافة الاستغلال ، نقص التوازن المالي للصندوق  نجدمن التحديات  ان  يقرون

لتغطية اكبر فئة اجتماعية بنسبة تقدر )  أخرى إيرادات(  أخرى أساليبالسيولة النقدية ، البحث عن 

على موارد الصندوق   الحفاظ بمن مفردات العينة تقر بوجو   10%نسبة  أن، في حين نجد  %20بـ

  . الأفضلالنيرة لتحقيق  الأفكاروالحصول على 

 أهدافالاجتماعية قد تصادفها تحديات تعرقل من  التأميناتسياسة الدولة في مجال  أنيوضح  هذا ما  

 اروإصدبجمع لواحق هذا الجانب ،  أكثروغايات الدولة في الحماية الاجتماعية ، وبالتالي لابد للاهتمام 
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غرس ثقافة الاستغلال العقاني  الى إضافةلازمة للتوسيع من كفاءتها وفعاليتها ،  وإجراءاتتشريعات  

  .الاجتماعية  التأميناتمن مختلف خدمات  المؤمنتينوحسن استعادة 

  :أنالمبحوثين  استجواباتوقد ورد في 

حتى لا يعاني  الشركات لتحصيلوفعالة  جديدة أساليبكثرة المؤمنين الاجتماعيين ، بالتالي على الدولة البحث عن "   

  "الصندوق من العجز المالي ، وحتى يحفض قدراته لضمان حماية المؤمنين لهم اجتماعيا 

  راي حالة دراسية 

جديدة حتى لا تواجه مشاكل تعرقل نشاط  أساليب و إجراءاتوبالتالي من خلال تصريحات المبحوث ، على الدولة ضبط 

  .ديقها وبرامجها في تحقيق الحماية الاجتماعية لمواردها البشرية مختلف صنا

  " له  أخرى إيرادات بالجادالحفاظ على الموازنة المالية للصندوق ، وذلك " 

ونشاطاته ولهذا اوجب التفكير  هتأدانخفض ت أنيمكن  – cnas –بالتالي توضح تصريحات المبحوث بان صندوق      

الاجتماعية وبالتالي يحقق الحماية  التأميناتفئة من المجتمع  تحت نطاق  بأكبر الإلمامسبل جديدة لضمان  إيجادفي 

  .اللازمة لهم 
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  :خلاصة الفصل 

تم عرضه في الفصل التطبيقي ، يعد تكمله لما تم عرضه ومناقشة في الجانب النظري  ما إن     

حيث بينت الدراسة  "الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في الجزائرقييم برامج ت" للدراسة حول موضوع 

 التأميناتالبالغة لمنظومة  الأهمية –الطارف  – الأجراءالاجتماعية للعمال  التأميناتالميدانية بوكالة 

بذلت مجهودات كبيرة من اجل  للرأسالاجتماعية في الجزائر ، التي تضمن بدورها الحماية اللازمة 

  .منظومة الضمان الاجتماعي  عصرنة

دقة ، وبرمجة العمل الميدانية في استمارة مقابلة  أكثروتم ذلك عن طريق اختيار مناهج عملية     

العينة واستفاء تقنية الملاحظة كأداتي لجمع  أفرادو توزيعها على مجموعة من معتمدة في الدراسة ، 

  .ومناقشتها واستخلاص نتائج منها  البياناتتحليل  إلىوصولا البيانات المتعلقة بمحاور الدراسة ،  

  

  

  

  

  

  

  

  




	� ���را��	��
 ا���� ا�����                                                             ا������� ا�

 

 

134 

  :عرض النتائج العامة للدراسة : خامسا 

  : النتائج النظرية عرض :  أولا

مبادرة الدولة الجزائرية في الحماية الاجتماعية نشطه وفعالية من خلال استعدادا هياكل  ومؤسسات  -

 .الحر أو القوميتموقع في العمل  أينمامال البشري  الرأستسهر على حماية  وإراديةمالية 

برمجت في شكل تنظيمية  أن إلىتطور منظومة الحماية الاجتماعية في الجزائر بين مراحل ،  -

في الحماية الاجتماعية في الحفاظ على الموارد البشرية بعدم  أداء أفضلوقانونية بغرض ضمان 

مواجهة التفاوت بين مختلف فئات المجتمع  آلياتمن  آليةمختلف المخاطر والتهديد انك كما تعد 

ل لتقوية العقد الاجتماعي بين الدولة والمجتمع وتحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية على حد يبسو 

 .سواء 

 الاجتماعية والضمان الاجتماعي التأميناتيتمثلان في  أساسيناية الاجتماعية على بعدين كز الحمتتر  -

 .لظهور الضمان الاجتماعي  الأساسيالخطر الاجتماعي هو العامل  -

لمجتمع الدولي والجماعة في تعزيز ا – الأسرة –والقطاع الخاص  المدني،يساهم كل من المجتمع  -

 .الاجتماعيةية وتدعيم سياسات الدولة في الحما

 .يحتل نظام الضمان الاجتماعي مكانة عالية من خلال الوظائف المتعددة له  -

من  %80حيث يغطي حوالي  اجتماعيا،يتضمن الضمان الاجتماعي، حوالي ثمانية مليون مؤمن  -

 .الجزائرالسكان في 

يسخر في  خدمة  موالالأوتكوين رؤوس  ئتمانلبث الشعور بالأمان والثقة وأداة للامين وسيلة أيعد الت -

 .المؤمن ومزيد الاستقطاب و التغطية الاجتماعية بمختلف الفئات 

مين على المرض ، الحقائق الاداءات  النقدية  أينشا للمستفيد من الضمان الاجتماعي في باب الت -

 .مقابل العطل المرضية التي يتحصل عليها بموافقة من هيئة الضمان الاجتماعي 
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غير  –يستفيد من مزايا وخدمات التأمينات الاجتماعية جميع الفئات الاجتماعية، سواء كانوا أجراء  -

 .الأجانب  –مشبهين بالأجراء  –إجراء 

تعتمد نظم التأمينات الاجتماعية على آليات حديثة ومتطورة ، تتميز بالدقة والسرعة والمرونة ، نجد  -

والتي تساهم في ضمان الاستمرار سرية في الاستفادة من نظام  ) الشفاء ( منها البطاقة الالكترونية 

 .الدفع 

 وتلبي كلتغطي كل الفئات الاجتماعية  الاجتماعية،تجربة الحكومة الجزائرية في مجال الحماية  -

 .احتياجاتها ومساندتها لتحقيق طموحاتها والارتقاء بها 

  النتائج الميدانية  عرض:ثانيا

 للتأميناتقامت بها الباحثة على مستوى الصندوق الوطني  التيالميدانية مكنتنا الدراسة        

بعد مرورنا بالعديد  إليهابرصد مجموعة من الحقائق والمعارف التي توصلنا  الأجراء،الاجتماعية للعمال 

  .المعلوماتمن المراحل المدرجة لجمع 

  :النتائج موضحة كالتالي من خلال التحقيق الميداني الذي قمنا به تمكنا من الوصول الى 

من الفئة النسوية والتي  أكثر  %90اغلب المبحوثين من العينة المدروسة تمثل ذكور تقدر بـ  أن •

اكبر نسبة من العينة المدروسة متزوجين من حيث الحالة العائلية لهم ، نسبة  أنكما   %10تقدر بـ 

 هذا ما %50، بنسبة تقدر بـ   ]45- 37 [تتراوح الفئة العمرية لعينة للدراسة مابين   %80تقدر بـ 

الاجتماعية بالصندوق ، كما  التأميناتالتي يعتمد عليها في سير عمليات  الأقدمالفئة  أنهايوضح 

وهذا ما يكرس  %80اغلب المبحوثين من العينة متحصلين على شهادات جامعية بنسبة تقدر بـ 

 .وى الرقابي والكفئ لأداء الصندوق المست
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هذا ما يوضح  %70كما نجد أن أغلبية مفردات العينة مقرها داخل حدود ولاية الطارف ، نسبة تقدر بـ 

 %60واكبر نسبة من العينة هم رؤساء مصالح بنسبة . والسهولة للتنقل لأداء المهام  الانضباطمستوى 

هذا ما يضمن بدوره الكفاءة العالية وإحساس أكثر بالمسؤولية اتجاه المؤمنين الاجتماعيين في نطاق توفير 

  ) استمارة المقابلة  06 - 01الإجابة على السؤال من ( الحماية الاجتماعية 

  -cnas - صندوق أنير التنظيمي لمختلف عمليات التأمينات الاجتماعية ، مكننا من معرفة يستال •

كما نجد   %100لمنخرط داخله ، بنسبة تقدر بـ لمختلف ايلات إجرائية هنشاطاته إقامة تس في يراعي

، هذا ما يوضح الأداء الجيد للتأمينات  %50إقبال بمختلف الفئات في الانخراط إلى الصندوق بنسبة 

من إجابات   %90الاجتماعية داخل الصندوق ، دون وجود مشاكل تعرقل نشاطه ، بنسبة تقدر بـ 

 .مفردات العينة 

لجذبهم   %60، بنسبة  ينكما أن الوكالة  تقوم بتوضيح التسهيلات وفهم مشاكل المؤمنين الاجتماعي

ر عملية يسيتلموارد البشرية المتاحة لانوعية  أنللانخراط في  الصندوق بأحسن الطرق والأساليب ، كما 

هدف تالوكالة  أنهذا يدل على  % 100نسبة تقدر بـ  التأمينات الاجتماعية تتكون لمواردها البشرية ،

 ) استمارة المقابلة  13- 07الإجابة على السؤال من ( للارتقاء بمواردها والعمل على تنمية قدراتهم 

، كما تقوم الوكالة بإتاحة  %70معتبر بنسبة تقدر بـ  الأخيرةسنوات النشاطات الصندوق في  •

هذا يوضح التسيير   %50بجميع الحقوق والمستجدات ، بنسبة تقدر بـ التسهيلات للمؤمنين وتعريفهم 

 .العقلاني والكفئ للوكالة 

ء العاملين بخطة الحكومة في مجال التأمينات الاجتماعية ، خطة ممتازة على المدى البعيد  راأكما أن 

 %30،تقابلها خطة مرضي عنها بنسبة  % 40نسبة تقدر بـ 

 %100ت فعالة مبتكرة في تسيير عملية التأمينات الاجتماعية ، نسبة تقدر ب اتيبكما يعرف الصندوق تر 
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ها من التجارب ، تعد تجربة رائدة نراقموظفي الوكالة حول تجربة الجزائر في الحماية مقارنة بأ تقييم

ا من إجابات مفردات العينة ، وهذا م  %20، تقابلها تجربة جديدة بنسبة  %40وناجحة ، بنسبة تقدر بـ 

  .الأهمية البالغة التي منحتها الحكومة لقطاع التأمينات و بيان الرؤيا في تطويره الارتقاء به يدل على 

تحديات تتضح في عدم التوازن المالي و التلاعبات  في الجزائرالاجتماعية قطاع التأمينات  كما يواجه 

من إجابات مفردات  20 %السلوكية الغير مرغوبة ، إضافة إلى نقص السيولة النقدية بنسبة تقدر بـ 

من القطاعات المهمة والحساسة ، وبالتالي العينة ، وهذا ما يدل على أن قطاع التأمينات في الجزائر 

و المجتمعات  الأفرادلالها لتطوير هذا القطاع ليغطي جميع احتياجات وجب الحفاظ عليها وحسن استغ

 )استمارة المقابلة  20 – 14الإجابة على السؤال من . ( حاضرا ومستقبلا 
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 م برامج الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في الجزائريقيت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  من اجتهاد الباحثة : المصدر 

تتقو  تىاية الاجتماعية خطوات عديدة  حمالح أخذت

ة غاصامج واليات تنظيمية وقانونية ، مفي شكل بر  لب

التي تفكر في مصلحة  يةمن قبل الدولة الجزائر 

البشري ، لما يضمن الوقاية والحماية الكاملة  رأسمالها

برمج ذلك في شكل نصوص ومواد قانونية خاصة ملهم 

مين أفي الاستفادة من خدمات الت وأولياتهابكل فئة 

  .جتماعي الضمان الا أوالاجتماعي 

من  يتم عرضه في الجانب النظر  بناءا على ما

ضم اكبر شريحة  إلىالجزائر تسعى  أند جالدراسة ، ن

في المجتمع ، للنهوض بمواردها البشرية وضمان 

الاستقرار لهم مصاغ ذلك في شكل صناديق وبرامج 

خدماتية تنشط باستمرار من اجل التقرب من 

التي تعمل   كالاتوالو المنخرطين من خلال الصناديق 

ها الدولة يال الحماية الاجتماعية والتي تسدفي مج

قرب  أكثرمالها البشري ، تكون  رأسالجزائرية تجاه 

لهم ولكل برنامج خصائص ومهام وفئات خاصة به ، 

 .الكل يعمل تحت مضلة الحماية الاجتماعية 

  من الدراسة الميدانية التي قامت بها الباحثة على 

الاجتماعية للعمال  للتأميناتمستوى الصندوق الوطني 

  –مركز الطارف  – الإجراء

استنتجت الباحثة وجود اهتمام كبير بجانب الحماية 

 أنالاجتماعية من طرف موظفي الصندوق ، كما 

اتهم تتزايد ، وهذا يدل ر طلبات المؤمنين الاجتماعية  وزيا

تعلق الخدماتي الجيد للصندوق فيما ي الأداءعلى 

  .الاجتماعية  بالتأمينات

فالصندوق يتفاعل بشكل كبير لضم اكبر فئة اجتماعية 

و تسهيلات واستراتجيات توفر  أساليبذلك ضمن 

  .الحماية اللازمة للموارد البشرية 

الاهتمام بهم وتقديم كل الشروحات   إلى بالإضافة

  .  للإصغاءوالتسهيلات عبر مصالح مبرمجة 

ة  لكافة شرائح المجتمع كما ان وتنظيم ابواب مفتوح

قيمهم للحكومة فيما يخص الحماية الاجتماعية نجده ت

يختلف من الرضا النسبي الى الرضى الكامل وهذا يدل 

ية تجربة لها عماتعلى ان تجربة الدولة في الحماية الاج

الجزائرية ، ومنه قيمة اعتبارية في خصوصية الدولة 

الاجتماعي المطلوب من  والأمنتظهر حالة الاستقرار 

 طرف الموارد البشرية في المجتمع الجزائري 

�� ��درا��اد	ا����ب ا��  ا����ب ا��ظري ��درا��  
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  مناقشة النتائج  :ثالثا

 في ضوء التساؤلات الدراسية   - أ

تساؤلات الدراسة ، فقد لقيت الإجابات  أنمن خلال النتائج التي خلص إليها التحقيق الميداني ، نؤكد    

  : عنها ، حيث كانت على النحو التالي

  :الأتيوالذي تحوصل في العنوان  :الدراسةالسؤال الرئيسي لإشكالية 

 الجزائر ؟قييم برامج الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في تهو  ما -

برامج الحماية الاجتماعية تهدف  أن،  -cnas - مفردات العينة بوكالة إجاباتحيث اتضح من خلال    

تها دولة الحماية ضعوتنظيمات فعالة و  آلياتالارتقاء بمواردها البشرية والحفاظ عليهم من خلال  إلى

اية اللازمة لهم ، فالجزائر من مخططاتها في ضمان الحم حاإنجالاجتماعية ، الجزائر كدولة رائدة في 

   والبشرية  والاقتصاديةنحو الأحسن لتحقيق التنمية الاجتماعية  وتتقدم ترتقيخلال تنظيماتها 

  الفرعية المندرجة ضمن التساؤل الرئيسي  الأسئلة

  ؟ للموارد البشرية في مخطط الحكومة الجزائرية في مجال الحماية الاجتماعية المستهدفةما الفئات  -1س

ن من خلال النتائج التي خلصت إليها الباحثة ميدانيا ، بان الجزائر تستهدف مختلف الفئات يحيث يتب    

وضع عدة  إلىالاجتماعية لضمان الحماية الاجتماعية لهم ، وهذا يظهر جليا من خلال عهد الدولة 

  آليات وتنظيمات وصناديق تحوي كل منها فئات اجتماعية تحت نطاق الحماية الاجتماعية 

  يتم تفعيل برامج الحماية الاجتماعية بشكل مرضي في أوساط المجتمع الجزائري  ؟ كيف  -2س
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وتنوير  يتم ذلك عن طريق التسيير العقلاني والمنظم لمختلف اداءات الصندوق ، وتوضيح التسهيلات    

العدالة والشفافية في تقديم الخدمة ، إضافة إلى  مبدأالمؤمنين بمختلف المستجدات والحقوق ، لتكريس 

  .تسهيل طرق الاستفادة من مختلف التأمينات الاجتماعية ، للشعور بالأمان والطمأنينة والرضي 

ن تغطية حد مقبول في هل استطاع الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء م – 3س

  الحماية الاجتماعية للموارد البشرية ؟

الوكالة يعبرون عن مدى  يموظف أنذا ما يتضح من خلال البيانات المستجمعة من الميدان حيث هو     

سبل جديدة ومبتكرة للتسيير الجيد  إيجاد إلىالصندوق ، باعتبار انه يعهد  أداءرضاهم وقبولهم لمستوى 

مين اكبر فئة اجتماعية وهذا ما يظهر من خلال نشاطاته أما يضمن تبالاجتماعية ،  اتالتأمينلعملية 

  تتقدم سنويا ، ليساهم في تغطية حد مقبول في الحماية الاجتماعية للموارد البشرية في الجزائر  تيال

 مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة   -  ب

من التحقيق الميداني ، نؤكد أن أهداف البحث التي تم تسطيرها  إليهامن خلال النتائج التي خلصنا     

  :قد تحققت والتي كانت على النحو الأتي 

على  تأثيرلما له من  فيه،ذلك من خلال البحث  الاجتماعية،الضوء على موضوع الحماية  تسليط -

 .و الجماعات  لأفراداسيكولوجية 

رجة عالية من المساعدات وسياسات اجتماعية  معرفة مدى تحقيق برامج الحماية الاجتماعية لد -

تساهم  يموضوعية توفر الأمن والطمأنينة للمساعدة على مواجهة مختلف المخاطر والتهديدات بالتال

الاجتماعي للموارد البشرية ، من خلال مختلف البرامج  بالأمانالحماية الاجتماعية  في بث الشعور 

ئرية ، والتي تلعب دور كبير في العناية بمواردها ، وتقديم والتنظيمات التي سنتها الحكومة الجزا
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يساعدهم على مواجهة  هذا ما وقدراتهماتهم ع، تتناسب وتطل والأساليبالطرق  بأحسنالخدمات 

 .مختلف المخاطر والتهديدات 

 أهدافهايق الفهم حول واقع برامج الحماية الاجتماعية في الجزائر ، ومدى نجاعتها في تحقيق متع -

 .بمواطن الضعف  والإحاطة

برامج الدولة ومخططتها في مجال الحماية الاجتماعية ، يناضل لتحسين مستوى الخدمات والنهوض     

  .بالقطاع الاجتماعي 

العاملين بمستوى  أراءمن خلال  الكشف عنهتم  فهذا ما أهدافها،في تحقيق  هااعتجبنفيما يتعلق  أما

  مهم لتجربة الدولة في تحقيق الحماية الاجتماعية يقتالصندوق و  نشاطات

ل مخططات الدولة  في الحماية يفعتض الاقتراحات والتوصيات في مجال بع إلى تقديم  الوصول -

 .الاجتماعية
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برامج الحماية الاجتماعية للموارد  قيمتمن خلال الدراسة التي قامت بها الباحثة حول موضوع      

ل مقرر يالحماية الاجتماعية سب أن إلىفي شقيها النظري والميداني ، توصلنا في الجزائر البشرية 

الاجتماعية ، لهذا  الأخطارتسعى الى تحقيقه جميع الدول في العالم ، ظهرت نتيجة توسع دائرة 

.متنوعة ومتجددة  وأنظمة آلياتلها معظم بلدان العالم  أخصت  

البالغة للحماية الاجتماعية في التقليص من المخاطر والتهديدات المحتملة  للأهميةفنظرا      

والثقة  الأمانفعالة لتحقيق  أداةالمستبعدين ، كونها  آومشين لاجتماعي لفئة المهج اوتحقيق الاندما

بروز الدولة الجزائرية كمطلق للاهتمام  إلىذلك  أدىوالجماعات ،  الأفرادفي نفوس  والطمأنينة 

الحكومة الجزائرية خطت خطوات كبيرة ،  أنبهذا الجانب والعمل على تنمية واستمرارية تقدمه حيث 

وقانونية فعالة ، تتمثل في مختلف  تنظميه آلياتتبرمج سياساتها في الحماية الاجتماعية في شكل 

صناديق الضمان الاجتماعي والتي تسهر بدورها على تفعيل و دعم سياسة الدولة ومخططاتها في 

 بالأمانشرية بما يضمن لهم الاستقرار و الشعور حماية اكبر فئة في المجتمع ، وتنمية مواردها الب

وهذا ما  ورعايتهم من مختلف المصائب و التهديدات  تأمينهموالثقة بوجود دولة اجتماعية تفكر في 

.يحقق الرضي في الحياة   

بالتالي لابد من العمل على توسيع منظومة الحماية الاجتماعية وتجديدها ومساهمتها الكاملة في    

كبر قطاع عريض من فئات المجتمع  حماية ا  
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  :  التوصيات

  :التوصياتنحاول اقتراح بعض  إليها، المتوصلةالدراسة و النتائج  هذه من خلال  

على مختلف جوانب الحياة  تأثيرله  سيكولوجيتعتبر منظومة الحماية الاجتماعية عامل      

على الدولة الجزائرية الإحاطة بهذا الجانب ، من خلال الاهتمام به   وبالتاليعات ، ماوالج للأفراد

على مؤسسات وصناديق  في مقابل الأمر أكثرجديدة تعمل على تحسينه  وإجراءاتووضع سبل 

 إلىقيمته ودراسة نقاط القوة و الضعفاء في مختلف خدماتها التي تهدف  إبرازالضمان الاجتماعي 

 .اية الاجتماعية تحقيق الحم

سياسة واضحة ، مستوفية لجميع الشروط والتحديات التي قد  إقامةعلى الحكومة الجزائرية     

لمزيد  حملات التوعية  وتتبع وإبرامفي تحقيق الحماية الشاملة للمجتمع ،  التنظيمية آلياتهاتواجه 

 أهدافالاجتماعيين ، لتوضيح  والمؤمنينداخل مؤسسات الضمان الاجتماعي لمختلف المسيرين  

وغايات الدولة في هذا الجانب ، وغرس ثقافة الاستغلال والاستعمال العقلاني لمختلف مزايا 

  .الضمان الاجتماعي 

عن تسديد  ينمنؤ الم وعزوف النقدية،مين الاجتماعي من نقص السيولة أتعاني مؤسسات الت

دة كفيلة بالحفاظ على مواردها المالية لتحقيق سبل جدي إيجادوبالتالي على الحكومة  الاشتراكات،

  .ا  وتقدمها ، حتى تلبي جميع احتياجات المجتمع ماية الاجتماعية وضمان استمراريتالح

مؤسسات تابعة للضمان الاجتماعي تسمح  إنشاء إلىد مع مختلف المؤسسات ، قاعالانتقال من الت

  . ينمع المؤمنين الاجتماعيبتسهيل خدماتها 
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لمنتجات ا، البرامج الآلية ، مقتضيات  زةهكالأجد المادية  ر الإجراءات والموا فمن مختل التطور

الشعور بالأمان  يضمنو الخدمات بشكل كفئ وفعال ،  تالجديدة ، بهدف تنفيذ الاداءا التأمينية

  .داخل العمل  نينةوالطمأ
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