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Résumé

Résumé :

Cette étude vise a clarifier le role de la formation dans I’amélioration de la perfor-
mance des ressources humaines, en se concentrant sur I’efficacité de la performance
dans la formation du capital humain d’une part, et en aidant I’entreprise a s’adapter et
a faire face aux changements économiques et sociaux d’autre autre part. L’¢étude a
montré que la formation a un effet efficace dans le développement des capacités et
des compétences des ressources humaines ,tandis que les programmes de formation
sont tres efficaces sur les travailleurs dans ’utilisation des compétences acquises au
service d I’institution. L’€étude a aussi conclu que la formation est le principal pilier
de ’amélioration et le développement de la performance de la main-d’ceuvre , et de

perfectionner leurs compétences afin d’atteindre la plus grande efficacité possible .

Mots clés : formation , ressources humaines , Amélioration de la performance
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