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Résumé :

A travers cette étude nous cherchons a déterminer le role joué par la gestion des compétences
humaines dans I'obtention d'un avantage concurrentiel, en connaissant les tendances des
répondants de la Société Algérie Télécom et de I'Agence EI Tarf, sur le rdle de la gestion des
compétences humaines dans I'obtention d'un avantage concurrentiel. Avantage, et pour
atteindre les objectifs de la recherche, nous avons utilisé un questionnaire pour collecter les
données liées a I'étude dans le but de Nous les avons analysees et extrait les résultats, et nous
nous sommes appuyés sur le programme SPSS V21 pour les traitements statistiques.

La ou I'étude a montré I'identification de la grande importance des compétences humaines et de
leur réle influent dans la réalisation des variables de I'avantage concurrentiel de I'institution, et
cela nous a permis de conclure que la présence dattirer et d'employer des compétences
humaines, en tenant compte du matériel et des stimuli moraux dans I'organisation, a la lumiére
de I'évaluation et du suivi périodique de ces compétences permet a leurs institutions d'obtenir
des avantages plus compétitifs, De plus, il existe une relation positive statistiquement
significative entre l'adoption de I'approche de gestion des compétences et la creation
d'avantages concurrentiels pour Algérie Télécom.

Un ensemble de recommandations ont été formulées, notamment la nécessité d'atteindre un
équilibre entre les ressources matérielles et humaines et de donner de l'importance a ces
derniéres, et que l'institution renforce ses compétences humaines en attirant et en intégrant des
personnalités éminentes, en conservant les compétences anciennes et en développant leur
expertise par des programmes de formation, de formation et de développement, car il contribue
a renforcer son avantage concurrentiel .

Mots clés : gestion des compétences, ressource humaine, Compétitivité, avantage

concurrentiel. Société Algérie Télécom.
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duaddll a1 g Y ) saal)

Effectifs

Remarques

Résultat obtenu 02-JUN-2022 18:20:33
Commentaires
C:\Users\badis\Desktop\ L s>al\al e )3

Js¥l.sav

Données

Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl

i Filtrer <aucune>
Entree )
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 37
travail
o Les valeurs manquantes définies par
Définition des valeurs - »
l'utilisateur sont traitées comme
) manquantes
Gestion des valeurs manguantes.
manquantes Les statistiques sont basées sur toutes

Observations prises en .

les observations dotées de données

compte ,

valides

FREQUENCIES VARIABLES= il

Q\)}J 6}3.‘“3).4.:.“ JA}AS‘ ‘)MJ‘

Syntaxe /STATISTICS=STDDEV VARIANCE

SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Temps de processeur 00:00:00,00
Ressources

Temps écoulé 00:00:00,04

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\badis\Desktop\Jds¥! Jexalli\sl o Hl5ys.5av

Statistiques

iall sl alall Jasdl |5 pal clgin | LoV (g sl

Valide 37 37 37 37 37

N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 1,5405 2,5946 3,5405 3,2703 1,8378
Erreur std. de la moyenne ,08306 ,11270 ,12613 ,14831 ,15746
Médiane 2,0000 2,0000 4,0000 4,0000 1,0000
Mode 2,00 2,00 4,00 4,00 1,00
Ecart-type ,50523 ,68554 ,76720 ,90212 ,95782



Variance ,255 470 ,589 ,814 917
Somme 57,00 96,00 131,00 121,00 68,00
Statistiques
A il &l sall dae
Valide 37
N
Manquante 0
Moyenne 2,8378
Erreur std. de la moyenne , 17973
Médiane 2,0000
Mode 2,00
Ecart-type 1,09325
Variance 1,195
Somme 105,00
a. Il existe de multiples modes
Tableau de fréquences
dad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< 17 45,9 45,9 45,9
Valide 4 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
andl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5.40-30 o 19 51,4 51,4 51,4
4145 50- o 14 37,8 37,8 89,2
Valide )
250 e S 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
(alad) S8 sal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
56 5 13,5 13,5 13,5
EEREN 8 21,6 21,6 35,1
Valide &5 (udige — sinle — il 23 62,2 62,2 97,3
o583 5l Lle il 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0




3 Al & gi
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G g 5 e Bl 1 2,7 2,7 2,7
< 5s(10-5) o 8 21,6 21,6 24,3
Valide  %w(15-11) o 8 21,6 21,6 45,9
415 g I 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
SN (s shall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L) 51y 20 54,1 54,1 54,1
Lledl 3y 3 8,1 8,1 62,2
Valide
bl 5 laY) 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Ay il el gal) dae
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl s 3 8,1 8,1 8,1
s 3 1 o 16 43,2 43,2 51,4
Valide <152 054114 oe 2 5,4 5,4 56,8
G52 05 e S 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

gl e Sl Cidagiy laiia) Y saal) -

Statistiques

b Asall a5 &b Asall (ol 5 @ Asall ol | S Al S5
A gl ) sall Sscabalile | g calall dle gl e s
i e bl Jasall yuaiall | 2 i) 8 3elSH jeaie BY P PEGE
) il e Leilaliial
Valide 37 37 37 37
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,9730 3,9459 4,0000 3,7838
Erreur std. de la moyenne , 15249 ,09449 , 13971 ,14568
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type ,92756 57474 ,84984 ,88616
Variance ,860 ,330 722 ,785
Somme 147,00 146,00 148,00 140,00




Statistiques

D85 LA il ) e 5 (S Rl S8
LS (g Lgilalgial

Valide 37
N
Manquante 0
Moyenne 3,9459
Erreur std. de la moyenne ,12820
Médiane 4,0000
Mode 4,00
Ecart-type , 77981
Variance ,608
Somme 146,00
Tableau de fréquences
g yaan gh (s pdal) 35al) Gl Aapall (a3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 4 10,8 10,8 10,8
e 4 10,8 10,8 21,6
Valide & 18 48,6 48,6 70,3
Bady (38l ) 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
) (ealadl Ja 5al) uaind) g3 il gil) dples (B Asu3al) (£ 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilgl Y 2 5.4 54 5,4
ylaa 1 2,7 2,7 8,1
Valide G 31 83,8 83,8 91,9
sy 38l ) 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Al B Besl) paic g5 ki gil) dules (B dusgal) (215
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U 3 8,1 8,1 8,1
Ul 4 10,8 10,8 18,9
Valide il 20 54,1 54,1 73,0
By (38l 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0




it

IS (pn Lgalgin) i) o A Cighh gl e S (S Resmpal) 355

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 5 13,5 13,5 13,5
Ul 4 10,8 10,8 24,3
valide il 22 59,5 59,5 83,8
By (34 ) 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Sl (e Lgilabia) b gl AANAY il i) o S (S Aaall S
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G Y 2 5,4 5,4 5,4
Ulaa 6 16,2 16,2 21,6
Valide il 21 56,8 56,8 78,4
Bady (38l 4l 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Sl el
[Ensemble_de_données1] C:\Users\badis\Desktop\=& _ssall\al e 133 sav
Statistiques
ug‘ssﬂ\u\.'\lan @E)&MJA{:MJ;)S t_ﬂja.a”ug)aﬁ(ﬂq m,d\eaa.nﬁ
(8 B iane il 5 ool e A sl s sl alasinly gl Ao il
G al) alasll 5 daa ol i) @i ) se
Valid 37 37 37 37
e
N
Manq 0 0 0 0
uante
Moyenne 4,1351 3,9730 4,1892 4,0270
Erreur std. de la ,09619 ,11935 ,07591 ,10602
moyenne
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type ,58510 , 712597 46175 ,64492




Variance ,342 527 ,213 ,416
Somme 153,00 147,00 155,00 149,00
Statistiques
gl 2 ) sall aalad gy 8 Cllee (g BAELY) oy
L zall b
Valide 37
N
Manquante 0
Moyenne 4,2162
Erreur std. de la moyenne ,07880
Médiane 4,0000
Mode 4,00
Ecart-type ,47930
Variance ,230
Somme 156,00
Tableau de fréquences
Lsgall (B B painn oy ydill g oS Cililes
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sy Y 1 2,7 2,7 2,7
Ulaa 1 2,7 2,7 54
Valide G 27 73,0 73,0 78,4
Bady (38l 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0




it

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sy Y 1 2,7 2,7 2,7
Al 7 18,9 18,9 21,6
Valide G 21 56,8 56,8 78,4
Bady (38l 4l 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
L 5l 531 Jilow 1) iy i jlnal) (ST Ty
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 1 2,7 2,7 2,7
G5l 28 75,7 75,7 78,4
Valide
By (38l 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
il 3 5a sl Al LTS dsas pal) padius
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl Y 2 5,4 54 5,4
Ul 1 2,7 2,7 8,1
Valide i 28 75,7 75,7 83,8
Ak Gl 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

dwall A o pdall 3 ) gall anlai g qudi clades (e BalERY) Ay




it

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ulas 1 2,7 2,7 2,7
Gl 27 73,0 73,0 75,7
Valide
B3l Gl 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
C el b A siaally Aalal) cfiuiatl) ¢ agl gaal) -
Statistiques
a5 Jelin Dadll Ui el [ aeall QU el Sle ey
Jandl gty Jlaad) | (8 2l Cilaa) (3 | Gusss sall alaa) Gia | IS (golall uiaill
eeleall Fagall Ll &
Valide 37 37 37 37
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,8108 3,5676 3,7838 3,5405
Erreur std. de la moyenne ,14926 , 16685 ,16040 , 17153
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type ,90792 1,01490 ,97568 1,04335
Variance ,824 1,030 ,952 1,089
Somme 141,00 132,00 140,00 131,00
Statistiques
S JSI (5 sinall udall lo alaie ) ol
Valide 37
N
Manquante 0
Moyenne 3,4054
Erreur std. de la moyenne ,17093
Médiane 3,0000
Mode 3,00
Ecart-type 1,03975
Variance 1,081
Somme 126,00

a. Il existe de multiples modes

Tableau de fréquences




it

Slaad) Jand) aadi g Jlasd) aa 5 1aY) Jelil

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 38l Y 1 2,7 2,7 2,7
Gl Y 1 2,7 2,7 54
Ulas 10 27,0 27,0 32,4
Valide )
Gl 17 45,9 45,9 78,4
B2l (390 ) 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Awgall A AN Cilaa) (gadial Jadadl) pUBS o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 38 Y 1 2,7 2,7 2,7
Gl Y 5 13,5 13,5 16,2
Al 9 24,3 24,3 40,5
Valide )
Gl 16 43,2 43,2 83,8
Ba%y 38l ) 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Awgall Cilaa) (galial Jadadl) BUAS o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 8150 Y 1 2,7 2,7 2,7
Gl Y 3 8,1 8,1 10,8
Al 7 18,9 18,9 29,7
Valide )
Gl 18 48,6 48,6 78,4
sy 38l ) 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Awngall (B S JSy galall Judadl) o slaieY) o4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady 38150 Y 2 54 5,4 54
a8y 4 10,8 10,8 16,2
Al 8 21,6 21,6 37,8
Valide )
Gl 18 48,6 48,6 86,5
sy 38l ) 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0




it

S g8l s gl iadl e SLeY) oy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
saky il gl Y 2 5,4 5,4 54
B8 Y 4 10,8 10,8 16,2
Ulas 13 35,1 35,1 51,4
Valide )
Gl 13 35,1 35,1 86,5
By (38l ) 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
oAl ) ganal)
Statistiques
e By Jelin Dedall plas ey Sl Qs el e slie ) ay
sl qaiig Jlaadl [ 8 2,0 Calanl Giad [ Assspal) Calan) Gaiad [ (<G galall jéatll
=l e pall Ll & S
Valide 37 37 37 37
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,8108 3,5676 3,7838 3,5405
Erreur std. de la moyenne ,14926 ,16685 ,16040 , 17153
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type ,90792 1,01490 ,97568 1,04335
Variance ,824 1,030 ,952 1,089
Somme 141,00 132,00 140,00 131,00

Statistiques




nS S (g sl iadl e Slie¥)

Valide

Mangquante

Moyenne

Erreur std. de la moyenne

Médiane

Mode

Ecart-type

Variance

Somme

37

3,4054

,17093

3,0000

3,00

1,03975

1,081

126,00

Slaad) Jand) aadi g Jlasd) aa 510y Jelds

a. Il existe de multiples modes

Tableau de fréquences

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sad il Y 1 2,7 2,7 2,7
Gilgl Y 1 2,7 2,7 54
. e 10 27,0 27,0 32,4
Valide 3 17 45,9 45,9 78,4
a5y Gl ) 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Awagal) A 3 AN Cilaa) (galal Sudadl) aUAT )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sad il Y 1 2,7 2,7 2,7
Sy Y 5 13,5 13,5 16,2
. Al 9 24,3 24,3 40,5
Valide G 16 43,2 43,2 83,8
a8y (34l 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
A sal) il G bt alE ) 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide s @85 Y 1 2,7 2,7 2,7




Gl Y 3 8,1 8,1 10,8
Ul 7 18,9 18,9 29,7
Gl 18 48,6 48,6 78,4
By (381 ) 8 21,6 21,6 100,0

Total 37 100,0 100,0

Awgall (B S JSo g3kl Jiadll o slade Y aly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

By Gl Y 2 54 5,4 54
Gl Y 4 10,8 10,8 16,2
. Ulsa 8 21,6 21,6 37,8
Valide kR 18 48,6 48,6 86,5
oy (38 5 13,5 13,5 100,0

Total 37 100,0 100,0

S JS (g ginall Jialdl) o aladeY) ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

By (il Y 2 54 54 5,4
Gl Y 4 10,8 10,8 16,2
. Ulaa 13 35,1 35,1 51,4
Valide i 13 35,1 35,1 86,5
Bady (3l ) 5 13,5 13,5 100,0

Total 37 100,0 100,0

(et

Statistiques

& s gall e T gall 3))0) Bl e A gall Jasd A sall aading
Leatio RS (aiad | 2ol colalall 5elSy | pailly 305l i [l e L sl
33 g (ubsall 52 Sl 4 Al e seliSll ac i Al Gl gll g agall bl
il S (e el 5

Valide 37 37 37 37
[ Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,9459 3,9189 3,8919 4,1351
Erreur std. de la moyenne ,12220 ,11867 ,12725 ,08804
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type , 74334 , 72182 , 77401 ,53552
\Variance ,553 ,521 ,599 ,287
Somme 146,00 145,00 144,00 153,00




it

Statistiques

le Ausall Jand il gt w2 A pal) [k e A gall Jand | Ll S Ao sl Sgs
O iiall B3 g Gpend | Apeilly Apudlii s Adia | paen (A3asadl jplee | e Lexe Culalxiall
Gl 3 Juad) Ol Lalsy) dalall 83sa Ol pgdl
Ladiall s giiall
Valide 37 37 37 37
[ Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,1081 4,1081 4,0811 3,9459
Erreur std. de la moyenne ,10811 ,12725 ,13633 ,14980
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type ,65760 , 77401 ,82927 ,91122
Variance ,432 ,599 ,688 ,830
Somme 152,00 152,00 151,00 146,00
Statistiques
LA el aalis | 5l A pal) lliag [ Al i 5 ylas daegall RGNV |
skl (o A 5all L padl L) e[S pud) Jlal e dallans | Ciloshaall L 53
Cilatiall Cpand ALY )53 el paad 4 s g3l il Juaiyl
e a5 g siiel
Valide 37 37 37 37
I Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,0811 3,9459 3,8649 4,2703
Erreur std. de la moyenne , 12483 , 14471 , 11729 ,09991
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type , 75933 ,88021 , 71345 ,60776
\Variance 577 775 ,509 ,369
Somme 151,00 146,00 143,00 158,00
e 38N duwgall gIuY) dssall il [ e sally Ao sall o 535 e Angall adiad
il LtV [ 0sSa dal in) 4l plasi die Baxaall A Ailpa el
sl A sl sl Gamdl & Juad) Ol Y il ki) YA )50
g pally aais & aiaall Cllac )
sl )z
Valide 37 37 37 37
[ Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,8378 3,9459 3,8649 4,0541
Erreur std. de la moyenne , 14762 , 14980 , 16514 , 12820
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00




Ecart-type ,89795 ,91122 1,00449 , 77981
\Variance ,806 ,830 1,009 ,608
Somme 142,00 146,00 143,00 150,00
Statistiques
Claiiall gl Ao juss Soss sall 5008 | 5SS e g pudl 251 o 585 A all
Opmdlialy &8 A0 Gl
Valide 37 37
IN
Manquante 0 0
Moyenne 4,0000 3,8919
Erreur std. de la moyenne , 13971 , 13302
Médiane 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00
Ecart-type ,84984 ,80911
\Variance 722 ,655
Somme 148,00 144,00
Tableau de fréquences
iiall B3 g2 (ubcall (599 Lgilatiia ST (8T N dsagall o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gélsl Y 2 54 54 5,4
e 5 13,5 13,5 18,9
Valide — Gl 23 62,2 62,2 81,1
ks Al ) 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Callsil) e Juliil) B el s el Gulalal) Belisy dungall B 1) BolES
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S Y 2 54 54 54
Ul 5 13,5 13,5 18,9
Valide Gl 24 64,9 64,9 83,8
%y (34l ) 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
il g Bl ac i i) il 0kl g 3 ) gal) b g Ao A gall Jand
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide @Y 3 8,1 8,1 8,1




Ul 4 10,8 10,8 18,9
G 24 64,9 64,9 83,8
8Ly Al ) 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
B gl g 2gad) b gl Jal (e b sl 5N Ass pal) p2dids
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 1 2,7 2,7 2,7
Gl 29 78,4 78,4 81,1
Valide
Bk (38 ) 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Gl (o Juad) ¢Sl gilal) Baga (a8 Ausagal) Jari
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 1 2,7 2,7 2,7
alas 3 8,1 8,1 10,8
Valide i 24 64,9 64,9 75,7
By (38l ) 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
9838 il g Ay il s s syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (38l Y 1 2,7 2,7 2,7
Al 3 8,1 8,1 10,8
Valide Gl 23 62,2 62,2 73,0
Bl 34 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Toaliy) Jal sall e A Bagal) ).uL'.Ad-uk-l‘-’JG A gal) Jaxd
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (3850 Y 1 2,7 2,7 2,7
S8l Y 1 2,7 2,7 5,4
e 2 5,4 5,4 10,8
Valide )
Gl 23 62,2 62,2 73,0
Ak Al ) 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0




dasial) cila gilad) Baga (lde agdll i el Lgaa Cplalaiall g gl 33 Auugall Al

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (3850 Y 1 2,7 2,7 2,7
Gils Y 2 54 5,4 8,1
e 4 10,8 10,8 18,9
Valide )
Gl 21 56,8 56,8 75,7
2%y (34l 9 243 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Cilatilall Cppwady gl A dwgall 4 pduall Clplisl) aalud
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G5 Y 2 5,4 5,4 5,4
Alaa 3 8,1 8,1 13,5
Valide G 22 59,5 59,5 73,0
Ak Gl 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
aiShuaii g il (5193 <l il dag peud) Alaiad) Ao 5 a8 A gl Slliad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 2 5,4 5,4 5,4
Ulas 9 24,3 24,3 29,7
Valide Gl 15 40,5 40,5 70,3
A%y (38l ) 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
b Bl o) Goud) JIgal o dnllaa g 4l s Bt A 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl Y 3 8,1 8,1 8,1
ylaa 3 8,1 8,1 16,2
Valide Gl 27 73,0 73,0 89,2
Bady (38l ) 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0




g siial gy gl g e sl Lo 515985 3850 Al

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sy Y 1 2,7 2,7 2,7
Gl 24 64,9 64,9 67,6
Valide
%y (3l ) 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
A g yally Saas (of daa A 5 Adial) < piiall Lot o 508l dwagall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (adl ) Y 1 2,7 2,7 2,7
Gl Y 2 54 54 8,1
Ul 6 16,2 16,2 24,3
Valide )
Gl 21 56,8 56,8 81,1
By (38l ) 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Gl b ) sl ) i) A slyl 1Y) A gall lad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@il Y 4 10,8 10,8 10,8
e 4 10,8 10,8 21,6
Valide i 19 51,4 51,4 73,0
8Ly Al ) 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
R A cilntlall anlud sie 3asaall Lo ) gally Acugall a3k
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5 Y 2 54 54 54
@il Y 2 5,4 5,4 10,8
Alaa 3 8,1 8,1 18,9
\Valide )
G4l 22 59,5 59,5 78,4
A%y (3l ) 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Ul g U A Aladiaall Glae ) o3 cIU Ay 93 9 A8B Lilua gl (Ao dwcipall dalind
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




Bady 38 5 Y 1 2,7 2,7 2,7
ulss 4 10,8 10,8 13,5
Valide Gl 23 62,2 62,2 75,7
By Al ) 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Cplially 45l (il 3l claiial) aaled A8y nsnugall Sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38050 Y 1 2,7 2,7 2,7
Gl Y 1 2,7 2,7 5,4
e 4 10,8 10,8 16,2
Valide )
Gl 22 59,5 59,5 75,7
By Al ) 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
G (558 S g pmad) 20 o 9T A 3l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl Y 4 10,8 10,8 10,8
Alae 2 5.4 5,4 16,2
Valide G 25 67,6 67,6 83,8
By (38 ) 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Statistiques
Sl Cllee 5iine Jao Apaa g | el )a5 S0 A gall a23is
(b B atuse il 5 e Azl B Bl sl alaasinly skl Apaa, s
Lsnszall plaill 5 il L sl sl @il )50
Valide 37 37 37 37
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,1351 3,9730 4,1892 4,0270
Erreur std. de la moyenne ,09619 ,11935 ,07591 ,10602
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000




Mode

Ecart-type

Variance

Somme

4,00

,58510

,342

153,00

4,00

, 712597

527

147,00

4,00

46175

,213

155,00

4,00

,64492

416

149,00

Statistiques

é#\d)ﬂ\#ﬂ)%)ﬁ&%&&id&y‘*

Lousall b

Valide 37
N

Manquante 0
Moyenne 4,2162
Erreur std. de la moyenne ,07880
Médiane 4,0000
Mode 4,00
Ecart-type 47930
Variance ,230
Somme 156,00

Tableau de fréquence

&w}d\gés)&ugu’)ﬁ\‘g@"gﬂléw

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 1 2,7 2,7 2,7
alaa 1 2,7 2,7 54
Valide
Gl 27 73,0 73,0 78,4
By (381l 8 21,6 21,6 100,0




Total 37 100,0 | 100,0 |
il g quoall o dusgall B 8 3iaa Jas Ay 29 g8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sy Y 1 2,7 2,7 2,7
Ulas 7 18,9 18,9 21,6
Valide Gl 21 56,8 56,8 78,4
Bady (38l 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Lo ol il il o ahadianly i jlaal) 0 335 Ay
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ulaa 1 2,7 2,7 2,7
Gl 28 75,7 75,7 78,4
Valide
By (38 ) 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
6 ) ) ga gl Apas il duuapall ardies
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 2 54 5,4 54
Valide Ulas 1 2,7 2,7 8,1
Bl 28 75,7 75,7 83,8




By (3l ) 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Awgall (B (gl 3 ) gal) anlai g qutt cliles (e BALEILY) Ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Alaa 1 2,7 2,7 2,7
a8l 27 73,0 73,0 75,7
Valide
Bady (3l ) 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Statistiqu
il Aylae Caagd | 3 lgall yuaie an paie ayli oy DY G el 3y
clalia¥) 4 jeal [ dwsall 38 sal |3 2L (50 4yl Sle Al
Cre A pall Al Gl agisliS Ll
Slelesl)
Valide 37 37 37 37
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,8108 3,7027 3,8649 3,2162
Erreur std. de la moyenne , 13884 , 13347 , 15578 , 16501
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type ,84452 ,81189 94757 1,00375
Variance ,713 ,659 ,898 1,008
Somme 141,00 137,00 143,00 119,00
Statistiques
5 5° S aganl ziliny Lellas s sl allal
Valide 37
N
Manquante 0
Moyenne 3,2432
Erreur std. de la moyenne ,19531
Médiane 3,0000
Mode 4,00
Ecart-type 1,18803




Variance

Somme

1,411
120,00

Tableau de fréquences

Cilp Sl (e Awcapall Aadifiocal) cilaliia¥) 48 pal anill) dules Cings

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 4 10,8 10,8 10,8
e 5 13,5 13,5 24,3
Valide & 22 59,5 59,5 83,8
By (38 ) 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Apall (A 38N gal B lgal) pais anll oy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 4 10,8 10,8 10,8
Alae 7 18,9 18,9 29,7
Valide G 22 59,5 59,5 89,2
s 8l 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Awwpall (B 8 oA 48 pall juaic sl By
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilg Y 5 13,5 13,5 13,5
e 4 10,8 10,8 24,3
Valide Gl 19 51,4 51,4 75,7
Bady (38l 9 24,3 243 100,0
Total 37 100,0 100,0
pisUS Gl o el B 3 A G aaall 4y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5 Y 2 54 54 54
Sl Y 8 21,6 21,6 27,0
e 8 21,6 21,6 48,6
Valide )
Gl 18 48,6 48,6 97,3
Bady (38l 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0




e

§ 2390 S8y agandl il Lglles dall adbas

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady 3850 Y 3 8,1 8,1 8,1
Sy Y 8 21,6 21,6 29,7
Ul 8 21,6 21,6 51,4
Valide )
G 13 35,1 351 86,5
Bady (8l ) 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Corrélations
Calagy i) | sk aled Cllee Akl @l jadaill
Ay i) Clelas)) 5 sl 3 5all Lo sall 8 4y sinddl
Corrélation de Pearson 1 ,985™ ,843™
Al Sl LS Cayla 55 5 Ui Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 37 37 37
Corrélation de Pearson ,985™ 1 ,844™
$odall 2l iy alai e Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 37 37 37
Corrélation de Pearson ,843" ,844™ 1
A zall 8 4y ginall 5 o) < a3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 37 37 37
2 ) Ry i Corrélation de Pearson ,956™ ,968™ ,806™
eyl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 37 37 37
Uaid) Al 5 ) Corrélation de Pearson ,358" 417" ,378"
de ju b saYlaasalldisill  Sig. (bilatérale) ,029 ,010 ,021
palell) N 37 37 37
Corrélations
R AEN (PR PPPR oadd) Al 5 )
s sl 3 2y i) alaiaYlesa gl dalil
pledll Aoy o 3L)
Corrélation de Pearson ,956 ,358™
A ) le WSl Cayla 53 5 i Sig. (bilatérale) ,000 ;029
N 37 37
Corrélation de Pearson ,968™ 417
ol 2 sall o phai gl Clilee Sig. (bilatérale) ,000 ,010
N 37 37
A gall (3 4 sinall 5 Apalall <l péadl) Corrélation de Pearson ,806™ ,378™




&
Sig. (bilatérale) ,000 ,021
N 37 37
Corrélation de Pearson 1" ,359™
A pall (8 4 ) LS Arlia 5 i Sig. (bilatérale) ,029
N 37 37
Corrélation de Pearson ,359" 1
ALaiaYes pall Al (83) dpwadlidl 5 0l _ o
Sig. (bilatérale) ,029
abadll Ao oy 30)
N 37 37
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
il Apdliill 3 jaall | ilelasll 3 1)
alaiaYlesa galldalall
Aoy sl
)
ada) Al 5 uall Corrélation de Pearson 1 ,394"
e ju ol plaa¥laa Al Sig. (bilatérale) ,016
psbl) N 37 37
Corrélation de Pearson ,394" 1
lelasl 5 ) Sig. (bilatérale) ,016
N 37 37

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
b ) dpudlidl) 3 juall Entrée
) alaiaYlesa sall i)

Ao pu b

gl

a. Variable dépendante : 4 il cle il Cala ¢ 5 asin

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3582 ,128 ,103 ,39292




it

a. Valeurs prédites : (constantes), alaia¥lea salldalCil) jmid) dadlill 5 50l

adadll Aoy 05 3l)
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,795 1 ,795 5,151 ,029P
1 Résidu 5,404 35 ,154
Total 6,199 36

a. Variable dépendante : 4l ulelé&ll Cala 63 5 lagin
b. Valeurs prédites : (constantes), sduill de ju 55 3l alaia Ve sall AL mdd) Lpudlill 5 5all)

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,680 ,500 5,362
1 oadd) Ll 8 5all 282 124 358 2,270

e oy 5230 alaia Vs gallcAal<il)

)

Coefficients?
Modéle Sig.
(Constante) ,000

! el Ay ey s 3l plaia Ve sall Il (el ) dydliil) 5 jall) ,029

a. Variable dépendante : 4 _dll CleliSll il 65 5 CiUadi

Copie.sav

Variables introduites/supprimées?

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

il ) Al 3 5l
eLAEA‘}!‘gE.\};jkW\
Ao ju sl

o

Entrée

a. Variable dépendante : 4l lelll Capla 63 g Clagin

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3582 ,128 ,103 ,39292

a. Valeurs prédites : (constantes), alaia¥lsa pallddSill (aid) 48l 5 )

adadll ey oy 50 3l0)
ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression , 795 1 , 795 5,151 ,029P
1 Résidu 5,404 35 ,154
Total 6,199 36

a. Variable dépendante : 4l le &l Cala 63 5 Glagin
b. Valeurs prédites : (constantes), mbdll de ju ¢ b alaia¥lesa sall A8 (s ) dpdlidll 3 juall)

Variables introduites/supprimées?

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

oadd ) Al 3 5l
alaia Ve sall sl
Ao o 053l

il

Entrée

a. Variable dépendante : sl 3 gall sk 5 aalat Cillac

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4172 174 , 151 ,38845

a. Valeurs prédites : (constantes), alaia¥lea sallddlll jmid) dudlill 5 juall
adedll Ao 5 3L)

ANOVA?Z




it

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,114 1 1,114 7,385 ,010°
1 Résidu 5,281 35 ,151
Total 6,396 36
a. Variable dépendante : sl 3 sall sk s aalad Cillee
b. Valeurs prédites : (constantes), mbdll de ju ¢ b alaia¥lesa sall Al (s ) Apdlidll 5 juall)
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
(i) Apudlil) 3 uall Entrée
. alaia Wlesa yallcAalsal)
Aoy o3l
il
a. Variable dépendante : duwsall & 4, sinall 5 Lpalall ol jpdasll
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3782 ,143 ,118 47641
a. Valeurs prédites : (constantes), alaia¥le sallddlSill add) ddlill 5 )
plall e e 50 3)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,323 1 1,323 5,830 ,021P
1 Résidu 7,944 35 227
Total 9,267 36

a. Variable dépendante :

gl b Ay siall Aol il Jpdal)




it

b. Valeurs prédites : (constantes), mbdll de ju ¢ 5 b alaia¥lesa sall Al (i) Apndliill 5 juall)

Variables introduites/supprimées?

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

add) Aol 5 uall
eLn'.iAYhBJ;;.“cW\
Ao pu osill

playp

Entrée

a. Variable dépendante : duwsall (A& 4 il oSl Aaglia g an

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3592 ,129 ,104 ,39321

a. Valeurs prédites : (constantes), slaia¥lea sallAalill (j:aed) dudliill 3 juall

el Ao ¢ 52 300)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,800 1 ,800 5177 ,029P
1 Résidu 5,411 35 ,155
Total 6,212 36

a. Variable dépendante : duswsall (8 4y pdll GleliSl) da)lia 5 apis

b. Valeurs prédites : (constantes), aluill de ju )5 3l alaia¥less sall AUl add) dpudliill 3 all)

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 37 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 37 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,898 38

RELIABILITY
[Ensemble_de_données1] C:\Users\badis\Desktop\15 06l ) ssall\a) ja )2 51 - Copie.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLE

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,801 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,925 18
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