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 قال االله تعالى

 أوليتذكر  إنماقل هل يستوي الذين يعلمون والذين لا يعلمون "  

  9سوره الزمر "  الألباب

 قال تعالى

  28سوره فاطر " إنما يخشى االله من عباده العلماء " 

  :قال رسول االله صلى االله عليه وسلم

 " الجنة إلىمن  سلك طريق يلتمس فيه علما سهل االله له طريقا " 

  ةهرير  أبيمسلم عن 



  شكر وتقدير

انجاز الصبر والقدرة على  ةعلى نعم أولاالشكر والثناء الله عز وجل 

  ةالنعمه العمل فاالله الحمد على هذ

" شهرزاد  بوعالية "الفاضلة الدكتور أستاذتنا إلىنتقدم بالشكر والتقدير 

على هذا العمل المتواضع ولكل ما قدمته لنا  فلأشراابلت ضالتي تف

  عليه على ما هوهذا العمل  تماملإمن دعم وتوجيه 

  كل من علمنا حرفا من هذه المرحلة  إلىكذلك بجزيل الشكر   أتقدم 

 

 

 



  ��داء  

  ما�أجمل�أن�يجود�المرء�بأغ���ما�لديھ�و�جمل

لھ��أدينا�د��ا�إ���من��ةأن���دي�العا���للغا����ذه�ثمره�ج�دي�جني��ا�اليوم�و����دي�

لھ��ل�مشاعر�التقدير��أكنبحيا�ي�إ���من�ساند�ي�و��ان�يح��ق�ليصنع�طر�قي�من�

  و�ح��ام�والعرفان�وارجوا�أ�ي�قد�نلت�رضاه

  .أطال�الله����عمره�وحفظھ�وحماه�من��ل����ء" أ�ي�الغا��"

إ���أغ���ما�املك�����ذه�الدنيا�إ���من��انت�س�با�لوجودي�ع����ذه��رض�إ���من�وضعت�

الله����عمر�ا�وحفظ�ا�من�أطال�" أمي"ا��نة�تحت�أقدام�ا�إ���ال���انح���ل�ا�ب�ل�إجلال�

  �ل�شر

الذي��و�كذلك�ساند�ي�لإنجاح��ذا�العمل�" زو���الكر�م" ا���شر�ك�العمر�ورفيق�الدرب�

  المتواضع�أدامھ�الله�وحماه�وحفظھ�من��ل�شر

ابو�زو���"إ����ل�أفراد�عائل���وعائلة�زو���اخص�بالذكر�أم�زو���حفظ�ا�الله�من��ل�شر�و

ه�بالرحمة�والغفران�إ���أخوا�ي�وأخ���حفظ�م�الله�ورعاه�من��ل�اتم���ان�يز�ن�الله�ق�� " 

شر�وأتم���ان�أرا�م�إطارات����المستقبل�ا���أخوات�وإخوان�زو���وأتم���ل�م�حياة�مليئة�

بالنجاحات�ا����ل��صدقاء�ا����ل��ساتذة�الذين�قدموا�لنا�يد�المساعدة��ا����ل��ؤلاء�

�عز�وجل�ان�يوفقنا�بما�فيھ�خ��ا�لنا�ولو�طننا�انھ�الله�واسألا�دي��ذا�العمل�المتواضع�

  �یٓة                         �عم�المو���و�عم�النص��



 إ�داء

  ا��مد���حمدا�يبلغ�من�من��اه

  والصلاة�والسلام�ع���اشرف�خلقھ�سيدنا�محمد�ص���الله�عليھ�وسلم 

  "عا�شة"نور�قل����أميفقت���بدعوا��ا�ابالأمل�وا��نان�ور �أمدت��من��إ��

  �ل�م�ان�سندي�ومعل���والدي�العز�ز�إ��

  "الدين نور "

  إخو�يقلوب�شاركت����ل���ظات��إ��

  "إبرا�يم_ عبد�ا��ليل_ سعيد_ال�واري " 

  "رحمھ�الله جدي�رابح"  قل���إ��مخلوق��واغ��وا���اعز�

  "مسعودة"  وجد�ي�ا��نونة

  وأولاده�وزوجتھ��عبد�ا��فيظ وع��

  يح��-عن����- ر�تاج– أسيا-  ةسار 

   وأزواج�م وأولاد�موخالا�ي� - وأزواج�م وأولاد�موعما�ي�

  وزوجا��م�وأولاد�م وأخوا�� 

  ع���حد�سواء�أصدقا�يجميع��إ��وا�دي��ذا�العمل�

 �سمة



  ملخص الدراسة

لتعرف على اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو استخدام ل جاءت دراستنا

وكذلك معرفه درجه استخدام المكتبات الرقمیة  كوفید أزمةالمكتبات الرقمیة في ظل 

الطالب في استخدامه  الصعوبات التي یواجهها إلىبالإضافة  كوفید أزمةفي ظل 

 الرقمیة في جامعه الشاذلي بن جدید الطارف كلیه العلوم الاجتماعیة للمكتبة

تخدام ما واقع اس: مشكله البحث في السؤال الرئیسي التالي ومنه تبلورت والإنسانیة

  ؟الجزائریة في ظل أزمة كوفید المكتبات الرقمیة في الجامعة

  :التالیة الفرعیة ویتفرع عن تساؤل المركزي  الأسئلة

 ؟ لمكتبات الرقمیة في ظل جائحة كورونالالجامعیین طلبة الما درجة استخدام  .1

المكتبات الرقمیة استخدام الطلبة الجامعیین في ما الصعوبات التي یواجهها  .2

  ظل جائحة كورونا؟في 

 والتقنیة للأدوات حیث تم الاعتماد على المنهج الوصفي، اما بالنسبة

المستخدمة في جمع المعطیات والمعلومات المیدانیة تم الاعتماد على 

 رالماستو  1دنا علي العینة القصیدة تكونت من طلاب الماسترماعت الاستبانة،

العمل والتنظیم والبالغ  تخصص علم الاجتماع الاتصال وعلم الاجتماع 2

النتائج  إلىقد خلصت الدراسة و    237   إجماليطالب من  31عددهم 

  :التالیة



مرتفعة وجاءت  درجه استخدام طلبة الجامعة للمكتبات الرقمیة أننستنتج  -

المكتبة الرقمیة ساعدت الطالب  بنعم، وعلیه نستنتج ان إجابتهمجمیع الفقرات 

 ةیعتمدها بشكل كبیر في ظل ازم وأصبحالجامعي على التعلیم عن بعد 

  .كوفید

العینة یعانون من وجود صعوبات في  استخدام المكتبات  أفراد أننستنتج  -

الرقمیة في ظل أزمة كوفید، نظرا لغلق الجامعات وعدم توفر الامكانیات 

الحدیثة وكذلك غیاب  استعمال التقنیات الرقمیةالمادیة التي تساعدهم على 

الدعم من طرف الجهات المخولة لفتح مراكز او فضاءات لدعم الطلبة 

والباحثین لتدریبهم ومساعدتهم على التمكن من استخدام التقنیات الحدیثة 

 والمكتبات الرقمیة على حد سواء
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 فهرس المحتویات

  الصفحة  فهرس المحتویات

  دعاء

  وتقدیرشكر 

  الإهداء  

   ملخص الدراسة

 ج -أ  فهرس المحتویات 

 ه -د فهرس الجداول 

 و فهرس الأشكال  

 ح - ز المقدمة 

  الجانب النظري

 الإطار المفاهیمي:  الفصل الأول

 19 الإشكالیة: أولا

 21 تساؤلات الدراسة :ثانیا 

 21 الدراسةأهداف : ثالثا

 21 الدراسةأهمیة : رابعا

 22 المفاهیم الإجرائیة :خامسا

 23  الدراسات السابقة: سادسا

 المكتبات الرقمیة:  الفصل الثاني

 32  تمهید

 33 مفهوم المكتبات الرقمیة .1

 35 نشأة المكتبات الرقمیة وتطورها .2

 37 خصائص المكتبات الرقمیة .3

 39 ممیزات المكتبات الرقمیة  .4



 

 ب 

 40 أهداف المكتبات الرقمیة .5

 41 الفرق بین المكتبات الرقمیة والورقیة .6

 43 المكتبات الرقمیة بالجزائر .7

 45 واقع البنیة التحتیة الجزائریة في مجال المكتبات الرقمیة .8

 47 الرقمیة ودعمها للتكوین والبحث العلمي المكتبات .9

 49  خلاصة الفصل

 أزمة كوفید: الفصل الثالث

 52  تمهید  

 53 تعریف فیروس كورونا .1

 55  تاریخ ظهور فیروس كورونا في العالم والجزائر .2

 56  أسباب فیروس كورونا .3

 57  أنواع فیروس كورونا .4

 60  أعراض فیروس كورونا .5

 61  كوروناطرق انتشار فیروس  .6

 63  علاج فیروس كورونا والطرق الوقایة منه .7

 65 إجراءات الدولة الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس كورونا .8

 66   وعلاقتها بكورونا ة التقلیدیة المكتب  .9

 66  أثار فیروس كورونا على النظام التعلیمي  .10

المكتبة الرقمیة ودورها في ضمان التعلیم عن بعد في ظل   .11

  جائحة كورونا 

67 

 67  خلاصة الفصل    

  

 

  



 

 ج 

 الجانب المیداني

 الإجراءات المنهجیة للدراسة: الرابعالفصل 

 71  تمهید

 71  .مجال الدراسة: أولا

 72   .الدراسة الاستطلاعیة: ثانیا

 72  .المنهج المستخدم: ثالثا

 73  .مجتمع الدراسة واختیار عینة الدراسة : رابعا

 74  .الدراسةأدوات : خامسا

 75  .أسالیب المعالجة: سادسا

 عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الخامس

 78  الأول السؤالنتائج وتفسیر عرض ومناقشة  - 1

 85  الثاني السؤالنتائج  وتفسیر عرض ومناقشة - 2

 91  نتائج الدراسة -

 93  توصیات الدراسة -

 95 الخاتمة -

 97 .قائمة المراجع  -

 101 .قائمة الملاحق -
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  فهرسة الجداول

  الصفحة  اسم الجدول  رقم الجدول

 73  .توزیع مفردات العینة حسب الجنس  1جدول رقم 

  74  .توزیع مفردات العینة حتى متغیر التخصص  2جدول رقم 

مساعدة المكتبات الرقمیة الطالب على توفیر الوقت والجهد في   3جدول رقم 

  .البحث في ظل أزمة كوفید

78  

اعتماد الطالب الجامعي على المكتبات الرقمیة لتحمیل الكتب    4جدول رقم

  .pdfوالمراجع على شكل 

79  

المكتبات الرقمیة تسهل للطالب عملیه التعلیم الجامعي في ظل  5جدول رقم 

  نظرا لغلق الجامعات أزمة كوفید

79  

  80  كوفید ةفي ظل ازم الرقمیةالبحث العلمي یعتمد على المكتبات   6جدول رقم 

  80  الرقمیة تساعد الطالب الجامعي على التعلیم الذاتي المكتبة 7جدول رقم 

العدید من الجامعات فتحت من منصات المكتبات الرقمیة لتسهیل  8جدول رقم

  عملیه تحمیل المراجع

81  

المكتبات الرقمیة تحقق النمو المعرفي في من خلال الاطلاع على  9جدول رقم

  كوفید ةما هو جدید في ظل ازم

81  

  82  مصادر المعلومات الرقمیة  تتمیز بالحداثة 10جدول رقم

  82  الطالب الجامعي یستخدم المكتبات الرقمیة لتطویر خبرته 11جدول رقم

  83 ةالطالب یعتمد على المكتبات الرقمیة بشكل كبیر في ظل ازم 12جدول رقم



 

 ه 

  دكوفی

  85  هناك بطئ في تحمیل صفحات المكتبات الرقمیة 13جدول رقم

هناك صعوبة في استخدام تقنیات المكتبات الرقمیة من نظرا لتعود  14جدول رقم 

  على المكتبات الورقیة

86  

المكتبات الرقمیة خارج مكتبات  عدم توفر صلاحیة الدخول الى 15جدول رقم

  الجامعة

86  

غیاب التحضیر في استخدام المكتبات الرقمیة من طرف هیئه  16جدول رقم

  التدریس

87  

 إلىالطالب یعاني من كثره انقطاع الاتصال بالأنترنت مما یؤدي  17جدول رقم

  صعوبة استخدام المكتبات الرقمیة

87  

  88  دائم من في العدید من المكتبات والجامعاتالمكتبات الرقمیة بشكل  18جدول رقم

اللغة مما یصاحب عملیات البحث  اجنبیة اغلبیه المكتبات الرقمیة 19جدول رقم

  على المراجع

88  

  89  غیاب الوسائط التكنولوجیة في عملیه البحث 20جدول رقم
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  فهرسة الأشكال

  الصفحة  الأشكالاسم   الشكلرقم 

  59  مختلف تسمیات سلالات كوفید المتحورة  یوضح  1رقم  شكل

  62  طریقة انتقال الفیروس یوضح  2رقم  شكل
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المجال  خاصةلقد عرف العصر الراهن تطور الجذریة على مستوى كل المجالات 

دخول  أحدثهاالتعلیمي والمعرفي على مستوى جمیع دول العالم وفي سبیل مواكبه التغیرات التي 

العصر الرقمي في عملیه  أدواتتوظیف  إلىسعت العدید من الدول  التكنولوجیا للمجتمعات

والاستفادة منها بما یسهم في رفع جودة عملیه التعلیم ورفع  التعلیم وفي مختلف المراحل الدراسیة

وقتنا التعلیم العالي في  التعلیمیة ولقد شهد قطاع مستوى فعالیتها وتحسین مستوى مخرجاتها

مواكبه التطورات  إلىالحالي نقل نوعي في مجال التعلیم حیث تسعى مختلف  الجامعات 

 والاستفادة منها بهدف الارتقاء بالعملیة في مجال تكنولوجیا التعلیم والتقنیات الحدیثة الحاصلة

ل على القطاعات التي تعم أهم إحدىوتعزیز مستوى مخرجاتها التعلیمیة وتعد المكتبات  التعلیمیة

الحدیثة كما وتعد  تقدیم المعلومات لطلبه الجامعات وانها القلب النابض للجامعات المتطورة

في عملیه التعلیم والبحث العلمي نظرا لما توفره من مصادر المعلومات حدیثة  الأساسيالمركز 

ابحث سواء كانت كتبا او مقالات او  أشكالهاتساهم فیه خدمه المجتمع الجامعي في مختلف في 

  وغیرها

 تتاح وتعد المكتبات انها مؤسسة تحتوي على مجموعه كبیره من مصادر المعرفة والتي

البحوث والمطالعة وقد ذاع اتساعه في دائرة التطورات  إعدادلأفراد المجتمع للاستفادة منها في 

ونمو  أشكالهاوتنامي حجم المعلومات وظهور مصادر المعلومات الإلكترونیة بمختلف  المتلاحقة

احتیاجات الباحثین والدارسین للحصول على معلومات متنوعة وغنیة في مختلف المجلات ومن 

مختلف مناطق العالم وقد شكلت بذلك المكتبات الرقمیة استخدام دائما على مدار الساعة 

للطلبة الجامعیین والباحثین نتیجة عدم محدودیة الوقت الذي یستطیع خلاله  ةللمستفیدین خاص

التقلیدیة والتخلص  نتیجة انتهاء وقت عمل المكتبة هيالوصول الى المعلومات والذي ینت دالفر 

 العدید من التطویر علیها في الآونة أحداث إلى أدىالذي  الأمرالواحدة  من قضیه النسخة

 .كوفید ةفي ازم وخاصةالأخیرة 

  ائحة كورونا اتجاهات الطلبة الجامعیین للمكتبات الرقمیة في ظل جولدراسة موضوع 



 

 ح 

جاءت هذه الدراسة وقد  تضمنت جانبین جانب نظري وجانب میداني حیث احتوى الجانب 

  :النظري على 

أهمیة أهداف و بیان  وتساؤلاتها،  ، إشكالیة الدراسةو قد تم فیه تقدیم  :الفصل الأول  - 

 . ، و بعض الدراسات السابقةالإجرائیة تعاریف، وتحدید الالدراسة

بالمكتبات الرقمیة تمهید، مفهوم المكتبات الرقمیة، نشأة المكتبات تعلق ی: الفصل الثاني  - 

 الرقمیة وتطورها خصائصها، ممیزات، أهداف، الفرق بین المكتبات الرقمیة والورقیة

، ، واقع البنیة التحتیة الجزائریة في مجال المكتبات الرقمیةالمكتبات الرقمیة بالجزائر

 ).الرقمیة ودعمها للتكوین والبحث العلمي وأخیرا خلاصة الفصلالمكتبات 

تاریخ ظهور ، تعریف فیروس كورونامن   أزمة كوفید إلىتطرقنا فیه  :الفصل الثالث  -

علاج فیروس -انتشار   - أعراض  -  أنواع –أسباب  فیروس كورونا في العالم والجزائر

الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس إجراءات الدولة  - كورونا والطرق الوقایة منه

 -أثار فیروس كورونا على النظام التعلیمي-  وعلاقتها بكورونا ة التقلیدیة المكتب كورونا

 )المكتبة الرقمیة ودورها في ضمان التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا 
و فیه تم تناول مجال الدراسة، ثم الدراسة  إجراءات الدراسة المیدانیة :الفصل الرابع  - 

، ثم عرض أداة الدراسة ج الدراسة واختیار عینة الدراسة، و یلیها منهالاستطلاعیة

 . والأسالیب الإحصائیة المستخدمة فیها

قد خصص هذا الفصل لعرض و تحلیل نتائج الدراسة حسب تسلسلها و  :الفصل الخامس - 

 .و مناقشتها

 .، ویلي ذلك المراجع و الملاحق خاتمة أخیرا وضع توصیات وو  - 
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  :الأولالفصل 

  الإطار المفاهیمي 

  .إشكالیة الدراسة: أولاً 

  .ةالدراس تساؤلات: ثانیاً 

  .الدراسةأهداف : ثالثاً 

  .الدراسةأهمیة : رابعاً 

 .دراسةلالتعریفات الإجرائیة ل: خامساً 

  .الدراسات السابقة: سادساً 
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  الإشكالیة: أولا

إن الجامعة قطاع مهم وحساس ومركز إشعاع علمي وفكري، فهي تسعى لضمان جودة 

ات التكوین وتأمین شروط الارتقاء باستمرار إلى مستوى العالمیة وذلك استجابة لمختلف التغیر 

  .والتطورات في الدول المتقدمة

 كبیرة، أهمیة تعلیمي نظام أي داخل تحتل ومازالت كانت الجامعة أن فیه ریب لا مماو 

 الهیئة أو الخریجین سواء والمؤهلة العالیة المهارة ذات الإطارات بتكوین یتصل فیما وخاصة

 ضوء في خاصة للبلاد والاقتصادیة الاجتماعیة الاحتیاجات لخدمة ذلك كل البیداغوجیة،

 وتشكل نفسها تفرض التي ،)الرأسمالیة( الجدیدة والسیاسیة والاجتماعیة الاقتصادیة الأنظمة

 وتتطلب تفرض الجدیدة الآلیات هذه .منازع دون العالم دول كل أیدیه ستطال الذي الوحید النظام

 في باستمرار المتغیرة والمواقف الأوضاع مع سریعا وتكیفا العمل في وكفاءة المعرفة في كثافة

  .وأهدافها إیدیولوجیتها، مبادئها، حیث من الأخرى هي وتغیرت الجامعة تأثرت هذا كل ضوء

إن أنظمة التعلیم وعلى رأسها التعلیم الجامعي كانت ولا تزال محط اهتمام كل 

المجتمعات، فهي مورد استراتیجي لا غنى عنه في تقدمها، رغم أنها قد تستحیل أیضا المشكل 

لعدم تمكنها من الاستجابة إلى مختلف التطلعات العالمیة ومواكبة الرئیسي في تخلف بعضها 

المستجدات في شتى المجالات، ونظرا للصعوبات التي تطرحها هذه الأنظمة التقلیدیة في 

مواجهة مختلف التحدیات كتزاید نسبة الطلبة واختلافاتهم الفردیة التي باتت تفوق قدرات المجتمع 

  .الاقتصادیة

كل حاولت الجامعات البحث عن أسالیب واستراتیجیات جدیدة من شأنها ولحل هذه المشا

أن تكون أكثرة قدرة على تلبیة مختلف احتیاجات وطموحات المجتمع، مما أفرز استغلالها 

لتكنولوجیا المعلومات والاتصال، ما أدى إلى إحداث حركیة جدیدة تمخض عنها بروز أنماط 
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ه من تعلیم ذاتي خارج إطار جإلى التعلیم الالكتروني، لما یتی تعلیمیة مختلفة فمن التعلیم عن بعد

إلى استحداث المكتبات  بالإضافة. الزمان والمكان، دون الحاجة إلى تواجد المعلم بصفة دائمة

باعتبارها تمثل احدى روافد البحث العلمي وانها مؤسسة تحتوى على مجموعة كبیرة من  الرقمیة

لمحتاجیها من افراد المجتمع للاستفادة منها في اعداد البحوث  أتحتهامصادر المعرفة والتي 

والمطالعة، حیث ان لها دور مهم في عملیة البحث العلمي حیث اصبح یستند على المكتبات 

الرقمیة وذلك من خلال كتب ودراسات علمیة منشورة الكترونیا ویساعد ذلك على توفیر الوقت 

  .ةمیوالجهد للباحث في اعداد البحوث العل

بالاضافة الي  تعد التغیرات والتطورات التكنولوجیة والعلمیة، ومستجدات العولمةو 

التي ادت الى  الأسبابالتي مست عالمنا والمتمثل في جائحة كورونا من اهم  الأخیرة الأحداث

حیث تعتبر جائحة كورونا التي اجتاحت العالم منذ سنة ، استغلال التكنولوجیا في عملیة التعلیم

 یرهاوتأثالمشكلات التي مست العالم في جمیع مجالات الحیاة الى یومنا الحالي من اكبر  2019

  .مة التعلیم والحث العلميالغیر متوقع بما في ذلك منظو 

فبعد تأثر على التعلیم وغلقت المدارس والجامعات في اغلبیة دول العالم   أثرتفلقد 

وضعفا قطاعات عدیدة منها قطاع  الاجتماعيالتباعد و بسبب اجراءات الغلق  الأنظمةالعدید من 

، فكان تعزیز دور الرقمنة اثناء الوباء   الجائحةالتعلیم لذالك لجأت نعظم الدول الى التعایش مع 

  .یج للمكتبات الرقمیة وخدماتهاضخمة للترو  تم بذل جهود

لكتروني فألزمت العدید من الدول الى استغلال التكنولوجیات ومنصات التعلیم الا

لمواصلة التعلیم و كذا استغلال المكتبات الرقمیة لتحمیل الكتب والمراجع فكانت هناك مبادرات 

، یها ومجانیتهایة والوطنیة من فتح المكتبات لزائر كبیرة من قبل مؤسسي المكتبات الرقمیة العالم

  مما زاد الطلب على الموارد الالكترونیة 
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المكتبات الرقمیة في عملیة البحث العلمي وتحصیل ولعدید التسهیلات التي تقدمها  

روافد البحث العلمي في مسیرة التنمیة  إحدىوتمثل المعارف وكتابة البحوث وتنزیل المعلومات 

في الأفضل الشاملة والاتصال الرقمي في مطالبه الیوم وخاصة في ظل جائحة كورونا لتحقیق 

دعم وترقیة عملیة التكوین والبحث العلمیة بالجامعة  الأداء على المستوى الفني والتكنولوجي الى

  .الجزائریة

على اتجاهات الطلبة الجامعیین للمكتبات الرقمیة  وعلیه جاءت الدراسة الحالیة للوقوف

في ظل جائحة كورونا وبالتالي تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على السؤال المركزي 

  ا؟لمكتبات الرقمیة في ظل جائحة كورونااستخدام في اتجاهات الطلبة الجامعیین ما : التالي

  تساؤلات الدراسة: ثانیا

 ؟ تبات الرقمیة في ظل جائحة كورونالمكلالجامعیین طلبة الما درجة استخدام  .1

المكتبات الرقمیة في ظل استخدام الطلبة الجامعیین في ما الصعوبات التي یواجهها  .2

  جائحة كورونا؟

  أهداف الدراسة :اثالث

 تبات الرقمیة في ظل جائحة كورونالمكلالجامعیین طلبة الدرجة استخدام  التعرف على .1

المكتبات الرقمیة استخدام الطلبة الجامعیین في الصعوبات التي یواجهها  التعرف على .2

 في ظل جائحة كورونا
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  أهمیة الدراسة: رابعا

 الأهمیة النظریة :  

تتمثل أهمیة الدراسة النظریة فیما ستوفره من معطیات حول المكتبات الرقمیة 

ومعطیات حول ازمة كوفید التي اصبحت حاجزا امام التعلیم الجامعي مما ادى الى 

  .وجود اتجاهات للطالب الجامعي حول استخدام المكتبات الرقمیة في ظل ازمة كوفید

 الأهمیة العلمیة: 

المكتبات الرقمیة لها دور فعال في خدمة العملیة التعلیمیة ولا سیما زیادة  ان - 

 .في ظل ازمة كورونا صیل العلمي للطالب الجامعي خصوصاالتح

العدید من الدراسات التي تتناول الموضوعات المماثلة  إجراء إمامتمهید الطریق  - 

 .لموضوعنا، مما یساهم في تحقیق التراكم المعرفي والبحثي

، الجامعةتعرف المسؤولین على درجة استخدام المكتبات الرقمیة من قبل طلبة  - 

 .للعمل على تذلیل الصعوبات والمشكلات 

تحتوى المكتبات الرقمیة على مختلف المعلومات التي تحتاجها الطلبة الجامعیین مما  - 

 .كوفید أزمةخوصا في ظل یساهم في عملیة التعلم 

   المفاهیم الإجرائیة: خامسا

 نصوص، (هي مكتبة تمتلك مجموعة من المعلومات الالكترونیة  :المكتبات الرقمیة

مخزنة بشكل رقمي وتتاح هذه المعلومات للمستفیدین من خلال ) صور، فدیو وغیرها 

 .موقعها على شبكة الانترنت

 هو مرض یسببه نوع جدید او  2019او فیروس كورونا  19مرض كوفید  :ازمة كوفید

 .2019روس كورونا اكتشف لأول مرة في الصین دیسمبر لمستحدث من فی
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الدراسات السابقة: ساداس  

 2019(ریم محمد اسماعیل العابد: الأولى الدراسة (          

واقع استخدام المكتبات الرقمیة من قبل طلبة الدراسات العلیا في جامعة  : عنوان الدراسة - 

 .الشرق الاوسط عمان

واقع استخدام المكتبات الرقمیة من قبل طلبة تهدف هذه الدراسة إلى  :هدف الدراسة -

  الدراسات العلیا في جامعة الشرق الاوسط

 الوصفي المنهج  باستخدامقام الباحث  الدراسة أجل تحقیق أهدافمن  :منهج الدراسة -

طالبا وطالبة من طلبة الدراسات في  206تكونت عینة الدراسة الدمن  :عینة الدراسة -

 .2020 -2019جامعة الشرق الاوسط دفعة 

 عبارة موزعة على مجالین  25والمكون من إستبانة الاعتماد على تم  :أداة الدراسة -

  فقرة 11درجة استخدام المكتبات الرقمیة والمكون من : مجال الاول 

 الصعوبات التي تواجه الطلبة في استخدام المكتبات الرقمیة والمكون : الثاني مجال

 فقرة 11من 

اوصت الباحثة بعقد ورش عمل تدریبیة للطلبة حول كیفیة البحث في  :نتائج الدراسة -

المكتبات الرقمیة وتخصیص صلاحیات اكثر لاستخدام طلبة الدراسات العلیا للمكتبات 

 انالرقمیة من أي مكان وزم
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 2019( سعاد تتبیرت  :الدراسة الثانیة(  

المكتبات الرقمیة والیات دعمها للتعلیم الالكتروني في ظل آزمة كورونا  :عنوان الدراسة - 

  ، الجزائر جامعة لونیس على البلیدة

التعرف على دور المكتبات الرقمیة دعم للتعلیم  إلىا البحث هدفت هذ: هدف الدراسة - 

  آزمة كورونا الالكتروني في ظل 

  :الدراسة فرضیات -

  تواجه هذه المكتبات تحدیات في تصمیم وتقدیم الخدمات المنسبة للمستخدمین في بیئة

 رجة الاولى على دراسة احتیاجات روادهارقمیة التي تركز بالد

 التعرف على المستخدمین على الانترنت في بیئة التعلیم الرقمیة واحتیاجاتهم 

 ة خدمات الكترونیة للمتعلمین خلال ازمة كزفیدقدمت المكتبات الجامعی  

  الوصفيفي الدراسة هذه الدراسة المنهج  استخدام :منهج الدراسة -

تطرقت الدراسة الى موضوع لخدمات الالكترونیة المقدمة من طرف  :عینة الدراسة -

 مكتبات جامعیة كعینة للدراسة  3المكتبات الجامعیة  وتم اختیار 

  بوقرة بومرداس الجزائر أمحمدمكتبة جامعة 

  مكتبة جامعة الملك عبد العزیز بالسعودیة 

  أمریكامكتبة جامعة فرجینیا 

التعلیم الالكتروني یعتمد إلى حد كبیر على أوضحت نتائج الدراسة أن  :نتائج الدراسة -

تقدمها المكتبة الرقمیة الكترونیا وهو  الجودة والفائدة الأكادیمیة للخدمات التي یمكن ان

المعلومات وفي مقدمتها المكتبات  على ان تقوم مراكزما یشجع في ظل أزمة كوفید 
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النظر في هذه التجربة واعتبارها فرصة أكثر من أن تكون أزمة  إعادةالجامعیة الى 

 والاستفادة منها للتطویر خاصة فیما یتعلق بالجانب الخدماتي

  ل بان المكتبات  على المستوى العالمي استفادت من فیروس كورونا حیث نستطیع القو

 .أصبحت اكثر وعیا بإدارة الازمات واكثر اهتماما بالصحة العامة من جهة

 لتقدیم خدماتها التعلیمیة في  استعملت المكتبات عینة الدراسة مجموعة من الاسالیب

   .ظل جائحة كورونا لتفعیل ودعم عملیة التعلیم الالكتروني

 2017( ابراهیم خلیل یوسف خضر :الدراسة الثالثة(  

مصادر المعلومات في المكتبات الرقمیة العربیة جامعة فلسطین التقنیة  :عنوان الدراسة - 

 كلیة العلوم والاداب

الى معرفة واقع استخدام الانترنات في ادارة العملیات هدفت هذه الدراسة  :هدف الدراسة - 

  .الفنیة في مكتبات الجامعة الرسمیة الاردنیة من قبل العاملین فیها

المكتبات الرقمیة صعوبات تقنیة وفنیة في ادارتها وعدم تهیئة تواجه   :الدراسة فرضیات -

 ي العربي في البلدان العربیةللبیئة التمكنیة لتفعیل وتطویر المحتوى الرقم

  .الباحث المنهج الوصفي استخدام :منهج الدراسة -

  الموظفین بجامعة فلسطینتم اختیار العینة المتمثلة في  :عینة الدراسة -

   فقرة  27الاستبیان تكون من تم الاعتماد على : أداة الدراسة - 

  :نتائج الدراسة -

 المكتبات الرقمیة العربیة تتخطي حاجز اللغة الذي شغل ا المكتبات الرقمیة العالمیة ان 

 ان المكتبات الرقمیة اقل تكلفة من المكتبات التقلیدیة 

 ان المكتبات الرقمیة توفر الوقت والجهد على المستخدمین 
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 ان المكتبات الرقمیة افضل من المكتبات التقلیدیة من ناحیة تقدیم الخدمات 

 دم تهیئة البیئة التمكینیة لتفعیل وتطویر المحتوى الرقمي العربي في البلدان العربیةع. 

  امكانیة انشاء المكتبات الرقمیة عربیة من خلال ما یتوفر من مصادر ورقیة یتم رقمنتها

 بعد توفیر الامكانات والبرامج المناسبة

 لمكتبة الرقمیة العربیةضرورة توفیر التجهیزات المادیة والبرمجیة الأزمة لإنشاء ا 

  ضرورة وضع الخطط لتنفیذ مشاریع المكتبة الرقمیة العربیة والتعاون في جعلها في حیز

 الوجود 

 ضرورة تنسیق جهود رقمنة مصادر المعلومات على المستوى العربي  

  )2021( السویط :الدراسة الرابعة

 الدراسات العلیا جامعة الشرق  واقع استخدام المكتبات الرقمیة من قبل طلبة  :عنوان الدراسة

 الأوسط

 التعرف درجة استخدام الطلبة لمصادر المعلومات الرقمیة  إلىیهدف البحث  :هدف الدراسة

 المتوفرة في المكتبة الرقمیة

 الوصفي جالمنهاستخدم  :منهج الدراسة 

  طالبا من طلبة الجامعة 180تكونت من  :عینة الدراسة  

 الاستبیان البحث فيتشتمل أداة  :أداة الدراسة  

 درجة استخدام الطلبة لمصادر المعلومات الرقمیة المتوفرة  تشیر الدراسة إلى :نتائج الدراسة

، عدم وجود فروق ذات دلالة ان مرتفعافي المكتبة الرقمیة المتوفرة في المكتبة الرقمیة ك

 المكتبة الرقمیةدرجة استخدام  يف إحصائیة

  



الجانب النظري                                             المفاھیمي الإطار :الأول الفصل  
 

 
27 

 2012( وباندیانموروغسان  :الدراسة الخامسة(   

 من قبل طلبة الهندسة الرقمیة المتوفرة موارد المكتباتدرجة استخدام  :عنوان الدراسة - 

درجة استخدام موارد المكتبات  التعرف على  إلى لدراسةاهدفت هذه  :هدف الدراسة - 

 الرقمیة المتوفرة من قبل طلبة كلیة الهندسة

 الوصفيمنهج التم الاعتماد على  :منهج الدراسة -

  طالبا وطالبة من كلیة الهندسة  330تم الاعتماد على  :عینة الدراسة -

 الاستبیان  الدراسة في  أدواتتمثلت  :أداة الدراسة -

  :نتائج الدراسة -

 درجة استخدام طلبة كلیة الهندسة لموارد المكتبات الرقمیة كان منخفضا  أن 

  انخفاض مستوى وعي الطلبة حول الموارد الالكترونیة التي توفرها المكتبة 

   أهم المشكلات التي تواجه الطلبة عند استخدام المكتبات الرقمیة هي محدودیة الوصول

  للمصادر

  )2010(بن عبد الرحمان المعتم لنبی :السادسةالدراسة 

السعودیة مكتبة الملك فهد الوطنیة  المكتبات الرقمیة في المملكة العربیة :عنوان الدراسة - 

 نموذجا

الحاجة الماسة للتعرف الى واقع المكتبات الرقمیة في المملكة العربیة  :هدف الدراسة - 

  . السعودیة

  :الدراسة فرضیات  -

 الحاجة الماسة للتعرف الى واقع المكتبات الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة. 

 وجود معوقات تواجه تبني المكتبة الوطنیة محل الدراسة للمكتبة الرقمیة مدى 
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 الوصفي التحلیليتم الاعتماد على منهج  :منهج الدراسة -

تمثلت عینة الدراسة من فئتین فئة الموظفین العاملین بالمكتبة والفئة  :عینة الدراسة - 

 الثانیة فئة المرتادي المكتبة المستفیدین من الخدمات

 الاستبیان  الدراسة في  أدواتتمثلت  :الدراسةأداة  -

  :نتائج الدراسة -

  بالمكتبة إلى صور رقمیةصعوبة تحویل كل المصادر والدوریات . 

 الافتقار الى نسخ من بعض الكتب الى تآكلت أوراقها بفعل الزمن 

 سخ الكترونیة قویة یصعب اختراقها كبدیل لنظام الكتبعدم توافر ن 

 والخوف من التغییر الروتین الاداري   

  الدراسات السابقةتعقیب على 

  اوجه الاختلاف والتوافق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة 

 : من حیث الهدف -1

یتضح ان الدراسة الحالیة ومعظم الدراسات السابقة قد حاولوا التعرف على 

الدراسات السابقة لیس في ظل ازمة  اتجاهات الطلبة في استخدام المكتبات الرقمیة ف

یة عن الدراسات السابقة من لكوفید على عكس الدراسة الحالیة واختلف الدراسة الحا

عرفة دور المكتبات الرقمیة عملیة التعلیم كان محیث الهدف فهدف الدراسة الحالیة 

 الجامعي في ظل ازمة كورونا والصعوبات التي تواجهها المكتبات الرقمیة

خدام ت كان الهدف منها معرفة واقع استبعض الدراسا كان هنا في حین

ابراهیم ( جاءت به دراسة كتبات الجامعة كما نت في ادارة العملیات الفنیة في مالانتر 

ركزت على الحاجة الماسة ) نبیل عبد الرحمان المعثم( اما دراسة ) ف حضرخلیل یوس

كما هدفت دراسة محمد ابراهیم لسعودیة للتعرف الى واقع المكتبات الرقمیة في المملكة ا

 العابد الى التعرف على واقع استخدام المكتبات الرقمیة من قبل الطلبة
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 :من حیث أداة الدراسة - 2

اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها للاستبانة كاداة 

  الدراسة 

 :من حیث عینة الدراسة - 3

اختلف الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في عینة الدراسة حیث ان هناك 

ابراهیم ( دراسات شملت الموظفین والاداریین واختصاصي المكتبات مثل دراسة كل من 

ریم ( كما تشابهت مع دراسة ) نبیل بن عبد الرحمان المعثم(، دراسة )خلیل یوسف 

عاد تیشرت والسویط وموروغسان في عینة الطلبة س( ودراسة ) محمد اسماعیل العابد

  الجامعیین

 الاستفادة من الدراسات السابقة  

  .للدراسة والعملي النظري الإطارین بناء - 

 .تعریف مصطلحات الدراسة - 

 .وهو المنهج الوصفي التحلیلي  اختیار المنهج المناسب - 

 .تحدید المتغیرات المناسبة للدراسة - 

  .بناءا علیها وتحدید أبعادهاالتي تم تطویرها  تحدید أداة الدراسة المناسبة وهي الإستبانة - 

 .كیفیة عرض ومناقشة النتائج - 
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 : الفصل الثاني

  المكتبات الرقمیة

  تمهید

 الرقمیة مفهوم المكتبات .1

 نشأة المكتبات الرقمیة وتطورها .2

 خصائص المكتبات الرقمیة .3

 المكتبات الرقمیة  ممیزات .4

 أهداف المكتبات الرقمیة .5

 الفرق بین المكتبات الرقمیة والورقیة .6

 المكتبات الرقمیة بالجزائر .7

 واقع البنیة التحتیة الجزائریة في مجال المكتبات الرقمیة .8

 المكتبات الرقمیة ودعمها للتكوین والبحث العلمي .9
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  :تمهید

بدایة بتعریفات یشیر هذا الفصل إلى المكتبات الرقمیة وفق عناصر متسلسلة  

، ، نشأة المكتبات الرقمیة وتطورها خصائص المكتبات الرقمیةالمكتبات الرقمیة

، المكتبات الرقمیة في والتقلیدیة ، الفرق بین المكتبات الرقمیةممیزاتها وأهدافها

في مجال المكتبات الرقمیة واخیرا المكتبات  الجزائر وصولا إلى واقع البنیة التحتیة

  الرقمیة ودعمها للتكوین والبحث العلمي
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 مفهوم المكتبات الرقمیة .1

 : مفهوم المكتبة   . أ

 جمعها مكتبات، وهي مكان بیع الكتب والأدوات الكتابیة، ومكان : لغة

 1.جمعها وحفظها

 وهي مؤسسة علمیة وثقافیة تشمل الجوانب التربویة والثقافیة : اصطلاحا

والعلمیة من اجل جمع مصادر البیانات والمعلومات وتطویرها ونمائها 

بطرق مختلفة كالبیع، والشراء والاهداء، وترتیب تنظیمها من نواحي عدة 

كالفهرسة والتصنیف والترتیب على الرفوف وتقدیمها للمنتفعین من خلال 

 2"شري مؤهل ذو خبرة ومهارة في مجال ادارة المكتباتطاقم ب

 مفهوم المكتبات الرقمیة  . ب

 تصاحبها بعض الخدمات ،حیث تكون  ،أنها مجموعة منظمة من المعلومات

المعلومات مخزنة في أشكال رقمیة ومتاحة عبر إحدى الشبكات وتتفاوت المكتبات 

الرقمیة في حجمها من مكتبة بالغة الصغر إلى أخرى بالغة الضخامة كما أنها یمكن 

 3الصدد في هذا أن تستخدم أي نوع من أجهزة أحاسبات، وأي برمجیات ملائمة 

 كتبات التي تقتضي مصادر معلومات رقمیة سواء المنتجة اصلا في هي تلك الم

شكل رقمي او التي تم تحویلها الى شكل رقمي ولا تستخدم المصادر التقلیدیة 

ان تكون متاحة على الانترنات ام لا، وتجرى عملیات  رمطبوعة بغض النظ

شبكة حواسب ضبطها بیلیوغرافیا باستخدام نظام الى ویتاح الولوج الیها عن طریق 

 4"سواء كانت محلیة او موسعة او عبر شبكة الانترنت

                                                           

  .2016نوفمبر  3سناء الدویكات، اخر تحدیث . 1

  .2021مارس  29منصور اخر، تحدیث  أفنان . 2

والمفاهیم والتحدیات التي تواجه المكتبات الرقمیة العربیة، مجله جامعه  الأسساحمد علي،  3

  .630، ص2011ص 2+1العدد  27دمشق المجلد 

كألیة للتعلیم الرقمي في تطویر البحث العلمي الإشارة  مهدي عوالم، دور المكتبات الرقمیة . 4

  62، ص  2019فبرایر  7والنفسیة العدد  الى حالة الجزائر المجال العربیة للعلوم  التربویة
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  على انها تلك المكتبة التي اامثل محتویاتها ): 2018(ویعرفها بكیر ودراغمة

بمجموعة من المصادر الرقمیة الالكترونیة الامر الذي یجعلها لا تحتاج الى مبني، 

وشبكة ربط تقوم على ربطها بالنهایات الطرفیة  وانما استبدالها بمجموعة من الخوادم

للاستخدام، ویمثل المحتوى الرقمي مجموعة المواد المعرفیة التي یتم العمل على 

وبصورة موثقة ومفهرسة صورة رقمیة على شبكة الانترنت، اعدادها بهدف النشر ب

 1"لتسهیل التعامل معها ولیستفد منها المستخدمین بشكل مجاني

 وحسب تعریف  )donaldj wotei(  ان المكتبات الرقمیة هي المنظمات التي

توفر المواد بما في ذلك الموظفین المتخصصین، لتحدید وبناء وتوفیر المنافذ الفكریة 

للتفسیر والتوزیع والحفاظ على سلامة وضمان استمراره ) امكانیة الوصول والاتاحة(

ن متاحة بسهولة واقتصادیا مجموعات المصنفات الرقمیة على مر الزمن بحیث تكو 

 2" للاستخدام من قبل مجتمع محدد او مجموعة من المجتمعات المحلیة

یتضح من خلال سرد التعریفات السابقة ان مفهوم المكتبات الرقمیة مجموعة  

 .منظمة من المعلومات الرقمیة وان كل ما تحتویه ینبغي ان یكون على شكل رقمي

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

عه ، واقع استخدام المكتبات الرسمیة من قبل طلبه الدراسات العلیا في جامإسماعیلریم محمد  . 1

  14، ص  2020، حزیران الأوسطالشرق الاوسط كلیه العلوم التربویة، جامعه الشرق 

  6، ص 2012 الأردنوتحدیاتها في الوطن العربي  الرقمیة المكتبة صالح خلیل ابو اصبع، . 2
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 :وتطورهانشأة المكتبات الرقمیة  .2

في عام  یرجح بعض الباحثین أن أول من قام بإنشاء مكتبة رقمیة هو مایكل هـارت

 (Gutenbergم من خلال ما أطلق علیه اسم مشروع غوتنبرج 1971

(Project  عنها قوانین  الذي سعى عن طریقه إلى إتاحة بواكیر المعرفة الإنسانیة التي سقطت

  . دون مقابلحمایة الملكیة الفكریة إلى العامة 

 قامت مكتبة الكونجرس الأمریكیة بإطلاق مشروع الذاكرة م1990وفي عام 

الوطنیة الرقمیة  م اسـم المكتبـة1995لذي أخذ في عـام ا  (Memory American)الأمریكیة 

(Library National Digital)من خلاله على إتاحة كتب  ، الذي تعمل مكتبة الكـونجرس

م أطلقت 1995وكذلك في عام . العام  مریكیة على الإنترنت للاستخدامالتاریخ والحضارة الأ

لطلبة قسم المعلومات والمكتبات في مدرسة میتشیجان  مكتبة الإنترنت العامة التي بدأت كمشروع

المكتبیة، وذلك لتدریبهم على إنشاء مكتبات رقمیة، ثم اكتسى صبغة مكتبة  للمعلومـات والدراسـات

 اك مشروعات خاصة لبحوث في مجال المكتبات الرقمیة تمولهاكذلك فإن هن عامة

) 24,4(مبلغ  م خصصت ثلاث مؤسسات علمیـة1994مؤسسات حكومیة وعلمیة، ففي عام 

رقمیة في ست جامعات فـي  ملیون دولار أمریكي لدعم مشروعات خاصة لإنـشاء مكتبـات

  الولایـات المتحـدة الأمریكیـة

نفسه، حیث اجتمع  م1994ویرى بعضهم أن البدایات الحقیقیة للمكتبة الرقمیة تعود إلى العام 

 (of Associationممثلون من جمعیة المكتبـات البحثیـة 

(ARL \ Libraries Research   في مجال تقنیة  مكتبة الكونجرس وعدد من الهیئات العاملـةو

 Library Digit)الوطنیة  لمكتبة الرقمیةالحاسب الآلي، لوضع دراسة جدوى لمشروع ا

National نظام الوثائق الإلكترونیة التصویریة، بالإضـافة إلـى تخـزین  من خلال تطبیـق

 واسترجاعها، وتقنیات أخرى على مواد مختارة مطبوعة وغیر مطبوعة مـن النـصوص

خاصة وطرق فنیة  جهـزةمجموعات المكتبة، حیث یتم تحویلها إلى أشكال مقروءة آلیاً بواسطة أ

الرقمي، والتحویل الرقمي للمعلومات  متعددة، وتصور الوثائق عن طریق المتصفح، والتصویر

في بدایة الأمر على مواد بحثیة في الحقول العامة، لكي  المرئیة والمسموعة، وقد اقتصر التطبیق
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 مشروع "G7" السبعةوفي العام نفسه أطلقت مجموعة  حمایة حقوق الطبع تتجنب المكتبة قضیة

 الرقمیة دون الذي تعمل عبره المكتبات الوطنیة لدول المجموعة لإتاحة المـصادر المكتبة العالمیة

 المكتبات الوطنیة التي م أصـبح عـدد1999وفي عام . مقابل، وبواسطة الشبكات الإلكترونیة

بات على نطاق واسع، المكت مكتبة، سعیاً لتحقیق التعاون بین)  16( تعمل في هذا المشروع 

المكتبات المشاركة في المشروع إلى  بإتاحة المصادر الثقافیة والعلمیة التي تمت رقمنتها من قبل

وهكذا ظهرت نماذج كثیرة للمكتبات الرقمیة في شتي أنحاء العالم، كما  الجمهور العام دون مقابل

وغیرها، ... للمكتبات  ، والمبـادرة الكندیـةالمملكة المتحدة، ومبادرة المكتبـة الرقمیـة الأسـترالیة فـي

 ات وتطورها، حیث أورد بعضالمكتب وذلك تحت تأثیر عدة عوامل ساعدت على ظهـور تلـك

) ومهنیة ومكانیة وزمنیة اقتـصادیة وفنیـة(الباحثین في هذا المجال مبررات وعوامل كثیرة 

  1. ةتستوجب إنشاء المكتبة الرقمی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

نبیل بن عبد الرحمن لمعثم، المكتبات الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة مكتبه الملك فهد  . 1

  64.-  63-  62ص  2010الوطنیة، الریاض، 
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 :المكتبات الرقمیةخصائص  .3

  :لیةمن خلال النقاط التاتتضح جلیا أهم خصائص المكتبة الرقمیة  

  ا متوفرة للمستفید في أي وقت ومن نهتمتاز المكتبة الرقمیة بأ  :حیادیة الموقع

  .مكان یتوفر فیه حاسوب مرتبط بالشبكة أي 

 نھا بأ یمكن أن نصف مجموعات معلوماتیة رقمیة لا: تهیئة الدخول المفتوح

مفتوحة إما للعامة أو لجمهورها التي تحدده هي، كما تكن مكتبة رقمیة ما لم 

 .توفر خصائص البحث والتصفح حتى تسمى مكتبة رقمیة، یجب

 تمیز المكتبة الرقمیة باحتوائها على مصادر : مصادر معلومات متنوعة

أو النصیة بل تشتمل  المعلومات  المختلفة فلا تكتفي بالمعلومات البیبلیوغرافیة

 كل مكونـات  المعلومات ومصادرها على اختلاف أشكالها

 تتبنى المكتبات الرقمیة تغریر مفهوم المشاركة في : المشاركة في المصادر

 .المصادر  الذي تؤمن به أیضا المكتبات التقلیدیة

 لا فرق بین إنتاج المعلومة وإتاحتها في المكتبـة الرقمیـة،   :المعلومات الحدیثة

 ولذلك فإن المعلومات حدیثة جدا

 الـتي تـؤرق "ساعات العمل  "تقضي المكتبة على مشكلات  :دائما متوفرة 

 المكتبین التقلیدین و المستفیدین التقلیدین على حد سواء بتبنیها مفهوم، أي 

 1. عة أیام في الأسبوعسب - أربعة وعشرون ساعة یومیا 

 التي كانت  ، حیث تنتفي الحاجة لكثیر من الإجراءات الفنیـةلجهد الإجرائي أقلا

 . إلخ... المخازن  تسجیل المصادر وفهرستها وترتیبهـا فـي: موجودة، مثل 

 مع المصادر  ، بسبب انخفاض كلفة المصادر المنشورة رقمیاً، مقارنـةمیزانیة أقل

یجاوز سعر نسختها  الموسوعة البریطانیـة التـي: على ذلك الورقیة، ومثال 

  مجهزة على قرص مدمج الورقیة عشرة أضعاف سـعرها عنـدما تكـون

                                                           

 الجزائریة الحمزة منیر، دور المكتبات الرقمیة في دعم التكوین والبحث العلمي بالجامعة . 1

  211، ص  2008الرقمیة لجامعه الامیر عبد القادر بقسنطینه،   المكتبة
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 التي كانت  ، بسبب الاستغناء عن كثیر من المهام والوظـائفكوادر وظیفیة أقل

 ةموجودة لأغراض العمل التقلیدی

 ومصادر  ة علـى مقتنیـات، كونها مفتوحتوافر معلومات بشكل أوسع وأشمل

خلال الاتصال  معلومات عدد كبیر من المكتبات ومؤسسات المعلومات، من

متطلبات المساحة التخزینیة أصغر  المباشر، أو الاشتراك في شبكات المعلومات

  1مخازن الكتب ومصادر المعلومات الأخرى من المعتاد، لعـدم حاجتهـا إلـى

 باستخدام ما یعرف بنقاط التواصل او الروابط التي یمكن ان تصل  :التفاعلیة

القارئ اثناء قراءته لمعلومات اضافیة على مواقع الانترنات ، حیث یضغط 

 القارئ على كلمة معینة لینتقل الى مواد اضافیة

 النشر الالكتروني لا یكتفي بمجرد نشر المادة المكتوبة : دمج الصورة والصوت

یضیف الى ذلك امكانیة دمج المواد بصورة ولقطات فدیو  والصور فقط بل

 .مشتركة واصوات وهو ما یعرف بالوسائط المتعددة

 علاوة على الغاء مشكلة نفاذ النسخ فهي تحت الطلب : سهولة التوزیع وسرعته

في أي مكان وزمان فنسخة واحة من الكتاب كافیة للوصول الى ملایین القراء 

  2.قت ذاتهفي انحاء العالم في الو 

ان الخصائص التي تتمیز بها المكتبات الرقمیة تساعد مستخدیها في تنوع المعلومات   

 .والمصادر وانها متوفرة للمستفیدین

  

  

  

 

                                                           

  61 60نبیل بن عبد الرحمن  المعثم، مرجع سابق، ص  . 1

الرقمیة في الجزائر دراسة للواقع وتطلعات المستقبل بقسنطینة،   المكتبة مهري سهیلة، . 2

  56 - 55، ص  2006
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  :ممیزات المكتبات الرقمیة .4

  :المزایا التالیة للمكتبات الرقمیة) 6(یحدد آرمز 

إذ توجد  أن المكتبة الرقمیة تحمل مجموعاتها إلى المستفید حیث هو ؛  )1(

  a networkمكتبة حیثما یوجد حاسب إلكتروني ، وربما ربط بشبكة

connection . 

 .الإفادة من قوة الحاسبات في استرجاع المعلومات وتصفحها  )2(

 .إمكانیة تقاسم المعلومات  )3(

 .سهولة تحدیث المعلومات  )4(

 .إمكانیة إتاحة المعلومات بصورة دائمة وعلى مدار الساعة  )5(

إتاحة أشكال جدیدة من المعلومات، قد لا یمكن تخزینها وبثها من  إمكانیة  )6(

 .خلال القنوات التقلیدیة

الوصول إلى المعلومات الرقمیة بسرعة بالغة من أي بقعة من بقاع العالم،  )7(

كما یمكن نسخها لأغراض الحفظ دون أخطاءٍ تذكر، ویمكن تخزینها بصورة 

 1.بسرعة فائقةفیها  ، والبحث  stored compactlyمكتنزة

الإسهام في إنتاج المعرفة وتقاسمها والإفادة منها في مجال البحث العلمي،  )8(

 .، والحفاظ على التراث الثقافي والتعریف به commerceوالعمل التجاري

معاونة المجتمعات القائمة في قطاعات البحث والتعلیم، وتیسیر إنشاء  )9(

 .مجتمعـات جدیدة في تلك القطاعات

هذه المكتبات في إدارة المصادر الرقمیة، والتجارة الإلكترونیة،  تفید )10(

  2.والنشر الإلكتروني، والتدریس والتعلم، وغیرها من النشاطات

                                                           

فراج عبد الرحمن، مواقع الدوریات الإلكترونیة على الانترنت دراسة استكشافیه للدوریات .  1

في المكتبات والمعلومات،  ةدراسة عربی المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات الرقمیة

  .2005، 9مجلد 

  18، ص 2011،  ، مرجع سابقأحمد على  . 2
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تتمیز المكتبات الرقمیة عن المكتبات الورقیة في سهلة المشاركة والحفظ و الحد 

بكثیر عن من تبذیر واستهلالك الورق وغیرها من الممیزات التي جعلتها تتفوق 

  .المكتبات التقلیدیة

  أهداف المكتبات الرقمیة .5

  :یفید البعض  بأن أهداف المكتبات الرقمیة تتمثل في 

الإسهام في إنتاج المعرفة وتقاسمها والإفادة منها، مما یجعل المجتمعات   ) أ

 أكثر فعالیة وإنتاجیة، وأیضا لتعظیم درجة التعاون بین تلك المجتمعات

القائمة في قطاعات البحث والتعلیم، وتیسیر إنشاء معاونة المجتمعات    ) ب

 .مجتمعات جدیدة في تلك القطاعات

إضافة إلى ذلك، فإن إنشاء المكتبات الرقمیة لیس هدفـاً في حد ذاته، وإنما تفید 

هذه المكتبات في إدارة المصادر الرقمیة، والتجارة الإلكترونیة، والنشر 

ها من الأنشطة ،  لقد أصبحت المكتبات الإلكتروني، والتدریس والتعلم، وغیر 

الرقمیة مؤسسات رئیسة في عدید من المجالات المختلفة والمتنوعة، وتفید 

بوصفها أداة رئیسة في توصیل المحتوى لأجل أغراض البحث العلمي، والعمل 

  .1، والحفاظ على التراث الثقافي والتعریف به  commerceالتجار

  :للمكتبة الرقمیة وتتمثل في ما یليبإضافة إلى أهداف أخرى 

 .تخطي الحواجز الزمانیة والمكانیة. توفیر الوقت والجهد للباحثین و المستفیدین -

 .أسیطرة على المصادر الإلكترونیة للمعلومات وحفظها و إتاحتها بطریقة فعالة ودقیقة -

 2 تطبیق مبدأ الولوج المباشر إلى المكتبة الرقمیة -

لمكتبات الرقمیة یؤدي الى الاسهام بشكل كبیر وجید في انتاج ان التنوع في أهداف ا

 .المعرفة والاستفادة منها 

                                                           

  . 2010، ، مرجع سابقعبد الرحمن فراج. 1 

  .27ص ، 2012مسیف،  عائشة . 2
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 والتقلیدیةالفرق بین المكتبات الرقمیة  .6

و كابلي طلال بن حسن )53-52، 2018(الجبوري بشري كامل طهتوضح 

والتقلیدیة وفق أهم النقاط الأساسیة للفرق بین المكتبات الرقمیة  1)2012(

 : الجدول التالي

  المكتبات الرقمیة  المكتبات التقلیدیة

 scholarly یبدو المحتوى أكثر أكادیمیا

  لأنه جاء نتیجة لتقییم وغربلة قبل نشره

لا یقتصر المحتوى على الأوعیة ذات 

الأكادیمي، و یكتسب مصداقیة من  الطابع

  خلال الاستخدام

المعلومات محدودة  نقاط الوصول الى

تضاف الى إدارة مركزیة للمحتوى 

  والمجموعات

 قاط الوصول الى المعلومات غیر محدودةن

فتراضیا وتضاف الى إدارة مجموعات ا

 التحكم فیها بالطریقة نفسها موزعة یتم 

  )افتراضیا(

یمكن التحكم مباشرة في التنظیم المادي 

والمنطقي  للمجموعات ورب علاقة فیما 

  بینها

یمكن الفصل بین الجانب المادي للمحتوى 

وبین تنظیمه، وهو ما یسمح ببناء 

  مجموعات رقمیة

اتصال متعدد مشفوع بالتفاعل الآني   .عادة ما یكون التفاعل بطیئا أو أحادیا

  والثري

 تدعم التقالید والوصول المجاني شرط تواجد 

  .المستفید

إمكان المكتبات الرقمیة أن تدعم فلسفة ب

  بدیلة المجاني والمرسم في الوقت نفسه

ستفادة ب زیارة موقع الجامعة المادي للایج

  من مصادرها وخدماتها اثناء الدوام الرسمي

تقدم امكتبة خدماتها على مدار الساعة 

فهي مفتوحة دوما عبر الشبكة العالمیة 

ویمكنك الدخول الیها والاستفادة من 

  خدماتها في لي وقت

                                                           

  53 -52 ص طه الجبوري، مرجع سابق ، كمال . 1
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تقدم مصادر ورقیة تقلیدیة تتعرض اوعیة 

المعلومات فیهلاا للتلف نتیجة الاستخدام 

  المتكرر

  تقدم نسخ الكترونیة لا تتعرض للتلف

النسخة الواحدة تستخدم من قبل زائر واحد 

  فقط 

یمكن لعدد كبیر من المستفیدین استخدام 

  المصدر نفسه في نفس الوقت

التجدید والتحدیث والتطور فیها  عملیة

  بطیئة وغیر ظاهرة للعیان

  مواكبوا التقدم التقني في العالم

البحث فیها بطيء ویحتاج الى الوقت 

  طویل وقد تكون نتیجة البحث غیر دقیقة

  البحث فیها سهل ونتیجة سریعو ودقیقة

من خلال الجدول للفروق بین المكتبات التقلیدیة والرقمیة فان الاختلاف كبیر جدا 

  .فالتطور التكنولوجي لعب دورا كبیرا في رقمنة المكتبات 
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 :لجزائرالمكتبات الرقمیة با .7

إن تبني مثل هذا النوع من المكتبات في الجزائر قلیل جدا إن لم تقل منعدم، مثله مثل ما 

بعض المحاولات الفردیة هنا وهناك، وهي ما تفتأ تتوقف باستثناء یحدث في بلدان العالم الثالث 

أنجزت في المشاریع التي و  .نتیجة عدة أسباب، یمكن إیجازها في نقص الوعي بأهمیة المعلومات

هذا الصدد قلیلة جدا، ولكن هناك أعمال كثیرة هي الآن في طور الإنجاز ذلك أن المادة الأولیة 

  : في مجال إنشاء المكتبات الرقمیة موجودة ولكن غیر مستغلة مثل

 تعمیم استعمال من قبل قطاعات واسعة ومن مختلف الشرائح. 

   من قبل مختلف المكتبات  استعمالهاتوفر برمجیات التسییر الوثائقي وتعمیم

 عالي و البحث العلميالخاصة بتزاید عملیة الأتمتة داخل مكتبات التعلیم 

  اسیب، برمجیات، أجهزة الرقمنة، والربط بشبكة حو (توفر التقنیات الحدیثة

بأسعار تنافسیة، مما یمكن المؤسسات على اختلاف أحجامها من و ...) الأنترنیت

 .اقتناء ما یلزمها منها

 ر مختصین ذوي كفاءات عالیة في میدان التكنولوجیات الحدیثة والتوثیق، مما توف

  .سیوفر على الدولة الارتباط بالخبرات الأجنبیة

إن وجود مكتبات كبیرة في نطاقات جغرافیة متقاربة وفي تخصصات مماثلة یفرض 

ى المستویات إضافة إلى ما تعیشه المكتبات عل. التعاون المشترك بینها على جمیع مستویاته

  .الدولیة في میدان التعاون والاشتراك

بعض المشاریع، سواء في إطار التعاون المتعاقد أو في إطار شراكة تدخل فیها وجود 

 MEBLIB مشروع مكتبة البحر المتوسط الإفتراضیة : الجزائر كطرف، نذكر على سبیل المثال

، الذي تسعى من خلاله منظمة الیونسكو إلى ربط كل مكتبات ضفتي المتوسط في إطار شبكة، 

طرفا فیه جامعة التكوین المتواصل وكذا مشروع الجامعة الإفتراضیة والتعلیم عن بعد الذي تعتبر 

ي وبلجیكا اقتراحا مع البرلمان الأورب الإفتراضیة فرنساالمجموعة ومؤخرا في إطار الشراكة مع 
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الذي یهدف إلى وضع المكتبات الجامعیة المتواجدة في وسط البلاد في   TEMPUSمشروع 

  20051التنفیذ في سنة  دخل هذا و المشروع حیز  CONSORSIUM مجمع

تنتظر الدعم قى جمیعها مشاریع في طور الإنجاز بإضافة إلى مشاریع هنا وهناك لكن تب

بالإضافة إلى  ثة متطورة على جمیع المستویات، وتحدیثها لكي تكون مكتبات حدی بها للنهوض

حیث تعززت  تهاهذا محاولة جامعة الأمیر عبد القادر بقسنطینة في إدخال التقنیة الحدیثة لخدما

  2 .أولیة محلیة كمرحلة انترانتعلى شبكة  رقمیة متاحة بإنشاء مكتبة

تكاد تنعدم المكتبات الرقمیة في الجزائر بالمقارنة بتعداد الجامعات والمدارس ولذلك وجب 

والمجهودات اللازمة لمواكبة العصر، والنهوض بالمشاریع التي  الإمكاناتعلى الدولة ان توفر 

  .ادعم المكتبات الرقمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

محمود، المكتبات الافتراضیة في الجزائر الملتقى الوطني حول المكتبات الافتراضیة  مسرورة . 1

  14الجزائر، ص  قسنطینة 2004ماي  4- 3الواقع والطموحة ایام 

  261سابق،   الحمزة منیر، مرجع . 2
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  :واقع البنیة التحتیة الجزائریة في مجال المكتبات الرقمیة .8

تعد الجزائر من بلدان العالم الثالث الذي تسعى نحو الانتقالیة الى مجتمع المعلومات 

المكتبات  أهمهاعن طریق امتلاك وتبني احدث التكنولوجیات المتمكنة لملامح هذا العصر 

الملائمة في بلادنا حیث نحاول من  التحتیة الرقمیة وهذا الاتجاه یتوقف على مدى توفر البنیة

 في مجال المعلومات بصفه عامه والمكتبة وإمكاناتناخلال هذا الطرح استعراض مقوماتنا 

  مكتبات رقمیة  لإقامة وما اذا كانت هذه المقومات كافیه ومناسبة خاصةالرقمیة بصفه 

  :المنظومة التشریعیة  ) أ

 أنواعهاخاص بمجال المكتبات بمختلف غیاب قانون  الجزائریة التشریعیة تشهد الساحة   

وبطبیعة الحال المكتبات الرقمیة كذلك الى فیما یخص بعض  المدرسیة الجامعیة، العامة

الجامعیة منها كما  ةخاص المتمثلة في مراسیم المكتبات وسیر العمل بها النصوص التشریعیة

المنظم لحقوق .  10 - 97یتوفر المجال على قانون متعلق بالمكتبات تتمثل في القانون رقم 

 المؤلف والحقوق المجاورة الذي یعد النص القانوني في تحدید وتوصیف وتنظیم حقوق الملكیة

الفكریة في الجزائر اضافه الى النصوص الاتفاقیات الدولیة في هذا المجال الذي انضمت الیها 

  .بلادنا

  :الشبكات العامة للاتصالات  ) ب

كلم  11,000شبكة  المجملة التراب الوطني بفضلتغطي شبكه الاتصالات في الجزائر 

 أرضیةمحطة   50كلم من الخطوط الهرتیزیة و 22000من خطوط الالیاف البصریة و 

وصل عدد المشتركین في الهاتف الجوال الى  2005نظام ریفي وفي بدایة سنه 100و

ب مشترك حس 7000,000الى  2007هذا العدد الذي یتوقع وصوله في سنه   5386000

  .الأخیرة بساطة الضابط المواصلات السلكیة واللاسلكیة الاحصائیات

  :الشبكات   ) ت

یعتبر تطویر شبكتي وطنیة للمعلومات حافظا مهما لإقامة مشاریع مكتبات رقمیة لكن تشهد 

هذه الأخیرة نمو ضعیفا ببلادنا حیث رغم التطور والتوسع الذي تشهده میادین عدیدةكالبرید 
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والطیران والجمارك والبنوك یتبقى العجز مسجلا على مستوى الجامعات والمكتبات عدى مشروع 

العلمي والتقنیة الذي لا  الإعلامللبحث الذي یشرف علیه مركز البحث في  الأكادیمیةالشبكات 

  .یزال في طور الانجاز والتنفیذ 

  :شبكة الانترنت  ) ث

 1والاتصال في  الإعلامر البرید والتكنولوجیا المصرح بها من قبل وزی الأرقاماعتمادا على 

  . 2004مارس 

موزع في  95الى  2000في سنه  ةانتقل عدد مقدمه من خدمات الانترنت من اربع

غیر انه یجب  2004في نهایة عام  120وینتظره وصول هذا الرقم الى  2004نهایة فیفري 

ز عشرون وهذه الارقام لا تدعو الى الإشارة الى ان عدد الموزعین الذین ینفقون فعلیا یتجاو 

التفاؤل في وقت تشهد فیه بلدان العالم المتقدم تطور شبكه الانترنت حیث تمثل هذه الشبكة 

  .الرقمیة وتطورها المناسبة لنمو المكتبة ةالبنی

  :المكتبات الجامعیة  ) ج

 وطنیه عامه، أنواعهاتمتلك الجزائر عدد لا یستهان به من المكتبات باختلاف 

الموزعة على الجامعات المكتبات  ، عامه وجامعیه، ویقدر عدد المكتبات الجامعیةةصصمتخ

  .وتخصصاتها وعدد المستفیدین منها ،أرصدتها من حیث حجمها ونوعیة

 المكتبیة من أرصدة ومیزانیات وموارد تتمیز اغلب هذه المكتبات بضعف متطلبات الخدمة 

ضعف مستوى توظیف تكنولوجیا المعلومات بداخلها حیث ان المكتبات التي  إلى إضافة بشریة

في  الإجراءاتكما تتمیز بضعف التنسیق بینها وعدم توحید  الإصبعقامت بعملیات تعد على 

 1.ما یتعلق ببناء المجموعات والخدمات

اجل  نستنتج أن الجزائر تحاول بذل المجهودات من اجل امتلاك أحداث التكنولوجیات من

  .اجل الانتقال الى مجتمع معلومات توفیر مكتبات رقمیة متطورة من

                                                           

  .142 - 141-  140 -139ص  ،، مرجع سابقمهري سهیلة.  1
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 المكتبات الرقمیة ودعمها للتكوین والبحث العلمي .9

المتقدمة والنامیة تطورات وتحولات كثیرة في البلدان شهد قطاع التكوین الجامعي 

لیشمل كل ومن هذه التحولات انتشار التعلیم . وإن كانت بنسب متفاوتة ،على حد سواء

الشرائح الاجتماعیة، ودعم البرامج التكوینیة، وظهور تخصصات جدیدة تدرس لأول مرة، 

على أكثر من شهادة، یة، وشعور الطلبة بالحاجة للحصول والتمدید في الفترات الدراس

من الجامعات في معظم الدول بضرورة كل هذه المتغیرات إلى شعور كثیر  وقد أدت

  .لتكوین التي كانت تتبعهاإعادة النظر في نظم ا

وبدأ یتضح أن التحولات التي بدأنا نشهدها والتي ستتبلور أكثر في المستقبل 

ستكون ذات طابع تربوي وتقني وعلیه فسیعرض اقتصاد المعرفة الذي یضمن الإعداد 

ونتیجة لذلك . الأساسي والإعداد المتقدم والتكوین المستمر والبحث إلى تغیرات عمیقة

ماد طرق وأسالیب جدیدة للتكوین تعتمد على تقنیات المعلومات والاتصالات سیتم اعت

  .الجدیدة

وتتوافر في الوقت الحاضر في السوق العدید من البرمجیات التعلیمیة ذات 

العلاقة بتخصصات ومجالات معرفیة متنوعة تستهدف مستویات تعلیمیة متنوعة، تقدم 

تتأكد من مدى إكتستبها من طرف المتكون،  هذه البرمجیات التفاعلیة معرفة جدیدة ثم

. فإن  وهي تعتمد أسلوبا یمكن الطالب من التدرج في إكتساب المعارف وفقا لنسقه الفرد

ا المرموقین على تههناك عددا كبیرا من الجامعات قامت بتسجیل محاضرات أساتذ

  .محدوداویبقى استخدام هذه المحاضرات . أشرطة الفیدیو أو على الأقراص المدمجة

بها   أن تقوم المكتبات الرقمیة بدور مهم في التعریف المجالویمكن في هذا 

كما بإمكان هذه المكتبات .وإتاحتها للاستخدام عن طرق مواقعها على الانترنت ورقمنتها 

  .بدور مماثل بالنسبة للبرمجیات التعلیمیة الأخرى وخاصة التفاعلیة أن تقوم 

 ومن ناحیة أخرى فقد بدأت بعض الجامعات في توفیر فرص للتعلیم والتكوین 

 الإلكتروني والتعلیم عن بعد في عدد كبیر من التخصصات وذلك بعد تطویر تقنیة 

 المعلومات والاتصالات اللازمة لذلك مثل الأقمار الاصطناعیة والكامیرات الرقمیة والتي 

 تسمح بتوفیر مادة المقرر مع إمكانیات التفاعل بین الأستاذ والطالب وبتنظیم الاختبارات 
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وتصحیحها، وبتمكین الطالب بطرح أسئلته والحصول على إجابات عنها من أستاذ 

  .ق الخط المباشرعن طریالمقرر 

ویشهد هذا النوع من التكوین توسعا ویلاقي رواجا لما توفره شبكة الانترنت من 

 وبناءا على ذلك أصبح بإمكان  .مثل السرعة وانخفاض التكلفة  الاتصالمزایا في مجال 

 من إحدى   Linguisticsطالب تونسي ان یحصل على شهادة الماجستیر في علم اللغة 

  الجامعات البریطانیة دون الحاجة على السفر إلى لندن ولو مرة واحدة

 بإعداد الأدلة حول  المجالهما في هذا وبإمكان المكتبات الرقمیة ان تؤدي دورا م

 الجامعات ومؤسسات التعلیم والتكوین العالي التي تتیح إمكانیة التكوین الإلكتروني وعن 

 بعد والتخصصات التي یشملها هذا النوع من التكوین والشهادات التي تمنحها، وغیرها

  1. النوع من التكوین بهذا المعلومات المهمة بالنسبة للمهتمین من

لقد ساهمت المكتبات الرقمیة بشكل كبیر في ترقیة وتكوین البحث العلم وعلیه 

بدأت بعض الجامعات في توفیر فرص التعلیم الالكتروني والتعلیم عن بعد تطویر تقنیة 

  .المعلومات والاتصال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .244، ص مرجع سابقالحمزة منیر،  . 1
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  :خلاصة الفصل

نستنتج أن المكتبات الرقمیة كمؤسسة علمیة تتمتع بجملة من 

الخصائص التقنیة والممیزات التي خوصصتها عبر التاریخ فحیث كانت على 

  .شكل مكتبات ورقیة وصولا إلى الرقمنة
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  : تمهید

 وألقتالعالم یشهد تطورات مهمة وظروف صعبة فرضتها جائحة كورونا  أنمن المؤكد     

بضلالها في مختلف مجالات الحیاة بصفة عامة وقطاع التعلیم على وجه الخصوص وهو ما 

ة من خلال هذا الفصل بدایة بالوقوف على تعریف فیروس كورونا، ثم تاریخ یسنحاول توضیح

 إلى، وصولا أسبابه، أعراضه وطرق انتشاره وعلاجه وطرق الوقایة منه إلى بالإضافةظهوره 

المكتبة ، ، أثار فیروس كورونا على النظام التعلیميلة الجزائریة لحمایة المواطن منهالدو  إجراءات

   .الرقمیة ودورها في ضمان التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا
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 :تعریف فیروس كورونا .1

، هو مرض یسببه نوع جدید أو 2019، أو مرض فیروس كورونا 19-مرض كوفید

مستجد من فیروسات كورونا اُكتشف لأول مرة عندما حدث تفٍش للمرض في دیسمبر 

2019.    

وفیروسات كورونا هي عائلة كبیرة من الفیروسات التي یمكن أن تسبب أمراضاً 

الشائعة، إلى أمراض أكثر شدة، مثل تتراوح ما بین الأمراض الطفیفة، مثل نزلات البرد 

   )'MERS( ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة) سارس(المتلازمة التنفسیة الحادة الشدیدة 

-CoV( ولأن فیروس كورونا المستجد یرتبط بفیروس كورونا المسبب لمرض سارس

SARS ( دة المرتبط بالمتلازمة التنفسیة الحا 2، فقد أُطلق علیه اسم فیروس كورونا

ولم یتأكد المتخصصون بعد من مصدر فیروس   .)- SARS - CoV 2(الشدیدة 

، 19-المرتبط بالمتلازمة التنفسیة الحادة الشدیدة بالضبط، الذي یسبب كوفید 2كورونا 

  1ولكن من المحتمل أنه انتقل إلى البشر من الخفافیش

وانات والإنسان من الفیروسات التي تسببه أمراض الحی ةفیروس كورونا عائله كبیر 

الذي تصیبه بإمراض تتراوح عدتها بین الإصابة بنزله باب البرد الشائع والمتلازمة التنافسیة 

والذي  أطلقت علیه  bet aco ronjvitus الحادة والفیروس الجدید ینتمي الى سلالة 

 mer)المنظمة العالمیة للصحة مؤخرا بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسیة الفیروس التاجي

s-cov) 2  

ولتوضیح المصطلحات المستعملة بكثرة قمنا بالبحث على مفهومها لمعرفه السیاق الذي یستخدم  

  :فیه كل مصطلح

                                                           

ح یوم ف، تم التص2020یونیو 28أخر تحدیث ، http://www.coron.net ،میري جینیفر.  1

8/02/2022.  

عثمانیه الهام، واخرونن دراسة وصفیة تحسیسیة لكل من فیروسي لیبولا وكةرونا، المدرسة العلیا .  2

  45، ص2015للاساتذة الجزائر، 
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 كورونا هو المرض الناجم عن فیروس كورونا مستجد المسمى فیروس: 19كوفید  )1

 1سارس

فصیلة واسعة في الانتشار معروفه بأنها سبب أمراض أمراضنا تتراوح : فروس كورونا )2

من نزلات البرد الشائعة إلى اعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة 

 2ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخیم سارس

من فیروس كورونا لم  فیروس كورونا المستجد یتمثل فیروس الجدید في سلاله الجدیدة )3

 تكتشف إصابة البشر بها سابقا

كوفید هو مرض الناجم عن فیروس كورونا وهو مصطلح ظهر في الآونة الاخیرة 

  مع ظهور هذا الفیروس والمسمي بفیروس كورونا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

نظمة الصحة العالمیة م  . 1  https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-

answers/item/coronavirus-disease-covid-19 13/05/2021 

2  .Saler efrence. 
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 :تاریخ ظهور فیروس كورونا في العالم والجزائر .2

  : في العالم

كشفت منظمة الصحة العالمیة عن . 2019) كانون الأول(دیسمبر  31في   

عدد من حالات الالتهاب الرئوي مجهول السبب في مدینة ووهان شرق الصین، التي 

كانون (ینایر  7ملیون نسمة، وبعدها بأیام وتحدیداً في  11یبلغ عدد سكانها أكثر من 

اجیا جدیدا من عائلة كورونا، هو ، توصل علماء صینیون، إلى أن فیروسا ت)الثاني

  1.المسبب لتلك الحالات

 80,134تم اكتشاف  2020فبرایر  25 غایة إلىانه  ةالجزائریة وتذكر وزاره الصح

 ةالإصابمن حالات  % 97عن  الإعلانشخص في العالم حیث تم   2,68حاله وفاه و

انه حالیا فان العالم یعرف تفشي على  إلىمن الوفیات من الصین مشیرا  %99وال 

  2.بلدا لا سیما في حوض البحر 35مستوى 

   :في الجزائر

مؤكده بفیروس كورونا وهي لرجل  ةاصاب ةحال أولالجزائر عن تسجیل  أعلنت

في نشره  يالتلفزیون الرسم أفادفبرایر شباط حسب ما  17البلاد یوم  إلىایطالي وصل 

الرجل یخضع للحجر الصحي  أن ةوقال التلفزیون نقل عن وزیر الصح ةالمسائی الإخبار

ظهرت علیه اعراض شبه اعراض  أحداهماالمسؤول الجزائري كان اثنین واحدا  وأضاف

فبرایر شباط الى  17هذا المرض موضحا ان هذا المواطن الایطالي وصل من ایطالیا ب

ة مركز باستور في العاصم في ةالاخر الى فحوصات طبی المواطن الجزائر وقد خضع

لمرض وتم واظهرت هذه الفحوصات ان واحد من هذه الایطالیین مصاب بهذا ا ةالجزائری

  3.ةعزله ووضعه تحت المراقب

                                                           

ماي  16مصر السبت  ةالقاهر  بدا فیروس كورونا العالم یعید حساباته، جریده العرب الدولي متى واین ،حازم بدر . 1

  https://www.glmayoclini.comhttps://www.aawsal.com) 15,138 (،العدد2020

  2021https://www.jpsdz.colماي  26اله الانباء الجزائریه ظهور رائحه كورونا وك .2 

  https://www.Frjnee24.com، 2022 فیفري  25مؤكده بفیروس كورونا  ةتعلن تسجیل اول حاله اصابالجزائر  .3 
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 أسباب فیروس كورونا .3

  :أهمها ةدع لأسبابیحدث مرض فیروس كورونا 

 لشخص مصاب ل او العطاستنفس قطرات من السعا -

 ةاو مقبض الباب ومن ثم لم الایدي الملوث ةبالفیروس مثل الطاول ةالملوث الأسطحلمس  -

 للفم والانف او العینین

بشكل جید او  ةالتواجد حول الحیوانات التي تحمل فیروس او تناول اللحوم الغیر مطبوخ -

 1التي تحتوي على الفیروس  ةالمنتجات الحیوانی

 ةالحاد ةالتنفسی ةفیروس متلازم ةبعدو  ةالاصابة یحدث مرض فیروس كورونا نتیج  

   2كوفید  او ما یسمى سارس 2كورونا ة الوخیم

ینتشر الفیروس المسبب لمرض كوفید سهوله بین الناس فقد اظهرت البیانات ان    

بین الاشخاص الذین یتعاملون  لأخرینتقل بشكل رئیسي من شخص   19فیروس كوفید

تشر الفیروس عن طریق الرذاذ التنفسي وین )مترین أقدام ةست ةضمن مساف(عن قریب 

الذي یخرج من الشخص المصاب بالفیروس  حین یشعر او یعطس او یتنفس  او یغني 

  2او یتحدث ربما یستنشق الشخص القریب منه هذا الرذاذ او یدخل الى فمه او عینیه

ویمكن ان ینتشر الفیروس وینتقل من شخص مصاب لا تظهر علیه اعراض وهذا یسمى 

ویمكن ان ینتقل الفیروس كوفید ایضا من شخص مصاب او  أعراضتقال من دون الان

او اكثر لكن هذا ة من الممكن ان تصاب بفیروس كوفید  مر  الأعراضلم تظهر علیه 

  3.غیر شائع

  

  

  

  

                                                                                                                                                                      
 

 1..elsevier.comhttps://www     20/03/2022تم التصفح في  

2  .http://www.glmayoclinic.com/ar/diseasescom  2022/03/20 تم التصفح یوم 

مرجع سابق . 3  
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 أنواع فیروس كورونا .4

  :تصنیفه

 الفیروسات ةالمملك )1

 ةالرتب )2

 ةالعائل )3

 1الجنس )4

  :أنواعه

لاحتوائها على سلالات  ةمن الفیروسات المعروف ةكبیر  ةهي عائل ةالفیروسات التاجی

للثدیات والطیور وبین البشر تنتشر عبر قطرات من  ةمحتمل ةتسبب امراض قاتل

تسمى  ةمنها اربع ةجوا ینتجها الافراد المصابون والانواع المعروف ةالسوائل المحمول

من الخفافیش والخنازیر تصیب فقط الثدییات  ةوالثانی ىوالاول دلتاجاما و  ا،بی ،الفا

والقطط والبشر والثالث یصیب الطیور مثل الدواجن بینما الرابع یصیب الطیور 

  2.والثدییات على حد سواء

 :فیروس كورونا الفا  ) أ

 ةالمتحدة في المملك ةمر   117bمتحاور الفا المعروف سابقا باسم  دشه

ظهر  2020وبحلول دیسمبر  ة العالمیة وفقا لمنظمه الصح 2020في سبتمبر 

دوله على الاقل وفقا لشبكه  114 إلىوانتشر المتحول  ةفي الولایات المتحد

في  ةمن الاصابات الجدید % 95الفیروسات العالمیه وهو مسؤول عن حوالي 

من اجمالي  %60وحوالي  2021یونیو  5مایو  29بین  ةالمتحدة المملك

مركز  أفادحسب ما الفا ور بالمتح ةتبطكانت مر  ةالحالات في الولایات المتحد

   3الأمراضعلى  ةالسیطر 

                                                           

  47ص ، مرجع سابق ،وآخرونعثمانیة الهام  . 1

2 . Staff.scienceAlert,whatisacoronaviras؟ 

3 . http://arabica.rl.com   15/02/2022التصفح یوم تم  
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 الأجناسالاسم العالمي وهو اول بین اني وهو فیروس كورونا الالف

 (cov)ختصارا covroa virvs  سمیشتق من اجاما دلتا  الفا، بیتاالاربعه 

المظهر  حیث یشیر الاسم الى ةوتعني التاج او الهال virvs covroaة   اللاتینی

الممیز لجزیئات الفیروس والذي یظهر عبر المجهر الالكتروني یحتوي هذا 

  1.فیروس كورونا ةالجنس على ما كان یعتبر سابقا مجموعه فصیل

 : فیروس كورونا بیتا  ) ب

هو احد  ةبالانجلیزی 2الكامل سارس كوف متحور بیتا ةواسم ةبالانجلیزی

  النوع  ةالشدید ةالحاد ةالتنفسی ةبمتلازم ةتحورات فیروس المرتبط

اكتشف هذا المتحور  2019الفیروس المسبب للمرض فیروس كورونا  

 18في البلاد في  ةالصح ةفي جنوب افریقیا وابلغت عنه وزار  الأولى ةللمر 

 ةمزمن ةان انتشار الفیروس الذي لا یعانون من امراض صحی 2020دیسمبر 

مع ذلك لا یزال یشكل تهدیدا مرضیا خطیرا في الحالات  501 مشیرین الى ان

 التي یصیبها

بیتا یحتوي على العدید من الطفرات التي تسمح له  رمتحو  أنلاحظ العلماء 

  باسم ةالمعروفة بما في ذلك الطفر  ةبالارتباط بسهوله اكبر بالخلایا البشری

N501 ایضا  3ةالخاصة طفر انتشار الفیروس اكتشف هذه الة التي ترتبط بسرع

  المتحدة  ةفي استرالیا والمملك

  :فیروس كورونا دلتا) ج

فیروس دلتا بالمتحور  متحور ةالعالمیة الصح ةلقد وصفت منظم

قدرته على التسبب في  ةقابلیه للانتشار وزیاد ةالباحث عن القلق بسبب زیاد

وجد انه ینتشر بین  علیه مجرد ظهور المتحور والتعرفمن المرض فبحاد شكل 

                                                           

1 . De coro,nicola(2011).Alacoronaviris Hé Salinger index if virusespp371-383 

2  .Iracking sarc-cov-2variants  2021مؤشر في الأصل في یونیو  

3 . South African pinces anew coronavirs variant دیسمبر 18نیویورك تأتمر مؤرشف من الأصل في  

3020 
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وهو  2فهذا النوع من الفیروسات یصیب الطیور والثدییات 1ةوفعالی ةالناس بسرع

في العدید  ةالذي ینتشر بسرع" 1- 612-7" فیروس المعروف باسم متحور دلتا 

  3من الدول من بینها بریطانیا

  :فیروس كورونا غاما) د

التالي  الشكلما یلي وفیهذا النوع من الفیروسات یصیب الطیور والدواجن 

  ةالمتحور ا لسلالات كورون ةالمقترحة یوضح التسمیات الجدید

  مختلف تسمیات سلالات كوفید المتحورة  یوضح): 1(شكل رقم 

  المنطقة -البلد   الاسم العالمي  تسمیة منظمة الصحة العالمیة

  بریطانیا B.1.1.7  الفا

  جنوب افریقا  B.1.351  بیتا

  الرازیل  P.1  غاما

  الهند  B.1.6172  دلتا

  ةالعالمیة المصدر منظمه الصح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1 . http://www.unicef.org 15/02/2022تم التصفح   

2 . De coroni(2011)  مرجع سابق ذكره 

3 . https://www.bbc.com 02/2022/ 12تم التصفح   



أزمة كوفید                                                  الجانب النظري: الفصل الثالث  
 

 
60 

 أعراض فیروس كورونا .5

  شیوعا الأكثر الأعراض -

 الحمى )1

 السعال )2

 ضیق   )3

 الإرهاق )4

في  والألموانسداد الانف والرشح  بالآممن المرض قد یصاب المریض  ةالمتقدم الاتوفي الح

العلاج وواحد من  إلى ةمن المصابین بالفیروس یتعافون دون الحاج بالمئه 80سهال لاالحلق وا

في التنفس وعشرون من الحالات یمكن  ةمصابین تكون حالته شدیدا ویوجد صعوب 6كل 

من غیرهن یمكن ان یؤدي الفیروس  أكثرعلاجها في المستشفى ویؤثروا المرض في المسنین 

مثل الضغط والقلب والسكري ولا بد لمن  مزمنة أمراضللمرضى الذین یعانونها من  الوفاةالى 

  1وضیق التنفس الحصول على الدعم طبي ةیعانون ارتفاع درجه الحرار 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، الطبعة الأولى ، عمان ، المعلم ، مكتب الیونیسف الاقلیمي للشرق الأوسط وشمال أفریقیا  إعدادحزمة تدریب  . 1

  12، ص2020، الاردن
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 :طرق انتشار فیروس كورونا .6

  :بطریقتین هما ةالمعدی الأمراضغالبا ما تنتشر 

  :التالیة الأموراحد  ةبواسط ةمباشر  لأخروهي تنتقل من شخص : ةالمباشر ة الطریق

مثل  ةالمعدیة الجلدی الأمراضانتقالا  الأمراض وأكثرللمریض  ةالشخصیة الملامس -

 والفطریاتل الجرب والقم

 السعال او العطس او البصق مثل الانفلونزا ةالرذاذ الصادر من المصاب بواسط -

نقل الدم  ةمثل الزهري و السیلان بواسط ةوالمجرمة الخاطئة الجسمیة العلاقات والملامس -

مثل مرض  ةالجنین عبر المشیم إلى الأمندما یكون الدم مصاب بمرض من تنتقل ع

  1الایدز

  :الغیر مباشر الطریقة

  والادوات الملوثة بالفیروس ومن ثم لمس الانف او الفم او العین الأسطحلمس  -

  انتقال الفیروس من الحیوان الى البشر أمكانیة -

فیروس كورونا المسبب لمتلازمه الالتهاب الرئوي  حصلت التحریات المفصلة الى ان -

فیما انتقل فیروس  2002الحاد الوحید انتقلت من القطط الى البشر في الصین عام 

 2012السعودیة في عام  العربیة البشر في المملكةالى (Mers)الشرق الاوسط التنفسیة 

المعروفة التي تسري بین الحیوانات دون ان  الأخرىوهناك العدید من سلالات فیروس 

تنتقل العدوى منها الى البشر حتى الان ومن المرجح ان یتم الكشف عن سلالات جدیده 

 2من الفیروس مع تحسن وسائل الترصید حول العالم

  والشكل التالي یمثل طریقة انتشار الفیروس -

                                                           

،  2،العدد  2في الجزائر  دراسة تحلیلیة ،مجلة التمكین الاجتماعي المجلد  19 نعیم بوعموشة فیروس كوروناكوفید . 1

  .126ص , 2020جامعة محمد الصدیق بن یحي ، جیجل، جوان 

2 . https://www.whountlaremergeneies diseases/novel-coronavirs-2019 question 

answers.hubll-tdelaillcoronvirus couvd19 
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  طریقة انتقال الفیروس یوضح) : 2(شكل رقم 

  :تشخیصه

على المؤشرات والاعراض الطبیب  19یعتمد قرار الطبیب بان اجراء اختبارات كوفید 

وقد یقرر طبیبك حاجتك  19كوفید  هبعین الاعتبار ماء اذا خالط شخصا اظهر الاختبار اصابت

من المرض او اذا كنت ستخضع  خطیرةلتلاقي الاختبار اذا كنت اكثر عرضه للإصابة بحاله 

في  19ولكنك أصبت ایضا بكوفید  19ت مخالطا لشخص مصاب بكوفید لأجراء طبي، اذا كن

الماضیة، فلن تحتاج الى اجراء الاختبار اذا كنت قد تلقیت اللقاح بالكامل ثم  الاشهر الثلاثة

، فعلیك اجراء اختبار بعد مده تتراوح بین ثلاثة وخمسه ایام من 19خالط شخصا مصابا بكوفید 

  .مخالطتك له

) مسحة تنقیة بلعومیة(یأخذ مواطن الصحة عینه من الانف  ة بفیروس كورونااختبار الإصاب

او من اللعاب ثم ترسل العینات الى المختبر لفحصها اذا ) مسحه حنجریه(او عینه من الحنجرة 

كان سعالك مصحوبا بالبلعم فقد ترسل عینه من المختبر لفحصها سمحت اداره الغذاء والدواء 

وهي متوفرة فقط عن  19الاختبارات المنزلیة للكشف عن فیروس كوفید  الأمریكیة ببعض انواع

  1طریق وصفه طبیه

                                                           

1 . https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirsv/dignosis-trealment/drc-

20479976 
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 :علاج فیروس كورونا والطرق الوقایة منه .7

 :علاجه  ) أ

لا یتوفر  19وافقت الجهات المختصة على دواء فقط لمعالجه كوفید  ألانحتى 

المضادات الحیویة غیر فعاله ضد الالتهابات  19 حالیا دواء یشفي بالكامل من كوفید

  حالیا على اختبار مجموعه متنوعه من العلاجات المحتملة 19الفیروسیة مثل كوفید 

مرتفعة الاجسام  الدواء والغذاء الأمریكیة بالاستخدام الطائر البلازما النقاهة ةصرحت ادار 

تعافوا من كوفید  أشخاصتجمع بلازما نقاهة من دم یتبرع به  19 المضادة لعلاج كوفید

 الأشخاصالمضادة لعلاج بعض  الأجسامویمكن استخدام بلازما نقاها مرتفعات 

م او ممن من مرضه رةبكوفید ممن هم في مرحله مبك إصابتهمالمدخنین للمستشفى 

  1لدیهم ضعف جهاز المناعة

 خفیفة ویمكن وعلاجهم بطرق الرعایة عراضبأ 19وقد یصاب كثیر من مرضى كوفید 

  المساندة على تخفیف الاعراض وقد یشمل الرعایة الداعمة

  الاسیتامینوفین و الایبوبروفین(مسكنات الالم( 

 شراب او دواء علاج السعال 

  تناول السوائل اذا كانت اعراضك خفیفة، قد یوصیك طبیبك بالتعافي في المنزل

خاصه لمراقبه الاعراض وتجنب نقل المرض قد یعطیك الطبیب ارشادات 

للأخرین ویحتمل یطلب منك عزل نفسك قدر الامكان على العائلة والحیوانات 

 .الألیفة واذا كان المرض شدیدا فقد یحتاج المریض الى البقاء في المستشفى 

 :طرق الوقایة منه  ) ب

ات الصحیة من خلال مجموعه من الممارس 19یمكن الوقایة من الإصابة بمرض كوفید 

  :هي

  الحفاظ على نظافة الیدین طول الوقت: 

 بأیدي  یجب الحفاظ على نظافة الیدین وتجنب لمس العین والانف والفم

 غیر نظیفة كما یجب تجنب لمس الاسطح قبل تنظیفها او تعقیمها

                                                           

1 . https:www.mayoclinic.org/argent/ar/diseases-coronavirus/dignosis-

trealment/drc20479976 
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  الأغلبثانیه على  20غسل الیدین بالماء والصابون لمده 

 التباعد الجسدي: 

تنفسیه  أعراضق مع الناس وبالأخص لمن تظهر علیهم تجنب الاتصال الوثی

  وغیرها

 ارتداء كمامة الوجه:  

الحرص على استخدام الصحیح لمعدات الحمایة كما یجب على الجمیع ارتداء 

  1الآخرینتواجدهم مع  ةالكمامات طوال لفتر 

فهناك العدید من الخطوات التي یمكن  واذا لم یأخذ الاهل واطفالهم لقاح كوفید

اتخاذها للوقایة من كوفید ومنع انتشاره توصي مراكز مكافحه الامراض والوقایة 

  2:باتباع النصائح التالیة) who( العالمیة ومنظمه الصحة)  cdc(منها

   على الاقل عن اي شخص خارج  )اثنین متر(ابقى على بعد سته اقدام

 نطاق المقیمین في منزلك

 غطي فمك وانفك بمرفقك او بمندیل عند السعال  تجنب الاماكن المغلقة

 او العطس

 أخذ اللقاح 

  

  

  

  

  

                                                           

1 . https://wwwdhagouae.covid19/pages/prévention.aspxsved=2ahukewjkymapjv-

h3Anvi7rsihctqBVQFnoEcDEQA usg=Aouww3ufoy   15/01/2022تم التصفح یوم  

2 . https://www.myoclinic.corg/ar/diseaesccnditions/coronavirus/expert-

answers/noue/coronavirus/Faq-2047827 
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 :إجراءات الدولة الجزائریة لحمایة المواطن من فیروس كورونا .8

  1احترازي یتمثل في إجراء 12واجهت الجزائر بفیروس كورونا ب 

 ةغلق الحدود البری 

 تعلیق صلاه الجماعة بالمساجد 

  والأسعارالمضاربین بالسلع محاربة  

  تعقیم وسائل النقل العمومي 

 الأمد ةوضع خطه طویل  

  الكاذبة الأخباركشف نشر 

  المظاهرات وغلق كل بؤر الوباء منع 

   الإستراتیجیةمنع تصدیر المنتجات 

  الإعلاناتالتوعیة بوسائل 

 بالمستشفیات  الإنعاشوأسرة  زیادة المستلزمات الطبیة 

  نظام الدفعات عن بعد مع التعلیم الحضور وطبقت التعلیمدمج تقنیه 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

1 . https://Al.ain.com/article/aiger-corona/hrd/evel-possibi/utiles 
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  :وعلاقتها بكورونا ة التقلیدیة المكتب .9

نقطه انعطاف هامه مما ادى الى ابراز الفوائد العدیدة  ةلا شك ان ازمه كوفید كانت بمثاب

التحول الرقمي بشكل ملحوظ ودفعت نحو التعلیم الالكتروني  ارونو ك ةللمكتبات الرقمیة جائح

ومنصات التعلیم الا انه هو بحسب التوقعات الحالیة بان تلغي المكتبات الرقمیة تلك التقلیدیة 

اقله لیس في المدى القریب اذ ما یزال هناك الملایین ممن یفضلون الاطلاع على الكتب وفي 

الذي ولد في العصر  الجیل الجدیدى رقمنة المكتبات لا سیما المقابل هناك من بدا بالتعود عل

الإلكترونیة وبالنظر للمستقبل لا شك ان  الرقمي فهو ممن یحبون المطالعة من خلال الأجهزة

استخدام المكتبات الرقمیة سوف یستمر في النمو بشكل كبیر سیكون هذا النمو مدفوعا 

 الإلكترونیة والأجهزة تشار الهائل للهواتف الذكیةبضروریات فوریه واتجاهات عالمیه مثل الان

القائمة على التكنولوجیا المعلومات والاتصال والعادة الراسخة الان  القراءة ةأجهز  ةوریادة ملكی

 1.في البحث عن معلومات في الانترنت

 أثار فیروس كورونا على النظام التعلیمي .10

فیروس المستجد  ةمن تداعیات جائح الأخرىلم یسلم قطاع التعلیم على غرار القطاعات 

 إلغاءالعالم الجامعي بتأجیل او  أنحاءمتزایدة من الجامعات في جمیع  أعدادحیث قامت 

الفعالیات او الأنشطة التي كانت تنفذ في الحرم الجامعي مثل ورش العمل المؤتمرات 

جمیع  ةنع وحمایواتخذت الجامعات تدابیر مكثفه لم الأخرىوالأنشطة  والفعالیات الریاضیة

هیئه التدریس  أعضاءالطلاب والموظفین من الإصابة بهذا المرض الشدید العدوى واضطر 

لي غرض  بالفعل في الانتقال من  التعلیم وجها لوجه الى منصات التدریس عبر الانترنت

الریاضیة والمتاحف ودور السینما  صلاتالالعدید من البلدان اغلاق  أعلنتمواجهه الجائحة 

التعلیمیة  الكبیرة بما في ذلك حتى الصراحة وحمامات السباحة والاماكن التي التجمعات

الأولیة الى احتمال ان المسنین هم اكثر  الأدلة أشارتلمحاربه هذا العدو الغیر مرئي 

المبذولة للحد من  بالفیروس دفعت الجهود احتمالا للإصابة وان الاطفال اقل عرضه الإصابة

بین السكان الاصغر والسن والبالغین الى اغلاق المدارس والكلیات  19انتشار فیروس كوفید 

                                                           

1 . https://www.annahar.com/arabica/science-and-technologg/1812020072739431   تم

 التصفح یوم 2021/12/26
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 25على نطاق واسع في العدید من البلدان وحتى  الأخرىوالجامعات والمؤسسات التعلیمیة 

دوله المدارس والمؤسسات التعلیمیة على الصعید  150من    أكثر أغلقت 2020مارس 

بالمئة من الطلاب في العالم كما نفذت  80لوطني مما اثر على الوضع التعلیمي لأكثر من ا

 1المدارس على الصعید الوطني إغلاقالعدید من البلدان عملیات 

  المكتبة الرقمیة ودورها في ضمان التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا  .11

الدراسة اللجوء الى نظام حكومات الدول بعد التعلیق 19كوفید  كورونا ةدفعت جائح

التعلیم عن بعد وسط التساؤلات على مدى نجاح هذه التجربة في ظل وجود عدد من العقبات 

 ةالتي تواجهها مما ادى الى تعزیز المكتبات واطلاق منصات رقمیه وتفعیل تطبیقات مجانی

ي اي وقت للولوج المجاني من خلال منصات رقمیه تسمح بتفحص المحتوى التعلیمي عن بعد ف

التعلیم في  هذه الظروف حیث ان هناك تطبیقات وظائفها حیث ان هناك  ةلضمان استمراری

 حةالتعلیم من خلال برامج التعلیم عن بعد المطلقة بعد جائ ةبعض النماذج لضمان استمراری

تغییرات ضخمه  الافتراضیة التي خضعت الى والمطلقة من خلال المنصات الرقمیة 19كوفید 

تكنولوجیا  أفرزتوالخدماتیة التي  الإداریة نتیجة تطورات السریعة من في مجال التقنیة

  2.المعلومات

  

                                                           

1 . https://www.annhar.com arabica  26/12/2021تم التصفح یوم  

  .2020 ،326-300نجاة وسیلة بلعمامي، مجلة كلیة المعارف الجامعیة ص .  2
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  الفصل الرابع
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: الفصل الرابع  

 الإجراءات المنهجیة للدراسة

 

  .مجال الدراسة: أولا 

  . الدراسة الاستطلاعیة: ثانیا

  .المنهج المستخدم: ثالثا

  .مجتمع الدراسة واختیار عینة الدراسة : رابعا

  .أدوات وتقنیات جمع البیانات: خامسا

  .أسالیب المعالجة: سادسا
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  :تمهید

الدراسة والدراسة الاستطلاعیة  بمجال بدءًا وإجراءاتها، الدراسة لمنهج وصفاً  الفصل هذا یتناول

 البیانات لجمع الدراسة هذه في المستخدمة والأدوات الدراسة، مجتمع أفراد وخصائص الدراسة ومجتمع

  .البیانات تحلیل في المستخدمة وانتهاءً بالأسالیب وثباتها، صدقها من التأكد وإجراءات

   مجال الدراسة :أولا

  : المجال المكاني للدراسة .1

   في كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة جامعة الشادلي بن جدید الطارفأجریت هذه الدراسة 

  :المجال الزمني .2

  .2022 ماي 25إلى  أفریل 10أجریت الدراسة المیدانیة التي طبقت خلالها أدوات الدراسة خلال الفترة 

 :المجال البشري للدراسة .3

طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة مستوى السنة الأولى في  لدراسة البشري ل المجال تمثل

  علم الاجتماع العمل والتنظیم وعلم الاجتماع الاتصال والثانیة ماستر
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  الدراسة الاستطلاعیة: ثانیا

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة هامة في بدایة ووسط كل بحث ومرحلة حاسمة في توجیه 

هي في الحقیقة إلا اكتشاف أولي  الباحث لما یرید التوصل إلیه بالتحدید حیث أن الدارسة الاستطلاعیة ما

لمصادر المادة العلمیة وبلورة التساؤلات وحصرها بما یخدم البحث كما تتضمن المساعدة على معرفة 

تناسب نوع وموضوع البحث من جهة وتناسب مع  أنالوسائل المناسبة لجمع المعلومات والتي یفترض 

  .الخصائص العینة المقصودة بالدراسة من جهة أخرى

 :تمحورت الدراسة الاستطلاعیة في جانبین أساسین وقد

  حول موضوع البحث  جمع المعلومات -

  المقابلة الاستطلاعیة مع العینة -

  منهج الدراسة :ثالثا

من  ةوصفي هو الذي یعرف على انه مجموعتم الاعتماد في دراستنا هذه على المنهج ال

الموضوع اعتمادا على جمله حقائق او بیانات وتطبیقها  او الظاهرةالتي تكتمل بوصف  ةالبحثی الإجراءات

 الظاهرةومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا دقیقا لاستخلاص دلالاتها والوصول الى نتائج او تعمیمات 

للبحوث  الأساسيوعلى الرغم من ان الوصف الدقیق المتكامل هو الهدف  الدراسةوالموضوع او محل 

ة وقدر  ةالمتبعة المنهجی الإجراءاتتتعدى الوصف الى التفسیر وذلك في حدود  الا انها كثیرا ما ةالوصفی

ویقوم بتوضیح  والاجتماعیةة الظواهر الطبیعی بدراسةالباحث على التفسیر والاستدلال كما انه یهتم 

 الأخرىوحجمها ودرجه ارتباطها مع الظواهر  الظاهرةخصائص 
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  وصف مجتمع الدراسة واختیار العینة  :رابعا

 :وصف مجتمع الدراسة .1

التخصصین علم  ر بمستوییه الأولى والثانیة ولكل منطلبة الماستالدراسة على  أجریتلقد 

والاجتماعیة جامعة  الإنسانیةبكلیة العلوم  الاجتماع العمل والتنظیم وعلم الاجتماع الاتصال

  . طالب وطالبة ) 237( والبالغ عددهم الطارف 

  :اختیار العینة .2

بة، تم توزیع لاطالب وط 35 ـقدر ب اي ما مجتمع الدراسة من  %15نسبة  تم الاعتماد على 

. طالب 31 أي صحیحة   استبانة 31تحصلنا على  الملغاةوبعد استبعاد الاستبیانات ، الاستبیان علیهم

   :الشخصیةالمتغیرات  وفیما یلي توزیع أفراد العینة حسب

  :  الجنسحسب متغیر -  1

 توزیع متغیر الجنس): 1(جدول رقم 

  النسبة المئویة   التكرارات    الجنس

  %25,80  8   ذكر 

  %74,20  23   أنثى

  %100  31  المجموع

  : التعلیق

 %74,20الاناث اكبر من نسبه الذكور بنسبه قدرت ب من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن نسبة    

  % 25,80في حین نسبه الذكور قدرت ب 
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   التخصصحسب متغیر / 2

  توزیع متغیر التخصص): 1(جدول رقم 

  النسبة المئویة   التكرارات    المستوى التعلیمي

  %51,60  16  علم الاجتماع الاتصال

  %48,40  15  علم الاجتماع التنظیم والعمل

 %100  31  المجموع

  : التعلیق 

حسب متغیر التخصص علم الاجتماع الاتصال  العینةنسبه افراد  یتضح لنا أن ل الجدول أعلاهمن خلا  

وعلیه  %48,40نسبة كما تمثل نسبه علم الاجتماع التنظیم والعمل  %51,60بـ  تمثل اكبر نسبه وذلك 

  كل فئتین متقاربه نوعا ما تكاد تتساوى  ةنلاحظ ان نسب

  داة الدراسةأ :خامسا

جمع البیانات شیوعا  أدوات أكثرحیث یعد من  للدراسة أساسیة ةتم الاعتماد على الاستبیان كادا

البحث بصوره تؤدي الى  الاستمارة صیاغةهذا ما یدعو الباحث لبدل الجهد اجل  الاجتماعیةفي البحوث 

بحث  استمارةعن  ةلجمع البیانات وهي عبار  ةیشیر الى ادا ةومصطلح الاستبان الدراسةتحقیق اهداف 

من ادوات البحث العلمي وهي مستعمله على النطاق واسع للحصول  مفیدة ةویعرفها فاخر عاقل انها ادا

، والآراء المواقف والاتجاه ودراسة والأحوالعلى الحقائق والتواصل الى الوقائع والتعرف على الظروف 

 ةوفي بعض الاحیان ترسل هذه القائم بطلب من المبحوث ان یجیب علیها بنفسه ةالأسئلوتضم عدد من 

  .ةعن طریق البرید وتسمى في هذه الحالات بالاستبانه بریدی ةمن الاسئل

أساسیة بالاضافة  ینتوزعت على محاور  عبارة 18لقد تم الاعتماد على استبیان یتكون من  - 

  والتخصص، الجنسالى معلومات خاصة بالبیانات الشخصیة  والتي ضمت 
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بنود  وكانت  10تكون من استخدام المكتبات الرقمیة في ظل أزمة كوفید  : المحور الأول - 

 الاستجابة علیه بعم ولا 

علیه بند وكانت الاستجابة  8تكون من صعوبات استخدام المكتبات الرقمیة : المحور الثاني -

  بنعم ولا 

  :أسالیب المعالجة :سادسا

 للإجابة على التساؤلات  والنسب المؤویةالتكرارات لقد تم الاعتماد على  
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  الفصل الخامس
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  : الفصل الخامس

 عرض النتائج ومناقشتها

 

  

  نتائج السؤال الأولوتفسیر عرض ومناقشة  .1

  نتائج السؤال الثانيوتفسیر عرض ومناقشة  .2
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 النتائج ومناقشتها عرض

                                                :الأول السؤالعرض ومناقشة نتائج  - 1

لمكتبات الرقمیة في ظل جائحة لالجامعیین طلبة الما درجة استخدام  " :كالأتي كان نصه الذيو  

 ؟ كورونا

 الاستمارةعلى  -الطلابلاستجابات عینة  التكرارات والنسب المئویةقمنا باستخدام  على السؤال للإجابة

  :وذلك كما یلي

تساعد الطالب على توفیر الوقت والجهد في ظل  ةالمكتبات الرقمی تیبین ما إذا كان :03جدول رقم 

  . أزمة كوفید

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 77.40  24  نعم

   % 22.60  07  لا

  % 100  20  المجموع

  :التعقیب

المكتبات  أنیرون  ةالساحقة الأغلبی أن ةمن الطلب % 77.40ما نسبته  أعلاهمن خلال الجدول 

تساعد الطالب على توفیر الوقت والجهد في ظل أزمة كوفید وما یفسر ذلك هو تواصل عملیه  ةالرقمی

الذي فرضته وزارة التعلیم  الأمر ةالتعلیمیة في المنظوم ةالتدریس عن بعد ودمج تقنیات الاتصال الحدیث

لهذا الغرض وهذا لعدم استمرارا  ةالمتاحة الجامعات بضرورة الاعتماد على المكتبات الرقمی وألزمتالعالي 

  .تفشي فیروس كورونا
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لتحمیل الكتب والمراجع على شكل  ةیبین اعتماد الطالب الجامعي على المكتبات الرقمی :04جدول رقم 

pdf  

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 83.90 26  نعم

  %16.10  05  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

لتحمیل الكتب والمراجع  ةالذي یبین اعتماد الطالب على المكتبات الرقمی أعلاهمن خلال الجدول 

وهي نسبه مرتفعه جدا لان في القدیم كانوا  % 83.90 كبیره جدا تقدر ب ةبنسب pdfعلى شكل   

في انجاز بحوثهم ولكن مع التطور الحاصل الیوم نجد القلة القلیل یذهبون  ةیعتمدون على المكتبات الورقی

 pdfفي انجاز البحوث بحیث وجد الطالب مراجع  ةوذلك لربح الوقت والجهد والسرع ةالتقلیدیة الى المكتب

 ةوتحمیل الكتب والمراجع على عكس البعض بانهم یحبون المكتبات التقلیدی طریقه لانجاز بحوثه أسرع

 یحبون التعلیم الحضور لأنهموهي نسبه قلیله جدا  %16.10بنسبه 

كوفید  ةأزمتمثل للطالب عملیه التعلیم الجامعي في ظل  الرقمیةیبین بان المكتبات  :05جدول رقم 

  .نظرا لغلق الجامعات

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 83.90  26  نعم

  % 16.10  5  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

كبیره على ان المكتبات  بنسبةیؤكدون  ةتشیر بیانات الجدول اعلاه ان نسبه من افراد العین

 ةنظرا لغلق الجامعات التي فرضتها جائح كوفید ةالتعلیم الجامعي في ظل ازم ةتمثل للطالب عملی ةالرقمی

لم  % 16.10 كوفید لضمان استمرار عملیه التواصل الالكتروني بین الطالب والجامعات بینما نسبه

في التعلیم عدم  ةاسباب والتي قد تكون الافتقار للوسائل وتقنیات المستعمل ةیستفیدوا منها وذلك راجع لعد
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او عدم تقبل فكره التدریس بنمط التعلیم رقمیا وتفضیل نمط التعلیم الاستخدام الامثل لهذه التقنیات 

  التقلیدي

  كوفید ةأزمفي ظل  ةیبین ان البحث العلمي یعتمد على المكتبات الرقمی :06جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 71  22  نعم

  % 29  09  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

كوفید بنسبه  ةفي ظل ازم ةاعلاه بان البحث العلمي یعتمد على المكتبات الرقمییبین لنا الجدول 

التي  ةوهذا راجع الى ان الباحث الیوم في حاجه ماسه الى المكتبات الرقمی % 71قویه جدا قدرت ب 

ت ودقیقه لما تتوفر علیه من بیانات ومعلومات باعتبارها مختزناتها الى للمعلوما ,توفر له خدمات سریع

 كوفید ةفي ازم ,وخاص ,تشكل عاملا مؤثرا في انجاز مختلف البحوث العلمي ,ومنه فان المكتبات الرقمي

  % 29لكن هناك قله یرفضون الاعتراف بهذا وذلك بنسبه 

لتسهیل عملیه تحمیل  ةیبین بان العدید من الجامعات فتحت منصات المكتبات الرقمی :07جدول رقم 

  .المراجع

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %77.40  24  نعم

  % 22.6  07  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

یرون بان العدید من الجامعات فتحت   %77.40بان ما نسبته  8نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 إیجادلتسهیل عملیه تحمیل المراجع وهذا راجع الى ان الطلاب تصعب علیهم  الرقمیةمنصات المكتبات 

فهي اسهل طریقه في ظل الوضع الراهن الذي یشرب الذهاب  الرقمیةالمراجع بسهوله الا في المكتبات 
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من الطلبه استجابوا بلا بان  فئةلتحمیل الكتب والمراجع بینما تجد ان هناك  التقلیدیةالى المكتبات 

  لتسهیل لهم عملیه تحمیل المراجع الرقمیةالجامعات لم تفتح منصات المكتبات 

  .تساعد الطالب الجامعي على التعلیم الذاتي الرقمیةیبین بان المكتبات  :08جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 70.20  23  نعم

  % 25.80  8  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

المكتبات الرقمیة تساعد الطالب الجامعي على  بانه یبین ان أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

في التكوین  الرقمیة المكتبة أي أنه قد  تساهم   %70.20التعلیم الذاتي وذلك بنسبه استجابة تقدر ب 

الباحث والمستفید من مكتبات الرقمیة في المجال الرقمي والتكنولوجي والتي تساهم في تكوین كفاءه علمیه 

كما تجعل الباحث او الطالب الجامعي یواكب المستجدات الجدیدة في البحوث  في مجال البحث والتواصل

 % 25.80العلمیة من اجل تحسین مستواه العلمي في التخصص وتكوین ذاته بینما نجد ما نسبته 

 یستجیبون بعدم مساعده المكتبات الرقمیة الطالب في التعلیم الذاتي

  .رقمیة تتمیز بالحداثةیبین بان مصادر المعلومات ال :09جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 67.75  21  نعم

  % 32.25  10  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

الأغلبیة بان مصادر المعلومات  ن الطلبة ايم % 67.75ما نسبته  أكدمن خلال الجدول اعلاه 

الرقمیة تتمیز بالحداثة لان دول العالم الیوم تكنولوجیا المكتبات الرقمیة باعتبارها احدث التكنولوجیا یعرفها 

 ةمشاریع مكتبات رقمیه باستخدام تقنیه الرقمن ةقطاع المكتبات والمعلومات لحد الان وذلك من خلال اقام
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على عكس قله  المنتجة رقمیا او الاعتماد على مصادر المعلومات الرقمیة لمصادر المعلومات المطبوعة

  .بالحداثة الذین یرون بان مصادر المعلومات الرقمیة لا تتمیز % 32.25من الطلبة الذین یمثلون  نسبه 

یبین بان المكتبات الرقمیة تحقق النمو المعرفي من خلال الاطلاع على ما هو جدید  :10جدول رقم 

  .في ظل أزمة كوفید

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %74.20  23  نعم

  % 25.80  08  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

المكتبات الرقمیة تحقق النمو من الطلبة استجابوا بان  %74.20یبین لنا الجدول اعلاه بان نسبه 

الفكریة  وهذا راجع الى ان دعم الأنشطة كوفید أزمةي ظل المعرفي من خلال الاطلاع على ما هو جدید ف

مع التطورات  وإدماجهمقیات والمؤتمرات وتدریب الطلب الجامعي لتسجیل عملیه البحوث لدیهم لتفي الم

لا تحقق  ان المكتبات الرقمیةة هناك من استجاب على عبار  العصر في المجال الرقمي بینما نجد ان

  %  25.80ة النمو المعرفي من سید الاطلاع على ما هو جدید لازمه وذلك بنسب

  یبین بان الطالب الجامعي یستخدم المكتبات الرقمیة لتطویر خبرته :11جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %77.40  24  نعم

  %22.60  7  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

من افراد العینین استجابوا بنعم على ان %77.40تشیر البیانات في الجدول السابق ان نسبه 

الطالب الجامعي یستخدم المكتبات الرقمیة لتطویر خبرتهم وقد یكون ذلك راجع تسبب الانتشار الواسع 

لي مثل هذا النوع من التعلیم لمواكبه التطورات ا الجامعاتلجوء  للوسائط الاتصال الحدیثة بین الطلبة
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من الطلاب استجاب بلا بان الطالب الجامعي یستخدم  %22.60التكنولوجیة في حین كان ما نسبته 

  المكتبات الرقمیة لتطویر خبرته

  . كوفید ةیبین بان الطالب الجامعي یعتمد على المكتبات الرقمیة بشكل كبیر في ظل ازم :12جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 83.90  26  نعم

  %16.10  05  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

من الطلبة ان الطالب الجامعي یعتمد على المكتبات  %  83.90من خلال الجدول اكد ما نسبته 

عن  ةوما یفسر ذلك هو تواصل عملیه التدریس في الجامعات وخاص ةبشكل كبیر في ظل الازم الرقمیة

الامر الذي فرضته وزاره التعلیم العالي والبحث  التعلیمیة بعد بدمج تقنیه الاتصال الحدیثة في المنظومة

اعتمادها على التعلیم الالكتروني في ظل الازمه لاستمرار عملیه  ةالجامعات بضرور  وألزمتالعلمي 

ولتفعیل الاتصال البیداغوجي في ظل الظروف التي فرضتها  التعلیمیةة العملی مان سیرالتدریس لض

یرون بان الطالب الجامعي لا یعتمد على المكتبات  ةمن الطلب%16.10جائحة كورونا اما ما نسبته 

  .یاوقد یكون ذلك راجع الى انهم یمیلون الى التعبیر عن ارائهم شفو  ةبشكل كبیر في ظل الازم الرقمیة
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  :تفسیر ومناقشة نتائج السؤال الأول 

حول واقع استخدام المكتبات الرقمیة  ) 2019ریم اسماعیل (ارتبطت نتائج الدراسة مع دراسة 

اللجوء إلى عقد ورشات عمل تدریبیة للطلبة حول كیفیة البحث في المكتبات  حیث توصلت الى

وكذلك . الرقمیة وتخصیص صلاحیات أكثر للطلبة الدراسات العلیا للمكتبات الرقمیة في اي زمان

درجة استخدام المكتبات الرقمیة ، حیث ان الدراسة الحالیة كانت حول ) مورغثان وباندن(سة ادر 

لمكتبات الرقمیة بشكل كبیر مقارنة بدراسة مورغثان وباندیان حیث توصلوا الى ان درجة استخدام ا

سعاد تیتبرت (هناك انخفاض في درجة استخدام طلبة الهندسة لموارد المكتبات الرقمیة وكذلك دراسة 

  .فیدكو  حیث كانت هناك أوجه تشابه حول درجة استخدام المكتبات الرقمیة في ظل أزمة) 2017

راستنا كانت ان درجة استخدام المكتبات الرقمیة بشكل مرتفع والدراسة السابقة كذلك اقرب فنتائج د

  .كورونا أزمةالمستوى العالي للاستفادة من  إلى

 إلىمقارنة نتائجها مع دراستنا الحالیة حیث تم التواصل  من خلال )2021السویط  ( كما جاءت دراسة

المتوفرة في الجامعة كان مرتفع  الطلبة لمصادر المعلومات الرقمیة درجه استخدام إلىالدراسة تشیر  إن

  .الحالیة وهذا ما اتفق مع نتائج الدراسة
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                                                :الثاني السؤالعرض ومناقشة نتائج  - 2

المكتبات استخدام الطلبة الجامعیین في ما الصعوبات التي یواجهها "  :كالأتيكان نصه الذي و  

 ؟الرقمیة في ظل جائحة كورونا

 الاستمارةعلى  -الطلابلاستجابات عینة  التكرارات والنسب المئویةقمنا باستخدام  على السؤال للإجابة

  :وذلك كما یلي

نظر للتعود على المكتبات  الرقمیةفي استخدام تقنیات المكتبات  صعوبةهناك  أنیبین  :13جدول رقم 

  .الورقیة

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 61.30  19  نعم

  % 38.70  12  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

بوجود صعوبات في استخدام  أجابوا الطلبةمن  % 61.30بان نسبه  أعلاهیبین لنا الجدول 

لان التعلیم التقلیدي یختلف عن التعلیم  الورقیةتقنیات المكتبات الرقمیة نظرا للتعود على المكتبات 

التفاعل المباشر  ةلان الورق لعملی الرقمیةتصب علیه المكتبات  الورقیةالالكتروني فالتعود على المكتبات 

نظرا  الرقمیةفي استخدام تقنیات المكتبات  الصعوبةلا توجد  أنهبیقولون  الرافضین من الطلبةبینما نجد 

  مع الجدید والقدیم یتأقلمونهم طلبه ف % 38.70وذلك بنسبه قدرت ب  الورقیةلتعودهم على المكتبات 
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  .الرقمیة المكتبةفي تحمیل صفحات  ئیبین ان هناك بط :14جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 64.50  20  نعم

  % 35.50  11  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

في تحمیل صفحات  ئیؤكدون على ان هناك بط الطلبةمن  %  64.50بان  أعلاهیبین الجدول 

ویصعب علیهم  ائیةالنت في بعض الولایات او المناطق وهذا راجع الى ضعف الانترن الرقمیةالمكتبات 

من الطلاب یؤكدونا على انه لیس لدیهم  %  35.50عملیه البحث العلمي بینما نسبته  ةالمكتبات الرقمی

 ةالرقمی ةثعبان في صفحات المكتب

  .عدم توفر صلاحیة الدخول إلى المكتبات الرقمیة خارج مكتبات الجامعةیبین   :15جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 67.75  21  نعم

  %32.25  10  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

 الدخول الى المكتبات الرقمیة خارج مكتبه الجامعة ةفي عدم توفر صلاحی أعلاهیبین الجدول 

وهي نسبه مرتفعة جدا وقد یرجع ذلك الى ان بعض المكتبات الرقمیة لا  % 67.75بالنسبة لقدرات ب 

او لا  ائتمان ، ةوقد یكونوا التسجیل عبرها عن طریق بطاق سبیهاتالا لمن إلیهاتسمح الدخول او الولوج 

  ةوطالب لمنتسبي الجامعة فقط من أساتذة إلایحق 
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  .غیاب التحضیر في استخدام للمكتبات الرقمیة من طرف هیئة التدریس یبین :16جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 70.97  22  نعم

  %  29.03  09  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

 ةالتدریس بنسبهیئة غیاب التحضیر في استخدام المكتبات الرقم من طرف  أعلاهیبین الجدول 

نجد  وأیضاغیر الدراسة  أخرىیستخدمون الانترنت لأغراض  لأنهموذلك  % 70.97عالیة جدا وتقدر ب 

 الرقمیة یستخدم الانترنت او المكتبة جدا ان ةقلیل ةیستخدمونها للدراسة وهي نسب % 29.03 ةنسب

  ةلأغراض علمی

یعاني من كثرة الانقطاع الاتصال بالانترنات مما یؤدي الى صعوبة الطالب یبین  :17جدول رقم 

  استخدام للمكتبات الرقمیة

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %51.60  16  نعم

  % 48.40  15  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

صعوبة  إلىان الطالب یعاني من كثره انقطاع الاتصال بالأنترنت مما یؤدي  أعلاهیبین الجدول 

متوسطة ولیست قویه لان هذه الظاهرة  ةوهذه نسب % 51,66قدرت ب  ةاستخدام المكتبات الرقمیة بنسب

 الأشخاصهم  % 48.40بعدم انقطاعها وكان بنسبه  أجابواتوجد عند بعض الطلاب ولیس كلهم فالذین 

  الذین یتواجدون في مناطق لا تنقطع لهم الانترنت مما یسهل علیهم استخدام المكتبات الرقمیة

  

  



 المیداني الجانب                                       ومناقشتھانتائج العرض : الخامسالفصل 
 

 
88 

عدم توفیر خدمات المكتبات الرقمیة بشكل دائم في العدید من المكتبات یبین  :18جدول رقم 

  .والجامعات

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  %77.40  24  نعم

  %22.60  07  لا

  % 100  31  المجموع

  :التعقیب

خدمات المكتبات الرقمیة توفر  عدمأجابوا بنعم على  % 77.40 ةبان نسبأعلاه یبین الجدول 

یعانون من  مرتفعة جدا لان بعض الطلاب  وهذه النسبةبشكل دائم في العدید من المكتبات والجامعات 

في حین استجاب ما نسبته  المكتبات الرقمیة وتحمیل المراجع استغلالمما یصعب علیهم هذه المشكلة 

 ضعیفة جدا  ةنسب وهي  % 22.60

  .اللغة مما صعب عملیة البحث عن المراجع أجنبیةالمكتبات الرقمیة  أغلبیةیبین ان  :19جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 80.60  25  نعم

  %19.40  06  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

توفر الخدمات المكتبات الرقمیة على  بنعم  جابواأ % 80.60بان نسبه  أعلاهیبین الجدول 

مرتفعة جدا لان بعض الطلاب لا  اللغة مما یصعب علیهم عملیه البحث عن المراجع وهذه النسبة ةاجنبی

غیرها مما یصعب علیهم الولوج الى المكتبات الرقمیة  ام ةكانت ام انجلیزی ةالأجنبیة  فرنسی دون اللغةیجی

  البند وهي نسبه ضعیفة جدا على هذا  % 19.40الأجنبیة في حین استجاب ما نسبته  وتحمیل المراجع
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  غیاب الوسائط التكنولوجیة في عملیة البحثیبین  : 20جدول رقم 

  ویةئالنسب الم  التكرارات  الاتالاحتم

  % 74.20  23  نعم

  %25.80  08  لا

  % 100  31  المجموع

   :التعقیب

البحث وذلك بنسبه قدرت ب  ةبان هناك غیاب الوسائط التكنولوجیة في عملی أعلاهیبین الجدول 

لتحمیل  الكترونیةهواتف ذكیه ولوحات  ةوأجهز الحاسوب  ةأجهز ؤكدون على عدم امتلاكهم ی % 74.20

هم یملكون والذین یقولون بان % 25.80المكتبات الرقمیة في حین استجاب ما نسبته  المراجع والولوج الى

  الوسائط التكنولوجیة في عملیه البحث

  :الثانيتفسیر ومناقشة نتائج السؤال  

 هذه الدراسة أنحیث ) 2010 ،نبیل عبد الرحمن المعتم دراسة(متشابهة مع  نتائج الدراسة

هناك صعوبة في  بأنهالسابقة  الدراسة التي تواجهها المكتبات الرقمیةالصعوبات من حیث متشابهة في 

نسخ من بعض الكتب  إلىصور رقمیة كذلك الافتقار  إلىتحویل كل المصادر والدوریات بالمكتبة 

  .بفعل الزمن تآكلت أوراقهاالتي 

الذي توصل )  2017 ،خلیل یوسف خضر إبراهیم ( في حین اختلفت دراستنا مع نتائج دراسات

 وكذلك، بان المكتبة العالمیة شغل  المكتبات الرقمیة إليالمكتبات الرقمیة تتخطي حاجة اللغة  أن إلى

الرقمیة اقل تكلفة من المكتبات التقلیدیة، على عكس ما جاءت به دراستنا التي تقر بان حاجز اللغة 

ك تكلفة الانترنت وشبكات تواصل كذل ،یلعب دورا كبیر في  تحمیل المراجع من قبل الطالب الجامعي

الصعوبات التي تواجه الطالب الجامعي في استخدام  أهماجتماعي على حد سواء الذي كانت من 

  .المكتبات الرقمیة
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 نتائج الدراسة:  

علیها تم التوصل  إجاباتنالقد طرحنا في دراستنا الراهن مجموعة من التساؤلات الفرعیة والتي من خلال 

  :إلى النتائج التالیة

  درجه استخدام  لذي كان نصهوا الأولالمبحوثین في ما یخص تساءل الفرعي  إجاباتمن خلال

 الجامعة للمكتبة الرقمیة؟ طلبة

 إجابتهممرتفعة وجاءت جمیع الفقرات  نستنتج ان درجه استخدام طلبة الجامعة للمكتبات الرقمیة

 وأصبحالمكتبة الرقمیة ساعدت الطالب الجامعي على التعلیم عن بعد  بنعم، وعلیه نستنتج ان

  .كوفید ةیعتمدها بشكل كبیر في ظل ازم

  في ما یخص التساؤل الفرعي الثاني والذي كان نصه ما هي الصعوبات التي یواجهها الطالب

 الجامعي في استخدام المكتبات الرقمیة؟

عوبات في  استخدام المكتبات الرقمیة في ظل أزمة نستنتج ان افراد العینة یعانون من وجود ص

كوفید، نظرا لغلق الجامعات وعدم توفر الامكانیات المادیة التي تساعدهم على استعمال التقنیات 

الحدیثة وكذلك غیاب الدعم من طرف الجهات المخولة لفتح مراكز او فضاءات لدعم  الرقمیة

التمكن من استخدام التقنیات الحدیثة والمكتبات الرقمیة الطلبة والباحثین لتدریبهم ومساعدتهم على 

 على حد سواء
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  لطلبه الجامعات في المكتبات حول كیفیه البحث في المكتبات  تدریسیةعقد ورش عمل

  . الرقمیة

  مكان  أيالرقمیة من  لاستخدام الطلبة الجامعیین للمكتبات أكثرتخصیص صلاحیات

  .كورونا أزمةفي  وخاصةوزمان 

 كورونا أزمةفي  وخاصةة كامل للأبحاث تسهیل وصول الطلبة.  

  وعدم انقطاعه ضرورة توسیع النطاق الرقمي للمكتبات  للانترنتالتواصل السریع والجید

بعیده على مستجدات الراهنة من  أصبحتوعدم الاقتصار على المكتبات التقلیدیة التي 

  .المعلومة بجوده عالیة إیصالالدقة في  حیث السرعة

 الجامعیین الجدد على النظام المكتبات الرقمیة لتسهیل عملیه البحوث  تدریب الطلبة

  .مع التطورات العصر في مجال الرقمي وادمجالدیهم 

 في ظل  ةالتعاون والتواصل بین المكتبات محلیا ودولیا لتقدیم التجارب الناجحة خاص

  على الجمیع ةئدفاللتعامل  الأزمات

  تكوین اختصاصیین مدرسین على التعامل مع المواقف الجدیدة لتقدیم الخدمات

  .الإلكترونیة عن بعد

  الانترنت مجانا للطلبة والدارسین والباحثین في مختلف المجالات إتاحةالعمل على. 
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  :الخاتمة

 

ساعدت الطالب الجامعي بشكل كبیر من خلال  الرقمیة المكتبة أن إلى نصل ختاما فعلا

أزمة كوفید  إثناءدورها في تمكین الباحثین في انجاز البحوث العلمیة وفي تكوین الباحث وخاصة 

الرقمیة خلال هذا الجائحة وتطبیق الحجر الصحي ونظام  الأدواتالتي عززت الاعتماد على 

لیم التقلیدي للحرص على عدم وقف وعدم من اللازم دمج التعلیم عن بعد مع التع التباعد صار

لتطبیقیه جمیع الدول ومنها  التعلیمیة وضمان السیر الحسن لها، وذلك ما سارعت هدم المنظومة

  .التعلیمیة لإیجاد الحلول اللازمة لتطویر المنظومة الجزائریة الدولة

على الطلاب في الجامعة  أوكل من الأساتذة  أندراستنا  إلیهما لخصت  أهمومن 

والتسهیلات التي تخولهم  الإمكانیاتمحتاجین لبعض  أنهم إلااستعداد للاندماج في هذه التقنیة 

التعلیم  وإدماجللاستعمال الدائم لها حتى مع انقضاء الوضع الحالة لانتشار فیروس كورونا 

  .التقلیدي مع التعلیم عن بعد

 أكثرة التعلیم والتعریف بها ومن هنا وجب الاهتمام الكافي والصارم بالمكتبات الرقمی

الكافیة للتوجه  وعدم النفور منها من خلال استعمالها وتوفیر التكنولوجیات والوسائل التعلیمیة

 .نحوه والعمل على حل المشكلات والصعوبات التي یواجهها مستخدمیه
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