
  
 

 
 

                                                                                              

 الجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشعبيت 

 التعليم العالي والبحث العلمي وشازة

 الطازف –الشاذلي بن جديد جامعت 

 
                                                                                                                          كليت العلوم الإوساهيت والاجتماعيت

  : علم الاجتماعقسم

 جىظيم وعمل جخصص:

 السقم التسلسلي:............................

 
 

 علم الاجتماعمركسة مكملت لىيل شهادة الماستر  في 
 

                                                        :                                                                 إعداد الطالبتين      

 :   إشسافجحت 

 يمووي وفاء                                                                           د . العابد عبد اللطيف -

 سليماوي شيماء -

 

 لجىت المىاقشت:

 الصفت مؤسست الاهتساب السجبت الأستاذاسم ولقب 

 -أ–أستاذ محاضس  هامل مهديت

 -أ–أستاذ محاضس  العابد عبد اللطيف

 عضو مىاقش جامعة الشاذلً بن جدٌد الطارف -أ-أستاذ محاضس ساس ي سفيان

 دوز القيادة الإدازيت في جسقيت علاقاث العمل

 دراسة ميدانية بمديرية التجارة لولاية الطارف

 م 2022 / 2021 السىت الجامعيت :
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 من شجعنً على المثابرة طوال عمري والدي العزٌز إلىاهدي ثمرة هذا العمل 

 ء والدتً الحبٌبةإلى القلب المعطاوعلٌها ارتكز  أعلو بهامن  إلى

 من بذلوا جهدا فً مساعدتً وكانوا خٌر سند إلى

 : محمد , طارق , ٌاسمٌن،  مدٌحة ، أخواتً

 قرة عٌنً . لمار هاجر ونور قلبً أصٌل مجٌب الرحمان  :إلى أبنائً

  رفٌقتً شٌماءإلى كل عائلة : عبدلً، ٌمونً. إلى 

 كل موظفٌن المطالعة العمومٌة لولاٌة الطارفكما لاٌفوتنً اهداء هذا العمل إلى 

 معنا  لتعاونهموقسم إعارة الكتب بالذكر موظفٌن المكتبة الرئٌسٌة  لأخص

 إلى كل من ساهم ولو بحرف فً حٌاتً الدراسٌة

 .صدقاء والزملاء والأهل والأقاربإلى جمٌع الأ
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2 Charronjenluc:organisation et gestion de l’entreprise du nord  paris 6ed 6110 p 35  

 1، ص 0316، 0ط ،القاهرة ،   ،صلاح الدٌن جوهر  3
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 .13، ص 0313المصرٌة، القاهرة، ;ولٌلى تكلا، أصول الإدارة العامة، المكتبة أنجلو عبد الكرٌم دروٌش 2

Leonard d white introduction to the study of public édinistration 4 ed p2    3 



 انفصم الأول : الإطار اننظزي وانمفهمي نهدراسة

 

 
05 

 

                                                           
  .311، ص  6115،  مصطفى أبو زٌد فهمً ،وحسٌن عثمان ، الإدارة العامة ، دار الجامعة الجدٌدة ، الإسكندرٌة1
 . 011، ص  0330،  1علً بن هادٌة ، وآخرون ، القاموس المدرسً ، المؤسسة الوطنٌة للكتاب ، الجزائر ، الطبعة  2
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 .565، ص 0336، بٌروت، 00ابن منظور وآخرون، لسان العرب، دار صادر، المجلد  1
 54،ص 1967 المعارف، دار القاهرة، التنظٌم، مبادئ فً وتطبٌقٌا العامة الوظائف سٌاسة مٌنا، فؤاد محمد 2
 332 ،ص 1978 لبنان، مكتبة، بٌروت الاجتماعٌة، العلوم مصطلحات معجم بدوي، زكً أحمد 3
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 العدد  - الرسمٌة العمومٌة،الجرٌدة لموظٌفة العام الأساسً القانون ،المتضمن 2006 جوٌلٌة 15 فً المؤرخ 06 03 رقم لأمر ا2

 .10 ،ص 2006 سبتمبر 16 بتارٌخ ،الصادرة 46
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1WOODARD PRNCIPALS LEADER SHIP STYLES AND TEACHER WORK MOTIVATION 

THEIR 5 TO MIDDE SCHOOL PROGRAM SIMPLE MEN LETION ROLATION SHIP 1994 ,D 
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ركة العامة للموانئ دراسة رشا مهدي صالح  بعنوان تأثٌر أنماط القٌادة الإدارٌة على مستوى تحفٌز العاملٌن دراسة مٌدانٌة فً الش1

 2011العراقٌة وهً رسالة مقدمة لنٌل شهادة ماجستٌر فً البصرة سنة  
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 .2003خالد بن حمدي الحمٌدي الحربً : اثر العلاقات الإنسانٌة على أداء العاملٌن فً الأجهزة الأمنٌة جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة 1
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داخل المؤسسة الصناعٌة من وجهة نظر المدٌرٌن والمشرفٌن , رسالة مقدمة لنٌل صالح  بن نوار تحت عنوان : " الفعالٌة التنظٌمٌة 1

شهادة دكتوراه الدولة فً علم اجتماع التنمٌة بجامعة منتوري قسنطٌنة بالمؤسسة الوطنٌة للإنتاج العتاد الفلاحً مركب المحركات 

 ( CMTC )2005/ 2004والجرارات بقسنطٌنة 
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نسانٌة وأثرها على الرضا الوظٌفً  دراسة حالة العمال صندوق الضمان الاجتماعً جامعة محمد خٌضر بونوة علً : العلاقات الإ 1

 2016/ 2015ببسكرة أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علم اجتماع تنظٌم وعمل سنة 
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 ،ص2008والتوزٌع،عمان،الاردن للنشر حامد ،دار الإداري والاتصال والرقابة القٌادة احمد، بن محمد ومروان عٌاصرة محمود 1

ـ145 ـ 144ص 
2611131
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 90 ص السابق، المرجع عامر، مصباح 1

  
 العربٌة، الدول الإدارٌة، جامعة للتنمٌة العربٌة المنظمة وأنشطة، تدرٌبات، والسلوكٌة القٌادٌة المهارات تنمٌة عاشور، صقر أحمد2

 .193 ص.،ص 1، 1997 لقاهرة،ط

 91 ص السابق، ،المرجع عامر مصباح3
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 .208 ،ص 1998 والنشر،القاهرة، للطباعة الفنٌة المؤسسة .الفعالة الإدارة إلى طرٌقك حسٌن، دٌاب الفتاح عبد1
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 .182ـ  91ص  السابق،ص المرجع عامر، مصباح1
 .206 السابق،ص حسٌن،المرجع دٌاب الفتاح عبد2
 الجزائر، عكنون، بن الجامعٌة، المطبوعات دٌوان الثانً، الجزء .وتقنٌات وظائف أساسٌات للتسٌٌر، مدخل الطٌب، رفٌق محمد3

 187 ،ص 1995
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 183 السابق،ص المرجع عاشور، صقر أحمد 1

 190ص السابق، الطٌب،المرجع رفٌق محمد2
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  295ـ  294ص ص  2009 2محمد شحاته ربٌع علم النفس الصناعً والمهنً دار المٌسرة للنشر والتوزٌع عمان ط1
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 61القاهرة ، الدار الجامعٌة ، ص  0صلاح الدٌن عبد الباقً ، مبادئ سلوك التنظٌمً ط 1
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 1. 23، ص  0336، بٌروت ، مجموعة النشر  0الإدارة عملٌة ونظام ، ط  محمد رفٌق الطٌب ،

 2.  26محمد رفٌق الطٌب ، المرجع نفسه ، ص  
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