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 دعاء

         الله  أرزقا  حس  التوك عللي  ا  أ ه  ال  حلس  

  ودو م  احعي إاى أضاك وجقبقا وست س  اشلطان، 

  وهي اقا  قلقة  لإ حان، و أرزقا  اخلل و احلال،

 إإي  سساي علحا إااعا وأرزقا و سعا، وزقلبا  ااعا وإتأ  سااعا ووأ ة  

 .صااحة وافقاء مس وك د ء

  الله  أ حقا بل حلي و سكقا  اجقة مع  اصااحلس

 . الله ردإا  با إالي وإاى إبلقا محمد صلى الله عليه وسلم



 

 شكر

الحمد لله عز وجل أولا أشكره على عظيم نعمتو والصلاة والسلام 

 .على سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو وسلم

يسرني أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير والإمتنان إلى 

 التي شرفتني بقبوليا المتابعة والإشراف "عيادي نادية"الدكتورة 

 .على ىذه الرسالة وصبره طوال مدى إنجاز العمل



 الملخص بالعربية

أصبحت السياحة من أىم قطاعات التي بدورىا نوفر مناصب الشغل لمكثير من دول العالم والتي 

 .حققت الدول النامية نمو متسارعا إعتبارا من العقود الثلاثة الأخيرة الثلاثة الماضية

كما ىدفت الدراسة إلى دور التكوين الفندقي لممورد البشري في التنمية السياحية ومعرفة العلاقة 

بين التكوين الفندقي والتنمية السياحية في فندق بارادي بالاس حيث استخدمت في ىذه الدراسة 

عينة المسح الشامل وذلك لصغر حجم العينة في - المنيج الوصفي وتم إختبار عينة الدراسة

 . محاور رئيسية3 سؤالا نظم 22فندق بارادي بالاس وثم بناء إستمارة البحث مكونة من 

 :من خلال ىذه الدراسة توصمت إلى بعض النتائج

التكوين الفندقي ملائم مع طبيعة الوظيفة وأن معظم العاممين في الفندق نساء وىذا راجع لحب 

المرأة ليذه العمل وأن التكوين الفندقي لممورد البشري لو تأثير قوي عمى من لم يتمقى تكوينا، 

 .زيادة الميارات بعد التكوين الفندقي

 

 

 

 

 



 

Abstract: 
 

       Tourism has become one of the most important sectors, which in turn 

provide job opportunities to many countries in the world, which have 

achieved rapid growth in developing countries from the last three to three 

decades. The study also aimed at the role of hotel training for the human 

resource in tourism development and the relationship between hotel 

training and tourism development in Paradi Palace Hotel. The descriptive 

method was used in this study. The sample of the study was examined. 

Consisting of 22 questions that organized 3 main axes 

      Through this study, I found some results: Hotel accommodation is 

suitable for the nature of the job and most of the employees in the hotel 

are women. This is due to the woman's love for this work and that the hotel 

training of the human resource has a strong effect on those who did not 

receive the training. 
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 مقدمة



 
 ‌أ

 :مقدمة

تعتبر السياحة من المجالات الاقتصادية الحيوية لمكثير من الدول سواء كانت النامية أو المتقدمة 

وىذا حال الجزائر، كما يمعب الفرد فييا الدور أكبر من خلال وعيو المستمر النابع من ثقافتو 

 .السياحية

في إلى الفندقة والسياحة أين إىتمت الدولة  (التكوين)ولقد زاد الاىتمام في الفترة الأخيرة بمجال 

بالتكوين في ىذا القطاع مما زاد في فرص عمل جديد ودعم رصيد ميزان المدفوعات ومن ثم 

المساىمة في التنمية السياحية فضاعة السياحة تبدأ بتكوينيا لمواردىا البشرية وكيفية تعامل ىذا 

المورد مع متطمبات العمل السياحي وذلك بسعي الدولة لتسخير السبل وكل الوسائل والتقنيات 

الحديثة لتقديم تسييلات تدعميا بالتشريعات اللازمة لتكتفل تحقيق الأىداف المرجوة في تطوير 

 .قطاعيا السياحي والمتتبع لمبيانات بالسياحة العالمية بنوعيتيا الداخمية والخارجية

وكما يحقق التكوين المورد البشري في مجال الفندقة بإتباع خطط واستراتيجيات ناجحة يعمل بيا 

من أجل تطوير التنمية السياحية والوصول بيا إلى درجة الرضى فضاعة السياحة أصبحت 

 .واحدة من بين أكبر الصناعات في العالم إن لم تكن أكبرىا عمى الإطلاق

كما يسعى التكوين الفندقي لممورد البشري إلى زيادة الميارات والخبرات ليذا المورد في ىذا 

 .المجال مما يؤدي إلى فوائد لمنظمات الأعمال وغيرىا

 :وقد تطرقت في ىذه الدراسة إلى جانبين النظري والميداني ويتضمن فصول وىي

الإشكالية، أسباب إختيار موضوع أىداف الدراسة، أىمية الدراسة، : ويتضمن: الفصل الأول

 .تحديد المصطمحات، والدراسات السابقة



 
 ‌ب

التكوين الفندقي والتنمية السياحية مبادئ التكوين، أىداف التكوين، : ويتضمن: والفصل الثاني

والجزء الثاني تناولنا عناصر التنمية السياحية، مبادئ التنمية السياحية، محداتيا أشكاليا، 

أىدافيا، مكانة السياحة في الاقتصاد العالمي، مستخدمو خدمات التنمية السياحية ودور التنمية 

 .السياحية في تحقيق التنمية الشاممة

تمحور في المعالجة الميدانية لمدراسة، منيا مجالا ت الدراسة، المجال : والفصل الثالث

الجغرافي والزمني والبشري، أدوات جمع البيانات، الملاحظة والاستمارة، عرض البيانات 

 .الميدانية، مناقشة النتائجة الميدانية، خاتمة
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البناء الإشكالي والمنهجي 
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 أسباب إختيار الموضوع:رابعا
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 الإشكالية /أولا

 تيتم المؤسسة بالتكوين لان ما ينفق فيو يمثل استثمار في المورد البشري قد يكون لو عائد يظير في 

شكل زيادة الإنتاجية الكمية وعميو نحاول تحديد ماىية التكوين،كما يد التكوين بأنواعو المختمفة من 

مقومات التنمية الاجتماعية التي أصبحت متطمبا ر حضاريا في عصرنا الحاضر،والتنمية الاجتماعية 

تتطمب إعداد أفراد المجتمع لأخذ بأسباب التطور الحضاري،فالتكوين ىو تمك الجيود اليادفة التي تزود 

الموظف بالمعمومات والمعارف التي تكسبو ميارة في أداء العمل أو التنمية وتطوير ما لديو من 

ميارات ومعارف وخبرات مما يزيد من كفاءتو في أداء عممو الحالي أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى 

 . أعمى في المستقبل

 ووجبات ءأما التكوين الفندقي فيو تخطيط شامل وكذا مؤسسة خدمية تيدف إلى تقديم خدمات الإيوا

الطعام والخدمات الأخرى كذلك تأطير ظروف الملائمة للإنسان وىو منظمة توفر جميع ضروريات 

 .وحاجات الإنسان معا بسعر معين

 يمعب التكوين الفندقي دورا ميما في ترقية السياحة في الجزائر مما ينعكس عمى خدمة السائح لذلك 

توفر الدولة الجزائرية أىمية كبيرة ليذا التكوين وذلك من خلال إنشاء عدة مدارس متخصصة عبر 

التراب الوطني بالإضافة إلى الممتقيات العممية التي تنعقد سنويا بالجامعات الجزائرية من اجل الرقي 

بالمنتوج السياحي الجزائري الى مصاف منتوجات الدول المجاورة والتي تتميز بنفس خصائص المنتوج 

السياحي الجزائري،كما تصنف الجزائر من الدول التي تممك إمكانيات ومقومات تاريخية وبشرية  

 .وطبيعية تخوليا لان تكون من أىم الدول السياحية 

كما تعد السياحة عممية متكاممة معرفيا ومياراتية وعمى الدولة ومؤسساتيا إن ييتموا بالسياحة لدفع 

عجمة التنمية من خلال مشاركة الييئات والمؤسسات في تنفيذ برامج سياحية قصد تحسين ميارات 
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وأداء الموارد البشرية فيي ضرورة قصوى من اجل تييئة كافة الظروف بيدف التنمية السياحية 

الحقيقية لمجزائر وبالتالي فإن تكوين الموارد البشرية في القطاع السياحي ىو أحد المحاور الرئيسية 

للإستراتيجية التي اعتمدتيا الحكومة،لضمان وجود إطار أفضل لإدارة وتسير النشطات السياحية والتي 

 .تعتبر واحدة من الأدوات الرئيسية في أي وجية سياحية

بالنسبة لمعظم المؤسسات الفندقية وميما كانت طبيعة إدارتيا دوليا فإن تطوير الكفاءات التنظيمية 

المكثفة مع النشاط الدولي تعد ميمة جدا فإن كان يبدوا بديييا أن الفنادق والتي ترغب في التدويل،فإن 

واقع الفندق في ىذا الإطار يمكن تبني سياسات إدماج وتنسيق محمي وعالمي وفي نفس الوقت إن 

تثبت جدارتيا ومرونتيا في التجديد وحرية تنقل الأفكار عبر الحدود كما تعتمد مؤسسات الفندقية من 

خلال إعادة تركيب الموارد البشرية عمى مجموعة من الآيات ، فتعتبر إشكالية التكوين الفندقي ىي 

أكثر تأثيرا  مما استوجب إعادة النضر في تنظيم الأجيزة الإدارية وىي طريقة اكتساب العاممين 

 الجيدة التي يتطمبيا برامج الإصلاح والتطوير وعمى ضوء ما سبق يمكن من خلال ىذه تالماىرا

 : الإشكالية يمكن طرح الإشكال التالي 

 ما مدى مساهمة التكوين الفندقي لممورد البشري في تحقيق التنمية السياحية ؟

 :من خلال ىذه الاشكالية نطرح الاسئمة الفرعية التالية

 ما هو واقع التكوين في الجزائر؟ -

 كيف يساهم التكوين الفندقي لممورد البشري في تحقيق التنمية السياحية؟ -
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 : أهمية الدراسة/ثانيا

 .إبراز واقع التكوين في الجزائر لقطاع السياحة والفندقة  .1

الربط بين الدور الذي يمعبو التكوين المورد البشري في مجال الفندقة والتعرف عمى مدى  .2

 .مساىمتيو في التنمية السياحية 

 .الكشف عمى واقع التكوين ومساىمتو في التنمية السياحية  .3

 أهداف الدراسة /ثالثا

 تيدف ىذه الدراسة إلى تعريف التكوين الفندقي لممورد البشري  .1

تبيان المعالم والعناصر الأساسية لمتكوين الفندقي والتنمية السياحية وكيف يمعب التكوين الفندقي  .2

 لممورد البشري دورا ميما في تحقيق تنمية سياحية 

 أسباب اختيار الموضوع/رابعا

     يمعب التكوين الفندقي لمموارد البشري دورا محوريا في الاقتصاديات الحديثة رغم الإمكانيات القميمة 

في ىذا المجال وكذا اىتمام الجزائر بالقطاع السياحي في ظل مخطط توجيي ومن خلال وضع خطة 

 2025لتطوير المنتج السياحي لتييئة السياحية آفاق 

كما تنوعت أسباب اختيارنا ليذا الموضوع بين أسباب موضوعية وأخرى ذاتية نذكر منيا المساىمة في 

ترويج السياحة الجزائرية سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي،كذلك تثمين الاىتمام بالسياحة 

الجزائرية ومدى تأثيرىا عمى جميع مجلات الحياة ومساندة المسئولين في تكوين رؤيا عممية لتبني 

أفكار جديدة والمشاركة في البحوث التي تسعى إلى إثراء ىذا القطاع كذلك ميولي إلى دراسة ىذا 

 .الموضوع رغم المراجع فيو وميولي الشخصي ليذا الجانب السياحي
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 مفاهيم الدراسة/خامسا

 ىو تمك الجيود اليادفة التي تزود الموظف بالمعمومات والمعارف التي تكسبو ميارة :مفهوم التكوين 

في أداء العمل أو تنمية ميارة في أداء العمل أو تنمية وتطوير ما لديو ميارات  ومعارف وخبرات مما 

  1يزيد من كفاءتو في العمل الحالي أو بعده لأداء عمل ذات مستوى اعمي في المستقبل

بأنو مجموعة العمميات والوسائل والطرق التي يستند عمييا العمال لتحسين :  sekoliيعرفه سيكولي -

 2 الذىنية الضرورية لموصول إلى أىداف المؤسسةممعارفيم وسموكيم ومواقفيم وكذا قدراتك

الاجتماعية والتكوين قبل (الذىنية)عمى أنو حق العمال ويخص أكثر تطوراتيم وترقيتيم :أيضا يعرف- 

 .وسيمة لممؤسسة من أجل تكيف المورد البشري مع التطور التقني  (مؤسسة )كل شيء ىو 

ىو زيادة الميارات والمعرفة المحددة في مجالات معينة وكذلك زيادة وعي : يعرفه محمد قاسم- 

 3.المتكونين بأىداف المؤسسة

 أنو نشاط مخطط ييدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعمومات والماىرات :يعرفه عبد الباقي    -

  4التي تؤدي إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عمميم

  يمكن القول أن التكوين عبارة عن زيادة في إنتاجية المورد البشري في المؤسسة وفق لما يتضمن من 

 .قدراتو ورغباتو الإنتاجية في تمك المؤسسة

                                                           
1
. 336،ص 2009مصر، ،مدخل استراتيجي :إدارة الموارد البشرية :سيد محمد جاد الرب  

2
 .50،ص1،1990ط ،الأردن دار الشروق،عمان ، ، إدارة الأفراد : قاسم محمد  

 .230،ص3،2005الأردن ،ط‘دار الشروق  ،إدارة الموارد البشرية :مصطفى نجيب 3
 .147،ص2007 ،دار أسامة لمنشر،عمان ،الأردن،دارة الموارد البشريةإ : فيصل حسونة 4
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واحد من أىم العمميات لقطاع السياحة وتحقيق عممياتيا داخل ىذا القطاع  السياحي،وطريقة :الفندقة

بناءىا يعتمد بشكل كبير عمى العرض المتكامل في المناطق السياحية،والراحة والتنوع  توفرىا ىذه 

 1البنية تأثر بشكل إيجابي عمى درجة نيل رضي السواح

ىو مؤسسة خدمية تيدف إلى تقديم خدمات الإيواء ووجبات الطعام والشراب وخدمات : الفندق

أخرى،كالتسمية والترفيو عمى الجميور المستيدف ويجب عمى إدارة الفندق إن الفندق إن تخمف علاقات 

 طيبة مع زبائنيا وتييئة كوادر فنية مؤىمة قادرة عمى تقييم الخدمات  

مكان الإيىاء نتىفير انمأوي  وتعني   Pandohioiفي المغة لفظ كممة فندق إلى كممة فنديقية -

 أجري عليها تحريف باستبدال pandohioiوانمأكم،وانخدمت مدة معينت نقاء اجر معهىو فكهمت 

. fondohioiلتصبح f  بالحرف pالحرف 
2

 

 تأطير ظروف الملائمة للإنسان ،النوم،الطعام ،وانو إلىالفندقة خدمات تيدف :يعرف فرابيل جوتي  -

يمكن . 3ر الإقامة والطعام إلى الضيوف مقابل سعرمعينمنظمة توفر الإقامة والطعام،وانو منظمة توف

 أن نعرف أن الفنقدقة وحدة اقتصادية خدماتية وكذلك اجتماعية وفننية

ىي القوى العاممة لبمد ما والتي تشكل من مجموع من السكان في سن العمل :تعريف المورد البشري 

دارة الموارد البشرية ىي إحدى الوظائف الأساسية في  سواء كانوا يعممون أو يبحثون عن عمل وا 

 1.المنظمة وليا أىمية في الإدارة باعتبارىا المورد البشري ىو العنصر التحكم والمسير في المنظمة 

                                                           
1
 .20، ص2003مروان محسن الفندقة إدارة واقتصاد، دار المجلاوي للنشر،عمان، الاردن،-  

. 50،ص 2010،رسالة ماجستير ،جامعة الجزائر ،إسهامات السياحة الداخمية: نوال دماد 2
 .24،ص 2003،دار وائل لمنشر،عمان ،التسويق مفاهيم معاصرة: موسى سويدان 3
 .50 ،ص 2010 ،1، دار وائل لمنشر، طتسيير الموارد البشرية:  نوري منير  1
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عمى أنو لاعب إستراتيجي في إدارة المنظمة وصياغة إستراتيجياتيا المختمفة ،تفكير :يعرف أيضا-

عالميا،وتعمل محميا،تستوعب المتغيرات المالية في الأسواق الدولية،وتعتبر إدارة الموارد البشرية من أىم 

وظائف الادرة،لتركيزىا عمى العنصر البشري والذي يعتبر أثمن مورد لدى الإدارة وأكثر تأثير في 

  2.الإنتاجية عمى الإطلاق

المورد البشري عمى انو أثمن مورد والأكثر تأثيرا عمى الإنتاجية،ويساىم في تحقيق :يعرف أيضا-

التشغيل الكامل ة تعني باختصار الاستغلال الأمثل لمعنصر البشري المتوفر والمتوقع حيث أن مدى 

 3.كفائتة وقدراتو وخبرات ىذا العنصر وحماسو لمعمل

 أن المورد البشري ىو الركيزة الأساسية التي تبنى عمييا أي إدارة أو أي قطاع فيو ج  يمكن أن نستن

 . سبب في نجاح أي مؤسسة أو خسارتيا في نفس الوقت

توفير التسييلات والخدمات لإشباع حجات ورغبات السياح وتشمل كذلك بعض :التنمية السياحية 

التأثيرات السياحية مثل إيجاد فرص عمل جديدة ودخول جديدة،وتشمل جميع الجوانب المتعمقة بأنماط 

المكانية لمعرض ولجمب السياحيين والتوزيع الجغرافي لممنتجات السياحية،التدفق،والحركة السياحية 

  4.تأثيرات السياحية المختمفة

تعرف أيضا عمى انيا الارتقاء والتوسيع بالخدمات السياحية واحتياجاتيا وتتطمب تتدخل التخطيط -

السياحي باعتباره أسموبا عمميا يستيدف تحقيق أكبر معدل ممكن لمنمو السياحي بأقل تكمفة وفي اقرب 

 . وقت

                                                           
 .  89 ص 2007، دار الفجر لمنشر،تنمية الموارد البشرية:  إسماعيل ىاشم 2
3
 .83 ص 1991 ،الأردن ،عمان ،الموارد البشرية:  مأمون السعدي  

 . 30،ص1999 ،دار جلاوي ،الأردن ،الاقتصاد السياحي: مروان السكر  4
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 بأنيا مجموعة العلاقات والظواىر التي تترتب عمى سفر unziker H هوتزكينز: السياحة يعرفيا

وعمى إقامة مؤقتة لشخص خارج مكان إقامتو الاعتيادية طالما إن ىذه الإقامة مؤقتة لا تتحول إلى 

 1.إقامة دائمة وطالما لا ترتبط ىذه الإقامة بنشاط تدريجيا ليذا الأجنبي

 يمكن القول إن عممية التنمية السياحية ىي عبارة عن علاقة اجتماعية تتعمق بتنمية العلاقات 

 .الإنسانية والثقافية بين مختمف شعوب العالم

 تعريف إجرائي 

 ىو مجموعة الاعمال والجيود اليادفة التي تزود الموظف بالميارات والمعارف التي :التكوين الفندقي

تكسبو ميارة عن أداء العمل، وىي عبارة عن أنشطة غير ممموسة بقصد إحداث تبادل ومصممة 

شباع رغبة وحاجة الضييف  .لتقديم وا 

 

 

 

 :الدراسات السابقة/سادسا

 : الدراسة الأولى

 1حول دور الترويج الفندقي في تحسين الخدمات الفندقية (2009- 2008)دراسة العايب لحسن سنة 

                                                           
 .102،ص 1992جامعة حموان ،القاىرة،التسويق السياحي وأصوله،: عبد السميع حسين  1
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تمركزت إشكالية الدراسة حول ما ىو الدور الذي يمعبو الدور الترويج والتسويق الفندقي؟ وفيما  -

يتجمى أىمية؟ والتساؤلات ىي ىل يدرك القائمون عن المنظمة الفندقية المفاىيم الأساسية لمتسويق 

 الفندقي

 ما ىو واقع الترويج الفندقي في المنظمة الفندقية؟ -

اعتمدت الدراسة عمى بعض الفنادق كما تمثمت اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي يتمثل  -

 %30في مجموع العملاء الزائرون لمفندق الأكثر ارتيادا فيو وكانت حجم العينة عن طريق أخذ نسبة 

من حجم المجتمع محل الدراسة واستخدام الباحث في بحثو ىذا بعض أساليب الإحصائية باستخدام 

التكرارات والنسبة المئوية ووصف شامل لبيانات العينة من حيث الخصائص درجة التأبيد ودرجة 

 .الرفض

 :كما توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الترويج الفندقي والخدمات الفندقية. 

 أيضا خصائص المعرفة بالفندق والتعاملات السابقة. 

التكوين والثقافة السياحية في المؤسسات "دراسة لعلاوي عمر جلال الدين حول : الدراسة الثانية

 .2الفندقية الجزائرية، رسالة دكتوراه في المدرسة العميا لمتجارة

تمحورت مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي ما مدى مساىمة التكوين السياحي في اكتساب 

 التنمية السياحية في المؤسسات الفندقية الجزائرية؟

 
1
 .2008-2009دور الترويج الفندقي في تحسين الخدمات الفندقية، رسالة ماجستير، : لعايب لحسن-  

2
 . 2012التكوين والثقافة السياحية، رسالة دكتوراه، المدرسة العميا لمتجارة، الجزائر، : لعلاوي عمر جلال الدين-  
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اعتمدت الدراسة عمى بعض من فنادق الجزائر العاصمة تمثمت أدوات الدراسة المعتمدة في الاختيار 

لممعالجة الإحصائية من خلال استخدام الطرق الكمية لجمع البيانات من مصادر الأولية وتحميميا 

إحصائيا لوصف الظاىرة ثم تحديد العلاقة بين المتغيرين وتمت ىذه الدراسة بأخذ عينة عشوائية 

متكونة من عمال الفنادق بالجزائر العاصمة من مختمف الطبقات من ثم تحميل النتائج بالطريقة 

الإحصائية ثم استخدام منيج الإحصاء الاستدلالي لتحديد معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

 .وصولا إلى اختيار الفرضيات

 :كما توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثقة بين التكوين السياحي والثقافة السياحية. 

 لا توجد علاقة وقبول الفرض البديل يوجد دلالة إحصائية بين التكوين السياحي والثقافة السياحة  . 

 :الدراسة الثالثة

دور التدريب في إعداد الموارد البشرية السياحية المتخصصة وتأثيره "دراسة عبد الأمير عبد كاظم حول 

رسالة ماجستير جامعة الكوفة كمية الإدارة والاقتصادية" عمى مستوى الخدمات
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تمحورت مشكمة الدراسة عمى مجموعة من فنادق الدرجة الأولى في مدينة بغداد وركزت  -

 .عمى مستوى العاممين فييا والأقسام التي تقدم الخدمات لضيوفيا

اعتمدت دراسة الباحث عمى عممية جمع المعمومات عمى عدد من المعمومات عمى عدد من 

الأدوات الاستطلاع الأولى لحقل صناعة الفنادق والمقابلات استيدفت برنامج المقابلات تغطية 

موضوع البعث، صممت  بالاعتماد عمى المقاس التي اعتمدتيا الباحث وثم قياس آراء العينة طابقا 

 .لمقياس الثلاثي

 :كما توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 عدم تشريع التوظيف السياحي باتجاه تحفيز القدرات الفندقية. 

 عدم الاىتمام بموضوع التكامل بين المؤسسات التعميمية وىيئات وزارة السياحة. 

 ضعف المراكز التدريبية المتخصصة . 
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 :تعقيب

جاءت الدراسات السابقة التي تم التطرق إلييا يتقديم لنا صورة واضحة عن مميزات واقع الفندقة 

والتنمية السياحية في الجزائر كما ركزت ىذه الدراسات عمى جانب واحد وىو الجانب النظري 

وأىممت الجانب التطبيقي وىذا ما يميز دراستيم عن دراستنا والتي تناولت دور التكوين الفندقي 

 .لممورد البشري في التنمية الساحية

اعتمدت الدراسات السابقة عمى دراسة حالة والعينة العشوائية أما دراستنا فقد اعتمدت عمى المنيج 

 .الوصفي واختيار دراسة العينة بطريقة المسح الشامل

تناولت الدراسات السابقة الخدمة الفندقية والسياحية من وجية نظر مختمفة أما دراستنا تناولت 

 .التكوين الفندقي والتنمية السياحية

 



 الفصل الثاني

 التكوين الفندلي 



 التكويف الفندقي :الفصل الثاني

 تمييد

 مبادغ التكويف  .1
 أىداؼ التكويف  .2
 المور البشرؼ والتكويف  .3
 ممطط وااتراتييجي التكويف الفندقي لممور البشرؼ  .4
 نشأة وتتطور الفندقي  .5
 مصائص ومميزات الصناعي الفندقجي  .6
 أىمجي العنصر البشرؼ في المدمي الفندقجي  .7
 النشاط والمنشأة الفندقجي ومصائصيا  .8
 الوظائف الفندقجي وايرورة توظجفيا .9

 آلجات ومتطمبات الموارد البشريي الفندقجي  .10
أىمجي الفندقي ومرافق الطعاـ في الاجاحي بالنابي  .11

 .....لاقتصاد الدولي و
 مزاجا  وامبجات المدمي الفندقجي وااس تقجميا  .12
 .  ييود تنمجي الموارد البشريي في مياؿ الفندقي .13
 . المشاريع الماتقبمجي في مياؿ الفندقي .14
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 تمهيد

 اليذب  الاجاحي التي أصبحت ؿ تعد المنظمات الفندقجي التكوينجي واحدة مف أىـ عواـ

تاتقطب العديد مف الااتثمارات  في ممتمف دوؿ العالـ مما جعني أف قضجي المنافاي تحض 

بأىمجي بالغي مف قبل القائميف عمى ىذا القطاع باعتبار أف المدمي الفندقجي ذات النوعجي العالمجي 

ومنافذ التوزيع المنااب تشكل عاملا أاااجا في امتلاؾ الميزة التنافاجي فصناعي الاجاحي مف أكثر 

الصناعات نموافي العالـ وفي الوقت الحاضر وقد احتمت مكاني  متقدمي في دوؿ العالـ التي تتمتع 

 اقتصادجي كذا ةبمواقع اجاحجي  فقد اعتمدت معظـ الدوؿ عمى تكويف عالي لضماف تحقيق تنمي

القطاع الاجاحي والفندقي لذلؾ في الانوات الأميرة تولي أىمجي ماصي لإعادة إصلاح القطاع 

 .الاجاحي وتطويره باعتباره احد متطمبات التنمجي الماتدامي
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 مبادئ التكوين -1

 : لقد توصمت الأبحاث والدرااات المواعي حوؿ التكويف ميموعي مف المبادغ أىميا

 .التكويف عممجي شاممي وماتمرة .1

 التكويف عممجي ممططي تتكوف مف عممجات فرعجي مترابطي  .2

 التكويف ييب أف جكوف ذا معنى لممشاركيف  .3

 ينبغي أف جاتند إلى نظريات العموـ الاموكجي  .4

 ييب أجضا أف يراعي مبادغ الكفاءة والفعالجي  .5

 التكويف ييب أف جكوف متيددا دوما  .6

 أجضا ييب أف يتكامل مع الإشارات الإداريي والبحوث الإداريي .7

 1التكويف يزء مف التنمجي وكذالؾ الإداريي .8

 جعتبر التكويف الركيزة الأاااجي في المورد البشرؼ مف ملالو جعرؼ المورد العامل مياراتو وكفاءتو 

 .في تقدير عممو دامل المؤااي

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .309 ،ص 2008،دار وائل للطباعة والنشر ،إدارة الموارد البشرية: الباري إبراهٌم 
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 أهداف التكوين-2

 . تمفجض العبء عف المشرفيف-

 .تحقيق المروني والااتقرار في التنظجـ-

صلاحيا   .تمفجض تكاليف صجاني الآلات وا 

 .تمفجض حوادث العمل 

 .التقميل مف نابي العادـ أو التمف 

 . المااىمي في حل مشاكل العمل ومعاليتيا

 .زيادة الكفاءة الإنتايجي 

 .الزيادة في تحقيق الأرباح

 .زيادة القدرة التنافاجي لممؤااي 

  1رفع معنوجات الأفراد

الأىداؼ العامي ىي العامل المشترؾ لكل أنواع التكويف في تصمجـ البرامج التكوينجي وترتيب 

 .مطواتو وتفاصيمو اللازمي

 

 

                                                           
 .310مريع اابق ،ص :  البارؼ إبراىجـ 1
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   المورد البشري والتكوين-3

 :   جعد تكويف وتدريب المورد البشرؼ في العممجي الاجاحجي ويتـ ىذا مف ملاؿ

إعادة النظر في البرامج التكوينجي بغرض تكجفيا مع تطوير احتجايات  وتقنجات الحديثي لتايير *

 .النشاط والمدمي الاجاحجي

 اقتناء دعامي بيولويجي عصريي وا عادة تأىيل امؾ الأااتذة *

تأاجس شيادة بكالوريا في الاجاحي،قصد ضماف توفير مينييف ممتصيف ومايريف في ميداف *

 .الاجاحي

 .الحث عمى إنشاء مراكز يديدة لمتكويف لمواييي صمب المتوقع*

 تكثيف البرامج التكوينجي *

 فنح فروع الاقتصاد الاجاحي بالمدمي مع تواجعو إلى ما بعد التدرج*

كما يتطمب النيوض بالتنمجي الاجاحجي في يمجع دوؿ العالـ وماصي الدوؿ في العالـ الثالث -

 . بإعطاء تنمجي والعناجي بالمورد البشرؼ وتكوينو في المياؿ الاجاحي.وماصي اليزائر 

ومف الضرورؼ تطوير ميارات التنمجي البشريي مع متطمبات العمل الاجاحي ومنو يتمذ إيراءات 

 1.ىذا المياؿ ذات الأولوجي كما ييب

                                                           
 .57 ،ص 2004 ،الإاكندريي ،المنظمات الفندقية:  عصاـ أحمد الاعيدؼ  1
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وىذا بإطلاؽ برامج تكوينجي مع : تحديد الاحتياجات التكوينية لمفاعمين في القطاع السياحي-

يمجع الأطراؼ المعنجي بغجي الحصوؿ عمى منتج اجاحي ذو يودة لاف الاجاحي في المقاـ الأوؿ 

 تتطمب موارد بشريي مؤىمي ناير عمى تقدجـ مدمات عالجي اليودة لمعملاء

 ومف ملا ؿ إذا اوؼ تاتيدؼ :بيانات لممورد البشري في قطاع السياحة إنشاء قاعدة-

اليميور حاب ماتوػ  الميارة وماتوػ الكفاءة تامح بممق  برامج لرفع ماتوػ يمجع فئات 

 العامميف دامل القطاع 

وذلؾ بيدؼ فتح فروع يديدة في مؤااات التكويف : مجال الفندقي والسياحيتطوير الوظائف في-

وكذلؾ تمؾ التي تندرج في قطاع التكويف الميني العاـ والماص والتي جكوف ليا تأثير في تطوير 

مفيوـ المدمي الاجاحجي في مماراي وظجفي تتعمق بعملاء الاجاحييف وا عطاء الاىتماـ الكامل بفروع 

 . الماصي بالتكويف الاجاحي

تعزيز مؤااات التكويف بوااطي بنجي تحتجي يديدة تتوفر :وظيفة التكوين ونشاط نظام التكوين- 

عمى يمجع المرافق الضروريي والمنتيي لكل الميااير الدولجي لمتكويف في مياؿ الفندقي والاجاحي 

 .1نظرا لماتوػ  التتبع التي آلت إلجو مؤااات التكويف

نشاء  جمكف القوؿ أف نظاـ التكويف يتـ فجو بعض الشروط لممورد البشرؼ مف الاحتجايات التكوينجي وا 

 .  ميموعي قواعد بجانجي تمص ىذا المورد

يمعب التكويف الاجاحي دورا ميما في ترقجي الاجاحي مما :التكوين والتعميم السياحي  -

ينعكس عمى مدمي الاائح،لذلؾ تولي الدولي اليزائريي أىمجي كبيرة لمتكويف الاجاحي وذلؾ مف ملاؿ 
                                                           

 .58،نفس المرجع ص: عصام أحمد السعٌدي  1
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إنشاء مدارس متمصصي عبر التراب الوطني بالإضافي الى الممتقجات العممجي التي تتعدد انوجا 

باليامعات اليزائريي مف أيل الرقي بالمنتج الاجاحي اليزائرؼ إلى مصاؼ المنتويات الدوؿ 

 .المياورة والتي تتميز بنفس مصائص المنتوج الاجاحي اليزائرؼ 

جفيـ أف التكويف الاجاحي  والفندقي ىو امامي إيراءات عممجي :.التكوين الفندقي والسياحي -

متعاقبي ومعتمدة عمى مطي مدرواي تكاب العامميف تيربي ومبرة يديدة،كما جعتبر التدريب بأنو 

ميموعي مف العممجات التي تكاب الميارة والمعرفي لغرض رفع ماتوػ العامميف بيذا القطاع،وىذه 

المدمات ىي مصوصجي تأثير الموارد البشريي بشكل مباشر بعممجي إنتاج وتقدجـ المدمات فإف دور 

العنصر البشرؼ فجو يمتمف عف باقي القطاعات الاقتصادجي اواء صناعي أو زراعي أو غيرىا،فإف 

العامل البشرؼ في ىذه الصناعي ىو العامل الميـ فييا ولذلؾ تويب عمينا وضع وراـ اجااات 

 1والبرامج التدريبجي التي تؤكد كرـ ضجافي وحاف ااتقبالو لمضيوؼ

كذلؾ عرفت الميمي العربجي لماجاحي والتكويف الفندقي عمى انو ميموعي مف الأااليب التي 

تؤدؼ الى كاب العامميف في ميداف المعارؼ والمعمومات اللازمي التي تؤدؼ الى كاب العامميف 

 .في ميداف المعارؼ والمبرات والميارات التي تيعميـ  قادرييف عمى القجاـ بأعماليـ بكفاءة وميارة

 

 

 -2013يوضح واقع تطورات المؤسسات الفندقية في الجزائر لفترة :01الجدول رقم 

                                                           
 ،ص 1997 ،المركز الفلسطٌنً  للدراسات الاللٌمٌة ،الأهمية النسبية لمطاع السياحة في فلسطين:  أبو هدى  1

 19-17ص 
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  .20مريع اابق ، ص:أبو ىدػ :             المصدر

 تزايدت بدريي مف حيث عدد المؤااات الاجاحجي 2014-2013مف ملاؿ ىذا ناتنتج أف فترة 

  1كذلؾ مف حيث عدد المؤااات الاجاحجي كذلؾ مف حيث عدد العامميف في ىذا القطاع

 في المياؿ الاجاحي جااىـ في ممق الثقافي :مدى تأثير التكوين السياحي في تنمية السياحة

الاجاحجي لدػ عماؿ المؤااات الاجاحجي فالعلاقي التي تربط بيف التكويف الاجاحي و الثقافي 

 :الاجاحجي

 إدراؾ المدرايف في اليمعجات و المعاىد أىمجي التي توفرىا القطاع 1

 دعـ الطمبي لمعمل في الاجاحي  2

 تحايف الاموكجات تياه الاجاح  3

 الترويج لماموكجات و الاحتفاظ و التطور الوظجفي  4

                                                           

 20مرجع سابك ،ص:ابو مهدي 1

 عدد الأارة عدد المؤااات الفندقجي عدد الأارة  ععد المؤااات الفندقجي     /

 18613 65 18613 65 عمومي 

 744 1059 74313 1062 ماص

اليماعات 

 المحمجي

42 2006 54 313 

 311 07 3872 07 ممتمطي 

 99605 11885 98804 1176 الميموع
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زيادة ماتوػ الاحتفاظ بالعامميف و ممق روح المبادرة و العمل اليماعي لتحايف العرض الاجاحي 

 بشكل قجمي ؼو العمل عمى ترغيب بالااتمرار في العمل في القطاع و إف العمل في القطاع الاجاح

اقتصادجي و ايتماعجي عالجي في الميتمع و كذلؾ تقدجـ الدعـ الكبير في الاجاحي مف منافاي 

 1.القطاعات الأمرػ ، وىذا بدوره اوؼ جااعد في تطوير و تحايف المدمات المقدمي

إف البحث الماتمر عمى تحايف التايجلات لمتكويف الاجاحي يمعب دو كبير في تحقيق الااتثمار 

 .في ىذا القطاع

من اجل تطو الموارد البشرية في قطاع الفنادق : تنمية الموارد البشرية السياحية و الفندقة 

 :فلا بد من القيام ب

تطوير التعمجـ الاجاحي حيث يتـ بناء قدرات و ميارات العامميف في قطاع الاجاحي عبر التعمجـ - 

 تو التدريب و التأىيل لتوفير العامل المتميز بالوعي في أداء مينتو الاجاحجي و تأدجي احتجايا

 الاوؽ العامجي مف العمالي الفندقجي 

 إياد تعمجـ فندقي جضمف ممريات مطابقي المعايير الدولجي -

 زيادة فرص العمل الاجاحي و الفندقي المتاحي - 

 ضماف حقوؽ الوظجفي لمعماؿ - 

 زيادة عدد الكوادر المؤىمي و المدربي لمعامل في القطاع الفندقي - 

 2.تواجع الااتثمار في كفاءات و تحفيزىـ عمى تطوير قدراتيـ- 

     مف ىنا ناتنتج أف العامل الوحيد و الركيزة الأاااجي التي تبنى عمييا قطاع الاجاحي

                                                           
  .2004 ،مجلة إلتصادٌة،شمال إفرٌمٌا ،العدد الاول ،ممدمات ومؤشرات السياحة: خالد كواش  1

 .8/05/2010يريدة المبر بتاريخ  2
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     والفندقي ىو عنصر المورد البشرؼ مف ملاؿ مؤىلاتو و مياراتو جمكف رؤجي عممجي لمماتقبل 

مف ملاؿ الميارات اليديدة التي جكتابيا المورد البشرؼ التي تتضمنيا الوقت الراىف مف ثقافات 

 .تقنجي يديدة

 :ممطط  واسترتيجية التكوين الفندقي لممورد البشري  -4 

جعتبر تكويف العنصر البشرؼ في تحقيق النوعجي مف أىـ الآلجات لمنيوض بالتنمجي الاجاحجي    

باعتبار الماتمدميف عنصرا أاااجا في يودة المدمات المقدمي و يتحقق ذلؾ مف ملاؿ إصلاح 

 :منظومي التكويف في ىذا القطاع و تكجفا مع الرغبات الماتيمكيف بإدماؿ تقنجات يديدة تمص

التايير في برامج التكويف بالإضافي إلى الإعلاـ الآلي و مقجاس النوعجي و المغات  الأينبجي  

وجعتبر الااتثمار في العنصر البشرؼ عنصرا ميما في عناصر ترقجي النشاط الفندقي والاجاحي ،و 

يتويب التركيز عمى الناحجي الكمجي و النوعجي في عممجي التكويف مف ايل مواكبي المقتضجات 

اليديدة في الاوؽ و الرفع مف نوعجي المدمي الاجاحجي المقدمي وتحايف نمط التحايف ،و ذلؾ مف 

ايل ميابيي المنافاي المفروضي عمى المنتيات اواء عمى الماتوػ الإقمجمي او العالمي و قد 

اعطى النظاـ التكويني المتبع في الابعينجات نتائيو في تمؾ الفترة ، حيث اف اليدؼ الماطر 

 .آنذاؾ كاف يدور حوؿ ضماف التكويف الاولي في ممتمف الماتوجات 

التكويف المتواصل في ىذا المياؿ مف ايل تحايف معمومات العماؿ و إعادة تأىيميـ ،تـ ملاؿ تمؾ 

مكوف مف ممتمف الماتوجات و ىذا بابب امتجاز ميانجي التكويف ، في ذلؾ .عنصرا6200الفترة 
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الوقت و بالتالي حقق اليدؼ الأوؿ ، اما اليدؼ الثاني فقد لاقى معارضي كبيرة بابب امتجاز 

 1.ميانجي التكويف كعبء و لجس ااتثمار مف ايل تحايف أداء التايير و رفع نوعجي المدمات

 :إستراتجية التكوين الفندقي    -

 وقد حددت ثلاث أىداؼ إاتراتيجي لمتكويف حاب الممطط و ذلؾ مف ايل الوصوؿ إلى     

 :الاحترافجي في القطاع الاجاحي و الفندقي و جمكف ااتملاصو في ما يمي 

 تحفيز القدرات التنظجمجي ، الكفاءات و عماؿ التأطير  في المدارس  -1

 تطوير البرامج البيداغويجي و تأىيل الماطريف البيداغوييييف دامل المدارس -2

 تطوير وا عادة مقايجس الامتجاز لمترفجو و التكويف الاجاحي  -3

كما يتضمف ممطط التكويف فتح مدارس يديدة و تحديد المدارس المطموبي و فتح فروع يديدة 

 2.لمتكويف في الميداف الاجاحي و الفندقي عمى ماتوػ مراكز التكويف الميني

 .ىذه الااتراتيجات وضعت لتحقيق يممي مف الأىداؼ و الغاجات 

 

 

 

 

                                                           
 .33 ،ص 2005، 1 ،دار مالؾ لمنشر والتوزيع ،طصناعة الفنادق: احمد الصباغ  1
2
 .99 ،ص1998  ،دار وائل للنشر والتوزٌع ،عمان ،إدارة الفنادق ورفع كفاءتها الإنتاجية:محمد أمٌن علً السٌد  
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 نشأة وتتطور الفندقة  -5

  مرت الفنادؽ مف الناحجي التطور بعدة عصور جمكف تقاجميا إلى العصور القدجمي ،الواطى 

 : والحديثي وذلؾ عمى النحو التالي

 الفندقة في العصور القديمة   /أ

  ظيرت الفندقي بادغ عند الإغريقيف في أحضاف العابد حيث كاف الحييج يتوافدوف إلى أماكف 

العبادة لتقدجـ القرابييف والفروض الدينجي،ولذلؾ أنشأ الكيني أماكف لااتضافتيـ حوؿ المعابد وكانوا 

 .يتقاضوف أيرا مقابل الااتضافي

 وبعد اتااع رقعي الإمبراطوريي الإغريقجي ظيرت أماكف متمصصي وظجفتيا إيواء التيار القادميف 

إلى العاصمي أجضا لاقت المدف الكبيرة والموانئ  رواج مثل ىذه الإمكاف وذلؾ لتحقيق أغراض 

 "أولممبجا"تياريي قد ظيرت نزلا ممصصي للااتضافي الرياضييف في بمدة 

وعند الروماف أنشئت المانات عمى مشارؽ المدف ودامميا عمى طوؿ الذيف ييدوف فييا الإقامي 

 والطعاـ والشراب والرقص والغناء حيث أنيا كانت ايئي الامعي 

 أما في الشرؽ القدجـ لـ يرد ذكر الفندقي نظرا لاف الشعوب الشرقجي كانت تمتاز بكرـ الضجافي  فقط 

  1كاف ينزؿ ظجفا عمى أىميا وييد الإقامي والمأكل والمشرب دوف مقابل

 

 

                                                           

 .393 ،ص2001 ،الإاكندريي لمطبع والنشر ،المنظمات الفندقية:  محمد حافع حيازؼ  1
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 الفندقة في العصور الوسطى / ب

ايتازت العيوب التي اتصفت بيا الفنادؽ في العصور الواطى يتلاشى والامتفاء وأصبحت الفنادؽ 

 تحرر رائحي الضيف وتعمل عمى إرضائو وتقدجـ كافي المدمات التي تشبع حاياتو ورغباتو 

  1انتقل الماف فندؽ كبير

 ىو عبارة عف نزؿ يتكوف علاوة عمى طابقيف جحتوؼ الأوؿ عمى قاعدة كبيرة بالمدمل ىي :المان

حالي الطعاـ والتي يوضع في واطيا مائدة كبيرة يدا ،وعمى يانبيا مقاعد يماعجي طويمي ،ومقاعد 

 فردجي وفي واييي المدمل يويد البار،وىناؾ أجضا اليزء الممصص لممطبخ 

ويمص الطابق العموؼ لغرؼ إقامي الزبائف ،وكاف عدد الغرؼ لا يزيد في الغالب عمى ممس غرؼ 

بعضيا ارير وبعضيا الآمر باريريف ،وكاف الماف يدار بوااطي أصحابو فتوـ زويي حايب 

الماف بطيي الطعاـ وجقوـ الأبناء بأعماؿ المدمي المطموبي مف إعداد وتييئي الغرؼ إلى تقدجـ 

  2الطعاـ وملاؼ ذلؾ مف المدمات

 تحولت الكثير مف القصور الكبيرة إلى فنادؽ وعمجو ظيرت المداميل الكبيرة الدالي عمى :الفندق

الثراء والصالونات المتعددة المدمي والحيرات المشعي المفروشي بأرقى الأثاث إلا أنيا كانت تفتقد 

 1إلى الذوؽ الامجـ وانعداـ الحاف الضجافي عند العامميف فييا

 

                                                           
1
 .393 ،المريع نفاو ،صلمنظمات الفندقيةا:محمد حافع حيازؼ   

 .33 ،ص 2008إدارة الفنادؽ والقرػ الاجاحجي  ،دار الدعاء لمطبع والنشر،الااكندريي ،  :جاايف الكحمي  2
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   الفندقة في العصر الحديث-ج

أمذت العيوب التي اتصفت ليا الفنادؽ في العصور الواطى بالتلاشي والإمتفاء وأصبحت   

 الفنادؽ تحرر رائحي الضيف وتعمل عمى إرمائو وتقدجـ كافي المدمات التي تشبع حاياتو ورغباتو 

عند محاولي البحث والتعرؼ عمى يذور كممي فندؽ كممي نزؿ تويد كتريمي عربجي لمكممي :الفندؽ

 .HOTELالأينبجي 

 . عدة  لمفندؽ منيا ؼىناؾ تعار ؼ:تعريف الفندق 

جعرؼ العرب الفندؽ بأنو  بناجي أو بيت كبير يتوفر عمى الإقامي والطعاـ والمدمات الأمرػ -

 لمماافريف وطالبي الإيواء 

وجمكف تعريف الفندؽ بأنو مبنى عاـ ينشأ بغرض توفير الإقامي لمزبائف وتقدجـ الأطعمي والمشروبات 

 . ومدمات أمرػ  مقابل أير معيف

منطقي إداريي ذات امات اقتصادجي وايتماعجي تقدـ الضجافي في "أما بامتصار تعريف الفندؽ ىو -

   1إطار القوانيف المحمجي لمدوؿ مقابل أير محدد لضيف دامل بناء مصمـ ليذا الغرض 

   ناتنتج أف الفندقي مرت عبر عصور لكل عصر كاف لو مفيومو وأبعاده الماصي مف حيث 

 .المفاىجـ والمضموف ولكف يبقى ىدفيا واحد

 

 مؤسسات التكوين في المجال الفندقي والسياحي 

                                                           

 .37-34 ،مريع اابق ،ص ص إدارة الفنادق والقرى السياحة:جاار الكحمي  1



                             التكوين الفندقي            الفصل الثاني                  
 

 
42 

 ىناؾ الكثير مف المدارس العمجا ومراكز التكويف المتمصصي في مياؿ الفندقي والاجاحي وليا أكثر 

 : انوات مبرة وىي10مف 

  يامعي اليزائر :المدراي الوطنجي العمجا لماجاحي 

  اليزائر العاصمي  :المعيد الوطني لمتقنجات الفندقجي والاجاحجي 

 مركز الفندقي والاجاحي بواعادة 

 يمثل المراكز التكوينية الفندقية والسياحية :02جدول رقم 

     نوع الشيادة الممنوحي      طاقي الااتجعاب           المؤااي

 تفني في الااتقباؿ   مقعد300      معيد الفندقي والاجاحي بواعادة

  تقني في المطبخ

 

  معيد الفندؽ بواعادة

 

  مقعد300    

 تقني اامي في الااتقباؿ

 تقني اامي في الطبخ والحموجات

 إدارة الفندقي والاجاحي

 

شيادة المجاانس في تايير الفندقي   مقعد100      المدراي الوطنجي العمجا لماجاحي

 والاجاحي

 

إذا قرانا المؤااات التكوينجي المويودة فناتطجع القوؿ إف عدد ىذه المؤااات قميل يد ضف إلى 

 ذلؾ أف عدد المقاعد التي تؤطرىا ىذه المؤااات قميل ،وكميا موزعي عمى الناحجي الشمالجي لمبلاد 
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كاف لابد مف التوزيع الأمثل ليذه المؤااات التكوينجي وتوزيعيا عبر كافي التراب الوطني نظرا -

 . لاف الاجاحي تحتاج لمزيد مف  الموارد البشريي المؤىمي والقادرة عمى كاب رىاف الاجاحي

بالإضافي إلى أف المؤااات المذكورة أعلاه والناشطي في المياؿ التكويف الفندقي  والمياؿ 

 11 .الاجاحي

 في الفروع المتمصصي في CPA مركز التكويف وتقدجـ شيادة 55مراكز التكويف الميني والتعمجـ -

 .الفندقي

 مقاعد لمتكويف وتقدجـ شيادات شيادة 10:المعاىد الوطنجي المتمصصي لمتدريب والتكويف الميني -

 2(فف الطبخ،المطاعـ ،الإيواء ،الااتقباؿ ،إدارة الفندؽ ،دليل مرافق)تقني اامي في فروع الفندقي 

 مف ملاؿ مؤااات التكويف في مياؿ الفندقي ناتطجع القوؿ أف نمبي واف نطور نوعا ما ىذا 

 المياؿ  أو بالأحرػ ىذا القطاع حتى واف كانت ىذه المؤااات قميمي

 

 مصائص الصناعات الفندقية -6

 : يتميز النشاط الفندقي بالصناعات التالجي 

                                                           
 

 
1
 .60 ،ص 2005 ،الدار اليامعي لمنشر والتوزيع ،القاىرة ،أسس المدمات السياحية: رإجاد عبد الفتاح الناو-  

 61  ،نفس المريع صأسس المدمات السياحية: إجاد عبد الفتاح  2
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حاااجي للأحداث الاجااجي التي تقع في دولي ما فتأثر بذلؾ عمى المنطفي ككل مثل الحروب 

 الماتمرة في الشرؽ الأواط 

 الملافات بيف الدوؿ والتي تؤثر عمى نمو عممجي الافر الى ىذه المنطقي 

حاااجي لمظروؼ الاقتصادجي لمدوؿ المصدرة لماائحيف ،فالعممي القوجي تمكف حامميا مف الانفاؽ 

 . باماء في الدوؿ منمفضي العممي

العنصر البشرؼ فيو العنصر الأاااي في النشاط الفندقي ،لأف المدمي الفندقجي تتـ مف ملاؿ 

 .التعامل المباشر مع النزلاء

تعتبر المدمي وتميز أاموبيا،مف أاااجات النشاط الفندقي حيث جقااميا،أمر نياحيا بماتوػ 

 . تقدجميا ودريي النزلاء عنيا

 . أجاـ في الأابوع7 ااعي يومجا و24يتميز النشاط الفندقي بنظاـ المدمي الماتمرة أؼ العمل لمدة 

يتأثر النشاط الفندقي بالموامجي وىذا يتطمب الإعداد والتاويق لبرامج شاممي بأاعار منمفضي عمى 

 .1أوقات انمفاض الطمب

  المدمي الفندقجي تتميز بميموعي مف الصفات وىي التمييز في أاموبيا وا عدادىا مف حيث براميو

 أهمية الصناعة الفندقية -

تشير الإحصائجات والبحوث حوؿ الفنادؽ قد زادت بنابي متفاوتي نظرا لأىميتيا في تنمجي أفراد 

الميتمع والاقتصاد الوطني ،وذلؾ بتوفير المدمات للأفراد والحصوؿ عمى الإرادات والعممي الصعبي 

                                                           
 .20 ،ص2006،عماف الأردف،1،دار المناىج لمنشر والتوزيع،طتسويق المدمات الفندقية :  مميل المااعد 1
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تأميف فرص العمل وتعمجـ وتدريب الأفراد العامميف في الميالات الممتمفي وتنمجي المناطق اليغرافجي 

 :التي يتـ إنشاؤىا فييا تطوير الصناعات المرتبطي بيا وجأتي في  مايمي 

تعتبر المدمات الفنادؽ في الوقت الحالي احد ممتزمات الحضارة الحديثي :تقديم المدمات للأفراد-

كمراكز ايتماعجي وثقافجي تمبي حايات الميتمع وتقدجـ مدمات أمرػ غير الإيواء مثل المأكولات 

والمشروبات والمطاعـ المتمصصي،الحالات العامي ،تنظيف الملابس،النوادؼ الرياضجي ،الماابح 

 الخ...ميالات شراء البضائع ،مدمات معرفجي وبريدجي وىاتفجي إضافي إلى اكرتاريي تريمي 

جعتبر مياؿ الفندؽ مف أكبر ميالات توليد لفرص العمل لكونو مصدر ىاما :توفير فرص العمل

لمعممي الصعبي اواء العماؿ في ممتمف النشاطات الاقتصادجي المكممي لمفندؽ ،إما في مرحمي 

 إلخ...التيييز،بالأثاث والأرضجات والدجكورات وأييزة المطابخ والمصاعد 

 وفي مرحمي التشغيل التي جقوـ بدورىا بااتمداـ منتيات ومدمات المؤااات الموردة ليمجع أنواع 

 . 1الطعاـ والشراب الممتمفي لتيييزات الفندؽ

إف معظـ الفنادؽ تمعب دورا ىاما في مياؿ تعمجـ :تكوين العاممين في المجالات الممتمفة لمفندقة

الأفراد العامميف مف ممتمف الفئات وتدريبييـ اواء إدارييف،فنانيف أو طلاب في الميالات الفندقجي 

لياميـ بالعمل بالعمل وتطوير مياراتيـ وترقيتيـ لمقجاـ بعمميـ،عمى أكمل  بغرض زيادتيـ كفائتيـ وا 

ويو بأحاف أاموب وبأقل ييد وأقل تكمفي ممكني ،وذلؾ بإاتمداـ طرؽ التعمجـ والتدريب بوااطي 

المحاظرات والندوات،والتعمجـ والتدريب التطبجقي لما لو مف أىمجي في اكتااب الميارات الإناانجي 

 التي تمعب دورا في نياح أؼ فندؽ 

                                                           
 ،الملتمى الدولً الثالث حول الجودة والتمٌٌز ،جامعة العوامل المؤثرة في جودة الخدمة الفندلية:  علً الروسان 1

 .2007 ماي 8-7،سكٌكدة  ،الجزائر،
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فتنمجي ميارات التعامل مع الناس اواء كانوا رؤااء او ضيوؼ تعتبر مف العوامل المحددة لنياح -

 أؼ فندؽ ولنياح أؼ فندؽ ولنياح العمل دامل الفندؽ 

تمعب الفنادؽ دورا ىاما : تنمجي المناطق اليغرافجي التي يتـ انشاؤىا وتطوير الصناعات المرتطبي بيا

في تنمجي المناطق اليغرافجي التي يتـ انشاؤىا فييا فيي تعمل عمى تنمجي البنجي التحتجي ،لتمؾ 

المنطقي في ميالات تاوؽ ،مطاعـ،مقاىي ،شركات ممتمفي الفريبي منيا حيث يتحاف عماليا 

ويزداد دامميا نتييي لنابي الانفاؽ العالجي التي يدفعيا وجصرفيا الاائح فييا ولكونيا واقعي عمي 

المنطقي اليغرافجي التي جقع بيا الفندؽ أف الفنادؽ تااىـ في تطوير صناعات كثيرة ولازمي ومكممي 

 1لنشاطيا وىي صناعي الغزؿ والنايج،أييزة التكيف ،ومواد البناء والأطعمي 

 ناتنتج أف لصناعي الفندقجي أىمجي بالغي في تقدجـ المدمات وكذلؾ توفير فرص عمل وتكويف ييد 

 .في ممتمف الميالات

 أهمية العنصر البشري في المدمة الفندقية -7

  يمعب العنصر البشرؼ دورا ىاما في أنشطي الحجاة بصفي عامي والأنشطي الاجاحجي والفندقجي 

بصفي ماصي وذلؾ إف أىـ ما جميز المدمي في ىذا المياؿ ىو انو مدمي إناانجي أؼ اف الإنااف 

 قااـ مشترؾ أعظـ فييا لما لو مف ييد ممموس وبارز في ابيل القجاـ بيا 

العنصر البشرؼ ربما كاف ىناؾ اتفاؽ عمى أف ىذا العنصر اليوـ ىو العنصر الرئجاي في الإنتاج 

 .والمدمات بأغمى الموارد التي تحتاج ،الوايمي والغاجي في العممجي الإنتايجي والمدمي

 : ولذلؾ الاىتماـ بالعنصر البشرؼ مف ملاؿ الآتي
                                                           

 .9،ص مرجع سابق: عمي الروااف 1
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الحاصميف عمى مؤىل )الامتجار الامجـ مف ايل الرياؿ تقدجـ المدمات الفندقجي لماائحيف والنزلاء -
  (اجاحي وفندقي

التدريب الماتمر لمعنصر البشرؼ وتنمجي مياراتو أثناء العمل أو مف ملاؿ الدورات التدريبجي -
 .المتمصصي 

 تشيجع العامميف بممتمف الواائل للااتثمار في العمل الاجاحي والفندقي -

 1العمل عمى حل المشكلات الممتمفي التي توايو مقدمي المدمات الفندقجي-

 المدمي المميزة ىي المطعـ ومدمي مااعدة تقدجـ إلى العميل وىذه المدمات تقدـ مف ملاؿ العمل -

لمطعاـ ثـ تقدمو اامف إذا كاف الطعاـ جقدـ اامف أو .عمى يودة المنح وىي تبدأ  بالتيييز المميز

 2بارد إذا كاف الطعاـ جقدـ بارد

     ناتنتج أف كل ما جميز المدمي الفنادؽ ىو كجفجي تعامل مع الزبوف أو الاائح وماىي التقنجات 

 التي مف ملاليا جمكف أف يتعامل بيا العماؿ في ىذا المياؿ 

 النشاط والمنشاة الفندقية ومصائصها-8

 ىو عبارة نشاط يتمثل في مدمات متنوعي جاتمزـ ىذا النشاط أف يباشر الفندؽ :النشاط الفندقي  

،نشطات إداريي ونشطات ممتمفي أمرػ،لذػ فالإدارة الفندقجي تتميز عف باقي الإدارات الأمرػ حيث 

 جعتبر نشاط متكامل ومتميز يتكوف مف ميموعي مف الوظائف المتنااقي 

 : والنشاط الفندقي ييمع بيف عدة أقااـ

 .أقااـ ليا اتصاؿ مباشر بالمكاتب الأمامجي والمطاعـ-
                                                           

1
 16:51  06/03/2018  يوـ w.w.w.wikpédia.comالفنادؽ اليزائريي ،:محمد عطار  -  

2
 16:51  06/03/2018  يوـ w.w.w.wikpédia.comالفنادؽ اليزائريي ،:محمد عطار -  
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أقااـ لجس ليا اتصاؿ مباشر بالمكاتب الأمامجي والمطاعـ ولكف مدماتيا ضروريي و ىامي - 

للأقااـ التي بيا اتصاؿ مباشر  مثل أقااـ الحاابات والمشروبات والمطبخ وغيرىا مف الأقااـ 

الفندقجي ،كما أف النشاط الفندقي طبجعجي ومصائص تميز عف غيره مف الأنشطي ،فيو يتمتع 

 : بميموعي مف المميزات أىميما

  1جمكف الموظف أف يبتكر وجطور مف المنتيات والمدمات الفندقجي: لابتكارا-

 وجعني التدرج في الامـ الوظجفي ومماراي الأعماؿ الإداريي المتنوعي : الترقي- 

 وىو أداء الأعماؿ عمى أكمل ويو وتحقيق رضا الضيف:الإنجاز- 

 يتعمـ الموظف كجفجي متابعي وتقيجـ الأعماؿ الممتمف: الإشراف- 

نما تنوع في المياـ في حدود كل وظجفي حيث يرػ الممتصوف : التنوع- لجس ىناؾ عمل روتيني وا 

في الميداف الفندقي والاجاحي أف الإدارة الفندقجي ىي عممجي متميزة تتكوف مف ميموعي مف 

 2الخ..الوظائف في الفندؽ لتحقيق الأىداؼ المحددة منيا،التمطجط ،التنظجـ ،التويجو،الرقابي ،

   مف ملاؿ ىذا جمكف أف ناتنتج أف الإدارة الفندقجي ىي نشاط كباقي الأنشطي تعتمد عمى كفاءة 

 العنصر البشرؼ بيدؼ تحقيق الأىداؼ المطموبي والمتمثمي أاااا في يمب اكبر عدد مف الاجاح

 المنشاة الفندقية -

 لتحايف الااتثمار في الاجاحي إلا أف منشات الإيواء لـ تعرؼ تطورا ة  بالرغـ مف التدابير القانوني

 ارير حتى اني 67687كبيرا اواء بالنابي لمقطاع الماص أو العاـ ولقد قدرت طاقات الااتقباؿ 
                                                           

1
 .25 ،ص2007 ،1صناعي الفنادؽ ،دار المعرفي  ،ط: أحمد محمود-  
 

 .26 ، مريع اابق ،صصناعة الفنادق:أحمد محمود  2
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 فندؽ فقط مصنف في 11و%71 فندؽ فقط غير مصنف أؼ ما جمثل 522 وىناؾ حوالي  1990

 %1نيوـ أؼ ما جمثل 5فئي 

 لـ جحدث تغيير كبير في المنشآت الفندقجي حيث يبمغ عدد الفنادؽ مف الدريي 2003وفي  اني -

رغـ انو تـ  %77 فندؽ أؼ نابي 800وعدد الفنادؽ الغير مصنفي %15 فندقا أؼ نابي 13الأولى 

 . 1999 المصاريف في يانفي 99-01اصدرا قانوف رقـ 

كما اف قدرات الااتقباؿ تتمركز في الاجاحي الحضاريي في حيف تبقى الاجاحي الصحراوجي توايو 

ضعف المنشآت الفندقجي لرغـ ما تممكو اليزائر مف موارد طبجعجي ومناظر رائعي مصنفي ضمف 

التراث العالمي ، وجمكف توضجح نصيب كل نوع مف الاجاحي وما ممصص ليا مف منشآت اجاحجي 

  1.وفندقجي

    ناتنتج أف منشآت الفندقجي متفاوتي ولـ تعرؼ تطور كبيرا نقوؿ نوعا ما ممحوظا وذلؾ رايع 

 .لطبجعي المكاف والملائمي

 مصائص النشاط الفندقي  -

     مف ملاؿ المدمات التي جقدمو الفندؽ لمناس يتضح أف لو مصائص مميزة عف باقي 

 : الأنشطي لتياريي والصناعجي والمدمات الأمرػ وتتممص ىذه المصائص في مايمي

نتييي لامتلاؼ النشاط الاجاحي مف فترة زمنجي لأمرػ طواؿ العاـ وذلؾ        :موسمية النشاط-أ

قباؿ الاائحيف عمى الإقامي بالفنادؽ إلى فترات وموااـ محددة ماص  المنامجي والطبجعجي لمدولي وا 

                                                           
 . 250 ،ص 2008 ،دار الراجي لمنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف ،إدارة  المنظمات الفندقية:لحيازؼ ا  حافع  1
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في المناطق النائجي ،مما اويد بعض الآثار الامبجي مثل زيادة التكاليف الثابتي والمتغيرة نظرا 

 . لامتلاؼ ناب النشاط الفندقي في بعض الأحجاف

 الأصل في النشاط الفندقي أؼ كاف حيـ الفندؽ ىو تأدجي مدمات المبيت :النشاط المدمي-ب

والإقامي والإعاشي، تقدجـ الويبات و المشروبات والمدمي الأمرػ مف الترفجو ،الرحلات المقبمي 

 الخ...

جعتمد أاااا عمى المورد البشرؼ في تحقيق :اعتماد النشاط الفندقي عمى المورد البشري - ج

الأىداؼ العامي ، بحيث يتوقف نياح ىذا النشاط عمى مدػ كفاءة وقدرة وتميز العامميف في 

تحايف معاممي الضيف وتأدجي الأعماؿ المطموبي بروح عالجي ونشاط  مع توفر المقومات الشمصجي 

لممورد البشرؼ كأماني الإملاص في العمل والصدؽ إلى غير ذلؾ مف المقومات ىذا مع الأمذ 

 1بعيف الاعتبار الميزات الكبيرة التي يتمتع بيا العامموف 

    مف ملاؿ ىذه المصائص جمكف أف ناتنتج أف النشاط الفندقي تحقيق أىدافو متعمقي بالعنصر 

 .البشرؼ 

 : الوظائف الفندقية  وسيرورة توظيفها-9

 الداممجي وىذه الوظائف تؤثر في ة    إف الوظائف الفندقجي ىي احد العناصر الأاااجي لمبيئ

بعضيا البعض وينبغي اف تعمل بصورة متكاممي حيث تحقق العمل الفندقي،وحتى ينيح ىذ العمل 

فإنو ييب اف تيرػ عممجات صجاغتيا وتنفيذىا في ضوء معطجات الوظائف الفندقجي الأمرػ 

 :،وجشير اف ىناؾ ميموع مف الوظائف الفندقجي الأاااجي أىميا 

                                                           
 .22 ،ص 1987،وزارة السياحة والفنادق ،مدمل الى التسويق السياحي : محمد عبد الكريـ اليوىرؼ  1
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 تمص ىذه الوظجفي بشراء ما تحتايو المنظمي الفندقجي مف امع ومدمات :وظيفة الشراء .1

 ،وظجفي الشراء قد تكوف مركزيي وغير مركزيي  

تمتص ىذه الوظجفي بالتأميف عمى أعماؿ الفندؽ ويمجع أو بعض نشاطاتو  : وظيفة التأمين .2

. 

وىذه الوظجفي تعالج كل مايتعمق بطاقـ العمل كالااتقطاب والامتجار :وظيفة الموارد البشرية .3

 والتعييف والتدريب والترقجات ونظـ الأيور والتحفيز

  تعالج ىذه الوظجفي يمجع طمبات الحيز :وظيفة الحجز .4

تمتص ىذه الوظجفي بمعالج ما ينشأ بيف المنظمي الفندقجي والأطراؼ :الوظيفة القانونية .5

 . 1الأمرػ مف نزاعات

المحاابي الافتراض اجااي )ىذه الوظجفي تتعمق بيمجع الماائل المالجي :الوظيفة المالية .6

  (التأميف

تيتـ ىذه الوظجفي بتوفير الأطعمي والمشروبات والملائمي والمتميزة :وظيفة السلامة والأمن .7

 .،لضيوؼ الفندؽ وزبائف ومطاعـ الفندؽ

ااتقباؿ الضيوؼ والاتصاؿ المباشر معيـ عند القدوـ : (المكتب الأمامي )وظيفة الاستقبال .8

 . وعند المغادرة وأثناء إقامتيـ في الفندؽ وىي مف الوظائف الحيوجي في الفندؽ

وىي وظجفي تشغيمجي تكميمجي تعنى بغايل وكي لوازـ غرؼ واينحي :وظيفة الغسيل والكي .9

 وقاعات الفندؽ كما تتوفر ىذه المدمات في مدمي الضيوؼ

                                                           
 .20 ،ص 2000دار قباء لمنشر ، ،تإدارة الموارد البشرية ،تطوير أداء وتجديد المنظما:  عمي الاممي  1
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أىـ الوظائف الحيوجي في المنظمي الفندقجي وتعد احد الوظائف الفرعجي : وظيفة التسويق .10

وينبغي إف تعمل بتنايق  كامل مع بقجي الوظائف الفندقجي ،ومع بقجي الوظائف الفرعجي 

 1ا(تمطجط ،تطوير المدمات الفندقجي وتاعيرىا وكذلؾ توزيعو)

تعد الوظائف والمدمات الفندقجي ىي الركيزة الأاااجي لبناء الفندؽ والرفع مف مميزاتو ومياراتو 

 .ليذب الزبائف وكذلؾ الاائحيف

 : سيرورة توظيف الكفاءات في الفنادق 

  كما في الفنادؽ العالمجي  الشيراتوف او اليمتوف او الحجاة إف يتميز التوظيف لمكفاءات العالمجي 

الفندقجي بع مصوصجات ييب عمى الفنادؽ أف تكوف عمى دراجي وتحكـ كبيريف ،بيا حيث ييب آف 

جعرؼ الفندؽ وجحدد بوضوح ودقي شديديف ما يرد تحقجقو في الدولي التي يريد التوايد بيا وبأؼ 

 في مثل ىذا النوع مف الفنادؽ لابد اف يتميز ببعض حالواائل وىذا قبل ابتداء العممجي، أف المتر ش

 : الصفات مف بينيا

 ارعي التكيف مع البمد،مع الفندؽ ومع الزبائف. 

 القدر عمى الاندماج 

  الااتقلالجي 

  المبادرة 

  التوايد الحضور 

  انفتاح الذىف 

  المصداقجي أماـ ماؤولجي 
                                                           

 .23-22 ،ص صمرجع سابق: عمي الاممي  1
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  الصرامي 

 1روح الفريق 

وكما لابد اف يتحكـ في لغي البمد وعمى الأقل بالمغي الإنيميزيي واف جكوف عمى دراجي بالعادات 

 والتقاليد،وعادات الأكل وأاموب الحجاة وثقافي البمد

الخ ...    وجمر المترشحوف عمى عدة امتجارات قبل التوظيف مثل الامتبارات النفاجي الفارولويجا 

فإذا ما تـ قبوؿ المترشح معيف،يتـ تويييو إلى الفندؽ الموظف حتى نمكنو مف الااتفادة مف 

 1تربص داممو،حيث جعرؼ الفندؽ معرفي ييدة مف حيث أىدافو المحمجي والدولجي

إف ااتراتييجات أاواقو ،زبائنو ،المنافايف نمو ممتمف المدمات التي اجقوـ بتقدجميا وكذا الطريقي   

 الخ ...والأاموب التي يتـ بيما تقدجـ المدمي 

    كما تمتمف أااليب التوظيف مف بمد لآمر فمدد التوظيف مثلا في الولاجات المتحدة الأمريكجي 

المبنجي عمى العقود اقل منيا في فرناا،التي تحافع  قوانينيا الايتماعجي عمى العامل مدة طويمي  

كما تعد طرؼ البحث عف مترشحيف ىي الأمرػ مف بمد لآمر حاب الواائل المتوفرة ،مف يرائد 

وىاتف ،وانترنت وعادت ما جقوـ المائولوف بالبحث  عف الكفاءات في المعاىد المتمصصي في 

                                                           
راالي ماياتير،كمجي العموـ الاقتصادجي وعموـ دراسة التجربة السياحية الفندقية في الجزائر،:  منى لمااؼ 1

 .22،ص 2013التايير ،قاـ عموـ التايير،يامعي اليزائر،

،أطروحة دكتوراه ،جامعة       في الجزائر وتونس والمغرب الأثر الالتصادي والاجتماعي للسياحة:صلٌحة عشً 1

 2011باتنة ،الجزائر ،
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الاجاحي والفندقي ،إف ااتمداـ تكنولويجا الإعلاـ والاتصاؿ في التوظيف تشيد أجضا عمى التطور 

 2المتزايد عف العولمي 

 تعتمد طريقي التوظيف في قطاع الفنادؽ   عمى ميموعي الكفاءات وذلؾ مف ايل الاندماج مع 

 .الوظجفي مف ايل تحقيق التوازف بيف الموظف والفندؽ أؼ البيئي

 

 

 

 آليات تطوير الموارد البشرية الفدقية في عصر المعمومات - 10

 تعتمد عممجي تيديد وتطوير المؤااات الفندقجي مف ملاؿ إعداد تركيب الموارد البشريي  عمى 

 : ميموعي الالجات ىي

  تمطجط  القوػ العاممي بتحديد النوعجات الميارات والاعداد وتحديد مصادر الحصوؿ عمى

 النوعجات المطموبي  

 بالتممص مف النوعجات غير المطموبي ويمب النوعجات المطموبي  :تعديل ىجكل القوػ العاممي 

  تأكيد ىجكل الميارات اليديدة بتصمجـ برامج التدريب تقدجـ قجاس وكفاءة الأداء ،إعادة

 1توزيع الافراد عمى الاعماؿ بحاب تنااب الميارات ومتطمبات العمل

                                                           
 .23مريع اابق ،ص :  منى لمااؼ  2

 .55 ،ص2005،مصر ،1ط  ،دار الكتب ،التحديات والتمطيط الاستراتيجي:  مصطفى الايد  1
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وتعديل نظاـ التعامل مع الموارد البشريي بتعديل نظـ الرواتب والحوافز والمكافاة تعديل نظـ 

الااتمداـ والتقاعد والشروط العمل ،تعديل نظاـ المزاجا انظـ شروط الترفجو والتنمجي الوظجفجي 

كما تطور وتيدد المؤااات مف ملاؿ تأكيد القدرات الذاتجي لمتطور والابتكار وذلؾ مف ملاؿ 

 : العناصر التالجي

التنمجي المتزامني لكفاءة وميارات الموارد البشريي بالامتبار الامجـ والتدريب الماتمر ،التقيجـ 

 2الموضوعي،التعوجض العادؿ عف الأداء 

 

وكذلؾ ممق الظروؼ المؤدجي إلى الأقداـ والمبادرة بيف العامميف بالمشاركي في الإدارة العمل 

 اليماعي في فرؽ الوحدات الماتقمي وتشيجع الابتكار 

توثيق العلاقات بيف مراكز البحث والمعرفي ومصادر المعمومات بالاتصالات المباشرة مف 

ملاؿ عقود العمل ،الااتفادة مف مبرات الأفراد والباحثيف،الدموؿ في مشروعات بحوث 

 وتطوير مشتركي

كما ييب التعرؼ عمى رؤجي المعنييف  بالموارد البشريي في الفنادؽ فجما يتعمق بالااتراتييجات 

إدارة الموارد البشريي  وذلؾ لمحد مف آثار ىذه التحدجات وانعكاااتيا وذلؾ اىتماـ الموارد 

البشريي لتكوف قادرة عمى قبوؿ وتوطيف التغيير ،كما جمكف مواكبي التغيرات بحيث تتمكف 

 . 1الفنادؽ مف القدرة عمى المنافاي والااتمراريي والحضور العالمي

                                                           

 .25 ،ص 1993 ،الدار اليامعجي لمنشر ،بيروت ،صناعة السياحة: عبد الالاـ أبوقحف 2

 .55مريع اابق ص :مصطفى الايد  1
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  مف ملاؿ الآلجات المطروحي في تطوير الموارد البشريي والزيادة أكثر في تطويرىا تطرقت 

إلى نقاط ميمي داعمي لتطوير ىذه الموارد مف ملاؿ تقدجـ ليا بعض الحوافز المادجي والمعنوجي 

 .لمزيادة في التطور في مياؿ الفندقي

 

 

 

 

 متطمبات الموارد البشرية الفندقية في عصر المعمومات  -

  إف التطورات التكنولويجي المتاحي التي تشيدىا الاجاحي العالمجي ولمارعي الكبيرة في انتشار نظاـ 

العولمي وانضماـ العديد مف الدوؿ العربجي إلى ىذه الاتفاقجي،اثر واضح عمى تزايد منافاي صناعات 

الدوؿ المتطورة نوعا وكمفي ،وبذلؾ نيد الموارد البشريي الفندقجي نفايا أماـ مبرات بشريي عالمجي ،لـ 

جعد بمقدورىا أف تنتج أااليب تقميدجي يدوجي تنافس مدمات أكثر عصريي تصمجما وتصنجفا ،أماـ  

ىذه التحدجات لابد مف إعادة النظر ودرااي الواقع وتحميمو وتحديد متطمبات المرحمي القادمي مف 

اتراتييجات واقعجي  الموارد البشريي في القطاع الاجاحي والفندقي وصجاغي أىداؼ واضحي وا 

  1مطروحي في ىذا المياؿ

                                                           

 .6/7/2010 ،دمشق ،أثر صناعات السياحة وأهميتهامحمد العطار، :الندوة العممجي    1
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 إف متطمبات الموارد البشريي في قطاع الفندقي لا تتطمب الحافز المادؼ فقط بل تقتصر أجضا عمى 

نظاـ المعمومات والتكنولويجا الحديثي التي تواكب العصر وفق نظاـ معموماتي يديد كما جميز ىذا 

 العصر ممتمف التطورات عبر ممتمف بقاع العالـ

 

 

 

 

 

 :أهمية الفندقة ومرافق الطعام في السياحة بالنسبة لاقتصاد الدولة ومصائصها-11

الفندقي ىي واحدة مف أىـ عممجات القطاع الاجاحي وتحقيق عمالجاتيا فقط دامل ىذا القطاع ملاؿ 

مواصلات التياريي والمدمات الرياضجي  التي تقوـ بيا قطاعات ماتقبمجي أو شكل مياؿ الاقتصاد 

 الوطني 

الفندقي لا تحقق مارج الاجاحي لأنيا تعرض مدماتيا الإناانجي عمى الويو الأمثل لاكاف الغير 

 محمييف 

 : ومف اىـ النقاط التي تدؿ عمى عمى أىمجي الفندقي بالنابي للاقتصاد البمد مايمي

تااعد عمى تحقيق اليدؼ الايتماعي مف الاجاحي حيث انو في الفنادؽ والمطاعـ والمرافق  -1

 . يتقابل الناس ويتعرفوف عمى ممتمف الأقطار واليناجات
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 تويد الظروؼ الكاممي لاقامي مارج مكاف الاكف الأصمي  -2

 الفنادؽ العصريي الحديثي أصبحت مكاف للإقامي  -3

 مف المردودات  (2/3)تمفف مردودات مالجي نابتيا -4

مف الميموع الكمي لمعامميف في قطاع الاجاحي وتنظجـ إدارة ¾ في الفندقي جعمل حوالي  -5

 1ييودىـ تمثل معطى ميـ لزيادة ماتوػ المدمات الاجاحجي

مف مميزات الأىمجي الفندقجي توفير أماكف الرفاىجي والراحي مما تااىـ  أجضا في تحقيق التكافل 

 .الايتماعي وترابط الأيناس مف كل الدوؿ

 مصائص الفندقة ومرافق الطعام في السياحة 

  إف الفندقي ومرافق الطعاـ في الاجاحي تقوـ بإنتاج وتاويق المدمات الاجاحجي الأاااجي والتي مف 

ملاليا يتـ تمبجي الحايات الميمي لماواح مف ملاؿ فترة افرىـ الدولجي والداممجي أجضا تأثر عمى 

 : قطاع الفندقي والطعاـ في الاجاحي منيا مايمي

الياىزيي لتقدجـ المدمات والبضائع في كل وقت مف الميل والنيار وىذا جميز نوعجي العمل في ىذه 

 القطاعات 

 المشاركي الكبيرة لمعمل الحي عند انتاج وتقدجـ وتعريف المدمات والبضائع  -

 : غلاء المنشآت الفندقجي ومرافق الطعاـ في الاجاحي وىذه الحايي تنبع مف عدة أااليب أىميا-

                                                           
 .197 ،ص 2006 ،دار الفرات ،نيناز لمنشر والتوزيع ،صناعة الفندقة لمتنمية الاقتصادية: كافي مصطفى  1
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تاثير الفصيمي الاجاحجي عمييا حيث انيا لا تاتمدـ إلا عدة شيور في الاني فقط في الفصل /أ
الاجاحي لذلؾ فإف المصروفات الكبيرة لمحفاظ بااتمرارىا  تأمذ يزء كبير مف ثمف البضائع 2

 والمدمات الفندقجي 

اف التيييزات الداممجي لمفنادؽ ومرافق الطعاـ عالجي اليودة فيي غالجي الثمف وىذا ينبع مف / ب

  1ىدفيا حيث انيا ممصصي لإاتيلاؾ الناس اثناء وقت فراغيـ وبحثيـ عف الراحي

 

 

ضافي الى ىذه المصائص لقطاع الفندقي تويد ىناؾ مصائص تميز ىذا القطاع فقط  :وا 

  تااعد الاواح عمى ااتغلاؿ وقت فراغيـ ااتغلاؿ امثل 

   توفر ظروؼ الرفاىجي 

  جااعد عمى تصريف المنتيات الزراعجي المفجفي باعر أفضل مف تصدره إلى المارج 

  تقوـ بعممجي إطعاـ الاواح كاممي بتقدجـ الويبات الرئجاجي بالإضافي إلى ويبات إضافجي 

  تقدجـ الطعاـ بممتمف الأقطار والأيناس لذلؾ ييب الأمذ بعيف الاعتبار عاداتيـ وتقاليدىـ

 1في الطعاـ

                                                           
 

 

 .152،ص1996دار زىراف لمنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف،مبادئ إدارة الفنادق،: توفيق ماىر عبد العزيز 1

 .82،ص2001 ،اليمعجي اليغرافجي لماجاحي ،دمشق ،مبادئ السياحة:ندجـ . شمجس 1
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  الفندقي ومرافق الطعاـ تمثل يزء الأكبر والأاااي في البنجي التحتجي المتكامل في المنظمي

الاجاحجي أو الدوؿ والراحي والتنوع وتوفرىا ىذه البنجي بشكل كبير إييابي عمى دريي نيل 

 2رضا الاواح

 

 

 

 

 

 

 مزايا وسمبيات السلاسل الفندقية و أسس تقيميها- 12

 مزايا وسمبيات المدمة الفندقية :03الجدول رقم 

           السمبيات       المزايا

ااتمداـ ااـ مشيور ومعروؼ عمى ماتوػ 

 عالمي

 دفع مبالغ مالجي مقابل العمل بااـ الامامي 

عدـ المروني الكافجي في الااتيابي لمتغيرات   توفير الامف الوظجفي لمعامميف 

                                                           

 .37 ،ص2002 ،دار الكنوز الادبجي  ،بيروت ،آفاق مستقبل السياحة: محمد الشوارؼ عبد المنعـ  2
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 في الاوؽ 

       / ااتمداـ نظـ الحيز الدولجي 

 عدـ تكويف صورة ذىنجي عممجي حوؿ الفندؽ تحايف عروض المدمات الفندقجي

 .454ص :جاايف عباس:المصدر

توايو المنظمي الفندقجي منافاي يديدة في الأاواؽ  الدولجي والعالمجي باب كثرة عدد المنظمات -

 الفندقجي التي تعرض مدماتيا الفندقجي المتنوعي في ىذه الأاواؽ 

كما اف تحقيق المميز لمفندؽ ومدماتو يبدأ بالتكويف منذ المحظي الأولى لمتعامل مع ىذا الفندؽ أؼ 

كمدمي إجقاظ الزبائف )منذ الحيز والتاييل وصولا الى يمجع المدمات الأاااجي والتكميمي الأمرػ 

الضيف  تياه / فيذه المدمات تؤثر امبا أو إييابا عمى توقعات وكذلؾ نظرة الاائح  (مثلا 

 1الفندؽ

تعد امبجات المدمات الفندقجي واييابجاتو تمعب دور ىاـ في تطوير الفندؽ فيذه المزاجا ربما قد تطوره 

 وربما قد تنزؿ إلى ابعد أؼ جصبح غير مؤىل لمضجافي

 أسس تقييم المدمة الفندقية  -

الذؼ جلاحع اف الصمب عمى الفنادؽ يتبايف بوضوح في منطقي يغرافجي وذلؾ :الموقع الجغرافي .1

 اليوجي أو كثرة الإمكاف الاجاحجي كما جلاحع أف موقع الفندؽ ؼبابب ويود متغير كالضر و

جقترف بويود المواقع الأثريي كالذؼ جلاحع  في مديني التراء جحتوؼ عمى العديد مف المواقع 

 1الأثريي
                                                           

 .454 ،ص 1994،دار بغدادؼ لمنشر والتوزيع ،عماف ،محاسبة الفنادق : جاايف عباس 1
1
 .24 ،ص 1985 ،جامعة الملن ،عمان،إدارة السياحة الفندلية: ٌوسف بن سعود محمد العشٌري  
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وجقصد بذلؾ حيـ الفندؽ والذؼ جمكف اف يؤثر عمى إيراءات الشراء لمدمات  :حجم الزبون  .2

الفندؽ والغرض إلى تقيجـ اوقي معيف فاف الفندؽ عمجو إف يناق أنشطي تاوجقجي كتقدجمو 

لمصوصجات اريعي معيني لمعملاء وذلؾ ما اجمكنيـ مف ااتقباؿ  عدد كبير مف النزلاء 

وكذلؾ العمل عمى القجاـ بالاىتمامات  الأمرػ تمص الاجاحي والافر وذلؾ مما يتطمب 

 2بامتجار  العناصر المناابي التي يتوقف عميا نياح العمل الفندقي

  إف الموقع اليغرافي وحيـ الزبوف ىما عنصريف ميميف في أاس تقيجـ المدمي الفندقجي 

ولذلؾ يتزايد الطمب عمى الفنادؽ ذات الموقع اليغرافي الااتراتييي والمميز لاف كل اائح 

 .او زائر ىدفو الوحيد ىو تحقيق الرفاىجي والراحي

 

 

 عناصر البيئة ذات الصمة بالمدمات الفندقية   -

 الفندقجي مف عناصر بيئجي  ميمي وعناصر البئي العامي ةتتكوف البيئ:  المارجيةةعناصر البيئ .1

 امامي أو فنادؽ ماتقمي ،الضيوؼ ،الزبائف ،الواطاء و وكالي ؽلصناعي الفنادؽ، الفناد

 الاجاحي والافر وشركات الطيراف والمصاريف والقروض 

 التكنولويجي دورا ميما ة تمعب البيئTechmoiogicl Enrionment:  التكنولوجية ةالبيئ - أ

الضيف تبنى لدجو ماتوػ /في تحديد الطمب الفندقي ،فالتكنولويجا الاائدة في موطف الاائح 

معيف مف الحجاة وىو يتوقع أف جصل إلى مدمات فندقجي لا تقل في ماتواه التكنولويي عف 

                                                           
 77،ص1998،دار وائل لمنشر ،عماف ،الاردف ، إدارة الفنادق ورفع كفاءتها الإنتاجية : روجحي عممي محمد أميف  2
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تمؾ التي اعتاد عمييا مف يانب آمر،فإف ترويج الامع والمدمات في بمد ما ينبغي اف يتوافق 

 1عمى ماتوػ التكنولويجا الاائدة في ذلؾ البمد

تعد البيئي الاجااجي والقانونجي  Political Legal Enrirnnent:البيئة السياسية والقانونية - ب

مف المحددات الأاااجي لحيـ الطمب الفندقي ،غذ اف الظروؼ الاجااجي المتوفرة في بمد ما 

تااعد في زيادة الحيـ الاجاحي والفندقي في ذلؾ البمد أما عدـ الااتقرار الاجااي فإنو ييمب 

آثار حيـ الطمب الفندقي والاجاحي ومف يانب آمر تمعب العوامل القانونجي دورا ميما في 

تفعيل حيـ الطمب الاجاحي والفندقي وىذا جمكف اف يتحقق عبر إيراءات قانونجي وتشريعجي 

متعددة مثل إلغاء إشتراط تأشيرات الدموؿ لكل او بعض الاائحيف وكذلؾ تايجلات نقل 

 2الأمواؿ والتعامل مع المؤااات المالجي

 

 

تمتمف طبجعي الأنشطي والمدمات الفندقجي بامتلاؼ طبجعي المنظمي  :بيئة المنافسة الفندقية- ج

 : الفندقجي إذ أف ىناؾ شكميف أااايف لممنظمات الفندقجي 

ىي فنادؽ لا ترتبط بأؼ امامي مف الالاال  :Independent Hotelsالفنادق المستقمة-

الفندقجي العالمجي وممكيتيا إلى أفراد أو ميموعي أفراد وقد تعود ممكيتيا إلى الحكومي أو القطاع 

  مالكي ىذه الفنادؽ في إدارتيا بصورة مباشرة أو غير مباشرة االمشترؾ  وجشاركو

                                                           

 146،ص 2007 ،دار الشروق للنشر ،جامعة الإسكندرٌة ،التسويك المعاصر: محمد عبد العظٌم  1

 .142 ،ص 1998 ،دار مكتبة الحامد للنشر ،عمان ،الأردن ،أساسيات الفندلة: شفٌك حداد  2
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فنادؽ الامامي ىي فنادؽ ميموعي فنادؽ تنتشر في ميموعي  Holet Chans:فنادق السمسمة-

دارتيا وفقا لتويييات الإدارة المركزيي  مف دوؿ العالـ تعمل تحت ااـ واحد وييرؼ تشغيميا وا 

لمامامي الفندقجي ،وتتقاضى الإدارة المركزيي مف ىذه الفنادؽ راوما مقررة او نابي مف الأرباح 

  الفندقجي ةمقابل ااتمداـ الااـ التيارؼ والعلامي التياريي لمامال

 ىي احد الأىداؼ الأاااجي لمنشاط الفندقي والمدمات Tirist/Guosli:الضيف/السائح - د

الضيوؼ الحالييف ،بل /الضيوؼ والمحافظي عمى الاائحيف/الفندقجي ىو كاب المزيد مف الاائحيف 

 جعني الاعي الدائـ لكاب زبائف يدد مف كل المصادر 

جكوف ذلؾ بأف جظير الفندؽ في إعلانو اىتماما  : الفندقزوارالتركيز عمى  ضيوف متميزين - ىػ

بشمصجات ميمي بارزة في الفندؽ وأقامت فجو مثل رؤااء الدوؿ والوزراء والممثموف وغيرىـ ،وتأييد 

 1العلاقي بيف الأفراد بأاموب لائق

تعتبر العناصر البيئجي اواء الداممجي او المارييجي  لمفندؽ ذات صمي ميمي وعلاقي مترابطي بيذه 

 .العوامل جمكف تحديد أنشطي المدمات الفندقجي في ممتمف ماتوجاتو وكذلؾ مؤىلاتو

 جهود تنمية الموارد البشرية في القطاع السياحي وطنيا -13

  ارتكزت تنمجي الموارد البشريي عمى ماتويف أاااييف ىما 

مف ملاؿ وضع ىجكل ماؤوؿ عف وتنفيذ البرامج القطاعجي لمتكويف وعممجي :عمى الصعيد الوطني

 المركزيي واللامركزيي لقطاع الاجاحي واليدؼ مف تراكمي الموارد البشريي لصالح ممتمف الإدارا

ذلؾ ىو تحايف نوعجي الايلات الإداريي والتقنجي وتكويف مؤطريف ذوؼ مبرة بيداغويجي عالجي 

                                                           

 .143مريع اابق ،ص : شفيق حداد  1
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الماتوػ والتكفل الفعاؿ لممشاريع المنيزة أو التي ىي في طور الإنياز وكذلؾ الدرااات المنشودة 

 1ذات الصمي بالتنمجي الاجاحي

 وكذلؾ العمل  عمى تطور واائل وأااليب تكنولويجا الاعلاـ والاتصاؿ لرفع مف ماتوػ تمؾ 

 التنمجي في ىذا المياؿ 

ااتفاد ىذا القطاع في اليزائر بعدة برامج تكوينجي في المارج مثاؿ عمى :عمى الصعيد الدولي -

 الخ  ...ذلؾ الصيف بميجكا 

مف ملاؿ وضع مطط إاتراتييجي بيدؼ تكويف مواردىا البشريي لمرفع مف تنميتيا الاجاحجي مف 

 2. فرناا/ملاؿ برامج تكوينجي اليزائر 

 

 

 

بيدؼ دعـ الاجاحي مف ملاؿ تدمل الموظفيف بالرقابي عمى ماتوػ المؤااات الفندقجي والتحكـ 

 بالممفات المتصمي بالعقار الاجاحي 

التأطير عالي الدقي واليودة مف ملاؿ مؤااات التكويف والمورد البشرؼ جمكف اف مدملا 

  1مناابا في تايير وكذلؾ تنمجي القطاع الاجاحي في مياؿ الاجاحي اليزائر

                                                           
 .105 ،ص 2003السٌاحً ،مصر ،الماهرة ، المورد البشري ،والتكوٌن : جمال الدٌن مرسً  1

 .45 ،ص 2004التمطجط الاجاحي ،الأردف ،:محمد عثماف  2

 45. ،مرجع سابق:  محمد عثماف 1
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ييودنا وطنجا ودولجا بيدؼ .زكزت الدولي اليزائريي في الانوات الأميرة وضاعفت ييودىا

 .الااتفاة إلى حد كبير مف ىذا القطاع وكذلؾ العمل عمى لفت انضار العالـ إلجو 

 المشاريع المستقبمية في مجال الفندقة -14

       مف ايل تمبجي الطمب المتوقع في الاجاحي وتنميتيا ييب عمى المكمفيف في مياؿ الفندقي

 و إنياز المشاريع وشركات عربجي وأينبجي حتى يزائريي مثل الميتمع الكوبي للااتثمار الشركي 

شركي التعمير  (شركي تنمجي الفنادؽ)الدولجي الإماراتي  للااتثمار ،وشركي ايدار الاعودجي ،ماربوث 

 . الخ...،إعمار،،ميمع افيتاؿ ،شركي الإقامي ىيموا الفرناجي 

ومف أىـ المتغيرات الراىني التي تعرفيا اليزائر،ورغـ ضمـ المشاريع الماتقبمجي ألا اف الاجاحي بيا 

لازالت تراوح مكانيا بل أكثر مف ذلؾ فإف العديد  مف الماتثمريف العرب،قد ىددوا بالاناحاب نظرا 

لمعراقيل الميدانجي التي توايييـ عمى ماتوػ الييئات واليماعات المحمجي ،نتييي المشاكل 

 1البيرقراطجي والإىماؿ

 

   بالإضافي إلى مصمحي  العقار الاجاحي  ،والعقار بصفي عامي والتي تمق الحموؿ اللازمي بيا منذ 

الااتغلاؿ وتأمر إنياز الدرااات التقنجي لممشاريع قيد الإنياز مف طرؼ المكاتب المعنجي لذلؾ فإف 

زالي يمجع  القطاع الاجاحي باليزائر في حايي عمى مرحمي انتقالجي ،يتـ فييا تييئي يمجع الظروؼ وا 

العراقيل الاجاحجي حتى تكوف انطلاقي في تيايد  تمؾ المشاريع والتطبيق الفعمي لنصوص مبنجي 

 المايمي اجكوف أثرىا امبجا كوييي اجاحجي،تعكر صورتيا تعمى أاس متيني امجمي ،لأف التأميرا

                                                           
 .13 ،ص 1997 ،عماف ،الماتقبل ،2،طإستراتيجية التسويق: محمد إبراىجـ عبيدات 1
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أكثر لدػ الماتثمريف،والاجاح وبتالي فغف بموغ النتائج الماطرة تكوف دربا مف دروب المجاؿ 

 1والمطاب الشمصي لا غير

   ناتنتج أف عمى الدولي وضع مطط إاتراتييجي ماتقبمجي في مياؿ الفندقي وبحايي إلى 

 .مرحمي انتقالجي تتـ فييا تييئي الظروؼ المناابي لإنياز والتطبيق الأمثل ليذه المشاريع

 

                                                           
 .20، ص2006 ،دار الشرؽ لمنشر والتوزيع ، التسويق الفندقي:أاعد حماد 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 التنمية السياحية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنمية السياحية: الفصل الثالث 

 تعريف التنمية السياحية  .1
  عناصر التنمية السياحية .2
 محددات التنمية السياحية  .3
 أشكال التنمية السياحية .4
استراتيجيات تطوير التنمية السياحية  في الدول  .5

 العربية
 أنواع السياحة .6
 مكانة السياحة في الاقتصاد العالمي  .7
 مستخدمو الخدمات السياحية  .8
 المورد البشرؼ مدخل لتحقيق التنمية السياحية  .9

 دور التنمية السياحية في تحقيق التنمية الشاممة  .10
 معوقات التنمية السياحية  .11
المقترحات والتوصيات العممية للئرتقاء بواقع  .12

 .السياحة
 الخلبصة

 



 الفصل الثالث                                                                التنمية السياحية 
 

 
70 

 : تعريف التنمية السياحية-1

تعرف عمى أنيا توفي التسييلبت  والخدمات لإشباع حاجات ورغبات  السياح وتشمل كذلك 

 بعض تأثيرات السياحة مثل إيجاد فرص عمل جديدة ودخول جديد

 وتشمل التنمية السياحية جميع الجوانب المتعمقة بالأنماط المكانية لمعرض والطمب 

السياحيين،التوزيع الجغرافي لمنتجات السياحية،التدفق والحركة السياحية،تأثيرات السياحة 

 .المختمفة

فالتنمية السياحية ىي الارتقاء والتوسع بالخدمات السياحية واحتياجاتيا وتطمب التنمية السياحية -

تدخل التخطيط السياحي باعتباره أسموبا عمميا يستيدف تحقيق أكبر معدل ممكن من النمو 

السياحي بأقل تكمفة ممكنة وفي اقرب وقت ومن ىنا فالتخطيط السياحي يعتبر ضرورة من 

 .ضرورات التنمية السياحية الرشيدة لمواجية المنافسة في السوق السياحية الدولية

 عناصر التنمية السياحية - 2

 :تتكون من عدة عناصر أىميا

 Natural Featuresوتشمل العناصر الطبيعية  Attraction عناصر الجذب السياحي  .1

 man- moadمثل أشكال السطح والمناخ والحياة والغابات وعناصر من صنع الإنسان 

obJectsكالمتنزىات والمتاحف والمواقع الأثرية التاريخية . 
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  1.بأنواعو المختمفة البرؼ،البحرؼ،الجوؼ Transport :النقل .2

الفنادق والموتيلبت commerceسواء التجارؼ منيا Accommodatiom  أماكن النوم .3

 . وأماكن النوم الخاصة مثل بيوت النوم الخاصة مثل بيوت الضيافة وشقق الإيجار

بجميع أنواعيا كالإعلبن السياحي  والإدارة السياحية sufrasting :التسهيلات المساندة .4

 والأشغال اليدوية والبنوك

 كالمياه والكيرباء والاتصالات ويضاف إلييا Infrastructurc:خدمات البنية التحية .5

العناصر جميعيا ،الجيات المنفذة لمييئة ،فالتنمية السياحية تنفذ عادة من قبل القطاع العام 

 2.أو الخاص أو الاثنين معا

 محددات التنمية السياحية  -3

 ىناك بعض الجوانب التي تأثرت في عممية تحقيق التنمية السياحية إذ لابد من مراعاتيا وأخذىا 

 : بعين الاعتبار ومنيا

 فبالإضافة إلى كفاءة المشروعات البنية التحتية :التسهيلات السياحية بأسعار مناسبة  توفير-أ

وتوفرىا  كشبكة الطرقات وحركات النقل والمواد الداخمية والخارجية وخدمات المرافق من الصحة ، 

تعميم،أمن،كيرباء،غاز،فإنو من الضرورؼ توفير تسييلبت السياحة والمتعمقة بأماكن وكالات 

السياحة والسفر،مكاتب الاستعلبمات ،حدائق ،ملبىي ،المناطق الطبيعية والمحمية ،محلبت بيع 

                                                           
،ص ص 2009 ،عمان ،الأردن،دار الراية للنشر والتوزيع،التسويق الفندقي والسياحي:عصام حسن السعيدي  1

135 144. 

2
 .145ص :المرجع السابق-  
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الخ بحيث أن تكون ىناك الخدمات والتسييلبت وكذا المرافق المختمفة ذات ...الصناعات التقميدية 

  1.نوعية ،وجودة عالية وبأسعار تنافسية  معقولة 

يؤثر الموقع الجغرافي سمبيا أو إيجابيا عمى الطمب السياحي او عمى سموك  :الموقع الجغرافي-ب

السائحين خاصة إذا ما تنوعت التضاريس الجغرافية  لبمد ما فالموقع الجغرافي يمثل عاملب أساسيا 

في تحديد نفقات النقل ،لذلك فيو يدخل ضمن العوامل المؤثرة في الحركة السياحية الدولية 

 لاعتبارات التوفير في الوقت ،وانخفاض التكمفة ،فضلب عن توفير وتنويع وسائل النقل والمواصلبت  

نظرا لأن النشاط السياحي يتطمب موارد كبيرة : الامتيازات الممنوحة لممشروعات السياحية-ت 

 الخ ...لإنشاء المرافق السياحية كالفنادق،المطاعم والمراكز فإن مستوػ السياحة 

وغيرىا من المشروعات التي تخدم القطاع الخاص في الدول النامية ،يترددون عن الاستثمار في 

 : السياحة وذلك لعدة أسباب من بينيا

  مشاكل الحصول عمى العقار السياحي ومشاكل التمويل 

  تأثر السياحة بالمتغيرات السياحية والاجتماعية إضافة الى الطمب السياحي 

  لذلك تقوم الدولة المشجعة لمنشاط السياحي بمنح الامتيازات والحوافز لممشروعات السياحية

 : منيا

 منح رخص لإنشاء المشاريع السياحية وتقديم تسييلبت بيذا الخصوص 

  تقديم القروض والمساعدات لممستثمرين الخواص عن طريق خفض نسبة الفائدة 

   منح الإعفاءات الضريبية لدعم المشاريع السياحية وتخفيض الرسوم المفروضة عمييا 

                                                           
1
،مؤتمر دولي العربية بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية بالدول التنمية السياحية وارتباطها:لخضارؼ صالح-  

 .15،ص 2013مارس 27،26حول التنمية السياحية ،جامعة غرداية يومي 
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  فسح المجال لممستثمرين السياحيين لمتمتع بالعائدات النشاط السياحي من العملبت

 الأجنبية 

  إنشاء المعاىد والمدارس السياحية لإعادة تكوين وتدريب إطارات ومتخصصين في مجال

 1.السياحة كالفندقة ، مطاعم ،المرشدين السياحيين والمترجمين وغيرىم

من بين أىم العوامل التي أثرت في عممية تحقيق التنمية السياحية نجد عامل جغرافي وكذلك 

 .الامتيازات الموضوعة من خلبل التسييلبت المعروضة

 أشكال التنمية السياحية -4

 : تأخذ التنمية السياحية أشكالا متعددة منيا

وىذا النوع من التنمية يرتكز عمى سياحة الإطارات والعطل وتعرف  :تطوير المنتجات السياحية-أ

المنتوجات عمى أنيا الواقع التي توفر الاكتفاء الذاتي وتتوفر عمى أنشطة سياسية مختمفة وخدمات 

                                       متعددة لأغراض الترفيو والاستراحة والاستجمام

وىي شكل  من أشكال السياحة المنتشرة جدا في أوروبا كما بدأت تنتشر في  :القوى السياحية- ب

 العديد من دول العالم،الحياة في القرية نموذجا يختمف عن الحياة في المدن وتستيوؼ سكان 

 المدن حبا في التغيير والبساطة 

،مناطق الموانئ ،أنشطة التزلج (الشاطئ)  ويعتمد قيام القرػ السياحية عمى وجود عنصر الماء-

علبجية ،ملبعب الجولف ،أنشطة رياضية وترفييية أخرػ  (طبيعية)،الجبال،الحدائق العامة،مواقع

الأسواق،والمناطق التجارية ،خدمات ترفييية : الإقامة ومنشآت النوم ومرافق  تكميمية أخرػ مثل 

 وثقافية ،مراكز لممؤثرات ومرافق سكنية خاصة مختمفة الأحجام 
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يتم التخطيط لإنشاء قرػ سياحية عادة في وقت واحد أؼ ضمن خطة سياحية واحدة ويأخذ - 

التنفيذ مراحل متعددة وعمى فترات زمنية طويمة تحددىا عناصر الطمب السياحي والطاقة 

  1الاستيعابية

يتطمب ىذا النوع من المنتجعات برامج استعمالات الأراضي والتنمية : منتجعات المدن- ج

الفندقية )الاجتماعية مع عدم إىمال البعد الاقتصادؼ الذؼ يوفر الفرص لجذب المشاريع

من المنتجعات وجود نشاط سياحي  في المنطقة،وتحتاج إقامة ىذا النوع  (الخ...،استراتيجيات

التزلج عمى الجميد،وجود شاطئ ،أنشطة سياحية علبجية ،مواقع :مميز أو رئيسي في الموقع مثل 

 أثرية أو دينية 

أصبح ىذا النوع من المنتجات من المناطق السياحية المفضمة في جميع أنحاء :منتجعات العزلة-د

 2العالم 

تأخذ التنمية السياحية أشكالا متنوعة ىدفيا ىذه الأخيرة تحقيق التطورات في منتجاتيا السياحية 

 .والعمل أيضا عمى تحديد القوػ السياحية

 

 

 

 

 

                                                           
 ،دار زىران لمنشر والتوزع ،جامعة العموم التطبيقية ،عمان الاردن، صناعة السياحة:توفيق ماىر عبد العزيز  1

 .22،ص 1997
2
 .23مرجع سابق ،ص :  توفيق ماهر عبد العزيز  
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 أهداف التنمية السياحية -5

تدريب الجياز البشرؼ اللبزم الذؼ يحتاج إليو القطاع السياحي حتى تتمكن المنشآت  -

 السياحية من القيام بدورىا بشكل المطموب 

المحافظة عمى حقيقة المواقع السياحية لان جذب السياح إلى ىذه المناطق قد تعتمد عمى  -

 المناخ والطبية والتاريخ 

إجراء دراسة شاممة لمتأكد من الجدوػ الاقتصادية للبستثمارات السياحية المقترحة وفيما اذا  -

 كانت الاستثمار سيدر أرباحا  

رفع مستوػ النظافة وكذلك الخدمات السياحية لأنيما يؤديان دورا ميما في تطوير التنمية  -

السياحية يمكن أن تحقق أىداف التنمية السياحية في المراحل الأولى من عممية التخطيط السياحي 

 في مجموعة من الأىداف

 أهداف اقتصادية  -أ

  تحسين وضع ميزان المدفوعات 

  تحقيق التنمية الإقميمية 

   زيادة مستوػ الدخل 

  1خمق فرص عمل جديدة 

  زيادة أرزاق الدولة من الضرائب 

 

                                                           
 65،ص1987 ،دار الثقافة الجامعية ،الإسكندرية ،التخطيط السياحي: الروبي نبيل  1
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 أهداف سياحية وثقافية -ب

  نشر الثقافة وزيادة التواصل بين الشعوب 

  تطوير العلبقات السياسية بين الحكومات في الدول السياحية 

 1المحافظة عمى البيئة ومنع تدىورىا وكذلك وضع استراتيجيات 

نستنتج ان التنمية السياحية مراحل متمثمة في تحديد الأىداف وجمع المعمومات وتحميل البيانات 

 المنتوجات من خلبليا تعمل عمى جذب العنصر السياحي من خلبل الخدمات 

 إستراتيجيات تطوير التنمية السياحية في الدول العربية -6

تتطمع الاستراتيجية العربية لمتنمية السياحية وتأىيميا لممساىمة الإيجابية البارزة في الاقتصاد 

العربي من خلبل الاستفادة من مجالات التكامل في محاور العمل السياحي ،والتركيز عمى تنمية 

 السياحة العربية مع مراعاة مختمف إمكانيات وظرروف الدول العربية 

 : تيدف استراتيجية تطوير السياحة العربية الى تحقيق مايمي

تنمية قطاع السياحة في الدول العربية من خلبل تحقيق الأىداف الفرعية وزيادة مساىمتو  -

 في الدخل القومي 

جذب مزيد من حركة السياحة العالمية الى المنطقة العربية من خلبل تحقيق اىداف وىي  -

التعاون بين الدول العربية في جيود الترويج السياحي وتطوير الجيود الإعلبمية لتوضيح الواقيعية 

 لممجتمع العربي 

 المبادغ العامة 
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 :   وتنطمق الإستراتيجية العربية من عدة مبادغ منيا

 الشراكة الأساسية بين القطاعين العام والخاص في العمل السياحي   -

 مراعاة القيم والعادات والتقاليد الخاصة بالمجتمعات العربية  -

 ضمان التنمية المستدامة لمموارد السياحية  -

 ضمان امن وسلبمة السائح وحرية انتقالو  -

العمل المشترك بين الدول العربية وفي الأخص فيما بينيا وبين الأىداف الإستراتيجية  -

  1الاقتصادية العربية الشاممة

قضايا وتحديات الوقت الراىن اعتماد الدول العربية وتركيزىا عمى المنتجات الموروثة بدعم  -

ديمومة السياحة وقمة التمويل لبعض المنتجات السياحية والتركيز دائما عمى منتج سياحي رئيسي 

 2دون الآخر

  نستنتج أن الدول العربية تعمل بتطوير الجيود العربية وتركزىا عمى نمو سياحي من خلبل 

 .العمل المشترك بين الدول العربية أساسيا الوحيد تطوير القطاع السياحي في البلبد

  :أنواع السياحة-7

يطمق عمييا أيضا السياحة التبعية او السياحات الإيجازية والسبب  :السياحة الاجتماعية .1

في ذلك مثل ىذا النوع من السياحة كانت مقتصرة في القدم عمى الطبقات الثرية فقط وبما أن 

التطورات العالمية توجب التغير في كل ما يوجد من حولنا فكان لابد من ىذه التغيرات أن تحث 

أيضا مع السياحة لتواكب التطورات والمنتجات العالمية العظمى من المنتجات ذوؼ الإمكانيات 

  (رحلبت سياحية ليذه الطبقات غير الطبقات الثرية)المحدودة بإعادة 

                                                           
 .50 صمرجع سبق ذكره ،:  لطيف ىدػ اليسد  1
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وكان أول ظيور لمسياحة الاجتماعية في دول الكتمة الشرقية حيث أعدت لمعاممين معسكرات في 

مختمف المناطق السياحية الاجتماعية الآن نشطة في الكثير من دول العالم حيث يتم تنظيم 

الرحلبت السياحية الجماعية بأسعار منخفضة وتسييلبت متعددة مثل توفير الأماكن الإقامة 

الرخيصة مثل بيوت الشباب والفنادق ثلبث نجوم أو عمى الأقل مايو جد بما يسمى بنظام السياحة 

بالتقسيط كذلك نظام الإنجاز السياحي حيث يتمكن المخذون من تخصيص سنة معينة من دخوليم 

يداعيا في صندوق الادخار من اجل السياحة وتعتبر سويسرا رائدة في ىذه النظام وغيرىا من  وا 

 الأنظمة الأخرػ 

تعني السفر من والانتقال داخل حدود دولة بغيتيا لزيادة الإمكان المقدسة :السياحة الدينية .2

لأنيا سياسة تيتم بجوانب الروح الإنساني في مزيج من التأمل الديني والثقافي أو السفر من اجل 

الدعوة من اجل القيام بعمل خيرؼ ىذه المنتجات بصغر حجميا ودقة تخطييا وشمولو وعادة يتم 

اختيار موقعيا في مناطق بعيدة عن المناطق المأىولة مثل الجزء الصغيرة أو الجبال والوصول 

 1إلييم يتم بواسطة القوارب والمطارات والطرق البرية الضيقة

ىي نوع من السياحة الدارجة والمعروفة في الأماكن الحضرية الكبيرة :السياحة الحضارية .3

حين يكون لسياحة أىمية كبيرة لكنيا لا تكون النشاط الاقتصادؼ الوحيد في المنطقة وتشمل مرافق 

السياحة جزءا لا يتجزأ من الإطار الحضرؼ العام لممدينة وتخدم سكان المدينة والمنطقة وكذلك 

السياح القادمين إلييا وقد أخذت الكثير من الحكومات حاليا في عاداتيا وتطوير التنمية السياحية 

 والتي يمكن تطويرىا مثل المحميين من الناحية وجمب الزوار والسياح إلى المدينة من ناحية أخرػ 

ىذا النوع من السياحة موجو لممجموعات السياحية التي تيدف الى :السياحة المغامرة .4

ممارسة ومحاسبة خصائص معينة وىي تعتمد عمى طرق فترة إقامة لمسائح بحيث تسمح لو ىذه 
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الإقامة فترة الراحة والترفيو والانسجام في المناظر الطبيعية المتوفرة في المنطقة ،ولا يتطمب ىذا 

النوع من السياحة تنمية كبيرة واستثمارات ضخمة او خدمات او مرافق عديدة لكنو يتطمب إدارة 

جيدة وتوفر عناصر دلالة سياحية مؤىمة وخبرة وخدمات ومرافق لاستقبال المجموعات السياحية 

 . عالية النوعية وبحالة مؤكدة

 البحار)يعتمد ىذا النوع من السياحة عمى وجود الماء :السياحة الرياضية البحرية .5

تتفاوض المدة التي يقضييا السائح في ممارسة الرياضة البحرية المختمفة  (و البحيرات

 1 (الخ...الغوص،التزحمج عمى الماء،العوم،):مثل

تندرج ىذه السياحة تحت أنماط سياحية جديدة حيث تخضع : سياحة السيارات والدراجات .6

لظروف ومتطمبات معينة غير موجودة إلا في عدد قميل من الدول من الطرق السريعة التي تربط 

بين دول وبعضيا البعض ومدػ توافر محطات الخدمة والصيانة ومراكز النجدة والإسعاف 

 والاستراحات عمى الطرق وىذه السياحة منتشرة من دول أوربا والمنطقة العربية

وىي تشمل جميع أنواع المعارض وأنشطتيا المختمفة مثل المعارض :سياحة المؤتمرات .7

الصناعية والتجارية والفنية والتشكيمية ومعارض الكتاب فمن خلبليا يستطيع الزائرون التعرف عمى 

آخر الإنجازات التكنولوجية والعممية لمبمدان المختمفة التي تعتمد عمى الجذب السياحي وتنشيطو في 

 مختمف دول العالم 

السياحة البحثية ىي التي تشمل دراسات البيئة النباتية والحيوانية وكذلك :السياحة العممية .8

دراسة حركة طيور وىجرتيا العالمية مثال عمى ذلك الغيوم بمصر حيث تتميز محميات الغيوم 

 الطبيعية في بحيرتي قارون ووادؼ الريان بوجود أنواع من الطيور خاصة خلبل فصل الشتاء 
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و تتوافد اناذاك السياحة بعض من الحيوانات المياجرة التي تتلبءم والمناخ التي تكون ليا مناخ 

قاسي بارد شتاءا وممطر وحار في فصل الصيف أما فصل الربيع فيكون موسم تكاثرىا وىجرتيا 

   1من بمد لبمد آخر بحثنا عن الغذاء

 :مكانة السياحة في الاقتصاد العالمي-8

      تعتبر السياحة أىم مورد مالي بالعممة الصعبة حيث تشير الأرقام الى حصول المغرب 

 و 1997 مميار دولار سنة 1.33 و تونس عمى1998 مميار دولار من السياحة سنة1.2عمى 

 و تحصل بريطانيا 1996مميار دولار سنة 06 و تركيا عمى 1997 مميار دولار سنة 3.8مصر 

 مميار سنويا من السياح العرب فقط ، ىذه المبالغ الضخمة لم تأت بطريقة عفوية ، و إنما 09عمى 

جاءت كثمرة جيود مستثمرة في تشجيع الاستثمار السياحي و ترسيخ الثقافة السياحية في 

المجتمعات التي تعمل باستمرار عمى جذب السياح و التدفق المستمر و يمكن من خلبل الدول 

 . الموالي تباين الارتفاع المستمر لعدد السياح

 ( 2006-1997 )يمثل تطور عدد السياح العالمي :04جدول رقم

 2006 2005 2004 2002 2001 2000 1997 السنوات

عدد 

 السياح

613 697 680 714 764 806 842 

 .16،ص 2009أصول التسويق ،دار كنوز لمنشر والتوزيع،:ناجي معلب وؼ وآخرون : المصدر

 حيث زاد عدد السياح خلبل 2006- 1997نلبحع من خلبل الجدول استمرار عدد السياح من 

 : مميون سائح عبر العالم و تعود ىذه الزيادة الى أسباب عديدة نذكر منيا229ىذه الفترة ب

 1زيادة الحاجة السياحية و خاصة الترفييية منيا -
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زيادة دخل الأفراد خاصة الدول الأوروبية و بالتالي تعتبر أكثر الدول النشطة سياحيا حيث  -

 مميون 411 أن عدد السياح في أوروبا بمغ 2002أشارت إحصائيات منظمة السياحة العالمية سنة 

 : مميون حيث ان باقي كانوا يتوزعون كما يمي714سائح من أصل 

 مميون في دول شرق اسيا ، و 130 مميون في أمريكا ،12 مميون بالشرق الأوسط ،23: -

 . مميون سائح28الباسيفيك 

 2.تأثير وسائل الإعلبم حيث أصبح العالم قرية واحدة بعد التغيرات-

 مستخدموا خدمات التنمية السياحية -9

غير المستخدمين الأشخاص الغير الميتمين باستخدام الخدمات يعرفون بتغيير مستخدمو الخدمات 

المستخدمون فيم يفتقرون إلى الرغبة و القدرة، و بالتالي فان عمى المنظمات :التنمية السياحية

 السياحية أن تتعرف عمييم و أن يبقوا خارج نطاق الدراسات 

يممكون كفاءة و مؤىلبت ،استخدام خدمات و لكن في نفس : المستخدمين المتحممين -

الوقت يفتقرون إلى الرغبة الآنية و بالتالي فان عمى المنظمات السياحية  تحديدىم والتعرف عمييم 

 بحيث يمكن لقرارات التسويق إن تحوليم إلى مستخدمين فعميين 

 الأشخاص الذين يستخدمون الخدمات ولكن بشكل غير متكرر  :المستخدمين الفعميين  -

المستخدمين بكثافة الأشخاص الذين يستخدمون الخدمات بشكل متكرر يعرفون بيذا  -

 . العبئ

  1ىناك فئات مختمفة من مستخدمين الخدمات السياحية كما ىو ىو مبين أدناه

                                                                                                                                                                      
 .  16 ،ص 2009 ،دار كنوز لمنشر والتوزيع،أصول التسويق: ناجي معلبوؼ وآخرون  1
 .16 ،ص مرجع سابق: ناجي معلبوؼ وآخرون  2
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 الخ...محميون ،أجانب، أطفال، طلبب ،مديريون       تصنيف عام      

  ذكور،إناث قاعدة/  الجنس كأساس

  ريفي، مدني، من الضواحي   الإقميم كأساس

 فقير ،غني    الوضع الاجتماعي كأساس

 رياضيون /مديرون أكاديميون    الوظيفة كأساس المينة 

 غير متعمم/متعمم    التعميم كأساس 

 عمال/غير يدويون /موضفوا مكاتب    نوع العمل كأساس

  نستنج من خلبل ىذا مستخدمو الخدمات السياحية يختمفون حسب طبيعة الرغبة والميارة وكذلك 

 .القدرة ،فيجب عمى المنظمات السياحية توفير كافة الوسائل لتحديد ىذه الفئة والتعرف عمييم

 التنمية السياحية  المورد البشري مدخل لتحقيق -10

   تعتبر الموارد البشرية من أىم وظائف الإدارة لتركيزىا عمى العنصر البشرؼ وذلك يعتبر أثمن 

ن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتبرا  مورد لدػ الإدارة والأكثر تأثيرا في الإنتاجية عمى الإطلبق وا 

ركنا أساسيا في غالبية المنظمات حيث تيدف إلى تعزيز القدرات التنظيمية وتمكين الشركات من 

استقطاب وتأىيل الكفاءات اللبزمة والقادرة عمى مواكبة التحديات الحالية والمستقبمية فالموارد 

 . البشرية يمكن أن تساىم في تحقيق أىداف الربح لممنظمة

  لذلك ومازال المورد البشرؼ العنصر الفعال أيضا في عجمة التنمية السياحية في أؼ دولة

باعتبار القطاع السياحي من أىم القطاعات المدرة لمعوائد المالية الكبيرة التي يمكن أن يرفعيا في 

 . الأمد المتوسط والبعيد لما يوفره من فرص عمل

                                                                                                                                                                      
 .284 ،ص 2000،دار زىران ،مصر ،التسويق السياحي والفندقي: صبرؼ عبد السميع  1
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   التخفيف من حدة الكثير من المشاكل الاقتصادية 

  بديلب استراتيجيا لاستغلبل مواردىا   (السياحية)حيث وجدت كثير من الدول الصناعية

 . السياحية بشكل يضمن استدامتيا ويغنييا عن الاعتماد عمى مصادر الثورة النابضة

   فيي الصناعة الأولى من حيث تشغيل اليد العاممة 

  أصبح ليا دورا أساسيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

  كما يمكن أن يكون ىذا المورد واقع نشاط بدعم مجموعة من الآليات والوسائل الإعلبمية

  1والتكنولوجية المدعمة لتحقيق ما يعرف بالتنمية السياحية

  باختصار الاستخدام الأمثل لممورد البشرؼ المتوفر والمتوقع حيث انو عمى المدػ كفاءتو

 1وقدراتو وخبرات ىذا العنصر

دور التنمية السياحية في تحقيق التنمية الشاممة   -11

    إن الدور الحيوؼ لمساحة وما تكسبو من أىمية سياسة واجتماعية واقتصادية جعل التنمية 

السياحية ترتبط ارتباطا كبيرا بالتنمية الشاممة وتؤثر عمييا ،ويمكننا تسميط الضوء عمييا بإيجاز 

 : مايمي

إن التنمية السياحية تمعب دورا ميما في التنمية :التنمية السياحية ،والتنمية الاقتصادية-

الاقتصادية حيث يؤثر السواح في القطاع السياحي بشكل مباشر ،فالإنفاق عمى الخدمات والسمع 

 :المرتبطة بالنشاط السياحي تؤدؼ إلى انتقال للؤموال سمسمة أخرػ من الإنفاق فمثلب

خلبل مدة إقامة السائح في الفندق فإنو يقوم بالنفاق عمى الخدمات التي يطمبيا السائح بيذه - 

الأموال بطبيعة الحال يقوم الفندق بصرفيا أو بالأحرػ صرف جزء منيا عمى تجديد الأثاث 
                                                           

1
 .20 ،ص2008 ،دار زهران للنشر ،مصر ،نضم المعلومات الفندقية وصناعة السياحة: حسن علي الزغبي 

 .21مرجع سابق،ص  :حسن عمي الزغبي  1
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والمطابخ والمغاسل وأجيزة التكيف ووسائل تشغيل وصيانة وترميم الفندق ،كما يصرف جزء عمى 

 الخ ...موردؼ المحوم والخضار والفواكو

كذلك صرفيا عمى الأجور والرواتب العاممين في الفنادق وما يقال عمى الخدمات الفندقية - 

 . عمى منظمي الرحلبت السياحية:المتصمة بالسياحة مثل

 التنمية السياحية والتنمية الاجتماعية 

 تعمل عمى رفع معيشة المجتمعات والشعوب وتحسين نمط حياتيم   .1

  1تعمل عمى خمق وسائل لمترفيو والثقافة لخدمة المواطنين والزبائن .2

 تساعد عمى تطوير الأماكن والخدمات العامة بدولة المقصد السياحي  .3

 تساعد عمى رفع مستوػ الوعي بالتنمية السياحية لدػ فئات والسعة  .4

تنمي لدػ المواطن شعوره بالانتماء إلى وطنو وتزيد من فرص التبادل الثقافي والحضارؼ  .5

 .2بين كل المجتمع المضيف والزائر

 معوقات التنمية السياحية   -12

     تتباين المقومات التي تواجو صناعة السياحة بتباين درجات التقدم الاقتصادؼ والحضارؼ في 

دول العالم وفي العراق اكتشفت صناعة العديد من العقبات والمشكلبت التي أدت إلى تقمص دور 

السياحة في المجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية ورغم ما يحتويو العراق من مقومات لمنيوض 

 :بواقع السياحة وينبغي مواجيتيا وأىميا

                                                           
 .19،ص 2003 ،بيروت ،1 ،دار المجد لمنشر ،طدور الإعلان في التسويق السياحي:  مصطفى عبد القادر 1
 .19مرجع سابق ،ص : مصطفى عبد القادر 2
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الافتقار إلى إستراتيجية واضحة المعالم حول السياحة وآفاق تطورىا يمكن أن يؤثر  .1

 . المطموب عمى المستوػ القومي الإقميمي والمحمي

ضعف موقع التنمية السياحية في خطوط التنمية مما يقمل وباستمرارية من أىميتيا في  .2

إطار تواضع التخصصات المالية المخصصة لمسياحة مما يعكس قمة المشاريع المنجزة والمخططة 

 . وضعف أداء السياسات العامة في تبني إستراتيجية واضحة لممعالم السياحية

  (معمومات الإحصاء السياحي)الفقر الواضح في البيانات والمعمومات .3

 .تواضع وقمة المؤسسات التعميمية وضعف مستوػ التأىيل والتدريب .4

 تواضع الوعي السياحي وتخمف التوعية الشعبية  .5

عدم انتظام النقل البرؼ والبحرؼ والجوؼ وعدم وصول المحاور إلى الطرق إلى كل موقع  .6

 الجذب السياحي 

تواضع خطط الترويج والتسويق وقصور الإعتمادات الحكومية المخصصة لتسويق  .7

 1والبحوث والإعلبم السياح

انخفاض وتدني مستوػ النظافة العامة في المدن والمناطق السياحية الأثرية وعدم كفاية  .8

 . كل من المرافق العامة ونظام معالجة القمامة في إطار انخفاض الوعي السياحي

 .تقميدية البرامج السياحية وعدم وجود أصلب مما يقف حائلب دون إطالة مدة إقامة السائح .9

الإىمال لممناطق الأثرية والمدن الحضارية وخصوصا المواقع الدينية والمباني التاريخية  .10

جراء المزيد  فضلب عن عدم وجود ..... فيناك تقصير في أعمال الصيانة والترميم وا عادة البناء وا 

 .نظام مبرمج لزيادة وجذب السائحين ليذه المناطق

                                                           
 .15:42،الساعة ،01/03/2018 ،يوم،w.Orianis.F.R.d.p.pdf w. w.،2008: موقع الكتروني 1
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عدم كفاية الوسائل لمحد من تيريب الآثار والقطع التاريخية أو إرجاعيا مما أسيم في تفاقم  .11

  1.مشكمة وتعويض معالم السياحة تأسيا لما تقدم من واقع السياحة

   نستنتج من خلبل استظيار لبعض من معوقات السياحة انو لابد من الاىتمام أكثر ومحاولة 

 . معالجة ىذه المخاطر والعراقيل التي يمكن أن تؤدؼ بالتنمية السياحية إلى الياوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقترحات والتوصيات العممية للارتقاء بواقع السياحة  -13

في ظل الأوضاع والمشاكل التي تعاني منيا قطاع السياحة في إطار تتصف بيا ،مقومات 

النيوض بالصناعة السياحية لما يدور ىذا القطاع في فرصة مدرة لمدخل وحل المشاكل ،البطالة 

والارتقاء بواقع الاقتصاد يمكن تأشيرة عدد من التوصيات التي يمكن من خلبليا تقريب  خطط 

 . التي ينبغي أن تتصف بيا (القدرة عمى التنفيذ)العممية .....تنظيمية التنمية وعمالياتيا 

                                                           
  .مرجع سابق:  موقع الكترني  1



 الفصل الثالث                                                                التنمية السياحية 
 

 
87 

 : من بين المقترحات نذكر مايمي

تحديد الجيات المسؤولة عن حماية البيئة الطبيعية و تنمية مواردىا وذلك من خلبل التنسيق  .1

بين وزارة السياحة ووزارة البيئة لمحفاظ عمى الموروث الحضارؼ من اثر ومتاحف ومواقع 

سياحية أثرية ودينية لما تشكمو من الطبيعة من أىمية بإعتبارىا أحد عناصر البيئة ووجوب 

 حمايتيا وتنميتيا 

تنمية الصناعات الصغيرة والحرفية ذات الطابع التراثي وتمك المرتبطة بشكل مباشر بدعم  .2

الصناعات السياحية وتحديد المواقع المخصصة والصالحة للبستثمار السياحي وتوفر سبب 

 . أقاماتيا لما تشكمو من أىمية وروابط التغذية السياحية

نفاذ القوانين الناظمة لمسياحة–دعم البنية التحتية واستكمال البنية المؤسسية  .3  .التشريعية وا 

صدار  .4 إنعاش الترويج السياحي وتنظيمو بما في ذلك برمجة التوعية الشعبية والرسمية وا 

النشرات السياحية والمجلبت،أفلبم،خرائط،فضلب عن تطوير استخدام الوسائل المرئية ،وكذلك 

قامة معارض دولية لإمكانات السياحة  خاصة إن 1استخدام الممثميات بالداخل والخارج وا 

الترويج السياحي خطوط متمثمة بالمسح الميداني لممواقع السياحية و وضع مخططات عمرانية 

 لتطويرىا ودراسات بيئية وملبحظة الكثافة السكانية

قيام وزارة السياحة بتحديد وتعيين الفرص الاستثمارية لدعم السياحة وتحفيز وتنشط دوره  .5

القطاع الخص ورجال الأعمال لاجتذاب ورؤساء الأموال بإتاحة الفرص المربحة وتعظيم 

الحوافز المالية والاقتصادية في مجال الاستثمار السياحي فضلب عن تطوير التسييلبت 

                                                           
دراسة تحميمية ميدانية عمى فئة النجمة والنجمتي ) ،اتجاهات إدارة الفنادق الأردنية: اسعد حماد أبو رمان 1

 . 2002 اكتوبر،16-15الشارقة ،الإمارات العربية المتحدة ،–الواقع آفاق وتطورات )،الممتقى الاول،
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الإدارية واختصار الوقت والإجراءات اللبزمة في إطار نوع من الشفافية لإجازة المشاريع 

 . السياحية 

الإسراع في إدخال التعديلبت عمى التنظيم السياحي لكي يصبح تنظيم وزارة السياحة والآثار  .6

والييات  والدوائر التابعة ليا في المحافظات والأقاليم تنظيما عضويا يعمل كنظام ذؼ اتجاه 

تسويقي قادر عمى مواكبة التطور السريع في العلبقات السياحية الدولية ويقتضي ذلك اختيار 

 . العناصر الكفوءة والقوػ البشرية المدرية والمتخصصة

رصد التخصصات المالية اللبزمة في النيوض بواقع السياحة في الخطط والبرامج الإنمائية  .7

وتطورىا من خلبل إجراء مسح دقيق وشامل حول الإمكانيات السياحية وضمان مشاركة 

الخبرات الوطنية والأجنبية بيذا الشأن فضلب عن دعم الإمكانيات المادية لمييئة العامة للآثار 

والمتاحف والمخطوطات لكي يمكنيا من تطوير المناطق الأثرية القائمة عمى المستوػ اللبئق 

حضاريا وزيادة عدد المتاحف الأثرية الإقميمية والتوسع في أعمال التنقيب والصيانة والترميم 

 في المناطق الأثرية 

تحسين واقع الخدمات السياحية وخاصة أنظمة ووسائل الطرقات والنقل والاتصال الداخمية  .8

  1.والخارجية ،وذلك يتطمب من الدولة دورا فاعلب ومؤثرا

تفعيل الأنشطة السياحية وا عداد البرامج بالتنسيق مع مكاتب السفر والسياحة المحمية والدولية و  .9

 . اعتماد الترويج والإعلبن كأحد أىداف عناصر المزيج التسويقي

إقامة ميرجانات سياحية ثقافية وبصفة دورية في مناطق الجذب السياحي وبالتنسيق مع  .10

 .الجيات والدوائر ذات العلبقة سواء عمى المستوػ المحمي والدولي

                                                           
 .مرجع سابق : أسعد حماد أبو رمان  1
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اعتبار التدريب السياحي عنصرا أساسيا لازما من عناصر التنمية السياحية ويقتضي ذلك  .11

 . التوسع  في إنشاء مراكز التدريب السياحي والفندقي لرفع مستوػ الخدمات السياحية 

العمل عمى نشر الوعي الثقافي والفندقي لممواطنين بأىمية السياحة واستخدام الإعلبن  .12

السياحي كأحد المصادر الرئيسية في ذلك فضلب عن العمل في تحسين صورة عن السياحة 

لدػ الأجانب بحممة توعية وتثقيف شاممة تتصف بالعممية بأىمية المواقع الأثرية بما يعكس 

  1حضارة وعمقو التاريخي

نستنتج ان جممة ىذه المقترحات تزيد من نسبة فرص الاستثمار وزيادة الفرص  الربحية في مجال 

 . السياحة مما يرفع من الميزة التنافسية عبر دول العالم الدولية والعالمية وكذا الداخمية والخارجية

 

 

 

 

 

 خلاصة  

في الوقت الحاضر أصبحت السياحة ليا أبعاد وأىدافيا في المساىمة في الدخل القومي 

والاقتصادؼ الوطني،وليا دور كبير في تثقيف المواطنين وكذلك الوسائل الاتصال الفكرؼ 

 والاجتماعي والثقافي بين الشعوب المختمفة  

                                                           
 .مرجع سابق: أسعد ابو رمان  1
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ىي ظاىرة متعددة الأبعاد فيجب النظر في القطاع الاقتصادؼ السياحي والحصول عمى موارد من 

النقد الأجنبي كما يجب النظر إلى القطاع من خلبل الخدمات التي يوفرىا وأىميتيا من النشاط 

 .الاقتصادؼ ككل والعلبقات التشابكية التي تربط ىذا النشاط بباقي ،أنشطة الاقتصاد الوطني

 

 



 

 الفصل الرابع

 المعالجة الميدانية للدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعالجة الميدانية للدراسة: الفصل الرابع

  منهج الدراسةأولا

  مجالات الدراسة       :ثانيا

 المجال الجغرافً -1

 المجال الزمانً -2

 المجال البشري -3

 أدوات جمع البيانات: ثالثا

 الملاحظة -1

 الاستمارة -2

 عرض البيانات الميدانية: رابعا

 .مناقشة نتائج الدراسة: خامسا

 خاتمة

 قائمة المراجع

 الملاحق
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 :تمهيد

يعتبر الجانب الميداني في البحث العممي خطوات أساسية لا يمكن الاستغناء عنيا والذي 

يتمحور حول الأدوات المنيجية لجمع المعمومات في الميدان ومنيا المنيج المستخدم وأدوات جمع 

البيانات ومجالات الدراسة المجال الجغرافي والزمني والبشري، ودراسة عينة الدراسة وتحميميا 

 .ونقوم بالاستخلاص النتائج الدراسة العامة. ومناقشتيا وربطيا بالجانب النظري لمبحث
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 منهج الدراسة: أولا

إن طبيعة الموضوع تحدد لنا المنيج الذي تستخدمو في الدراسة : المنهج الوصفي -1

يحدد لنا الواجب إتباعو  وكذالك نوعية المشكمة المدروسة فالمسار البحثي ليذا الموضوع ىو الذي

 .وىو المنيج الوصفي

ويعرف المنيج الوصفي بأن محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية لعناصر  -

مشكمة أو ظاىرة أو قائمة لموصول إلى فيم أفضل وأدق أو وضع السياسات وكذلك الإجراءات 

  1المستقبمية الخاصة بيا

يعرف أيضا بأنو عبارة عن جمع الحقائق والبيانات عن الظاىرة أو موقف معين مع محاولة  -

 .2تفسير ىذه الظاىرة

 :مجالات الدراسة: ثانيا

  المجال الجغرافي -1

 غرفة مقسمة 65 يظم حوالي 2014 نوفمبر 8فندق بارادي بالاس أفتتح في : التعريف بالفندق

 .(جناح) غرف لشخص وغرفة لشخصين وثلاث أشخاص وغرف خاصة 2إلى 

 .كافتيريا إعاقة استقبال وقاعة الضيافة+ مصعد + توجد فييا قاعة الاجتماعات 

 . طوابق4مكون من 

 

                                                           
1
 .150، ص2005، عمان، 1منهج البحث العلمً، تطبٌقاته إدارٌة واقتصادٌة، دار وائل للنشر والتوزٌع، ط: أحمد حسن الرفاعً-  

. 63، ص1986، دار الطباعة للنشر والتوزٌع، بٌروت، 2أسس العلمٌة لمناهج البحث العلمً، ط: محمد إحسان حسن- 
2
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 :تمت الدراسة الميدانية التي أجريت في ىذا البحث عمى مرحمتين ىما: المجال الزماني

وكان اليدف منيا التعرف عمى المؤسسة بصفة عامة ومعرفة ما تحتوي عميو : المرحمة الأولى

 وبعدىا فمن بزيادة ثانية وذلك لمحصول عمى المعمومات الأولية 25/01/2018وذلك بتاريخ 

 .والمتمثمة في الييكل التنظيمي ومتى نشأت وكل محتواىا

بعد تحضير الاستمارة نزلت إلى الميدان بفندق بارادي بالاس بالطارف وذلك : المرحمة الثانية

وقمت فييا بتوزيع الاستمارة عمى عينة  ( جانفي27-26-25صباحا، ) أيام عمى التوالي 3لمدة 

 .الدراسة

 :المجال الببرر 

 موزعة بين مديريين وكذلك مسيريين وعمال صيانة ونظافة 30لقد بمغ عدد موظفين بالفندق 

 .ونوادل

قمنا باختبار عينة مسح شامل وذلك نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة حيث يعرف المسح 

بأنو محاولة منظمة لدراسة وفيم الواقع الراىن لموضوع الدراسة وتحميل  (الشامل)الاجتماعي 

 .وتفسير الواقع في الزمن الحالي

 . قمنا باستخدام عينة مسح شامل يظم جميع موظفي فندق بارادي بالاس من المدير إلى الحارس
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 أدوات جمع البيانات: ثالثا

تعني الملاحظة الاىتمام والإشارة إلى شيء أو حدث أو ظاىرة بشكل منظم عن : الملاحظة -1

 طريق الحواس بحيث نجمع خياراتيا وذلك من خلال المشاىدة والاستماع 

كما استعنت في بحثي ىذا عمى الملاحظة لجمع المعمومات وكذلك الاطلاع عمى الأوضاع 

 1.الداخمية لممؤسسة والتي بدورىا تساعدنا في تحميل وتفسير المعطيات الميدانية

 تعرف الاستمارة بأنيا إحدى وسائل البحث العممي التي تستعمل عمى نطاق واسع :الاستمارة -2

من أجل الحصول عمى بيانات أو معمومات تتعمق بأحوال الناس أو ميوليم أو إتجاىاتيم 

 2ودوافعيم وكذلك معتقداتيم

كما إعتمدنا عمى التراث النظري وبعض الدراسات كدراسة العايب لحسن بعنوان دور الترويج في 

 . تسويق الخدمات الفندقية وقد قسمنا الاستمارة إلى ثلاث محاور

 .البيانات الشخصية: المحور الأول -أ 

 .مدى تطوير القطاع الفندقة والسياحة: المحور الثاني -ب 

 .علاقة التكوين الفندقي بالتنمية السياحية: المحور الثالث -ج 

 

 

 

 

                                                           
1
 .82،ص2007منهج البحث العلمً تطبٌقاته فً الاعلام والعلوم الانسانٌة، دار وفاء لدٌنا والطباعة، : مصطفى حمٌد-  

2
 .50، ص2005مناهج البحث الاجتماعً، دار وائل للنشر، الاردن، عمان، : إحسان محمد حسن-  
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 عرض النتائج

 بيانات خاصة بعينة الدراسة

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 05جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %40 12 ذكر

 %60 18 أنثى

 30 100% 

 : أن01يبين الجدول رقم 

ذكر وىذا راجع إلى ميل الإناث لمينة الفندقة لما فيو % 40من فئة العاممين إناث مقابل % 60 

رشاد وطبخ عكس الذكور ويدل ىذا الاختلاف في النسب عمى أن مجال الفندقة  من استقبال وا 

 .أنثوي نسبيا وذلك راجع لشغف وحب المرأة ليذه المينة

 :نستنتج مما سبق -

أن ىذا النوع من الوظيفة يناسب الجنس الأنثوي وذلك لطبيعتيم حيث لا يحتاج لجيد عضمي كما 

 .تتسم ىذه الوظائف بالروتين وليذا يحتاج إلى صبر في أماكن وأوقات محددة
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 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن (06)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن

 %30 9  سنة30-20من 

 %20 7  سنة40-31من 

 %50 15  سنة50-41من 

 %100 30 المجموع

 :أن (03)يوضح الجدول رقم 

 سنة وىذه الفئة تمثل الأغمبية 50-41 من مجموع أفراد البحث تتراوح أعمارىم بين %50أن نسبة 

 سنة وىذه تمثل فئة الشباب والفئة الثالثة من 30-20 من أفراد البحث تتراوح أعمارىم %30مقابل 

 . سنة31-40

ونستنتج أن الفئة الأولى تتصف بالخبرة والأقدمية أما الفئة الثالثة فئة شبابية طموحة مفعمة بالطاقة 

لدييا رغبة كبيرة في العمل أمثيميا من الفئة الثالثة وكل ىذه الفئات تشرك في نقطة واحدة وىي 

 . تحسن المعارف والميارات والحصول عمى مزايا أخرى 
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 يبين الخبرة المهنية لمجتمع الدراسة (07)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية

 %30 9  سنوات6أقل من 

 %20 6  سنة16 سنوات إلى 6من 

 %50 15  سنة16أكثر من 

 %100 30 المجموع

 :يتضح من خلال ىذا الجدول أن

 %30 سنة مقابل 16 من مجمع الدراسة والتي تمثل الاغمبية أعمارىم أكثر من %50نسبة  -

 . سنة16 سنوات و 6 أعمارىم تتراوح بين %20 سنوات في حين 6أعمارىم أقل من 

ونستنتج أنو ىناك اختلاف في سنوات الخبرة لأفراد العينة وتمنح المؤسسة عمى التوظيف الدائم 

 .والمنظم والمنسق من حيث لآخر
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 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية (08)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %23.33 7 أعزب

 %76.66 23 متزوج

 %0 0 مطمق

 0% 0 أرمل

 "100 30 المجموع

 :أن (04)يوضح الجدول رقم 

  عزاب %23.33 من عينة الدراسة متزوجين مقابل 76.66%

 :وننتج أن

فئة المتزوجين يمثمون الأغمبية ىم من الفئات المرتاحين نفسيا وعاطفيا والذين يبدون إىتماماتيم 

 .وتركيزىم في العمل والأداء الجيد بيدف تحقيق الاحتياجات البيولوجية
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 يبين المستوى التعميمي لمجتمع الدراسة (09)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %33.33 10 جامعي

 %66.66 20 تكوين ميني

 %100 30 المجموع

 :أن (05)يوضح الجدول رقم 

 مستوى جامعي %33.33 من مجموع البحث ذو مستوى تكوين ميني مقابل %66.66نسبة  -

وىذا راجع إلى توافر مراكز التكوين الميني عمى مستوى الولاية وبالأخرى انعدم التخصص 

 .الجامعي المعمقة بالفندقة عمى مستوى الولاية

حيث اختمفت دراستنا مع دراسة العايب لحسن في النتائج المتوصل إلييا، حيث توصمت ىذه 

 .الأخيرة إلى أن مستوى بحثو ذو مستوى جامعي عكس دراستنا ذو تكوين ميني
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 يبين أهمية التكوين الفندقي عند عينة الدراسة (10)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار أىمية التكوين

 %93.33 28 ميم جدا

 %6.66 2 عادي

 %100 30 المجموع

 :  يوضح لنا ما يمي06من خلال الجدول رقم 

 . من عينة الدراسة يرون أن التكوين ميم جدا بالنسبة ليم%93.33أن نسبة  -

 . من إجمالي عينة الدراسة يرون أن التكوين عادي بالنسبة ليم%6.66أن نسبة  -

 ومنو نستنتج أن -

أن أىمية التكوين بالنسبة لمفرد تتبمور في مدى استيعاب وفيم وكيفية تطبيق التكوين من قبل  -

 .المتكون وبالنضر لميدف المرجوة منو وليذا اختمف من فرد لآخر
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 يبين مناسبة مدة التكوين الفندقي في تطوير المهارات (11)جدول رقم 

     

 

 

 

 

 

 مدة التكوين كافية لتطوير %93.33أغمبية أفراد العينة والمتمثمة بنسبة  (07)بين الجدول رقم 

 وىي نسبة ضئيمة جدا يرون مدة %6.66مياراتيم وا عدادىم جيدا بما يتناسب وميامو مقابل 

 .التكوين الفندقي في غير مناسبة لتطوير الميارات

 ومنو نستنتج أن 

 .مدة التكوين مناسبة في تطوير الميارات راجع بالدرجة الاولى لطبيعة المتكونين

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار مناسبة مدة التكوين الفندقي في تطوير الميارات

 %93.33 28 نعم

 %6.66 2 لا

 %100 30 المجموع
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 بين أهمية التكوين في المؤسسة (12)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار أىمية التكوين في المؤسسة

 %93.33 28 نعم

 %6.66 2 لا

 %100 30 المجموع

 (:08)يبين الجدول رقم 

  من فئة المتكونين يرون أن لمتكوين أىمية داخل المؤسسة%93.33أن 

 . من فئة المتكونين يرون ليس لمتكوين أىمية داخل المؤسسة%6.66أن  -

 :وعميو نستنتج أن

أىمية التكوين داخل المؤسسة تظير في إعطاء الإدارة أىمية لمتكوين سواء في الترقية، 

 .وذلك لمتكوين لدى العامل أن لمتكوين مكانة داخل المؤسسة....والتحفيز
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 يبين مدة التكوين الفندقي (13)جدول رقم 

 

 

 

 

 أن (09)يوضح الجدول رقم 

 . كان تكوينيم قصير%26.66 مقابل %73.33إجمالي فئة المتكونين كان تكوينيم طويل نسبة 

 :ومنو نستنتج أن

مدة التكوين تتحكم فييا ىيئة الوظيفة حيث يشرط ىذا الأخير المدة الكافية والساعات اللازمة 

 .وبتالي فييا راجعة لسياسة المدة في حد ذاتيا

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار مدة التكوين 

 %26.66 8 قصير

 %73.33 22 طويل

 %100 30 المجموع
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 يتعمق بملائمة التكوين الفندقي مع الوظيفة (14)جدول رقم 

  

 

 

 

 :يتوضح لنا أن (10)من خلال ىذا الجدول رقم 

 . من إجمالي عينة الدراسة يرون أن التكوين الفندقي ملائما لوظيفتيم%93.33أن نسبة  -

 . من إجمالي عينة الدراسة يرون أن التكوين الفندقي لم يكن ملائما لوظيفتيم%6.66أن نسبة  -

 :ومن خلال ما سبق نستنتج ان -

 (موضوع التكوين الفندقي)ملائمة التكوين المتواصل لموظيفة يرجع بالدرجة الأولى لممادة العممية 

وبالدرجة الثانية إلى فيم واستيعاب المتكون للأنشطة وكيفية تطبيقيا عمى الواقع الميني في ظل 

 .التغيرات والتقمبات

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار ملائمة التكوين الفندقي مع الوظيفة

 %93.33 28 نعم

 %6.66 2 لا

 %100 30 المجموع
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 يتعمق بالمباركة في البرامج التكوينية الفندقية (15)جدول رقم 

 

 

 

 

 يتضح من خلال الجدول ىذا 

 .  من أفراد العينة كانت مشاركتيم في البرامج التكوينية بناء عبى طمب المؤسسة%90أن نسبة  -

 . من أفراد العينة كانت مشاركتيم في البرامج التكوينية بناء عمى طمب المتكون %10ان نسبة  -

 :ونستنتج ان

المشاركة في البرامج التكوينية الفندقية أميانا تكون الادارة ىي السباقة في فرض المشاركة وأحيانا 

 .تكون بطمب من المتكون 

 

 

 

 يبين المهارات التي اكتسبها من التكوين الفندقي (16)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %10 3 بناء عمى طمبك

 %90 27 بناء عمى طمب المؤسسة

 %100 10 المجموع
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 :يبين الجدول أعلاه أن

 من مجموع عينة الدراسة اكتسبوا ميارات تكبيرة من التكوين الفندقي الذين تمقوه مقابل 93.33%

 . من مجموع العينة اكتسبوا ميارات قميمة جراء التكوين الفندقي الذي تمقوه6.66%

 :وعميو نستنتج أن

التكوين الفندقي يكسب المتكون مجموعة لا تخض من الميارات الفنية والقيادية وذلك بالتماشي مع 

مساره الوظيفي، أما فيما يخض وجو نظر كل متكون بخضوص أنيا قميمة أو كثيرة فيذا راجع دائما 

 .(موضوع التكوين)إلى درجة فيم ورغبة واستيعاب المتكون أو المادة العممية 

 

 

 

 

 التكوين الفندقي عامل الترقية (17)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %6.66 2 قميمة

 %93.33 28 كثيرة

 %100 30 المجموع
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 :أن (13)نلاحظ من خلال القراءة الاولية رقم 

 %3.33 من اجمالي أفراد العينة يرون أن التكوين الفندقي عامل في الترقية مقابل %66.66نسبة 

 .من اجمالي أفراد العينة يرون أن التكوين ليس عاملا لمترقية

 :بناءا عمى ما سبق نستنتج أن

نما تتشارك معو بعض المتغيرات كالخبرة المينية والأقدمية  التكوين ليس وحده عاملا لمترقية وا 

 .الخ....والشفافية

 

 

 

 

 يبين أساس التكوين الفندقي (18)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %66.66 20 نعم

 %3.33 10 لا

 %100 30 المجموع
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 :أنو (14)يتبين من خلال الجدول رقم 

اختمف الآراء حول أساس التي يتم عمييا التكوين الفندقي بين التأىيل والكفاءة حيث كانت النسبة 

 .%50متساوية 

 :وعميو نستنتج أن

 .التكوين الفندقي يتم عمى أساس التأىيل والكفاءة وذلك لضمان تكوين ناجح ومتكامل

 

 

 

 

 

 عدم يكفي التكوين الفندقي يؤثر عمى التنمية والتطور (19)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %50 15 عمى أساس التأىيل

 %50 15 الكفاءة

 %100 30 المجموع
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 :يوضح الجدول أعلاه أن

 من عينة البحث يرون أن عدم يكفي التكوين الفندقي يؤثر عمى تنميتيم وتطورىم مقابل 66.66%

 من عينة البحث يرون العكس من ىنا نذكر أىمية التكوين الفندقي سواء عمى المستوى 33.33%

 .الشخصي والوظيفي والمؤسسي

 

 

 

 

 

 

 يبين تأثير التكوين الفندقي عمى المتكوين (20)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %66.66 20 نعم

 %33.33 10 لا

 %100 30 المجموع
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 :يوضح الجدول أعلاه تأثير التكوين الفندقي عمى المتكون حيث نجد أن

 إجمالي عينة الدراسة يرون أن لمتكوين الفندقي تأثير عمييم

 :ومن نستنتج أن

التكوين الفندقي يؤثر عمى المتمقى لمتكوين أو المتكون فالتكوين الفندقي متغير مستقل والمتكون 

 .متغير تابع أي متأثر

 

 

 

 

 يوضح علاقة التكوين الفندقي بالمستوى المهني (21)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %100 30 نعم

 %0 0 لا

 %100 30 المجموع
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تبين لنا أن إجمالي عينة الدراسة يرون أن لمتكوين  (17)من خلال قراءتنا الأولية لمجدول رقم 

 .الفندقي علاقة بمستواىم الميني

 :وعميو نصل إلى استنتاج مفاده أن

أن برامج التكوين الفندقي تتماشى مع المستوى الميني بالدرجة الأولى وعميو تتحدد باقي البرامج 

نما نسبيا  .فمثلا المستوى الجامعي والثانوي والمتوسط لا يكون ىناك تكوين متشابو وا 

 

 

 

 

 

 يوضح العراقيل الموجودة في التكوين الفندقي (22)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %100 30 نعم

 %0 0 لا

 %100 30 المجموع
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 :أن (18)يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

 من إجمالي المبحوثين يرون أن العراقيل الموجودة في التكوين الفندقي ترجع إلى شخصيتيم 50%

 . من المبحوثين يرجعون ذلك إلى المسؤولين%50في حيث نرى أن نسبة 

ومنو نستنتج أن العراقيل الموجودة في التكوين الفندقي ترجع إما لشخصية الفرد أو المسؤولين 

 .فكلاىما وجيان بعممو واحدة وىي التكوين الفندقي

 

 

 

 

 

 يتعمق بتزايد المهارات بعد التكوين (23)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %50 15 شخصيتك

 %50 15 المسؤولين

 %100 30 المجموع
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 :يوضح لنا الجدول أعلاه أن

 %6.66 من مجتمع الدراسة يرون مياراتيم تزايدت بعد التكوين الفندقي مقابل %93.33نسبة 

يرون العكس وىذا قد ارحجناه سابقا إلى طبيعة المتكون ومدى فيمو واستيعابو وتعنيو في إكساب 

 .الميارات والقدرة عمى تطبيقيا في الواقع الميني

 

 

 

 

 

 

 يبين النتائج المحققة من التكوين الفندقي (24)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %93.33 28 نعم

 %6.66 2 لا

 %100 30 المجموع
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 :يوضح الجدول أعلاه أن

 من عينة الدراسة يرون أن النتائج المحققة من النتائج الفندقي ممموسة مقابل %93.33نسبة 

 يرون العكس وعميو فعندما يكون التكوين الفندقي شاملا لمواقع الميني ومتلائما مع طبيعة 6.66%

المتكون وىناك المسؤولين عمى التكوين الفندقي من ذوي الخبرة وتوفر القميل من الرغبة والنجاح 

وتحقيق اليدف لدى المتكون كل ىذه المتغيرات تساىم في الحصول عمى نتائج ممموسة داخل 

 .المؤسسة

 

 

 

 

 

 يبين البيء الذر يمفت انتباه المتكون أثناء التكوين الفندقي (25)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %93.33 28 ممموسة

 %6.66 2 غير ممموسة

 %100 30 المجموع
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 :يبين الجدول أنن

 .%50 مقابل %50أراء المتكونين تزاوجت بين طريقة التكوين وميزتو نسبة 

وىذا راجع إلى أن طريقة التكوين وميزتو ىما الصورة الكاممة لتكوين الفندقي باستثناء الجانب 

 .الخ.....السمبي المتمثل في المعوقات

 

 

 

 

 

 

 

 : الخلاصة

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %50 15 طريقة التكوين

 %50 15 ميزة التكوين

 %100 30 المجموع



 الفصل الرابع                                                        المعالجة الميدانية للدراسة
 

 
119 

تعتبر الدراسة الميدانية لمبحث العممي الجزء الأىم لمبحث فوق الإجراءات الميدانية المعتمدة في 

البحث والمعمول بيا في الدراسة فقمنا بتحميل المعطيات والمعمومات المتحصل عمييا من خلال 

توزيع الاستمارة عمى عينة الدراسة التي قمنا بتفريغيا في جداول لان لغة الإحصاء ميمة في العموم 

 .الاجتماعية ولأنيا تسيل عمينا قراءة المعطيات وتقريبنا أكثر في عممية التحميل والتفسير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نتائج الدراسة
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من خلال المعطيات التي جمعت جراء دراستنا الميدانية ومن ثم تحميميا وتفسيرىا توصمنا إلى 

 .مجموعة من النتائج وتعتبر كإجابة عممية لمسؤال المركزي والأسئمة الفرعية

أظيرت الدراسة انخفاض في مستوى التقنيات الحديثة في فندق بارادي بالاس وذلك عدم  -

 .تحسين البيئة داخل الفندق

 . أن التكوين أىمية داخل المؤسسة%6.66يرى غالبية أفراد عينة الدراسة نسبة  -

 . مدة تكوينيم كافية لتطوير مياراتيم ورغباتيم%93.33أغمبية أفراد عينة الدراسة نسبة  -

 .أن التكوين الفندقي لو تأثير عمى من لم يتمقى تكوينيا -

 .أن معظم النتائج المحققة في ىذا التكوين الفندقي غير ممموسة -

 .أن بعد التكوين الفندقي زادت ميارات العامل بنسبة -

 

 

 

 

 

 

 :التوصيات
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 .تعزيز الاىتمام بالتكوين الفندقي وذلك عمى دراسة من إتجاىاتو المختمفة -1

 .تعزيز الاىتمام بعناصر التكوين الفندقي وذلك لتحقيق التنمية السياحية -2

 .رفع المستوى خدمات الفندقية وذلك بمواكبة التطور التكنولوجي -3

 .العمل عمى إصدار تكوين بشكل منتظم لما لو من أثر ايجابي عمى ميارات المتكون  -4

 .إعطاء أىمية كبيرة لمتكوين الفندقي -5

ضرورة إسعانة الفندق بكوادر متخصصة في العمل الفندقي ومن خرجي الكميات والمعاىد  -6

  .الفندقية

 

 

 

 

 



 خاتمة
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 : خاتمة

إن تطوير وتحديد قطاع الفندقة والسياحة وما يمكن أن يحققو من نتائج إيجابية في دفع عجمة 

التنمية السياحية والاقتصادية والاجتماعية، قد يساىم مساىمة بناءه في حل الكثير من المشكلات 

 .وأن الأمن والسلام الاجتماعي في الدولة يمكن أن يؤدي إلى تنمية الحركة السياحية

لا بد من القول أن الجزائر تتوفر عمى إمكانيات سياحية عظيمة إلا أن عدم الاىتمام بيا خلال 

 .المسار التنموي حال دون الاستفادة منيا والتعرف عمى مكوناتيا محميا ودوليا

فتكوين المورد البشري في ىذا المجال يمعب دورا كبيرا في زيادة تطور التنمية السياحية 

الاقتصادية منيا وحتى المالية فيذا القطاع ىو الأكثر جذبا للإستثمارات الأجنبية المباشرة وىو 

القطاع الذي يمكن أن يساىم في تطوير القطاعات الأخرى والمسألة تمكن في إعطاء المورد 

 . البشري في ىذا المجال مكانتو اللائقة فيو الطريق المؤدي إلى تزادل بداية ىذا القطاع

وقد توصمنا من خلال ىذه الدراسة التي قمنا بيا حول دور التكوين الفندقي في التنمية 

 .الخ...السياحية

 .تحسين الظروف التموينية من أجل تنمية قطاع الفندقة والسياحة وتطوره -

 .تمتمك الجزائر مقومات سياحية طبيعية كبيرة تساعدىا في التنمية السياحية -

 .الدقة في إختيار المتكونين وذلك لضمان تنمية وتفعيل القطاع -

تعتمد الدول السياحية عمى تنتيط الحركة السياحية بإعتمادىا عمى التكنولوجيات الحديثة  -

 .عكس الجزائر فيي لا تعتمد إلى حد كبير بالتكنولوجيات الحديثة في ىذا المجال
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 2010 سرير إلى غاية 90000ضعف طاقات الإيواء السياحي في الجزائر والتي تتجاوز  -

 . فقط تستجيب لممقايس الدولية%10منيا 

 



قائمة المصادر 

 والمراجع
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 :    تحت عنوان

 

 

 

 

 استمارة بحث موجية لمعمال 

  

 :           من إعداد الطالبة                                                            تحت إشراف

 عيادي: عبيد إيمان                                                             الأستاذة 

 

 ملاحظة

 ىذه المعمومات سرية لا تستعمل إلا لأغراض عممية

                  

 2017/2018السنة الجامعية 

دور التكوين الفندقي للمورد البشري في 

 التنمية السياحية



 

 البيانات الأساسية: المحور الأول

                  ذكر                      أنثىالجنس  -1

  سنة501 – 41 سنة            من 401 - 31سنة             من 30 – 20    من السن -2

 الحالة الاجتماعية  -3

 أعزب                  متزوج            مطمق               أرمل

             جامعي                            تكوين ميني : المستوي التعميمي -4

 :الخبرة -5

  سنوات6أقل من  -

  سنة16 سنوات إلى 6من  -

  سنة 16أكثر من  -

مدى تطوير المورد البشري في قطاع الفندقة في السياحة ، التكوين : المحور الثاني
 لممورد البشري 

 ما مدى أىمية التكوين عندك          ميم جدا                   عادي -6

 ما نوع التكوين الذي تتقنيو            قصير                      طويل -7

 ىل كانت مدة التكوين مناسبة لك في تطوير ميارتك  -8

 نعم               لا 
 ىل التكوين ملائم مع طبيعة الوظيفة التي تشغل فييا  -9

    نعم                 لا

 

 



 ىل المشاركة في البرامج التكوينية بناء عمى طمب المؤسسة وعمى طمبك -10

 بناء عمى طمبك                           بناء عمى طمب المؤسسة

 

 الميارات التي إكتسبتيا        قميمة             كثيرة -11

 ىل كان التكوين في الفندقة عامل في ترقيتك -12

 نعم              لا
 
 ىل توجد في مؤسستك أىمية لمتكوين الفندقي -13

 نعم             لا 
 عمى أي أساس يتم التكوين الفندقي لمموارد البشرية -14

 عمى أساس التأىيل           الكفأة
 ىل التكوين الفندقي لممورد البشري لو تأثير عمى من لم يتمقى تكوينا     -15

       نعم               لا
 إذا كانت إجابتك بنعم أو لا برر إجابتك

...................... 

...................... 
 ىل تكوينك لو علاقة بمستواه الميني -16

 نعم            لا

 علاقة التكوين الفندقي بتنمية السياحة: المحور الثالث

 ما ىي العراقيل الموجودة في تكوينك الفندقي -17

 .................شخصيتك                             المسؤولين               أخرى تذكر
 ىل عدم تمقيك لمتكوين يؤثر عمى تنميك وتطوراتك -18

 نعم           لا



 

 ىل زاد ميارت كبعد التكوين الفندقي -19

 نعم           لا
 ىل تمقيك صعوبات أثناء تكونك في ىذا المجال -20

 نعم            لا
 ما ىي النتائج المحققة من ىذا التكوين -21

 ممموسة            غير ممموسة
 .أثناء مزاولتك ليذا التكوين ما ىو الشيء الذي لفت انتباىك أثناء تكوينا في ىذا المجال -22

    طريقة التكوين               ميزة التكوين
 

 

 

 

  



  (الفندق)الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 

 

 

 

 

 إدارة الفندق

 النــادل

 (المسير)المدير 

 المحاسب

 الإدارة العامة

 الحـــراس

 مدير الاشراف

 مصلحة الاستقبال  مين ممخن 

 نائب المدير

 مصلحة الصيانة والنظافة

  عوان المدير طاقم الإشراف


