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الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه، الحمد لله الذي أنار لي درب .. بسم الله الرحمن الرحيم
وة والصبر والعزيمة لأصل إلى هذه اللحظة، فله سبحانه وتعالى الفضل أولًا العلم، ومنحني الق

 وآخراً، وظاهراً وباطناً، على ما أنعم به عليّ من توفيق ونجاح.

إلى أمي الغالية...إلى القلب الذي منحني الحب دون مقابل، وإلى الروح التي كانت دعواتها 
وقات التعب وملجئي في لحظات الضعف، ترافقني في كل خطوة، إلى من كانت سندي في أ

أهديكِ ثمرة هذا الجهد المتواضع. فمهما كتبت من كلمات فلن أوفيك حقك، ومهما عبرت فلن 
أستطيع وصف مكانتك في قلبي. حفظكِ الله وأدامكِ نعمة لا تزول.إلى أبي العزيز وسندي في 

نح بل يمنت زع بالعمل والصبر، إلى من تحمل الحياة...إلى الرجل الذي علّمني أن النجاح لا يمم
المشاق من أجل أن يراني في أفضل المراتب، أهديك هذا الإنجاز عرفانًا بما قدمته من تضحيات 
وجهود لا تمقدّر بثمن. أسأل الله أن يجزيك عني خير الجزاء.إلى أختي العزيزة هناء، وأختي الغالية 

در دعم وتشجيع طوال مسيرتي، أهديكما آيات...إلى من شاركتاني أفراحي وهمومي، وكانتا مص
هذا العمل بكل محبة وامتنان، راجياً لكما مستقبلًا مليئاً بالنجاح والسعادة.إلى أخي الصغير 
إسلام...إلى البسمة التي تخفف عني عناء الأيام، وإلى الأمل الجميل الذي أراه في عينيه، أهديك 

طموحاتك في المستقبل.كما أتقدم بخالص هذا الإنجاز ليكون حافزاً لك لتحقيق أحلامك و 
عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى أستاذتي المشرفة الدكتورة بوزبدة، التي رافقتني طوال هذا 
العام الجامعي بتوجيهاتها القيمة ونصائحها السديدة ودعمها المتواصل، فكان لإشرافها ومرافقتها 

 ها الله خير الجزاء وبارك في علمها وعملها.الأثر الكبير في إنجاز هذه المذكرة. فجزا

السادة أعضاء لجنة المناقشة  الأستاذة المشرفة و وفي الختام، أتوجه بجزيل الشكر والاحترام إلى
والدكاترة الكرام على تفضلهم بقراءة هذا العمل وتقييمه، وعلى ما يقدمونه من جهود نبيلة في 

 خدمة العلم والمعرفة.

  دعمي ولو بكلمة طيبة أو دعوة صادقة...إلى كل من ساهم في



 

 
 

الحمد لله والشكر له أولًا وآخراً، ظاهراً وباطناً، على فضله وتوفيقه، ومنّه وكرمه  
 الذي أحاطني به طوال مسيرتي، فبنعمتك يارب تتم الصالحات.

إليكِ يا نبض قلبي وسرّ وجودي، إلى من لولا دعواتها،  إلى منبع العطاء.. أمي الغالية
ما كنت لأقوم بكل هذا، وما بلغت هذا المقام. أنتِ  وصبرها، ودعمها اللامحدود

 بوصلتي ونجاحي، وأهديكِ هذا العمل اعترافاً بجميلٍ لا تسعه الكلمات.

إلى من شقّ لي طريق الحياة بكفاحه، وكان لي عوناً  إلى رمز القوة والسند.. أبي العزيز
 وسنداً في كل خطوة. أهديك ثمرة جهدي.

إلى من تقاسمت معهنّ الأيام بحلوها  إلى رفيقات الدرب والروح.. أخواتي الثلاث
 ومرّها، وكنّ لي دائماً نعم السند والتشجيع.

"أويس".. أنتم  "ميرال"، وبطلي الصغير صغيرتي الجميلة إلى بهجة قلبي وضياء عينّي..
 ة في المستقبل.الفرحة التي تملأ دنيانا، أهديكما هذا النجاح ليكون لكما منار 

إلى من تسكن ثنايا القلب..أهدي تخرجي هذا إلى الإنسانة التي كانت لي "ملاذاً 
 وآماناً"، من لم تكن مجرد رفيقة دراسة، بل كانت هي "الدرب" وهي "الوجهة".

 إليك يا غالية، أهدي فرحتي الكبرى.

حها السديدة اهديها  و أخيرا اللا مشرفتي الفاضلة ، عرفانا بمتابعتها المستمرة و نصائ
 كلمات الشكر و التقدير متمنيا لها دوام النجاح و التوفيق

 وكنّ لي دائماً نعم السند والتشجيع.
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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي وفقنا وأعاننا على إتمام هذا العمل 
 المتواضع، والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

ن نضع اللمسات الأخيرة على هذه المذكرة أن نتقدم أصصدق عبارات يسرنا ونح
الشكر والتقدير والامتنان إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا 

 العمل، وقدم لنا يد العون والمساندة خلال مختلف مراحل إعداده.

لعلمي ونخص بالشكر كل أساتذتنا الكرام الذين كان لهم الفضل في تكويننا ا
والمعرفي، والذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم وتوجيهاتهم القيمة، فكانوا خير مرشد 

 وخير معين في مسيرتنا الجامعية.

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى إدارة المؤسسة محل الدراسة وجميع العاملين بها على 
دتنا على حسن الاستقبال والتعاون، وتوفير المعلومات والمعطيات اللازمة التي ساع

 إنجاز الجانب التطبيقي من هذه الدراسة.

ولا يفوتنا أن نعبر عن بالغ امتناننا لكل من قدم لنا دعماً ماديًا أو معنوياً، وساهم 
بكلمة طيبة أو نصيحة بناءة أو تشجيع صادق كان له أثر في مواصلة هذا العمل 

 حتى إتمامه.

ل خالصاً لوجهه الكريم، وأن يجزي  وفي الأخير، نسأل الله تعالى أن يجعل هذا العم
 كل من ساهم في إنجازه خير الجزاء، وأن ينفع به كل من يطلع عليه



 

 
 

إن إنجاز أي عمل علمي لا يكون ثمرة جهد فردي فحسب، بل هو حصيلة تعاون وتكاتف 
العديد من الأشخاص الذين يقدمون الدعم والتشجيع في مختلف المراحل، ولذلك يسعدنا 

 سمى آيات العرفان والتقدير إلى كل من ساعدنا على إنجاز هذه المذكرة.أن نتقدم أص

نتوجه أولًا بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذتنا الأفاضل الذين أناروا لنا طريق العلم 
والمعرفة، وغرسوا فينا قيم الاجتهاد والمثابرة، وكان لتوجيهاتهم وإرشاداتهم الأثر البالغ في 

 ية والبحثية.تطوير قدراتنا العلم

كما نعبر عن عميق امتناننا لكل أفراد الأسرة الذين وفروا لنا المناخ المناسب لإتمام هذا 
العمل، وتحملوا معنا مشاق الدراسة ومتطلباتها، وقدموا لنا الدعم المعنوي الذي كان دافعاً 

 للاستمرار والنجاح.

أو قدم لنا المساعدة والمشورة، ونتقدم كذلك بالشكر إلى زملائنا وكل من شاركنا المعرفة 
وأسهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تجاوز الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعداد هذه 

 الدراسة.

وفي الختام، نتوجه بالشكر إلى كل من كان له أثر طيب في رحلتنا العلمية، ونرجو أن نكون 
ت من أجل إنجازه، وأن يكون قد وفقنا في تقديم عمل يرقى إلى مستوى الجهود التي بمذل

 خطوة نافعة في مسيرتنا الأكاديمية والمهنية



 

 
 

 الملخص:

ىذأثدد ذاسددلالاصذااعددعللا اذ  ددىذاقتلىاددلذااظل ددلاتصلذ ذلددمذااظل ددلاتذاس ظ ددا ذهددت هذهددلدذاست الىددلذعرذاسل دد  ذ  دد
مددخذلددبرذع دد ااذأهددمذاقرددلاه مذاق ء عددلذاسددلالاصذااعددعللا اذ ااظل ددلاتذاس ظ ددا ذ  تصددتذت   ددلذاس بظددلذ دد ذءع   ددلا ذ

ذاسلالاصذااععللا اذ أتاصذاقتلىالا ذااظل لاتصل.
  ا ذا لاذتمذالىلختامذاالىل  لانذالإسكتر نيذاأتاةذ ئ ا لذلج د ذاس  دلا  ذا ل ت ذاست الىلذ  ىذاقلهجذاسوعراذاسلح 

الىدلختامذم و دلذذSPSSمخذ  للذمخذاقتلىالا ذااظل لاتصلذالجزائ صل.ذ تمذ   مذاس  دلا  ذاا ل دلاتذ  دىذ د  مجذ
 يرلىددون ذ اااددتا ذذمددخذاالىددلاس حذالإي ددلائ لذاسوعددر لذ االىددلتاس ل ذمددخذ  لهددلاذم لامددمذأسرددلاذا    ددلا  ذم لامددمذا ء ددلا 

ذالخعاذاس ا طذ اقل تت.
ءوع هذاست الىلذعرذ جوتذأث ذذيذتاسدلذعي دلائ لذسلع   دلا ذاسدلالاصذااعدعللا اذ  دىذاقتلىادلذااظل دلاتصل ذي د ذ
ءاددددلاهمذاقددددوا تذاق  ولىددددلذ اس مدددد صلذ طدددديرذاق  ولىددددلذاق ء عددددلذاسددددلالاصذااعددددعللا اذ ذ ادددد ذااتاص ذ ء زصددددزذاس ددددت ةذ

ت مذاتخلاذذاس  ا  ذ ءعوص ذألىلاس حذاس  مذتالمذاقتلىالا .ذا لاذأ  ا ذاسلللائجذأهم دلذاالىدلا لا ذ ذاس ل دلذاسلللا ا ل ذ ذ
اسلحل لذاس ظ  ل ذ ءل  لذاسكرلاصا ذاس م صل ذ ء لىد  ذث لا دلذءلم   دلذتا  دلذس لحدورذاس ظ داذمدخذأجدمذاالىدلرلاتةذاقا دىذ

ذمخذء ل لا ذاسلالاصذااععللا ا.
ذ ظ ا.عععللا ا ذمتلىالا ذعظل لاتصل ذعظل لات ذذالاصذ الكلمات المفتاحية:

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ



 

 
 

Résumé: 
Cette étude vise à mettre en évidence l’impact de l’intelligence artificielle sur l’entreprise 

économique dans le contexte de l’économie numérique, en présentant les principaux 

concepts liés à l’intelligence artificielle et à l’économie numérique, ainsi qu’en analysant 

la nature de la relation entre les applications de l’intelligence artificielle et la 

performance des entreprises. 

Pour atteindre les objectifs de cette recherche, une approche descriptive et analytique a 

été adoptée. Les données ont été collectées au moyen d’un questionnaire électronique 

administré auprès d’un échantillon d’entreprises économiques algériennes. L’analyse des 

données a été réalisée à l’aide du logiciel SPSS, en utilisant plusieurs méthodes 

statistiques descriptives et inférentielles, notamment le coefficient Alpha de Cronbach, le 

coefficient de corrélation de Pearson ainsi que les régressions linéaires simple et multiple. 

Les résultats obtenus ont mis en évidence l’existence d’un effet statistiquement 

significatif des applications de l’intelligence artificielle sur l’entreprise économique. Les 

ressources tangibles, humaines et immatérielles liées à l’intelligence artificielle 

contribuent à l’amélioration de la performance organisationnelle, au renforcement de la 

compétitivité, à l’aide à la prise de décision et au développement des méthodes de travail 

au sein des entreprises. L’étude souligne également l’importance d’investir dans les 

infrastructures numériques, de développer les compétences humaines et de promouvoir 

une culture organisationnelle favorable à la transformation numérique afin d’optimiser 

l’exploitation des technologies de l’intelligence artificielle. 

Mots-clés : Intelligence artificielle، Entreprises économiques, Économie ،numérique. 
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 مقدمة عامة:

ملاددددلا  لذأيددددتثهذ ددددوا ذجوه صددددلذ ذ ل دددد ذا ددددلاا ذشددددهتذاس ددددلاعذلددددبرذاس  ددددوتذاالدددديرةذءعددددو ا ذءكلوسوج ددددلذ
ااظل ددلاتصلذ ااجل لا  ددلذ الإتا صددل ذ اددلانذمددخذأ دد اذهددلدذاسلعددو ا ذلهددو ذاسددلالاصذااعددعللا اذاسددليذأعدد  ذأيددتذأهددمذ
اس ادددلائزذاالىلالىددد لذس ادددو ةذاس دددللا  لذاس ا  دددل.ذ  دددتذلىدددلاهمذاسدددلالاصذااعدددعللا اذ ذعيدددتا ذ   دددلذ و  دددلذ ذتدددد  ذعتا ةذ

ااظل ددلاتصلذمددخذلددبرذ ادد ذارددلاصةذاس    ددلا  ذ ت ددمذاتخددلاذذاس دد ا ا  ذ   دد ذماددلو ذالإ للاج ددل ذ ء زصددزذاقتلىاددلا ذ
ذاس ت ةذاسلللا ا لذ ذ  ئلذأ  لارذءلامذاسلغيرذاقال  .

  ذلددمذاا لمددلا ذاسوالىدد ذسلكلوسوج ددلاذاق  ومددلا ذ ااء ددلار ذ دد اذمرهددومذااظل ددلاتذاس ظ دداذا ل ددلا دذ وذجددلا ذاظل ددلات  ذ
ص ل تذ  ىذاق   لذ اسل ل لا ذاس ظ  لذ ذع للاجذ ء لاترذاسا  ذ الختملا  ذي  ذأعد حهذاس  دلا  ذ اق  ومدلا ذذجتصتا ذ

مددددو تا ذالىدددددتراء ً لا ذمه دددددلا ذ ذ   دددددعذاسل دددددوذااظل دددددلاتيذ ء زصددددزذااتاصذاقتلىادددددا.ذا دددددلاذأت ذاسلعدددددو ذاقلزاصدددددتذس دددددلالاصذ
ا ذجوه صدددددلذ ذألىدددددلاس حذاس  دددددمذ الإتا ةذتالدددددمذااعدددددعللا اذعرذءولىددددد  ذا دددددلا ذااظل دددددلاتذاس ظ ددددداذ عيدددددتا ذءغ ددددديرذ

ذاقتلىالا ذااظل لاتصل.

  م ا ذقلاذصر ضهذهلاذاسلحورذاس ظ اذمخذ  صذ  ت  ذأملامذاقتلىالا ذااظل لاتصل ذأع  ذمخذاسضد   يذت الىدلذأثد ذ
مذءع   دددلا ذاسدددلالاصذااعدددعللا اذ  دددىذأتائهدددلاذ ظدددت تلاذ  دددىذاسلك ددد ذمددد ذملع  دددلا ذااظل دددلاتذاس ظ دددا ذللاعدددلذ ذلددد

ذاسلوجهذاس لاقاذاقلزاصتذاوذاس ظ للذ اا ل لاتذ  ىذالح ورذاسلا لذ ذ ل  ذاا معلذااظل لاتصل.

 إشكالية الدراسة:

في ظللل التوسللع المتزايللد في اسللتخدام تقنيللات الللذكاء الاصللطناعي داخللل بيئللة الأعمللال الحديثللة، يثللار التسللا ل 
 الرئيسي الآتي:

 سسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد الرقمي؟ما أثر الذكاء الاصطناعي على المؤ 

ذ صلر عذ خذهلاذاسلالاؤرذاس ئ ااذم و لذمخذاالىئ لذاسر   ل:

ذ.ذملاذاق  وتذاسلالاصذااععللا اذ ملاذأهمذل لائ هذ ءع   لاءه؟1

ذ.ذملاذت   لذااظل لاتذاس ظ اذ ملاذأهمذمكو ءهذ ملع  لا ذتجا تد؟2

ذذذاس  ا ا ذاالىتراء ً لذتالمذاقتلىالا ذااظل لاتصل؟.ذملاذأث ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذ    لذاتخلا3
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ذ.ذا  ذصتث ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذالإ للاج لذ لىو ذاس  مذ ذاقتلىالا ذااظل لاتصل؟4

 فرضيات الدراسة

ذاسر ض لذاس ئ ا ل:

ذصوجتذأث ذذ ذتاسلذعي لائ لذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالا ذااظل لاتصلذ ذلمذااظل لاتذاس ظ ا.

ذض لا ذاسر   ل:اسر ذ

ذصوجتذأث ذذ ذتاسلذعي لائ لذس  وا تذاق  ولىلذاق ء علذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالا ذااظل لاتصل. .1
ذصوجتذأث ذذ ذتاسلذعي لائ لذس  وا تذاس م صلذاق ء علذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالا ذااظل لاتصل. .2
 ء عدددددلذاسدددددلالاصذااعدددددعللا اذ  دددددىذاقتلىادددددلا ذصوجدددددتذأثددددد ذذ ذتاسدددددلذعي دددددلائ لذس  دددددوا تذطددددديرذاق  ولىدددددلذاق .3

ذااظل لاتصل.

 أسباب اختيار الموضوع

ذ.ذااهم لذاقلزاصتةذس لالاصذااععللا اذ ت  دذ ذاسلحورذاس ظ ا.1

ذ.ذيتاثلذاقوضوعذ ا ء لاتهذاسلعو ا ذاسلكلوسوج لذاس اهلل.2

ذظل لاتصل..ذاس ط لذ ذاسل   ذ  ىذاثا ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذأتاصذاقتلىالا ذاا3

 .ذع  ااذت  ذاسلالاصذااععللا اذ ذت مذااظل لاتذاس ظ اذ    عذاسلل  لذااظل لاتصل.4

 أهداف الدراسة

ذ.ذاسل   ذ  ىذاقرلاه مذاالىلالى لذاقل   لذاسلالاصذااععللا اذ ااظل لاتذاس ظ ا.1

ذ.ذءوض  ذملاا ذالىلختامذاسلالاصذااععللا اذتالمذاقتلىالا ذااظل لاتصل.2

ذأث ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاتخلاذذاس  ا ا ذاالىتراء ً ل..ذت الىلذ3

ذ.ذع  ااذتأثيرذاسلالاصذااععللا اذ  ىذالإ للاج لذ لىو ذاس  م.4
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 .ذء تيمذ للائجذ ءوع لا ذءالاهمذ ذء زصزذالىلختامذاسلالاصذااععللا اذتالمذاقتلىالا ذااظل لاتصل.5

 أهمية الدراسة

ذع ةذاق ء علذاسلحورذاس ظ ا..ذءا  طذاسضوصذ  ىذأيتذأهمذاقواض  ذاق لا1

ذ.ذع  ااذأهم لذاسلالاصذااععللا اذ ذ ا ذأتاصذاقتلىالا ذااظل لاتصل.2

ذ.ذاقالاهملذ ذعث اصذاقكل لذاس    لذاست الىلا ذاقل   لذااظل لاتذاس ظ ا.3

 .ذءو يرذم ج ذ   اذيمكخذاالىلرلاتةذملهذ ذاست الىلا ذاقال    ل.4

 منهج الدراسة

الىلذ  ىذاقلهجذاسوعراذاسلح   اذا ل لا دذاا احذست الىلذاقرلاه مذاسلم صلذاقل   لذاسلالاصذا ل ت ذاست ذ
ااععللا اذ ااظل لاتذاس ظ ا ذ    مذأث ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالا ذااظل لاتصل ذعضلا لذعرذاا ل لاتذ

 لىل.  ىذاست الىلذاق تا  لذ    مذاس  لا  ذالإي لائ لذالل لا ذ  ض لا ذاست ا

 حدود الدراسة

ذ*ذالحت تذاقكلا  ل:ذءل امذ ذاقتلىالذأ ذاقتلىالا ذمحمذاست الىل.

 *ذالحت تذاسزمل ل:ذءل امذ ذاسرترةذاسزمل لذاستيذأج صهذلبلهلاذاست الىلذاق تا  لذ جم ذاس  لا  .

 الدراسات السابقة

موضددوعذاسددلالاصذااعددعللا اذ ااظل ددلاتذالىددللت ذاست الىددلذعرذم و ددلذمددخذاست الىددلا ذاس    ددلذ ااجل  ددلذاسددتيذءللا سددهذ
اس ظ دددا ذي ددد ذ ادددز ذ  دددلذاست الىدددلا ذ  دددىذأثددد ذاسدددلالاصذااعدددعللا اذ ذ اددد ذااتاصذاقتلىادددا ذ  ل دددلاذءللا سدددهذ
ت الىدددلا ذألددد  ذت  دذ ذت دددمذاسلحدددورذاس ظ ددداذ   ددد ذالإ للاج دددلذ  اددد ذجدددوتةذاتخدددلاذذاس ددد ا ا .ذ ظدددتذلىدددلاهمهذهدددلدذ

 الىلذالحلاس لذ  تصتذأ جهذاسلملا هذ االلب ذم هلا.است الىلا ذ ذ للاصذالإتلا ذاسلم يذس ت ذ

 هيكل الدراسة

ذ    ذ ئ ا  :ذم تملذ ذمخذأجمذم لالجلذالإشكلاس لذاقع  يلذ الإجلا لذ خذءالاؤاتلا ذتمذء ا مذاست الىلذعر
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ا دددواعذاسر دددمذاا ر:ذالإتدددلا ذاسلمددد يذس ت الىدددل ذ صللدددلا رذاسدددلالاصذااعدددعللا اذمدددخذي ددد ذاقرهدددومذ اسلمدددأةذ ااهم دددلذ ا
 اسلحددددت  ذ مددددلاا ذاسلع  ددددع ذعضددددلا لذعرذااظل ددددلاتذاس ظ دددداذمددددخذي دددد ذاقرهددددومذ الخ ددددلائ ذ ااهم ددددلذ اقكددددو  ذ

  ملع  لا ذتجا تد ذثمذت الىلذاثا ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالا ذااظل لاتصل.

ست الىدددل ذ أتاةذجمددد ذاسر دددمذاسادددلاني:ذالإتدددلا ذاسلع   ددداذس ت الىدددل ذ صلضددد خذ ددد مذملهً دددلذاست الىدددل ذ مل ددد ذ   لدددلذا
اس  دددلا   ذ ألىدددلاس حذاسلح  دددمذالإي دددلائا ذ الل دددلا ذاسر ضددد لا  ذ    دددمذاسللدددلائجذ مللاظمدددلهلاذ عدددوا ذعرذم و دددلذمدددخذ

ذاستيذءض هلاذالخلاتملذ.ذاالىللللاجلا ذ اسلوع لا 
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 الفصل الأول: الاطار النظري 

للذكاء الاصطناعي و 

 الاقتصاد الرقمي
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ذتمهيد

 اذمردلاه مذجتصدتةذطديرإ ذت   دلذاا مدعلذصمهتذاس لاعذ ذاسالوا ذااليرةذءعدو ا ذءكلوسوج دلذملادلا  لذأتإ ذعرذ د ذ
ااظل لاتصلذ ألىلاس حذاسلا يرذتالمذاقتلىالا  ذ مخذأ  اذهلدذاسلعو ا ذاسلالاصذااععللا اذاسدليذأعد  ذيمادمذأيدتذ
أهمذ الائزذاساو ةذاس ظ  لذالحتصال.ذ  تذلىدلاهمذهدلاذاالديرذ ذ اد ذاردلاصةذااتاص ذءاد ص ذ    دلا ذاتخدلاذذاس د ا  ذ   د ذ

لا ا لذس  تلىالا ذااظل لاتصل ذممدلاذج  دهذأتاةذالىدتراء ً لذء ل دتذ   هدلاذ ل د ذاسدت رذ اقتلىادلا ذسلح  دعذاس ت ةذاسلل
 اسلل  لذااظل لاتصلذ اسلحورذاس ظ ا.ذ

  ذلمذهلاذاسلحور ذلهد ذمرهدومذااظل دلاتذاس ظ داذا ل دلا دذ عدلاذاظل دلاتيذيدتصالاذص ل دتذ  دىذاسلكلوسوج دلاذاس ظ  دلذ
 ذعنجدلااذاق دلامب ذ اا مدعلذااظل دلاتصل ذاامد ذاسدليذأت ذعرذءغديرذألىدلاس حذالإ لدلاجذذ اس  لا  ذ ش كلا ذااء دلار

  اسلاوصعذ اسلا ير ذ  ل ذا لا ذجتصتةذأملامذاقتلىالا ذااظل لاتصلذسلعوص ذأتائهلاذ    عذظ  لذمضلا لذأابر.ذ

ً لا ذ ظ  دددلذ ءمدددً  ذ ءاددد ىذالجزائددد  ذاغيرهدددلاذمدددخذاسدددتذ ر ذعرذمواا دددلذهدددلدذاسلحدددوا ذمدددخذلدددبرذء ددد ذالىدددتراء 
الىددددلختامذء ل ددددلا ذاسددددلالاصذااعددددعللا اذ ذ ل دددد ذاس علا ددددلا  ذ ددددت ذء زصددددزذاسل ددددوذااظل ددددلاتيذ  ادددد ذ  لاس ددددلذ
اقتلىالا ذااظل لاتصل.ذ مخذهلاذاقلع عذءبراذأهم لذت الىلذأثد ذاسدلالاصذااعدعللا اذ  دىذااظل دلاتذاس ظ داذ ت ذ دذ ذ

 لا.ذءعوص ذاقتلىالا ذااظل لاتصلذ  ا ذع للاج له

    ددده ذلىددد لمذ ذهدددلاذاسر دددمذاسلعددد  ذعرذالإتدددلا ذاسلمددد يذس دددلالاصذااعدددعللا اذمدددخذي ددد ذاقرهدددومذ اسلمدددأةذ ااهم دددلذ
 اا ددواع ذثمذ دد مذ ل دد ذالجوا ددحذاقل   ددلذااظل ددلاتذاس ظ ددا ذالإضددلا لذعرذت الىددلذأثدد ذاسددلالاصذااعددعللا اذ  ددىذ

 ا ذاالىتراء ً لذ الإ للاج لذ لىو ذاس  م.ذاقتلىالا ذااظل لاتصلذمخذلبرذتأثيردذ  ىذاتخلاذذاس  ا ذ
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 ذكاء الاصطناعيلأساساتاالمبحث الأول:

ص تذاسلالاصذااععللا اذمخذأهمذاسل ل لا ذالحتصالذاستيذ  ضهذ راهلاذ ذ ل  ذا لاا  ذي  ذلىلاهمذ ذءعوص ذ
ذاسلع ذ ذمواا ل ذألىلالى لا ذأع  ذ ل  ا ذا لا ذاقتلىالا . ذ اسلحورذألىلاس حذاس  مذ  ا ذأتاص و ا ذاسلكلوسوج ل

اس ظ اذ قلاذصو  دذمخذلى  لذ تظلذ ذم لالجلذاق  وملا  ذ ظتذءع ظللاذ ذهلاذاق ح ذعرذمرهذ مذاسلالاصذااععللا اذ
   مأءهذ  أهم لهذ ل لائ ه ذعضلا لذعرذأ وا هذ ملاا ذءع   ه.

 المطلب الأول:مفهوم ونشأة الذكاء الاصطناعي 
 لاصطناعيأولا:نشاة و تطور الذكاء ا

ذ ذ للاج ذهو ذااععللا ا ذذ2000اسلالاص ذ  ذ اسل  م ذالإت اك ذ  م ص ه ذاسربلىرل ذجهوت ذمخ ذمخذذ400لىلل لىلل
ذام ذ لهذمخذظت ا ذ ت ص لذ اس ص ض لا ذ اقلععذ اايل لارذ الحولى ل ذ هوذتا ص ذ  صعذ ذءعو ذ  مذاسلرسذ ملا

ذامرهذ خذ  مذاستملاغذالإ الاني ذالإضلا لذعرذأنذاسلالاصذااععللا اذهوذثم ذ ةذالجهوتذاقضل لذ ذاس الا  لا ذاستي
 ء ا حذ م لانيذاس غلذ ءعو ذ  مذاسك   وء ذ ءع   لاتلا ذاام ذاسليذج مذمخذاسلالاصذااععللا اذي   لذمت ال.ذ

ذء وتذجل  دذعرذاس ص ض لا ذمخذلبرذ ذا لا ذاسر ار لذعرذاسربلىرلذالإط صع  ص وتذاسلالاصذااععللا اذ ذجل  د
 ."ذ1ا:ذالحولى لذ ذاقلععذ ذ اسلم صلذاايل لاس لذ الجبرذاسليذتألىسذ  ىذصتذاس لاعذاس  بيذ"الخوا اماثبثلذملاا ذه

ذ ذم ع  ذاسلالاصذذ1956  تذ ذ لام ذاظترحذجونذملاالا ثاذالىلختام ذاقتتم  ذتا  ذمو ذ  ذهلا ذبجلام ل متتم 
ذاس م ذاس  م ذ للائ  ذأتاص ذ  ى ذاق ت ة ذذا  ذالآس ل ذسوع ذالحلالى لا  ذاسلالاصذااععللا ا ذ مم ذءم م ذسلا  ي 

ذاقع و لذ ذ اسبرم لا ذ اس  لا  ذ اق   ل ذس حلالىحذالآلي  ذاقلاتصل ذ الإج اصا ذ ااجزاص ذامذاا  ات ااععللا اذ  ى
ذل لائ ذاسلالاص ذ م تا ذءمه  ذيلالى لا ذاس ل ذ مم ذ ءعوص  ذذالاصذ2سلل  ل ذار ذ وذج ذاسا لا  ل لا ذ ور ذ   ذ .

ا ذ"اا م لذاس لائ لذ  ىذاق   لذبح  ذذ ملاذصا ىذاا م لذالخ يرة"ذس مزيذااععللا اذارذارذذالاصذااععللا اذا
ذابر مجذس  تصتذمخذ ذا   وء ذ  م هلا الا هذاسرك ةذاالىلالى لذهاذالح ورذ  ىذم   لذالخبراصذاس م ص ذ  ىذشكمذ

 أجهزةذاسك   وء ذاسمخ  ل.ذ

2010املاذ ذءا  ل لا ذاس  نذاقلاضاذ يتىذ لامذ ااععللا اذاقملاامذاق  تةذي  ذظتمذي ورذذ لالجذارذذالاصذ
مر تة ذملاا ذاسلع  عذاقخل رلذبملاذ ذذسكذالىلخ اجذاس  لا  ذ ذ اس   وتا ذاس للا  لذ اس وجال لا ذذ ذذالاصذ

                                       
 .ذ19 ذصذ2011ص ا ذلى تذطلاسح ذ   مذ ذء   مذ ممذاق  وملا  ذاسع  لذاا ر ذتا ذاقللاهجذ ذاسلواص  ذ  لان ذاا تنذ 1
لارذ اظل لاتذاق   ل ذا  لذااظل لاتذ اس  ومذاس وايذم عرى ذاسلالاصذااععللا اذ ذاا  لارذاقتتم ذاس   اذاسالويذالحلاتيذ م ذيورذذالاصذاا  2

 .20 ذص2012أ  صمذذ26-23الإتا صلذجلام لذاسزصلو لذاا ت  لذ  لان ذاا تنذ 
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اا  لارذ اسبرم لا ذاق    لذ اسلمخ  ذاسعبيذ ذ أ م لذاسلوع لذ مح الا ذاس ح ذ ذ  تاذاس لاياونذ ذالىلختامذ
 ص ض لذأاا ذء   تاذ ذالانذهللاكذات اكذ الى ذاسلعلا ذانذاس تصتذمخذممكب ذارذذالاصذااععللا اذ ءعوص ذأت ا ذ

ظتذتمذاس  مذ   هلاذاسر مذمخذظ مذايا ذ ذملاا ذمامذاس ص ض لا ذا ذااظل لاتذا ذبحو ذاس    لا ذ ذ سمحهذ
  هذارذذالاصذااععللا اذتخ  لاذ    لاذاس غلذاس ص ض لذاقمترالذبمالو ذا  ىذمخذاسل لا نذم ذا لاا ذاس الىخلذ ج

 أاا ذع امل.ذ
 مفهوم الذكاء الاصطناعي   :ثانيا

ص   ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذأ هذ وعذمخذ   عذ  مذالحلالى لا ذاسليذصهلمذ ت الىلذ ءكوصخذملموملا ذيلالىو  لذ
ذا لاذءمه ذ  لذع غذاسلالاص ذ هلدذاقلموملا ذلهلاذاس لا   لذ  ىذالىللللاجلا ذمر تةذجتا ذيورذاقم ك لذاقوضو  ل

ءالع  ذهلدذاقلموملا ذ همذاس غلا ذاسع    لذأ ذ همذالإت اكذالحاذ طيرهلاذمخذالإمكلا  لا ذاستيذ للاجذذالاصذمتىذملاذ
 .ذذ3 رل ذمخذظ مذالإ الان"

 ص   ذاصضلاذ  ىذأ ه:ذ  عذمخذ   عذ  مذالحلالىحذالآلي ذ بأ هذ  لا ةذ خذلى وكذ ل لائ ذم  للذءل  هلاذاسبرامجذ
بح  ذء   ذظلات ةذ  ىذمحلاالاةذظت ا ذذالاصذالإ الانذ  همذت   له ذ أهمذهلدذاس ت ا ذهاذظت ةذالآسلذالحلالىو  لذ

  ىذاسل  مذ االىللللاجذ اتخلاذذاس  ا ا ذ  تذاسر م ذ السكذاس ت ةذ  ىذالىلختامذالخبرةذاقكلا ل ذ صلمذذسكذ خذ
 4لإ الانيذاقلامذاسلالاصذ اسو ات صعذ  مذ  امجذالحلالىحذالآليذبح  ذء   ذظلات ةذ  ىذمحلاالاةذاسا وكذا

ا لاذص   ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذأ ه:ذذأيتذ  ومذالحلالىحذالآليذالحتصالذاستيذء ح ذ خذألىلاس حذاستيذءلاحذ
سلالاصذالإ الانذ هوذ لسكذ  مذص ح ذأ اذ ذء  ص ذاسلالاصذالإ الانيذ  تصتذأ  لاتدذ مخذثمذمحلاالاةذ  لذلواعهذ

ذاس  م اذصهت ذعرذم لا  لذأ ذمملا لذاس  مذاس م يذاسليذل  هذاللهذج هذظت ءهذذ ذ هللاذيجحذءوض  ذأنذهلا
  م لهذبآسلذاستيذهاذمخذعل ذاقخ و ذ مذ صهت ذهلاذاس  مذالجتصتذعرذ همذاس    لا ذاسلهل لذاق  تةذاستيذص ومذ

ذمخذ  ذصوااصهلا ذعرذملا ذاس    لا ذاسلهل ل ذهلد ذء جمل ذاسلركيرذ مخذثم ذاس م يذأثللاص ذاس  م ذءزصتذ لا    لا ذمحلالى  ل
 .ذ5مل ت ةذالحلالىحذالآليذ  ىذيمذاقملاامذاق  تةذ

                                       
تصوانذذ لبرذلىلاماذج لا  ذمح تذمو عذ  تذالحا ذجوتةذاسلتظ عذا ل لاتذاسلالاصذااععللا ا ذبح ذءع   اذ ذ  للذمخذاله ئلا ذاس ظلا  لذاس لام لذ 3

 122 ذصذ2017جلام لذ غتاتذاس  ا ذ ذ34 ذاس تتذ11س لذاا لاتيذم لذت الىلا ذمحلالى  لذ ملاس ل ذا  تذاس ظلا لذاقلا
    لذاست لا كذ   تذا  تذظل  لذملاانذالىلختاملا ذاسلالاصذاس للا اذ ذءع   لا ذالهلتلىلذاسكه ائ لذ ذ لىلاسلذم تملذسل مذشهلاتةذملاج الير ذااالاتم لذاس 4

 17صذ2009
 صذ40 است الىلا ذالإ بم لذاسم الذاقلحتةذسلممذ   امجذالحالاا ذالآس لذاسلالاصذااععللا اذاس تاصلذ عرذأصخذ ذم ازذاس حو 5
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مخذلبرذاسل لا ص ذاسالا  لذ الللجذانذاسلالاصذااععللا اذهوذملارذصهلمذ لعوص ذأ م لذ ء ل لا ذتمكخذاسك   وء ذ
مذ اسلركيرذمخذمحلاالاةذ  لذجوا حذاسلالاصذاس م ي.ذصا ىذاسلالاصذااععللا اذعرذءعوص ذأ م لذظلاتذ ةذ  ىذاسل  

 اتخلاذذاس  ا ا ذ مكمذمملا هذس لالاصذاس م ي.ذ م ذذسك ذ إنذاسلالاصذااععللا اذاذيذاارذ ذم ي لذم ك ةذمخذ
 اسلعوص  ذ اذيمل كذ  تذاس ت ةذاسملام لذ اسل تتصلذاستيذصل ل ذ لاذاسلالاصذاسع   اذ.ذذ

 المطلب الثاني: أهمية الذكاء الاصطناعي ، خصائصه وأهدافه 

الاصذااععللا اذأتاةذاذطنىذ لهلاذ ذ لاقللاذاس وم ذي  ذصهت ذعرذ ا ذي لاءللاذ ءاه  هلاذ ذ ل  ذأع  ذاسلذ
ذالاسوجود ذ ذاسل   ذ  ىذااشكلار ذاسلع   لا ذمام ذمخ ذ ذاس تصت ذعنجلااا ذم  ولىل ذي عذاسر م ذ ظت ا لاا .

  اسل   ذ  ىذلطذاس ت ذ طيرهلاذاسكاير.ذ

 أهمية الذكاء الاصطناعي: :أولا 

ك خذجوه ذأهم لذاسلالاصذااععللا اذ ذلى اذالإ الانذاستائمذسلعوص ذأت ا ذءاهمذي لاءه.ذ  للذ ً ذاسللا ص ذص
ذاسلعو ذ    مذالإ الانذ  ىذا لكلا ذاا ذمللو لذء زاذ بظلهذاس لاعذ ء بيذايل لاجلاءهذاقلزاصتة.ذ م ذءالا عذ ءيرة

  تا ذاس   ذالحتص .ذاسلكلوسوجا ذأع حهذالآا ذاسل   تصلذ لاجزةذ خذمواا لذء  

ذاحمذض   ي ذ هوذس سذم تذأتاة ذ مذش صكذذااذظلات ذ  ىذاسلك  ذ اسل  م ذمملاذ هللاذصبراذاسلالاصذااععللا ا
ذارلاصةذ ء تملا ذ هوذملاذضلا  ذت  ذ أهم لذاسلالاصذااععللا ا ذ استيذ يج  هذ ل  اذألىلالى لاذ ذ للاصذمال  مذأاا 

 يمكخذءوض حهلاذ   لاذص ا:ذ

 ا ذاس م صلذاقتراا لذمخذلبرذ   هلاذعرذالآا ذاسلا ل.ذالحرلاظذ  ىذالخبرذ -

ذيج مذ - ذمملا ذاسك   وء ذ ذاسل لاممذم ذالآا   ذ تاذمخذسغلا ذ  مل ذاسع    ل ذاس غل ذالإ الانذالىلختام صالع  
 .ذذذ6الآا ذمللايلذلج   ذمالوص هذا ل  ذ ت نذايلكلا 

ضغو ذاسلرا لذ  ىذالإ الانذمخذلبرذالىلختامهلاذء  مذالآا ذاسلا لذ  ىذتخر  ذاس تصتذمخذاقخلات ذ اس -
   أتاصذاا  لارذاس   لذ الخع ةذ اق  تةذاستيذءلع حذء ا زاذذهل لاذمل  لاذملواعب  ذ لى ص  لاذ ذاتخلاذذاس  ا ا ذ.ذ

                                       
سل مذلىحلونذم  كل ذمل و يذصولى ذش  ةذليرة ذأث ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاا م لذالمحلالى  لذ ذاس لوكذاسلًلا صلذ(ت الىلذم تا  ل)ذملا ةذتخ جذ6

تخ  ذاظل لاتذ  تيذ  لكا ذظامذاس  ومذااظل لاتصل ذا  لذاس  ومذااظل لاتصلذ اسلًلا صلذ   ومذاسلا ير ذجلام لذاسواتيذالجزائ ذشهلاتةذملالىترذأالاتيماذ
 .8صذذ2024 
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ص تذاستالاصذااععللا اذ لى  لذ  لاسلذ ذ  مذ تخزصخذاق   لذاس م صل ذي  ذصاهمذ ذيرظذاسلا ص هذ اسلًلا بذ -
 خ ذم ذعمكلا  لذاسوعورذعس هلاذمال  ب  ذمملاذص زاذمخذءوث عذالخبرا ذالإ الا  لذ الىلتاملهلا. مكمذام

  حذارذذالاصذااععللا اذت  اذمحو ي ذ ذاس تصتذمخذاس علا لا ذالح وصل ذمخذ  لهلاذءمخ  ذاام امذ  ع ذص -
ذالىلخت ذ خ ذ ضب  ذاسلرلا  ا  ذاسل   م ذ اقهل ل ذاس لا و  ل ذاالىلملا ا  ذء تيم ذاامل لذاس بجلا  ذا لاا  ذ  امه

  اس اك صلذ عرذجلا حذاس تصتذمخذاسلع   لا ذاس وم لذاستيذأع  ذاستالاصذااععللا اذجزصاذاذصلًزأذملهلا.

ذا  لا ذهلائ لذمخذاس  لا  ذ اسل   ذ  ىذاا لا ذ ااتجلاهلا ذ - ءل  ذء ل لا ذارذذالاصذااععللا اذعمكلا  لذم لالجل
 س  ا ا ذاالىتراء ً لذ ذ ل  ذاق لاتصخ.ذا ذااهم ل ذاام ذاسليذص زاذمخذتظلذا

تمكخذالحوالى حذمخذاسل  مذاقال  ذ اسلك  ذم ذ  ئلا ذاس  مذاقلغيرة ذصتتيذعرذ ا ذااتاصذ اص تةذاسكرلاصةذ -
 اسلمغ   لذبم   ذاسوظه.

مامذاسل   ذسلا لذس    وتا  ذ إنذءز صتهلاذ ل ل لا ذاستالاصذااععللا اذصل  ذلهلاذءلر لذمهلامذم  تةذ مللو ل ذا -
  ىذااش لاص ذ اسلل مذ ذ  ئلا ذض  لذأ ذلع ة ذمملاذصرل ذا لاظلاذ الى لذالىلختامهلاذ ذملاا ذمل تتةذءلع حذ

 تظلذ م   لذ ذااتاص.

اقالا تةذ ذيمذاقمكب ذاق  تةذذا ذمالا ا ذالحمذاقل تتةذأ ذاستيذس سذلهلاذت ص لذيمذم    لذالىلختامذ -
 .ذ7لح ذاالىلرلاتةذملهلااسبرم لذاسل   تصلذ لزنهلاذ

 كاء الاصطناعي ذ ثانيا : خصائص ال

ذ صلً ىذذسكذمخذ ذمخذا لاا   ذاسلتلمذ ذاس تصت ذمخذالخ لائ ذاستيذءل  ذسه ذااععللا اذ  تت ذاستالاص يمللاا
 لبرذملاذص ا:ذذ

 ؛اس ت ةذ  ىذاسلخع طذ يمذاقمكب ذالىلختامذاقلعع ذ ذسكذمخذلبرذءع   لا ذارذذالاصذااععللا ا -

 ؛مكلا  لذاسلحكمذ ذااش لاصذ اات ا ذ برذاس   وتا ع -

 ؛اسل   زذ  ذااعوا ذاقخل رلذ اسلحت ذ ر لاس ل ذم ذاس ت ةذ  ىذاسلرلا مذاس وتي -

 ؛اسل  مذاقال  ذ اسلك  ذاسلاتيذمخذلبرذ  امجذتمكلهذمخذاسلعو ذت نذعش ا ذم لاش . -

 ؛دذ لااق لالجلذاسر لاسلذسكمذهلائمذمخذاق  وملا ذاستيذصلمذءز صت -

 ؛مبيملذاا لا ذاقخل رلذ ذاس  لا  ذ     هلاذ ر لاس ل -

                                       
  ل ذا  تذتيم    تذا يم ذ خذيواسذا يمل ذأهمذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذاقالختملذ ذمهلتيذالمحلالى لذ اسلتظ ع ذم لذت لهذس ت الىلا ذاس   لذااالا7

 1036 ذصذ2024 ذذ01 ذاس تتذذ07
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 ؛اس ت ةذ  ىذع لاطلذي ورذم لك ةذالىلختامذألىلاس حذاسلركيرذاقلع اذ اسلخع طذاسا  م -

 8؛ذالىلختامذألى وبذم لا نذسلألى وبذاس م يذ ذيمذاقمكب  -

 ؛اسل لاممذم ذاسر ض لا ذ مكمذملزامخذ  تظل ذ لى  لذ لاس ل -

ذ9.ا ذاس تيملذ ءول رهلاذ ذمواظ ذجتصتةالىلختامذالخبرذ -

 ثالثا : أهداف الذكاء الاصطناعي 

صهت ذ  مذاسلالاصذااععللا اذ  وملا ذعرذ همذت   لذاسلالاصذالإ الانيذ خذت صعذ  مذبذ امجذس حلالىحذالآليذ
أ ذاتخلاذذظ ا ذظلات ةذ  ىذمحلاالاةذاسا وكذالإ الانيذاقلامذاسلالاص ذ ء  ذظت ةذ   مجذالحلالىحذ  ىذج حذماأسلذملاذ

 ذموظ ذملاذي  ذأنذاسبر مجذ راهذيجتذاسع ص لذاستيذيجحذأنذءل  ذلحمذاقاأسلذأ ذس هذ عمذعرذاس  ا ذاس جوعذ
 عرذاس تصتذ

 مخذاس    لا ذاالىلتاس لذاقللو لذاستيذطتيذ لاذاسبر مجذ.ذذ -

 صهت ذ  مذاسلالاصذااععللا اذعر:ذ -

 امجذيلالىو  لذ لاااذاسا وكذاسلااذسلإ الان.ذ:ذمخذلبرذء   مذ  ذذفهم الذكاء البشري -

 مامذاتخلاذذاس  ا  ذيمذاقمكب  ذ  همذاس غل.ذذمحاكاة التفكير البشري -

ذ    لا ذذالاستدلال الذاتي - ذ  ى ذاا ل لات ذاس  ا  ذأ  ذالحم ذلعوا  ذالل لا  ذ  ى ذاسبرامج ذظت ة :
 الىلتاس لذمبرمل.ذ

 رذاسبر مجذمهلامذاسلركيرذ تاذمخذالإ الان.ذ:ذي  ذصلوذذالتميز عن تقنية المعلومات التقليدية -

 :ذمامذاسل   مذاسلً صتذاسلك  ذ ء ح  ذاالعلاص.ذذالتركيز على المعايير الذكية -

ذاسا برا  لذذتمييز الذكاء الاصطناعي عن السيبرانية - ذتلم ذ   ل لا ذاا رذاس    لا ذاق    ل ذي  ذصهلم :
 اسلغلصلذاس اج لذاس ص ض ل.ذ

:ذمامذ همذاس غل ذيمذااسغلااذاسلمخ  ذاسعبيذاسلخع ط ذ اللا لذاسل وصذذكاءتعدد مجالات الذ  -
 الإ تا  ل.ذ

                                       
 ملا ةذملالىترذجلام لذ ذالجزائ ذ ذذ2023عرذذ2005اات شذل  مذت  ذالىلختامذاسلالاصذااععللا اذ ذاسلًلا ةذالخلا ج لذس   :ذت الىلذظ لالى لذمخذ8

 7-6 ذصذ2024
لم لا ذاا  لار ذاق ازذاستيموظ اتاذاس  بيذس ت الىلا ذالإلىتراء ً لذأ وذ ك ذلواست ذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذالوجهذيتص ذسل زصزذءللا ا لذمذ2ذ-9

 .ذ13 ذصذ2019 اسا لالى لذ ااظل لاتصل ذاسع  لذاا ر ذجلام لذ للا لذالجزائ ذ 
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:ذص تأذ لحتصتذ ملا ذذاا ذثمذ   مذاالىلتاا ذاقالختملذ  ه ذثمذ  ملهلا ذ مبيملذذنهج الباحثين -
 لى وكذاسلملامذ ءعوص د.ذ

ذا لاذ ذس  لذ:ذع و لذم لالجلذاايل لاا ذ ا حذاس تتذذمواجهة التفجر التجميعي - الهلائمذمخذالخ لا ا  
 اسمع  ج.ذ

ذس لع  عذ ذل   ذي    لذذالتركيز على الحلول العملية - :ذاذصمتر ذأنذءكونذالح ورذمالاس لذ مذظلا  ل
  م ع لا ذ ظ ل.ذ

:ذصرضمذاسلالاصذااععللا اذاسللم مذالج تذ اقلععذاس لائمذ  ىذاالىل  اصذ  ىذذالتنظيم والمنطق الاستقرائي -
 .ذ10اسا ص لذأ ذاقلععذاالىلل لاتاذالحالاا 

 تألى الاذ  ىذملاذلى عذيمكخذاس ورذأنذس لالاصذااععللا اذ تةذأهتا ذيمكخذي  ذأهمهلاذ ذاسل عل ذ -
 اسللاس ل :ذذ

تمك ذالآا ذمخذم لالجلذاق  وملا ذ مكمذأظ بذعرذت ص لذالإ الانذ ذيمذاقالائم ذبم نىذال ذاق لالجلذ -
 أ ام ذ ذاسوظهذ راهذ هلاذأظ بذت ص لذالإ الانذ ذيمذاقالائم.ذذاقلوااصل؛ذي  ذصلمذءلر لذ تة

ذهوذم    ذأنذ - ذا لا ذاس م يذ خذت صعذ كذأطوا ذاستملاغذيتىذيمكخذمحلاالاءه ذاسلالاص  همذأ ضمذقلاه ل
الجهلااذاس  بيذ استملاغذاس م يذأاا ذاا ضلاصذء   تا ذ هملاذص  بنذ مكمذمترا طذ تائمذ ذاسل   ذ  ىذ

ااش لاص.ذ

                                       
 13 ذصذذ1993اانذ و  هذاسلالاصذااععللا اذ اظ هذ ذمال   هذ "10
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 لب الثالث :أنواع الذكاء الاصطناعي، تحدياته و مجالات تطبيقه  المط

 أنواع الذكاء الاصطناعي  :أولا

ذأ واذ ذثبثل ذعر ذصل ام ذااععللا ا ذالآا ذالذكاء الاصطناعي الضعيف الضيق  1عاسلالاص ذالسك صا ى
م و لذمحتتةذمخذاقهلامذ ذ  ئلذاسلرلا   ل ذ هوذأ اطذأ واعذاسلالاصذااععللا ا.ذءلمذ  ملهذس   لامذبمه لذمحتتةذأ ذ

ذ ذمامذاس   و ذتصحذ  وذاق  مذمخذت  ذش ال ذالالى لا   ذ عمذاس لاعذ ذذIBMمحتتة  ذطلا ي ذاسليذهزم  
 1اسمع  جذ.

 الذكاء الاصطناعي القوي أو العام 2

نذاستملاغذاس م يذص لبرذ و لاذصل ل ذ  ت ةذالإ الان ذ م ذذسك ذاذصزارذاسلالاصذااععللا اذاس لامذملااذ شئلا ذ م اذا
 هوذ وذجذ مأةذاسلالاصذاس لام.ذ

 هوذاسلوعذاسليذيمكخذأنذص  مذ  ت ةذءملا هذظت ةذالإ الانذمخذي  ذاسلركير ذعذذص ازذ  ىذج مذالآسلذظلات ةذ  ىذ
 اسلركيرذ اسلخع طذمخذء  لاصذ راهلاذ  مكمذمملا هذس لركيرذاس م يذ.ذذ

 كمذملاذصوجتذيتىذالآنذم تذت الىلا ذبحا لذ للاجذعرذاسكايرذمخذعاذأ هذاذءوجتذأيذأما لذ    لذ  ىذهلاذاسلوع ذ
الجهتذسلعوص هلاذ  وص هلاذعرذ اظ .ذ ء تذت ص لذاسم كلذاس    لذااععللا  لذمخذت  ذت الىلذاسلالاصذااععللا اذ

ذ2اس لام ذعذذء نىذبإ للاجذ ملامذش كلا ذ    لذلآسلذمملا لذسل كذاستيذيحلوصهلاذالجامذاس م ي.
 طناعي الفائق الخارق الذكاء الاص3

ذذالاصذ ذاا ذءرو  ذء   م ذصهت ذعر ذ هذاسلً  ل. ذصزار ذا ذ هو ذااععللا ا  ذاسلالاص ذأ واع ذألع  ذمخ ص لبر
 .ذذذ3الإ الانذ ظت ءهذ  ىذاسل  مذ ءول رهذ ذجم  ذملاا ذاسلالاصذالإ الاني

 مجالات تطبيق ال ذكاء الاصطناعي:ثانيا

ذانذ ع عذاستالاصذااععللا ا:ذذذهللاكذملاا ذاايرةذ مل تتةذيمكخذ  هلا

ذ

 

                                       
 8لىحلونذم  كل ذمل و يذصولى ذش  ةذليرة ذم ج ذلى عذذا د ذصذ1
 .ذ51 ذصذ2024 ذ2 ذاس تتذذ14 ش تةذم  لانيذ  تذاسوهلاب ذالإتلا ذاقرلاه  اذس لالاصذااععللا ا ذم لذاسترا  ذا  تذذهلاشما2
 70 ذص2024لح وحذ خذ  اذ  صكاذللاستذاسلالاصذااععللا اذ ذا لارذاس   اذ  ذالحل  لذ ذاسلع  عذ ذاقخلات ذ ذاا للاج ذم لذاسترا ذ3
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 المكتبات ومراكز المعلومات 1

س تذالىلرلاتذاقلخ  ونذ ذ  مذاق  وملا ذمخذء ل لا ذاستالاصذااععللا اذ مكمذ الى  ذي  ذتمذءعوص ذاس تصتذ
مخذاا م لذ ذملاا ذالحرظذ االىترجلاع ذالإضلا لذعرذاسره لىلذ اسلكم   ذ ضب ذ خذالىلختامذهلدذاسل ل لا ذ

ذايل لاجلا ذاقالر تصخذ ذ ذسل   ل ذ  للاصذظوا تذم    لذمل تمل ع تاتذاس حو ذااالاتيم ل ذ عج اصذاق لا ب ذاس    ل
  مكمذأاا ذ لا   لذ تظل.ذ

 ألعاب الحاسوب  2

ء  مذاس تصتذمخذأس لابذالحلالىوبذسل تيمذممكب ذءلع حذمخذاسب حذاسلركيرذ اسلح  مذمخذأجمذاسوعورذعرذ
 حذ ذ  لذهلدذااس لابذأنذصلغ حذاسب حذاس لاتيذ  ىذالحلالىوب ذاذلى  لاذ  تذتمجذيم.ذ ظتذا ذمخذاس 

ء ل لا ذاستالاصذااععللا اذ  هلا ذمملاذج مذظت ا ذالحلالىوبذ ذيمذاقمكب ذ ءوظ ذالخعوا ذأاا ذءعو اذمخذ
 اسالا ع.ذ

 النظم الخبيرة:  3

ذء ل تذ  ىذتج   ذم  وملا ذأ م لذيلالىو  لذم  تة  ذملخ  لذمخذالخذ  اصذ ذملاا ذم  للذء تذاسلممذالخ يرة
ذاق  وملا ذ  ىذممكب ذمملا لذ ذس   لالجلذالحلالىو  ل ذبح  ذيمكخذس لملامذءع  عذهلد ذعرذع غذظلا  ل    وص هلا

 ء  مذ   ه ذمملاذصا  ذاتخلاذذظ ا ا ذتظ  لذ لاااذالخبرا ذاس م صل.ذ

 معالجة اللغة البشرية  4

 أ م لذيلالىو  لذظلات ةذ  ىذ همذاس غلذاس م صلذأ ذءوس تهلا ذمملاذيمكخذااجهزةذمخذص ازذهلاذا لارذ  ىذءعوص ذ  امجذ
اسلرلا مذم ذاقالختم ذ ع ص لذأظ بذس لواعمذاس م يذاسع   ا ذ هوذملاذص زاذمخذ  لاس لذالىلختامذاسلكلوسوج لاذ ذ

 .ذ1الح لاةذاس وم لذ اقهل ل

 تحديات الذكاء الاصطناعي: :ثالثا

ذاسلحتص ه ذ ت ذء  ذذيمكخذء ا م ذاا رذمل  عذ لحتص هذاقتلىالا ذااظل لاتصل ذاس ام عرذظا  ذألىلالى   
 ء ل لا ذاسلالاصذااععللا ا ذ استيذيمكخذء خ  هلاذ   لاذص ا:ذ

   ذالخبرةذا ل لا ذأنذء  ذاسلالاصذااععللا اذاذصزارذ ذم اي هذاا س لذست ذاس تصتذمخذاقتلىالا  ذ إنذ -
  لذاستيذتمل كذالخبرةذاسل ل لذ اس ت ةذ  ىذءعوص ذأ ذءمغ مذأ م لذاسلالاصذااععللا ا.ذهللاكذ   لاذ ذاسكرلاصا ذاقته

                                       
 .ذالجزائ ذ.ذ07ا  تذذ02تذارذلى وتذاسلع   لا ذاستر وصلذس تالاصذااععللا اذ ذاست الىلا ذااجل لا  لذم لذلى وكذاس تتذلىلا ةذ لهذثل لانذ خذمح 1

 27.ذص2020تصا برذ
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ض  ذاس  لا  :ذنجلاحذء  ذاسلالاصذااععللا اذ ذأتاصذمهلامهذاقل تتةذ للاعلذ   لاذصل  عذاسلل تذم ء طذ ت جلذذ -
ذاس  لا  ذ مت ذءو  هلا ذ اسللاليذ إنذ  لاس لذالىلختامذاسلالاصذاا ععللا اذ ذاسلل تذم ء طذبمت ذا يرة  ىذجوتة

 ءو يرذاس  لا  ذذا ذالجوتةذاس لاس ل.ذ

ذ تص ذ - ذااجمذءم م ذااععللا اذالىلا لا ا ذتوص ل ذاسلالاص ذصلع حذالىلختام ذ: ذاقال   ذسبلىلا لا  الحلاجل
عرذاس  لا لذاس ل لذاسلحل لذاس ظ  ل ذ ءو يرذاقوا تذاس م صلذذا ذاسكرلاصةذاس لاس لذ ض لانذءت ص هلاذ مكمذتائم ذالإضلا لذ

 .ذ1است  صلذس ل لاذجذ الخوا ام لا ذبملاذصلللالىحذم ذاسلغيرا ذالحلاع لذ ذاس  ئلذااظل لاتصل

أملاذاس امذاسالانيذ  ل  عذاسلحتصهذاستيذءواجههلاذاقتلىالا ذاستيذء لهذءع   لا ذارذذالاصذااععللا اذ استيذيمكخذ
 :ء خ  هلاذ ذاسل لا ذاسللاس لذ

أنذاسلالاصذااععللا اذيمكخذأنذص تمذءوظ لا ذتظ  لذ عاذأنذهللاكذتائ لاذايل لارذاستظلذ اقوثوظ لذ  ىذاس طمذمخذ -
 سوجوتذألعلاصذأ ذ تمذتظلذ ذاسلل تا  ذ ء ل تذتظلذاسلوظ لا ذ  ىذجوتةذاس  لا  ذاقالختملذ اسل لاذجذاسلح    ل.ذ

طيرذتظ  لذأ ذملحلااة ذ اسللاليذاسلح زذ ذاس  لا  :ذيمكخذأنذءتتيذاس  لا  ذاقلحلااةذأ ذطيرذاقلواا لذعرذءوظ لا ذ -
 يجحذ  ىذاقتلىالا ذاسلأاتذمخذأنذ  لا لهلاذتمامذم و لذمللو لذمخذاق لات ذ الخ ر لا ذسلًلحذاسلح ز.ذ

ذا يراذ   لاذصل  عذااملانذ الخ وع ل ذي  ذ - ااملانذ الخ وع لذ مكمذاسل لاممذم ذاس  لا  ذاسضخ لذ تي 
  لا  ذ  بئهلاذمخذاالترا ذ لىوصذاالىلختام.ذيجحذ  ىذاسم الا ذض لانذحملاصلذ  لا تلاذ  

ااث ذااجل لا اذ االبظا:ذي  ذيمكخذأنذصتتيذالىلختامذاسلالاصذااععللا اذ ذاسلل تذعرذاثا ذاجل لا  لذ -
ذ  ىذ ذسلوظ لاتلا ذالمحل  ل ذ ذالآثا  ذ  للاصل ذاسم الا ذ اقتلىالا ذاسلركير ذ اسللاليذيجحذ  ى ذملوظ ل  ذطير  ألبظ ل

 2.  اتا ل  ذ اا

 

 

 

                                       
 ذ52023 ذاس تتذذ7 ذا  تذا ل  لاصذ وااذاقلاسكا ذت  ذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ ذء زصزذاالىتراء ً لا ذاسل     لذ ذاسل   مذاس لالي ذم لذاس  ومذاستر وصل اسلر1

 103صذ
 ذ2023 1 ذجذ110جهلاتذ  تذ  هذمح تذء ااذاسلحتص هذاستيذءواجهذءع  عذاسلالاصذااععللا اذ ذء   مذاقوه  ذ ا لاظهذاقال    لذا  لذاستر وصل ذ تتذ2

 .16ص
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 المبحث الثاني : عمومياتحول الاقتصاد الرقمي 

ذيتصالاذ  ً له ذااظل لاتذاس ظ اذ ل ًلذاسلعو ذاسك يرذ ذءكلوسوج لاذاق  وملا ذ ااء لار ذ أع  ذيمامذ علاذاظل لاتي 
تيذص ل تذ  ىذاسل ل لا ذاس ظ  لذ ذ ل  ذاا معلذ اق لامب .ذ ظتذلىلاهمذهلاذاسلحورذ ذ ا ذااتاصذااظل لا

ذاق ح ذعرذمرهومذااظل لاتذاس ظ اذ ل لائ هذ أهم لهذ ذس  تلىالا  ذ ظتذءع ظللاذ ذهلا ذاسلللا ا ل  ء زصزذاس ت ة
  عضلا لذعرذملع  لا ذتجا تدذ ذالجزائ .ذ

 المطلب الأول: الاقتصاد الرقمي: تعريفه، خصائصه، ودوافعه

ذااظل  ذ  م ذءعو  ذم ايم ذمخ ذجتصتة ذم ي ل ذاس ظ ا ذااظل لات ذءكلوسوج لاذص لبر ذءعو  ذم  ذءزامللا ذ اسليذله  لات 
 اق  وملا ذ ء ل لا ذالإ بمذ ااء لار.ذ

 تعريف الاقتصاد الرقمي  :أولا

س تذء تت ذاق ع حلا ذاستيذء   ذااظل لاتذاس ظ ا ذ س مذم م هلاذصميرذعرذ رسذاق  ت ذ مخذأجمذءا  طذ
ه مذذا ذاس بظلذااظل لاتذاس ظ اذ استيذتخل  ذاسضوصذ  ىذمرهومذهلاذااظل لاتذ صلع حذاام ذءوض  ذ  لذاقرلا

 :ذذ1  لذاسماصذ خذ  ضهلاذمام

اظل لاتذاق  وملا :ذهوذااظل لاتذاسليذص ل تذ ذ ل  ذظعلا لاءهذ  ىذاق  وملا  ذ   ىذظعلاعذاق  وملا ذاقل  زذ -
ذامذمخذ ذلى  هذ لتملاءه ذ السكذص   ذبأ هذاسليذءزصتذ  هذ ا لذظوةذاس  مذاق  وملاء لذ خذظوةذاس   مذاس لام لذ 

 ظعلا لا ذاسز ا لذ اس للا لذ الختملا ذاسلا لذس ت رذاقل تمل ذ تخل  ذ ا لهذاسلا لذس ت رذأظمذء تملا.ذ

اظل لاتذاق   لذهوذ  لا ةذ خذم و لذمخذاق  وملا ذاقوجهلذ اقخلبرةذ استيذتختمذموضوعذم  ذتمهذم لالجلهلاذ -
ء اا  لذهلدذاق  وملا ذ ل وع لهلاذ  ىذم   لذملخ  لذ ذموضوعذذ عث لاتلاذ ء    هلاذ ء ظ  هلاذبح  ذا مذمخ

 .  لم  ذ  ملهلاذله  ذاسلممذاق ل لذ  ىذظوا تذاق 

 :ذ2ااظل لاتذاس ظ اذ  ت ذم و لذمخذاسل لا ص ذسبظل لاتذاس ظ اذأهمهلاذ -

     لذاس ظ  ل ذاا ل لاتذ  ىذص   ذااظل لاتذاس ظ اذ  ىذا هذاظل لاتذظلائمذ  ىذع للاجذ ءتا رذ عتا ةذاقللًلا ذاق
 .اسل ل لا ذالحتصالذالالحوالى حذ اسم كلا ذاس ظ  ل ذ اس لا ذاسلخزصخذ اسلم ذ االىترجلاعذالإسكتر نيذس    وملا 

                                       
 . 21،20ص ص  2013جعفر حسن جاسم " مقدمة في الاقتصاد الرقمي، دار البداية، عمان، الطبعة الأولى ،1
حسين العلمي، "دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات 2

، ص 2013نيل شهادة الماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عباس فرحات، سطيف 

 4.3ص 
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 ذاس ظ  ل ذ ذاق  وملاء ل ذاسل ل ل ذ  ى ذصاللت ذاسلي ذااظل لات ذذسك ذأ ه ذ  ى ذاصضلا ذاس ظ ا ذااظل لات ا لاص   
 .ذ1عرهلاذاقو تذالجتصتذس ا  ةذ م ت ذعلهلامذسب لكلا ا ذالجتصتة صولرلاق  وملا ذ اق   لذ ذعتا ءه ذ وذ

 ص  تذااظل لاتذاس ظ اذاسلرلا مذ اسلكلاممذ اسللا عذاقال  ذ  ذءكلوسوج لاذاق  وملا ذ ءكلوسوج لاذااء لاا ذ
لج   ذمخذجهل ذ   ذااظل لاتذاس وماذ اس علا اذ است ليذمخذجهلذأل   ذمملاذيح عذاسمرلا  لذ اسرو صلذ الإتايلذ

 .ذذ2اقتش ا ذااظل لاتصلذاقالا تةذلج   ذاس  ا ا ذااظل لاتصلذ اسلًلا صلذ اقلاس لذ ذاست سلذلبرذ ترةذملا

 ا لاذيمكخذء  ص ذااظل لاتذاس ظ اذ  ىذأ هذذسكذاسلوعذمخذااظل لاتذاسليذص ءكزذ  ىذالىلختامذءكلوسوج لاذ
ذامذمخذاق   وملا ذ اسا  ذ الختملا ذ ي الذ ؤ سذااموارذمخذاق  وملا ذ ااء لاا  ذ استيذءاهمذ    لذاسلت ع

 .ذ3 عرذ  علذ ذاس لاع ذ  ذأيذ ظه

 ذمخذلبرذاسل لا ص ذاسالا  لذيمكخذاس ورذأنذااظل لاتذاس ظ اذهوذذسكذاسلوعذمخذااظل لاتذاس تيمذالجتصتذاسليذ
ذءكلوس ذالىلختام ذ  ى ذأط حذلعواءه ذ  ذاق  وملا ذ ماللتا ذ  ى ذ    لاءه ذم م ذ  ذاستيذص وم ذاق  وملا   وج لا

ذامذالحت تذ الحواجزذأملامذءت عذاق  وملا ذ اسا  ذ الختملا ذ ي الذ ؤ سذاامذ ارذمخذأجمذ الى عهذ أسغه
 اسوعورذارذاالىوا ذ غلذاسلم ذ خذأملااخذ جوتهلاذ املانهلا ذع هذااظل لاتذاسبيت تي.ذ

 خصائص الاقتصاد الرقمي  :ثانيا 

    لاذص ا:ذذءل امذأهمذل لائ ذااظل لاتذاس ظ ا

 سهولة الوصول إلى مصادر المعلومات  -1

ذ ذش كلا ذاق  وملا ذ مواظ ذ ذاقملا ال ذ اقتلىالا ذ  ى ذاا  ات ذظت ة ذ  ى ذاس ظ ا ذااظل لات ذنجلاحذ  و  ص ل ت
ذاسلح لذ ذ ذاس ل ل ذءو   اا تر هذاقخل رل.ذ صلع حذااشتراكذاسر لارذ ذء كذاسم كلذ  ذااظل لاتذاس ظ اذض   ة

ذالآا ذااظل لا ذ ءو   ذالختملا   ذء ك ذ  لىوم ذ انخرلامذءك رل ذاسل  رو   ذ ش كلا  ذاسكه اص ذش كلا  ذمام ت
ذ"ذ4 ااجهزةذ اق تا ذ اقهلا ا ذ اسل   مذ اسلت صحذ ءو  ذاقوا تذاقلاس لذ

ذ
ذ
 

                                       
 12 ذصذ2019 تذاسابمذاسا تذ"ااظل لاتذاس ظ ا ذتا ذط تاصذس لم ذ اسلواص  ذ  لان ذاسع  لذاا رذ ألىلاملذ 1
 62 ذصذ2006  صتذاسلًلا ذ ال  نذ"ذاسلًلا ةذ اا  لارذالإسكتر   لذاقلكلام لذ ذمل  ذاق   ل ذتا ذالجلام  ل ذاالىكلت صلذ 2
ت الىلذ     لذس علاعذءكلوسوج لاذاق  وملا ذ ااء لارذ" ذ  ظلذبح ذم تملذارذاق ل ىذذ-الجزائ ذذمح تذاسع حذ جمذ ال  ن ذ" اظ ذااظل لاتذاس ظ اذ 3

  صتذ اطحذاسلًلا  ذ"ذ24 ذصذ2018ا  صمذذ24 ذذ23اسوت ذاسالاس ذيورذاقاله كذ ااظل لاتذاس ظ اذ ذاق ازذالجلام اذ  تذالح  تذ واس و  ذم  لذ
 12 ذصذ2004لاتذاس ظ ا" ذمتلىالذش لابذالجلام لذاالىكلت صلذ االىلا لا ذاسلممذالإسكتر   لذ ااظل 



 لرقميوالإقتصاد ا الإطار النظري للذكاء الاصطناعي                            :الفصل الأول

 

12 
 

 المنافسة وهيكل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي  -2

ذا ذاقل ا ل ذاسلكلوسوج ل ذاا  لار ذاس ظ ا ذااظل لات ذاق  وملا ذ ااء لاا ذصلض خ ذ ءكلوسوج لا ذالإسكتر   ل سلًلا ة
ذيًمذ ذاللب  ذتخل   ذاا  لار ذ هلد ذاسبرم لا   ذ  ذالإسكتر   ل ذ اق  وملا  ذالإسكتر   ل ذاسلوع م  لتملا 
ذسلسكذص  ذ ذ اس علا لا ذااظل لاتصل  ذ مكو  ذاسللاءجذالمح اذالإجملاليذ اسلخ  ذ ذاقوا ت اق لامب ذااظل لاتصل

ذا لاذيخل  ذه كمذاساو ذم ممذااظل  لاتص ذأنذمكو  ذااظل لاتذاس ظ اذتخل  ذاللب ذ علا ذااظل لات ذ
الىلللاتاذعرذءع  عذءكلوسوج لاذاق  وملاء لذ ءعو ذملموملذااء لاا ذ ذااظل لاتذاس ظ اذ ذصكونذذسكذ  ىذمالو ذ

 1ااظل لاتذاست ليذأ ذالمح ا

 ي مستقبل الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقم -3

ذألىلالى لاذ ذاص تةذم تا ذاسل وذااظل لاتيذ ذاالىلا لا ا ذاس أسملاس لذ ء  حذءكلوسوج لاذاق  وملا ذ ااء لارذت  ا
ذا لاذصتث ذاا تر هذ ذألىلاس حذأتاصذاق لامب ذاسلًلا صلذ ألىلاس حذاس  مذ  اسلًلا ةذالإسكتر   لذاستال  لذ الخلا ج ل 

 هلامهلاذ؛ذاستيذء ل تذاايراذ  ىذاسلكلوسوج لاذ ذأتاصذم

 الاقتصاد الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات  -4

ذاس  ا ا ذ اسا لالىلا ذااظل لاتصلذ ذلختمل ذس    وملا ذ ءول رهلا ذاسر لار ذاق  وملا ذاالىلختام ذ  ذاسلحكم يمكخ
ذاقت ذ تظل ذ صو  ذااظل لاتذاس ذ ذ   تة ذاق  وملا ذ ذنجلاحذاتخلاذذاس  ا ا ذاالىلا لا صل ظ اذ ءالا تذمهلا ا ذعتا ة

ذا ر لذ تصتذاايل لاجلا ذاق  وملاء لذثمذالل لا ذاق لات ذاقللالى لذس    وملا ذاالىلالى لذ اق  وملا ذ خذت صعذء  م
 :ذ2 الهلاملذأيذعتا ةذاس لات ذ اسوا تذمخذاق  وملا ذ ع ص لذأاا ذارلاصةذ تأثيرذ هللاكذ تةذأ واعذمخذاق  وملا 

 .اا تر هذ اقواتذاقاً لذ  ىذأش تلذاسر تصواق  وملا ذالإسكتر   لذءم مذاسبرصتذالإسكتر نيذ ذ -

ذ - ذ  ىذااظ اصذاس   ل ذ الحوا ا ذاق  وملا ذاقع و لذذاق  وملاتاقوجوتة ذاقكلاقلا ذالهلاءر ل اق  وملا ذاقلعوظل:

لذاسل لا ص ذ اسرلااالا ذ صو  ذااظل لاتذاس ظ اذس    وملا ذاقالاس لذمخذي  ذالحتاثل اسكرلاصةذ ااهم لذ استظلذ عمكلا  

ذيح عذااظل لاتذاس ظ اذاسا لاتةذ ذعظللاعذالآل صخذ ت مذاس  ا ا ذي  ذذاسلح عذمخذعحلهلا

                                       
اظل لاتصلذمحاخذلضيرذ  لاسذم عرىذ اشتذ  اذ"ذ   مذأث ذااظل لاتذاس ظ اذ  ىذاسلل  لذ ذ  ئلذاست رذاس    لذ ذم لذاق ل ىذس   ومذااتا صلذ ا1

 165 ذص2020 ذ3 اس  ا  ذاس تتذ
 لىلائمذحملاصلذاقاله كذااسكتر نيذمخذ لات ذااظل لاتذاس ظ اذ ذم لذاس للاصذااظل لاتيذالجزائ ذ ذجلام لذلى  تذ خذت  تصلل ذ لام ذ و كلااذ"ذلى مذ ذ2

 .ذ69 ذصذ2018الج رل ذاس تتذاا ر ذجوانذ
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ذءلحتىاس  لاس لذذأوجدت العولمة الرقمية  -5 ذيتصالا ذاسللاشئل ذاست ر ذ أع حه ذيت ت  ذ ب ذاظل لاتا  اا تر ه

 .اس للا   ذ ذاسوعورذعرذاقاله ك  ذ الح ورذ  ىذي لذمخذاساو ذ ذامذمكلانذ ذاس لاع

 ثالثا: دوافع الاقتصاد الرقمي 

ذءل امذ   لاذ ذ اسل تم ذاس ظ اذعرذاقزصتذمخذاسلعو  هللاكذاس تصتذمخذالمح الا ذاستيذت  هذ ملاااسهذءت  ذااظل لات
 1:ص ا

صبيظذاس ومذأنذاس وقلذأ جت ذاظل لاتاذ بذيت ت ذعذذأنذاساو ذبأشكلالهلاذاقخل رلذعذء تذمح و ةذ:العولمة  -1
ذم  ذ  ذ  ت ذ ا ذتالم ذتجلا ذ لتملا ذهلائ ل ذاظل لاتصل ذأع حهذظوة ذاا   بي ذاا لات ذلبر ذمخ ذاا     ل  لاست ر

ذاست رذ ذم مم ذالسكذأن ذ صبيظ ذاس لاق ل  ذاسلًلا ة ذ  ذ لا ب ذ أع حهذش صكلا ذالجغ ا  ل ذأ  ذاسا لالى ل يت تهلا
ذالاس  ذمابذءلالا عذس وعورذعرذألىوا ذجتصتة ذ الح ورذ  ىذ ي لذمخذاساو ذ ذذاس للا  لذ است رذاسللاهضلذ

امذمكلانذمخذاس لاع.ذعذء ل  ذاسلغيرا ذ  ىذيت تذاقكلانذ  ط ذ سكخذاسزملانذأصضلا ذي  ذأع  ذعص لاعذاس  مذ
مال  اذ  ىذمتا ذاسالا لذ هلاذص  ذض   ةذ جوتذملحنىذ  مذ لاقاذست ذاسم الا ذ اقتلىالا ذيتىذءالع  ذ

ذبأ  لاتهلا ذعرذاس وقل ذا ه ذذسك ذ  ت ذ اس  لاص  ذ ااجل لا  لذذاقللا ال ذ اسا لا  ل ذااظل لاتصل ذس  وقل ذالان ذعذ اقخل رل 
 اسا لالى لذاست  ذاا  اذسلموصذااظل لاتذاس ظ اذبمللًلاءهذاس وقل ذ ألىواظهذاق لتة ذ س مذاقال  مذلى مه ذ وا ذ

 أاا ذ   لاذمخذاستيذ مهتهلاذالآن.ذ

لك ذمالوص هذاس  لذمخذاسلكلوسوج لاذ ذعنذاسم الا ذاقل تتةذالجلا لا ذ : الشركات المتعددة الجنسيات -2
ذي  ذأنذ ذاس ظ ا  ذمح الا ذااظل لات ذأهم ذها ذ اسللالي ذاق  وملا ذ ااء لاا   ذءكلوسوج لا ذ ألىهلا ذ   ى اس لاع 

 :ااظل لاتذاس ظ اذ ءكلوسوج لاذاق  وملا ذ ااء لاا ذصلم ذاس ه لاذمخذاا صلذ ايتة

ق   لذاس  يحل" ذاقلً اذم م هلاذاقللًلا ذاس ظ  ل ذ هاذ هلدذاسم الا ذعلا ذمللًهلاذاسوي تذاسليذء ت دذهوذا
ذاسالايلذ ذ خ ذسكايرذمخذ أسملاس  ذاس لاع ذجملا  لا ذلى حذت تا ذمملا ذ أسذاقلارذ مكمذضخم  ذ  ه ذاسليذصتراز اسو لاص

ذهللاكذ  طذ ذ و ءمخ ذالآنذ ذااظل لاتذذ500 حاحذظلائ ل ذءلحكم ذالجلا ل ذمل تتة ذ  ىذمالو ذاس لاع ش ال
ذ ءال ذ الإتا ةاس لاقا ذاس  م ذ  ذجتصتة ذألىلاس ح ذمالحتثل ذ   ه  ذاس ت ا ذذ حوذ ذ ك هلا ذلبر ذمخ  ذسك

                                       
 .17ذ-16يا ذاس   اذم ج ذلى عذذا دذصذصذ1



 لرقميوالإقتصاد ا الإطار النظري للذكاء الاصطناعي                            :الفصل الأول

 

14 
 

ذاس ت ا ذاق ء علذ ذاملباهلا ذ ذسكذمخذلبر ذاسلملاتلا ذااظل لاتصل  ذ ذاس  لام ذاستيذصل لالىلختامهلا اسلكلوسوج ل
  لوس تذاق   لذاسلكلوسوج لذ   للاجهلا ذ مخذثمذ   هلاذ ءواص هلا.ذ

ذت    لا ذ: التكنولوجية المعاصرةالثورة العلمية  -3 ذأم ا ذص ت ذاسلكلوسوج لا ذاس ظ ا ذااظل لات ذمرهوم ذا ء لا  عن
ذء تذ ذاإيت ذعو ذتج  لا ذاق   ل ذعذذأنذاسلكلوسوج لا ذاستا  ل. ذءمكمذأيتذأهمذمح الاءه  اسللاليذ إنذاسلكلوسوج لا

ذ اق ذ ذاس   صل ذأ  لاتد ذاس ظ ا ذااظل لات ذ ص عا ذاستائم ذاسلعو  ذ  ى ذيحرز ذاسا لذ ظوتا ذاسل   ذاسلعو  ذ أن ال    ل 
ذاسل ل لذ ذي  ذلىلاهمه ذ ااجل لا  ل  ذااظل لاتصل ذاس ضلاي  ذلج  ل ذاستا   ذ المح ك ذاسللا ص   ذلح ال ذاق ا  ل االىلالى ل
ذا يرة ذ هلاذاالىلاسذملاذأ عىذاسلكلوسوج لاذ ذا الارذملمو ذ ذءعو ذاس  ومذذ ءع   لاتلاذاسلكلوسوج لذ ا  لذ الحتصال

ذ لى عله ذاق لاع ةذذا ذتأثيرذاسغذااهم لذ  ىذظوتلا ذاسلكلوسوج ل ذج مذاس لاعذالحتص ذ ءع   لاءه ذالحلاس ل ذ هوذملا لا
الإ الانذ ذهلاذاس   ذم لا  لذم ذأيذ ظهذمضىذمخذتا ص ذاس م صلذا ل لا دذاس لا تةذاالىلالى لذسبظل لاتذالحتص  ذ

لىلاهمذاسل تمذاسلكلوسوجاذ ذاص تةذ أسذاقلارذ ل عذ  لى  لذلخ عذاسا  ة ذ اسض   ةذاالىتراء ً لذسلحتصتذاقلع  لا .ذ
ذمخذظ مذاقهلتلى ذ اس   لاصذ ذ ذ ءع   هلا ذاس    ل ذ  ذاسم الا ذاق ل لذ برذءللاطمذاا كلا  ذ   لا مللا الذشتصتة
ذا يرةذم ذمهلا ا ذء ل لذ ظلا و  لذ عتا صلذ ذالمحلا ملذ  ى ذاسواظ ذاس   ا ذسلاذءولى ذت  ذاس ح ذ اسلعوص ذعرذأظالام

 اقوظ ذاس للا اذ عشلا ةذ  ىذاسلو  لذ اسكرلاصةذالإ للاج لذ اسك رل.ذ

 أهمية الاقتصاد الرقمي و مكوناته أولا أهمية الاقتصاد الرقمي:المطلب الثاني 
صمكمذاست  ذاسليذء   هذاس ظ للذ ذاسولىلائمذااظل لاتصلذ  بذ ئ ا لاذ ذلمذاس ت ةذاسكلام لذ  ىذ   عذاالىلرلاتةذ

ذكخذء  لانذأهم لذااظل لاتذاس ظ اذ  ىذاسلحوذاسللالي:ذاقا ى ذعذذيم
 يح عذاسل لاترذالإسكتر نيذبخ عذألىوا ذ ملمآ ذا تراض لذء غاذظ وتذاسزمخذ اقكلانذمخذلبرذاسلًلا ةذالإسكتر   لذ

 1.  ل  ذاسل لامب ذالإسكتر   لذلىواصذ ذا لارذاس لكاذأ ذاسل    اذعرذطيرذذسكذمخذا لاا 

   2.زةذ طيرذما وظلذس وعورذعرذاالىوا ذاس لاق لء تذ لى  لذمل 

 ص لبرذ لى  لذ  لاسلذس   لامذ   تذاس ر لا ذ  ذاقل لام  ذ خذت صعذااء لارذالإسكترذ نيذاق لاش ذ  لهم. 

 ذا لاذص  مذ  ىذء ش تذظ ا ا ذاقلخلة ذبملاذصل  زذ صتتيذعرذء لاترذاقللا  ذملاذ  ذاقل لام  ذمخذائ  ذ ممترصخ 
 .اق  وملا ذ ذاسوظهذاقللالىح ذ  ع ص لذملا لذ تظ  لذذ هذمخذءت ع

                                       
  مذشهلاتةذاقلاجالير ذ(طيرذملمو ة) ذا  لذاس  ومذااظل لاتصلذ    لذسز  ذ"ذاسرًوةذاس ظ  لذ  ذاست رذاقلعو ةذ اسللام ل" ذملا ةذم تملذض خذملع  لا ذ1

 40 ذصذ2015 اسلًلا صلذ   ومذاسلا ير ذ ه انذ 
 .ذ11مح تذ ت  ذ ش تذ و لا  ل ذم ج ذلى عذذا د ذصذ2



 لرقميوالإقتصاد ا الإطار النظري للذكاء الاصطناعي                             :الفصل الأول

 

15 
 

 ذععتا ذ ذ  ذاسلألير ذ خ ذاس ضلاص ذت صع ذ خ ذأهتا هلا ذ    ع ذاقم   لا  ذ    لا  ذ ءلم م ذء ا ط ذ  صالاهم
 .اس  ا ا ذالإتا صلذ مل ذاالعلاصذ تخر لذاسلكلاس  ذ اسللاليذالمحلا ملذ  ىذي و ذأعحلابذاقم ذ ع ذ اص تةذاس بح ل

 م الا ذ  ىذعء لاعذ ممذاسل ل  ذالحتصالذ استيذءلمذبمالا تةذالحلالىحذالإسكترذ نيذمخذي  ذ تصتذصالا تذاسذ
ء لاظحذ    لا ذاسلمغ مذ ألى وبذاسلمغ مذ  ىذأجزاصذاقللج ذ     لا ذاسلحكمذ اس ظلا ل ذ تخع طذاايل لاجلا ذ

 .مخذاقواتذ موا تذاسل ل  ذ اسلوظ هذالمحتت

 لارذاسل ل لا ذالإسكتر   لذاقل تملذاستيذءو  ذ  صذ  مذالىل  ا ذس أسذاقلارذالىهلامهذ ذءوس تذ  صذاس  مذ ذم
 1ياس م ذ

 ظت تلاذ  ىذ   عذاسل وذ ذاساو ذاقللا سذمخذلبرذاست  ذاسليذص   هذاسلاوصعذالإسكتر ني.ذ 

 ثانيا: مكونات الاقتصاد الرقمي 

 وذااظل لاتذاس لاقا ذمملاذشكمذضغطذ  ىذذيج  ذااظل لاتذاس ظ اذ  ذ للاع ذذ ذ بظلا ذململا كلذس  الاهملذ 
ذاظل لاتص هذاست رذاقلللا ال ذ هللاذصبراذت  ذاست رذ ذت مذاس لايا ذ متلىالا ذاس ح ذذ اسلعوص ذ

 سلحا ذااظل لاتذمح  لاذ ت س لا ذمخذلبرذالإقلامذاس للاع ذاقلرلا  لذم ذ  ضهلاذاس  لذ اقل ا لذ :ذ

استيذتم زذااظل لاتذاس ظ اذ اذءمل مذ  ىذاسبرامجذالإسكتر   لذذ اقولى  ىذهاذاس رلذاالىلاسذ :المنتجات الرقمية1
  ط ذ مذءل تادذس م مذاسكلحذ الج ائتذ ا ب ذاس ظ  لذ السكذالختملا ذاس ظ  لذاستيذء تمذمامذيًزذءلاا ذ

ذامذذسكذأت ذعرذلهو ذا ل  لا ذاس ذ ظ  ل. أنذملاذيم زذاسار ذ الختملا ذاق    لذ يتىذلهو ذاس   لذالإسكتر   ل
اقللًلا ذاس ظ  لذهوذعمكلا  لذا للاجهلاذياحذ ط لذاسزائخ ذ أنذالإ للاجذاس ظ اذءكونذءك رلهذالحتصلذعر ي  ذأنذ
ذاقللًلا ذ ذ   ذأنذهلد ذسلا ذاسلكلاس  ذاقلغيرةذهاذظ   لذجتا ذهوذاسلكلاس  ذاسالا لل ذأملا الجزصذااابرذمخذءكلاس رهلا

   عذأ احذا يرة.ذذ

 المستهلكون2

ذا يرذمخذاقاله ك  ذ كمذمخذصتلمذ  ىذاسم كلذالإسكتر   لذص تذا ونذمحل مذ يمللااذااظل لاتذاس ظ اذ وجوتذ تت
ذا يرذمخذاسا  ذ أنذصاله كذاسا  لذاقوجوتة ذي  ذبإمكلانهمذاس ح ذ االل لا ذ يتىذاقالا ملذ ا حذ جوتذ تت

ذاس ظ  لذاق   ضلذاستيذءل  ذسهذي صلذاالل لا .ذ
ذ
ذ
 

                                       
 لات ذالجلام لذاقالل  صل ذاس تتذ  تذاس ع  ذشهلابذأحمت ذ لىلامذظلالىمذسرلهذااظل لاتذاس ظ اذ أث دذ ذءعوص ذاس للا لذاسا لاي ل" ذم لذااتا ةذ ااظل 1
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  البائعون 3

ذامذمتلىالذء  مذمللًلاتلاذ  ىذاا تر  ه ذ لاستر صجذ است لاصلذ الإ بنذصلمذعسكذء    لاذللاعلذ ذاسا  ذاستيذ  هم
 ذYahoo ملم لذص هوذ)Amazon.comاذءكونذملاتصلذم  ولىلذ مذهاذا تراض لذمامذأملاا نذت  ذاوم(ذذ)

  تمذ جوتذ وائعذتمل ذاستلور.ذذ أنذاساو ذاا تراضاذهوذلىو ذيمللااذبح صلذاستلورذ الخ  جذعس هذ ا ح

 المنظمات المسؤولة عن الهياكل القاعدية  4

أيذءل امذاقلم لا ذ الجهلا ذاقات سلذ خذءو يرذاسبرامجذالحلالى لا ذالإسكتر   ل ذش كلا ذااء لارذ ءو يرذاله ئلا ذ
 االىلملا صلذمخذأجمذض لانذلىيرذاس    لذبجوتةذ ارلاصةذ لاس ل.ذ

 الأنظمة والقوانين  5

خذاس وا  ذ اا م لذاستا  لذسبظل لاتذاس ظ ا ذمخذأجمذء   مذالآثا ذاسا   لذ حملاصلذاقاله ك ذ اس لام  ذ ذأيذلى
 .ذذ1لمذ ضلاصذاسلعلا ذاس  صل

 البنى التحتية الداعمة  6

ةذهاذم و لذاس نىذاسلحل لذااظل لاتصلذاستيذءالختمذ ذت مذ    لا ذ أ معلذاا  لارذالإسكتر   لذ ء لاترذاسلًلا ذ
ذلتملا ذااظ لا ذ ذ اسبلى ك ل  ذش كلا ذااء لارذالهلاءراذاسا ك ل ذاس نىذاسلحل ل ذي  ذءلض خذهلد الإسكتر   ل 
ذالإسكتر نيذ ذاست   ذلتملا  ذاسوصح ذمواظ  ذلتملا  ذ اقتهم ذاقت ب ذاس م ي ذاس ل   ذاسبرم ل ذاسك لا   اس للا  ل

ذ..ذذ2 براا تر هذ الختملا ذاالىلملا صلذ طيرهلا

 متطلبات تجسيد الاقتصاد الرقمي في الجزائر :المطلب الثالث 

 ص لضاذ للاصذااظل لاتذاس ظ اذءوا  ذم و لذمخذاقلع  لا ذاالىلالى لذ  ذم تملهلاذملاذص ا:ذ

 تطوير البنية التحتية الرقمية  -1

ذظعلاعذ ذاس  مذ  ىذءعوص  ذمخذلبر ذاس ظ  ل  ذاسلحل ل ذاس ل ل ذيج يذءعوص  ذ ظ ا  ذاظل لات ذس للاص ا لع حذألىلالىا
ذاسك   وء ذ ذ لعو ذالهواء ذاسا ك لذ اسبلى ك ل ذ ءولى  ذءكلوس ذاق  وملا ذ ااء لارذاسترا زذ  ىذأجهزة وج لا

 ش كلذاا تر  هذ لعو ذااس لا ذاس   صل ذ ااظ لا ذاس للا  لذذ

                                       
 ذذ18ااظل لاتذجلام لذ الىطذاس تتذعرلاصذ  تذالج لا ذاقولىوي ذ ال  ن ذ"ذ   مذأث ذملغيرا ذااظل لاتذاس ظ اذ ظ لالىهذ  ىذاظل لاتذت سلذااملا ا ذاس    ل" ذم لذااتا ةذ ذ1

 186 ذصذذ2013
 ذسبظل لاتذاس ظ اذ اظ ذ ا لا "ذ ذ  ظلذبح ذم تملذعرذاق ل ىذاسوت ذاسالاس ذيورذ  لاصذحم ت ش ذق لاصذ  لانيذ"ذاس ير لذالمح وسلذا تلمذم لاع2

 5 ذص2018ا  صمذذ24 ذذ23اقاله كذ ااظل لاتذاس ظ ا ذاق ازذالجلام اذ  تذالح  تذ واس و ذم  لذ
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 اسلا لذس ًزائ  ذ  تذ   هذهاذاال  ذ  ىذءعوص ذظعلاعذاق  وملاء لذمخذأجمذاسلحورذاوذااظل لاتذاس ظ اذ
ذالهلاء ذاسا كاذذ ي   ذاي لائ لا ذممتراا ذءا له ذملا ذملالا عذ هو ذ ذلىو ذااء لاا ذ مكم ءلتمجذالجزائ 

  اسبلى كا ذ مالختماذاا تر  ه ذا لاذهوذموض ذ ذالجت رذاسللالي:ذ

ذ ااء لارذمخذلبرذ ذسلكلوسوج لا ذاا بم ذاالىلالى ل ذاسلحل ل ذاس ل ل ذ  ىذءعوص  ذء  مذالجزائ   مخذجلا حذال 
 لذاسوتل لذس لحورذاس ظ اذاستيذءلض خذجم لذمخذااهتا ذاس ام لذعرذا ملاصذ  ئلذاظل لاتصلذءللا ا ل ذ أهمهلاذاالىتراء ً

ض لانذاسوسوجذاقلكلا ئذسلأ تر  هذ ء    ذاسرًوةذاس ظ  ل ذ   طذاله ئلا ذ اقتلىالا ذاس  وم لذاا تر  هذ  ا  لذ
ذ  ذس  ظ لل( ذاسالام ل ذالمحلا مل ذ لاس ل ذسلسذ2024ءت ع ذءل  لذ ء  لا ذمتش  ذ  ذ  ة ذم ه ذ ل ًل ذالجزائ  كذلىً ه

  لا ذ خذلىللذذ3  ىذاقالو ذاس لاقاذمل تملذبذذ86.3ء ت ذبذذ2024ءكلوسوج لاذاق  وملا ذ ااء لارذلىللذ
 .ذذ2023

 القوانين والتنظيمات  -2

ذ ذام ذالىل  لابذ ايلواص ذ  ى ذظلات ة ذ ءلم   ل ذءم ص  ل ذ  ئل ذءو ير ذاس ظ ا ذعرذااظل لات ذاسوسوج ذصل  عذصالت ا ملا
ذا لع حذض   يذ الىلالىاذ اسلحورذاس ظ ا ذالى  لاذملاذصل  عذبح لاصلذاس  لا  ذاسمخ  لذ ي و ذاق ك لذاسرك صل 
سلًا تذااظل لاتذاس ظ اذم تا  لاذ ذالجزائ ذمخذجهل ذ ء زصزذث لذاقواتخذ ذاق لا لىلا ذاس ظ  لذ  للاصذث لا لذ ظ  لذ

 ي    لذمخذجهلذأل  .ذ

ذاسل تصمذاستلىلو يذ ظتذأا هذالجزائ ذ  ذملل ذاسلهجذااظل لاتيذالجتصت ذا لهلاجذهلا اسليذ برذذ2016خذ  لهلا
)ذتملاش لاذم ذ2016مخذاسل تصمذاستلىلوذ ي(ذذ43اقلاتةذذ37ع ايل خذ  ص ذاسلملاتلا ذااظل لاتصلذ(أ م ذاقلاتةذ

 ءعو ذمل  ذاق  وملا .ذ

أيتذ الائزذااظل لاتذاس ظ اذ ممه ذمخذمملاه ذاسلحورذذ   ىذا ل لا ذأنذ ظ للذاسلًلا ةذأ ذاسلًلا ةذااسكتر   لذص لبر
اس ظ اذ ذأيذ  ت ذ  تذ رذهلاذااليرذ    هذمخذاسلم ص ذ ذالجزائ ذمخذلبرذلىخذءوس رلذظلا و  لذ ءم ص  لذءلممذ

ذاس لا ونذ ظمذذ2018ملايذذ10اقت  ذ ذذ05-18اسلًلا ةذااسكتر   لذ ذالجزائ ذ  ىذط ا ذاس لا ونذ ظمذ .ذ الا
 اقل  عذاسلوظ  ذ اسل تصعذااسكتر    .ذذ2015  ر يذذ1اقت  ذ ذذ15-04

   ىذع  تذال  ذء  مذالجزائ ذ  ىذء زصزذاس  ئلذاسلم ص  لذ اسللم   لذالخلاعلذااظل لاتذاس ظ اذاستيذءمً ذاا  اتذ
 ذ لا  همذمخذعمكلا  لذ  تانذ اقالا  صخذ اقل لام  ذااظل لاتص ذ  ىذالىلختامذاق لامب ذااظل لاتصلذاس ظ  ل ذ ا 

   لا تمذاسمخ  لذ طيرهلاذ؛ذ لاسترلىلا لذاس لا و  لذمخذشأنهلاذء زصزذاسا لذ  ذاقل لاممذااظل لاتيذ اسلكلوسوج لا.ذ

اقل  عذبح لاصلذااشخلاصذذ18-07 ذهلاذاس تت ذتجت ذالإشلا ةذعرذأنذالحكوملذالجزائ صلذظتذا ل ت ذاس لا ونذ
لا ذذا ذاسعلا  ذاسمخ ا ذ اسليذص لالجذظوا تذحملاصلذاس  لا  ذالخلاعلذاا  اتذ ذاسرضلاصذاسع    لذ ذم لالجلذاق ع 

 اس ظ ا.ذ
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) ذ هوذاس لا ونذاسليذ2025 مأنذاق لامب ذاس ظ  لذ(الج صتةذاس سم ل ذذ10-25صضلا ذعرذذسكذاس لا ونذ ظمذ
.ذ ص تذهلاذاس لا ونذجزصذمخذءلم مذيمل ذاعتا  ذي لااة ذءتا ر ذأ ذاستر صجذس   ب ذاس ظ  لذتالمذاسترابذاسوت 

ذاو هذصت جذض خذ ااظل لاتيذاس ظ اذ   لاذيخ ذااعورذاس ظ  ل؛ذ لاسل لاممذاس  ب ذاس ظ  لذطيرذظلا ونيذ ذالجزائ  
 اا معلذاستيذءمكمذ لات ذملاس لذ أمل لذ  ىذاسلملامذاقلاليذاسوت .ذ

ايلواصذااظل لاتذاس ظ اذ  رظذي و ذاا  اتذ ذاق لامب ذذ ءواعمذالجزائ ذما لاهلاذسلو يرذاس  ئلذاس لا و  لذاقللالى ل
ذ راذصومذ ذذ2025 و  برذذ02اس ظ  ل؛ ذاس ظ  لذذ ذظتذعلات ذ  ىذمم  عذظلا ونذمل  عذاسا ل الانذم سذاسوا اص

سا لذ).ذ هوذاس لا ونذاسليذيحتتذظوا تذا2025 اق لامب ذااسكتر   لذ اسل  ص ذااسكتر نيذ الاسلذاا  لاصذالجزائ صلذ 
  ذاق لامب ذااسكتر   لذ يمل ذاس   لذاس لا و  لذس وثائعذ اسلوظ  لا ذااسكتر   ل.ذ

ذسلغع لذ ذظلا ونذعتلا ذشلاممذس  ظ لل ذ  ىذا تات ذظعلا لا ذيكوم ل ذ اسللا عذم ذ تة ذالجزائ صل ذء  مذاست سل ا لا
 الختملا ذاس ظ  ل ذ أمخذاق  وملا ذ ت ذمواجهلذاسرًوا ذاس لا و  لذالحلاس ل.ذ

 تكوين وتطوير الموارد البشرية في المجال الرقمي   -3

ص لبرذاقو تذاس م يذ ل  اذيلاسملاذ ذنجلاحذأيذمتلىال ذسلسكذص لضاذاسلوجهذاوذء  ذالىتراء ً لذااظل لاتذاس ظ اذ
 تجا تهلاذض   ةذءكوصخذ أسملارذ م يذمل كخذ ذا لارذاس ظ اذ لع   لاءهذ ء ل لاءهذالحتصالذمخذأجمذظ لاتةذاسلحورذ

 س ظ ا.ذا

ذارلاصةذ أسذاقلارذاس م يذسلًا تذااظل لاتذاس ظ اذ ذالجزائ  ذض   ةذءت  مذاس ت ا ذ  صلع حذاس  مذ  ىذءعوص 
ذاقلع  لا ذالحتصال.ذ صمل مذ ذصل لاشىذ اسلعو ذاسلكلوسوجاذاقلالا عذ مواا ل ذس  ولر ذ ع مذمهلا اتمذبملا اس ظ  ل

ذ ءعوص ص ذ اس لا ذءكوصل ل ذمحلا   ذس  ولر ذمخذلبرذذسكذ  ىذم و ل ذاقهلا ا ذاس ظ  ل ذ ءل  ل ذءعوص  ذأهمهلا ل 
ذ اسلع   لا ذاسلا ل.ذ اذصلمذذسكذعاذمخذلبرذاسوظو ذ  ىذ ذاس ظ  ل ءت ص همذ  ىذالىلختامذاات ا ذ اا م ل

سرضلاصذء    همذاقال  ذ الى  لاذاسل  مذااسكتر نيذ برذالىلختامذمل لا ذاسل   مذ خذ  ت ذسلعوص ذأتاصذاقولر ذ ذا
اس ظ اذ مكمذمال  .ذعضلا لذعرذض   ةذا ملاصذم اازذاقهلا ا ذسل تيمذءكوصخذ و اذ ذء ل لا ذاسلالاصذااععللا اذ

ذ.ذ1 الحولى لذ اامخذاسا براني
ذ
ذ
 

                                       
ذاس لاق1 ذاسا لالىل ذم ل ذ ذاسلحتص ه ذ  ذاقلع  لا  ذ  ذظ اصة ذالجزائ  ذ  ذاس ظ ا ذااظل لات ذل اشا ذا  تيللان ذذ2اس تتذ9 ل صذ2025اسالل

 650639ص
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 المبحث الثالث : اثر الذكاء الاصطناعي على المؤسسات الاقتصادية 

اظل لاتصل ذمخذلبرذ ا ذت  ذاسلا يرذلىلاهمذاسلالاصذااععللا اذ ذعيتا ذءغيرا ذمه لذتالمذاقتلىالا ذا
ذا لاذأع  ذمخذاس واممذاالىلالى لذاستيذءالا تذاقتلىالا ذ  ىذاسلك  ذم ذ     ذالإ للاج لذ ت مذ    لذاتخلاذذاس  ا .
ذاتخلاذذ ذ  ى ذااععللا ا ذاسلالاص ذأث  ذاق ح ذعر ذ ذهلا ذءع ظللا ذ ظت ذالحتصال  ذ اسلكلوسوج ل اسلعو ا ذااظل لاتصل

 اء ً لذ الإ للاج لذ لىو ذاس  م.اس  ا ا ذاالىترذ

 المطلب الأول:الذكاء الاصطناعي وعلاقته بعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

ذاس  ا ا ذ ذاتخلاذ ذ  ا ذ    ل ذ ذت م ذصالاهم ذعذ ذالحتصال ذاسل ل لا ذاسلكلوسوج ل ذا  ا ذااععللا اذمخ ذاسلالاص عن
ءع   لا ذ  ممذءاهمذ ءا عذ    لذاتخلاذذاس  ا ا ذاالىتراء ً لذذاالىتراء ً لذ ذ ل  ذا لاا ذ اق لاتصخذقلاذسهذمخ

تالمذاقتلىال ذ ء  حذاا م لذالخ يرةذت  اذمه لاذ ذهلاذا لارذعذذ لاااذلبرا ذاا الانذسل تيمذي ورذتظ  لذ ذ
 لذمواظ ذم  تة ذ  طمذ وائتدذ سكخذااارذهللاكذ تص هذءواجهذءع  عذاسلالاصذااععللا اذ ذع و لذءرايرذ 

 اس  ا ا ذ طيرهلاذمملاذصلع حذالىلختاملاذملواا ذلهلدذاسلكلوسوج لا.ذ

 اولا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة في عملية اتخاذ القرار:  

يمكلللاذي  ذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ ذثب ذملاا ذ ئ ا لذ هاذ:ذءع   لا ذاس  ومذاات اا لذءع   لا ذ
اات اا ل ذ س لوض  ذلىو ذ لع  ذعرذم   لذاهمذاسلع   لا ذالجتصتةذ ذالح ورذالآا ذاسلا ل ذءع   لا ذاس  ومذ

 :ذذذ1اس    لذ اسلم صلذاقخل رلذ صم مذا   لذءع   لا ذالىلالى لذ ها

 الأنظمة الخبيرة   1

ذ ص   ذ ذالخ يرة  ذاسلمم ذها ذ ذملم لا ذاا  لار ذاقالختمل ذااععللا ا ذاسلالاص ذءع   لا ذأ م ل ذأاا  ذمخ عن
لخ يرذبأ هذ   مجذيلالىوبذم  مذسل لجلذظت ةذالخ يرذاا الانيذ  ىذيمذاقمكب ذ طذ ص لذاس لذ ذسكذاسلملامذا

ذاس ت ةذاسل ل لذ  ىذع للاجذ اا ل لاتذ  ىذأيت ذملاذءوع هذعس هذاسلطذ  ا ذ ذملارذءكلوسوج لاذاق  وملا  ذ لهلا
ذا ذاا م ل ذذسكذءالختم ذ  ىذط ا  ذ الح ورذس  مكب ذاق  تة  ذالإ الا  لذاا كلا  ذ الخبرة ذالوث عذاق   ل لخ يرة

 ت مذ    لا ذاتخلاذذاس  ا ا  ذ مخذاقللا  ذاستيذءل حهلاذاا م لذالخ يرةذس  لم ل ذض لانذءو يرذا  ىذمالو ذمخذ
 اقوضو  لذ ذاقوثوظ لذ لتذاتخلاذذاس  ا  ذ ذأتمللذاقهلامذاس  ء ل لذاستيذص ومذ لاذالخ يرذالإ الاني.ذ

                                       
تج  لذاو ي ذ-COVID:ذذ19ا وذ ك ذلواست ذليرذاستصخذ وا ب ذ  لاس لذعلىلختامذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذالحتصالذ ذمواجهلذ ير سذاو   (ذ1

 .38 ذصذذ2020 ذ2 ذاس تتذ2الجلو  لذ وذجلا ذم لذبحو ذااتا ةذ ااظل لات ذا  تذ
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الخ يرذمخذاسوعورذعرذاقالو ذاقع وبذمخذاسلالاصذيجحذانذصلو  ذ  ىذ ل  صخذألىلالى  ذهملاذسكاذصل كخذاسلملامذ
 ذ لويذظلا تةذاق   لذ  ىذذInference Engine اسلذاالىلتارذذknowledge Baseظلا تةذاق   لذ

ذاسلذاالىلتارذ  ذأملا هاذاقات سلذ خذاق  وملا ذاقلخ  لذ ذملارذم  ذ ءم مذالح لائعذ اقرلاه مذ اس بظلا  
م لالجلذهلدذاق   لذمخذلبرذم لا  لذاس  لا  ذ خذاقمك لذم ذاق   لذاقخز  لذ ذظلا تةذاق   لذ ذعضلا لذعرذذسكذ

ذيحللاجذاسلملامذالخ يرذعرذ اجهلذاالىل  لانذءاهمذ  ىذاقالختمذاسلرلا مذم هذ  همذ  جلاءه
 الشبكات العصبية: 2

محلا سلذالمحلاالاةذت ص لذاس  مذاس م ي ذي  ذء ومذ  ىذ ك ةذالىلخ اجذ  لذء لبرذاسم كلا ذاس    لذ ذاالىلاسذ
ذ ذ ذ للاع هلا ذاهم ذ ءل ام ذمحلاالاءه  ذاجم ذمخ ذالىل  لالهلا ذثم ذ مخ ذ ء ا عهلا ذاس م ي ذس   م الخ لائ ذاالىلالى ل

ذاس ل ذتمام ذاا  لابذانهلا ذاقخل ونذ ذ  م ذاس هلا ذ استيذصمير ذاس    ل  ذاس  طذ  ذالخبي  تخزصخذذاسلوع ب ذأ 
ذمخذ ذ لاس  مذاس م يذص  مذ  ىذتخزصخذاس  لا  ذ االالابذاق لا  ذالجتصتة ذاجزائه  اق  وملا ذتالمذاس  مذ اهم
ذاس    لذاقخل رلذ..ذ ءكلاحذاسم كلا ذاس    لذاق   لذمخذلبرذ لبرذء وصلذهلدذاس  ا طذ ءولى  هلاذ  ذالخبي 

ذااععللا اذ ذاسلالاص ذاسوث ع ذا ء لاتهلا ذاسلممذاسلت صحذ  طم ذ خ ذمال بذ ا  لا ذملاا ذء ت ذاسم كلا ذاس    ل  إن
 .ذذ1الخ يرة ذي  ذءل  ز كونهلاذ م لاذتصللام ك لذءلعو ذ ءلك  ذأثللاصذ    لذاسل  م

 الخوارزميات الجينية  3

مخذ  ذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذاقه لذ ذم تانذأ معلذاا  لارذء ل لذالخوا ام لا ذالج ل لذ هاذم و لذمخذ
ذالخوا ام لا ذاسليذيحلاااذذGenetic  لا ذاستيذءلك  ذلحمذاقمكب ذ ذ صميرذم ع  ذاسل   عرذلى وكذهلد

ذا لاذء ل تذ  ىذع ملاصذي ورذللاعلذقملاامذم  للذالىلختامذت  ذملوا  لذ اس    لا ذاس  وسوج لذاق ء علذاسلعو  
ل  لذ ع لاتةذء ا حذمكو تلاذ الىل  لارذم ذ  ئلهلاذس وعورذعرذأ ضمذاسلللائجذ ذ ء  مذمخذلبرذءلم مذالح ورذالمح

ذ تمامذ ذ  ذاقمك ل ذاقا ىذس  لغيرا ذاقل   ل ذصالا تذ ذاس ح ذ خذاس  م ذاسع   اذمملا ذاا ل لاص  لىلائمذمامذع لاتة
ذاسلع   لا ذاس ص ض لذ ذ  ذبح  ذءالختم ذااععللا ا ذاسلالاص ذملاا ذءع  ع ذ  ذمه ل ذ لى  ل الخوا ام لا ذالج ل ل

ذ.2لع حذي واذم لك ةذس  مكب ذاس   لذمامذء ل لا ذاس  ومذ اا  لارذ     لا ذاتخلاذذاس  ا ذ اس    لذاق  تةذء
ذ
ذ
 

                                       
ذ.ذ28 ذم ج ذلىلا ع ذص:ذ وذ ك ذلواست1
 لذ  ىذ أ هذمح تذاس وضا ذتيملذ لائعذأ وذسع رل ذتأثيرذءول  ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذءعوص ذاس  مذالإتا يذ ذضوصذم لاتئذالحوا ل ذت الىلذم تا 2

 8 ذصذ:ذ(ذذICITB2020اسواا ا ذاسر اع ل لذ ذمحلا ملا ذطزةذاقتتم ذاست ليذاا رذ ذءكلوسوج لاذاق  وملا ذ اا  لارذ)
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 الوكيل الذكي:   4

ذامذشاصذصبيظذ  ئلهذ والىعلذاقالم  ا ذأ ذالحالالىلا ذ اسر مذ خذت صعذ ص   ذاسوا مذاسلااذبأ هذ  لا ةذ خ
ذا هذجهلااذأ ذ  م لذما للذ ذاسلملامذالح ذا لا لالىوبيذمز تةذاق   لذتالمذ ممذاق  وملا ذلج  هلاذاالىلًلا لذس   ئل 

 أاا ذذالاص ذ صل ل ذاسوا مذاسلااذبمً و لذمخذالخ لائ ذ مخذأ  اهلا:ذذ

 االىل بس لذ:ذبم نىذأنهلاذتمكخذاسوا مذمخذاس  لامذبمهلامهذ اسا ع ةذ  ىذأ  لاسهذت نذاسلتلمذاق لاش ذمخذاقالختم.ذ

 طيردذمخذاسوابصذااذا لاصذ اسلواعمذم ذمالختم ه.ذذاس ت ةذااجل لا  لذ:ذهاذءرلا مذاسوا مذم 

اس ت ةذ  ىذ تذاسر مذ:ذءرلا مذاسوا مذم ذ  ئلهذالمح علذاذصتث ذ  طذ  ىذم لات اءهذتجلادذمالختم هذ ع لاذصتث ذأصضلاذ
 .ذذذ1  ىذ ت تذأ  لاسه

 دور الأنظمة الخبيرة في عملية اتخاذ القرارات  :ثانيا

مذالخ يرةذ ذ    لذاتخلاذذاس  ا ا ذ خذاست  ذاسليذء ومذ هذ ممذاق  وملا ذاال  ذيخل  ذاست  ذاسليذء   هذاسلم
ذء ازذ مكمذ ئ ااذ  ىذ ذ لاسلممذالخ يرة ذاس  ا ذ  ذت م ذ  مم ذاق  وملا ذالإتا صل ذاس  لا  ذ  مم ذم لالجل  مامذ مم

ذ ل ذاقمك ل ذت   ل ذسلحتصت ذاق  وملا ذاسبامل ذاس  ا  ذملخل ذاس  لا  ذ ءز صت ذتظ ع ذم لالجل ذ مكم ذالمح عل    هلا
ذصالا تدذ ذء  ذاس  ا ذ ذمملا ذ الح ورذاقللالى ل ذملخلذاس  ا ذ برذء تيمذاس تائمذاق كلل ذعرذت م ذاسلمم  ءا ىذهلد
اامامذ للاصاذ  ىذاق ع لا ذاقلو  ةذ ذ اسللاليذ لانذاا م لذالخ يرةذء ومذبمحلاالاةذلبرا ذاس ل  ذاس م يذ ءول رهلاذ ذ

 مذعتللاسهذمخذظوا تذ  لا  ذ م   لذ ء ومذ لع  عذ للائجذتظ  لذءلبصمذم ذل   ذ مذ اظ ذمحتتةذم ل تةذ  ىذملاذصل

 لاا م لذالخ يرةذء ل تذ  ىذأت ا ذاسلالاصذااععللا اذ ذ تصتذاقملاامذ ءمخ  هلاذذ اسوعورذعرذاق  وملا ذ
ذا لاذأنذستصهلاذاس ت ةذ   ىذ تصتذ ء   مذاقمك لذ اظتراحذاستيذءالختمهلاذ ذيمذمملاامذمخذلبرذظلا تةذاق   ل 

الح ورذأ ذاس تائمذاقللالى لذلهلا ذ  طمذأنذء   مذالحمذص تذمخذمات س لذمالختموذاسلملام ذعاذأنذاسلملامذالخ يرذصو  ذسهذ
اقلععذاسليذصالا تدذمخذاس  لامذ ذهلدذاس    ل ذ أي لا ذءالختمذاا م لذالخ يرةذ ذملارذاا  لارذس   مذ ت  ذ

لائ ذ الإ شلاتذ تاذمخذاتخلاذذاس  ا ذذاءه ذ مخذاا احذتائ لاذأنذصتتيذاس ل  ذاس م يذ روذاذص ترمذ  هذء تيمذاسل 
ذا لاذأنذهلدذاا م لذءو  ذاق   لذاسكلا  لذقلخليذاس  ا ذ ذ ءالا تهمذ ذجم ذ   ىذ  جلا ذالحلالى لا ذالآس لذ 

   ذ احذاسوظوعذ ذالخعأذ اسل لاممذم ذيلاسلذ تمذاس  لا  ذاسض   صلذست مذ    لذاتخلاذذاس  ا ا  ذمملاذصالاهمذ ذء 

                                       
 .17ذ-ذ16 ذصذذ2 ذذ2018 ذاس تتذذ13احمتذظلالىمذ  ح ذالىلختامذاسوا مذاسلااذ ذاسلًلا ةذااسكتر   لذم لذاقرك  ذجلام لذاسملا ظلذ ذا  تذ1



 لرقميوالإقتصاد ا الإطار النظري للذكاء الاصطناعي                            :الفصل الأول

 

22 
 

ذالسكذ لانذاا م لذالخ يرةذءالا تذ ذءلر لذاس  ا ا ذ اسلأات ذ اسللاليذءلخلذاس  ا ا ذ  عذملهً لذ    لذلى   ل 
 .ذذ1أثللاصذلىيرذاس  م

 تأثير الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية :المطلب الثاني 

ذااععللا ا ذ   ل لاذ  ىذاAIيمامذتأثيرذاسلالاص ذاق لاع ة. ذ الإتا صل ذ ذاسل لاشلا ذااظل لاتصل ذمحو ا ذ ئ ا لا لإ للاج ل
ذا وةذتا  لذمحل  لذسل وذاظل لاتيذطيرذما و ذءايرذلى  لذءعو دذ ا لملا دذءالاؤا ذ صلم ذعرذاسلالاصذااععللا ا

 يورذمت ذ ت   لذتأثيردذاسر  اذ  ىذارلاصةذ ع للاج لذاس  مذ اسم الا ذ اس للا لا ذاقخل رلذ.

  ذيمكخذ همذتأثيرذاسلالاصذااععللا اذ  ىذالإ للاج لذمخذلبرذثب ذاس لا ذ ئ ا لذطلاس لاذملاذءلتالم:ذ

ذللاعلذالأتمتة1 ذم  لل  ذمهلام ذأتاص ذ  ذالخوا ام لا  ذأ  ذالآا  ذ والىعل ذاس م ي ذاس  م ذالىل تار ذعر ذءمير :
 اس  ء ل ل اقلك  ة.ذ

  لذسلأتمللذسلم مذس سذ  طذاقهلامذاس ت صلذ سكخذأصضلاذاق    لذصتتيذاسلالاصذااععللا اذعرذءولى  ذ علا ذاقهلامذاس لا
ذا  ذأت ذأتمللذاس    لا ذاسلًلا صلذمامذلتملذاس  بص ذعتا ةذلى ا لذاسلو صتذعرذاص تةذ ءا طذت الىلا ذاسضوصذ  ى

لهذيح  ذاسكرلاصةذاسلمغ   لذ لرلذاسلكلاس  .ذعرذأنذهلاذتأثيرذاالىل تار"ذيمكخذأنذصتتيذعرذعاايلذاس  لارذ سك
 موا تذاقهلامذأل  ذ.ذ

:ذص  ذالىلختامذاسلالاصذااععللا اذسزص تةذظت ا ذ ع للاج لذاس  لارذاس م ص ذ تا ذمخذالىل تالهم.ذيمكخذذالتعزيز 2
ذالىلللا ة ذ ذظ ا ا ذأاا  ذ اتخلاذ ذاس  لا    ذمخ ذا  لا ذهلائ ل ذ ذ   م ذاس م  ذااععللا اذمالا تة ات ا ذاسلالاص

   ا ذجوتةذاس  مذ.ذ

ذا ح كذسب لكلا  ذمملاذصتتيذعرذءعوص ذمللًلا ذ لتملا ذ  لاذجذأ  لارذالابتكار: 3 ص  مذاسلالاصذااععللا ا
 الكلوسوج لاذسلأط امذذ جتصتةذعذءكخذممكللذمخذظ مذ ذي  ذيحرزذاسلالاصذااععللا اذاا لكلا ذتالمذاسم الا ذ

ذ2.ةا لكلا ذ برذظعلا لا ذمل تتاس لاملذيمكخذس لالاصذااععللا اذأنذصكونذسهذتأثيرا ذ   تةذاقت ذ  ىذا
ذ
ذ

                                       
ست الىلذالىلك لااذقلع  لا ذ  اذ  تذاس حمخذأ وذااصتذت  ذاسلممذالخ يرةذ  ًوتةذاتخلاذذظ ا ا ذالإتا ةذاس   لاذ ذ اا ةذاس حلذاسر اع ل ل ذظتمهذهلدذا1

 53 ذص:ذ2017الح ورذ  ىذت جلذاقلاجاليرذ ذتخ  ذاس  لاتةذ الإتا ة ذجلام لذااظ ى ذطزةذ 
اساللذذ02اس تت14لىلولىاذلى تذاحمتذاث ذا ل لاتذاسلالاصذااععللا اذ  ىذالإ للاج لذ ذ ًوةذاقهلا ا ذ ذلىو ذاس  مذم لذاسللم مذ ذاس  مذا  تذ2

 .123.ذص2025
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل  :المطلب الثالث

ذ ذ ل لذ  للائ ذألىوا ذاس  مذاس لاق ل.ذءلًلا اذتأثيراءهذم تذأتمللذ يحت ذاسلالاصذااععللا اذ وا ذ    لا ذ جل ي 
ذاقهلا ا  ذ  ى ذاسع ح ذ ءغ ير ذاسول ر ل  ذاات ا  ذءمك م ذع لاتة ذسلم م ذ ذاقهلام ذجتصتة ذتصللام ك لا  ذ ل ع  

ذ  صذ ذي  ذءلواجت ذاسلأثيرا   ذلهلد ذمزت جل ذت   ل ذء كسذاات  لا ذالحتصال ذاقالا اة. ذ  تم اسلول  ذ ااجو 
   تص هذملزامللذءلع حذ ه لاذتظ  لا ذ الىلًلاا ذالىل لاظ ل.ذ

 إزاحة الوظائف وخلق وظائف جديدة 1

ذالانذصتتصهلاذاس م ذذأيتذأ  اذاسلأثيرا ذاق لاش ةذس لالاصذااععللا ا هوذظت ءهذ  ىذأتمللذم و لذ الى لذمخذاقهلامذاستي
ذء كذاستيذءلض خذمهلامذ  ء ل لذ ذللاعل ذاسوللائ   ذ مأنذعاايل ذا يرة ذ لا   ذ"تأثيرذاالىل تار" ذصايرذهلا لىلا  لا.

ذالا هذم    لذأ ذصت صلذظتذءك ذا يرةذمخذاسوللائ ذالحلاس لذلىواص ونذم  ضلذ ملك  ة ذءميرذاسل تص ا ذعرذأنذ ا ل
ذذ يذ ذاس  لار ذ  ى ذملللالىح ذطير ذ مكم ذالإاايل ذهلد ذءتث  ذاس  صح ذاقال  م ذ  ذملرلا ءل ذ ت جلا  سلأتملل

 اقهلا اتاقلخرضلذ اقلولىعلذاسلصخذصمغ ونذ للائ ذظلا  لذسلأتمللذ اهوسلذأابر ذمملاذظتذذصتتيذعرذ علاسلذه ك  لذ

ذعاذ ذتأثير ذس سذم ت ذااععللا ا ذاسلالاص ذتأثير ذ إن ذذسك  ذاسلالاصذ م  ذصالاهم ذ  لذاقهلام  ذأتملل ذاسلواايذم  ايل
ذء ء طذم لاش ةذ ذملخ  ل ذأت ا  ذ ذلهو  ذ"تأثيرذالخ ع" ذصلً ىذهلا ذ ذل عذ للائ ذجتصتة ااععللا اذأصضلا
ذاس  لا  ذ ذ    لاص ذالآسل  ذء  م ذمهلتلىا ذمام ذ راهلا  ذااععللا ا ذاسلالاص ذء ل لا  ذ ع لا ل ذ عتا ة ذ  م   لعوص 

 ذاسلالاصذااععللا ا ذ معو يذ لاذجذاس غلذ ب ةذ  ىذذسك ذيمكخذس لالاصذااععللا اذ اقلخ   ذ ذألبظ لا
أنذص زاذالإ للاج لذ اا لكلا ذ ذظعلا لا ذ ل رل ذمملاذظتذصتتيذعرذ وذاظل لاتيذيخ عذت  لا ذجتصتا ذ  ىذاس  لاسلذ ذ

ذصمه ذ"تأثيرذاسل زصز"ذي  ذء  مذأت ا ذاسلالاصذااععللا اذ  ذذ ملاا ذأل  ذ ىذ ا ذظت ا ذاس  لارذا لا
ذالانذتأثيرذالخ عذ اسل زصزذ ذعذا ذمخذالىل تالهمذاسكلاممذص  ىذاساتارذاق ازيذهوذملا ذع للاج لهمذ تا ذ اس م ص ذ اص تة

 لى رو ذتأثيرذالإاايلذ  ىذاقت ذاسعوصم ذ هوذ  لاشذاذصزارذمرلويلا ذ ذاات  لا .ذ

 التغير في الطلب على المهارات   2

  تذ  ذااتمللذ اسل زصزذ ل عذاقهلامذالجتصتةذعرذ ورذجل يذ ذت   لذاقهلا ا ذاقع و لذ ذلىو ذصتتيذاسلرلا مذاق
 اس  م:ذ

:ذهللاكذاص تةذ اضحلذ م  ولىلذ ذاسع حذ  ىذاقهلا ا ذاسل ل لذذالمهارات التقنية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي-
.ذصم مذذسكذمهلا ا ذ ذاسبرملذ ذء  مذالآسل ذاسل  مذاقلخ  لذاسباملذس للاصذ  م ذ الىلختامذاسلالاصذااععللا ا

اس   عذ   مذاس  لا  ذاسضخ لذالحولى لذاساحلا  لذهلتلىلذاس  لا  ذ م لالجلذاس غلذاسع    لذ ءعوص ذاسل لاذجذاسلوس تصلذ
 CHAT GPTمامذ
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"اس م صل"ذأ ذ"اسللا  ل"ذاستيذ:ذاسلواايذم ذاقهلا ا ذاسل ل ل ذصلزاصتذاا ترا ذبأهم لذاقهلا ا ذذالمهارات التكميلية-
ذيمذ ذاسل تي  ذاقهلا ا ذاسلركير ذءم مذهلد ذااععللا اذ ص  حذ  ىذالآا ذمحلاالاتلا. ذظت ا ذاسلالاص ءك م
اقمكب ذاق  تة ذالإ تاعذ اا لكلا  ذاسلالاصذاس لاتراذ ااجل لا اذمهلا ا ذاسلواعمذ اسل لا نذاسر لار ذاس ت ةذ  ىذ

   ذالإضلا لذعرذاسو اذاالبظاذءميرذت الىلذعرذأنذهلدذاقهلا ا ذاسلك    لذاذاسلك  ذذ اق   ل ذاسل  مذاقال
صزتاتذاسع حذ   هلاذ  طذ ذاات ا ذاق ء علذاسلالاصذااععللا ا ذ مذعنهلاذ مىذأصض لاذ  ب ةذأج ذملزاصتةذ ذ  لذ

 الحلاا ذمامذت حذمهلا ا ذاق   لذأ ذاالبظ لا ذست ذ   لاصذاس  لا  .ذ

ذالا هذذت القابلة للاستبدال: المهارا- هاذاقهلا ا ذاق ء علذاقهلامذاس  ء ل لذأ ذاس لائ لذ  ىذظوا تذمحتتة ذلىواص
ذاس  لا  ذ ذذسكذعتللار ذصم م ذملزاصتة. ذ كرلاصة ذأتاصهلا ذااععللا اذ ااتملل ذس لالاص ذ استيذيمكخ ذم    ل  ذأ  صت صل

ذ ء خ  ذاسل  ذاس  ء ل ل  ذاس  بص ذ    لذجوا حذلتمل ذ   لذاالىلالى ل ذاالىلالى ل  ذاس غوصل ذ اج ل ذاع وصذأ 
ذ ذ ذاقهلا ا ذ ذلىو ذاس  مذللاعل ذهلد ذعرذانخرلامذاسع حذاسلابيذ ظ  ل ذءميرذااتسل ذالإتا صل اقكل  ل. اقهلام

 1.اسوللائ ذاستيذءل نىذاسلالاصذااععللا ا

 تأثير الاستقطاب في سوق العمل وعدم المساواة في الأجور  3

ذاسلح ذءميرذهلدذيمكخذأنذءتتيذهلد ذالىل علابذلىو ذاس  م". وا ذ ذاسع حذ  ىذاقهلا ا ذعرذءرلاظمذللاه ة
ذس لالاصذ ذءلع حذمهلا ا ذءك    ل ذملا ذطلاس لا ذاستي ذاس لاس ل ذاقهلا ا  ذاسوللائ ذذا  ذاسع حذ  ى ذءزاصت ذعر اسملاه ة

ذأ ذمهلا ا ذصت صل  ً ص  حذأتمللهلا ذذااععللا اذ اسوللائ ذذا ذاقهلا ا ذاقلخرضلذاستيذظتذءلع حذءرلا ب ذ م ي 
م ذء اج ذاسع حذ  ىذاسوللائ ذذا ذاقهلا ا ذاقلولىعلذاستيذطلاس لاذملاذءلض خذمهلامذ  ء ل لذظلا  لذسلأتمللذصتتيذهلاذ
االىل علاب ذعرذجلا حذاص تةذظ  لذاقهلا ا ذاس   لاذ انخرلامذظ  لذاقهلا ا ذاس  ء ل ل ذعرذاءالاعذ ًوةذااجو ذ اص تةذ

 .ئلا ذاس  لارذاقخل رل تمذاقالا اةذ ذاستلمذ  ذ 

 أهمية إعادة التأهيل والتدريب المستمر  4

ذء  مذ ذاسلأه م)  ذع لاتة ذلبر ذاس م يذمخ ذ أسذاقلار ذ  ذاالىلا لا  ذص    ذاسلحوا ذاس    ل  ذهلد ذمواجهل  
سلأ  اتذذمهلا ا ذجتصتةذسول رلذ ل رلذ ع مذاقهلا ا ذ ذءعوص ذاقهلا ا ذالحلاس لذسل   لذملع  لا ذملغيرةذأم ا ذيل  لا

 اسم الا ذ ا ل  لا ذيجحذ  ىذاس  لارذء  ذ    لذاسل  مذمت ذالح لاةذس لك  ذم ذاقلع  لا ذاقلغيرة.ذ ص  ذ  ىذ
ذ مللايل ذ ععبحذ ذسلو يرذ  امجذءت صحذ  لاسل ذ اسم الا ذمات س لذممترال  لاءعذالحكوملا ذ اقتلىالا ذاسل     ل

كخذاس و ذاس لام لذمخذاسلل مذ لًلاحذ ذلىو ذاس  مذاقلغيرذاسليذاقللاهجذاسل     لذ  ع ملاصذمالا ا ذ ل ر لذم  لذتم

                                       
 ذصذ2017 ذملايذ118 ذاس تتذاس ع  ذشهلابذأحمت ذ لىلامذظلالىمذسرلهذااظل لاتذاس ظ اذ أث دذ ذءعوص ذاس للا لذاسا لاي ل" ذم لذااتا ةذ ااظل لات ذالجلام لذاقالل  صلذ  ت1

323. 
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ذاسلالاصذااععللا اذذيمامذاالىلا لا ذ ذاقهلا ا  ذللاعلذء كذاستيذءك مذاسلالاصذااععللا ا ذالىتراء ً لذ ص وتد
 ذ.1ألىلالى لذسض لانذأنذ وائتذاسل تمذاسل  ذصلمذء لاسمهلاذ  ىذ علا ذ الى ذ أنذاس  لارذمهذا نذقال  مذاس  م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
ذ.125لىلولىاذلى تذاحمتذم ج ذلى عذذا دذصذ1
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 خلاصة الفصل :
مخذلبرذهلاذاسر مذتمذاسلع  ذعرذ ل  ذالجوا حذاسلم صلذاقل   دلذاسدلالاصذااعدعللا اذ ااظل دلاتذاس ظ دا ذي د ذ
ء ددد ذأنذاسدددلالاصذااعدددعللا اذأعددد  ذمدددخذأهدددمذاسل ل دددلا ذالحتصادددلذاسدددتيذءادددلاهمذ ذءعدددوص ذأتاصذاقتلىادددلا ذااظل دددلاتصلذ

 ذاسلغدديرا ذاقلاددلا  لذ ذاس  ئددلذااظل ددلاتصل.ذا ددلاذتمذع دد ااذأهم لددهذ ل لائ ددهذ أ وا دده ذ  ادد ذظددت تلاذ  ددىذاسلك دد ذمدد
 عضلا لذعرذاسلحتص هذاستيذءواجهذءع   هذ ملاا ذالىلختامهذاقخل رل.ذ

ا ددلاذتمذاسلعدد  ذعرذمرهددومذااظل ددلاتذاس ظ دداذ ل لائ ددهذ مكو ءدده ذمدد ذءوضدد  ذأهم لددهذ ذت ددمذاسلل  ددلذااظل ددلاتصلذ
لكلا  ذعرذجلا حذالىدل  امذملع  دلا ذتجاد تدذ ذالجزائد  ذللاعدلذمدلاذصل  دعذاس ل دلذاسلحل دلذاس ظ  دلذ اقدوا تذ ء زصزذاا 

 اس م صلذ اسلم ص لا ذاقللالى ل.ذ

 ظددتذألهدد  ذاست الىددلذاسلم صددلذاددلسكذأنذاسددلالاصذااعددعللا اذصددتث ذ مددكمذم لاشدد ذ  ددىذاقتلىاددلا ذااظل ددلاتصلذمددخذ
لىددتراء ً ل ذ  دد ذالإ للاج ددل ذ ءغ دديرذت   ددلذلىددو ذاس  ددم ذاامدد ذاسددليذصردد مذلددبرذ ادد ذ    ددلذاتخددلاذذاس دد ا ا ذاا

   ىذاقتلىالا ذض   ةذاسلك  ذم ذهلدذاسلحوا ذ االىلا لا ذ ذاسلكلوسوج لاذ اقهلا ا ذاس ظ  ل.ذ

ذ  للاص ذ  ىذملاذلى ع ذصمكمذهلاذاسر مذظلا تةذ م صلذسرهمذاس بظلذ  ذاسلالاصذااعدعللا اذ ااظل دلاتذاس ظ دا ذ اسدتي
ذ ءع   دددددددددددددلا.ذ لىددددددددددددد لمذاا ل دددددددددددددلاتذ   هدددددددددددددلاذ ذاسر دددددددددددددورذاقواس دددددددددددددلذسلح  دددددددددددددمذاقوضدددددددددددددوعذ مدددددددددددددكمذأااددددددددددددد ذءر ددددددددددددد ب 



 

 

ذ

ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطار الفصل الثاني: 
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 تمهيد 

صمهتذاس لاعذاق لاع ذ وا ذملالا  لذ  ضلهلاذاساو ةذاس ظ  لذ اسلعو ذاقال  ذ ذء ل لا ذاق  وملا ذ ااء لارذ
ذاأيتذأهمذالمح الا ذاالىلالى لذس لغ يرذ ذ ل  ذا لاا ذااظل لاتصلذاام ذاسليذأت ذعرذ   اذاسلالاصذاا ععللا ا

ذاسلحوا ذمخذ ذهلد ذبمواا ل ذأيذ ظهذمضى ذمخ ذأاا  ذمعلاس ل ذأع حهذاقتلىالا ذااظل لاتصل ذ ظت  اسللم   ل 
ذاسلمغ   لذ ءعوص ذألىلاس حذاس   مذ اتخلاذذلبرذء  ذاسل ل لا ذاسلا لذ االىلرلاتةذمخذعمكلا تلاذ ذ ا ذاسكرلاصة

اس  ا  ذ  ذلمذءللاماذأهم لذااظل لاتذاس ظ اذأع  ذاسلالاصذااععللا اذيمامذ ل  ذالىتراء ًاذظلات ذ  ىذعيتا ذ
ذ.ءغ يرا ذجوه صلذ ذ  ئلذاا  لارذالحتصال

ا لاذأنذت الىلذتأثيرذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصلذءكلاحذأهم لذملزاصتةذاسلم ذعرذاست  ذ
ذ لاقتلىالا ذاسليذء    ذ اا لكلا   ذ    عذمالو  ذأ  ىذمخذاق   ل ذاسلللا ا ل ذاسل ل لا ذ ذ ا ذاس ت ة ذهلد ه

ذس  لغيرا ذااظل لاتصلذ ذاالىلًلا ل ذ  ى ذظت ة ذأاا  ذءكون ذااععللا ا ذاسلالاص ذعمكلا   ذالىلا لا  ذ  ذءلً  استي
ذا ذهلا ذ مخ ذاس ظ  ل  ذاس  ئل ذاسلحت  ذاستيذءر ضهلا ذ مواجهل ذت الىلا ذ اسلكلوسوج ل ذعرذعج اص ذالحلاجل ذءبرا قلع ع

م تا  لذءالاهمذ ذ همذت   لذهلدذاس بظلذ  تصتذمت ذا  كلاسذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذ اظ ذاقتلىالا ذ
 .ااظل لاتصلذ أتائهلاذ ذ  ئلذءلامذاسلغيرذاقال  

ذ    هذلىللع  ذ ذهلاذاسر مذعرذاسل لا ذاس ئ ا لذاسللاس ل:

 طريقة والأدواتالمبحث الأول: ال

 المبحث الثاني: اختبار الصدق والثبات وتحليل البيانات الوصفية

 المبحث الثالث: تحليل أداة الدراسة واختبار الفرضيات
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
لذاق تا  دلذمدخذصهت ذهلاذاق ح ذعرذ  مذالجوا حذاقلهً لذ الإجذا ئ لذاستيذتمذاا ل لاتذ   هدلاذ ذعنجدلااذاسدتذا لىد

لدددبرذءوضددد  ذ  لدددلذاسدددتذا لىدددلذ أتاةذجمددد ذاس  دددلا  ذاق ل دددتة ذالإضدددلا لذعرذاالىدددلاس حذالإي دددلائ لذاقادددلختملذ ذ
   دددمذاس  دددلا  ذ الل دددلا ذاسر ضددد لا  ذ ءكلاددداذهدددلدذاس للاعددد ذأهم دددلذاسغدددلذ ذضددد لانذتظدددلذاسللدددلائجذ موضدددو  لهلاذممدددلاذ

 تا هلاذاس    ل.ذصا  ذالإجلا لذ خذعشكلاس لذاستذا لىلذ    عذأه
 المطلب الاول: عينة الدارسة 

يمامذمل  ذاستذا لىدلذجم د ذاقتلىادلا ذااظل دلاتصلذاسللاشدعلذ ذالجذاائد ذ غدلذاسلمد ذ دخذت   دلذ مدلاتهلاذأ ذظعلا هدلاذ
أ ذ و هددلاذاس ددلا ونيذ ذسددكذ ددت ذالإيلاتددلذاسمددلام لذ واظدد ذء دد ذءع   ددلا ذاسددلالاصذااعددعللا اذ ذ ل دد ذاسادد لاظلا ذ

ص كددسذهددلاذاسلحتصددتذاسمددلاممذ ل دد ذاسددتذا لىدلذ ط ددلذ ذتذا لىددلذاسمددلاه ةذ ذ  ئددلذاظل ددلاتصلذمللو ددلذبمددلاذااظل دلاتصل ذ ذ
صادد  ذ ل  دد مذ لددلائجذأاادد ذ اظ  ددلذ مددومذ   ددلذيددورذتأثدديرذاسددلالاصذااعددعللا اذ  ددىذاقتلىاددلذااظل ددلاتصلذ ذلددمذ

 اسلحورذاوذااظل لاتذاس ظ ا.ذ
طدديرذايل لاس ددلذء ل ددتذ  ددىذاالىددلًلا لذاقللايددلذي دد ذ  ددغذيًددمذاس  لددلذذأمددلاذ  لددلذاسددتذا لىددلذ  ددتذتمذالل لا هددلاذ ع ص ددل

 Online)متلىادددددلذاظل دددددلاتصل ذ ظدددددتذتمذجمددددد ذاس  دددددلا  ذمدددددخذلدددددبرذاالىدددددل  لانذالإسكدددددتر نيذذ16اسلهلائ دددددلذ
Questionnaire)اسددليذتمذءواص ددهذ دددبرذ ل دد ذ لىددلائمذاسلواعدددمذااجل ددلا اذبمددلاذ ذذسدددكذا  و ددلا ذاقهل دددلذذ

الإضددددلا لذعرذاالىددددلرلاتةذمددددخذاس ددددرحلا ذاس سم ددددلذسدددد  لذاقتلىاددددلا ذااظل ددددلاتصل ذ ص ددددتذهددددلاذذ اقل ددددلا ذاس ظ  ددددل 
االىدد وبذمللالىددحذسع   ددلذاسددتذا لىدددلذاسددتيذء ل ددتذ  ددىذاسلكلوسوج ددلاذارذ ظ  دددلذ اس  ئددلا ذاقل دد لذالإ تر ددهذا ددلاذأ دددهذ

 لىلا تذ ذاسوعورذعرذ ئلا ذمللو لذمخذاقتلىالا ذ ذ ظهذ جهتذأظم.ذ
 وبذ ذاسلواصدد ذ لولىدد  ذ عددلا ذاسوعددورذالجددغذا  ذ اسللم  دداذس   حددوث ذممددلاذأتاحذتما ددمذ اددبيذ ظددتذسمدد ذهددلاذاالىدد

قخل دد ذأ ددواعذاقتلىاددلا ذتالددمذالجذاائدد ذ طددمذالددلب ذمددلاا ذ مددلاتهلاذ ماددلو تلاذاسللم   ددل ذا ددلاذأنذاا ل ددلاتذ
لجلهلاذعي لائ لاذ هدوذمدلاذصل لاشدىذ  ىذاالىل  لانذالإسكتر نيذلىلاهمذ ذءا ص ذ    لذجم ذاس  لا  ذ ض لانذلىهوسلذم لا

مدد ذت   ددلذاسددتذا لىددلذاسددتيذء ل ددتذ  ددىذاسلح  ددمذاسك دداذالل ددلا ذاسر ضدد لا  ذ  ددلسكذءمددكمذاس  لددلذاقخلددلا ةذظلا ددتةذ
  دددلا  ذمللالىددد لذءاددد  ذ لح  دددمذاس بظدددلذ ددد ذأ  دددلاتذاسدددلالاصذااعدددعللا اذ اقتلىادددلذااظل دددلاتصلذ ذلىددد لا ذااظل دددلاتذ

ذئ ي.ذزااس ظ اذالج
ذ
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: أداة الدارسة المطلب الثاني  
ء تذأتاةذاستذا لىلذاسولى  لذاالىلالى لذلج د ذاس  دلا  ذاق تا  دل ذ اسدتيذصدلمذمدخذلبلهدلاذ وصدمذاقرلاه  لاسلم صدلذعرذمدتشذ
ا  ذظلا  لذس   لاسذ اسلح  دمذالإي دلائا ذ ظدتذا ل دت ذهدلدذاستا لىدلذ  دىذاالىدل  لانذادأتاةذ ئ اد لذاسلمد ذقبئ لدهذ

الاصذااعددعللا اذ اقتلىاددلذااظل ددلاتصل ذ اددلسكذس ت ءددهذ  ددىذجمدد ذ  ددلا  ذا  ددلذمددخذسع   ددلذاقوضددوعذاقدد ء طذاسددلذ
 تتذم لبرذمخذاقتلىالا ذ ذ ترةذامل لذظ يرة ذ صل  زذاالىل  لانذ كو هذمخذأاا ذأت ا ذاس حد ذالىدلختاملاذ ذاسدتذ

ويتةذممدلاذصادهمذ    دلذا لىلا ذااظل لاتصلذ الإتا صلذا هذصا  ذ   لاسذاتجلاهلا ذ اذا صذاق حوث ذ ع ص لذملم لذ م
 اسلح  مذ اق لا  لذ  ذ ل  ذالإجلاا .ذ

 ظتذتمذء   مذاالىل  لانذالإسكتر نيذ مدكمذصل لاشدىذمد ذأهدتا ذاسدتذا لىدلذذ اشدكلاس لهلاذي د ذءضد خذم و دلذمدخذ
لذ ذالمحددلا  ذاالىلالىدد لذاسددتيذءغعدداذملغدداذا  ذاسددتذا لىددل ذعذذشمددمذالمحددو ذاا رذاس  ددلا  ذاسددتيموغذا   ددلذس  لددلذاسددتذا لىدد

يدد ذل دد ذالمحددو ذاساددلانيذس  ددلاسذأ  ددلاتذاسددلالاصذااعددعللا اذا ل ددلا دذاقلغدديرذاقاددل مذ  اسددليذءضدد خذثددب ذأ  ددلاتذ
 ئ ا لذها:ذاقوا تذاق  ولىل ذاقوا تذاس م صل ذ اقوا تذطيرذاق  ولىدل ذأمدلاذالمحدو ذاسالاسد ذ  دتذل د ذس  دلاسذاقتلىادلذ

عدد لاطلذ ددعذا  ذاالىددل  لانذ ع ص ددلذ اضددحلذ م لاشدد ةذالىددلختامذم  ددلاسذذااظل ددلاتصلذا ل لا هددلاذاقلغدديرذاسلددلا   ذ ظددتذتم
اسليذصا  ذ   لاسذت جدلذاقوا  دلذمدخذ دتمهلاذ  دىذاس  دلاذا  ذاقع  يدلذبمدلاذذ (Likert Scale)س ك  ذالخ لالىا

صضدد خذتظددلذأاددبرذ ذاسل  دديرذ ددخذاتجلاهددلا ذأ ذا تذاس  لددل ذ    ددلاذص دداذ دد مذه ك دداذقكددو  ذأتاةذاسددتذا لىددلذ  ددتتذ
 :ذاءه   ذ

 ملخص استبيان الدارسة. :01رقم  الجدول

عدد 
 الفقارت/الأسئلة 

 المحور  المتغير/البعد

 المحو ذاا رذ اس  لا  ذاس لاملذس  تلىالا   5

 المحو ذاسالانيذ اقوا تذاق  ولىلذس لالاصذااععللا ا  6

 المحو ذاسالانيذ اقوا تذاس م صلذس لالاصذااععللا ا  6

لىلذس لالاصذااععللا ااقوا تذطيرذاق  وذ  6  المحو ذاسالانيذ 

 المحو ذاسالاس ذ اقتلىالذااظل لاتصل  7



                                                                  الدراسة الميدانية :تطبيقيالطار الإ                                                    :الثانيالفصل 

 

31 
 

 المجموع الكلي   —  فقرة 25

 (2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذالمصدر: 
 Five-Point  ذالخ لالىاذ(ا لاذأش  ذعس هذلىلا  لاذ  تذا ل ت ذجم  ذ لوتذاالىل  لانذ  ىذم  لاسذس ك

Likert Scaleذاسليذصلت جذمخذ"طيرذموا عذ متة"ذعرذطلاصلذ"موا عذ متة" ذ ذسكذ ت ذ وصمذالآذا صذ(
 ااجلاا ذعرذ  لا  ذا  لذظلا  لذأ ذجلاهزةذس لح  مذالإي لائاذ.ذ الجت رذاسللاليذصال  مذل لاذا  ذلى مذس ك  ذ

 الخ لالىاذ اا ذاانذاق لا  لذلهلا:ذ

 سلم ليكرت الخماسي :02قمر الجدول 

 الخياارت  طيرذموا عذ متةذ طيرذموا عذ محلاصتذ موا عذ موا عذ متةذ
 الاوازن  1  2  3  4  5 

 (2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :
ء ل  ذاسلللائجذاقلح مذ   هلا ذصلمذهلاذمخذمخذأجمذيالابذاقلولىعلا ذالحالا  لذالخلاصذاق  لاسذيتىذصاهمذ

 لبرذيالابذاقت ذأ اذاا ل لاتذ  ىذاا اانذالخلاعلذاسا مذا لاذص ا:ذ
E =  5 – 1 =  4 

(ذمخذأجمذالح ورذ  ىذتورذ5  تذذسكذصلمذظا لذاقت ذ  ىذ تتذاا اانذأ ذالخ لا ا ذ اق ت ذبخ سذل لا ا ذ)
ذاسرئلذا لاذص ا:

 = 0.8  L =4
5

 

ذامذ ئلذمخذاسرئلا ذاستيذتولهلاذ ذ هاذذ0,8 ذي  ذأنذاسرئلذاا رذاستيذتولهلاذ0,8االيرذ وض ذاسرئلا ذاستيذء لا م
ذ2,60عرذطلاصلذذ1,81 هاذء لا مذ"طيرذموا عذ متة" ذ اسرئلذاسالا  لذمخذذ1,8عرذذ1استيذءلل اذعرذا لارذمخذ

ليذصوض ذملارذاقلولىطذاق ج ذسكمذ ئلذمخذ ئلا ذلى مذطيرذموا عذ متة ذ هكلاذاسلا لذس   لذاسرئلا .ذالجت رذاسللا
ذس ك  ذالخ لالىا:

 : المتوسط المرجح لسلم ليكرت الخماسي03 جدول رقم
 اسرئل طيرذموا عذ متةذ طيرذموا عذ محلاصتذ موا عذ موا عذ متةذ

4.21-5  3.41-4.20  2.61-3.40  1.81-2.60  ملارذاقلولىطذاق ج  1 – 1.8  
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 (2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :ذ

 المطلب الثالث: أسلوب التحليل

  تذاا لهلاصذمخذ    لذجم ذاس  لا  ذاق تا  لذمخذلبرذاالىل  لانذالإسكتر نيذتأتيذم ي لذم لالجلذاس  لا  ذ
ذعذذءا ذاق ايمذ ذاس ح ذاس   ا  ذمخذأهم ذا ل لا هلا ذعرذم  وملا ذ م لا  ذ     هلا   ذ لحوصمذاس  لا  ذالخلام

ذ ءكلااذهلدذ ذ ر ض لا ذاست الىل  ذاقل   ل ذ الىلخبصذاسلللائج ذاقت  لىل ذاسملاه ة ذ ذءراير ذعس هلا ذاالىلللات يمكخ
اق ي لذأهم لذللاعلذانهلاذتمامذالح  لذاستيذء  طذ  ذالجلا حذاسلم يذ الجلا حذاسلع   ا ذي  ذصلمذمخذلبلهلاذالل لا ذ

ذ.عحلذاسر ض لا ذ اسلح عذمخذااهتا ذاستيذلى هذاست الىلذعرذ    هلامت ذ

 Statistical Package) سلح  عذذسكذتمذاا ل لاتذ  ىذيزملذاسبرامجذالإي لائ لذس   ومذااجل لا  لذ
for Social Sciences)ا ل لا هلاذمخذأاا ذاسبرامجذالىلختاملاذ ذاست الىلا ذااظل لاتصلذ الإتا صلذ ااجل لا  لذذ

ذ تظلذذقلا ذالإي لائ ل ذاسلللائج ذ الىلخ اج ذ     هلا ذ ءلم  هلا ذاس  لا   ذعتللار ذ  ذمل تمل ذعمكلا  لا  ذمخ ءو  د
ذا لاذصل  زذهلاذاسبر مجذ  ت ءهذ  ىذاسل لاممذم ذ ل  ذأ واعذاس  لا  ذاسك  لذ ء تيمذ  جلا ذعي لائ لذ  موضو  ل 

ذ.لاذجذاس حا لذاق ل تةءالا تذاس لاي ذ ذءرايرذاس بظلا ذ  ذاقلغيرا ذ الل لا ذاسل 

ذس ك  ذ ذلى م ذ  ذاق ل تة ذاا اان ذ  ع ذء م زهلا ذاالىل  لا  ذ  ت ذمخ ذاس  لا  ذاقالخ جل ذعتللار ذتم  ظت
الخ لالىاذثمذعلضلا هلاذسا ا لذمخذاالل لا ا ذ الإج اصا ذالإي لائ لذاستيذءض خذلىبملذاسلح  مذ تظلذاسلللائج ذ

 ي لذاسلح عذمخذعبي لذأتاةذاست الىل ذ م ي لذاسلح  مذاسوعراذ شم هذهلدذالإج اصا ذم ي ل ذألىلالى ل ذهملاذم
ذ. االىلتاليذس   لا  

 ذاق ي لذاا رذتمذاسلأاتذمخذجوتةذأتاةذاس  لاسذمخذلبرذالل لا ذاسا لا ذ اس ت ذي  ذتمذاا ل لاتذ  ىذ
ذا    لا   ذسكذس لأاتذذس  لاسذت جلذاسا لا ذاستال اذسر  ا ذاالىل  لان (Cronbach's Alpha)م لاممذأسرلا

مخذمت ذاءالا ذاسر  ا ذ ذظ لاسذاقرلاه مذاستيذ ض هذمخذأج هلا ذ ص تذهلاذاالل لا ذمخذأاا ذمتش ا ذاسا لا ذ
الىلختاملاذ ذاس حو ذالإتا صلذ ااظل لاتصل ذي  ذء كسذاس  مذاق ءر لذسهذظت ةذااتاةذ  ىذع علاصذ للائجذمال  ةذ

ذا لاذتمذالىلختامذ س لح عذمخذذ(Pearson Correlation Coefficient) نم لاممذا ء لا ذ يرلىوذ موثوظل 
ذامذ   ةذاس  تذاسليذءلل اذعس ه ذ السكذ عت ذااءالا ذاستال اذس ر  ا ذ اا  لاتذمخذلبرذظ لاسذت جلذا ء لا 

ذ.مملاذصا  ذاسلأاتذمخذعبي لذااتاةذس  لاسذملغيرا ذاست الىلذت جلذا ء لا ذامذ  تذاقلغيرذاسك ا
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ذاسالا  ل ذاق ي ل ذالإتلا ذتمذالىلختامذذأملا   تذلُ  هذسلح  مذاس  لا  ذ الل لا ذ  ض لا ذاست الىلذ  ذهلا
ذاسوعر ل ذمخذاالىلاس حذالإي لائ ل استيذتت ذعرذ ع ذل لائ ذ (Descriptive Statistics) م و ل

ذاالىلاس حذاسلك ا ا  ذ شم هذهلد ذ   ا ذاالىل  لان  ذاو ذاتجلاهلا ذأ  اتهلا ذ  تصت  (Frequencies) اس  لل
ذاقئوصل ذاست الىل ذ (Percentages)  اسلاح ذمحم ذس  تلىالا  ذ اسللم   ل ذاستيموط ا  ل ذالخ لائ  سوع 

ذعرذاقلولىعلا ذالحالا  ل سلحتصتذذ (Standard Deviations) ااا ا لا ذاق  لا صل (Means) الإضلا ل
ذ.مالو ذالىلًلا لذأ  اتذاس  للذ اتجلاهلاتمذاوذ ل  ذأ  لاتذ ملغيرا ذاست الىل

الل لا ذ  ض لا ذ (InferentialStatistics) ذاا ل لاتذ  ىذاالىلاس حذالإي لائ لذاالىلتاس لا لاذتم
ذالىلختام ذتم ذي   ذاقلغيرا . ذ   ذاس بظل ذت   ل ذمخ ذ اسلح ع ذاس ا طاست الىل ذالخعا  Simple) لاااتا 

LinearRegression)مل  لذ  ىذاقتلىالذذالل لا ذاسر ض لذاس ئ ا لذاقل   لذبأث ذأ  لاتذاسلالاصذااععللا اذ
ااظل لاتصل ذ ذسكذمخذلبرذظ لاسذظوةذاس بظلذ  ذاقلغيرذاقال مذ اقلغيرذاسللا  ذ  تصتذ ا لذاسلرايرذاستيذص تمهلاذ

ذ ذ  ى ذاا ل لات ذتم ذا لا ذااظل لاتصل. ذاقتلىال ذ  ذالحلاع ل ذس لغيرا  ذااععللا ا ذالخعاذاسلالاص اااتا 
ذااععللا اذ(Multiple LinearRegression)اقل تت ذاسلالاص ذمخذأ  لات ذاسلابيذسكمذ  ت ذاسلأثير سلح  م

ذ.  ىذاقتلىالذااظل لاتصلذ  تصتذاا  لاتذاااا ذتأثيرذم لا  لذ غيرهلا

ذ  ذ ذاقه ل  ذالإي لائ ل ذاقتش ا  ذمخ ذم و ل ذ  ى ذاااتا  ذ لاذج ذ للائج ذءراير ذ  ذاست الىل  ا ل ت 
س  لاسذ ا لذاسل لاصخذاقرا ذ(R²) م لاممذاسلحتصت  ذاقلغيرا  ذ ذذس  لاسذظوةذاس بظل(R) م لاممذاا ء لا م تملهلاذ

ذ ذعر ذعضلا ل ذاسللا    ذاقلغير ذ  م   ذتمذ(F-Test)الل لا  ذا لا ذاكم  ذالإي لائا ذاسل وذج ذم لوصل ذ  ى س حكم
ذ0,05 لتذمالو ذم لوصلذظت دذ(SignificanceLevel - Sig) مالو ذاستاسلذالإي لائ لاا ل لاتذ  ىذ

ذ. ذ مأنذظ ورذأ ذ  لذاسر ض لا اتخلاذذاس  ا

  للاص ذ  ىذملاذلى عذ إنذاالىلاس حذالإي لائ لذاق ل تةذ ذهلدذاست الىلذءلبئمذم ذت   لذاس  لا  ذ أهتا ذ
ذا لاذءو  ذألىلالىلاذ    لاذ ملهً لاذيمكخذمخذلبسهذاسوعورذعرذ للائجذتظ  لذ موضو  لذيورذتأثيرذاسلالاصذ اس ح 

 ذلمذااظل لاتذاس ظ ا ذبملاذيحاخذمخذم تاظ لذاالىللللاجلا ذ اسلوع لا ذذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل
ذ.استيذلى لمذاسلوعمذعس هلاذ ذنهلاصلذاست الىل

ذ
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 المبحث الثاني: اختبار الصدق والثبات وتحليل البيانات الوصفية

 المطلب الأول: اختبار الثبات   

ذ) ذا    لا ذالخلاص04ص  ذالجت رذ ظم ذأسرلا ذم لامم ذ للائجذالل لا  ذي  ذ  غذذ( ذاست الىل    لاسذث لا ذأتاة
 ذ هاذظ  لذم ءر لذ0,939  لا ةذظ  لذظت هلاذذ25م لاممذاسا لا ذاسك اذلج   ذ  لا ا ذاالىل  لانذاس لاسغذ تتهلاذ

جتاذ ء كسذت جلذ لاس لذمخذااءالا ذاستال اذ  ذ  لا ا ذاالىل  لان ذ ءترذهلدذاسلل ًلذ  ىذأنذأتاةذاست الىلذ
ذا لاذءميرذهلدذءل ل ذبمالو ذممللااذمخذاسا  ذا يرة  لا ذ اا ل لاتصلذمملاذصا  ذالىلختامهلاذ ذاست الىلذاق تا  لذ ا ل

اس   لذعرذأنذاس  لا ا ذاقالختملذ ذظ لاسذملغيرا ذاست الىلذمترا علذ   لاذ  لهلاذ ء  سذ رسذاقرلاه مذ مكمذتظ عذ
لىلللاتذعرذاق لاصيرذالإي لائ لذاقل لا  ذ ملاًمذ هوذملاذصتاتذعبي لذااتاةذلج  ذاس  لا  ذ     هلاذعي لائ لا ذ اا

ذا    لا ذاستيذءلًلا اذ ء كسذمالو ذ لاليذذ0,90ء لبرذم  وسلذ  ل لاذاس  مذاستيذءلًلا اذذ0,70   هلاذ إنذظ  لذأسرلا
ذ.جتاذمخذاسا لا 

لذأملاذاسلا لذق لامب ذاسا لا ذالخلاعلذ كمذ  تذمخذأ  لاتذاست الىلذ  تذأله  ذاسلللائجذأنذ  تذاقوا تذاق  ولى
ذ ذ ا لا ذظت د ذظ  ل ذأ  ى ذااععللا اذي ع ذ    لذ0,879س لالاص ذااععللا ا ذس لالاص ذاس م صل ذاقوا ت ذ  ت ذص  ه  

طيرذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذذ ذي ذلىًمذ  تذاقوا تذ0,830ثمذملغيرذاقتلىالذااظل لاتصلذ    لذذ0,850
 ذ ء تذجم  ذهلدذاس  مذم  وسلذعي لائ لاذ ءميرذعرذ جوتذاءالا ذتال اذج تذ  ذاس  لا ا ذ0,778ظ  لذ  غهذ

ذامذملغيرذ  ىذظ لاسذاقرهومذاسليذ ض هذمخذأج هذ ت جلذ ذا لاذء كسذاسلللائجذظت ةذ   ا  اقكو لذسكمذ  ت 
ذصترذ  ذمملا ذ اا اًلام ذمخذاستظل ذ اسللاليذيمكخذ لاس ل ذ  ذاس  لا ا   ذمخذاسلللاظضلا ذاسك يرة ذاست الىل ذأتاة  ىذل و

اسلأا تذ  ىذأنذاالىل  لانذصل ل ذ ت جلذث لا ذج تةذءته هذلإج اصذ ل  ذاالل لا ا ذالإي لائ لذاقل   لذ لح  مذ
ذ  ض لا ذاست الىلذ اسوعورذعرذ للائجذيمكخذاا ل لاتذ   هلاذ    لا.

 كرونباخ للثبات (: اختبار ألفا04الجدول )

 

 المعامل ألفا كرونباخ لجميع عباارت اداة الدارسة
  ذا ذ تتذاس  لا م لاممذأسرلاذا  م لا ذ

0.939 25 

 معامل ألفا كرونباخ لكل متغير/بعد
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 اقلغيرذا ذاس  تذ  تتذاس  لا ا  م لاممذأسرلاذا    لا ذ

 اقوا تذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذ 06 0.879

تذاس م صلذس لالاصذااععللا اذاقوا ذ 06 0.850  

0.778 
 اقوا تذطيرذاق  ولىلذس لالاصذالإععللا اذ 06

 اقتلىالذااظل لاتصلذ 07 0.830

 .ذ(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :ذ

 المطلب الثاني: صدق الاتساق الداخلي 
(ذ هوذص  ذمت ذء ا طذ ءللالىعذ لوتذInternalConsistencyValidityعت ذااءالا ذاستال اذ)

ذ يرلىونذ ذاا ء لا  ذم لامم ذ صالختم ذاقالهت  ذاقرهوم ذظ لاس ذاس  لذ  ذ  ضهلا ذم  ذاس  لاس ذأتاة ذ   ا ( )أ 
(Pearson Correlation Coefficientذاستال اذ ذااءالا  ذعت  ذء   م ذأجم ذمخ )
(InternalConsistencyValidityذ ذسكذم)ذامذ   ةذ اق  لاسذاسك اذأ ذ خذلبرذظ لاسذاا ء لا ذ  

ذاست جلذاسك  لذسلأتاة.ذ هلاذملاذلى لمذاسلع  ذسهذ   لاذص ا:

 أ.صدق الاتساق الداخلي لفقرات ابعاد النتغير المستقل

(ذالخلاصذ  ت ذااءالا ذاستال اذاتاةذاست الىلذمخذلبرذم لاممذا ء لا ذ يرلىونذ  ذ05ص  ذالجت رذ)
ذ لتذ   ا ذأ   ذعي لائ لا ذ تاسل ذم لامب ذاا ء لا ذجلاص ذموج ل ذجم   ذأن ذاكم ذ ااتاة ذااععللا ا ذاسلالاص لات

ذ0,593ي  ذء ا يهذظ مذاا ء لا ذالخلاعلذ   تذاقوا تذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذ  ذذ0,05مالو ذتاسلذ
ذا لاذلىً هذ ذ هاذظ مذم ءر لذ ا  لاذ ءميرذعرذ جوتذاءالا ذتال اذج تذ  ذاسر  ا ذ ذ0,755  اق  لاسذاسك ا 

ذالا  لذأ  ىذظ  لذا ء لا ذ  غهذ ء  هلاذاسر  ا ذاقل   لذاس ل لذذ0,755اسر  ةذاقل   لذاملبكذاقتلىالذظوا تذ  لا  
مملاذص كسذأنذاس  تذاق  وسذم ء طذ مكمذظويذبملغيرذاست الىلذذ0,700اسلكلوسوج لذ اسل ل لا ذاس ظ  لذ   مذءلًلا اذ

ذالا هذاسك ا ذ ذاق لا مذ ذاس  ت عاذأنهلاذء  ىذض خذالحت تذاق  وسلذذ0,593  طمذأنذأظمذظ  لذلىً هذ ذهلا
ذاس  ت ذ   رلذ لاملذيمكخذاس ورذعنذ  تذاقوا تذاق  ولىلذ عي لائ لاذمملاذصتاتذعبي لذجم  ذاسر  ا ذ ذظ لاسذهلا

ذ.صل ل ذ  ت ذاءالا ذتال اذج تذصا  ذاا ل لاتذ   هذ ذاسلح  مذالإي لائاذاي لا
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ذ  ذ ذم لامب ذاا ء لا  ذأن ذأله  ذاسلللائج ذ  ت ذااععللا ا ذس لالاص ذاس م صل ذاقوا ت ذ   ت ذصل  ع ذ   لا أملا
 جم  هلاذتاسلذعي لائ لاذ لتذمالو ذذ0,707 ذ0,393اسر  ا ذ اقلغيرذاسك اذس  تلىالذااظل لاتصلذء ا يهذ  ذ

علذاسلالاصذااععللا اذأ  ىذظ  لذا ء لا ذ ذ ظتذلىً هذاسر  ةذالخلاعلذ ت مذالإتا ةذسلعوص ذاسكرلاصا ذاق ء 0,05
ء  هلاذ   ا ذاسلت صحذ اسل لا نذ  ذاقخل  ذاسل ل  ذ الإتا ص ذ   مذم ءر لذ ا  لا ذمملاذصترذ  ىذذ0,707  غهذ

ذاس لام  ذ ذاملبك ذ ذي ذلىً هذ   ة ذاقتلىال  ذتالم ذااععللا ا ذاسلالاص ذء   ذاس م يذ ذت م ذاس لامم أهم ل
ذم ء  ذا ء لا ذ  غهذقهلا ا ذء ل ل ذااععللا اذأظمذظ  ل ذاسلالاص ذانهلاذ0,393عل ذعي لائ لا ذء  ىذم  وسل ذسكلهلا  

ءرو ذالحتذااتنىذس   ورذ ذت الىلا ذاس  ومذااجل لا  ل ذ    هذ إنذهلاذاس  تذص كسذمالو ذج تذمخذااءالا ذ
ذ.ال ماستال اذ طمذءرلا  ذظوةذاا ء لا ذ  ذ   اءهذمملاذصتاتذعبي لهذس  لاسذاقلغيرذاق

 اسلا لذس  تذاقوا تذطيرذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذ  تذ  لهذاسلللائجذأنذم لامب ذاا ء لا ذء ا يهذ  ذ
مملاذصترذ  ىذظوةذااءالا ذاستال اذلهلاذذ0,05 جم  هلاذتاسلذعي لائ لاذ لتذمالو ذم لوصلذذ0,730 ذ0,481

ذس  ذاستا  ل ذاقتلىال ذ ا لا ل ذاقل   ل ذا ء لا ذ  غهذاس  ت ذي  ذلىً هذاسر  ة ذ0,730لحورذاس ظ اذأ  ىذظ  ل
 هوذملاذص كسذاست  ذالمحو يذس ا لا لذاسللم   لذ ذذ0,708ء  هلاذ   ةذءمً  ذالإتا ةذاس   لاذ  ىذاا لكلا ذ    لذ

ت مذءع   لا ذاسلالاصذااععللا ا ذ ذاق لا مذلىً هذ   ةذاق مذعرذء  ذاقملا ص ذالجتصتةذ طمذاقخلات ذأظمذظ  لذ
سكلهلاذء  ىذض خذالحت تذاق  وسلذعي لائ لا ذ  مكمذ لامذء كسذهلدذاسلللائجذأنذ  تذاقوا تذذ0,481 غهذا ء لا ذ 

ذ.طيرذاق  ولىلذصل ل ذ  ت ذاءالا ذتال اذج تذيحاخذمخذموثوظ لذااتاة

ا لاذء  ذمخذلبرذم لامب ذاا ء لا ذالخلاعلذاا  لاتذم ذاق  لاسذاسك اذأنذجم  ذاا  لاتذاسابثلذجلاص ذ
   تذذ0,853   تذاقوا تذاس م صلذظ  لذ0,879م ءر لذ تاسلذعي لائ لاذي  ذلىًمذ  تذاقوا تذاق  ولىلذظ  لذذ   م

ذ ذظ  ل ذ اقلغيرذ0,864اقوا تذطيرذاق  ولىل ذاءالا ذتال اذم ءر ذ  ذاا  لات ذء كسذ جوت ذ هاذظ مذظوصلذجتا  
 ذهلدذاست الىلذتمامذ للاصذمرلاه  اذمل لالىكذذاسك اذس ت الىل ذ صتاتذذسكذأنذأ  لاتذاسلالاصذااععللا اذاقخللا ة

يمكخذاا ل لاتذ   هذ ذءرايرذاس بظلذ  ذاسلالاصذااععللا اذ اقتلىالذااظل لاتصل ذ  للاص ذ   هذيمكخذالحكمذ  ىذ
أتاةذاست الىلذبأنهلاذءل ل ذ  ت ذاءالا ذتال اذظويذ  ىذمالو ذاسر  ا ذ اا  لاتذم لاذمملاذصت مذعبي لهلاذلإج اصذ

ذ ذالإي لائ لذاسبي لذ الل لا ذ  ض لا ذاست الىلذ ا لذ    لذ لاس ل.اسلح  ب

ذ

ذ

ذ
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 .لفقرات وابعاد الذكاء الاصطناعي(: نتائج صدق الاتساق الداخلي 05الجدول رقم )

معامل بيرسون 
للبعد مع الأداة 

 الكلية 

معامل بيرسون 
للفقارت مع الأداة 

 الكلية 
 الأبعاد  الفقرات

0.879** 

0.755** 
لىالذظوا تذ  لا  ذالا  لذست مذتمل كذاقتذ

 ءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ

 الموارد 
الملموسة 
 للذكاء 

 الاصطناعي 

0.738**  
ء ل تذاقتلىالذ  ىذء ل لا ذ ظ  لذيتصالذ

 ق لالجلذاس  لا  ذ     هلاذ

0.701**  
ءو  ذاقتلىالذ ل لذءكلوسوج لذملعو ةذسلمغ مذ

 ءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ

0.731**  
تخ  ذاقتلىالذموا تذملاس لذالا  لذسلعوص ذ

 مملا ص ذاسلالاصذااععللا اذ

0.648**  
ءو  ذاقتلىالذاسوظهذاسبامذسلً صحذ ءعوص ذ

 اا م لذاسلا لذ

0.593**  
 تمل كذاقتلىالذ لىلائمذتخزصخذ م لالجلذ  لا  ذ
 ءلللالىحذم ذملع  لا ذاسلالاصذااععللا اذ

0.853**  

0.393**  
نذاقتلىالذمهلاذا  ذء ل لذيمل كذاس لام وذ

 م ء علذاسلالاصذااععللا اذ
 الموارد 
البشرية 
 للذكاء 

 الاصطناعي 

0.666**  
ءو  ذاقتلىالذبذا مجذءت ص  لذسلعوص ذمهلاذا  ذ

 اس لام  ذ ذا لارذاس ظ اذ

0.532**  
يمل كذاقولرونذاس ت ةذ  ىذ   مذاس  لا  ذ

 الىلختامذاسل ل لا ذاسلا لذ

ءت مذالإتا ةذءعوص ذاسكرلاصا ذاق ء علذاسلالاصذ  **0.707
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 ااععللا اذ

0.553**  
يمل كذاقتص  نذم   لذالا  لذبمًلاا ذالىلختامذ

 اسلالاصذااععللا اذتالمذاقتلىالذ

0.688**  
صوجتذء لا نذ  لارذ  ذاقخل  ذاسل ل  ذ
  الإتا ص ذ ذمملا ص ذاسلالاصذااععللا اذ

0.864**  

0.703**  
وتذتالمذاقتلىالذء لاذ نذ ءلا عذ  ذصا

  ل  ذااظالامذ ذءلر لذاقملا ص ذاسلا لذ

الموارد غير 
الملموسة 
 للذكاء 

 الاصطناعي 

0.605**  
تمل كذاقتلىالذاس ت ةذ  ىذاسلك  ذم ذاسلغاذ

 ا  ذاسلكلوسوج لذالحتصالذ

0.708**  
ءمً ذالإتا ةذاس   لاذاا لكلا ذ الىلختامذالح ورذ

ذاس  مذاسلا لذ   

0.730**  
ءل نىذاقتلىالذث لا لذءلم   لذتا  لذس لحورذ

 اس ظ اذ اسلالاصذااععللا اذ

0.589**  
تمل كذاقتلىالذاس ت ةذ  ىذعتا ةذاسلغ يرذاسللاءجذ

  خذءع  عذاسل ل لا ذاسلا لذ

0.481**  
تم مذاقتلىالذعرذء  ذاقملا ص ذالجتصتةذ طمذملاذ

 ظتذ   هذمخذ لات ذ

ذمالو ذاستاسلذ لت:ذ(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذ :ذاق ت

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المتير المتابع2
الخلاصذ  ت ذااءالا ذاستال اذس  تذاقتلىالذااظل لاتصلذمدخذلدبرذم دلامب ذا ء دلا ذ يرلىدونذذ(1)ص  ذالجت رذ

لغدديرذ اقلغدديرذاسك دداذس دددتذا لىددلذأنذجم دد ذاس دد مذجددلاص ذموج دددلذ تاسددلذعي ددلائ لاذ لددتذماددلو ذم لوصدددلذ دد ذ ددعذا  ذاق
 ذ ءترذهدلدذاسللدلائجذ  دىذ جوتاءادلا ذتال داذم  دورذ0.766 ذ0.387ظ مذاا ء لا ذ  ذذء ا يهي  ذ0.05

لاسذاقتلىادلذااظل ددلاتصلذظ دذعرذظدويذ د ذ دعذا  ذهددلاذاس  دتذ اق  دلاسذاسك دداذممدلاذصتادتذأنذاس  دلاذا  ذاقاددلختملذ 
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ء كددسذ مددكمذج ددتذاقرهددومذاعذا تذظ لالىدده ذ ظددتذلىددً هذاسر دد ةذاقل   ددلذاا ل ددلاتذ  ددىذألىددلاس حذيتصاددلذ ذعتا ةذ
ااظل دددلاتصلذذلغددديرا  ةذاق   دددلذ ذاسل لامدددمذمددد ذاقء  هدددلاذ  دددذ0.766اا  دددلارذ اس    دددلا ذأ  دددىذظ  دددلذا ء دددلا ذ  غدددهذ

كددسذأهم ددلذاسلحددتص ذالإتا يذ اق   ددلذاسللم   ددلذ ذت ددمذأتاصذاقتلىاددلذ  ذ هددوذمددلاذص 0.755 اسلكلوسوج ددلذ    ددلذ
تالددمذاس  ئددلذاس ظ  ددل ذ ذاق لا ددمذلىددً هذاسر دد ةذالخلاعددلذ ادد  لذعنجددلااذاس    ددلا ذ اا مددعلذأظددمذظ  ددلذا ء ددلا ذ  غددهذ

اددبيذممددلاذص دد ذأنهددلاذاذتخددمذ  ددت ذااتاةذ طددمذضدد رهلاذاسل0.05سكلهددلاذء  ددىذتاسددلذعي ددلائ لاذ لددتذماددلو ذذ0.387
 .ذذاسر  ا م لا  لذ    لذ

ا ددلاذءمدديرذاسللددلائجذالإجملاس ددلذعرذأنذ  ددتذاقتلىاددلذااظل ددلاتصلذصل لدد ذ ت جددلذم ءر ددلذمددخذعددت ذااءاددلا ذاسددتال اذ
 هاذظ  دلذظوصدلذجدتاذء كدسذاءادلا ذ دلاليذ د ذهدلاذذ0.908ي  ذ  غذم لاممذا ء لا ذاس  تذم ذااتاةذاسك  لذظ  لذ

صدددترذ  دددىذأنذ دددعذا  ذهدددلاذاس  دددتذءلً ددد ذ مدددكمذملادددًمذس  دددلاسذمرهدددومذاس  دددتذ    دددلذمكدددو  ذاسل دددوذج ذ هدددلاذ
اقتلىاددلذااظل ددلاتصلذ ذلددمذتأثدديرذاسددلالاصذااعددعللا اذممددلاذيحاددخذمددخذعددبي لذهددلاذاقلغدديرذسبلىددلختامذ ذاسلح  ددمذ
الإي دددلائاذاسبيدددعذ الل دددلا ذاسر ضددد لا  ذ  لدددلاص ذ   دددهذيمكدددخذالحكدددمذ  دددىذأنذأتاةذاسدددتذا لىدددلذءل لددد ذ  دددت ذاءادددلا ذ

اذج تذ  ىذمالو ذاسرعذا  ذ   ىذمالو ذاس  تذاكمذمملاذصت مذمدو ذ ظ لهدلاذاس    دلذ ذظ دلاسذملغداذا  ذتال 
 استذا لىل.ذ

 صدق الاتساق الداخلي لفقارت متغير المؤسسة الاقتصادية. :06رقم  الجدول

0.908**  

0.387**  
ءل  زذاقتلىالذ ا  لذعنجلااذ ل  ذاس    لا ذ

  اا معلذ

 المؤسسة 
ية الاقتصاد  

0.665**  
تمل كذاقتلىالذظت ةذ لاس لذ  ىذاسلك  ذم ذ

 اسلغاذا  ذاس ظ  لذالحتصالذ

0.766**  
ء ل تذاقتلىالذ  ىذألىلاس حذيتصالذ ذعتا ةذ

 اا  لارذ اس    لا ذ

0.607**  
ءل ل ذاقتلىالذ  ت ةذءللا ا لذج تةذتالمذ

   ئلذاا  لارذاس ظ  لذ

0.599**  
  ذعرذءعوص ذلتملاتلاذءا ىذاقتلىالذالىلمذا

      لاتلاذ
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0.755**  
ءل  زذاقتلىالذاق   لذ ذاسل لاممذم ذاقلغاذ

 ا  ذااظل لاتصلذ اسلكلوسوج لذ

0.712**  
تمل كذاقتلىالذ ل لذءلم   لذءت مذاسلحورذ

 اس ظ اذ اسلعوص ذاقال  ذ

 (2026 ذSPSS  جلا ذ   مجذ)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذالمصدر: 

. المطلب الثالث: تحليل البيانات حسب المتغيارت الديموغارفية لعينة الدارسة  

 حسب متغير "قطاع النشاط"1

ذ)  ذاس  للذ07صوض ذالجت رذ ظم ذأن ذياحذملغيرذظعلاعذاسلملا ذي  ذصمه  ذاست الىل ذ  لل ذأ  ات ذءواص  )
ذتما هذ ذاس علاعذا ذظعلا لا ذ ئ ا ل ذاس علاعذالختماذاق ء لذشم هذثبثل ذ ظتذء ت  سلًلا يذ اس للا اذ الختما 

ذاس علاعذض خذاقتلىالا ذمحمذاست الىل ذ ص ج ذذ31%ذ   تتذ50,8اا رذ لا لذ ذص كسذه  للذهلا مر تةذمملا
ذاو هذاااا ذا ء لاتلاذالختملا ذاس ظ  لذ اسل ل لا ذالحتصالذم لا  لذ    لذاس علا لا  ذ ذي ذجلاصذاس علاعذ ذسكذعر

ذاسلً ذ لا ل ذاسالا  ل ذاق ء ل ذ  ذ31,1لا ي ذمخذذ19%ذ   تت ذاسلوع ذلهلا ذم لبر ذيضو  ذعر ذصمير ذملا ذ هو مر تة
مر تةذ  طذمملاذذ11%ذ   تتذ18,0اقتلىالا ذ ذاس  لل ذأملاذاس علاعذاس للا اذ  تذايلمذاق ء لذااليرةذ لا لذ
ذا ذءواص  ذأن ذاسلللائج ذ ءوض ذهلد ذاست الىل  ذ  ذ ا  لا ذتما  ه ذاس علاعذص كسذمحت تصل ذاو ذ اض  ذ مكم ذيم م س  لل

الختماذ هوذملاذظتذصرا ذت   لذااهل لامذااابرذ لع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ ذاا معلذذا ذاسعلا  ذالختما ذذ
ذاسلواص ذص كسذءلوعذم  ورذ ذاس  للذصا  ذ ت الىلذتأثيرذاسلالاصذااععللا اذ برذظعلا لا ذ ل رل ذ ا لاذأنذهلا

 . ذصض خذت جلذمخذاسل ا مذاسلابيذ ل  ذاست الىلذبملاذصت مذم تاظ لذاسلللائجذالإي لائ ل   رلذ لاملذ إنذهلاذاسلواص

 قطاع النشاط(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 07) الجدول

 

 قطاع النشاط  التكارر  النسبة المئوية%  

 تجلا يذ  19  31,1

 عللا اذ  11  18,0

 لتماذ  31  50,8
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100,0  61  Total  

 .ذSPSSق ت :ذاا ل لاتذ  ىذ  جلا ذ   مجذا

.حسب متغير "عمر المؤسسة" 2  

(ذءواص ذأ  اتذ  للذاست الىلذياحذملغيرذ   ذاقتلىالذي  ذصلض ذأنذاسرئلذااابرذتما هذ ذ08ص  ذالجت رذ ظمذ)
  لذاس  للذمتلىال ذ هوذملاذصميرذعرذأنذطلاسذ27%ذ   تتذ44,3لىلوا ذ لا لذذ5اقتلىالا ذاستيذصلًلا اذ   هلاذ

ذ3ءلكونذمخذمتلىالا ذمال  ةذ ا  لاذ لهلاذلبرةذم لبرةذ ذاساو  ذ ذي ذجلاص ذاقتلىالا ذاستيذص مذ   هلاذ خذ
متلىالذذ14%ذ   تتذ23,0متلىالذء  هلاذاقتلىالا ذظ تذاسلألى سذ لا لذذ15%ذ   تتذ24,6لىلوا ذ لا لذ

ذاقتلىالا  ذأملا ذاس  لل  ذض خ ذم حوظذس  تلىالا ذاسللاشئل ذص كسذيضو  ذ  ذذمملا ذ5عرذذ3استيذصترا حذ   هلا
متلىالا ذ  طذ هوذملاذصترذ  ىذض  ذتما مذهلدذاسرئلذذ5%ذ   تتذ8,2لىلوا ذ  تذلىً هذأظمذ ا لذ  غهذ

ذ اس تيملذم ذم مذ اض ذاوذ ذاسلللائجذ جوتذءواانذ ابيذ  ذاقتلىالا ذالحتصال ذاسرئلا  ذ ءمه ذهلد ذ    ل م لا  ل
ذا لاذأنذهلاذ اسللوعذ ذأ  لا ذاقتلىالا ذصا  ذ لح  مذتأثيرذاسلالاصذااععللا اذ برذاقتلىالا ذاااا ذالىل  ا  

ذء   مذ ذعمكلا  ل ذ صت م ذاس  لل ذاسلواص ذيحاخذمخذشموس ل ذ إنذهلا ذ  مكمذ لام ذاقتلىال  ذمخذءعو  م ايمذ ل رل
 .اسلللائجذض خذيت تذاست الىل

 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب متغير "عمر المؤسسة" :08رقم  الجدول

بة المئوية%  النس  عمر المؤسسة  التكارر  

 ظ تذاسلألى سذ  14  23,0

 أظمذمخذ ذلىلوا ذ  15  24,6

0مخذ ذعرذ  5  8,2 لىلوا ذذ  

0أابرذمخذ  27  44,3 لىلوا ذذ  

100,0  61  Total  

ذ.ذSPSS(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :ذا
ذ
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.حسب متغير "موقع المؤسسة" 3  
(ذءواص ذأ  اتذ  للذاست الىلذياحذملغيرذاقوظ ذالجغ ا ذس  تلىالذي  ذصلض ذأنذطلاس  لذ09ص  ذالجت رذ ظمذ)

متلىال ذ هوذملاذص كسذاسترازذذ45%ذ   تتذ73,8اقتلىالا ذمحمذاست الىلذءل  ازذ ذملع لذاسم لارذ لا لذ
هلدذاقلع لذم لا  لذ    لذمللاتعذاسوتخ ذ ذي ذجلاص ذملع لذاسولىطذذااظل لاتيذ اسلملا ذاقتلىااذااابرذ 

ذ لا لذ ذاسالا  ل ذصميرذعرذيضو ذملولىطذس  تلىالا ذااظل لاتصلذ ذذ12%ذ   تتذ19,7 ذاق ء ل متلىالذمملا
متلىالا ذ  طذ هوذملاذذ4%ذ   تتذ6,6هلدذالجهل ذأملاذملع لذالجلوبذ  تذلىً هذأتنىذ ا لذمملا الذ  غهذ

ذاسلللائجذ جوتذء لاصخذ اض ذ ذص كسذمحت ت ذاست الىل ذ ءوض ذهلد ذاقلع لذض خذ  لل ذاسل ا مذالجغ ا ذلهلد صل
ذا لاذيمكخذءرايرذ اسلواص ذالجغ ا ذس  تلىالا ذم ذه  للذاقتلىالا ذاسواظ لذ ذاسم لارذ  ىذأط حذمر تا ذاس  لل 

 ذاس بت    وملاذ إنذهلاذاسلواص ذصل  ذذهلاذاسترازذ كونذاسم لارذيمامذاق ازذااظل لاتيذ الإتا يذاااا ذ ملات لا
ذاسلللائجذ ذءراير ذ لت ذاسل لاصخ ذهلا ذم ا لاة ذم  ذ ا  لا ذملواان ذطير ذ ذلى لا ذجغ ا  ذااععللا ا ذاسلالاص ذتأثير  هم

 .الإي لائ لذاي لا

 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب متغير "الموقع الجغارفي للمؤسسة":09رقم الجدول

الجغ ا قوظ ذا اسلك ا  اسلا لذاقئوصل%ذذ  

 اسم لارذ 45  73,8

 اسولىطذ 12  19,7

 الجلوبذ 4  6,6

100,0  61 Total  

 .ذSPSS(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :

.حسب متغير" نوع المؤسسة" 4  
ملغيرذ وعذاقتلىالذي  ذصمه ذأنذاسغلاس  لذاسالاي لذمخذ(ذءواص ذأ  اتذ  للذاست الىلذياحذ10ص  ذالجت رذ ظمذ)

ذ ذ لا ل ذهاذمتلىالا ذللاعل ذ ذاست الىل ذ91,8اقتلىالا ذاقملا ال ذص كسذذ56%ذ   تت ذملا ذ هو متلىال 
ذاقتلىالا ذ ذتمام ذاق لا م ذ  ذاس لام  ذاس علاع ذم لا  ل ذتما  ه ذ ا ءرلاع ذاست الىل ذمل   ذالخلاصذض خ ذاس علاع ه  لل

متلىالا ذ  طذمملاذصميرذعرذمحت تصلذمملا الهلاذ ذاس  لل ذ ءوض ذذ5%ذ   تتذ8,2هذاس  وم لذ ا لذض  رلذ  غ
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ذء ل هلاذ ذظتذصل كسذ  ىذت   ل ذتم مذ مكمذ اض ذاوذاقتلىالا ذالخلاعلذ هوذملا ذاس  لل ذاسلللائجذأنذت   ل هلد
ذاا ذء   ذ  ذم   ل ذأاا  ذءكون ذملا ذطلاس لا ذالخلاعل ذاقتلىالا  ذأن ذا ل لا  ذااععللا ا ذاسلالاص  لكلا ذسل ل لا 

ذاسلواص ذص كسذ اظ ذاله كمذااظل لاتيذاسليذصغ حذ   هذاسعلا  ذالخلاصذ ذ ذأنذهلا ذا لا  اسلكلوسوج لاذالحتصال 
ذاسل لاصخذ ذاسل ا مذ  ذاس علا  ذالخلاصذ اس لامذيجحذ اس تصتذمخذاس علا لا ذمحمذاست الىل    ىذاس  ومذ إنذهلا

 .لاذسهذمخذأث ذمحل مذ  ىذء   مذاسلللائجأللدذ   ذاا ل لا ذ لتذءرايرذ للائجذاست الىلذاي لاذق

 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب متغير "نوع المؤسسة"  :10رقم  الجدول

  وعذاقتلىالذ اسلك ا  اسلا لذاقئوصل%ذذ

 للاعلذ  56  91,8

   وم لذ  5  8,2

100,0  61  Total  

 .ذSPSS(2026 ذSPSS  جلا ذ   مجذذ)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتاق ت :ذ

حسب متغير" مستوى استخدام التكنولوجيا الرقمية داخل المؤسسة" 5  

(ذءواص ذأ  اتذ  للذاست الىلذياحذملغيرذمالو ذالىلختامذاسلكلوسوج لاذاس ظ  لذتالمذاقتلىالذ11ص  ذالجت رذ ظمذ)
%ذ50,8مذملولىطذس لكلوسوج لاذاس ظ  لذ لا لذي  ذصلض ذأنذاسلا لذااابرذمخذاقتلىالا ذءل  زذبمالو ذالىلختا

متلىال ذمملاذصترذ  ىذأنذأط حذاقتلىالا ذمحمذاست الىلذ ذم ي لذا ل لاس لذاوذاسلحورذاس ظ اذت نذذ31   تتذ
ذاس ظ  لذ ا لذ اسوعورذعرذمالو ذمل تمذاسكلامم ذ ذي ذتمامذاقتلىالا ذذا ذاالىلختامذاق ءر ذس لكلوسوج لا

لذ هوذملاذص كسذ جوتذش يحلذم لبرةذمخذاقتلىالا ذاستيذظع هذشو ذمهمذ ذء  ذمتلىاذ23%ذ   تتذ37,7
ذ7%ذ   تتذ11,5اسل ل لا ذاس ظ  لذالحتصال ذأملاذاقتلىالا ذذا ذاقالو ذاسض   ذ  تذلىً هذأظمذ ا لذ  غهذ

ذاسل للائجذأنذمتلىالا ذ  طذمملاذصميرذعرذمحت تصلذاقتلىالا ذاقلأل ةذ ذملارذاس ظ للذض خذاس  لل ذ ءوض ذهلد
ذا لاذص كسذ مالو ذاسلحورذاس ظ اذ ذاقتلىالا ذمحمذاست الىلذصترا حذ  ذاقلولىطذ اق ءر ذ ذأط حذالحلاا  
هلاذاسلواص ذ جوتذظلا   لذ لاملذست ذاقتلىالا ذسل  ذاسل ل لا ذالحتصالذبملاذ  هلاذءع   لا ذاسلالاصذااععللا ا ذ   رلذ

ذء ح ذ ذتأثيرذاسلالاصذااععللا اذض خذ  ئلذمتلىالاء لذءمهتذ لاملذ إنذهلدذاقتش ا ذءت مذت   لذاست الىلذاستي
 .مالو  ذملرلا ءلذمخذاس ظ لل
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 توزيع أفارد عينة الدارسة حسب "مستوى استخدام التكنولوجيا الرقمية داخل المؤسسة" :11رقم الجدول 

 مالو ذالىلختامذاسلكلوسوج لاذاس ظ  لذتالمذاقتلىالذ اسلك ا  اسلا لذاقئوصل%ذذ

 ض   ذ  7  11,5

 ملولىطذ  31  50,8

 م ءر ذ  23  37,7

100,0  61  Total  

ذ.ذSPSS(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 المبحث الثالث: تحليل أداة الدارسة واختبار الفرضيات 
ذ ذس  لل ذ  مذالخ لائ ذاسوعر ل ذاست الىل  ت ذاق ح ذ اسذ ذ ذهلا ذاس  لاسذلى لم ذمخذعت ذ ث لا ذأتاة لح ع

 ذالإي لائ لذا ذلغاذا  ذاستذا لىلذمخذلبرذاقتشاسلع  ذعرذ   مذءوجهلا ذأ ذا تذاس  للذاوذ ل  ذأ  لاتذ م
ذا لاذلى لمذالل لا ذ  ض لا ذاستذا لىلذاا ل لاتذ  ىذ لاذجذاااتا ذاقللالى لذ ت ذاسكم ذ خذت   لذ اسوعر ل 

  اسلأثيرذ  ذأ  لاتذاسلالاصذااععللا اذ اقتلىالذااظل لاتصلذ اسلح عذمخذمت ذعحلذاسر ض لا ذاق تريل.ذاس بظلذ

 المطلب الأول: توجهات افارد العينة لأبعاد ومتغيارت الدارسة 
توجهات افارد العينة لفقارت بعد الموار الملموسة للذكاء الاصطناعي  1  

 للذاست الىلذاوذ   ا ذ  تذاقوا تذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذمخذ(ذءوجهلا ذأ  اتذ 12ص  ذالجت رذ ظمذ)
ذ ذس   ت ذاسك ا ذاقلولىطذالحالابي ذي  ذ  غ ذ ااا ا لا ذاق  لا صل ذاقلولىعلا ذالحالا  ل اا ا ذذ3,3142لبر

عللا اذ ذ هوذملاذص كسذاتجلادذ لامذمحلاصتذاوذءو  ذاقوا تذاق  ولىلذاق ء علذاسلالاصذااع0,87406م  لا يذظت دذ
ذا لاذءميرذاسلللائجذعرذ جوتذء لا بذ ابيذ ذا اصذأ  اتذاس  للذيورذ ل  ذاسر  ا ذ تالمذاقتلىالا ذمحمذاست الىل 
 هوذملاذءتاتدذظ مذااا ا ذاق  لا يذاستيذجلاص ذملولىعلذ ا  لا ذ ظتذلىً هذاسر  ةذاقل   لذا ل لاتذاقتلىالذ  ىذ

  لوجهذموا عذمملاذصترذ  ىذعت اكذذ3,64لاذأ  ىذملولىطذيالابيذ  غذء ل لا ذ ظ  لذيتصالذق لالجلذاس  لا  ذ     ه
أ  اتذاس  للذسوجوتذاهل لامذ ابيذالىلختامذاسل ل لا ذاس ظ  لذالحتصالذتالمذاقتلىالا  ذ ص كسذذسكذاسلوجهذاقلزاصتذ

ذا لاذأنذهلد اسلل ًلذء كسذذاوذعتملاجذالح ورذاس ظ  لذ ذم لالجلذاس  لا  ذ  ا ذاس    لا ذالإتا صلذ اسلمغ   ل 
ذ.أهم لذاس ل لذاس ظ  لذاألىلاسذسلع   لا ذاسلالاصذااععللا اذتالمذاقتلىالذااظل لاتصل

ذ  ذ ذالحالا  ل ذاسر  ا ذ  تذء ا يهذملولىعلاتلا ذ   ل ذجلاص ذض خذمالو ذذ3,36 ذ3,07أملا  جم  هلا
ذا يرذس  وا تذاق  ولىلذ الخلاعلذاسلالاصذااععللا اذمحلاصتذمملاذصترذ  ىذأنذأ  اتذاس  للذاذص  نذ مكمذ اض ذءو  

تالمذمتلىالاتم ذي  ذلىً هذاسر  ةذاقل   لذ لو يرذاسوظهذاسبامذسلً صحذ ءعوص ذاا م لذاسلا لذأتنىذملولىطذ
 هوذملاذظتذصميرذعرذ جوتذ  لذاس  وا ذاق ء علذ لخ   ذاسوظهذاسكلا ذسلعوص ذاقملا ص ذذ3,07يالابيذ  غذ

ذأله  ذاس ذا لا ذتالمذاقتلىالا   ذ اقوا تذاسلا ل ذاسلكلوسوج ل ذاس  لا  ذ اس ل ل ذظوا ت ذ لو   ذصل  ع لللائجذي لات   لا
اقلاس لذ  لىلائمذاسلخزصخذ اق لالجل ذمملاذص كسذأنذهلدذالجوا حذملاذءزارذبحلاجلذعرذءعوص ذأابرذمخذأجمذت مذءع   لا ذ

ل كذمالو ذملولىطذمخذاسلالاصذااععللا اذ  و ةذ  لاسل    رلذ لاملذءوض ذاسلللائجذأنذاقتلىالا ذمحمذاست الىلذتم
ذ.اقوا تذاق  ولىلذاق ء علذاسلالاصذااععللا ا ذت نذاسوعورذعرذت جلذم ءر لذمخذالجلاهزصلذاسل ل لذ اقلاتصل

ذ
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 بعد الموار الملموسة للذكاء الاصطناعي. لفقراتالعينة  أفرادتوجهات :12رقم  الجدول

 اسوع ذ
 اا  ذا  ذ
 اق  لا يذ

اقلولىطذ
 اسر  ا  الحالابيذ

لاصتذمح  1,133  3,31  
تمل كذاقتلىالذظوا تذ  لا  ذالا  لذست مذءع   لا ذاسلالاصذ

 ااععللا ا.ذ

  3,64  1,001 موا عذ
 ء ل تذاقتلىالذ  ىذء ل لا ذ ظ  لذيتصالذق لالجلذاس  لا  ذ     هلا.ذ

  3,36  1,170 محلاصتذ
ءو  ذاقتلىالذ ل لذءكلوسوج لذملعو ةذسلمغ مذءع   لا ذاسلالاصذ

.ذااععللا ا  

  3,30  1,116 محلاصتذ
تخ  ذاقتلىالذموا تذملاس لذالا  لذسلعوص ذمملا ص ذاسلالاصذ

 ااععللا ا.ذ

 ءو  ذاقتلىالذاسوظهذاسبامذسلً صحذ ءعوص ذاا م لذاسلا ل.ذ  3,07  1,138 محلاصتذ

  3,21  1,082 محلاصتذ
تمل كذاقتلىالذ لىلائمذتخزصخذ م لالجلذ  لا  ذءلللالىحذم ذملع  لا ذ

ععللا ا.ذاسلالاصذاا  

   تذاقوا ذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذ  3,3142  0,87406 محلاصتذ

 .ذSPSS(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :ذ

توجهات افارد العينة لفقارت بعد الموار البشرية للذكاء الاصطناعي  2  

ذ) ذ ظم ذء13ص  ذالجت ر ذااععللا اذ( ذس لالاص ذاس م صل ذاقوا ت ذ   ا ذ  ت ذاو ذاست الىل ذ  لل وجهلا ذأ  ات
 ذ هوذملاذصميرذعرذ جوتذ0,75801اا ا ذم  لا يذظت دذذ3,4481ي  ذ  غذاقلولىطذالحالابيذاسك اذس   تذ

ذا لاذاتجلادذ لامذاوذاقوا  لذ  ىذءو  ذاقوا تذاس م صلذاق ء علذاسلالاصذااععللا اذتالمذاقتلىالا ذمح مذاست الىل 
ء كسذظ  لذااا ا ذاق  لا يذاقلخرضلذ ا  لاذ جوتذت جلذم  وسلذمخذاسلًلا سذ ذعجلاا ذأ  اتذاس  للذيورذهلاذ
ذملولىطذ ذأ  ى ذااععللا ا ذاسلالاص ذاق ء عل ذاسكرلاصا  ذسلعوص  ذالإتا ة ذ ت م ذاقل   ل ذاسر  ة ذلىً ه ذ ظت اس  ت 
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ذ ذ  غ ذذ3,72يالابي ذ  ى ذصتر ذمملا ذموا ع ذاقهلا ا ذ اسكرلاصا ذ  لوجه ذ لل  ل ذالإتا ة ذاهل لام ذاس  لل ذأ  ات عت اك
ذا لاذجلاص ذاسر  تانذاقل   للانذ لو يرذاسبرامجذاسلت ص  لذ املبكذاقولر ذاس ت ةذ  ىذ اس م صلذاسباملذس لحورذاس ظ ا 

ذ ليذ هوذملاذص كسذ  ىذاسلواذ3,48 ذ3,51   مذاس  لا  ذالىلختامذاسل ل لا ذاسلا لذبملولىع ذيالا   ذ  غلا
ذ. جوتذءوجهذعيجلابيذاوذءعوص ذاقهلا ا ذاس ظ  لذتالمذاقتلىالا 

 جلاص ذض خذمالو ذمحلاصتذذ3,36 ذ3,26أملاذاسر  ا ذاال  ذ  تذء ا يهذملولىعلاتلاذالحالا  لذ  ذ
هذاسر  ةذمملاذصميرذعرذأنذ  لذالجوا حذاق ء علذاقوا تذاس م صلذملاذءزارذ للاجذعرذمزصتذمخذاسلعوص  ذي  ذلىً 

 هوذملاذظتذص كسذذ3,26الخلاعلذ وجوتذء لا نذ  لارذ  ذاقخل  ذاسل ل  ذ الإتا ص ذأتنىذملولىطذيالابيذ  غذ
محت تصلذاسللا عذ اسلكلاممذ  ذالجوا حذاسل ل لذ الإتا صلذ ذمملا ص ذاسلالاصذااععللا اذتالمذ  لذاقتلىالا  ذذ

ذاس لام  ذاملبك ذصل  ع ذ   لا ذي لات ذاسلللائج ذأله   ذاسلالاصذا لا ذملاا  ذ  ذالا  ل ذ م لا   ذمهلا ا  ذ اقتص صخ  
ذصترذ  ىذأنذمالو ذالخبرةذاس م صلذاقلخ  لذاذصزارذملولىط ذ  مكمذ لامذءوض ذاسلللائجذأنذ ااععللا اذمملا
اقتلىالا ذمحمذاست الىلذتمل كذموا تذ م صلذم  وسلذ ا  لاذست مذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذم ذ جوتذءوجهذعيجلابيذ

ذ. صحذ ءعوص ذاسكرلاصا ذاس ظ  لذعاذأنذ  لذالجوا حذاق    لذ اسللا   لذملاذءزارذبحلاجلذعرذت مذأابراوذاسلت

 توجهات أفارد العينة لفقارت بعد الموار البشرية للذكاء الاصطناعي. :13رقم  الجدول

 اسوع ذ
  ا ااا

 اق  لا يذ
اقلولىطذ
 اسر  ا  الحالابيذ

  3,36  1,111 محلاصتذ
م ونذاقتلىالذمهلاذا  ذء ل لذم ء علذاسلالاصذيمل كذاس لا

 ااععللا ا.ذ

  3,51  1,120 موا عذ
ءو  ذاقتلىالذبذا مجذءت ص  لذسلعوص ذمهلاذا  ذاس لام  ذ ذا لارذ

 اس ظ ا.ذ

  3,48  1,010 موا عذ
يمل كذاقولرونذاس ت ةذ  ىذ   مذاس  لا  ذالىلختامذاسل ل لا ذ

 اسلا ل.ذ

 ءت مذالإتا ةذءعوص ذاسكرلاصا ذاق ء علذاسلالاصذااععللا ا.ذ  3,72  0,985 موا عذ

  3,36  1,212 محلاصتذ
يمل كذاقتص  نذم   لذالا  لذبمًلاا ذالىلختامذاسلالاصذااععللا اذ

 تالمذاقتلىال.ذ
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  3,26  1,153 محلاصتذ
صوجتذء لا نذ  لارذ  ذاقخل  ذاسل ل  ذ الإتا ص ذ ذمملا ص ذ

 اسلالاصذااععللا ا.ذ

ا عذموذ    تذاقوا ذاس م صلذس لالاصذااععللا اذ  3,4481  0,75801 

 .(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :ذ

غير الملموسة للذكاء الاصطناعي  دتوجهات افارد العينة لفقارت بعد الموار  3  

  للذاست الىلذاوذ   ا ذ  تذاقوا تذطيرذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذي  ذ(ذءوجهلا ذأ  اتذ14ص  ذالجت رذ ظمذ)
 ذ هوذملاذص كسذاتجلادذ لامذاوذ0,77274اا ا ذم  لا يذظت دذذ3,5437  غذاقلولىطذالحالابيذاسك اذس   تذ

ذا لاذاقوا  لذ  ىذءو  ذاقوا تذطيرذاق  ولىلذاستا  لذسلع   لا ذاسلالاصذااععللا اذتالمذاقتلىالا ذمحمذاس ت الىل 
ءميرذظ  لذااا ا ذاق  لا يذعرذ جوتذت جلذج تةذمخذاسل لا بذ ذا اصذأ  اتذاس  للذيورذهلاذاس  ت ذ ظتذلىً هذ

ذ3,84اسر  ةذاقل   لذ لمً  ذالإتا ةذاس   لاذسب لكلا ذ الىلختامذالح ورذاسلا لذ ذاس  مذأ  ىذملولىطذيالابيذ  غذ
ذا لاذجلاص ذذ هوذملاذصترذ  ىذ جوتذءوجهذعتا يذعيجلابي اوذء  ذاا لكلا ذ اسلكلوسوج لاذالحتصالذتالمذاقتلىالا  

ذ3,59اسر  ةذالخلاعلذ ل  ذاقتلىالذسا لا لذءلم   لذتا  لذس لحورذاس ظ اذ اسلالاصذااععللا اذبملولىطذيالابيذ  غذ
ذ ذ  غ ذبملولىط ذالحتصال ذاسلغيرا ذاسلكلوسوج ل ذاسلك  ذم  ذ  ى ذاس ت ة ذ   ة ذص كسذأهمذ3,57ء  هلا ذاسا لا لذمملا  ل

ذ.اسللم   لذ اق   لذاقتلىا لذ ذت مذمملا ص ذاسلالاصذااععللا ا

ذ ذ   ذالحالا  ل ذء ا يهذملولىعلاتلا ذعيجلا  ل ذاتجلاهلا  ذاال   ذلىً هذها ذ  ت ذاسر  ا  ذ   ل ذ3,43أملا
استيذجلاص ذ ذالىلاللاصذاسر  ةذاقل   لذبم مذاقتلىالذعرذء  ذاقملا ص ذالجتصتةذ طمذملاذظتذ   هذمخذ لات  ذ ذ3,54 

ذ ذ  غ ذست ذ  لذذ3,30بملولىطذيالابي ذالحل  ذاسلحرظذأ  ذ وعذمخ ذذسكذعرذ جوت ذصمير ذ ظت ذمحلاصت    لوجه
ذأله  ذاسلللائجذ ذا لا ذس لحورذاس ظ ا  ذاس لام ذء ل هلا ذ طم ذاق ءر ل ذذا ذاقخلات  ذاقملا ص ذاا لكلا صل اقتلىالا ذتجلاد

ذااظ ذ ل   ذ   ذ اسللا ع ذاسل لا ن ذءو   ذ  ى ذموا  ل ذاملبكذ جوت ذعر ذالإضلا ل ذاسلا ل ذاقملا ص  ذءلر ل ذ  الام
ذأنذ ذاسلللائج ذءوض  ذ لامل ذ   رل ذاسلا ل  ذاسل ل لا  ذءع  ع ذ خ ذاسللاءج ذاسلغ ير ذعتا ة ذ  ى ذم  وسل اقتلىالا ذظت ة
اقتلىالا ذمحمذاست الىلذءل ل ذبمالو ذج تذمخذاقوا تذطيرذاق  ولىلذاق ء علذاسلالاصذااععللا اذللاعلذ   لاذصل  عذ

ذ.ذت مذالإتا يذ اسا لا لذاسللم   لذ اس ت ةذ  ىذاسلك  ذم ذاسلغيرا ذاسلكلوسوج لذالحتصالاس

ذ

ذ



                                                                  الدراسة الميدانية :تطبيقيالطار الإ                                                    :الثانيالفصل 

 

49 
 

ذلفقرات بعد الموار غير الملموسة للذكاء الاصطناعي(: توجهات أفراد العينة 14الجدول )

اقلولىطذذاسر  ا 
ذالحالابيذ

ااا ا ذ
ذاق  لا ي

ذاسوع 

الأقسام في تنفيذ يسود داخل المؤسسة تعاون وتنسيق بين مختلف 
ذالمشاريع الذكية.

ذموا عذ1.01ذ3.54

تمتلك المؤسسة القدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية 
ذالحديثة.

ذموا عذ1.087ذ3.57

ذموا عذ1.003ذ3.84ذتشجع الإدارة العليا الابتكار واستخدام الحلول الذكية في العمل.
لرقمي والذكاء تتبنى المؤسسة ثقافة تنظيمية داعمة للتحول ا

ذالاصطناعي.
ذموا عذ1.086ذ3.59

تمتلك المؤسسة القدرة على إدارة التغيير الناتج عن تطبيق 
ذالتقنيات الذكية.

ذموا عذ0.991ذ3.43

تميل المؤسسة إلى تبني المشاريع الجديدة رغم ما قد تحمله من 
ذمخاطر.

ذمحلاصتذ1.145ذ3.3

ذموا عذ0.77274ذ3.5437ذغير الملموسة للذكاء الاصطناعي دبعد الموار 
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من الطالبينالمصدر:

 د. توجهات افراد العينة لفقرات متغير المؤسسة الاقتصادية

ذ) ذاو15ص  ذالجت رذ ظم ذاست الىل ذ  لل ذءوجهلا ذأ  ات ذااظل لاتصلذ( ي  ذ  غذذ   ا ذملغيرذاقتلىال
 ذ هوذملاذصميرذعرذ جوتذاتجلادذ لامذ0,73059اا ا ذم  لا يذظت دذذ3,5012اقلولىطذالحالابيذاسك اذس  لغيرذ

ذاق ء علذاسل ذ  ىذءو  ذل لائ ذ م وملا ذاقتلىالذااظل لاتصل ا لاذذذ حورذاس ظ اذ اسلعو ذاسللم  ااوذاقوا  ل
 ظتذذ س  للبذ اسلًلا سذ ذا اصذأ  اتذالاذ جوتذت جلذج تةذمخذاسل لا ذااا ا ذاق  لا يذاقلخرضلذ ا  ء كسذظ  لذ

مملاذذ3,87 لاتلاذأ  ىذملولىطذيالابيذ  غذلىً هذاسر  ةذاقل   لذ ا اذاقتلىالذاقال  ذعرذءعوص ذلتملاتلاذ    
ا لاذجلاص ذاسر  ةذذذ ال  ذتالمذاقتلىالا ذمحمذاست الىلصترذ  ىذ جوتذءوجهذ اض ذاوذاسلحا ذ اسلعوص ذاق
ذاسلحورذاس ذءت م ذءلم   ل ذ ل ل ذاقال  ذبملولىطذيالابيذ  غذ ظ اذ اسلعوصالخلاعلذاملبكذاقتلىال ء  هلاذذ3,69 

ذاا  لارذ اس    لا ذبملولىطذ ذ  ىذألىلاس حذيتصالذ ذعتا ة ذاقل   لذاا ل لات ذص كسذذ3,62  غذاسر  ة ذملا  هو
ذ.اهل لامذاقتلىالا ذ ل  ذاق لا لىلا ذالإتا صلذالحتصالذقواا لذاس  ئلذاس ظ  ل



                                                                  الدراسة الميدانية :تطبيقيالطار الإ                                                    :الثانيالفصل 

 

50 
 

ذاسر  ا ذ  تذء ا يهذمل ذ   ل ذ  ذولىعلاتأملا ذالحالا  ل ي  ذجلاص ذ  لذاسر  ا ذذ3,56 ذ3,20لا
 معلذ  تذلىً هذاسر  ةذاقل   لذ ا  لذعنجلااذاس    لا ذ ااذ لو ذمحلاصتذ أل  ذض خذمالو ذموا عض خذما

ا لاذجلاص ذاسر  ةذالخلاعلذاس ت ةذاسلللا ا لذتالمذ  ئلذاا  لارذاس ظ  لذبملولىطذذذ3,20أتنىذملولىطذيالابيذ  غذ
ذ3,21  غذ ذمملا ذمخذاس  كرلاصةذصميرذعرذأنذ  لذاقتلىالا ذاذءزارذءواجهذ ت  ذ ذ   عذمالو  ذم ءر ل

ذاس ظ  ل ذاسلللا ا ل ذاق لا مذ  اس ت ة ذم ذذ  ذاسل لامم ذاقتلىالا ذ  ذم   ل ذ  ى ذاس  لل ذأ  ات ذموا  ل ذاسلللائج أله  
ذ   رلذ لاملذ   ئلذاا  لارذالحتصالذاسلك  ذم ذ هوذملاذص كسذظت ةذ ا  لذ  ىذلاقلغيرا ذااظل لاتصلذ اسلكلوسوج 

لإتا صلذاستيذءت مذاسلحورذمخذالخ لائ ذاسللم   لذ اذلا ذمحمذاست الىلذتمل كذمالو ذج تءوض ذاسلللائجذأنذاقتلىا
ااتاصذ اس ت ةذاسلللا ا لذ ذلمذااظل لاتذذست مم ذ جوتذ  لذالجوا حذاستيذ للاجذعرذمزصتذمخذاسلعوص ذذاس ظ ا
ذ.اس ظ ا

 لفقرات متغير المؤسسة الاقتصادية(: توجهات أفراد العينة 15الجدول )

 اسوع ذ
 اا  ذا  ذ
 اق  لا يذ

اقلولىطذ
 اسر  ا  الحالابيذ

ذمحلاصت  1.093  3.20  
.ذءل  زذاقتلىالذ ا  لذعنجلااذ ل  ذاس    لا ذ ذاا معل  

  3.36  1.081 محلاصت
لذالحتصال.ذاسلكلوسوج ذاسلغيرا تلىالذاس ت ةذ  ىذاسلك  ذم ذتمل كذاق  

 ء ل تذاقتلىالذ  ىذألىلاس حذيتصالذ ذعتا ةذاا  لارذ ذاس    لا ذ.   3.62  0.986 موا عذ

  3.21  1.082 محلاصت
ذءل ل ذاقتلىالذ  ت ةذءللا ا لذج تةذتالمذ  ئلذاا  لارذاس ظ  ل.  

  3.87  0.974 موا عذ
 ءا ىذاقتلىالذبإلىل  ا ذارذءعوص ذلتملاتلاذ ذ    لاتلا.

  3.56  1.041 موا ع
ءل  زذاقتلىالذاق   لذ ذاسل لاممذم ذاقلغيرا ذااظل لاتصلذ ذ

ذاسلكلوسوج ل.  
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ذتمل كذاقتلىالذ  ئلذءلم   لذءت مذاسلحورذاس ظ اذ ذاسلعوص ذاقال  .  3.69  1.009 موا عذ  

ذاقتلىالذالإظل لاتصل 3.5012 0.73059 موا ع

 .ذSPSS(2026 ذSPSSتاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذ)مخذا اق ت :ذ

 المطلب الثاني : إختبار الفرضيات

ذمخذ ذاس  لاسذ ت جلا ذم  وسل ذأتاة ذتمل  ذمخ ذ اسلأات ذقلغيرا ذاست الىل ذاسوعرا ذاسلح  م ذمخ ذاا لهلاص   ت
 لائاذي  ذتت ذعرذ تصتذاس ت ذ اسا لا ذتأتيذم ي لذالل لا ذاسر ض لا ذا ل لا هلاذمخذأهمذم ايمذاسلح  مذالإي

 Research) ت   لذاس بظلذ اسلأثيرذ  ذاقلغيرا ذمحمذاست الىل ذ ظتذا ل ت ذهلدذاست الىلذ  ىذ وذجذبحاا
Model) ذمال م ذملغير ذا ل لا هلا ذااععللا ا ذاسلالاص ذأ  لات ذ    ذ(Independent Variable) ص  ط

ذاقلغيرذاسللا   اقل ا لذ ذاقوا تذاق  ولىل اقوا تذاس م صلذ اق  وا تذطيرذاق  ولىل ذ   ذاقتلىالذااظل لاتصلذا ل لا هلا
(Dependent Variable) صهت ذهلاذاالل لا ذعرذظ لاسذمت ذظت ةذاقلغيرذاقال مذ  ىذءرايرذاسلغيرا ذ 

ذ ذاقلغيرذاسللا  ذ ذلى لا ذااظل لاتذاس ظ ا.

 (Simple LinearRegression)  ا ط سلح  عذذسكذتمذاا ل لاتذ  ىذألى وبذاااتا ذالخعاذاس
ذامذ  تذ  ىذيتةذ ذاقتلىالذااظل لاتصل ذ ذي ذتمذالىلختامذاااتا ذ الل لا ذاسر ض لا ذاسر   لذاقل   لذ لأثير

الل لا ذاسر ض لذاس ئ ا لذاقل   لذااث ذاقمتركذا  لاتذ (Multiple LinearRegression) الخعاذاقل تت
اقلغيرذاسللا   ذ ص تذهلاذاالى وبذمخذأهمذاسل ل لا ذالإي لائ لذ ذ   مذاس  لا  ذاسك  ل ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذ

ذاا ء لا  ذم لامم ذلبر ذمخ ذاقلغيرا  ذ   ذ اتجلاههلا ذاس بظل ذظوة ذ   لاس ذصا    Correlation) ي  
Coefficient) م لاممذاسلحتصت  (Coefficient of Determination  R²)ذعضلا لذعرذالل لا ذ  

ذاستاسلذم لوذ ذمالو  ذ  لذاسر ض لا ذ  ى ذأ  ذظ ور ذ  ى ذالحكم ذص ل ت ذ  م ا لا ذالل لا  ذلبر ذاسل وذجذمخ صل
ذص اذ  مذ للائجذ0,05 لتذ ل لذ (SignificanceLevelSig) الإي لائ ل  ذ  للاص ذ  ىذذسكذلى لمذ ذملا

مخذمت ذعحلذاسل وذجذ لاذجذاااتا ذ ءرايرهلاذ ع ص لذ    لذتظ  لذءا  ذالل لا ذ  ض لا ذاست الىلذ اسلح عذ
ذ.اق ترح

ذ

ذ

ذ
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 أ.اختبار الفرضية الرئيسية

H :ذ.صوجتذأث ذعيجلابيذذ ذتاسلذعي لائ لذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل

ذ) ذالجت ر ذ  ذاق   ضل ذاس ا ط ذالخعا ذاااتا  ذ للائج ذ   م ذاا ء لا 13ص   ذم لامم ذأن ) 
(Correlation Coefficient  R) هوذملاذذ0,823ععللا اذ اقتلىالذااظل لاتصلذ  غذ  ذاسلالاصذااذ 

ذاسلالاصذ ذء   ذمالو  ذا ءر  ذا  لا ذي   ذاسللا    ذ اقلغير ذاقال م ذاقلغير ذ   ذظوصل ذت تصل ذ بظل ذ جوت ذ  ى صتر
ذا لاذء كسذهلدذاس   لذظوةذ ااععللا اذتالمذاقتلىالذ اخذأتاصذ ل لائ ذاقتلىالذااظل لاتصلذ مكمذ اض  

ذ.يرصخذ ءتاتذ جوتذء ا طذعي لائاذمهمذيمكخذاا ل لاتذ   هذ ذءرايرذاس بظلذاقت  لىلاا ء لا ذ  ذاقلغ

ذاسلحتصت ذبم لامم ذصل  ع ذ   لا ذظ  لهذ(Coefficient of Determination R²) أملا ذ  غه   ت
%ذمخذاسلغيرا ذاستيذءع أذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل ذ هاذ67,8أيذأنذأ  لاتذاسلالاصذااععللا اذءرا ذذ0,678

ذا لاذ  غذم لاممذاسلحتصتذاق ح  ا  ظ  لذ (Adjusted R²) لذم ءر لذءترذ  ىذظت ةذءرايرصلذظوصلذس ل وذج 
ذ ذذ0,672 ذالخعأ ذعرذأنذ ا ل ذم ذالإشلا ة ذس ل   مذ  ىذمل  ذاست الىل  ذاسل وذجذ عبي له ذصتاتذالىل  ا  مملا
تظلذج تةذ ذاسلل تذ   مذذ ذ هاذظ  لذملخرضلذ ا  لاذء كس0,41813  غهذ (Standard Error) اسل تص 

ذ.اقلغيرذاسللا  

ذ  م  ذاسل وذجذ  تذأله  ذ للائجذالل لا  ذيخ ذم لوصل ذ  غهذ (F-test)     لا  لتذذ124,178ظ  ل
ذاكمذ   لذ  ض لذاس تم ذذذ0,05 هاذأظمذمخذذ(Sig = 0,000) مالو ذتاسل مملاذصترذ  ىذم لوصلذاسل وذج

 ذ0,039بمالو ذتاسلذذ0,567  غهذ (Constant) اسالا هذا لاذأله  ذ للائجذم لامب ذاااتا ذأنذظ  ل
 (Beta) بم لاممذ  للاذ0,854ا  لاتذاسلالاصذااععللا اذ (B)  هوذتارذعي لائ لاذ ذي ذ  غذم لاممذاااتا 

 ذمملاذصميرذعرذ جوتذتأثيرذعيجلابيذظويذ تارذعي لائ لاذس لالاصذااععللا اذ0,000 مالو ذتاسلذذ0,823ظت دذ
ذاا ذاقتلىال ذتاسلذ  ى ذذي ذتأثير ذ جوت ذءل ذ  ى ذاستي ذاس ئ ا ل ذاسر ض ل ذظ ور ذصلم ذذسك ذ  ى ذ  للاص  ظل لاتصل 

ذ.عي لائ لذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل

 ..الفرضية الرئيسيةاختبار نتائج (: 16الجدول )
ذاس   لذاقتش ذالإي لائا

ذ0.823ذ(R)م لاممذاا ء لا 

ذ0.678ذ (R2)ذم لاممذاسلحتصت
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ذ0.672 (ذذAdjusted R2)ذممذاسلحتصتذاس ح  م لا

ذ124.178ذ(ذFذ)الل لا ذ  م 

ذ0.000ذ(Sig)ذمالو ذاستاسلذ

ذ0.854ذ(Bذ)ذم لاممذالإاتا 

ذ0.823ذ(beta)ذلام لاممذ  ل

ذ0.567 (constant)ذاسالا هذ

ذظ ورذاسر ض لذاس ذئ ا لذاس  ا ذالإي لائا

 
 .ذSPSS(2026 ذSPSSتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذ)مخذا تااق ت :ذ

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات 
 ب.اختبار الفرضيات الفرعية

H1:صوجتذأث ذعيجلابيذذ ذتاسلذعي لائ لذس  وا تذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل. 
H2 :ذاس م ص ذس  وا ت ذعي لائ ل ذتاسل ذذ  ذعيجلابي ذأث  ذصوجت ذس لالاص ذااظل لاتصل ذاقتلىال ذ  ى  ل.ااععللا ا
H3:ذ.صوجتذأث ذعيجلابيذذ ذتاسلذعي لائ لذس  وا تذطيرذاق  ولىلذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل

اقوض ذ ذالجت رذ (Multiple LinearRegression) ص  ذ   مذ للائجذاااتا ذالخعاذاقل تت
ذ ذ17) ذ  ( ذظوصل ذا ء لا  ذ بظل ذااععجوت ذاسلالاص ذااظل لاتصلذأ  لات ذ اقتلىال ذمل  ل ذم لاممذذللا ا ي  ذ  غ

ذذ لغيرذاسللا   هاذظ  لذم ءر لذءترذ  ىذظوةذاس بظلذاسع تصلذ  ذاقلغيرا ذاقال  لذ اقذ0,827ظ  لذ (R) اا ء لا 
ذ ذ جوت ذاقتش  ذهلا ذص كس ذاس م صلا لا ذ اقوا ت ذاق  ولىل ذاقوا ت ذ   ذظوي ذس لالاصذذ اقوا تذا ء لا  ذاق  ولىل طير

ذااظل لاتصلاا ذ   ذاقتلىال ذاسلحتصتذ ععللا ا ذم لامم ذ (R²) أملا ذ  غ ذاسلالاصذمم0,685  ت ذأ  لات ذص  ذأن لا
 هاذ ا لذءرايرذم ءر لذءتاتذذ ذالحلاع لذ ذاقتلىالذااظل لاتصل%ذمخذاسلغيرا68,5ااععللا اذءرا ذملاذ ا لهذ

 هوذذ0,668  لذظذ (Adjusted R²) غذم لاممذاسلحتصتذاق ح ا لاذ  ذذ س وةذاسلرايرصلذس ل وذجذالإي لائاا
ذ.ملاذصترذ  ىذالىل  ا ذاسل وذجذ عبي لهذس ل   مذ  ىذمل  ذاست الىل

 لتذمالو ذ 41,241 (F-test)   تذ  غهذظ  لذالل لا ذ  م ذصل  عذبم لوصلذاسل وذجذالإي لائاذ    لا
ذاكمذ  جوتذذمملاذ0,05 هاذظ  لذأظمذمخذذ(Sig = 0,000)تاسلذعي لائ ل صترذ  ىذم لوصلذ وذجذاااتا 
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ا لاذأله  ذ للائجذم لامب ذاااتا ذأنذظ  لذذذ اععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصلتأثيرذم لويذا  لاتذاسلالاصذا
أملاذذ هوذملاذصميرذعرذتاسلهذالإي لائ ل ذ ذ0,036 لتذمالو ذتاسلذذ0,597  غهذ (Constant) اسالا ه

  م لاممذ  للا (B = 0,331)   تذلىًمذ  تذاقوا تذاق  ولىلذم لاممذااتا ذععللا ااسلا لذا  لاتذاسلالاصذاا
(Beta = 0,396) لاذلهلاذاس  تذ  ىذىذ جوتذتأثيرذعيجلابيذ تارذعي لائ  ذمملاذصترذ  0,000 لتذمالو ذتاسلذ

ذ.لاليذظ ورذاسر ض لذاسر   لذاا ر اسلذ لاتصلاقتلىالذااظل

 (Beta = 0,362)  م لاممذ  للا (B = 0,342)  ولىلذم لاممذااتا ا لاذلىًمذ  تذاقوا تذطيرذاق ذذ
ذ ذصتاذ0,001 لتذمالو ذتاسل ذملا ذتأثيرذعيجلابيذ تارذعي لائ  هو ذ اسللاتذ جوت ذاس  ت  ذلهلا ذاسر ض لذلا ليذظ ور

ذاسالاسال ذاق لاذ اسر   ل ذااتا ذ م  ذم لامم ذاس م صل ذاقوا ت ذ  ت ذ  للا (B = 0,172) أله   = Beta)  م لامم
لاذ ذمملاذصترذ  ىذ تمذ جوتذتأثيرذم لويذله0,05 هاذظ  لذأابرذمخذذ0,109 لتذمالو ذتاسلذ (0,178

ذ. اسللاليذ  لذاسر ض لذاسر   لذاسالا  لذاس  تذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل

 (: اختبار نموذج الانحدار المتعدد17الجدول )
 بعد الموارد غير 
الملموسة للذكاء 

 الاصطناعي 

لبشرية بعد الموارد ا  

 للذكاء الاصطناعي 
 بعد الموارد الملموسة 
 للذكاء الاصطناعي 

 المؤشر الإحصائي 

 )ذBم لاممذاااتا ذ(  0,331  0,172  0,342

 ذ(Std Error)الخعأذاق  لا يذ  0,089  0,106  0,101

 ذ(Beta)م لاممذ  للاذ  0,396  0,178  0,362

 tظ  لذ  3,722  1,627  3,385

 ذ(Sig)مالو ذاستاسلذ  0  0,109  0,001

 اس  ا ذالإي لائا ظ ورذاسر ض لذ   لذاسر ض لذ ظ ورذاسر ض لذ

 اسل وذجذاسك اذسباتا ذاقل تتذمتش ا  

 المؤشر الإحصائي  اس   لذ 
 ذ(R)م لاممذاا ء لا ذ  0,827 
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 (ذR²)م لاممذاسلحتصتذ  0,685 

 ذ(Adjusted R²)م لاممذاسلحتصتذاق ح ذ  0,668 

 الخعأذاق  لا يذس ل تص ذ  0,42096 

 ذ(F)ظ  لذالل لا ذ  م ذ  41,241 

 مالو ذاستاسلذس ل وذجذ ,,,0, 

 0,597  )Constant( اسالا ه 

 مالو ذتاسلذاسالا هذ  0,036 

 .ذSPSS(2026 ذSPSS)مخذا تاتذاسعلاس  ذا ل لاتذ  جلا ذ   مجذاق ت :ذ

الثالث: مناقشة الفرضيات  المطلب  

ءمكمذم ي لذمللاظملذاسر ض لا ذعيت ذأهمذم ايمذاست الىلذاسلع    ل ذعذذءا  ذ لرايرذاسلللائجذالإي لائ لذ
ذا لاذءالاهمذ ذع  ااذمت ذا اًلامذاسلللائجذ    عهلاذالإتلا ذاسلم يذس ت الىلذ اسواظ ذاس   اذس  تلىالا ذااظل لاتصل 

صلذاستيذا ل ت ذ   هلاذاست الىلذللاعلذ ذلمذاسلحوا ذاقلالا  لذاستيذصمهتهلاذاقلوعمذعس هلاذم ذاقلع  لا ذاسلم ذ
ااظل لاتذاس ظ ا ذ ءكلااذهلدذاق ي لذأهم لذللاعلذانهلاذاذء ل  ذ  ىذ  مذاسلللائجذ  طذ مذتملتذعرذءرايرهلاذ

 ا لذ اسر ض لا ذاسر   لذ ذ    مذأ  لاتهلاذااظل لاتصلذ اسللم   ل ذ    هذلى لمذ   لاذص اذمللاظملذ للائجذاسر ض لذاس ئ
 .ضوصذملاذأ  اءهذاالل لا ا ذالإي لائ ل

ذأث ذذ:(H)الفرضية الرئيسية ذ استيذءل ذ  ىذ جوت ذاسر ض ل ذأله  ذ للائجذاسلح  مذالإي لائاذظ ورذهلد   ت
ذاقوا ت ذأن ذاسلل ًل ذهلد ذ ءتات ذااظل لاتصل  ذاقتلىال ذ  ى ذااععللا ا ذاسلالاص ذا  لات ذعي لائ ل ذعيجلابيذذيذتاسل
اق ء علذاسلالاصذااععللا اذأع حهذتمامذ لاممذالىتراء ًاذمتث ذ ذءعوص ذاقتلىالا ذ  ا ذظت تلاذ  ىذمواا لذ
ذا لاذء كسذاسلللائجذأنذاقتلىالا ذاستيذءلو  ذ  ىذم وملا ذاسلالاصذااععللا اذءكونذ ملع  لا ذااظل لاتذاس ظ ا 

ذارلاصتلاذاسلمغ   ل ذ يمكخذءرايرذذسكذبأنذأاا ذظت ةذ  ىذءعوص ذ    لاتلاذ  ا ذم   لهلاذاسللم   لذ  ذ   ذمالو 
اسلالاصذااععللا اذاذص ل  ذت  دذ  ىذالجوا حذاسل ل لذ  طذ مذيملتذس م مذ ا ذألىلاس حذاتخلاذذاس  ا ذ الىلغبرذ
ذا لاذأنذاس  ئلذااظل لاتصلذالحلاس لذأع حهذءر مذ  ىذاقتلىالا ذاا ل لاتذ  ى ذاقوا تذاقللايلذ  و ةذأاا ذ  لاس ل 
اسل ل لا ذاسلا لذس حرلاظذ  ىذظت تلاذاسلللا ا لذ مواجهلذاسلغيرا ذاقلالا  لذ ذاالىوا  ذ ءلاًمذهلدذاسلل ًلذم ذ
ذاستيذءتاتذأنذاسلالاصذااععللا اذأع  ذمخذأهمذمح الا ذاسل وذ اسلعوص ذاقتلىاا ذ اس تصتذمخذاات  لا ذالحتصال
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للا اذص تذل لا ذالىتراء ًاذصالاهمذ ذ ا ذأتاصذاقتلىالذ اسللاليذ إنذاالىلا لا ذ ذ ل  ذأ  لاتذاسلالاصذااعع
 .ااظل لاتصلذ  ا ذظت تلاذ  ىذ   عذأهتا هلا

تمذظ ولهلاذي  ذأث لهذاسلللائجذ جوتذأث ذعيجلابيذذيذتاسلذعي لائ لذس  وا تذاق  ولىلذذ:(H1)الفرضية الفرعية الأول
ًلذأهم لذاس ل لذاسلحل لذاسلكلوسوج لذ اس  لا  ذ اقوا تذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصلذ ءبراذهلدذاسلل 

ذ لاس لذ ذ  لا  ذذا ذجوتة ذءو   ذظوا ت ذ ك  لا ذاقتلىالا   ذااععللا اذتالم ذ ذنجلاحذءع   لا ذاسلالاص اقلاس ل
ذالا  لذااتات ذظت ةذاقتلىالذ  ىذاالىلرلاتةذمخذالح ورذاسلا لذ  وص هلاذعر ذ تجه زا ذء ل لذملعو ةذ عمكلا  ذملاس ل
ذا لاذأنذاقوا تذاق  ولىلذتمامذاالىلاسذاسليذءُ نىذ   هذ ل  ذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذعذذ ظ  لذمضلا لذي    ل 
ص  حذ   عذ للائجذ  لاسلذ ذط لابذ ل لذء ل لذظلات ةذ  ىذم لالجلذاس  لا  ذ ءمغ مذاا م لذاسلا ل ذ يمكخذءرايرذ

ع حهذء ل تذ مكمذملزاصتذ  ىذاس  لا  ذ اسل ل لا ذاس ظ  لذ ذظوةذتأثيرذهلاذاس  تذ كونذاقتلىالا ذااظل لاتصلذأ
عتا ةذأ معلهلاذ  ا ذ    لاتلا ذسلسكذ إنذاالىلا لا ذ ذاس ل لذاسلحل لذاس ظ  لذعذص تذم تذل لا ذتا مذ مذأع  ذ

 .ض   ةذالىتراء ً لذسلح  عذاسلحورذاس ظ اذ  ا ذءللا ا لذاقتلىال

تذأله  ذاسلللائجذ  لذهلدذاسر ض لذي  ذعذصا هذ جوتذأث ذعيجلابيذذيذتاسلذظ;ذ:(H2)الفرضية الفرعية الثانية
عي لائ لذس  وا تذاس م صلذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل ذ يمكخذءرايرذهلدذاسلل ًلذ  تةذا ل لا ا ذ

للا اذاام ذاسليذيج مذمخذأهمهلاذأنذاس تصتذمخذاقتلىالا ذملاذءزارذ ذاق ايمذاا رذمخذء  ذء ل لا ذاسلالاصذااعع
ذا لاذظتذص وتذذسكذعرذ   ذالخبرا ذاقلخ  لذ ذ االىلرلاتةذمخذاسكرلاصا ذاس م صلذاقلخ  لذمحت تةذ ا  لا 
ملارذاسلالاصذااععللا اذ    مذاس  لا  ذتالمذاقتلىالا ذمحمذاست الىلذأ ذعرذ تمذ جوتذ  امجذءت صحذ تأه مذذ

لا ذاسمكمذاامام ذ مخذجهلذأل  ذظتذءكونذاقوا تذاس م صلذاقللايلذالا  لذتمكخذاس لام  ذمخذءول  ذهلدذاسل ل 
ذم لاش ذ ذأث  ذسلح  ع ذاسبامل ذاقهلا ا ذاقل تمل ذتمل كذ  ت ذا ذسكلهلا ذ  لذاات ا ذاس ظ  ل ذالىلختام ذ  ى ظلات ة

ذا لاذأنذتأثيرذاقوا تذاس م صلذظتذيحللاجذعرذ ترةذامل لذأتورذيتىذ صل كسذ  و ةذ م  وسذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل 
ذاس ل  ذ ذاسلل ًلذاذء  مذمخذأهم ل ذ اسللم   ل ذ    هذ إنذهلد ذاسل ل ل  اضحلذ  ىذ للائجذاقتلىالذم لا  لذاقوا ت

 .اس م يذ ع لاذءميرذعرذ جوتذيلاجلذأابرذسبلىلا لا ذ ذءعوص ذاقهلا ا ذ اسكرلاصا ذاق ء علذاسلالاصذااععللا ا

ظ ولهلاذي  ذأث لهذاسلللائجذ جوتذأث ذعيجلابيذذيذتاسلذعي لائ لذس  وا تذطيرذذ:ذ  تذتم(H3)اسر ض لذاسر   لذاسالاسال
اق  ولىلذس لالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصل ذ ءتاتذهلدذاسلل ًلذأنذنجلاحذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ

ذالسكذاس  ئلذاسللم   لذ اسا  لا لذاقتلىا لذ اس ت ةذ  ىذعتا ةذاذص ل تذ  طذ  ىذاقوا تذاقلاتصلذأ ذاس م صلذ ع لاذصلأث 
ذ اسلًتصتذ ذ اسل  م ذسب لكلا  ذتا  ل ذ لاقلم لا ذاستيذتمل كذث لا ل اسلغ يرذ اسللا عذ  ذ ل  ذاسويتا ذاسللم   ل 
ذظ لاتةذ ذأنذ جوت ذا لا ذاالىتراء ً ل  ذسلح  عذأهتا هلا ذ ءول رهلا ذ  ىذالىل  لابذاسل ل لا ذالحتصال ءكونذأاا ذظت ة
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صالاهمذ ذء   مذم لا ملذاسلغ يرذ  ا ذ  صذنجلاحذاقملا ص ذاق ء علذاسلالاصذااععللا ا ذتا  لذس لحورذاس ظ اذ
ذس  و لذ ذاسلللا ا لذاقالتاملذ م ا ذاسلل ًلذبأنذاقوا تذطيرذاق  ولىلذتمامذأيتذأهمذم لات ذاق زة  يمكخذءرايرذهلد

ث لا لذءلم   لذم  لذ ممً لذسب لكلا ذذء   تهلاذأ ذ   هلاذ  ذاقتلىالا  ذسلسكذ إنذاقتلىالا ذاستيذءلً ذ ذ للاص
ذ وهلاذ ذءت م ذم  ولىل ذ للائج ذعر ذ  وص هلا ذااععللا ا ذاسلالاص ذعمكلا   ذمخ ذاالىلرلاتة ذ  ى ذظت ة ذأاا  ءكون

ذ. الىل  ا صلهلاذ ذ  ئلذاا  لارذاس ظ  ل
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 خلاصة الفصل

ذج  ذاس وم ذاس لاع ذاستيذصمهتهلا ذاقلالا  ل ذاسلعو ا ذاسلكلوسوج ل ذأهمذعن ذأيت ذااععللا ا ذاسلالاص  هذمخ
ذا لاذ اق ءكزا ذاستيذء ل تذ   هلاذاقتلىالا ذااظل لاتصلذسلح  عذأهتا هلاذ  ا ذمكلا لهلاذ ذ  ئلذاا  لارذاس ظ  ل 
ذاس لا ذاسلحورذ ذسرهم ذ     ل ذ    ل ذض   ة ذاقتلىالا ذااظل لاتصل ذاسل ل لا ذ  ى ذهلد ذتأثير ذت   ل ذ هم أضحى

ذ  ذللاعل ذ ملع  لاءه  ذاسرلا   ذاس ظ ا ذ ل   ذ  ى ذاس ظ ا ذااظل لات ذصر ضهلا ذاستي ذ اسر ص ذاسلحت   ذلم
ذ.ااظل لاتص 

 ظتذءض خذهلاذاسر مذت الىلذم تا  لذهت هذعرذالل لا ذاس بظلذ  ذأ  لاتذاسلالاصذااععللا اذ اقتلىالذ
ذ ذاس  لا  ذ     هلا ذلج   ذاأتاة ذ  ىذاالىل  لانذالإسكتر ني ذمخذلبرذاا ل لات ذمخذااظل لاتصل ذم و ل الىلختام

ذ اتجلاهلاتلا ذ ذل لائ ذاس  لل ذ    م ذاست الىل ذل لائ ذأتاة ذمخ ذاسلح ع ذتم ذا لا ذاقللالى ل  االىلاس حذالإي لائ ل
 الل لا ذ  ض لا ذاست الىلذس وعورذعرذ للائجذ    لذءا  ذ ل   مذأث ذاسلالاصذااععللا اذ  ىذاقتلىالذااظل لاتصلذ

 .لاملذ ع لاطلذاسلوع لا ذاقللالى ل هوذملاذشكمذألىلالى لاذالىلخبصذاسلللائجذاس 
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ةخاتم  
 ذلدددمذاسلحدددوا ذاس ظ  دددلذاقلادددلا  لذاسدددتيذصمدددهتهلاذاس دددلاعذاس دددوم ذأعددد  ذاسدددلالاصذااعدددعللا اذمدددخذأهدددمذ

تا صل ذي  ذأضحىذاسل ل لا ذالحتصالذاستيذأيتثهذءغيرا ذجوه صلذ ذ ل  ذا لاا ذااظل لاتصلذ الإ
أتاةذالىددتراء ً لذء ل ددتذ   هددلاذاقتلىاددلا ذااظل ددلاتصلذسلحادد ذأتائهددلاذ ء زصددزذظددت تلاذاسلللا ادد لذ ذ  ئددلذ

 مددددخذهددددلاذاقلع ددددعذلىدددد هذهددددلدذاست الىددددلذعرذع دددد ااذأثدددد ذاسددددلالاصذااعددددعللا اذ  ددددىذذ اا  ددددلارذاس ظ  ددددل
الجوا دددحذاسلم صدددلذاقل   ددددلذذاقتلىادددلا ذااظل دددلاتصلذ ذلدددمذااظل ددددلاتذاس ظ دددا ذمدددخذلدددبرذاسلعدددد  ذعر

اسدددددلالاصذااعدددددعللا اذ ااظل دددددلاتذاس ظ دددددا ذ ت الىدددددلذا  كلالىدددددلا ذهدددددلدذاسل ل دددددلذ  دددددىذأتاصذاقتلىادددددلا ذ
ذ.ااظل لاتصل

 ظتذ  لهذاست الىلذأنذاسلالاصذااععللا اذيمامذأيتذأهمذت دلائمذااظل دلاتذاس ظ دا ذقدلاذصدو  دذمدخذي دورذ
 ءعدددوص ذ    دددلا ذاتخدددلاذذاس ددد ا  ذ   ددد ذاسكردددلاصةذم لكددد ةذءادددهمذ ذ اددد ذجدددوتةذالخدددتملا ذ اقللًدددلا  ذ

اسلمددغ   ل ذ ء زصددزذاس ددت ةذ  ددىذاسلل ددتذاقمددكب ذ اسردد صذاقاددل    ل.ذا ددلاذألهدد  ذاست الىددلذأنذء دد ذ
ءع   ددددلا ذاسددددلالاصذااعددددعللا اذصاددددلاهمذ ذا تةذالإ للاج ددددلذ  ادددد ذالىددددلغبرذاقددددوا تذاقللايددددلذتالددددمذ

ذ.اقتلىالا ذااظل لاتصل
ل دد ذالجوا ددحذاسلم صددلذ اسلع    ددلذس  وضددوع ذتمذاسلوعددمذعرذم و ددلذمددخذاسللددلائجذ مددخذلددبرذ   ددمذ 

ذ:أهمهلا
صاددلاهمذاسددلالاصذااعددعللا اذ ذت ددمذ    ددلذاتخددلاذذاس دد ا ا ذاالىددتراء ً لذمددخذلددبرذءددو يرذم  ومددلا ذذ-

ذ.تظ  لذ لى ص لذءالا تذالإتا ةذ  ىذالل لا ذاس تائمذاقللالى ل
 دددددلذ   ددددد ذاردددددلاصةذااتاصذتالدددددمذعللا اذعرذ اددددد ذالإ للاجصدددددتتيذالىدددددلختامذء ل دددددلا ذاسدددددلالاصذااعدددددذ-

.لا ذااظل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاتصلاقتلىاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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صددددتث ذاسددددلالاصذااعددددعللا اذ  ددددىذلىددددو ذاس  ددددمذمددددخذلددددبرذالىددددلحتا ذ لددددلائ ذ مهددددلا ا ذجتصددددتةذذ-
ذ.ءلللالىحذم ذملع  لا ذااظل لاتذاس ظ ا

ذ.لرلاتةذملهلا تذااظل لاتذاس ظ اذ  ئلذمبئ لذسلعوص ذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ ء م مذاالىصذ-
ءاددلاهمذاس ظ لددلذ اا ل ددلاتذ  ددىذاسل ل ددلا ذاسلا ددلذ ذء زصددزذءللا ادد لذاقتلىاددلا ذ  ادد ذظددت تلاذ  ددىذذ-

ذ.مواجهلذاسلحت  ذاقال    ل
  ذضوصذاسلللائجذاقلوعمذعس هلا ذيمكخذاس ورذعنذاسر ض لذاس ئ ا لذس ت الىلذظدتذ   ده ذي د ذء د ذأنذ

ىذاقتلىاددلا ذااظل ددلاتصلذ ذلددمذااظل ددلاتذاس ظ ددا.ذا ددلاذتمذتأا ددتذس ددلالاصذااعددعللا اذأثدد ا ذعيجلا  ددلا ذ  دد
اسر ضدد لا ذاسر   ددلذاقل   ددلذ ددت  دذ ذ ادد ذاتخددلاذذاس دد ا ا ذاالىددتراء ً ل ذ   دد ذالإ للاج ددل ذ اسلددأثيرذ ذ

ذ.لىو ذاس  م ذ ء زصزذااتاصذاقتلىاا
 :وبناءً على ذلك، توصي الدراسة بما يلي

ذ.اسلالاصذااععللا اذتالمذاقتلىالا ذااظل لاتصلء زصزذاالىلا لا ذ ذء ل لا ذذ-
ذ.ءعوص ذاس ل لذاسلحل لذاس ظ  لذاسباملذست مذءع   لا ذاسلالاصذااععللا اذ-
ذ.ءكا  ذ  امجذاسلكوصخذ اسلت صحذس   ذارلاصةذاقوا تذاس م صلذ ذا لاا ذاس ظ  لذ-
ذ. لاتذاس ظ اءمً  ذاس ح ذاس   اذ است الىلا ذاقل   لذاسلالاصذااععللا اذ ااظل ذ-
 ضددد ذالىدددتراء ً لا ذ تل دددلذءدددت مذاسلحدددورذاس ظ ددداذ ءولىددد  ذالىدددلختامذاسل ل دددلا ذاسلا دددلذ ذ ل ددد ذذ-

ذ.اس علا لا ذااظل لاتصل
  ذاالير ذص  ىذموضوعذاسلالاصذااععللا اذمخذاقواض  ذالحتصالذ اقلًتتةذاستيذءادلت اذاقزصدتذمدخذ

هدلاذا دلارذ مدلاذصر ضدهذمدخذ د صذ  دت  ذأمدلامذاس ح ذ است الىل ذ م ا ذس لعو ذاقال  ذاسليذصمدهتدذ
.اقتلىاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلا ذااظل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاتصلذ ذاقاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  م
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 : قائمة الكتبأولا
ابو بكر خوالد، خير الدين بوزرب، فعالية إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في  -

تجربة كوريً الجنوبية نموذجا، مجلة بحوث الادارة -COVID:19مواجهة فيروس كورونا( 

 .2020، 2، العدد 2قتصاد، المجلد والا
أبو بكر خوالد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال،  -

المركز الديموقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية، الطبعة الأولى، جامعة 
 .2019عنابة الجزائر،

صاد الرقمي، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى أسامة عبد السلام السيد "الاقت -

،2019. 

 .1993"ومستقبله،آلان بونيه الذكاء الاصطناعي واقعه  -

 .2013جعفر حسن جاسم " مقدمة في الاقتصاد الرقمي، دار البداية، عمان، الطبعة الأولى، -
صطناعي على تطوير العمل رأفت محمد العوضي، ديمة فائق أبو لطيفة، تأثير توظيف الذكاء الا -

الإداري في ضوء مبادئ الحوكمة، دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في محافظات غزة المؤتمر 

 (.ICITB2020الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمال )
لجامعية، فريد النجار وآخرون " التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفة، دار ا -

 .2006الاسكندرية ،
، عمان، والتوزيعنظم المعلومات، الطبعة الأولى، دار المناهج  وتصميمنسين سعد غالب، تحليل  -

 .2011الأردن،
 ثانيا: المقالات 

مركز البحوث والدراسات الإعلامية بالشركة المتحدة لنظم وبرامج الحسابات الآلية الذكاء  -
 .أينالاصطناعي البداية وإلى 
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عيد كريم، بن حواس كريمة، أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مهنتي المحاسبة بل -
 .01،2024العدد  ،7والتدقيق، مجلة طبنه للدراسات العلمة الأكاديمية، المجلد 

 ،14هاشمي رشيدة ملياني عبد الوهاب، الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي، مجلة التراث، المجلد  -

 .2024، 2العدد 
في  والمخاطرلحلوح بن علي بريكي خالد الذكاء الاصطناعي في المجال العلمي بين الحتمية في التطبيق  -

 .2024الانتاج، مجلة التراث 
سارة بنت ثنيان بن محمد ال سعودالتطبيقات التربوية للدكاء الاصطناعي في الدراسات الاجتماعية  -

 .2020بر ديسم الجزائر.. 07المجلد  02مجلة سلوك العدد 
وفاء فواز المالكي، دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستراتيجيات التعليمية في التعليم  -

 .52023العدد  ،7العالي، مجلة العلوم التربويةوالنفسية، المجلد 
وآفاقه  الموهوبينجهاد عبد ربه محمد تركي التحديًت التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم  -

 .2023، 1، ج 110ستقبلية المجلة التربوية، عدد الم
دراسة تحليلية لقطاع تكنولوجيا  -محمد الطيب رجم وآخرون، "واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر  -

المعلومات والاتصال "، ورقة بحث مقدمة الى الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك والاقتصاد 
فريد راغب 24، ص 2018افريل24و23الصوف، ميلة المركز الجامعي عبد الحميد بو  الرقمي،

النجار، " الاستثمار بالنظم الإلكترونية والاقتصاد الرقمي"، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية 
،2004. 

سعيد بن دنيدينة، عامر بوعكاز " سبل ووسائل حماية المستهلك الالكتروني من مخاطر الاقتصاد  -

 .2018جامعة الجلفة، العدد الأول، جوان  زائر،الجالرقمي، مجلة البناء الاقتصادي 
صفاء عبد الجبار الموسوي، وآخرون، " تحليل أثر متغيرات الاقتصاد الرقمي وقياسه على اقتصاد  -

 .18،2013دولة الامارات العربية"، مجلة الادارة والاقتصاد جامعة واسط العدد 
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ورقة  "،اصر للاقتصاد الرقمي واقع وآفاقمع كمدخلالمحمولة وفاء حميدوش، لمياء عماني " الصيرفة  -
بحث مقدمة إلى الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك والاقتصاد الرقمي، المركز الجامعي عبد 

 .2018افريل24و23الحميد بوالصوف ميلة 
السياسة العالمية  التحديًت مجلةحنان خرباشي الاقتصاد الرقمي في الجزائر قراءة في المتطلبات و  -

 .2025السنة  2العدد 9دالمجل
المهارات في سوق العمل  وفجوةاعتماد الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية  أثرسنوسي سيد احمد  -

 .2025السنة  02العدد14المجلد  والعملمجلة التنظيم 
عبد اللطيف شهاب أحمد، وسام قاسم لفته الاقتصاد الرقمي وأثره في تطوير الصناعة السياحية"،  -

 .2017، ماي 118والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العدد مجلة الادارة 
 مذكراترابعا: 
 الشارقة،احمد قاسم فرح، استخدام الوكيل الذكي في التجارة الالكترونية مجلة المفكر، جامعة  -

علي عبد الرحمن أبو زايد دور النظم الخبيرة فيجودة اتخاذ قرارات  ،2018،2العدد  ،13المجلد
وزارة الصحة الفلسطينية، قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على الإدارةالعليا في 

 53، ص: 2017درجة الماجستير في تخصص القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة ،
الأطرش خليل دور استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الخارجية للصين: دراسة قياسية من  -

 .2024ة،الجزائر،جامعمذكرة ماستر  2023إلى  2005
حسين العلمي، "دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة"،  -

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .2013وعلوم التسيير، جامعة عباس فرحات، سطيف 
صوري يوسف شعرة خيرة، أثر الذكاء الاصطناعي على الأنظمة المحاسبية في سحنون مليكة، من -

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر أكاديمي تخصص اقتصاد نقدي  (دراسة ميدانية)البنوك التجارية 
وبنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الوادي 

 .2024الجزائر ،
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عبد اللطيف شهاب أحمد، وسام قاسم لفته الاقتصاد الرقمي وأثره في تطوير الصناعة السياحية"،  -
 مجلة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العدد 

رسالة مقدمة  الكهربائية،عبد المجيد قتيبة مازن استخدامات الذكاء الصناعي في تطبيقات الهندسة  -
 .2009دمية العربية الدنمارك ،لنيل شهادة ماجيستير، الاكا

عنبر سامي جبار، محمد موفق عبد الحسين جودة التدقيق باعتماد الذكاء الاصطناعي، بحث - -
تطبيقي في عينة من الهيئات الرقابية العاملة في ديوان الرقابة المالية الاتحادي مجلة دراسات محاسبية 

 .2017جامعة بغداد العراق ، 34، العدد 11ومالية، المجلد 
اللوزي مصطفى، الذكاء الاصطناعي في الأعمال المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء  -

الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية عمان، الأردن 

 .2012أفريل23-26،
على التنمية في بيئة الدول  محسن خضير عباس مصطفى راشد علي " تحليل أثر الاقتصاد الرقمي -

 .2020، 3، العدد والاقتصادية، العراقمجلة الملتقى للعلوم الادارية  العربية،
نبيلة لزرق " الفجوة الرقمية بين الدول المتطورة والنامية"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  -

 .2015التسيير، وهران ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم(منشورة ، )غيرالماجستير
 المقابلة: -
 spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  -
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

-الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد  

لتسييرقسم العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم ا  

 نإستبيا

 

 

 

 

 

ذ: هذعش ا ذمخذع تاتذ:ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذط صااذ ت ذاستصخذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت/ذ وا تةذ    ل -
 لى تذأحمت ولى  ذت/ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلىلاقاذأم ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ -

 

ذاالىل  لانذاق لونذ"ذ يذعتلا ذعنجلااذملا ةذتخ جذسل مذشهلاتةذاقلالىترذ ذاس  ومذااظل لاتصل ذ ض ذ  ذأصتصكمذهلا
ذاسلالاصذالإععللا اذ ذأث دذ  ىذاقتلىالا ذالإظل لاتصلذ ذلمذالإظل لاتذاس ظ ا"

ذ   لا ذأنذعجلاا  جوذملك ذصل لاشىذم ذ اظ ذمتلىالكم  ذبملا ذ  ىذاس  لا ا ذاق   ل ذالإجلا ل ذاسلك م ءكمذلىلحلا ذم
ذ.الختمذعاذاط امذاس ح ذاس   اذ  طاسا صلذاسللاملذ سخذء

ذ  

الذكاء الاصطناعي وأثره على المؤسسات الاقتصادية في ظل 

 اد الرقميالاقتص
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ذالمحو ذاا رذ:ذاس  لا  ذاسمخ  لذ

 ظعلاعذاسلملا ذ: -

ذذتماتجلا يذذذذذذذذذذذذذذذذذذعللا اذذذذذذذذذذذذذذذذلذذذذذذذذذذذذذ

    ذاقتلىالذ: -

 5 مخ أاا ذذذذذذذذذذذذذ لىلوا  5 عر 3 مخذذذذذذذذذذ  لىلوا 3 مخ أظم ذذذذذذذذذ اسلألى س ظ تذذذذذذذذذذذذ
ذ لىلوا

 :الجغ ا  اقوظ  -
ذالجلوبذذذذذذذذذذذذذ اسولىط ذذذذذذذذذذذذذذذذاسم لار

 :اقتلىال  وع -
   وم لذذذذذذذذذذذذذذذ للاعل 

 :ذاس ظ  ل لكلوسوج لااس الىلختام مالو  -
 م ءر ذذذذذذذذذذذذذذ ملولىط ذذذذذذذذذذذذذذذذض   

ذ

ذ  



 الملاحق                                                                                                       

 

71 
 

ذأ  لاتذ ذملغيرا ذاست الىل:ذذالمحو ذاسالاني

ذاس ظم
ذاس  لا ا 

موا عذ
ذجتا

طيرذذمحلاصتذموا ع
ذموا ع

طيرذموا عذ
ذ متة

 اسلالاص ءع   لا  ست م الا  ل   لا   ظوا ت اقتلىال تمل كذ01
ذ.ااععللا ا

ذذذذذ

 اس  لا   ق لالجل يتصال  ظ  ل ء ل لا    ى اقتلىال تء ل ذ02
ذ.     هلا

ذذذذذ

 اسلالاص ءع   لا  سلمغ م ملعو ة ءكلوسوج ل  ل ل اقتلىال ءو  ذ03
ذ.ااععللا ا

ذذذذذ

 اسلالاص مملا ص  سلعوص  الا  ل ملاس ل موا ت اقتلىال تخ  ذ04
ذ.ااععللا ا

ذذذذذ

ذذذذذذ.اسلا ل اا م ل   ءعوص سلً صح اسبام اسوظه اقتلىال ءو  ذ05

 م  ءلللالىح   لا    م لالجل تخزصخ  لىلائم اقتلىال تمل كذ06
ذااععللا ا اسلالاص ملع  لا 

ذذذذذ

 اسلالاص م ء عل ء ل ل مهلا ا  اقتلىال اس لام ون يمل كذ07
ذ.ااععللا ا

ذذذذذ

 ا لار   اس لام   مهلا ا  سلعوص  ءت ص  ل   امج اقتلىال ءو  ذ08
ذاس ظ ا.

ذذذذذ

 الىلختام اس  لا      م   ى اس ت ة اقولرون يمل كذ09
ذ.اسلا ل اسل ل لا 

ذذذذذ
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ذذذذذذ.ااععللا ا اسلالاص اق ء عل اسكرلاصا  ءعوص  الإتا ة ءت مذ10

 اسلالاص الىلختام بمًلاا  الا  ل م   ل اقتص  ن يمل كذ11
ذ..اقتلىال تالم ااععللا ا

ذذذذذ

ين التقنيين والإداريين في مشاريع يوجد تعاون فعال بين المختصذ12
ذالذكاء الاصطناعي.

ذذذذذ

طيرذذبعد الموارد غير الملموسة للذكاء الاصطناعيذ
موا عذ
ذ متة

طيرذ
ذموا ع

ذموا عذ متةذموا عذمحلاصت

   ااظالام  ل       ءلا ع ء لا ن اقتلىال تالم صاوتذ01
ذ.اسلا ل اقملا ص  ءلر ل

ذذذذذ

 اسلكلوسوج ل اسلغيرا  م  اسلك     ى اس ت ة اقتلىال تمل كذ02
ذ.الحتصال

ذذذذذ

   اسلا ل الح ور  الىلختام اا لكلا  اس   لا الإتا ة ءمً ذ03
ذاس  م

ذذذذذ

  اسلالاص اس ظ ا س لحور تا  ل ءلم   ل ث لا ل اقتلىال ءل نىذ04
ذ.ااععللا ا

ذذذذذ

 ءع  ع  خ اسللاءج اسلغ ير عتا ة   ى اس ت ة اقتلىال تمل كذ05
ذ.اسلا ل سل ل لا ا

ذذذذذ

 مخ    ه ظت ملا  طم الجتصتة اقملا ص  ء   عر اقتلىال تم مذ06
ذ لات 

ذذذذذ

طيرذذاقتلىالذالإظل لاتصلذ
موا عذ

طيرذ
ذموا ع

ذموا عذ متةذموا عذمحلاصت
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ذ متة

ذذذذذذ. اا معل اس    لا   ل   عنجلاا  ا  ل اقتلىال ءل  زذ01

ذذذذذذ ظ  لذيتصال. ءغيرا  م  اسلك     ى ظت ة اقتلىال تمل كذ02

 اا  لار عتا ة   يتصال ألىلاس ح   ى اقتلىال ء ل تذ03
ذ اس    لا 

ذذذذذ

 اا  لار   ئل تالم ج تة ءللا ا ل   ت ة اقتلىال ءل ل ذ04
ذاس ظ  ل

ذذذذذ

ذذذذذذ.     لاتلا لتملاتلا ءعوص  عر الىل  ا  اقتلىال ءا ىذ05

 ااظل لاتصل اقلغيرا  م  ل لامماس   اق   ل اقتلىال ءل  زذ06
ذ. اسلكلوسوج ل

ذذذذذ

  اسلعوص  اس ظ ا اسلحور ءت م ءلم   ل  ل ل اقتلىال تمل كذ07
ذاقال  .

ذذذذذ

ذSpss.ذ  جلا ذ   مجذ2

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 25 
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Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 6 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 6 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 6 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 6 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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تمتلكالمؤسسةقواعدبياناتكافيةلدعمتطبيقاتال

 .ذكاءالاصطناعي

61 1 5 3,31 1,133 

تعتمدالمؤسسةعلىتقنياترقميةحديثةلمعالجةا

 .لبياناتوتحليلها

61 1 5 3,64 1,001 

يلتوفرالمؤسسةبنيةتكنولوجيةمتطورةلتشغ

 .تطبيقاتالذكاءالاصطناعي

61 1 5 3,36 1,170 

تخصصالمؤسسةمواردماليةكافيةلتطويرم

 .شاريعالذكاءالاصطناعي

61 1 5 3,30 1,116 

توفرالمؤسسةالوقتاللازملتجريبوتطويرالأن

 .ظمةالذكية

61 1 5 3,07 1,138 

تمتلكالمؤسسةوسائلتخزينومعالجةبياناتتتنا

 .سبمعمتطلباتالذكاءالاصطناعي

61 1 5 3,21 1,082 

يمتلكالعاملونبالمؤسسةمهاراتتقنيةمرتبطةبا

 .لذكاءالاصطناعي

61 1 5 3,36 1,111 

توفرالمؤسسةبرامجتدريبيةلتطويرمهاراتال

 .عاملينفيالمجالالرقمي

61 1 5 3,51 1,120 

يمتلكالموظفونالقدرةعلىتحليلالبياناتباستخدا

 .مالتقنياتالذكية

61 1 5 3,48 1,010 

ارةتطويرالكفاءاتالمرتبطةبالذكاءاتدعمالإد

 .لاصطناعي

61 1 5 3,72 ,985 

يمتلكالمديرونمعرفةكافيةبمجالاتاستخدامالذ

 .كاءالاصطناعيداخلالمؤسسة

61 1 5 3,36 1,212 

يوجدتعاونفعالبينالمختصينالتقنيينوالإداريين

 .فيمشاريعالذكاءالاصطناعي

61 1 5 3,26 1,153 

بينمختلفالأقيسودداخلالمؤسسةتعاونوتنسيق

 .سامفيتنفيذالمشاريعالذكية

61 1 5 3,54 1,010 

تمتلكالمؤسسةالقدرةعلىالتكيفمعالتغيراتالتكن

 .ولوجيةالحديثة

61 1 5 3,57 1,087 

تشجعالإدارةالعلياالابتكارواستخدامالحلولال

 .ذكيةفيالعمل

61 1 5 3,84 1,003 

تتبنىالمؤسسةثقافةتنظيميةداعمةللتحولالرق

 .صطناعيميوالذكاءالا

61 1 5 3,59 1,086 

تمتلكالمؤسسةالقدرةعلىإدارةالتغييرالناتجعن

 .تطبيقالتقنياتالذكية

61 1 5 3,43 ,991 

تميلالمؤسسةإلىتبنيالمشاريعالجديدةرغمماق

 .دتحملهمنمخاطر

61 1 5 3,30 1,145 

تتميزالمؤسسةبسرعةإنجازمختلفالعملياتوا

 .لأنشطة

61 1 5 3,20 1,093 

ةقدرةعاليةعلىالتكيفمعالتغيراتمتلكالمؤسس

 .تالرقميةالحديثة

61 1 5 3,36 1,081 
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تعتمدالمؤسسةعلىأساليبحديثةفيإدارةالأعمال

 .والعمليات

61 1 5 3,62 ,986 

تتمتعالمؤسسةبقدرةتنافسيةجيدةداخلبيئةالأ

 .عمالالرقمية

61 1 5 3,21 1,082 

تسعىالمؤسسةباستمرارإلىتطويرخدماتهاوع

 .ملياتها

61 1 5 3,87 ,974 

تتميزالمؤسسةبالمرونةفيالتعاملمعالمتغيرات

 .الاقتصاديةوالتكنولوجية

61 1 5 3,56 1,041 

تمتلكالمؤسسةبنيةتنظيميةتدعمالتحولالرقم

 .يوالتطويرالمستمر

61 1 5 3,69 1,009 

 87406, 3,3142 5,00 1,00 61 الملموسة الموارد

 75801, 3,4481 5,00 1,83 61 البشرية الموارد

 77274, 3,5437 4,83 1,17 61 الملموسة غير الموارد

 73059, 3,5012 5,00 1,00 61 لاقتصاديةا المؤسسة

N valide (liste) 61     

 

 

 

 النشاط قطاع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,1 31,1 31,1 19 تجاري 

 49,2 18,0 18,0 11 صناعي

 100,0 50,8 50,8 31 خدمي

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,0 23,0 23,0 14 لتأسيس قيدا 

 47,5 24,6 24,6 15 سنوات 3 أقلمن

 55,7 8,2 8,2 5 سنوات 5 إلى 3 من

 100,0 44,3 44,3 27 سنوات 5 من أكبر

Total 61 100,0 100,0  
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 الموقع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,8 73,8 73,8 45 الشمال 

 93,4 19,7 19,7 12 الوسط

 100,0 6,6 6,6 4 الجنوب

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة نوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91,8 91,8 91,8 56 خاصة 

 100,0 8,2 8,2 5 عمومية

Total 61 100,0 100,0  

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,827
a

 ,685 ,668 ,42096 

a. Prédicteurs : (Constante), البشرية الموارد ,الملموسة الموارد ,الملموسة غير الموارد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,925 3 7,308 41,241 ,000
b

 

de Student 10,101 57 ,177   

Total 32,025 60    

a. Variable dépendante : اديةالاقتص المؤسسة 

b. Prédicteurs : (Constante), البشرية دالموار ,الملموسة الموارد ,غيرالملموسة الموارد 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,597 ,278  2,150 ,036 

 000, 3,722 396, 089, 331, موسةالمواردالمل

 109, 1,627 178, 106, 172, المواردالبشرية

 001, 3,385 362, 101, 342, المواردغيرالملموسة

a. Variable dépendante : الاقتصادية المؤسسة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,823
a

 ,678 ,672 ,41813 

a. Prédicteurs : (Constante), الاصطتاعي الذكاء 

 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,710 1 21,710 124,178 ,000
b

 

de Student 10,315 59 ,175   

Total 32,025 60    

a. Variable dépendante : لاقتصادية لمؤسسةاا 

b. Prédicteurs : (Constante), لاصطتاعي الذكاءا 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,567 ,269  2,112 ,039 

 000, 11,144 823, 077, 854, الذكاءالاصطتاعي

a. Variable dépendante : الاقتصادية المؤسسة 
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