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ؤسسات في الم على دافعية الإنجاز لدى العاملحول الرقمي الت تأثيرت هذه الدراسة إلى الوقوف على هدف
يعتبر إحدى المواضيع المثيرة للجدل وله أهمية استثنائية، ولاسيما في المؤسسات وخاصة  حول الرقميفالت، الاقتصادية
الاقتصادية ؤسسة المبدراسة ميدانية على مستوى  تم القيامق أهدافها الية الدراسة وتحقي، وللإجابة على إشكالاقتصادية

ؤسسة فرد من موظفي الم 30وزعت على عينة متكونة من  استبيان استمارةعلى  الاعتمادولاية الطارف، أين تم  سونلغاز
  .محل الدراسة

 عاملاث يعد التحول الرقمي أن التحول الرقمي يؤثر على دافعية العامل للإنجاز، حي وقد توصلت الدراسة إلى

كلما    فكلما توفر التحول الرقمي ،هعملفي  عاملعلى سلوك الأداء الذي يبذله اليتفاعل مع قدرات الفرد ليؤثر  أساسيا
 فضل ما عنده من قدرات ومهارات فيه لأيمتقدو  ه،داءأفي  إبداعهمثابرته و بالتالي و عامل أكثر، الجهد الذي يبذله ال كان

  .أهدافهافي تحقيق  قدرة المؤسسةتالي وبال، العمل

  .الطارفمؤسسة اقتصادية سونلغاز ب، دافعية الإنجازتحول رقمي،  :الكلمات المفتاحية

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملخـــــــص

kalilou
Rectangle

kalilou
Machine à écrire
.أين تم الإعتماد على استمارة استيان وزعت على عينة متكونة من 30 فرد من موظفي المؤسسة محل الدراسة

kalilou
Machine à écrire
،

kalilou
Rectangle

kalilou
Machine à écrire
.
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  This study aimed to determine the impact of digital transformation on the achievement 

motivation of workers in economic institutions. Digital transformation is considered one of the 

controversial topics and has exceptional importance, especially in institutions, especially economic 

ones. To answer the problem of the study and achieve its objectives, a field study was conducted at 

the level of the Sonelgaz economic institution. El-Tarf State, where reliance was placed on a 

questionnaire distributed to a sample of 30 employees of the institution under study. 

 The study found that transformation affects the active factor in achievement, as digital 

transformation is a fundamental factor that interacts with the worker’s abilities to affect the 

performance he exerts at work. The more digital transformation is available, the more effort the 

worker exerts, and thus his perseverance and creativity in his performance, and that is from By 

enhancing our capabilities and skills at work, and thus the ability to achieve its goals.  

 

Keywords: Digital transformation, motivation for achievement, smart organization Sonelgaz, El-

Tarf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  

  

  

 

 

 

  

  

 

Abstract 

kalilou
Rectangle

kalilou
Rectangle

kalilou
Machine à écrire
.

kalilou
Rectangle

kalilou
Rectangle

kalilou
Rectangle

kalilou
Rectangle

kalilou
Machine à écrire




kalilou
Machine à écrire
economice institution.

kalilou
Machine à écrire
where reliance  was  placed  on  a  questionnaire  distributed to a 

kalilou
Machine à écrire
sample of 30 employees of  the institution under  study.



iii 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

  حلما طال انتظاره وقد أصبح واقعا افتخر به  إلىاليوم أنظر  أناالحمد ƅ حبا وشكرا وامتنانا الذي بفضله ها 

  والإصرارومن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر  ،أهدي هذا النجاح إلى من كلل العرق جبينه

   ،أبدا و سراج الذي لا ينطفي نوره بقلبي النور الذي أنار دربي 

   " عبد العزيز" والدي العزيز  واعتزازيمنه قوتي  استقيتمن بذل الغالي والنفيس إلى 

العظيمة التي لا طالما تمنت أن تقر  الإنسانة إلى ،إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها  
   " زنو عدرة" مي العزيزة عينها لرؤيتي في يوم كهذا أ

  ،đم فكانوا لي ينابيع ارتوي منها عضديمن شددت  إلىلى الضلع الثابت وأماني أيامي إ

   " زينو"و "  خليل" إخوانيقرة عيني  إلىإلى خيرة أيامي وصفوēا  

  رحمها الله"   العزيزة سعادتيمع"حناĔا فقدنا عطفها و فقدĔا و  التيإلى شمعة المنزل 

   "حسين و جيد "ادي الذين فارقوا هذه الحياة إلى أجد

   " جمعة و يمينة"لى جداتي العزيرات أطال الله في عمرهما إ

  "  عبد الحق، عبد كريم، سمير، سهام، نجاة، زهية" إلى كل عماتي و أعمامي 

  "  مصطفى، عبد الكريم، دليلة، نورة" إلى كل أخوالي وخالاتي 

  عقبال فرحة تخرجك إن شاء الله ''  شيرين''  المدللة  صغيرتيإلى ابنة خالتي الجميلة 

   " قاصة آية"كل براعم العائلة إلى صديقتي ورفيقة دربي وزميلاتي في المذكرة التي كانت لي سندا وأكثر   إلى

  من أفاضوني  والأزماتأصحاب الشدائد  إلىإلى من كانوا عونا وسندا لي في هذا الطريق 

  شكرا لكم "  شيماء، روميساء"صة بمشاعرهم ونصائحهم المخل

   " خنساء تريدي"وكانت لنا خير معين  إلى من ساعدتنا وتعبت معنا طوال هذا المشوار

  مدك الله بالصحة والعافية شكرا لك أ

وأخيرا من قال أنا لها نالها وإن أبت رغما عنها  "بوزبدة نعيمة"إلى من ساهم في إنجاح هذا العمل المتواضع الدكتورة 
   " أن الحمد ƅ رب العالمين"يت đا فالحمد ƅ على البدء والختام وأخر دعواهم أت

  

  بن عبـــــاس إيمــــان :لطالبةا
 

 ـــــداءإهــــــ
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الذي ما اجتزنا دربا ولا تخطينا برضاه الحمد ƅ  إلاوعلونا ولا تفوقنا  نجحنابسم الله الرحمن الرحيم الحمد ƅ الذي ما 
   الإكمالبفضله وإليه ينسب الفضل والكمال و  إلا جهدا

الَمِينَ  " ِ رَبِّ الْعَ َّＺِ ُاهُمْ أَنِ الحَْمْد آخِرُ دَعْوَ    "وَ

  كل من سعى معي لإكمال هذه المسيرة دمتم لي سندا لا عمر له  إلىأهدي هذا النجاح إلى نفسي أولا ثم 

  الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة أنمن علمني  إلى ،بلا مقابل نياوأعطلا حدود من دعمني ب إلى 

   " مجيد"في مسيرتي وقوتي من بعد الله والدي الغالي  الأولداعمي  الأخلاقلى من غرس في روحي مكارم إو  

أحقق طموحي  أنا في سبيل من أفنت عمره إلى ،دائما اسميالتي ظلت دعواēا تضم  إلى ،نبراس أيامي ووهج حياتي إلى
   " عايش سامية"التي منها تعرفت على القوة لمن رضاها يخلق لي التوفيق أمي الغالية  الأولىقدوتي ومعلمتي 

   "محمد"و  "دعاء "قرة عيني إخوتي  إلى ،تنير لي الطريق التيالشموع  إلى ،لى ملهمي نجاحي صناع قوتي وسلوة أوقاتيإ

   "شواف زينة "فكانت لي خير معين جدتي العزيزة   من شد الله đا عضديإلى

   "خديجة، ميلود، لوصيف" لى كل أجدادي الذين فارقوا الحياة رحمة الله عليهم إ

   " رضوان، نبيل، شهرة، عبلة" لى أخوالي وخالاتي إ

   ،كل براعم العائلة  إلىو " غنية، مريم" كل عماتي   إلى

رفيق الدرب بمشاعره المخلصة  أضافنيصاحب الشدائد والأزمات من  إلى ،ا لي في هذا الطريقسندمن كان عون و  إلى
  "شواف علاء الدين"صديق الروح و 

   "إيمانبن عباس "وتميزت بالوفاء والعطاء رفيقتي وزميلاتي في المذكرة  بالإخاءمن تحلت  إلى  

   " الإيماننور ، ، هندسرينن" ورفقاء السنين  الأوفياء الأصدقاء إلى " روميساء" ابنة عمتي الوحيدة إلى

   " خنساء تريدي" وكان لها فضل كبير في نحاج مشواري الدراسي  الأيامعرفتني đا  التيلى إ

   " بوزبدة نعيمة"هذا العمل المتواضع الدكتورة  إنجاحبجزيل الشكر للأستاذة المخلصة التي ساعدتنا في  وأتقدم

  لكن بعون الله فعلتهاميسرة و  الأمور تكن الرحلة قصيرة ولم تكن لم

  

  

  قــــــــاصة آيــــــــــــــــة: الطالبة

 إهـــــــــــداء
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 برسالة سيدنا خاتم الأنبياء الحمد ƅ الذي هدنا للإسلام

  رشادنا إلى ما فيه صلاحنا وسعادتنا في الدارين،او ، ووضح لنا الحلال من الحرام

  ه وسلممحمد صلى الله علي الله والصلاة والسلام على خير خلق

  :واله صحبه أجمعين أما بعد

  اللهم لك الحمد والثناء وأنت المعبود حق العبادة

  لك الحمد حتى ترضى،

  نشكرك ونثني عليك شكر العارفين

  وألهمت خطانا  وثناء العابدين لما وفقتنا

  وفقتنا لهذا العمل الذي نراه عملا خالصا نريد به وجه اللهو 

  ر والامتناننتقدم نحن الطالبتين بجزيل الشك

  إلى من قدم لنا يد المساعدة من أجل إتمام إنجاز هذا البحث 

  الذي هو ثمرة جهدنا خلال مشوارنا الدراسي

  ا معنا،لوقوفه'' بوزبدة نعيمة ''  ةالمشرف ةوعمق شكرنا يعود للأستاذ

  وتوجيهاته القيمة ابخل علينا بنصائحهكما لم ت

 على كل ما قدموه لنا من معلومات قيمة''ديد الشاذلي بن ج'' ونشكر كل أساتذة جامعة 

  

  وفي الأخير نتمنى التوفيق والسداد

  .في هذا العمل المتواضع

  

  

 

 

 شكر وعرفـــــــان
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  الصفحة  عنوان الأشكال  رقم الشكل

  )15( خطوات التحول الرقمي  1-1 شكل رقم

  )40( السحابية الحوسبة تقنية خصائص  2-1 شكل رقم

   للدافعية الأساسي النموذج  1-2 شكل رقم

  )65( المؤشر الكلي مقارنة بين الدول العربية  2-2 رقم شكل

 مؤشر حسب العربية دوللل التجارة إجمالي من الإبداعية السمع تراصاد نسبة  3-2 شكل رقم

 2021العالمي  الابتكار

)66(  

 في الإجمالي الناتج في والاتصالات وماتلالمع تكنولوجيات قطاع مساهمة نسبة  4-2 شكل رقم
 المتحدة يةالعرب تراالإما دولة

)67(  

 دولة في )ICT( والاتصالات المعلومات تكنولوجيات قطاع في الاستثمار حجم  5-2 شكل رقم

 )الدولارات بتريليون( المتحدة العربية الإمارات

)68(  

  )86( لاية الطارفلمؤسسة سونلغاز لو الهيكل التنظيمي   1-3 شكل رقم

  )93(  توزيع المبحوثين حسب الجنس  2-3 شكل رقم

  )94(  توزيع العمري للمبحوثيناليوضح   3-3 شكل رقم

  )95(  المستوى التعليمي حسب توزيع المبحوثين  4-3 شكل رقم

  )96(  سنوات الأقدمية في العمل حسب توزيع المبحوثين  5-3 شكل رقم

  )97(  تصنيف الحالة المهنيةحسب  توزيع المبحوثين  6-3 شكل رقم

  )98(  تقنيات حديثةمتوفرة على المؤسسة   7-3 شكل رقم

  )98(  والاتصال الوسيلة الأكثر استخداما في المؤسسة لتوفير المعلومات  8-3 شكل رقم

  )99(  المؤسسة للتواصل مع الزبائن عتمدة من قبلالتقنية الم  9-3 شكل رقم

  )100(  تقنيات الحديثةلل م الموظفسبب استخدا  10-3 شكل رقم

  )101(  لتطلعات العميلمات ترقى من تطوير وتقديم خدمتمكنة سة المؤس  11-3 شكل رقم

  )102(  الزبائنالمؤسسة في تلبية حاجيات  التقنيات المتوفرة في ةساهمم   12-3 شكل رقم

  )102(  الميزة التي تحققها الخدمات الرقمية في المؤسسة  13-3 شكل رقم

  )103(  ى الموظفلد الإنجاز سلوك   14-3 شكل رقم

  )104(  الجهد لبذ فيمثابرة الموظف    15-3 شكل رقم

  )105(  كيفية إقبال الموظف على عمله   16-3 شكل رقم

  شكالقائمة الأ
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  )106(  العملاتجاه إنجاز طموح الموظف    17-3 شكل رقم

  )107(  الدوام الرسمي أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الدافع والجاهزية   18-3 شكل رقم

  )107(  إليهموكلة  لتنفيذ أي مهمة المتواصلة المثابرة علىالموظف  حرصكيفية    19-3 شكل رقم

  )108(  في العمل نجازالإالتحول الرقمي على دافعية يؤثر    20-3 شكل رقم

  )109(  بتوفر التقنيات الحديثة الموظف نجاز لعملالإدافعية    21-3 شكل رقم

  )109(  لتقنيات الحديثةعند استخدامه ا الموظف عملللإنجاز ا دافعسبب    22-3 شكل رقم

  )110(  بتوفر التقنيات الحديثة هلعمل هعند إنجاز  تهوقارة الموظف دإ ةيكيف   23-3 شكل رقم

  )111(  بتوفر التقنيات الرقمية هعند إنجاز عمل هزملائالموظف  ةنافسم يةكيف   24-3 شكل رقم

من خلال الإنجاز الذي تقدمه باعتمادك على التقنيات الرقمية  الموظف طموح   25-3 شكل رقم
  الحديثة

)112(  

  )113(  التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العاملتأثير    26-3 شكل رقم
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  الصفحة  عنوان الجداول  رقم الجدول

  )19(  الشركات عمل على وانعكاساēا الرقمي التحول تطبيق مجالاتيبين   1-1جدول رقم 

  )28(  الاصطناعي الذكاء تطور مراحل 2-1جدول رقم 

 بمليار(  المتحدة العربية الإمارات دولة في الإلكترونية التجارة حجم 1-2جدول رقم 

  )الدولارات

)67(  

  )93(  توزيع المبحوثين حسب الجنس 1-3جدول رقم 

  )94(  توزيع العمري للمبحوثيناليوضح  2-3جدول رقم 

  )95(  المستوى التعليمي حسب توزيع المبحوثين 3-3جدول رقم 

  )96(  سنوات الأقدمية في العمل سبح توزيع المبحوثين 4-3جدول رقم 

  )97(  تصنيف الحالة المهنيةحسب  توزيع المبحوثين 5-3جدول رقم 

  )98(  تقنيات حديثةمتوفرة على المؤسسة  6-3جدول رقم 

  )98(  والاتصال الوسيلة الأكثر استخداما في المؤسسة لتوفير المعلومات 7-3جدول رقم 

  )99(  المؤسسة للتواصل مع الزبائن قبل عتمدة منالتقنية الم 8-3جدول رقم 

  )100(  تقنيات الحديثةلل م الموظفسبب استخدا 9-3جدول رقم 

  )101(  لتطلعات العميلمن تطوير وتقديم خدمات ترقى متمكنة سة المؤس 10-3جدول رقم 

  )102(  الزبائنالمؤسسة في تلبية حاجيات  التقنيات المتوفرة في ةساهمم 11-3جدول رقم 

  )102(  الميزة التي تحققها الخدمات الرقمية في المؤسسة 12-3ل رقم جدو 

  )103(  ى الموظفلد الإنجاز سلوك 13-3جدول رقم 

  )104(  الجهد بذل فيمثابرة الموظف  14-3جدول رقم 

  )105(  كيفية إقبال الموظف على عمله 15-3جدول رقم 

  )106(  العملاتجاه إنجاز طموح الموظف  16-3جدول رقم 

  )106(  الدوام الرسمي أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الدافع والجاهزية 17-3جدول رقم 

  )107(  إليهموكلة  لتنفيذ أي مهمة المتواصلة المثابرة علىالموظف  حرصكيفية  18-3جدول رقم 

  )108(  في العمل نجازالإالتحول الرقمي على دافعية يؤثر  19-3جدول رقم 

  )108(  بتوفر التقنيات الحديثة الموظف نجاز لعملالإدافعية  20-3جدول رقم 

  )109(  لتقنيات الحديثةعند استخدامه ا الموظف عملللإنجاز ا دافعسبب  21-3جدول رقم 

  )110(  بتوفر التقنيات الحديثة هلعمل هعند إنجاز  تهوقارة الموظف دإ يةكيف 22-3جدول رقم 

  داولقائمة الج
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  )111(  بتوفر التقنيات الرقمية هعند إنجاز عمل هزملائف الموظ ةنافسم يةكيف 23-3جدول رقم 

من خلال الإنجاز الذي تقدمه باعتمادك على التقنيات  الموظف طموح 24-3جدول رقم 
  الرقمية الحديثة

)112(  

  )113(  تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العامل 25-3جدول رقم 



x 

 

 

 

 

  

 الصفحة المحتوى

 (i) ملخص-

- Abstract  (ii) 

 (iii) إهداء-

 (v) وعرفان شكر-

 (vi) الأشكال قائمة-

 (viii) الجداول قائمة-

 (x) المحتويات فهرس-

 (01)  مقدمة-

  )10(                                                                     مدخل للتحول الرقمي :الأول الفصل

 )11(  تمهيد

 )12(  الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي :المبحث الأول

 )12(  تعريف التحول الرقمي: المطلب الأول

 )15(  خصائص وأهداف التحول الرقمي: المطلب الثاني

 )18(  التحول الرقمي وخطواته تطبيق مجالات: المطلب الثالث

 )23(  لبات التحول الرقمي ودوافعهنماذج ومتط :المبحث الثاني

 )23(  الرقمي التحول نماذج: المطلب الأول

 )24(  متطلبات التحول الرقمي: المطلب الثاني

 )26(  دوافع التحول الرقمي: المطلب الثالث

 )27(  التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي: المبحث الثالث

 )27(  على البيانات وتحليلها صولالتقنيات المستخدمة في الح: لمطلب الأولا

 )37(  في تخزين البيانات التقنيات المستخدمة: المطلب الثاني

 )40(  والمبيعاتتقنيات الاتصال : ثالثالمطلب ال

 )43(  خلاصة الفصل الأول

 )44(                                                              الإطار النظري لدافعية الإنجاز: الفصل الثاني

  )45(  تمهيد

 )46(  عموميات حول الدافعية: المبحث الأول

 )46(  الدافعية مفاهيم عامة حول: المطلب الأول

  فهرس المحتويات



xi 

 

 )51(  وخصائص الدافعية أهمية: المطلب الثاني

 )54(  الأفراد دافعية في المؤثرة العوامل: ثالثالمطلب ال

 )57(  ماهية الدافعية للانجاز: المبحث الثاني

 )57(  للانجاز الدافعية تعريف: لب الأولالمط

 )59(  الإنجاز دافعية أبعاد وأنواع: المطلب الثاني

 )61(  الانجاز لدافعية المفسرة النظرية الأطر بعض: المطلب الثالث

 )65(  دافعية بعض الدول العربية للإنجاز في ظل التحول الرقمي: المبحث الثالث

 )65(  المتحدة العربية مي لدولة الإماراتنموذج التحول الرق: ولالمطلب الأ

 )69(  دولة البحريننموذج التحول الرقمي في : المطلب الثاني

 )73(  دولة قطر نموذج التحول الرقمي في: المطلب الثالث

 )76(  خلاصة الفصل الثاني

 )77(                                                    دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالطارف: الفصل الثالث

 )78(  تمهيد

 )79(  عموميات حول مؤسسة سونلغاز: المبحث الأول

 )79(  ر مؤسسة سونلغازنشأة وتطو : المطلب الأول

 )81(  أهداف مؤسسة سونلغاز: المطلب الثاني

 )82(  وظائف مؤسسة سونلغاز: المطلب الثالث

 )82(  لمحة حول مؤسسة سونلغاز بالطارف :الثاني بحثالم

 )83(  تعريف مؤسسة سونلغاز بالطارف ونشاطاēا: المطلب الأول

 )84(  الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز لولاية الطارف: المطلب الثاني

 )87(  سونلغازمؤسسة التحول الرقمي في : المطلب الثالث

 )88(  للدراسة المنهجية الإجراءات: المبحث الثالث

 )88(  البيانات عجم وأدوات منهج: المطلب الأول

 )91(  الدراسة مجالات: المطلب الثاني

 )93(  ستبيانتحليل وتفسير نتائج الا: المطلب الثالث

 )114(  خلاصة الفصل الثالث

 )115( الخاتمة-

 )120( والمصادر المراجع قائمة-

  )130( قحلالما-

 



ـــقدمم ــــ   ةـ

 

 

1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  ــــةـــــدمـــــــــــــــــــمقـــ



ـــقدمم ــــ   ةـ

 

 

2 

إن النمو المتسارع للتكنولوجيا الرقمية والتطور في الأجهزة والآلات والأنظمة الذكية، وزيادة القدرة على معالجة 
تغيرات ثورية في  إحداثالبيانات والذكاء الاصطناعي أدى إلى تحولات غير مسبوقة في العملية الإنتاجية، مما أسهم في 

النمو والتطور وما تبعه من تحولات غير مسبوقة في الاقتصاد بمختلف ولا شك أن اتساع نطاق .  الاقتصاد العالمي
قطاعاته وفي سوق العمل كان له الأثر الأكبر على الميزة التنافسية للدول والمؤسسات على حد سواء باعتبارها أهم دوافع 

ها بكفاءة وفاعلية ومحفزات النمو لمؤسسات القطاعين العام والخاص لضمان وصول المنتجات والخدمات التي تقدم
  .وتوسيع قاعدة المستفيدين منها

يشير التحول . يعتبر التحول الرقمي من أهم التطورات التي شهدēا المؤسسات الاقتصادية في العقد الأخيرو 
الرقمي إلى دمج التقنيات الرقمية في جميع مجالات العمل داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في طريقة عمل 

يشمل هذا التحول استخدام الأدوات الرقمية مثل الحوسبة السحابية، البيانات الكبيرة، . ؤسسة وتقديم القيمة للعملاءالم
  .الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء

التحول الرقمي ليس مجرد عملية تحديث للتكنولوجيا الموجودة، بل هو إعادة هيكلة شاملة للعملية الاقتصادية ف
تحسين كفاءēا التشغيلية، تقديم خدمات مبتكرة، وتعزيز  حيث يتيح هذا التحول للمؤسسات ،داخل المؤسسةوالإدارية 

علاوة على ذلك يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تقليل التكاليف وزيادة العائد على الاستثمار، مما  ،تجربة العملاء
  .يجعل المؤسسات أكثر تنافسية في السوق العالمية

الدافعية عاملا هاما يتفاعل مع قدرات الفرد ليؤثر على سلوك الأداء الذي يبذله الفرد في العمل،  تمثلحيث 
وهي تمثل القوة التي تحرك وتستثير الفرد لكي يؤدي العمل بقوة الحماس أو الرغبة للقيام بمهام العمل، وهذه القوة تنعكس 

ستمراره في الأداء وفي مدى تقدمه لأفضل ما عنده من قدرات في كثافة الجهد الذي يبذله الفرد وفي درجة مثابرته وا
  .ومهارات في العمل

والدافع للإنجاز يعمل في توجه سلوك الفرد وتنشيطه وفي إدراكه لموقف ما، ويعد الدافع للإنجاز مكونا أساسيا في 
سعى إليه من سلوك  اوفيمف، حققه من أهداسعي الفرد نحو تحقيق ذاته وتأكيدها من خلال ما ينجزه من أعمال وفيما 

  .في حياة أفضل ومستويات أعظم

تتأثر  ، حيثتعتبر دافعية الإنجاز من العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء العاملين في المؤسسات الاقتصاديةو 
يأتي التحول  ،دافعية العاملين بعدة عوامل منها بيئة العمل، الفرص المتاحة للتطوير المهني، وأنظمة الحوافز والمكافآت

  .لهذا السياق من خلال تأثيره المباشر وغير المباشر على الدافعية جديدا الرقمي ليضيف بعدا
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 : الدراسةإشكالية  )1

  :التالية الإشكالية طرح تم الدراسة موضوع لمعالجة       

 ؟ما مدى تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العامل في مؤسسة سونلغاز بالطارف

  :التساؤلات الفرعية )2

 :التالية التساؤلات منه تفرعت والذي

 ؟بدافعية الإنجازالمقصود ما و ؟ بالتحول الرقمي ما المقصود 

 ما هو انعكاس التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى الدول العربية الرائدة في التكنولوجية المتطورة؟ 

 ؟بالطارف الإنجاز لدى العامل مؤسسة سونلغاز ما هي العلاقة التي تربط بين التحول الرقمي ودافعية 

 :فرضيات الدراسة )3

  :والأسئلة الفرعية تظهر لنا فرضيات الدراسة الإشكاليةومن خلال 

 ويقصد بدافعية  أدائه، ورفع معين نشاط تبسيط بغرض المستخدمة الحديثة مجموعة التقنيات يقصد بالتحول الرقمي
 .النجاح وتحقيق الجيد الأداء في الرغبةالإنجاز 

 للتحول الرقمي انعكاس إيجابي على دافعية الإنجاز لدى الدول العربية الرائدة في التكنولوجية المتطورة. 

 العلاقة التي تربط بين التحول الرقمي ودافعية الإنجاز لدى العامل مؤسسة سونلغاز بالطارف هي علاقة طردية.  

  :أهمية الدراسة )4

  :يليتمثلت أهمية الموضوع فيما 

 ،معرفة مدى توجه مسيري المؤسسات الاقتصادية نحو التحول الرقمي 

 ،جلب انتباه المؤسسات الاقتصادية لضرورة التفكير في التحول الرقمي 

 التعرف على واقع التحول الرقمي وأثره على دافعية الإنجاز لدى العامل.  

 :أهداف الدراسة )5

  :التالي النحو على إيجازها يمك الأهداف من جملة تحقي إلى الموضوع هذا دراسة ēدف

 دفē التحول الرقمي ودافعية الإنجاز، مفاهيم على للتعرف الدراسة هذه 

 التحول الرقمي ودافعيته للإنجاز، مجال في الدول بعض تجارب عرض 

 المؤسسة داخل  على دافعية الإنجاز التحول الرقمي تأثير معرفة محاولة، 

 في المؤسسات الاقتصادية، الموظف دافعية الإنجاز لدى زيادة في المستخدمةالتكنولوجية  الوسائل على التعرف 
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 ،الكشف عن مستوى دافعية الإنجاز في المؤسسات الاقتصادية 

 رقمي ودافعية الإنجاز لدى الموظفدراسة العلاقة بين المتغيرين التحول ال.  

 :الدراسة موضوع اختيار أسباب )6

 :يلي كما موضوعية وأخرى ذاتية أسباب لعدةالموضوع  هذا اختيار تم

 ذاتية أسباب: 

 بالتحول الرقمي، يتعلق فيما خاصة المعاصرة الاقتصادية القضايا حول البحث في الرغبة 

 للموضوع الشخصي الميول .  

 موضوعية أسباب: 

 دافعية الإنجاز لدى العامل، على تناولت أثر التحول الرقمي وأثره التي الدراسات قلة 

 دافعية الإنجاز لدى العامل، تحريك في التحول الرقمي ودور أهمية 

 ،الأهمية البالغة لهذا الموضوع لاسيما في ظل التحولات الاقتصادية المتعاقبة التي يشهدها الاقتصاد الجزائري 

 للمؤسسات الاقتصادية بالنسبة مهم موضوع ''التحول الرقمي " موضوع يعتبر. 

 :حدود الدراسة )7

 :كما يلي حدود للدراسة تم وضعلدراسة ا أهداف تحقيق غيةبو  المقترحة، الإشكالية على الإجابة بغرض

 الحدود الموضوعية:  

حيث تم ، تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز العامل في المؤسسة الاقتصاديةتقتصر هذه الدراسة على دراسة 
تأثيرها ت في ومن ثم تحديد أثر هذه المتغيرا، دافعية الإنجاز الرقمي وبالتحول  المتعلقة الجوانب مختلف على الضوء إلقاء

بيق متغيرات ، وهذا بعد التأكد من واقع تط''سونلغاز '' المؤسسة الاقتصادية على على العامل على دافعيته للإنجاز 
  .محل الدراسةالمؤسسة بناءا على وجهة نظر موظفي وذلك  ،ؤسسةالدراسة بذات الم

  المكانيةالحدود:  

  .بولاية الطارف'' سونلغاز '' المؤسسة الاقتصادية لى مستوى تم القيام đذه الدراسة ع

 الحدود الزمنية:  

على فترات متقطعة،  2024ماي إلى غاية شهر  2024أفريلتمت الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من شهر 
يع استمارات توز و ، ''سونلغاز '' مؤسسة بيانات من المعلومات والأما فيما يتعلق بالفترة التي تم اعتمادها في جمع 

  .2024ماي شهر الاستبيان والمقابلة فقد تمت خلال 
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 ؤسسة مموظفي من خلال الملاحظة والمقابلة والاستبيان الذي تم مع الدراسة الميدانية  تمت :الحدود البشرية
  .''سونلغاز '' الاقتصادية 

  :صعوبات الدراسة )8

  :هناك صعوبات معظمها في الجانب التطبيقي كان أهمهاكانت 

 سة  على دافعية العامل في المؤسوره في التأثيرود قلة الأبحاث والدراسات النظرية التي تناولت موضوع التحول الرقمي
 ،الاقتصادية

 م ذو مستويات علمية وفئات عمرية سونلغاز  صعوبة التعامل مع الموظفين في مؤسسةĔمختلفة، الأمر الذي خاصة أ
 .جمع واسترجاع الاستمارة الموزعة أوجب علينا بذل وقت وجهد إضافيين لإتمام

  :الدراسات السابقة )9

 ير بناء البحث السليم، حيث تساهميعتبر تقديم وتحليل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة من أهم معاي

 مجموعة من الدراسات التي تناولت الاستمرارية في البحث، وهناكفي دعم الفهم الجيد للموضوع المدروس، وإتاحة 

حيث سيتم التركيز في هذه  ،وقد تنوعت هذه الدراسات ل متغير لوحده أو المتغيرين معامتغيرات الدراسة، سواء لك
 بعاد لكلمتغيرات الدراسة والأ اسة، المنهج والأدوات المستخدمة،لدراسات على جوانب محددة، وهي الهدف من الدر ا

 نالتحديد الفجوة البحثية بين دراست ومن ثم التعقيب على هذه الدراساتمتغير، بالإضافة إلى أهم النتائج المتوصل إليها، 

  :وفيما يلي عرض لهذه الدراسات السابقة ،وبينها

 دراسة فاطمة الزهراء فرحات: 

، )2020( في المؤسسة العمومية الجزائرية،دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة بعنوان 
.    مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر

العلاقات  وظائف أداء تحسين في الرقمي التحول يؤديه الذي الدور عن الكشف الدراسة من المرجوة الأهداف بين منو 
والسكان  الصحة بمديرية تمارس التي العامة العلاقات وظائف معرفة وكذا البواقي، أم بولاية والسكان الصحة بمديرية العامة
المعيقات  تشخيص إلى الدراسة ēدف كما ذلك، في المستخدمة الوسائل طبيعة للتعرف على والسعي البواقي، أم لولاية

الرقمنة  بالتوجه نحو تسمح التي اللازمة بالفاعلية واستغلالها جديدة رقمية وسائل استحداث دون تحول والصعوبات التي
   .العامة العلاقات وظائف أداء في
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  :ومن بين النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة نذكر ما يلي

التقليدية أن مديرية الصحة والسكان تعتمد على أساليب ووسائل اتصالية متنوعة بين إلى  وقد توصلت الدراسة 
والرقمية ولكن هذه الأخيرة قليلة الاستخدام مقارنة بسابقتها، كما أن الموظفين لا يملكون تصورا كاملا ودقيقا حول 

  .العلاقات العامة كوظيفة اتصالية وإدارية هامة، كما أĔم ليسوا من تخصص علمي قريب Đال العلاقات العامة

  هاجر بوتيقاردراسة:  

لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية في ظل التحول الرقمي نحو اقتصاد الدافعية  :بعنوان
مذكرة ماجستر، إدارة أعمال المؤسسة، مركز ، )2008( ،-الميلية –دراسة ميدانية بشركة الخزف الصحي  -السوق

  .مهيدي، أم البواقي، الجزائرالجامعي العربي بن 

ع دافعية العمال بالمؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية عموما وشركة الخزف هو إبراز واقمن الدراسة كان الهدف 
بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وطريقة دراسة الحالة قمنا تم كنموذج خصوصا،   - الصحي بالميلية ولاية جيجل 

قوامها  اؤلات الدراسة قدمت لعينةببناء الأداة الرئيسية للبحث الاستمارة التي تضمنت محاور عدة وفقا لأهداف وتس
إطارا ومسيرا بعد تحليل بيانات الاستبيان وتفسير  15عاملا و 69من مجتمع الدراسة، حيث بلغت %) 19.13(

  .عمال للعمل بالمؤسسة محل الدراسةالنتائج، خلصنا إلى أنه هناك انخفاض في دافعية ال

  :توصلت الدراسة للنتائج التالية

 زائرية في تنمية الموارد البشريةتبني إستراتيجية جهناك انخفاض في دافعية العمال للعمل بالمؤسسة محل الدراسة، 

 العمومية واضحة المعالم والأهداف تنسجم مع السياسة العامة للدولة، وجود إرادة حقيقية في التغيير عند مسؤولي المؤسسة

 بشكلالعمومية الاقتصادية الجزائرية في التكيف ومتطلبات اقتصاد السوق مرتبط و الاقتصادية الجزائرية، إن نجاح المؤسسة 

 لعمل على إعداد القائد الذي يسعىكبير بنمط القيادة الذي يعتبر حجر الزاوية في أسلوب أي تسيير من خلال ا

 لى التحسين الدائموالعمل علتحقيق أهداف المؤسسة من خلال نظرة جديدة مبنية على الاهتمام بالمورد البشري 

  .الاتصال الفعالو 

  إبتهال سليميدراسة:  

معوقات الاتصال التنظيمي وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى الأستاذ الجامعي ببعض جامعات الشرق  :بعنوان
هيدي، أم أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن م، )2020( الجزائري،

  .البواقي، الجزائر
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التنظيمي بدافعية الإنجاز لدى أساتذة  الاتصالكان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة التعرف على علاقة معوقات 
ببعض من جامعات الشرق الجزائري مع الكشف عن أبرز ما يواجهونه من معوقات والوقوف  الاجتماعيةقسم العلوم 

على مستوى دافعية الإنجاز لديهم وبعد تطبيق مقاييس جمع البيانات وتفريغها ومعالجتها إحصائيا وتفسيرها ومناقشتها 
  .في ضوء ما توفر من دراسات سابقة وما تم تناوله نظريا

  :ائج التاليةتوصلت الدراسة للنت

ببعض من جامعات الشرق الجزائري هي المعوقات  الاجتماعيةأبرز المعوقات التي تواجه الأستاذ الجامعي بقسم العلوم 
 الاجتماعيةقسم العلوم  أساتذةمستوى دافعية الإنجاز لدى ، التنظيمية تليها المعوقات الإنسانية وهي بنسب متقاربة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات التنظيمية ودافعية الإنجاز ، متوسطببعض من جامعات الشرق الجزائري 
 للاتصالببعض من جامعات الشرق الجزائري من جهة وبين المعوقات الإنسانية  الاجتماعيةلدى أساتذة قسم العلوم 

شرق الجزائري من جهة ببعض من جامعات ال الاجتماعيةالتنظيمي ومستوى دافعية الإنجاز لدى أساتذة قسم العلوم 
وبالتالي فإنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات ، وهي علاقة عكسية 0.01أخرى وذلك في مستوى دلالة 

ببعض من جامعات الشرق الجزائري في مستوى  الاجتماعيةالتنظيمي ودافعية الإنجاز لدى أساتذة قسم العلوم  الاتصال
  .سبق التوضيح وهي علاقة عكسية كما 0.01دلالة 

  نصر الله بوحميدةدراسة:  

، )2018(، دور الرقمنة في إثارة الدافعية للانجاز وفي رفع من درجة التحصيل الدراسي للطالب الثانوي :بعنوان
  .، الجزائر02الجزائر  أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة

تؤديه الرقمنة في تدريس المواد التعليمية و في جعل من الطالب ēدف الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي يمكن أن 
يقبل على التعلم، وذلك من خلال إثارة دافعيته ومن أهدافها كذلك هو النظر في مدى مساهمتها في رفع من درجة 

  .التحصيل لدى الطالب

  :تم التوصل إلى النتائج التالية

 الدافع للإنجاز، تحقيق الأهداف التعليمية، كما أĔا مكنت في إثارةوهي أن الرقمنة تمتلك الكفاءة لتكون معينا في 

 افعمن خلال إجراء الدراسة وباستخدام الأدوات الإحصائية والتي كشف حجم تأثير الرقمنة على الد وقد اتضح ذلك

 هو أن  أن الملاحظالتعليمة، غيرحسب نتائج الدراسة قويا، مما يؤكد فعاليتها كمعين في العملية  الذي كانللإنجاز، و 

 يه الكثير من الدراسات التي عبرتحجم تأثير الرقمنة على التحصيل الدراسي كان متوسطا، عكس ما توصلت إل

  .نتائجها عن قوēا في رفع من الرصيد المعرفي للطالب

 



ـــقدمم ــــ   ةـ

 

 

8 

 :أوجه التشابه والاختلاف للدراسات السابقة مع الدراسة الحالية )10

 للدراسات السابقة مع الدراسة الحالية أوجه التشابه: 

  :اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في النقاط التالية

 .والعملاء والعاملين الرقمية التقنيات وهي أساسية عناصر ثلاثة علىالمؤسسات الاقتصادية  في الرقمي التحول يعتمد -

 .التقليدية والرقميةأن مديرية الصحة والسكان تعتمد على أساليب ووسائل اتصالية متنوعة بين  -

 .البواقي أم بولاية والسكان الصحة بمديرية العامةالعلاقات  وظائف أداء تحسين في الرقمي التحول ييؤد -

 .لتوفر التحول الرقمي الاقتصادية الجزائرية العمومية وجود إرادة حقيقية في التغيير عند مسؤولي المؤسسة -

التنظيمي ودافعية الإنجاز لدى أساتذة قسم العلوم  الاتصالهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات  -
 .ببعض من جامعات الشرق الجزائري الاجتماعية

 .رفع من الرصيد المعرفي للطالب، حيث أثرت الرقمنة بالللإنجاز افعتأثير الرقمنة على الد -

  للدراسات السابقة مع الدراسة الحاليةالاختلاف أوجه: 

يتضح من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة، أن أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، أĔا ركزت 
 بشكل إيجابي على دافعية الإنجاز لدى وتأثيرها'' سونلغاز '' الاقتصادية سسة ؤ لمقنيات الرقمية المستخدمة في اعلى الت

، وبالتالي تقديم أفضل ما لديه، والإبداع للابتكارمي كلما زاد دافع إنجاز العامل حيث أنه كلما توفر التحول الرق، العامل
تعيق بعض الأحيان أداء الموظفين كتعطل الأجهزة  عوائق إلا أن هناكة أهدافها المرجوة، وبالتالي تحقيق المؤسس

  .إلخ، مما يؤثر سلبا على الأداء الوظيفي للموظفين....، إنقطاع الكهرباء، الفيروسات الالكترونية

 : هيكلة الدراسة )11

المطروحة والأسئلة الفرعية،  الإشكاليةعلى  والإجابةبمختلف الجوانب النظرية لموضوع الدراسة  والإحاطةلأجل الإلمام 
ثلاثة فصول، في الجانب النظري مكون من فصلين وكذلك اختبار فرضيات الدراسة فقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى 

  : وفصل تطبيقي كما يلي

 ثلاثة مباحثولدراسة هذا الفصل تم تقسيمه إلى '' مدخل للتحول الرقمي '' بعنوان  :الأول الفصل:  

التحول نماذج ومتطلبات  تم تناول المبحث الثاني، تحول الرقميلل الإطار المفاهيمي تم التطرق فيه إلى المبحث الأول
  .تقنيات المستخدمة في التحوللفيه التعرض تم  المبحث الثالث، أما الرقمي ودوافعه
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 ثلاثة مباحثولدراسة هذا الفصل تم تقسيمه إلى  ''الإطار النظري لدافعية الإنجاز ''  بعنوان:  الثاني الفصل:  

أما  ،زماهية الدافعية للانجا تم تناول فيه المبحث الثاني، و عموميات حول الدافعيةلتم التعرض فيه  المبحث الأول
 .يدافعية بعض الدول العربية للإنجاز في ظل التحول الرقم تم تناول فيه المبحث الثالث

  : نمكون م التطبيقي أما الفصل     

 ليلية فيالعملية بإسقاط الدراسة على أرض الواقع، وذلك من خلال القيام بدراسة تح شمل الدراسة :واحد صلف 

  : ثلاثة مباحثولدراسة هذا الفصل تم تقسيمه إلى  .''سونلغاز'' المؤسسة الاقتصادية 

لمحة عامة حول تم التعرض فيه إلى المبحث الثاني و  ،عموميات حول مؤسسة سونلغازتم تناول فيه المبحث الأول 
 .الإجراءات المنهجية للدراسةتم التطرق فيه إلى  المبحث الثالث،أما مؤسسة سونلغاز بالطارف

  .الملاحققائمة المراجع و و وختمت الدراسة بالخاتمة، 

 :ستخدم في الدراسةالمنهج الم )12

النظري لتحديد التعاريف والمفاهيم  الجانب في الوصفي المنهج على الفرضيات تم الاعتمادلدراسة الموضوع واختبار 
المؤسسة في  تحليلية بدراسة بالقيام ، والمنهج التحليلي وذلكالمتمثلة في التحول الرقمي ودافعية الإنجاز والمتعلقة بالدراسة

  .وتحليل مختلف المؤشرات والمتغيرات المرتبطة بالموضوع الواقع، أرض على الدراسة وإسقاط ،''سونلغاز '' الاقتصادية 
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ــــتمهي ــــ   دـ

 كل في الحادث التكنولوجي للتطور مواكبة أتت التي الحديثة المفاهيم أبرز أحد الرقمي التحول يعد

 الحكومية المؤسسات أعمال نموذج تحليل عملية فهو الباحثين، رأي في الرقمي التحول مفاهيم وتعددت اĐالات

 إلى الورقية صورēا من البيانات الخدمات، وتحويل تقديم في الرقمية التقنيات ىعل ديعتم نموذج إلى الخاص والقطاع

 التقنيات على يعتمد عمل نموذج إلى المؤسسات انتقال الآلي، ويعد عملية الحاسب باستخدام الرقمية صورēا

  .منتجاēا قيمة من تزيد وفرص العائدات من جديدة قنوات وتوفير والخدمات المنتجات تقديم في الرقمية

  :ثلاثة مباحثولدراسة هذا الفصل تم تقسيمه إلى 

 تحول الرقميلل الإطار المفاهيمي :المبحث الأول  

 نماذج ومتطلبات التحول الرقمي ودوافعه: المبحث الثاني 

 التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي :المبحث الثالث 
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  الرقمي الإطار المفاهيمي للتحول :المبحث الأول

بدأ العالم يتوجه نحو التحول الرقمي لتصبح الحياة فيه معتمدة على المنتجات والخدمات الالكترونية إلى           
خصائص وأهداف ، سيتم التطرق إلى تعريف التحول الرقميفي هذا المبحث حد كبير قصد تحقيق كفاءة المورد، 

  .ه الرقمي وخطواتهمجالات تطبيق، التحول الرقمي

  تعريف التحول الرقمي : المطلب الأول

 عن فضلا الرقمي للتحول يمياهالمف الإطار تحديد حول والمختصين الباحثين بين التباين من نوع يوجد

 المقدمة التعاريف من العديد وجود يعكسه الذي الأمر وهو وتطبيقاته، لهتفاصي توصيف في الواسع الاختلاف

  : نهامو   هبشأن

نه عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ي على أيعرف التحول الرقم
ابتكار المنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من قيمة منتجاēا عبر بناء إستراتيجية 

  1.رقمية، وإجراء تحسين على الوضع الراهن

  ." الرقمي " و "التحول" شقين من كبمر  مفهو عن م عبارة وهو لغة الرقمي التحول

 تعريف التحول الرقمي لغويا: 

 إلى انصرف أي الشيء وتحول آخر إلى حال من أو آخر إلى موضع من تنتقل أي الشيء تحول هو: التحول 

 .غيره

 عن المستعمل للتعبير الرمز ب هوالحسا علم وفي العلامة،وهو  الرقم هي الكلمة وأصل الرقمنة من :الرقمي 

 2.البسيطة الأعداد دأح

 تعريف التحول الرقمي اصطلاحا:  

 ،)المخطوطات، الجرائد الكتب، ( والمطبوعة المكتوبة المواد تحويل يهاف يتم التي العملية هو الرقمي التحول
   عن الحسابات خلال تكنولوجيا من عهام يمكن التعامل ملفات شكل إلى البصرية والمواد السمعية المواد وحتى

  

                                                             

، 01، العدد 05، اĐلة الأكاديمية القانونية والسياسية، اĐلد وناالتحول الرقمي في ظل جائحة كور ، )2021(، علي سعدي عبد الزهرة جبير 1
  .382ص جامعة النهرين، العراق،

مذكرة الماستر في  دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية،، )2020(فاطمة الزهراء فرحات،  2
  .35ص أم البواقي، الجزائر، العربي بن مهيدي،علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
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  1.أخرى جهزةأ أو معدات أي أو الضوئية المساحات ستخداما طريق

 طريق العمل عن طريقة في جذري تحول لإحداث السلوك وتغيير الفكر في الاستثمار وه الرقمي التحول

 2.وأفضل أسرع بشكل المستفيدين لخدمة الحاصل الكبير التقني التطور من الاستفادة

 ،امعه التعامل الحاسب يستطيع التي رقمي شكل على  لمواد طبوعةالم المواد تحويل عمليةهو  الرقمي التحول
 داخلية تخزين وسائط على نهاوتخزي Bytesيها عل يطلق التي البيانات من منفصلة بوحداتمها بتنظي وذلك

  3.الانترنت شبكة عبرتها إتاح أو خارجية، أو الصلبة، كالأقراص

 بنقل الرقمنة عملية تتم حيث الإلكتروني التوثيق أشكال من شكل :أنه على الرقمي التحول عرف كما

 بعض إدخال يمكن أين نص بشكل صورة، والرقمنة بشكل الرقمنة: شكلين وتتخذ إلكتروني وسيط على الوثيقة

  4.الحروف على للتعرف خاص برنامج بمساعدة النص معالجة بعد ، وذلكيهاعل والتعديلات التحويلات

 تبسيط بغرض المستخدمة الحديثة والتقنيات الطرق مجموعة أنه لرقميالتحول ا ماركهام هوبكنز عرف

 والبرامج الحواسيب مثل تداولها المعلومات بمعالجة تعنى التي الأجهزة مجموعة يضم وهو ،أدائه ورفع معين نشاط

 أنواعهاو  بكل  أشكالها الاتصال وسائل عبر واللاسلكي السلكي الالكتروني والنقل والاسترجاع الحفظ ومعدات

 المغلقة الشبكات عبر والجماعي الثنائي التواصل تسهيل الأساسية وغايتها المرئية أو المسموعة أو المكتوبة سواء

  5.والمفتوحة

 هيكل أفضل وتحديد الحالية، الرقمية الإمكانيات قياس خلال من إلا التحول الرقمي يتحقق أن يمكن لا

 التكامل عوائق تحديد مع الاستثمار لخطط المتطلبات تحديد يتم ثم المنشأة، في الرقمي التسويق لأنشطة عمل

 مع وذلك المنشود، المسار إلى التحول بعجلة الدفع ثم ومن الظروف لكافة ومحكمة شاملة خطة لعمل الرقمي

  6.الإستراتيجية الأهداف إلى للوصول الرقمي للتحول التغيير إدارة وجود

 التفكير وقت ويزيد الرتيب العمل يقل بحيث بالمؤسسات، العمل يقةطر  في التحول يعني الرقمي والتحول

 الزبائن لخدمة الحاصل الكبير التكنولوجيا تطور استغلال يتم بحيث اليومية العمل طريقة تسريع وهو بالتطوير،

                                                             

مجلة ، -دراسة الاستراتيجيات المتبعة -مؤسسات المعلوماتمشاريع وتجارب التحويل الرقمي في ، )2011(ي، ثعممسفرة بنت دخيل الله الخ 1
  .21ص جامعة محمد بن سعود الإسلامية، الرياض،، 01، العدد 19الإعلام العلمي والتقني، اĐلد 

  .35ص المرجع السابق،فاطمة الزهراء فرحات،  2
، مجلة المكتبات والمعلومات، عضو اتحاد الناشرين الليبيين، متطلبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربية، )2015(نجلاء أحمد يس،  3

  .30ص نخلة للنشر، طرابلس، ليبيا،، دار ال13العدد 
  .02صكتبات، قسنطينة، الجزائر، ، مذكرة دكتوراه، تخصص علم المودورها في تنمية الخدمات الأرشيفيةالأنظمة الآلية  ،)2008( زهير حافظي، 4
  .36ص اروق للنشر، القاهرة، مصر،، دار الفالإدارة الالكترونية للموارد البشرية ):2007( خالد العامري، 5
  .02صلك عبد العزيز، السعودية، وتقنية المعلومات، جامعة الم كلية الحاسبات  تقنيات التحول الرقمي، ،)2018( ان،نمصطفى البار عد 6
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 إضافة الإنتاجية، وتزيد الأخطاء تقل بحيث العمل سير خط في الكفاءة زيادة يمثل أنه كما وأفضل، أسرع بشكل

 لإحداث والاتصال المعلومات تكنولوجيا تسخير أيضا توظيف ويعني إلى الحاجة دون الفريق أعضاء عدد زيادة إلى

 الخدمات تقديم في الرقمية التقنيات على يعتمد للعمل نموذج على الإحالة أخر بمعنى العمل طرق في جذري تغيير

  1.والتسيير

  :2لى الخطوات التاليةعيجب أن يشمل تحول الرقمي حتى يكون و 

 الرقمنة:  

هي عملية نقل أو تحويل البيانات إلى شكل رقمي للمعالجة بواسطة الحاسب الآلي، ويشار إلى الرقمنة على 
أĔا تحويل النص المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية باستخدام وسيلة للمسح الضوئي الإمكان عرض النتيجة 

  على شاشة الحاسب الآلي،

 ة الرقميةالمعالج: 

  تتمثل في استخدام التقنية لتحويل العمليات التشغيلية من تقليدية إلى رقمية،

 التحول الرقمي: 

  .يشمل إعادة تصميم الأعمال من أجل الاستفادة إلى أقصى حد ممكن من التقنيات الرقمية

  :3ويمكن توضيح الخطوات السابقة في الشكل الموالي

                                                             

دار السالم للطباعة والنشر ، 07العدد ، بوغاز للدراسات القانونية والقضائيةالمجلة  الجائحة،التحول الرقمي في زمن  )2020( خليل اللواح، 1
  .227ص ،والتوزيع، الرباط، المغرب

مجلة المشكلة الاقتصادية  ،-نماذج عن قصص فشل ونجاح لشركات عالمية  –لرقمي واستراتيجياته تقنيات التحول ا، )2023(ربيع قرين،  2
  .61صظ بوالصواف ميلة، الجزائر، ، المركز الجامعي عبد الحفي02، العدد 02والتنمية، اĐلد 

  .60ص المرجع السابق،ربيع قرين،  3
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  الرقمي خطوات التحول): 1-1(الشكل رقم 

  

 ،-نماذج عن قصص فشل ونجاح لشركات عالمية  –تقنيات التحول الرقمي واستراتيجياته  ،)2023( ربيع قرين،: المصدر
  .61صظ بوالصواف ميلة، الجزائر، ، المركز الجامعي عبد الحفي02، العدد 02مجلة المشكلة الاقتصادية والتنمية، اĐلد 

  ول الرقميخصائص وأهداف التح: المطلب الثاني

 الرقمي التحول خصائص: أولا

 العالم، دول مختلف بين الإنمائية الانقسامات على التغلب وسائل أبرز من تعد الجديدة الرقمية التحولات إن

 أهمية يوضح ما وهو متنوعة، خدمات من توفره ما خلال من والأفراد اĐتمعات رفاهية تحقيق في تساهم كما

 ويعود زمانية أو مكانية لحواجز التعرض دون والبيانات المعلومات تبادل عمليات تسهيل في ودوره الرقمي التحول

 1نذكر أهمها ومن الرقمي التحول đا التي يتميز هذا للخصائص

:  

 التفاعلية: 

 اتجاه في وليست وتبادلية، ثنائية الاتصال ممارسة وتكون الأدوار، والمتلقي بالاتصال القائم يتبادل حيث

  .الطرفين بين حوار هناك يكون بل أحادي

 اللاتزامنية :  

 .مرسلا أو مستقبلا كان سواء الفرد، يناسب الذي الوقت في الاتصالية العملية مع التفاعل إمكانية وهي

                                                             

  .138ص ، الأردن،01ر وائل للنشر، ط، داو الأمية الرقميةالتربية الإعلامية ومح ):2015( بشرى حسين الحمداني، 1

الرقمنة 
.إلى صيغة رقمية) مثل الورق(عملية تحويل المعلومات من صيغة مادية 

 المعالجة الرقمية
.استخدام التقنية لتحويل العمليات التشغيلية من تقليدية إلى رقمية

 التحول الرقمي
إعادة تصميم الأعمال من أجل الاستفادة إلى أقصى حد ممكن من التقنيات الرقمية
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 والانتشار المشاركة: 

 .الآخرين مع لرسالته ويشاركها ناشرا يكون أن بسيطة ائلوس يمتلك شخص لكل الرقمي التحول يسمح

 : المرونة

 Softwareبرامج  جانب من للتحكم عادة الرقمية النظم تخضع حيث بالمرونة الرقمية الشبكة تتسم

 .الاستخدام جودة من عال بقدر يسمح مما بالحاسوب

 الذكاء: 

 تغير يراقب لكي الرقمي النظام يصمم أن يمكن حيث الذكاء، من جدا عال بقدر الرقمية الشبكات تتسم

 1.مسارها ويصحح مستمرة بصفة الاتصالية القنوات أوضاع

 التنوع: 

 والتخزين الإنتاج على القدرة ارتفاع إلى بالإضافة وتعددها، الاتصال في الرقمية المستحدثات تطور فمع

 أكثر خيارات للمتلقي وفرت التي الاتصالية العملية عناصر تنوع في ذلك أدى الاتصالي للمحتوى والإتاحة

 2:الآتي في ذلك وتمثل للاتصال ودوافعه حاجاته مع يتفق بما الاتصال عملية لتوظيف

 بين الحاسوب الشخصي، والاختيار هي واحدة رقمية وسيلة خلال من المتاحة الاتصال أشكال في التنوع 

 وظروفه الخاصة، حاجاته على بناءا يحدد الذي والمكان الزمان في الأشكال هذه

 أو المحتوى هذا في وظائف سواء الانترنت شبكة على المنتشرة تلفةالمخ المواقع في يختاره الذي المحتوى في التنوع 

 .مجالاته

 التكامل : 

 والمحتوى المختلفة الرقمية والوسائل وأشكالها، الاتصال نظم بين تجمع اتصالية مظلة الانترنت شبكة تمثل

 التعرض أساليب توفير طريق عن متكامل إطار في المتعددة، الخيارات للمتلقي توفر واحدة منظومة في بأشكاله

  3.المتعددة ومواقعها الانترنت شبكة على التعرض وقت خلال متكامل بأسلوب التخزين ووسائل والإتاحة

  

 

                                                             

  .151ص، القاهرة، مصر، 02نانية، ط، الدار المصرية اللبتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات): 1997(حسن عماد مكاوي،  1
  .110صة، مصر، ، القاهر 03الكتب، طعالم  نظريات الإعلام واتجاهات التأثير،): 2004(محمد عبد الحميد،  2
  .111، صالمرجع السابقمحمد عبد الحميد،  3
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 والزمان المكان وحدتي تجاوز : 

 .واحد مكان في الاتصال عملية طرفي وجود فيه لا يفترض بعد وبالتالي عن الاتصال إمكانية يتيح

 الالاتص عملية في الاستغراق:  

 الأساسية البنية لتوفر نظرا الاستخدام الاتصال أو تكلفة انخفاض الرقمي للتحول المميزة الخصائص من

 شجع مما زهيدة بكلفة الاتصال ونظم برامج المعلومات تطور وكذلك الرقمية، الأجهزة وانتشار للاتصال

 فردي، إطار في طويلة لأوقات التعلم دفđ البرامج هذا في على الاستغراق وبرامجه الحاسوب لأجهزة المستخدمين

 التي والأفكار المعلومات بين التجول فترة طول على الفائقة والوسائل الفائقة برامج النصوص تطور اعدس كما

 كثير في تفوق الآلي وبرامجه الحاسوب استخدام فترة فإن ولذلك التسلية، أو المعلومات اكتساب لأغراض تتضمنها

 العالمية الشبكة أصبحت أن بعد المشاهدة، خصوصا أو الاستماع أو القراءة في المستغرق الوقت الأحيان من

  1.الشبكة هذه في مواقعها على الإعلام تقدمها وسائل التي الإعلامية المواد لعرض مضافا مصدرا

  أهداف التحول الرقمي : انيثا

  2:يرمي التحول الرقمي إلى تحقيق العديد من الأهداف أهمها

 مثل إمكانية نقل المعلومات بالتفصيل وانسيابية بين الإدارات : ف تقترن بتدعيم مستوى الأداءأهدا
المختلفة، وإحالة دقة البيانات مما يقصد زيادة مستوى الثقة في صحة البيانات التبادلية وضالة الأخطاء المترتبة 

 .على الإدخال اليدوي

  ت بنسختها الرقمية، تنقص الأعمال الورقية كما تختفي مع توفر المعلوما :يةدار الإاختصار الإجراءات
 .الحاجة لإيتاء نسخ من المستندات الورقية كانت متيسرة الكترونيا

 إذا تم اختزان المعلومات بنسخة رقمية مع تحريكها وإعادة استخدامها  :الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية
 .ل أكثر إنتاجيةالكترونيا، وتوجه الطاقات البشرية للعمل في أشغا

 وذلك باستخدام التكنولوجيا المعولة على شبكات المعلومات،  :زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة في الأداء
 .وإيجاد سبل أحسن لمشاركة المواطنين في العملية التنفيذية

  

 

                                                             

  .115صالمرجع السابق،  محمد عبد الحميد، 1
حالة دراسية لهيئة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد  –أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي  ،)2022( طلق عوض الله السواط، 2

  .654صلك عبد العزيز، السعودية، الم جامعة ،43العدد ي، اĐلة العربية للنشر العلم ،-العزيز
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  1:كما صنف النمر وآخرون  أهداف التحول الرقمي إلى الآتي

 أهداف مباشرة: Ĕتحقيق سريع للأعمال وتقليص زمن التطبيق، : ا مكاسب مادية مثليمكن تفسيرها على أ
 .والتخفيض من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية، واقتدار إتمام الأعمال عن بعد

 ا مكاسب مادية محسوسة مثل: أهداف عامة غير مباشرةĔالتقليص من الأخطاء : يصعب تأويلها على أ
نسجام مع بقية دول العالم خاصة المتطورة وزيادة تدعيم القدرة التنافسية المقترنة بالعامل الإنساني، والا

 .للمنظمات

  التحول الرقمي وخطواته تطبيق مجالات: المطلب الثالث

 يمكن التي اĐالات وهي ،رئيسية مجالات خمس خلال من الشركات استراتيجيات في الرقمي التحول يؤثر

 والمنافسة، الزبائن، :وهي ،النجاح لتحقيق خلالها من الشركات تعمل أن يجب التي القواعد تغيير الرقمية للتقنيات

  2  :والقيمة والابتكار، والبيانات،

 ):الزبائن( الأول اĐال )1

 إلى الزبائن من ممكن عدد برأك وكسب، المستهلك سلوك ىعل ثيرالتأ إستراتيجية من الرقمي رالعص ينتقل

 ويؤدي البعض، بعضهم ىعل ويؤثرون بينهم، فيما التفاعل من تمكنهم واصلتال شبكات عبر تفاعلية إستراتيجية

 مشاركتهم وكيفية للمنتجات، استخدامهم وطرق سلوكهم وتقييم الزبائن، رغبات اكتشاف كيفية تغيير إلى ذلك

 .đا اتصال عل والبقاء، معها والتفاعل التجارية للعلامات

 :)المنافسة(نيالثا اĐال )2

 من أصبح الرقمي رالعص في بينما الإنتاج، النشاط في المتماثلة كاتشر ال بين تجري المنافسة تكان يالماض في

 حيث كة،لشر ا ضمنها تعمل لتيا الجغرافية الحدود خارج من حتى أو الصناعة، خارج من المنافس يكون أن الممكن

  .ثةديالح الرقمية تصالالا وسائل عبر لعملائها تنافسية قيمة يمتقد كةلشر ل يمكن

 :)البيانات(الثالث اĐال )3

 وقوائم  الزبائن، رغبات استطلاع لعمليات مسبق تخطيط عبر يتم البيانات ىعل الحصول كان يالماض في

 البيانات هذه استخدام حصرين حيث والتسويق، والمبيعات التصنيع عمليات من الناتجة البيانات ىعل علاوة الجرد،

                                                             

  .242صلجامعية، الإسكندرية، مصر، ، دار المعرفة اأسس الخدمة الاجتماعية الطبية والتأهيل): 2006(عبد الحي ورمضان،  1
مة الأقطار العربية المصدرة للبترول منظ دور التحول الرقمي في تحسين أداء صناعة التكرير والبتروكيماويات،، )2021(عماد ناصيف مكي،  2
  .18ص، الصفاة، الكويت، )أوابك(
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 المتاحة البيانات معظم ىعل الحصول يتم فلا الرقمي عصرال في أما .رالقرا اذواتخ والتنبؤ للتقييم أساس بشكل

 كل من مسبوقة يرغ وبكميات مستمر، بشكل إنشاؤه يتم بل مسبق، هجيمن تخطيط أي خلال من كاتلشر ل

 رستشعالاا وأجهزة المحمولة، والأجهزة ،عيجتماالا التواصل لوسائ عبر كةشر ال به تقوم ط نشا أو تفاعل أو محادثة
 الحصول في "الضخمة البيانات" هذه وتستخدم، كةشر بال الخاصة التوريد سلسلة عناصر من رعنص بكل ةالمرتبط

 ينلتحس جديدة مصادر تحوف التجاري، النشاط من المتوقعة غير الأنماط وكشف التنبؤات، من جديدة أنواع عل
  . الأداء في ميزالت وتحقيق القيمة

  ):ارالابتك(الرابع اĐال )4

 ىعل جهودها تركز كاتشر ال وكانت، المستهلك إلى وتقديمها واختبارها الجديدة الأفكار تطوير عملية وهو
 م،وحدسه المديرين تحليل إلى الجديدة بتكاراتبالا قةالمتعل القرارات معظم تستند كما ائي،النه المنتج في بتكارالا

 المستمر، التعلم ىعل يعتمد للابتكار مختلفا اĔج تمتلك حتفأصب الرقمية التقنيات ىعل تعتمد التي كاتشر ال أما

 عليها الحصول يمكن لتيا الأسواق متطلبات دراسة و ،نالزبائ وآراء تعليقات خلال من الأفكار اختبار وسهولة

 اتالمنتج تطوير يمكن ليوبالتا ستهلاك،الا مرحلة وأثناء الإطلاق، مرحلة إلى لاوصو  بتكار،الا يةعمل بداية من

  . 1والجهد الوقت توفر عملية خلال من مستمر لبشك

 :)القيمة(الخامس اĐال )5

 ولا ثابتة  اأĔ عل كةشر ال قيمة إلى ينظر ضيالما في كان حيث لعملائها، كاتلشر ا هاتضيف لتيا القيمة يوه

 موقعها لخسارة كةلشر ا يعرض القيمة تغير عدم فإن قميالر  عصرال في أما .ةمعين جودة أو سعرية ميزة كتقديم غيرتت

   .اقالأسو  غيراتلت عةالسري ستجابةوالا الفرص، اغتنام ىعل تركيزال إلى كاتشر ال تحتاج ولذلك .فسيالتنا

  :2والجدول الموالي يبين انعكاسات مجالات التحول الرقمي على عمل الشركات

  الشركات عمل على وانعكاساēا الرقمي التحول تطبيق مجالاتيبين ): 1-1(لجدول رقم ا

  بعد  قبل  اĐال

 عي،جما بشكل يكون الزبائن مع التواصل*  الزبائن

  . الزبون اسي في إقناعالأس المؤثر والشركة

 المؤثر هو والزبون ،عليتفا الزبائن مع التواصل*

  .المنتج تسويقالرئيسي في 

  فينمعرو  غير والمنافسون مفتوحة، المنافسة*  .ومعروفة محددة المنافسة كاتشر ال*  المنافسة

 مسبق تخطيط عبر يتم البيانات إنتاج*  البيانات

  .الزبائن رغبات استطلاع لعمليات

 كل خلال من مستمر بشكل البيانات إنشاء يتم*

لشركة ا خارج أو داخل، نشاط أو تفاعل، أو محادثة،

                                                             

  .19ص المرجع السابق،عماد ناصيف مكي،  1
2

  .19ص المرجع السابق،عماد ناصيف مكي،   
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 يأساس بشكل البيانات استخدام حصرين*
  .رارالق واتخاذ بؤوالتن للتقييم

 . الحديثة لالتواص وسائل عبر

 أنواع ىعل الحصولفي   الضخمة البيانات تستخدم*

 من عةالمتوق غير الأنماط وكشف التنبؤات، من جديدة

  .مةالقي ينلتحس مصادر وفتح التجاري، النشاط

 في بتكارالا نحو كاتشر ال جهود تتركز*  الابتكار
  ائيالنه المنتج

 إلى بتكاربالا قةالمتعل القرارات تستند*

  . وحدسهم ديرينالم تحليل

 .المستمر التعلم ىعل بتكارالا يعتمد*

 آراء خلال من الإبداعية رالأفكا اختبار سهولة*

  .الأسواق ومتطلبات الزبائن

  السوق متطلبات حسب غيرةمت القيمة  لا تتغيرو  ثابتة كةشر ال قيمة  القيمة

، )أوابك(منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول  كرير والبتروكيماويات،دور التحول الرقمي في تحسين أداء صناعة التعماد ناصيف مكي، : المصدر
  .07، ص2021الصفاة، الكويت، سبتمبر 

  التحول الرقمي خطوات: ثانيا

 قائمة بتقديمالسحابية  الحوسبة مجال في الرائدة AWSسيرفيسز  ويب أمازون شركة نجد الصدد هذا وفي

 ترتكز التي الناجح الرقمي التحول إلى للوصول العمل طريقة وتطوير الابتكار حرية تتيح استراتيجيات لبناء مرجعية

  1:التقديم عملية وتتبع السحابة في الأعمال وبدء التكلفة، نموذج وتغيير التغبير، ثقافة واعتماد الرؤية، تحول على

  :إنشاء رؤية )1

التعرف على الهدف الرئيسي  الرؤية هي تصور مستقبلي لوضع الرقمنة داخل المنظمة وخارجها، بمعنى
  .طويلة المدى أهداف وضعة إلى رقمية، وهذا يتطلب والأساسي من أجل الوصول بالمنظمة من تقليدي

 التفكير بإعادة الأمر يتعلق إذ التحول، هذا نحو انطلاق لنقطة واضحة رؤية تتطلب الرقمي التحول تقنية إن

 مشروع أطلقت الجزائر نجد الصدد هذا وفي تحقيقه، على تساعد أن الجديدة للتكنولوجيا يمكن وكيف المنهج في

 تطوير في البداية في تجسدت الرقمي، للتحول رؤيتها عن الجزائر فيه أعلنت الذي 2013  الالكترونية الجزائر

 من تعزز التي القوانين من مجموعة أصدرت ومؤخرا القطاعات، مختلف عصرنة خلال من الحكومية  الخدمات

 مجال في الطبيعية الأشخاص بحماية المتعلق والقانون الالكترونية التجارة كقانون التحول هذا القانونية الناحية

                                                             

مذكرة مقدمة  ،-دراسة حالة عينة من البنوك بولاية المسيلة –أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء القطاع البنكي  ،)2022( سليم مفاتيح، 1
  .12صضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
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 لتيا) تونس( المغربية الدول مع مقارنة متأخرة كخطوة جاءت القوانين هذه كانت وإن للمعطيات الآلية المعالجة

  .عامة بصفة العربية الدول وكذا الصدد هذا في السباقة كانت

 الاتصالات لتطوير والطويل القصير ييناالمد على الملائمة الخطط وضعت السعودية المملكة نجد مثلا وبالمقابل

 التنمية احتياجات يلبي بشكل المملكة مناطق جميع في عليها الحصول وتسهيل انتشارها وتوسيع المعلومات وتقنية

 بوضوح ذلك وتجلى اĐالات هذه في تشجيع الاستثمار إلى إضافة والصحية، والتعليمية والاجتماعية الاقتصادية

  1 .2030  المملكة رؤية معلم خلال من

 :التغيير ثقافة اعتماد )2

 القرارات، لاتخاذ مخولة تكون أصغر فرق التقليدي إلى الهرمي التسلسل من التنظيمي الهيكل تحويل đا يقصد

. محسنة خدمات إلى الإستراتيجية والوحدات المعلومات وتكنولوجيا التطوير موظفي بين التعاون ترجمة يمكن حيث

 تنفيذ في تساهم ايجابية كخطوة التحول من المرحلة الأولى في العمل وبيئة المؤسسة ثقافة في التحول يعتبر ثمة ومن

  .الرقمي التحول ونجاح

 الفرق يحدث البشري العامل: 

 فإن للشركة اجتماعي بناء وباعتبارها الرقمية، افةالثق لهذه والانتشار للتماسك عاملا نظم المعلومات تعتبر

 كفاءة أكثر المؤسسية الثقافة ذات المنظمات أن نرى كما وابتكاراēم، أدائهم ومستوى الأفراد على تؤثر الثقافة

 ورفع الرقمي التحول عملية في مهم عنصر البشري العامل إن وعليه الرقمي، اĐال في خاصة غيرها من نسبيا

 بمرحلة تمر التي المؤسسة داخل الموظفين تمكين بالإدارة القائمين على يجب للمؤسسة، لذا الرقمي لذكاءا معدل

 التي العوائق أهم من يعد المتمكنة والقدرات الكفاءات نقص إن ثمة الفردية، ومن مهاراēم بتطوير الرقمي التحول

  .ةالمرجو  أهدافه وتحقيق التحول لبرنامج ناجح تنفيذ دون تحول

 الهرمي التسلل من بدلا العضوية المؤسسة: 

 الجهات وىمست ىلع للاستقلالية التطوير الميسر مع عادية غير إمكانيات توجد التشغيل أساليب حيث من

 تعد الهرمي التسلسل فكرة فإن الهرمية، وđذا المؤسسات من العضوية المشاريع في أكثر العمل في وترغب الفاعلة،

  .الواحد الفريق روح فكرة تطبيق صعوبة إلى تؤدي أĔا خاصة الرقمي، التحول لعملية عوقالم الروتين بمثابة

                                                             

- 112ص ص ، جامعة عنابة، الجزائر،02، العدد 16اĐلد ، دراسات اقتصادية مجلة، آفاق التحول الرقمي في الجزائر، )2022(أمينة حسيني،  1

113.  
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 والقيم بالمعنى الإدارة: 

 متطلبات مواجهة وفي الأزمات أوقات في لاسيما جدد وقادة جديدة تنظيمية نماذج المنظمات تعقيد يتطلب

 قادرة الأسفل إلى الأعلى من الهرمية الهياكل تعد لم ثم ومن المستويات،  جميع على الأداء ومتطلبات المفرط الإنتاج

 وعليه من اليوم، الأوجه والمتعددة والمتنوعة العالمية الاقتصادية البيئة في ناجحة إستراتيجية وتنفيذ تحديد على

 امنظ مشاركة خلال من بالنجاح المستقلة للفرق تسمح التي المفتوحة المنظمات تطوير هي الممكنة الطرق إحدى

 العامل الكامنة الطاقات بتوظيف ēتم أĔا في الرقمي التحول مجال في بالقيم الإدارة أهمية القيم، وتبرز من محدد

 إلى يؤدي مما العالية والأخلاق والضمير، العلم، أساسها والتي الأداء جودة من عالية درجة إلى للوصول البشري

  .الخ...والمحسوبية والرشوة كالاختلاس الفساد تقليل

 التكلفة نموذج تغيير: 

 جديدة عمليات لابتكار خلاقة خطوات ستتخذ الفرق لأن الابتكار عجلة دفع المصغرة للميزانيات يمكن

 على قدرēا بسبب1.التكلفة في إيجابي بشكل تؤثر أن السحابية للخدمات ويمكن التحديات، معالجة على تساعد

 المقدم والدفع الطويلة الشراء عمليات تفادي أن كما كبيرة، اليةرأسم استثمارات دون من التحتية البنى تحديث

 أي وعبر مكان وأي وقت أي في الحوسبة موارد إلى الفوري الوصول خلال من المشاريع من مزيد بتنفيذ يسمح

 .جهاز

 : ة البنية التحتيةēيئ )3

وتحليل البيانات، بالإضافة  وهي خطوة مهمة تتطلب الاعتماد على علماء البيانات والمتخصصين في الرقمنة
إلى قيادة مهنية مؤهلة والبحث عن شريك موثوق لتنفيذ الإستراتيجية الرقمية للمنظمة بفعالية، ومساعدة فريق 
العمل على تطوير المهارات اللازمة للتغييرات المستقبلية، وكذلك بناء ثقافة ثقافة جديدة تتماشى مع العمليات 

   2.المحولة

  

  

                                                             

، جامعة 02، العدد 10، مجلة العلوم القانونية والسياسية، اĐلد التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر، )2019(ي، يوسف بوشي، جميلة سلايم 1
  .951صتيارت، الجزائر، 

ص  تب والوثائق القومية، مصر،دار الك ،-الإطار المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلومات –التحول الرقمي  :)2020( مصيلحي حسين، 2
  .14-13ص
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   :الحاليتقييم الوضع  )4

التعرف على الوضع الحالي للمنظمة تمهيدا للتعرف على الفجوة الحالية بين الواقع وما ترغب أن تصل إليه 
المنظمة في المستقبل، ويتم ذلك عن طريق قيام المنظمة بالتعرف على البنية الأساسية الرقمية للمنظمة، وجودة 

  .الاحتياجات الحالية والمستقبلية في تلبية البرامج والتطبيقات والأدوات الأخرى التي تستخدمها

 : التغيير ثقافة اعتماد )6

 القرارات لاتخاذ مخولة تكون أصغر فرق إلى التقليدي الهرمي التسلسل من التنظيمي الهيكل تحويل đا يقصد

 محسنة خدمات إلى الإستراتيجية والوحدات المعلومات تكنولوجياو  التطوير موظفي بين التعاون ترجمة يمكن حيث

 تنفيذ في تساهم ايجابية كخطوة التحول من الأولى المرحلة في العمل وبيئة المؤسسة ثقافة في التحول يعتبر ثمة ومن

  .الرقمي التحول ونجاح

  ومتطلبات التحول الرقمي ودوافعه نماذج :المبحث الثاني

سيتم التعرف في هذا المبحث على بعد التطرق في المبحث الأول إلى الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي،       
  .متطلباته ودوافعه الرئيسيةنماذج التحول الرقمي و 

  الرقمي التحول نماذج: المطلب الأول

  :1منها نذكر النماذج من العديد للمنظمات الرقمي للتحول      

  :السلوكي النموذج )1

 التقليدية المنظمة تحويل عند )والبيئية يمية،والتنظ والجماعية، الفردية،( :السلوكية المتغيرات على التركيز يتم وهنا

  .رقمية منظمة إلى

  :الاجتماعي الفني النموذج )2

 إستراتيجية على يركز والذي التحويل، عمليات عند والتنظيمي الفني درجات التفاعل الاعتبار في يأخذ إذ

  .والاتصالات البيانات وقاعدة الحاسبات، لتفعيل اللازمة والبرمجيات الأعمال

                                                             

الجمعية المصرية للتربية '' الإدارة التربوية  التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، ،)2018( أحمد أمين، مصطفى 1
   .60-58ص صمصر، ، 19، العدد 05اĐلد  ،''المقارنة والإدارة التعليمية
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  :الإستراتيجي التحول وذجنم )3

 المركز ركائز إحدى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا واعتبار للمؤسسة، الإستراتيجي على التخطيط يعتمد

  . والعالمية المحلية الصناعة في المؤسسة مركز تحديد ثم ومن للمؤسسة، التنافسي

  :التنظيمي التطوير نموذج )4

 والتدريب التعلم خلال من الرقمية، للمنظمة التحول قباللاست للمنظمات العضوي على التحول يعتمد

  .النجاح فرص من تقلل جامدة، حلول فرصة من بدلا التحويلي

  :المثالي النموذج )5

 رقمية، منظمة إلى المنظمة لتحويل والاتصالات المعلومات المثالية لتطبيقات الحلول عن البحث على يعتمد

 النتائج، أعلى عن والبحث التكاليف ضغط محاولة مع الفعلي، التنفيذ بلق الاختبار عمى المحاكاة عمليات وعلى

  . للبرمجيات المستمر التطوير مع الدوري، والإحلال الفاقد عمى والقضاء

  :والعائد التكلفة نموذج )6

 أنظمة اقتناء من المتوقعة بالمكاسب رقمية لمؤسسة التحول تكاليف إلى مقارنة المؤسسات بعض تلجأ

  .التكلفة زيادة حالة في أحيانا الرفض ويتم للمعلومات،

  متطلبات التحول الرقمي: المطلب الثاني

، التحول لهذا المشكلة الأساسية والبنية الضرورية الحاجيات من مجموعة توفير الرقمي التحول يتطلب
 ضهااستعرا يمكن لتيوا، الرقمية الاتصالات وشبكات الآلية الحاسبات بين المزاوجة عن الناشئة الظروف في وتتمثل

  1:كالآتيđا   تقوم التي الأدوار خلال من

  : الآلية الحاسبات )1

 وجود وتستلزم تقتضي التي التقليدية بالصورة تعد لم الاتصال عمليات فكرة أن أثبتت الرقمية التحولات إن

 الأمر أصبح اوإنم التواصل، عملية تشكيل شروط من كشرطنهما  بي رسالة و إليه، كرسل وإنسان مرسل إنسان

 تطويرل هو التفاع ة هذاشد من زاد والمادي، وما الإنساني العاملين بين والتفاعل الإنسان مع الآلة بحوار يتعلق

 البيانات، إلى لمعالجة آلة Ĕاكو  من انتقلت حيث التكنولوجيا الرقمية، على القائمةēا وبرمجيا الحاسوب أنظمة

 الاصطناعي الذكاء بخاصية يتمتع الحاسوب أصبح المعارف، بحيث لمعالجة آلة إلى لمعالجة المعلومات، ثم آلة Ĕاكو 

                                                             

  .73ص المرجع السابق،جميلة سلايمي،  1
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 النظم عبارة ليهاع يطلق وأنظمة برمجيات يفسر ماوهو  ،الأحكام واستخلاص الاستنساخ على قادرا لهتجع التي

بين  التمييز على وحتى والرؤية والسمع القراءة على قادرة نظم Ĕالأ اهكذ وسميت ،Expert Systemsالخبيرة 
 وتؤلف القرارات، بل وتتخذ النظريات هنوتبر  المسائل وتحل وتحلل، فهمت أن وتستطيع والأشكال المسافات

 يوجد اليوم أصبح حتى ذكاء أكثر حواسيب لإنتاج التقدم الحاسوب علم ويواصل أيضا، والأشكال النصوص

  1.اĐالات نم العديد في الرقمي الاستخدام ذات الرقمية النظم من الآلاف

 :الرقمية الشبكات )2

 الوحدات تلك كانت سواء وحدات عدة بين العلاقات أو الأماكن من مجموعة تعني عموما الشبكة إن

 سهارأ وعلى الرقمية ةجهز الأ بين الاتصال شبكات في فتتمثل الرقمية الشبكة تكنولوجية، أما أو اجتماعية

  : هما نوعان وهناك واحدا، اجهاز  كانت لو كما ضهاوبع جهزةالأ بين الربط الكمبيوتر، وتعني

 محلية شبكة:  

 للمستخدمين يتيح مما ،ومحدود ضيق جغرافي نطاق في من الحواسيب مجموعة بين تربط التي الشبكة يوه

  . هاوغير ..... الضوئي والمسح الطباعة جهزةكأ المتاحة الموارد استخدام مشاركة إمكانية

 النطاق واسعة شبكة: 

 أن يمكن يفهجغرافيا،  المتباعدة العمل محطات مختلف بين والاتصال التعامل إمكانية توفر التي كةالشبوهي 

  . العالم أنحاء جميع في منتشرة مواقع أو دولة أو مدينة تغطي

  2:يلي ما الرقمي التحول في المستخدمة المعدات أبرز ومن

 الرقمنة، لعملية الملائمة المواصفات ذات الآلية الحاسبات 

 المرقمنة  الضوئية الماسحاتScanner المطبوعة، المصورة المكتوبة المعلومات أنواع لفحص،...، 

 لها،نق يمكن لا التي التالفة المواد لرقمنة الرقمية الكاميرات 

 فقدان المعلومات وبالتالي جهزةالأ لإتلاف تفاديا( باءكهر ال في المفاجئة الزيادة من الحماية ةجهز أ(، 

 خطر حدوث حالة أمان في في الرقمية الملفات وحفظ تخزين جهزةالأ هذه الاحتياطية، وتضمن النسخ ةجهز أ 

 المؤسسة، خارج ظهاحف ويفضل

                                                             

 ، مذكرة ماجستير،متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة قطر، )2008(كريم، فارس   1

  .16صتخصص إدارة الأعمال، قطر، 
  .37ص المرجع السابق،نجلاء يس،  2
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 الرقمنة عملية في المستخدمة ورقية،البرمجيات حاملات في المرقمنة المعلومات طباعة في تساعد التي الطابعات 

 .الإدخال وبرامج

  قميدوافع التحول الر : المطلب الثالث

  1:هي دوافع ثلاث الرقمي للتحول

 :الميزانية على المفروضة والضغوطات التكاليف )1

 إلى النفطية الدول من العديد لجأت السبب ولهذا ،2014 العام أواخر منذ البترول أسعار تدهورت لقد

 تعتبر لذا مية،الحكو  والعمليات الأصول على إنفاقها حجم تخفيض عبر إيراداēا حجم في الكبير التراجع مواجهة

  .الرقمي التحول دوافع الفعالة من أهم الحكومية العمليات وتنفيذ التكاليف لتوفير المتخذة التدابير

 :والمواطنين العملاء متطلبات )2

 للتواصل، جديدة قناة لهم ووفرت العربية الشعوب بين كبيرة شعبية الاجتماعي التواصل وسائل حققت

 قناة من الاستفادة إلى الحكومات لجأت ما وسرعان معا للتعاون والمواطنين ماتالحكو  أمام الفرصة بذلك وأتاحت

 من أرقى مستوى بتوفير للمطالبة القناة هذه على بدورهم اعتمدوا الذين المواطنين أراء لمعرفة هذه التواصل

  .حلول الدفع عبر الأنترنت: مثل الحكومية، الخدمات

 :الحكومة توجيهات )3

 تسريع على يساعدها ما وهذا قراراēا، لاتخاذ القاعدة إلى القمة من التخطيط منهج على الحكومات تعتمد

 من لها لابد الرقمي التحول برامج لتنفيذ المطلوبة الميزانية توفير من تتمكن ولكي الرقمي، التحول برامج تنفيذ وتيرة

  :المهمة هما الشروط من اثنين توفير

 الخطط في الرقمي التحول إدراج: 

  .الوطنية والخطط الرؤى أولويات قائمة ضمن الرقمي التحول برامج تندرج أن يجب نىبمع

 السريعة القرارات اتخاذ: 

  .وفاعلية بسرعة الوطني التحول خطط تفعيل من الحكومية الهيئات يمكن السريعة القرارات اتخاذ إن

                                                             

، العدد 05اĐلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية، اĐلد  ،التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا، )2021(علي سعدي عبد الزهرة جبير،  1
  .384ص ، جامعة النهرين، العراق،01
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 لما نظرا وهذا المعلومات، لتقنية فامراد كان أن بعد الشركات لقيادة إستراتيجية أصبح الرقمي التحول وعليه

 فالتحول ملحة، وضرورة أولوياēم، قائمة في والمؤسسات للشركات الرقمي الانتقال أصبح đذا فوائد، من يحققه

 1 :على والأفراد والمؤسسات الشركات يساعد الرقمي

 والطاقة، الجهد وتوفير تقليل 

 التكلفة، تخفيض 

 الطرق مقارنة مع للعملاء، تقديمها يتم التي الخدمات تقديم كيفياتو  طرق خلال من الإبداع مجال فتح 

 الخدمة، تقديم في التقليدية

 العمل، لسير المسؤولين مراقبة إشراف عملية يسهل 

 الطرق مقارنة مع للعملاء، تقديمها يتم التي الخدمات تقديم وكيفيات طرق خلال من الإبداع مجال فتح 

 الخدمة، تقديم في التقليدية

 العمل، لسير المسؤولين مراقبة إشراف عملية يسهل 

 والجمهور، العملاء من أكبر شريحة وكسب التوسع في التجارية الشركات يساعد 

 وينظمها التشغيلية الكفاءة يحسن.  

  التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي : المبحث الثالث

 ،تخدم في الحصول على البيانات وتحليلهاتقنيات تس :تنقسم التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي إلى
   .والمبيعات عة تقنيات الاتصالومجمو  تقنيات تستخدم في تخزين البيانات

  صول على البيانات وتحليلهالحفي ا ةستخدمالمتقنيات ال: لمطلب الأولا

يلها من خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى أهم التقنيات المستخدمة في الحصول على البيانات وتحل  
  .والتوأم الرقمي أنترنت الأشياء وأنترنت الأشياء الصناعي ،البيانات الضخمة الذكاء الاصطناعي،: المتمثلة في

  

  

  

                                                             

  .955ص المرجع السابق،جميلة سلايمي، يوسف بوشي،  1
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  الذكاء الاصطناعي: أولا

  :الاصطناعي نشأة الذكاء )1

 :الموالي الجدول في الاصطناعي الذكاء تقنيات تطور تلخيص مراحل يمكن

  الاصطناعي الذكاء تطور مراحل): 2-1(الجدول                                       

  التطورات  الفترة

1
9
5
5

 - 
1
9
7
0

  

 مع "الاصطناعي الذكاء" ملتقى خلال 1956 سنة الاصطناعي الذكاء مصطلح ظهور 

Minsky  ،cCarthy ، Newell و Simonجامعة في Dartmouth ( New 

Hampshire, USA) ،  

 الهندسية؛ نظرياتال إثبات الشطرنج، لعبة :لالأعما تطور 

 برنامج أول ظهور " Logic theorist " )ولغة 1956 سنة) للنظريات تلقائي إثبات 

PLI ، لغة ظهور Lisp طرف من 1960 سنة McCarthy و " Prolog "سنة 

  ؛ Alan Colmerauer طرف من 1971

 صناعة " Eliza " فسين معالج دور وتلعب الإنجليزية اللغة يتكلم ذكي نظام ، 1965سنة   

1
9
7
0

 - 1
9
8
0

   من العديد في الاصطناعي الذكاء تطبيق تم Đعلم اللسانيات، المنطق، المعلوماتية، :تالاا 

  . النفس وعلم الأعصاب

1
9
8
0

 - 
2
0
0
0

  

 مع للتعامل طريقة من لابد كان والتواصل، المعرفة تبادل نحو الطريق الانترنت انتشار مهد 

 بالمشكلات الصلة ذات المعرفة استخراج يفيةك عن والبحث المعلومات، من الهائل الكم

 المعلومات عن البحث تقنيات بدمج Google مثل البحث محركات قامت لذلك المطروحة،

  ؛ الاصطناعي الذكاء على تعتمد التي Data mining في والمتمثلة مهامهم في المتقدمة

 للروبوتات القدم كرة بطولة إقامة مرة لأول تمت 1997 سنة)RoboCup(  اليابان، في 

  ؛ IJCAI-97 مؤتمر خلال

 فريق ضمن ذكي اصطناعي عميل قام 1999 سنة NASA كوكب إلى صناعي قمر بقيادة 

  .الأرض من تدخل دون المريخ
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2
0
0
0

 - 
2
0
1
9

  
  :الفترة هذه خلال الاصطناعي الذكاء تطورات

  الذكاء يديره كامل تجزئة متجر أول إنشاء عن أمازون شركة أعلنت: 2016سنة 

 به الخاص بالحساب الدخول بتسجيل المتجر دخوله عند العميل يقوم بحيث لاصطناعي،ا

 .المتجر من يلزمه ما وأخذ أمازون موقع على

 العميق التعلم ) (Deep learning اصطناعي ذكاء تطبيق عن عبارة: 2019سنة 

 استخدام ثم التجربة من المعرفة اكتساب خلال من اتلقائي وظائفها بتحسين للأنظمة يسمح

 لأنظمتها العميق التعلم الشركات تختار. المعقدة والحسابات البيانات معالجة في نفسه الشيء

 لها، تتعرض قد التي المخاطر وتحديد دقيقة، نتائج على والحصول أدائها تحسين أجل من

  .تجنبها على والعمل

 تقنية Deepfake بتطوير سونجسام شركة قامت: فيديو إلى واحدة ثابتة صورة لتحويل 

 ولقد ثابتة، واحدة صورة باستخدام ما لشخص وهمية فيديو مقاطع إنشاء يمكنه نظام

 لإنشاء GANs )التوليدية التعارض شبكات( باسم المعروفة الآلي التعلم تقنية استخدموا

  .كمدخلات فقط واحدة صورة التقاط طريق عن وهمية فيديو مقاطع

 شركة أصدرت :المحتوى كتابة Open AI يسمى نموذجا لغويا ) GPT  (إنشاء يستطيع 

 بالترجمة ويقوم اللغة، نماذج معايير من العديد في متطورا اأداء ويحقق متماسكة، نصية فقرات

 (  اسم تحت النموذج من الكاملة النسخة إصدار تم كما .ةالأسئل على والإجابة الآلية

GPT-2( كتابة خلال من نفسه تلقاء نم قوى نص وإنشاء السياق تحديد من تمكن والذي 

 . جمل بضع

 جوجل مساعد( مثلا: الإنسان استخدامات مع تتكيف التي الاصطناعي الذكاء تقنيات( 

 لحظية محادثات وإجراء مختلفة، بلغات الفورية لترجمةاو  التوالي، على أوامر 3 تنفيذ الآن يدعم

  . لغة 27 إلى يصل بما

لما  الإسلاميةتطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تعزيز نشاط مؤسسات التمويل ، )2021ماي (، سلمى بوقطاية، حنان تلمساني :المصدر
، )الفرص إلى التهديدات من الأزمات مسار تحويل( )كورونا بعد ما( المستقبل فرص واستشراف الأزمات إدارة السابع الدولي الملتقىبعد كورونا، 

  .10-09، ص صبشار، الجزائر محمد، هريطا جامعة وتأمينات، بنوك مالية، تخصص
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  :الذكاء الاصطناعيتعريف  )2

  :من كلمتين الاصطناعي الذكاء يتكون

 "  بحس تعريفه تم كما والتمييز، والتركيب والتحليل والاستنتاج الفهم على القدرة تعني والتي " الذكاء 
 إدراك على القدرة هو المتغيرة، أيو  الجديدة الحالات أو الظروف فهم على القدر أنه على Websterقاموس 

 والتعلم؛ الفهم، الإدراك، هي الذكاء مفاتيح أن آخر بمعنى الجديدة، الظروف أو الحالات وتعلم وفهم

 "  ما كل أي طبيعي غير بشري، نشاط طريق عن إنتاجه تم الذي الشيء ومعناه " الصناعي أو الاصطناعي 

 .طبيعية بصورة الموجودة الأشياء عن تتميز يجعلها للأشياء تشكيل من الإنسان قبل من فيه التدخل تم

 الفعل أو النشاط نتيجة تنشأ التي الأشياء كل على الكلمة تطلق وبالتالي يصطنع، أو يصنع بالفعل ترتبط

 دون من طبيعية بصورة والمولدة بالفعل الموجودة الأشياء عن تمييزا الأشياء وتشكيل اصطناع خلال من يتم الذي

  .1 الإنسان لتدخ

 على القادرة الكمبيوتر أنظمة وتطوير نظرية ":بأنه الاصطناعي الذكاء الإنجليزي أوكسفورد قاموس عرف

  2."البشري الذكاء عادة تتطلب التي المهام أداء

 الذي الشيء آلة، في الذكاء باستعراض مرتبط سةراد مجال" : أنه على 1961 سنة Minsky فهعر   

  3."وتطبيقه المعنى فهم التعلم، التفكير، على رةالقد الآلة تلك يعطي

 يهتم الذي الحاسبات علم فروع من نوع بأنه الاصطناعي الذكاء Dan .W. Patterson عرف كما

 مفيدة استنتاجات على القابلية لها المنظومات وهذه الذكاء، صيغ بعض تظهر حاسوبية منظومات وتكوين بدراسة

 من وغيرها الحي الإدراك فهم أو الطبيعية اللغات فهم المنظومات هذه تستطيع اكم ،الموضوعة المشكلة حول جدا

  4.الإنسان قبل من نفذت ما متى ذكاء إلى تحتاج التي الإمكانيات

 عمل طريق عن طبيعته وفهم الإنسان لذكاء محاكاة هو )Artificial Intelligence( الاصطناعي الذكاء

 في حاليا الاصطناعي الذكاء ويتواجد بالذكاء، المتسم الإنساني السلوك كاةمحا  على قادرة الآلي للحاسب برامج
                                                             

للذكاء المفاهيم الأساسية  –تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال ، )2019(أمينة عثامنية،  1
  .11، ص2019عنابة، الجزائر،  جامعة، 01المركز الديمقراطي العربي، ط ، - الاصطناعي

  .113ص، المرجع السابق، )2022(أمينة حسني،  2
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تعزيز نشاط مؤسسات التمويل الإسلامية لما بعد  ، )2021ماي (سلمى بوقطاية، حنان تلمساني،  3

، تخصص )تحويل مسار الأزمات من التهديدات إلى الفرص( )ما بعد كورونا( الملتقى الدولي السابع إدارة الأزمات واستشراف فرص المستقبل ،كورونا
  .08صمحمد، بشار، الجزائر،  مالية، بنوك وتأمينات، جامعة طاهري

  .87ص الأكاديمية، القاهرة، مصر،بة ، المكتتكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات ،)2001( محمد محمد الهادي، 4
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 الكثير وغيرها الاستثمار أو الترجمة وبرمجيات المسيرة الطائرات، القيادة ذاتية السيارات من بداية حولنا، مكان كل

  .1حياتنا في مستقبلا ستستعمل أو حاليا والمستعملة المنتشرة التطبيقات من

 :خصائص الذكاء الاصطناعي )3

ويستخدم أسلوب  ،على أساس صنع آلات ذكية تتصرف كما يتصرف الإنسان ييقوم الذكاء الاصطناع
مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات، بالإضافة إلى أنه يتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة 

 2:المميزات منهاعالية، ويتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص و 

 ،استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة 

 ،التفكير والإدراك واكتساب المعرفة وتطبيقها 

 ،التعلم من التجارب القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة 

 ،الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة 

 ،التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة 

 عامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة،الت 

 ،تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروفة 

 ،التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها 

 تقديم المعلومة لإسناد القرارات . 

  :مزايا الذكاء الاصطناعي )4

 المواقف جميع في الفعل رد وسرعة ونةبالمر  وتميزه للمتغيرات استجابته الاصطناعي الذكاء قدرات أهم من إن

  :بذلك فهو

 القضايا  بين التمييز على قادر أنه كما العملية الممارسات طريق عن المعلومات الاصطناعي الذكاء يكتسب
 دقيق، بشكل المتعددة

                                                             

، مجلة )الإمارات العربية المتحدة نموذجا( تطبيق استراتيجيات الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي، )2018(أحمد الصالح سباع وآخرون،  1
  .33ص، الجزائر، 3ير، جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي ،01العدد ، 01الميادين الاقتصادية، اĐلد 

، 10اĐلد مجلة علوم الإنسان واĐتمع، ، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية التعليمية، )2021(ليلى مقاتل، هنية حسني،  2
  .114ص محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،، جامعة 04العدد 
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 على اعتمادا سليم بشكل القرارات اتخاذ وبالتالي الحسي، الإدراك على بقدرته يتمتع الاصطناعي الذكاء 

 المطلوبة، النتائج إلى تؤدي التي القرارات أفضل اختيار ثم ومن نتائجها، وإتقان الاحتمالات دراسة جميع

 المستقبل، في الأفضل التحسينات وإجراء سريع بشكل وتصحيحها الأخطاء اكتشاف من التمكن 

 لعبة  برامج رأسها علىو  المختلفة الحاسوبية البرامج بعض تطوير مع بدأ الاصطناعي الذكاء بأن القول يمكن
 كل وتوقع الشطرنج للعب الحاسوب تؤهل خوارزمية برسم شانون كلود العالم قام حينما الشطرنج،

  1.الآخر اللاعب احتمالات تحرك

  البيانات الضخمة: ثانيا

البيانات مواد أولية تصبح ذات قيمة عندما يضاف إليها معنى لتحويلها إلى هي  البيانات الضخمة
وأصبح يشار ات في أحجامها وبشكل كبير ومستمر، فيدة، ومع التطور التكنولوجي زادت تلك البيانمعلومات م

  2.إليها بالبيانات الضخمة

أحد المراحل المهمة من مراحل تطور نظم المعلومات التي يتم من خلالها السيطرة على التدفق  وتعتبر
أن البيانات الضخمة تعد حدثا واقعيا حت لديهم قناعات السريع للبيانات من قبل الفاعلين الرقميين، والذين أصب

  .في حياتنا اليوميةومتداولا 

  : وتتميز البيانات الضخمة بالخصائص التالية

 كمية البيانات المتولدة داخليا وخارجيا  ويقصد به :الحجم. 

 تسمى بالبيانات شبه تتنوع البيانات ما بين بيانات مهيكلة، وبيانات غير مهيكلة، أو خليط بينهما  :التنوع
 ،المهيكلة

 ة البيانات في مدة زمنية معينة،ابع التقاط وحفظ ومعالجوتتمثل في مدى تت: السرعة 

 اويقصد به عدم الموائمة بين البيانات في بعض الأحيان مما قد يتسبب في ضعف معالجتها  :التباينēوإدار 

 ،على نحو فعال

 انات مع تحري مصدرها وصحتهاتتطلب هذه الخاصية دقة تحليل البي :الصدق، 

                                                             

  .74، صالمرجع السابققادري أمال،  1
دراسة ميدانية على شركات  –أثر تطبيقات البيانات الضخمة على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية ، )2021(مد محمد محمود حماد، مح 2

ة فاروس بالإسكندرية، مصر، ، جامع01، العدد 12اĐلد راسات التجارية والبيئية، اĐلة العلمية للد ،-تكنولوجيا المعلومات الدولية في مصر 
  .160ص
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  المعروفة والمتعلقة بالنصوص والأرقام فقط التي توجد في قواعد بياناتليست تلك البيانات الضخمة البيانات ف

  1.تقليدية، بل توجد أنواع أخرى من البيانات تتمثل في الصور والفيديو والمقاطع الصوتية، والنماذج الثلاثية الأبعاد

 وتحليلها وإدارēا وتخزينها تجميعها علي العادية البيانات قاعدة برامج قدرة حجمها يتجاوز التي البيانات وهي

 أهم من قيمة، وتعد ذات معرفة قاعدة صورة في ووضعها العشوائية الهائلة البيانات تنظيم علي التقنية هذه وتعمل

 التقنية هذه باستخدام المراجع جتماعي، ويقومالا التواصل الالكترونية، وسائل المواقع ني،الالكترو  البريد عناصرها

 المراجع ورغبة للبيانات الهائل الكم هذا مع المراجع تعامل لصعوبة جودēا وتحسين المراجعة تكلفة وتقليل لخفض

  2.المطلوبة المهنية بالكفاءة المراجعة أعمال تمام في

 كذلك عليها ويطلق data big -الكبيرة ياناتالب المتقدمة أي والخوارزميات الكبيرة البيانات يقصد بتحليل

 وقد العالم، مستوى على المعلومات وإدارة صناعة محور تمثل اليوم  ''الضخمة  البيانات''  العربية الأدبيات في

 فضل يعود التي الحساب algorithmes بخوارزميات ارتبطت التي التطورات الحديثة بفضل أهميتها اكتسبت

 نوعية نقلة الخوارزميات لتمث وقد الخوارزمي، موسى بن محمد جعفر أبي إلى الميلادي التاسع القرن في ابتكارها

 المعلومات عن البحث وأساليب الاصطناعي الذكاء تطوير في الماضي القرن ثمانينيات من اعتبارا تقنية وثورة

 الكبيرة البيانات حزم تنقيب فيومهما  كبيرا دورا الخوارزميات اتمنص تلعب تحديدا اليوم لكن إليها، والوصول

 واتخاذ المنطقي، والاستنتاج الذاتي، التعلم في البشري العقل محاكاة طريق عن منها المفيدة المعلومات واستخلاص

  3.القرارات

 شركات في المنظمة غير البيانات مشكلة في حل أساسيا رادو  وتحليلاēا الضخمة البيانات تلعب

 أخرى، جهة من المخاطر وقياس جهة من والتنبؤ التقدير على تستند الأخيرة هذه أن ارباعتب التأمين، تكنولوجيا

 نجد لها المستخدمة أهم الشركات ومن العملاء، تجربة وتحسين والتنبؤ الدقة من أعلى مستوى بلوغ على يساعد مما

  4.(U.K) شركة

                                                             

  .161- 160ص ص المرجع نفسه،محمد محمد محمود حماد،  1
اĐلة العلمية للدراسات  ،-دراسة ميدانية  –أثر تقنيات التحول الرقمي على أداء عملية المراجعة في مصر ، )2023(، شادي أحمد زكي عويس 2

  .257صمعة دمياط، مصر، لتجارة، جا، كلية ا02، الجزء 02، العدد 04والبحوث المالية والتجارية، اĐلد 
،  02، العدد 01.، مجلة أبحاث كمية ونوعية في العلوم الاقتصادية، اĐلد - الفرص والتحديات –البيانات الضخمة  ،)2019( ملياني فتيحة، 3

  .65صمعة خميس مليانة، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جا
أرصاد  ةمجل ،-الأمريكية  Oscar عرض تجربة شركة  –وجيا التأمين ودورها في عصرنة وتطوير قطاع التأمين تكنول ،)2022( ،مريم صيد 4

  .67ص، سكيكدة، الجزائر،1955أوت  20، جامعة 01، العدد 05للدارسات الاقتصادية والإدارية، مجلد 
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عروض  :العمليات مختلف في يةبرمج حلول تعمل على توفير التأمين مجراوب الضخمة البيانات تحليلات
 والسماح بالمطالبات التنبؤ مشخصة، منتجات تقديم الاحتيال، التسعير، كشف المخاطر، انتقاء المنتجات،

  1.الآلي بالاكتتاب

  الأشياء وأنترنت الأشياء الصناعيأنترنت : ثالثا

 : أنترنت الأشياءمنصات  )1

 وهي IOTب  رااختصا عليها ويطلق، والآلات المعدات من البيانات تجميع قابليةيقصد بأنترنت الأشياء 

 المادي الربط طريق عن وموثوقة آمنة متقدمة، خدمات بتقديم تسمح معلومات، Đتمع عالمية تحتية بنية عبارة

  2.التقنيات المتشابكة والاتصالات المعلومات أساس على ضياوالافتر 

 التطبيقات المادية والرقمية، فالعدد المتزايد من الأجهزة تعتبر انترنت الأشياء من أهم الجسور التي تربط بين
المتصلة بالإنترنت يمكن الشركات من مراقبة واستغلال الأصول والأنشطة على مستوى عالي، حيث أصبحت 
الشركات قادرة على العمل بذكاء والحصول على المعلومات في الوقت الحقيقي، مما يعطي الدقة في اتخاذ القرارات 

الأعمال بطريقة آمنة وموثوقة، كما يرتكز أنترنت الأشياء على تكنولوجيات الاستشعار، والأجهزة المتصلة  ودمج
والتوابع المترتبة على هذا التواصل المتشابك، مما يجعله محركا أساسيا في قيادة عملية التحول الرقمي، والذي 

  2025.3 2021للتحول الرقمي والخطة التنفيذية الوطنية  الإستراتيجيةسينعكس بشكل ايجابي على المستفيدين 

وتشهد عدد الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء حول العالم نموا كبيرا حيث يصل عددها اليوم إلى ما يقارب 
  مليار 500مليار جهاز، وبحسب توقعات مؤشر سيسكو للتواصل الشبكي المرئي، فسيكون أكثر من   8.4

، ما يعني أن المرحلة الحالية والمستمرة من التحول الرقمي أكبر أثرا 2030عام  جهاز متصلا بالإنترنت بحلول
ي الذي تشهده معظم قطاعات الأعمال تقني السابقة، وإن الاضطراب الرقموأكثر صعوبة من مراحل التحول ال

ال، ومن هنا حاليا سيكون المحرك في تحقيق تغيرات جذرية في الاقتصاديات، المدن اĐتمعات ومنظمات الأعم
يفرض التحول الرقمي على المؤسسات الاستفادة من إنترنت الأشياء لتكون أكثر إدراكا وقدرة على التنبؤ ومرونة 
في العمل، وهي السمات التي ستمكنها من الابتكار بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالها، ولتحقيق 

البيانات والأشخاص والعمليات، (ي عبر طيف يشمل التقنيات النجاح، فإن على المؤسسات تطبيق الإطار الرقم
                                                             

دراسة حالة الشركة الأمريكية  –متطورة ومتحولة تكنولوجيا اتجاه جديد لصناعة التأمين : تكنولوجيا التأمين، )2021(صبرينة شراقة،  1
Lemonade  ، لدĐ23صرحات عباس، سطيف، الجزائر، ، جامعة ف02، العدد 12مجلة دراسات العدد الاقتصادي، ا.  

، 01، العدد 08والاقتصادية، اĐلد  ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونيةتكنولوجيا التأمين كمستقبل لصناعة التأمين، )2018(عبد الرحيم وهيبة،  2
  .469ص تامنغست، تمنراست، الجزائر،المركز الجامعي ل

  .62، صالمرجع السابقربيع قرين،  3
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وسيحتاج العدد الهائل من الأجهزة المحمولة وإمكانات الاتصال بالإنترنت والخدمات الرقمية في القطاعين العام 
والخاص إلى شبكات ضخمة وبنية تحتية متطورة، ومن خلال التواصل الشبكي بين الأشخاص والعمليات 

  1.الأشياء، فإن انترنت الأشياء يحمل معه إمكانيات تؤدى إلى سرعة وتيرة التغييروالبيانات و 

 : الصناعي أنترنت الأشياء )2

 لإجراء فرص الصيانة مهندس تمنح وبالتالي بعد، عن المعدات أداء أو العمليات مراقبة إمكانية توفر تقنيةهو 

 . هاحدوث قبل đا والتحكم المشكلات لتحديد اللازمة التحليلات

 العمليات وأتمتة المعلومات تجميع لعمليات الأساسية الأدوات أحد (IIOT) أنترنت الأشياء الصناعي يعتبر

  .الاصطناعي والذكاء والتحليلات، السحابية، التقنيات مع جنب إلى جنبا رقمية، منشأة إلى والوصول الإنتاجية،

 والوحدات في المصانع بالإنترنت بعضها مع تصلةالم الأجهزة ربط على أنترنت الأشياء الصناعي مبدأ يعتمد

 بواسطة المعلومات تجميع يتم حيث بعد، عن أو محليا البيانات مشاركة đدف الصناعية، والمنشآت الإنتاجية

 تحليلها فيتم البيانات، مراكز السحابية داخل البيانات خوادم إلى محلية بوابة ت ع لنقلها المعلومات مستشعرات

  . 2المستخدم واجهة إلى نتائجال وتقديم

 البيانات تحليل وتقنية الذكية، الأجهزة هي :رئيسية عناصر ثلاث من أنترنت الأشياء الصناعي يتكون

  .العمل موقع والأشخاص في المتقدمة،

 تجميع، يمكنها نظم إلى تؤدي تيال الحديثة تتصالاالا تقنيات بواسطة بينها فيما العناصر هذه ترتبط

 عةبسر  القرارات اتخاذ الإنتاجية كاتالشر  خلالها من تستطيع ثمينة، جديدة رؤى وتقديم البيانات، تحليلو  وتبادل،

 .فعالية رأكثو  ىأعل

 الأشياء إنترنت نموذج إعداد  عمليةفي الأهم الجزء وتمثلأي مصنع،  في أساسيا ادور  البيانات تلعب

أن تؤثر  يمكن تيال الظروف وتحديد المختلفة، تللآلا لراهنةا الحالة تقييمفي  البيانات هذه تساعد الصناعي، حيث
  3.لي والاقتصادي للشركاتالتشغي الأداء سينتح إجراءات تحديد اليوبالت الإنتاجية، العمليات في

  

  

  

                                                             

  .63، صالمرجع السابقربيع قرين،  1
  .21ص، المرجع السابقدلال الحارثي،  2

  .08ص المرجع السابق،عماد ناصيف مكي،  3
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  Digital Twin   التوأم الرقمي: رابعا

 :تعريف التوأم الرقمي )1

حالتها  ووصف المادية، الأشياء لتمثيل تستخدم يةافتراض نسخة على أنهDigital Twin الرقمي  التوأم يعرف
 بالأحداث الرقمي التوأم يتنبأ أن يمكن المستشعرات، كما ترسلها التي البيانات باستخدام دقيق بشكل وسلوكها

  .الأعطال تلك تكرار لمنع طرق أيضا اقتراح طويل، ويمكنه بوقت حدوثها قبل المحتملة الأعطال أو المستقبلية،

 الإنتاجية للوحدة الرقمي والتوأم للمنتج، الرقمي التوأم :ةأساسي جوانب ثلاث الرقمي التوأم وممفه يغطي

 ىعل سيأسا بشكل الرقمية للتوائم يفيالوظ الدور يعتمد كما. الإنتاج لعمليات الرقمية والنمذجة المصنع، أو
 تطبيق من بدءا الوظائف بالعديد من الرقمي التوأم يقوم أن يمكناعي الصن اĐال ففي. هااستخدام من الهدف

 وإعداد صياغة وحتى الإنتاج، عملية ينتحس أو المنتج محاكاة أو التحليل، بعمليات راومرو  السلامة، إجراءات

   1 .ستثمارالا ىعل العائد أو الربحية، ينتحس تمعادلا

  

  :التوأم الرقمي مراحل الإنشاء )2

 والتشغيل، الإنتاج لعمليات العامة المبادئ فهم من بدلا نتاجيةإ وحدة أو لمصنع الرقمي التوأم وبناء لتصميم

 أجزاء محاكاة من المصمم يتمكن حتى وذلك الطاقة، إدارة ونظم الإنتاجية، الوحدة لموقع التحتية البنية ومكونات

 الحاسوبية مجلبراا واختيارالرقمي،  التوأم به يقوم أن المطلوب يفيالوظ دورها وتحديد الإنتاجية، الوحدة أو المصنع

Software  والأجهزة Hardware يجب لتيا الدورية الصيانة إجراءات تحديد ىعل علاوة ،ااستعماله الواجب 

   2. التطورات أحدث مع متوافقا الرقمي التوأم لإبقاء هافير تو 

 ثم التحتية، يةالبن إعداد مرحلة ثم التصميم، مرحلة: التالية المراحل من الرقمي التوأم إنشاء وعر مش يتكون
  . ستخدامالا مرحلة يراوأخ التشغيل، اختبار فمرحلة التنفيذ، مرحلة

 والأدوار التشغيل ظروف كافة بالاعتبار الأخذ مع عرو شالم مواصفات تحديد التصميم مرحلة في يتم

 العامة المواصفات صفحة في المواصفات هذه إدراج يتم حيث. محاكاēا المراد الإنتاجية الوحدة أو للمصنع الوظيفية

 وذلك م،التحك أجهزة ومحركات كالمستشعرات، بالوحدة المتعلقة احيالنو  إضافة يتم ذلك بعد. الرقمي للتوأم

 التحكم نظام من تتكون لتيا التحتية البنية إعداد يتم ذلك بعد، التحكم وأجهزة الأنابيب مخططات لإعداد

 ).غيرهاو  ..........المحركات الصمامات( داتوالمع العرض، ولوحات التحكم وأجهزة ،بالعمليات

                                                             

  .32ص، المرجع السابقدلال الحارثي،  1
  .36ص المرجع السابق،عماد ناصيف مكي،  2
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 يجب المرحلة هذه وأثناء. الحقيقية ليو الأ التشغيل اختبار مرحلة تبدأ اللازمة الفحوصات كافة إجراء بعد

  1.الطارئة والأعطال النظامية التشغيل تحالا مع التعامل ىعل المشغلين بتدريب البدء

  تخزين البياناتفي  تقنيات المستخدمةال: المطلب الثاني

  سلسلة الكتل بلوك تشين: أولا

 تعريف بلوك تشين )1

  

 قاعدة يمثل فيها جهاز وكل العقد، أو الأجهزة من مجموعة على تحتوي معلومات شبكة هي تشين البلوك

 تخضع جهازين بين تتم معاملة وكل الشبكة، داخل تتم التي المعاملات جميع يحفظ حيث أستاذ، ودفتر بيانات

  2.الشبكة أجهزة باقي قبل من صحتها وتأكيد نها،م للتحقق

 توقيع بفضل الآخر، البعض مع بعضها المترابطة الكتل من سلسلة تضم ضخمة بيانات قاعدة عن عبارة

 التي المتعاقدة الأطراف بين ما المعاملة تسجيل الكتل بتلك سيتم حيث سيرها، نظام من تسميتها وتستمد رقمي،

 كتلة كل وان كما الكتل، تلك بين المعلومات إرسال وسيتم التعاقد، لغرض ونيةالالكتر  الشبكة استخدمت

 تنفيذ إتمام ذلك بعد ليتم آمنة بصورة المعلومة وحفظ تخزين خلالها من يمكن رقمي، حيث سجل بمثابة ستكون

 3.المعاملات مسار

والمحسنة رقميا  برمجة أوتوماتيكياهو ذلك العلم الذي يستخدم الآلات والروبوتات الم (AI)الذكاء الاصطناعي 
بشكل سريع لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية لتكون على مستوى من الذكاء لتحاكي القدرات الذهنية البشرية 
وطريقة عملها، مثل القدرة على التعلم  التلقائي وتحليل البيانات الضخمة وحل المشكلات وتبريرها لتصبح أجهزة 

  .4اذ القرارات أوتوماتيكيا دون تدخل بشري أو برمجة مسبقة لكل حالةالكمبيوتر قادرة على اتخ

  

  

                                                             

  .37ص المرجع السابق،عماد ناصيف مكي،  1
مجلة  تكنولوجيا البلوك تشين كمدخل لدعم نشاط شركات التأمين وتعزيز الشمول المالي في الجزائر،، )2022(صبيرة سعيدي، صليحة فلاق،  2

  .232ص الشلف، الجزائر،بن بوعلي،  ، جامعة حسيبة01، العدد 06شعاع للدراسات الاقتصادية، اĐلد 
مجلة أوراق أكاديمية، مركز المستقبل للأبحاث  ،-الثورة التكنولوجية القادمة في عالم الأعمال والإدارة –البلوك تشين  ،)2018( إيهاب خليفة، 3

  .03-01ص صأبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، ، 03المتقدمة، العدد والدراسات 
الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين (دور التقنيات التكنولوجية المالية في صناعة التأمين التكنولوجي ، )د س(اعيل، منال بومدين، Ĕلة أبواسم 4

  .08صبن جديد، الطارف، الجزائر،  ملتقى وطني بتقنية التحاضر عن بعد، جامعة الشاذلي ،)نموذجا



 مدخـــــــل للتحول الرقمي                                        الفصل الأول                      

 

 

38 

  :تشين البلوك خصائص )2

  1:التالية بالخصائص تشين البلوك يتميز

 مركزية وكالة من مصداقيتها من التحقق إلى معاملة كل تحتاج التقليدية، المركزية المعاملة نظام في  :اللامركزية 

 النقيض وعلى المركزية، الخوادم على ضغوطات وحدوث التكاليف تحمل  إلى محال لا يؤدي مما فيها، موثوق

 للحفاظ الإجماع خوارزميات استخدام يتم إذ تشين، البلوك في ثالث طرف إلى حاجة هناك تعد لم ذلك من

  .الموزعة الشبكة في البيانات تناسق على

 المستحيل فمن قبولها، يتم لا الصالحة غير والمعاملات بسرعة، المعاملات صحة من التحقق نيمك: الثبات 

 الصالحة غير المعاملات على تحتوي التي والكتل تشين، البلوك إلى ضمها بعد المعاملات تغيير أو حذف تقريبا

  . فورا اكتشافها يتم

 المفتاح(إنشائه  يتم عنوان طريق عن تشين البلوك مع التفاعل مستخدم لكل يمكن :الهوية عن الكشف عدم 

  .للمستخدم الحقيقية ويةاله يكشف لا والذي ،) العام

  :تشين البلوك مكونات )3

 بكل المعاملات إدارة في العالية والشفافية اللامركزية هما أساسيين معيارين في تشين البلوك تقنية قوة تكمن

 ستندات،والم ولالأص تبادل الوطنية، والهويات العقارية الملكية تسجيل البنكية، والحوالات كالمدفوعات أنواعها

  2.الخ ...التصويت عمليات

 البيانات قاعدة عن تختلف وهي ينهاوتخز  البيانات إنشاء لعملية مغايرة طريقة تشين البلوك تقنية وتتيح

 من بالتحقق جميعها تقوم التي الشبكة في المرتبطة الأجهزة جميع على وموزع مركزي لا بشكل تتم حيث التقليدية،

 موحد معاملات سجل في البيانات حفظ ويتم المحددة، الجماعي التوافق قواعد على بناء لهاوتماث البيانات صحة

 مستمرة قائمة السجل ويضم معين، جهاز مركزي في وحيدة كنسخة وليس الأجهزة، جميع على متطابقة كنسخ

 السرية لحماية وتشفيرها)  (Hash-valueقيمة على بناء ربطها يتم )(Blocks كتل تسمى التي المعاملات من

  3.الخوارزميات باستخدام بياناēا صحة وتأمين

  

                                                             

، 07مجلة دراسات اقتصادية، اĐلد  بيقاēا الممكنة في قطاع الأعمال،تكنولوجيا البلوك تشين وتط، )2020(هدى بن محمد وابتسام طوبال،  1
  .52-51ص ص، قسنطينة، الجزائر، 02ينة ، جامعة عبد الحميد مهري، جامعة قسنط01العدد 

اتيجية راسات الإستر ، دراسات مركز البحرين للددراسات إستراتيجية اتجاهات تطبيق تقنية البلوك تشين في دول الخليج، )2019(فاطمة سبيعي،  2
  .05-04ص صالبحرين، والدولية والطاقة، 

  .233ص المرجع السابق،صبيرة سعيدي، صليحة فلاق،  3
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  الحوسبة السحابية: ثانيا

  :تعريف الحوسبة السحابية )1

 بمجرد يقوم حيث للمستخدمين والتطبيقات البيانات بتخزين تسمح التي الآلي الحاسب برامج أحد هي

 واسع نطاق علىدم تستخ فإĔا ولذلك الفقد من البيانات لحماية احتياطيه نسخ بعمل يقوم البيانات إدخال

  1.المراجعة مهنة في كبير تأثير ولها ومتزايد

 بمجموعة والمشاركة الطلب على بناءا للشبكة والملائم الدائم الوصول توفر تكنولوجياالحوسبة السحابية هي 

 بأقل وإطلاقها بسرعة هاتوفير  يمكن والتي ،)والتطبيقات التخزين وحدات الخوادم، الشبكات،(  الحوسبة موارد من

 Zhong An, Pingنجد  السحابية الحوسبة لتكنولوجيا المستخدمة الشركات مزود الخدمة، ومن تفاعل أو جهد

An .(China)
2  

 ب عبر الأنترنت مع تسعير التكلفةوتعني الحوسبة السحابية توفير موارد تقنية المعلومات حسب الطل

 لاحتفاظ đا، يمكنك الاستفادة منز البيانات الفعلية وامتلاكها واحسب الاستخدام، فبدلا من شراء مراك

 .3الخدمات التكنولوجية مثل إمكانيات الحوسبة، والتخزين وقواعد البيانات

 ما إلى بالحاسوب الخاصة التخزين ومساحة المعالجة نقل على تعتمد تكنولوجيا أĔا على عرفت كما

 المعلومات تكنولوجيا برامج تتحول وđذا الانترنت، طريق عن إليه صولالو  يتم خادم جهاز وهي السحابة، يسمى

 المعلومات تقنية برامج وتطوير صيانة مشاكل أبعاد في التكنولوجيا هذه تساهم حيث خدمات، إلى منتجات من

 4.فقط الخدمات هذه استخدام على المستفيدة الجهات مجهود يرتكز وبالتالي لها، المستخدمة الشركات عن

 :السحابية الحوسبة خصائص )2

العديد من  في الانتشار واسعة تجعلها عديدة وفوائد بخصائص من العديد الفضائية الحوسبة تقنية تتميز
سهولة الصيانة، سهولة الوصول، الجاهزية، التلقائية، الاقتصادية، الخدمة عند الطلب،  حفظ الموارد،: اĐالات

  .القياس الأمان، الدفع حسب الاستهلاك وقابلية

                                                             

  .257، صالمرجع السابقشادي أحمد زكي عويس،  1
عرض تجربة  –دارية ، مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإتكنولوجيا التأمين ودورها في عصرنة وتطوير قطاع التأمين، )2022(مريم صيد،  2

Oscar - لدĐ68سكيكدة، الجزائر، ص 1955أوت  20، جامعة 01، العدد 05، ا.  
  .63ص المرجع السابق،ربيع قرين،  3
مؤتمر الأمم المتحدة ، -مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا الرائدة – 2021تقرير التكنولوجيا والابتكار المنتدى العربي للمدن الذكية،  4
  .27، صتجارة والتنميةلل
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  1.) 2-1(مبين في الشكل رقم  هو ما حسب 

  السحابية الحوسبة تقنية خصائص ):2-1(الشكل رقم 

  
مؤتمر الأمم المتحدة ، -التكنولوجيا الرائدةمؤشر جاهزية الدول لتبني  – 2021تقرير التكنولوجيا والابتكار المنتدى العربي للمدن الذكية، : المصدر

  .29صللتجارة والتنمية، 

  والمبيعاتتقنيات الاتصال : ثالثالمطلب ال

 طبيعة حسب التحول ودرجة بطريقة بينها فيما المؤسسات وتختلف متعددة، ودرجات أشكال الرقمي للتحول

  :هي انتشارا الأكثر صنفت التي التقنيات بعض أن إلا تحتاجها التي التقنية ونوع نشاطها

 :ةالهاتف المحمول أجهزة )1

 الخاص تطبيقها إنشاء المؤسسات تستطيع حيث الحالي الوقت في واستعمالا حضورا التقنيات أكثر وهي

 تعمل لاسلكية اتصال ويعرف على أنه أداة 2.والمستفيدين الأعضاء من لكل خدماēا وتسهيل أنشطتها لإدارة

ومع ، عيةصنا أقمار أو ثابتة خطوط عبر تترابط ثم معينة، مساحة لتغطي موزعة البث أبراج من شبكة خلال
باستخدام  للسماح للمستهلكين بالدفع بسهولةالاعتماد المتزايد على الهواتف الذكية، تم تطوير طرق مختلفة 

المحمولة  لمملكة المتحدة يستخدمون هواتفهمالهاتف المحمول، وتشير الإحصائيات إلى أن ثلث المستهلكين في ا
 (Apple) ريق الهاتف إلى التطبيق الخاص الذي قدمته شركةللدفع في المتاجر، وتعود انطلاقة أسلوب الدفع عن ط

، حيث أصبح الأفراد يشعرون بالأمان عند استخدام هواتفهم الذكية في 2017خلال النصف الأخير من عام  
 الوحيدة في تقديم مثل هذا التطبيق، بل انضمت إليها كل من شركة Apple معاملات نقاط البيع، ولم تكن شركة

(Samsung)  و (Google).
3

  

  

                                                             

  .29 -28، ص صالمرجع نفسهالمنتدى العربي للمدن الذكية،  1

  .67ص المرجع السابق،فاطمة الزهراء فرحات،  2
  .63، صالمرجع السابقربيع قرين،  3
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  :التواصل الاجتماعيشبكات  )2

 بين التفاعل أساس على تقوم وهي اجتماعية، أĔا هي الاجتماعي التواصل لوسائل الرئيسية الخاصية

  .معين محتوى تنقية أو مجموعات وتشكيل نشروها، أمور حول بعضهم مع التواصل يستطيعون الذين المستخدمين،

 للمستخدم، الشخصية الملفات إلى إضافة مشتركة صفحات فيسبوك خدمة مثل الخدمات تتضمن وفعليا

  .الصفحات هذه تتناولها التي بالمواضيع خلال اهتماماēم من بعضهم مع المشتركة الصفحات مستخدمو ويجتمع

 ار والأخبار والصور وما يرافقهاحيث أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي إحدى الطرق في مشاركة الأفك

 من طرف الهيئات الرسمية الحكوميةجرد ضغط زر واحد، ولذلك يتم إطلاق قنوات اتصال جديدة من تعليقات بم

  1.مثل شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع المواطنين وخدمتهم

 جميع تحتاج .الإعلام تكنولوجيا في إيجادها يمكن الاجتماعي التواصل وسائل بين المشتركة الأخرى والخاصية

 والصور الرسائل بنشر المؤسسة هذه بوظيفتها، وتقوم لتقوم تكنولوجية مؤسسة إلى الاجتماعي التواصل وسائل

 ولكن الإنترنت، هي التكنولوجية المؤسسة هذه فإن المستخدمين، وعمليا من أخرى ومحتويات الفيديو وأفلام

 الاجتماعي التواصل سائلو  تحتاج الأخرى، الإنترنت خدمات مثل إĔا إذ تكفي، لا وحدها العنكبوتية الشبكة

2 .الحال بطبيعة نفسها الخدمات وجود إلى وتحتاج الخدمة، إلى الوصول خلاله من يمكن جهاز إلى
 

  :الأنترنت )3

التي أنشئت (ARPANET)  إلى شبكة أربانت)بالنت(أو ما يسمى (Internet)  يرجع أصل كلمة إنترنت
 م1966 ا سنةوهذ (ARPA) يوزارة الدفاع الأمريكالمتقدمة ب م من طرف وكالة مشروعات البحوث1968سنة 

م راودت بعض طلبة 1979وفي سنة . توصيل مراكز البحث وتداول المعلومات المرتبطة بوزارة الدفاع الأمريكية
đدف تبادل معلومات علمية من الموقع العسكري  فكرة تتمثل في ربط أجهزة الحاسوب )دورهام(بـ  )دوك(جامعة 

  3 .إلى الجامعة 

                                                             

  .64، صالمرجع السابقربيع قرين،  1
، جامعة الجزائر، 26، العدد مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية شبكات التواصل، )2017(الهدى عبادة، نور  2

  .29الجزائر، ص
 الطبعة الأولى، الجزائر، ، الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية،المعلومات الآلي للسنة الأولى من التعليم الثانوي ):2005( ،نور الدين لعجاج 3

  .97ص
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عبارة عن شبكة مكونة من آلاف الشبكات المتصلة ببعضها البعض على أĔا ويمكن إعطاء تعريف للإنترنت 
تجمع عالمي لشبكات الحاسوب والتي من خلالها يمكن للمستخدمين تبادل  ، أي أĔا عبارة عن 1حول العالم 

  .، ولهذا فهي تسمى شبكة الشبكات2البيانات والمعلومات 

  :الإنترانت )4

 في تستخدم التي الويب وتقنيات البروتوكولات نفس فيها يستعمل معينة بمؤسسة خاصة معلوماتية هي
 يتم الشبكة في التعامل أن أي الانترنت لشبكة منفذ ولها httpوالبروتوكول tcp_ip  البروتوكول الانترنت خصوصا

    web.الويب واجهة طريق عن

 ولا المؤسسة لاستخدامات مخصصة بمعنى .فقط لمؤسسة الداخلي للاستعمال صغيرة انترنت كأĔا اليوبالت

 بصفة إليها والبلوغ المعلومات بتقسيم يسمح بالمؤسسة خاص انترنت هو فالانترانت، الآخرين طرف من تستعمل

 وتصريح رخصة ىعل حصولهم من لابد المؤسسة في الأشخاص المؤسسة، وباقي أعضاء من لعدد خاصة

  .3الانترانت لاستخدام

 :الإكسترانت )5

تعد الإكسترانت ناتجا لتزاوج كل من الإنترنت والإنترانت، فهي شبكة إنترانت تم توسيعها لتمتد إلى جمهور    
تسمح له  والذي له علاقة بطبيعة نشاطها، حيث) الخ...زبائن، موردين، موزعين، عملاء(خارجي محدود ومختار 

 وتمتاز المعلومات في .بر الحواجز الأمنية الإلكترونية التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول لبيانات المنظمةبالمرور ع

الإكسترانت بالأمان وهذا بمنع الإخلال بالأمن من المستخدمين غير المرخص لهم بالدخول للشبكة، ويتصل 
  4.ترانتالإكس المستخدمون المرخص لهم بشفافية بشبكات منظمات أخرى من خلال

  

  

                                                             

  .216ص، ، مصرالإسكندرية الطبعة الأولى، ، دار الفكر الجامعي،نيةالإدارة الإلكترو  ):2006( محمد الصيرفي، 1
  .189صبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار كنوز للنشر والتوزيع، الطإدارة التغيير والتطوير): 2007(زيد منير عبوي،  2
مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  –لعمومية على العملية الاتصالية داخل المؤسسة ا وأثرهاالانترانت  استخدام ،)2016( ،السعيد بوقصة 3

  .08ص مرباح ورقلة، الجزائر،تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة، مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعة قاصدي ، -نموذجا
، - الية والتسويقية والقانونيةالتحديات، الأبعاد التكنولوجيا والم التجارب، ،المفاهيم-التجارة الإلكترونية  :)2008(، طارق عبد العال حماد 4

  .90ص، ، مصرالدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإسكندرية
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  خلاصة الفصل الأول

 في والرفع التطور إلى đا أدت ومتسارعة رهيبة تطورات حالياتعيش  اĐتمعاتمن خلال ما تقدم تبين أن 
 أكثر جديدة بيئة ظهور في التكنولوجيا ساهمت حيث سواء، حد علي وترقيتها شعوđا لدي المعيشة ووتيرة مستوى

 التغيير، ومواكبة إلزامية أجل من والمؤسسات القطاعات جل أمام ضغوطات خلق في ساهمت كما وسرعة، تطورا

  .الشعوب لدى المعيشة أنماط توجيه وحاولت غيرت قد التزامات أن كما

 الشركات إليها تسعى التي الأولية الاستراتيجيات من الراهن الوقت في أصبحت الرقمي التحول تقنية إن

 كتغيير فوائد من الذكية التكنولوجية هذه تقدمه لما نظرا عامة، بصفة الحكومية اتوالمؤسس خاصة بصفة التجارية

 وكذا الحكومي، القطاع مع المعاملات ومختلف التجارية الأعمال لممارسة جديدة أساليب خلال من الابتكار ثقافة

 نماذج في تغيير إنما  طفق التقليدية العمليات ميكنة ليس الرقمي التحول لان للجمهور الخدمات تقديم تقنية

 التطور يفرضها ملحة ضرورة أصبحت الرقمي التحول عملية إن ثمة ومن، تقنية وقدرات إبداعي بفكر الأعمال

  .ؤسساتالم كفاءة للتحسين المعلومات تكنولوجيات وسائل استخدام في المتسارع
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  الفصل الثاني

  الإطــــار النظري لدافعيــــة الإنجــــــــاز
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ــــتمهي ــــ   دـ

 وذلك التطبيقي، أو النظري المستوى على سواء ودلالة أهمية الموضوعات أكثر من الدافعية موضوع يعد

 المختلفة، النشاط أوجه وراء الرئيسي المحرك هي فالدافعية السلوك، وجهة تحديد في تلعبه الذي الأساسي للدور

 كامنة طاقة أĔا على إليها النظر يمكن كما القديمة من ويعدل جديدة تاخبر  هاطريق عن الفرد يكتسب والتي

 هدفه، إلى الوصول يستطيع وقد ذاته خلاله من يحقق ما إنجاز يققلتح فرد كل يسعىحيث  وجودها، من لابد

 في مهما املاع الإنجاز دافع يعد حيث للإنجاز، دافعيته درجة إلى فشله أو نجاحه ويرجع ذلك من يتمكن لا وقد
 ينجزه ما خلال من ذاته لتحقيق الفرد سعي في أساسي مكون فهو للموقف إدراكه وكذا ،وأدائه العامل سلوك

   .فأهدا من يحققه وفيما

  :ثلاثة مباحثولدراسة هذا الفصل تم تقسيمه إلى 

 عموميات حول الدافعية :المبحث الأول  

 ماهية الدافعية للانجاز: المبحث الثاني 

 دافعية بعض الدول العربية للإنجاز في ظل التحول الرقمي :الثالث المبحث 
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  عموميات حول الدافعية: المبحث الأول

 من عالية درجة العاملين، وخلق تحفيز يجب لذلك السلوك وتدعم وتوجه تحرك التي القوى الدوافع تعتبر

 مثل العاملين حاجات تفهم أن المؤسسة على يجب كذل تحقيق أجل إليهم، ومن الموكلة المهام لأداء الدافعية

 العوامل، و وخصائص الدافعية أهميةخلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى تعريف الدافعية،  ، منميولاēم، اتجاهاēم

 .الأفراد دافعية في المؤثرة

  الدافعية حول مفاهيم عامة: المطلب الأول

  الدافعية تعريف: أولا

  :منها افعيةللد تعريفات عدة هناك

 الدافعية، كلمة بأصول يمكن البدء أنه إلا الدافعية، تعريف في والنظريات الكتاب اختلاف من بالرغم

 أخذ ثم To moveأو التحريك  الدفع تعني والتي Movereاللاتينية  الكلمة من Motivationالدافعية  مفهوم اشتق

 تغير أو تحافظ التي بالقوى يتعلق وأنه حاجات معينة عإشبا  في الفرد رغبة على يشتمل أوسع معنى المفهوم هذا

  . السلوك شدة أو كمية أو اتجاه

 في طاقاēم أقصى الأفراد بعض يبذل لماذا إيضاح đدف وذلك للدافعية عديدة تعاريف وردت ولقد
  1.المطلوب بالمستوى الجهد يبذل لم الأفراد من الآخر البعض أن نجد حين في العمل

 على تركز الدافعية حول الشيء بعض مختلفة نظر وجهات بتطوير الدافعية نظريات وواضع قام لقد

  :1مختلفة استنتاجات ثلاثة إلى الدافعية حول المختلفة النظر وجهات أدت وعموما .مختلفة مفاهيم

 الشخص، نشاطات تحرك أو تثير عوامل على الدافعية تحليل يركز أن يجب 

 والأهداف، والاتجاه بالاختيار فتتعلق إجرائيا أو عمليا توجها الدافعية تتوجه 

 أثناء الفرد الموجود في الذاتي الفعل رد ونوعية وإيقافه، واستمراره السلوك ابتداء بكيفية أيضا الدافعية تختص 

  .العملية هذه

                                                             

، أطروحة دكتوراه، قسم علم النفس، كلية مصادر الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز لدى المدرسين الجزائريين، )2018(مليكة شارف خوجة،   1
  .106صالجزائر، ، 02ة، جامعة الجزائر يالعلوم الاجتماع

دراسة حالة  –دور القيادة الإدارية في رفع مستويات الدافعية للإنجاز لدى المستويات الإدارية الوسطى والدنيا ، )2018(هاجر بوتيقار،  1
ارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم أطروحة دكتوراه، تخصص إد ،-مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الوطنية بولايتي جيجل وسطيف، الجزائر

  .69ص ، الجزائر،03الجزائر  التجارية وعلوم التسيير، جامعة
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فالدافعية في نظرهم  ،ويرى عدد من السيكولوجيين أن الدافعية ميل للعمل أو إنجاز هدف أو حالة خاصة
سيكولوجية، وأنه يمكن للأفراد أن يكون دافعهم للإنجاز في مستوى مرتفع أم مستوى منخفض، وأن الدافع 

  1.للإنجاز يمكن أن يطبق في النشاطات التي يمكن للفرد أن ينجح فيها أو يفشل

 من عملي أو ينصرف لأن وتدفعه الإنسان đا يحس مرئية غير داخلية كامنة قوى أو داخلية محركات عن عبارة

  2.ويشعر يحس معينة حاجة إشباع أجل

 إشباع أدائها على يترتب السلوك، من معينة بأنماط القيام إلى الحي الكائن تنشط التوتر من حالة الدافعية

 حالة في الاتزان هذا ويمثل الحي، الكائن لدى الاتزان يتحقق بحيث قوته مستوى في اختزال الأقل على أو للدافع،

 من يجعلان خارجي والآخر داخلي أحدهما متكاملان وجهان للدافعو  التوتر، حالة لخفض نتيجة ةوالراح السكون

 الذي الحافز فهو للدافع الداخلي الوجه أما هدف، دون داخلية دفعه مجرد وليس له وموجها للسلوك، سببا الدافع

 الباعث فهو الآخر الوجه أما بيئته، في معينة لمنبهات حساسا يجعله مما والحركة النشاط إلى نزوعا الفرد لدى يولد

 بعد مرة الفعل ممارسة أن ويبدو ،شبعهيو  الدافع يلائم الذي الخارجي المنبه أو الموقف عن عبارة وهو المحرض أو

  3.قوة الفرد لدى يولد العادة كونتو  ،أخرى

 للدافعية التعريف الإجرائي: 

 يمثل ما، والدافع هدف إلى وصولا محددة حاجات باعإش نحو السلوك توجيه فيها يتم التي العملية بأĔا

 عمل في رغبة بوجود الدافع معينة، ويرتبط وبقوة معين اتجاه في السلوك توجيه على تعمل الفرد لدى داخلية قوة

  .الفرد لدى محددة حاجة إشباع في قدرته على بدوره يتوقف ما، والذي شيء

 بالدافعية المرتبطة المفاهيم بعض: اثاني

 صعوبة يواجهون الباحثين من كثيرا جعل ما وهذا، أخرى بمفاهيم كبيرا ارتباطا مرتبط الدافعية مفهوم نإ

 المفاهيم، هذه بين نميز أن لابد كان لذا đا، المتعلقة المفاهيم بعض غموض إلى راجع وهذا للدافعية، تفسيرهم في

  :الآتي النحو على وهذا

 

                                                             

 تأكيد الذات ودافعية الإنجاز لدى المشرفين التربويين بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان،، )2014(خالصة بنت علي بن عبد الله الشندودي،  1

  .04-03ص ص لعلوم، جامعة نزوى، عمان،وا الآدابكلية   مذكرة ماجستير، 
مجلة دراسات في الخدمة الدافعية المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية الأكلينية لممارسين المهنيين،  ،)2019( عبد اللاه صابر عبد الحميد، 2

  .277ص ر،مص ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسوان،48، العدد 01الاجتماعية والعلوم الإنسانية، اĐلد 
أطروحة دكتوراه، الصحة النفسية، كلية  الخصائص السيكومترية لمقياس الدافعية لدى طالبات المرحلة الثانوية، ،)2018( نجلاء إبراهيم أبو الوفا، 3
  .04صلتربية، جامعة أسوان، مصر، ا



 الإطار النظري لدافعية الإنجاز                                                          ثانيالفصل ال

 

 

48 

  :الحاجة )1

 1.معين شيء إلى بالافتقاد الحي الكائن شعور تعني و الحي، الكائن لدى لدافعيةا لإثارة البداية نقطة هي

  :الحافز )2

 إلى الحاجة فمثلا البقاء، لحفظ النفسية المؤدية أو البيولوجية الشروط انحراف عند نقص إلى الحاجة تشير

 للحاجة، دافعية حالة هو فزفالحا للانتماء حافزا للأصدقاء تصبح الحاجة أن كما الجوع دافع إلى تترجم الطعام

  .2لنفس الدلالة يستعملان والدافع الحاجة أن كما

  :الباعث )3

 بمثابة البعض عتبرهايو  الذات إثارة على تعمل التي خارجية ترابمثابة مؤث النفس علماء نظر في الباعث يعد

 الجوانب من كل في أثيرالت من لها وظروف وأحداث مواقف عن ناتجة تامثير  عن عبارة يهو ، الخارجية المشوقات

 تنشيط دور وتؤدي الدافعية من معين مستوى استثارة على وتعمل والحالية السابقة تاالخبر  وكذا والانفعالية المعرفية

 الخارجية تاالمثير  بمثابة هي المعنى đذا فالبواعث شباعها،وإ وتحقيقها البواعث هذه لتأمين الهادف السلوك ممارسة

 في هشباعوإ  نشيطهتو  الدافع استثارة على تعمل حيث للفرد) والاجتماعي المادي( الفيزيائي المحيط في الموجودة
  .3نفسه الوقت

 :العادة )4

 ا،بينهم اختلاف من وجود الرغم على الدافع، ومفهوم العادة مفهوم استخدام بين الخلط من نوع هناك

 ،السلوكية الإمكانية على وترتكز التدعيم، عمليات نتيجة وتنمو ترتقي التي السلوكية الميول قوة إلى تشير فالعادة
 أو العادات في التباين يكون وقد ....العادة عليها تنطوي التي الطاقة لمقدار الفعلية الدرجة على فيرتكز الدافع أما

 يؤدي حيث التباين، هذا نطاق من تزيد التي هي الدوافع أن حين في الأفراد، بين ومحدودا ضئيلا المتعلم السلوك

 السلوك أو العادة ممارسة فإن عام وبوجه، المتشاđة المواقف عبر السلوك تغيير إلى الدافعية حالات في التذبذب

                                                             

 ستاذ الجامعي ببعض جامعات الشرق الجزائري،معوقات الاتصال التنظيمي وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى الأ، )2020(إبتهال سليمي،  1

  .80صيدي، أم البواقي، الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن مه
  .109ص المرجع السابق،مليكة شارف خوجة،  2
، أطروحة دكتوراه، كلية ز وفي رفع من درجة التحصيل الدراسي للطالب الثانويدور الرقمنة في إثارة الدافعية للانجا، )2018(نصر الله بوحميدة،  3

  .139ص ، الجزائر،02الجزائر  العلوم الاجتماعية، جامعة
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 مقدار على أيضا يعتمد ولكن الأداء إمكانية على فقط يعتمد لا فالأداء ع،الداف شدة حسب تختلف المتعلم

 .1الإمكانية لهذه الدافعي التنشيط

 :القيمة )5

 أحد أĔا على القيم إلى والدوافع والنظر القيمة من كل استخدام في الباحثين بعض لدى ائعش خلط هناك

 توجيه على تعمل ضغوط مجرد والبواعث كالدوافع ليست القيم فإن عام وبوجه، الدافعية هو أشمل لمفهوم الجوانب

 هذا لتأويل تراوالتصو  الأفكار ومن السلوك، لتوجيه الضغوط من نظاما القيم تعني بل معين، اتجاه في السلوك

 فالدافع، القيمة ومفهوم الدافع مفهوم بين فرقا هناك أن يتضح ذلك ضوء في، و وتبريرا معينا معنى بإعطائه السلوك

 عن عبارة فهي القيمة أما، معين هدف أو غاية نحو السلوك توجيه في يسهم داخلي استعداد أو توتر حالة هو

 أما الإنجاز، نحو الموجه السلوك في نقص عليه يترتب الإنجاز لقيمة المنخفض فالتوقع ،الدافع خلف القائم التصور

  .2السلوك هذا زيادة إلى فيؤدي الإنجاز لقيمة المرتفع التوقع

 :الرغبة )6

 في الحال هو كما برااضط أو حالة نقص من تنشأ لا فالرغبة .معينة أشياء أو أشخاص نحو بالميل شعور هي
 أن حين في لتوتروا الألم تجنب تستهدف فالحاجة، المرغوبة الأشياء كراإد أو فيها الفرد تفكير من تنشأ بل الحاجة،

  .3اللذة التماس تستهدف الرغبة

 وقد الطاقة، من العام المخزن ذلك به، وكان يعني  1918 وودورث سنة روبرت العالم المفهوم هذا أورد وقد

 .إ.و دحد وقد ،العادات مقابل في وذلك الحركة إلى العضوي لكائنا تضطر التي الطاقة ليصف المفهوم استعمل
  :ذاك أو الاتجاه هذا السلوك في توجيه على تعمل من وهي البشر، جميع لدى توجد رغبات توماس أربع

 الجديدة، الخبرة في الرغبة 

 الأمن، في الرغبة 

 المعرفة، في الرغبة 

 الاستجابة في الرغبة.  

                                                             

مذكرة ماجستر، تخصص ، -دراسة عينة من طلبة جامعة تلمسان  -نمط التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية للإنجاز، )2013(، أمال شويخي 1
  .64صيد، تلمسان، الجزائر، جيه، جامعة أبي بكر بلقاانتقاء وتو 

  .74-73ص ص المرجع السابق،هاجر بوتيقار،  2
  .72ص ،نفسهالمرجع  3
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 عن تعبر المعنى đذا والرغبة، بالفعل للقيام البشري الدافع لفهم منطلقا، لرغباتا هذه من توماس اتخذ وقد

 تشعر طاقة تنتج بالتالي وهي ،رغبته لتحقيق الأنسب هأن الشخص، فيه يرى ما، نشاط انتقاء نحو شخصي ميل

  1.ذاته من نابعبه  يقوم ما بأن الفرد

 :الإرادة )7

 الوصول أجل من الجهد بذل ومواصلة الخارجية، أو الداخلية مةالمقاو  على للتغلب قوي دافع أو شديد ميل

 من به وما جفافه، رغم وطويل شاق عمل إنجاز في المضي الخارجية المقاومة أمثلة ومن المقصود، الهدف إلى

 تغلب وعند، وتنفيذه رراق باتخاذ الدافعي التنازع حل على الفرد قدرة في تتمثل الداخلية المقاومة أما عقبات،

  2.دةراإ عنده الفرد أن نقول الشهوات على الذات ماواحتر  العليا والمثل الضمير

 ينشأ أن ذلك على ويترتب معين، شيء من حرمانه نتيجة الفرد لدى تنشأ الحاجة فإن ذلك ضوء وفي

 هو كما وذلك) الهدف( الباعث إلى الوصول جلأ من سلوكه ويوجه الحي، الكائن طاقة يعبئ الذي الدافع

  3:التالي الشكل في ضحمو 

  للدافعية الأساسي النموذج): 1-2(لشكل رقم ا

  

  

  

  

  

  

  

دور القيادة الإدارية في رفع مستويات الدافعية للإنجاز لدى المستويات الإدارية الوسطى ، )2018(هاجر بوتيقار،  :المصدر
أطروحة دكتوراه،  ،-جيجل وسطيف، الجزائردراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الوطنية بولايتي  –والدنيا 

  .72ص، الجزائر، 03الجزائر  تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة

                                                             

  .137، صالمرجع السايقنصر الله بوحميدة،  1
النفس العمل والتنظيم،  مذكرة ماجستير، تخصص علمالدافع للانجاز والاتجاهات نحو نموذج التسيير الاستراتيجي،  ،)2005( محمد بن بايوب، 2

  .64ص معة الجزائر، الجزائر،جا
  .72ص  المرجع السابق،هاجر بوتيقار،  3

 نحو موجه ءأدا  أو سلوك

 )03( هدف

 

 .تيجياتاللاستر  والاختيار البحث

 )02( الحاجات إشباع

 حالة الحاجات إشباع في نقص

 )01( التوازن عدم من داخلية

)04(تقويم الأداء  )05( المكافآت   الحاجات وتقدير تقويم إعادة العقاب أو 

)06( 

)07(الرضا الوظيفي   
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 اتجاه في سلوكه وتنشط وتحرك الفرد حماس تستثير داخلية القوة هي أن الدافعية نستنتج سبق ما خلال من

  1.نفسية أو فيزيولوجية معينة حاجة لإشباع منفعة أو هدف حقيقلت معين

واعتبار الدافعية للعمل من أهم وأخطر العناصر المؤثرة في العمال، لأنه مثلما اتفق معظم المبحوثين أن تأدية 
ن đا العمل يكمن وراء حبهم أو كرههم لمنصب عملهم، وإلى تصرفات المسؤولين نحوهم، أي المعاملة التي يعاملو 

  .2سواءا كانت جيدة أو سيئة

  الدافعيةوخصائص  أهمية: المطلب الثاني

  أهمية الدافعية: أولا

  :التالية الجوانب مناقشة خلال من عامة بصفة الإنساني السلوك نموذج تفسير في الدافعية أهمية مدى تتضح

 :السلوك توجه الدوافع )1

 إلى يوجه فإنه وبالتالي هدف، له سلوك فكل الفرد كسلو  توجيه في دورها من كبيرة أهمية الدافعية تستمد

  .تحقيقه يمكن معين هدف نحو السلوك توجه التي هي الفرد ودوافع الهدف، هذا تحقيق

أي توجيه السلوك نحو المصدر الذي يشبع الحاجة أو تحقيق الهدف، بمعنى أن الدوافع تعمل على توجيه وتركيز 
يت انتباهه عن مواقف أخرى، أي أن الدوافع تملي على الفرد أن يستجيب انتباه الفرد نحو مواقف معينة وتشت

لمواقف معينة ولا يستجيب لمواقف أخرى، كما أن الدوافع تملي على الفرد طريقة التصرف في مواقف معينة، إذ أن 
  .اختيار الفرد لنشاط ما يتأثر بالدوافع التي تمليها عليه ميوله، اهتماماته وحاجاته

 : السلوك شدة تحدد الدافعية )2

 فع إلى الإشباع، أو مدى صعوبة أوتحدد الدافعية شدة السلوك اعتمادا على مدى إلحاح الحاجة أو الدا

 والدراسات أن المستوى المتوسط منسهولة الوصول إلى الباعث الذي يشبع الدافع، ولقد أظهرت نتائج الأبحاث 

 أو العالية من الدافعية، ذلك لأنوة مقارنة بالمستويات المتدنية الدافعية عادة ما يؤدي إلى سلوك أكثر إيجابية وق

 المستوى المرتفع عن الحد المعقولالمستوى المنخفض من الدافعية يؤدي في العادة إلى الملل وعدم الاهتمام، كما أن 

  3 .يؤدي إلى ارتفاع القلق والتوتر

  

                                                             

دراسة  -الدافعية لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية في ظل التحول الرقمي نحو اقتصاد السوق، )2008(ر بوتيقار، جها 1
  .25ص هيدي، أم البواقي، الجزائر،ماجستر، إدارة أعمال المؤسسة، مركز الجامعي العربي بن م مذكرة ،- الميلية –ميدانية بشركة الخزف الصحي 

مجلة الحكمة ، -دراسة ميدانية مقارنة  –الدوافع المحركة للسلوك العمالي داخل المؤسسة الاقتصادية العمومية ، )2021(نادية سماش،  2
  .227ص ة الكراسك، وهران، الجزائر،الوطني في الأنثرولوجيا الاجتماعية والثقافي ، المركز02، العدد 09للدراسات الفلسفية، اĐلد 

  .72، صالمرجع السابقأمال شويخي،  3
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 :السلوك تحرك الدافعية )3

 .السلوك لهذا الموجة أيضا وهي لسلوكه المحركة القوى تمثل المختلفة الفرد دوافع أن أي

 :السلوك وتدعيم تأكيد )4

 يواجه حين مختلفة زمنية تافتر  في الفرد من حدوثها يتكرر السلوك من معينة أنواعا أن الحياة في الملاحظ من

 سلوكا حيالها سلك أن له سبق معينة مواقف واجهته إذا السلوك نفس إلى يعمد وقد متشاđة، ومواقف بظروف

  .1أهدافه حقق أو دوافعه إشباع على ساعد معينا

 :كالسلو  وتخاذل ضعف )5

 لدى الدافع قوة انخفاض نتيجة يحدث الذي والمتخاذل الضعيف السلوك تفسير في الدافعية مفهوم يساعد

  .وفعاليته وشدته السلوك دفع إلى يؤدي وتنشيطه الدافع هذا واستثارة الفرد

 الدافعية من جعلت التي الاعتبارات تحديد إلى الدافعية وخلص أهمية على الضوء طالداهري بتسلي وقام

  : 2نذكر ومنها الباحثين نظر في الأهمية هذه كل تتصدر

 النفسية، والدراسات الأبحاث مركز احتلالها 

 ر وأن لدوافعه، بجهله مرتبط مشكلاته وتفاقم الشخص متاعب  هونمر  توازنه وتحقيق المتاعب قيد من تحرّ

 سلوكياته، دوافع بتحديد

 اĔّفالدافعية الدافعية، غياب في سلوكي حدث لا بحيث وتفسيرها، السلوكية الظاهرة لدراسة أساسي مدخل إ 

 تربطهم، التي العلاقات طبيعة لفهم مدخل الناس، جميع لدي

 فاشلين،وال الناجحين بين للتمييز معيار تعد ،كما دافعيته بدرجة الصلة وثيق الشخص أداء إن 

 ا  ومن الجاهزية، درجة رفع في دور للدافعيةēا )التذكر والإدراك، الانتباه(مؤشراĔالفرد حظوظ من نزيد بحيث أ 

  .وحلها المشكلات تجاوز في

  

  

  

  

                                                             

  .75، صالمرجع السابقهاجر بوتيقار،  1
  .145- 144، ص صالمرجع السايقنصر الله بوحميدة،  2
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  الدافعية وظائف: ثانيا

  :1منها وظائف بعدة تقوم السلوك، تفسر نفسية عمليات بصفتها الدوافع إن

  :التنشيطية الوظيفة )1

 ولقد هدفه، الفرد يحقق أن إلى معبأة وتستمر الطاقة الهدف، بلوغ نحو ويحفزه السلوك ينشط لدافعا وجود

 تشتت إلى يؤدي قد شديدة بدرجة الدافع استثارة أن ,Yarkes-Dodson 1908النفسية  ساتراالد من اتضح

 أفضل هو المتوسط والمستوى الأداء، يعوق )متوسط( معين مستوى فوق الدافع فإن زيادة لذلك الكائن،

  .الجيد الأداء من ملائمة درجة على خلاله الفرد يكون الذي المستويات

  :التدعيمية الوظيفة )2

 نقصان أو زيادة على تعمل الاستجابة، صدور تتبع التي )تزاالتعزي( المعينة تاالمثير  نأ تفترض وظيفة وهي

 أو بالثواب ترتبط التي الاستجابات كتل الوظيفة هذه وتتضمن أخرى، مرة الاستجابة تلك صدور احتمال

  . السلوك تغيير في دور الاستجابة هذه وتؤدي بالعقاب

 واللوم والتهديد كالثناء(الخارجية والحوافز المثيرات تتعاون النشاط، وتستثير الطاقة تطلق الدوافع أن حيث

 تحقيق نحو السلوك ودفعه تحريك في ...)والأهداف والاهتمامات كالرغبات(الداخلية  الدوافع مع ......)والجوائز

 المدفوع الفرد طبيعة وتوجيهه باختلاف السلوك تحريك على قدرēا في والدوافع الحوافز وتختلف معينة، أهداف

  .2الفرد وحاجات بطبيعة ارتباطه ومدى الحافز أو الدافع وطبيعة

 :التوقعية الوظيفة )3

  .معين سلوك عن ينجم سوف ما ناتجا بأن مؤقت اعتقاد وهو

 :المثابرة وظيفة )4

 على رراالإص ويبدي الصعوبات على يتغلب الفرد تجعل والمثابرة đدف، يتعلق لأنه يستمر السلوك أن وتعني

  .الهدف بلوغ

  

  

 

                                                             

  .114ص المرجع السابق،مليكة شارف خوجة،  1
 ،01، العدد 01، مجلة المفكر، اĐلد لدافعية، تعاريفها، أنواعها، أهميتها، وظائفها، نظرياēا وعلاقتها بالتعلم المدرسيا ،)2017( موسى مبراك، 2

  .335ص ، الجزائر،02جامعة الجزائر
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 :التوجيه وظيفة )5

 فاتجاه الإشباع، يحقق الذي الهدف نحو توجيهه على تعمل بل السلوك استثارة على تقتصر لا الدافعية وظيفة

 لديه أن نفترض يجعلنا الذي هو للتفوق مثلا الفرد فسعي معناه، للدافع يعطي الذي هو معين، هدف ونح الدافع

  .الإنجاز إلى دافعا

 أساسيتين ظيفتينو  على تنطوي الداخلية المكونات من مجموعة أĔا على الدوافع إلى  Ruch  1970وينظر

 والثانية أخرى، منبهات دون نبهاتلم الاستجابة أي ابذاē معينة أهداف حيال دراالأف سلوك مسار توجيه الأولى

  .الأهداف هذه لتحقيق المطلوب السلوك أو النشاط مع تتناسب حتى الطاقة شدة من الدوافع تزيد

 أساسيتين وظيفتين إلى تشير أن الدافع في نظرية لأية بد لا أنه Atkinson 1957  يرى الاتجاه نفس وفي

 الذي الفرد سلوك وحجم قوة تفسير والثانية آخر، سلوك دون الأداء من معين لسلوك الفرد اختيار تفسير الأولى

  .1معين هدف نحو يتجه

  الأفراد دافعية في المؤثرة العوامل: ثالثالمطلب ال

 تؤثر أن خلالها من يمكن التي العوامل من العديد هناك فإن دهاراأف دافعية من تزيد أن المؤسسة دتراأ إن

 تاالمتغير  من جملة بتفاعل تتأثر العوامل هذه من عامل لكل النسبية الأهمية كانت نوإ ،العاملين دهاراأف دافعية في
 :إلى العوامل هذه تقسيم ويمكن. الدافعية على المؤثرة الخارجية تاالمتغير  إلى إضافة المؤسسة، في الداخلية

  العاملين درابالأف المرتبطة العوامل: أولا

  :2التالية العناصر في نوجزها أن يمكن   

 :الجنس )1

 إلى التطرق ويمكن ثابتة، علاقة ليست العمل في دافعيته وبين مرأةا أو رجل كونه الفرد جنس بين العلاقة إن

 خاصة ةرأالم خصوصية مع المؤسسة إدارة تعامل حيث من أو للعمل، ونظرēا ةرأالم طبيعة حيث من العلاقة هذه

 التي ساتراالد بعض في وجد حيث اĐتمع، وعادات قيم في والمتمثلة ةالمؤسس ببيئة تحيط قد عوامل ظل في

 الشخصية أهدافها بين تفصل ما عادة رأةالم أن العمل، مجال في رأةوالم الرجل دافعية بين ما المقارنة إلى تطرقت

، الأسرية ياتوالمسؤول العمل في النجاح بين تعارض يحدث حينما تنخفض دافعيتها فإن وبالتالي العمل، وأهداف
  .وظيفيا تقدما لتحقيق العائلي رهاراباستق للتضحية دافعيتها تنخفض وبالتالي

  

                                                             

  .115، صالمرجع السابقمليكة شارف خوجة،  1
  .84ص المرجع السابق،هاجر بوتيقار،  2
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 :العمر )2

 تزداد للعمل الدافعية أن إلى تيرنر توصل حيث الدافعية، بمستوى علاقة السن لمتغير أن ساتراالد أوضحت

 في الدافعية مستوى انحدار رجعوي 60سن  في الانحدار في تبدأ ثم سنة، 49 إلى 29 بين ما السن مرحلة في
 علاقة توجد أنه أخرى ساتراالد أثبتت كما ،السن هذا في الذات تحقيق فرص جمود إلى الأخيرة سنوات الخمس

 الأصغر من بالعمل إلماما أكثر سنا الأكبر العاملين دراالأف أن اتضح حيث للعمل، والدافعية العمر بين إيجابية

  .المتكررة الروتينية الأعمال في خاصة سنا الأكبر من الأداء في أسرع سنا الأصغر ولكن سنا،

 : العملية والخبرة العمل في الأقدمية عنصر )3

 مرونة أكثر جعله في تسهم ت،اوالخبر  تراالمها من جملة باكتساب العامل للفرد تسمح الخدمة فترة طول إن

 تكافأ لم إذا تاوالخبر  المواهب هذه أن إلا لعمل،ل أكبر دافعا إعطائه وبالتالي، المختلفة العمل ظروف مع وتكيفا

 .دراالأف دافعية على عكسيارا أث له يكون أن شأنه من ذلك فإن

 : العلمي التأهيل أو التعليم عنصر )4

 التعليمي المستوى دزا كلما إذ العاملين، دراالأف دافعية من الرفع في وهام مؤثر عامل التعليمي المستوى يعتبر

 مرهونة الحالة هذه أن إلا دافعيتهم، تزداد تم ومن فيه ررالاستقوا العمل في ضماĔم دزا كلما ينالعامل دراللأف

 الذين العمال أن إلى ساتراالد تشير حيث إلخ،...للمؤسسة البيئية والظروف العائد عدالة منها عديدة بعوامل

 إطلاقا يدرسوا لم الدين من مرتباēم عن رضاهم عدم نتيجة منخفضة دافعيتهم نسب تكون الجامعي تعليمهم أتموا

 وما الحقيقة بين تباين ونتيجة الجامعيين، غير من الجامعيين فئة لدى أعلى الطموح مستوى لكون جعرا وهذا

  .1والاستياء الرضى عدم عنه ينتج إليه يطمحون

  الداخلية العمل بيئة عوامل :ثانيا

  :فيتتمثل  العوامل هذهالفرد داخل المؤسسة و  هب يقوم الذي بالعمل مرتبطة تكون التي العوامل هي

  :الحوافز المادية )1

 كفاءة على المحافظة في تساهم أĔا إذ ،واستخداما شيوعا الحوافز أنواع وأكثر أقدم من المادية الحوافز تعتبر

 يكون الحوافز من النوعية تلك مثل وفي لاحقا تطويره وعلى للعمل المناسبة الطرق في بالبحث وتقوم ،الحالي الأداء

 ماليا مبلغا تقديم يتم أن أو للعامل الدخل أو الراتب نسبة في زيادة بوجود تتعلق والتي المادية الأمور استخدام

                                                             

  .86-85صص  المرجع السابق،هاجر بوتيقار،  1
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 للعاملين العام Ĕاية في إضافي راتب على الحصول يكون أن أو للعامل الأساسي الراتب عن منفصل بشكل

 1. العاملين لدى وقوي مؤثر مردود تذا الحوافز من النوعية تلك تعد حيث بالمؤسسة،

 :العمل في رراوالاستق الأمن )2

 واطمئناĔم عنها، المتولدة الدخول وبالتالي ،العمل فقدان مخاطر من مؤمنون بأĔم العاملين دراالأف إحساس إن

 على هميحفز  مما والاستقلالية، والحرية المتعة من بنوع يشعرون يجعلهم المعاش، سن بلوغ عند مستقبلهم إلى

  .الشخصي الأمن لتحقيق تخصيصه بدل المؤسسة أهداف تحقيق في للمشاركة الجهد من المزيد تخصيص

 ):الوظيفي النمو( الترقية فرص )3

 كما المؤسسة، أهداف وتحقيق للأداء صالحة بيئة ēيئة في يساعد موضوعية أسس إلى الترقية نظم استناد إن

 مما المعاملة، في بالعدالة وإحساسهم العمال، دافعية زيادة إلى تؤدي ضحةوا وضمانات أسس على المبنية الترقية أن

  .2العمل جماعة تماسك من تزيد

 :فراالإش نمط )4

 يشغلون الذين دراالأف دافعيتهم، من الرفع وبالتالي ،العاملين دراالأف معنويات دعم على المساعدة الأمور من

 مختلف في دراللأف الدافعة النماذج على تأثير له القمة يرومد وسلوك فاتجاهات بالمؤسسة، الرئيسية زراكالم

  .التنظيمية المستويات

 :العمل جماعة )5

 النفسية للعوامل حيث للعمل، العمال دافعية عل إيجابا أو سلبا تأثيرها في رزابا وراد العمل جماعة تلعب

 من تظهر التي التفاعلات تلك أو ملائهوز  العمل، الفرد، بين المتبادلة العلاقات خلال من تظهر التي والعلائقية

 الحضور في المواظبة عدم أو المواظبة اتجاه سلوكه تحديد في هاما عاملا يعتبر العمل بمناسبة أو العمل عملية خلال

  .للعمل

 :العمل جاذبية )6

 لعملا تصميم يتم ومتكررة، روتينية أعمال في الفرد تقييد من فبدلا العمل، عن الرضا بدرجة الأمر يتعلق

 مختلف زرابإب له يسمح مما الأعمال إنجاز في والصلاحيات المسؤولية حيث من أكثر حرية للفرد تعطي بطريقة

                                                             

، جدة، المملكة العربية 21، اĐلة العربية للنشر العلمي، العدد أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين ،)2020( محمد بن سعد أبو حميد، 1
 .637صالسعودية، 

  .89-87، ص صالمرجع السابقهاجر بوتيقار،  2
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 يزداد ما بقدر الوظيفة من الفرد عليها يحصل التي لمنافعوا الفوائد تزيد ما بقدر أنه كما. تهراومها ومعارفه تهراقد

  .1)مناسبة عمل وبيئة ظروف توافر رةضرو  مع للعمل،( أدائه في مكثف جهد لبذل حماسه

 :الفيزيقية العمل ظروف )7

 بدرجة تؤثر لتيوا وظيفته، بأعمال قيامه أثناء بالفرد تحيط التي الظروف بأĔا حسن عادل الدكتور يعرفها

 فالعوامل، ضوضاءالو  والبرد رةراكالح فيها التحكم يستطيع لا والتي والجسمية الذهنية الفرد مقدرة على ملموسة

 سلوكه على ذلك وينعكس ،إيجابا أو سلبا عليه وتؤثر الفرد ظلها في يعمل التي الفيزيائية الظروف هي الفيزيقية

 الحالة على تؤثر أن جيد بشكل فيها يتحكم لم إذا الفيزيقية للعوامل ويمكن .عمله أدائه أثناء دافعيته وعلى وأدائه

  .الإعاقة أو المرض من حالة إلى به تؤدي قد بل مهامه، أداء عن وتعيقه العامل للفرد والنفسية الجسدية

 :العائد وعدالة بالنتائج المعرفة )8

 العاملين، دراالأف بين والترقية والمكافآت الأجور توزيع في العدالة ووجود الأداء، عن المترتبة بالنتائج المعرفة إن

  .العمل اتجاه دراالأف دافعية زيادة في كبير بشكل تساهم

  ماهية الدافعية للانجاز: لثانيالمبحث ا

 بصورة الدراسية والمهمات الواجبات لأداء جهد بذل في الرغبة مقدار أĔا على للإنجاز تعتبر الدافعية

 يعني الحياة، وهو في قيمة له حقيقي شيء لإنجاز حاجته بل الإنجاز، على الفرد قدرة تتضمن لا فهيجيدة، 

  .طريقه وتعترض ردالف تتحدى صعبة مشاكل حل إلى الدافع

تعريفها وأهميتها  الدافعية للانجاز، وذلك من خلال في هذا المبحث حول ماهية يتم تناولهوهذا ما س
  .الانجاز لدافعية المفسرة النظرية الأطر وأنواعها، وبعض

  للانجاز الدافعية تعريف: المطلب الأول

 لأهميتها ونظرا والتفوق، التميز لتحقيق لهاخلا من يسعى بالفرد، والتي الخاصة الدوافع من الدافع يعتبر

  .الفكرية اتجاهاته حسب كل مختلفة تعاريف لها أعطوا النفس لعلماء

 ويوجه ينشط ذاتي هدف وهو النجاح وتحقيق الجيد الأداء في الرغبة أĔا على 1987 موسى عرفها

  2.السلوك

                                                             

مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الأول  ية التحفيز في ظل الإدارة بالأهداف،أهم، )2005اي م 04-03يومي (، لخضر مرغاد وحدة رايس 1
  .ة محمد بضياف، المسيلة، الجزائرحول التسيير الفعال في المؤسسات الاقتصادية، جامع

، مذكرة  في المرحلة المتوسطةالثقة بالنفس ودافع الانجاز لدى عينة من الطلاب المتفوقين دراسيا والعاديين، )2003(سعود بن شايش العنزي،  2
  .03ص المملكة العربية السعودية،ماجسيتر، تخصص علم النفس النمو، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
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 علم في الباحثين بدراستها يهتم والتي عرفيةالم الدوافع منظومة في الهامة الجوانب أحد الانجاز دافع يمثل

 إلى أشار الذيAdler أدلر  إلى التاريخية الناحية من المصطلح هذا ويرجع الاجتماعي النفس وعلم التعلم النفس

  1.الطفولة خبرات من مستمد تعويضي دافع هي للانجاز الحاجة أن

 أشار الذي أدلر ألفرد التاريخية إلى الناحية من النفس علم في للإنجاز الدافعية مصطلح استخدام يرجعو 

 تناوله ضوء في ليفن كيرت له عرض كما الطفولة، خبرات من مستمد تعويضي دافع هي للإنجاز الحاجة أن إلى

  2.الطموح لمفهوم

هي الطاقة التي يستخدمها الفرد لتجاوز التحديات والمثابرة وتحقيق الأهداف، فرغبة الفرد  لإنجازا دافعية
  .3لأداء الجيد وتحقيق النجاح من المكونات الأساسية المحركة لسلوكهبا

 تعريف ماكليلاند:  

 معايير لبلوغ المنافسة حيث بالأداء المرتبط الوجدان أو الشعور يعني فرضي تكوين هو الإنجاز دافع أن

 لبذل الفرد سعي ثناءالفشل أ من والخوف النجاح في الأمل هما رئيسيان شقين يعكس الشعور هذا وأن الامتياز،

  4.الأفضل المستوى وبلوغ النجاح أجل من وكفاحه جهده أقصى

 موسى الفتاح عبد فاروق:  

 المكونات من ويعتبر السلوك ويوجه ينشط ذاتي هدف وهو النجاح، وتحقيق الجيد الأداء في الرغبة بأنه

  5.المدرسي للنجاح الهامة

 دافيدوف ليندا:  

 النجاح أقصى درجات إلى هادفا الفرد سلوك تجعل التي الدافعية الاتمج أحد هي الإنجاز دافعية إن

  .الفشل درجات أدنى متجنبا

  

  

                                                             

  .430ص ، جامعة تلمسان، الجزائر،01، العدد 07، مجلة متون، اĐلد الطفل ودافعية الإنجاز ،)2014( تي،جو سعاد  1
  .88، صبقالمرجع الساعبد اللطيف خليفة،  2
دافعية الإنجاز وعلاقتها بالاتجاه نحو تخصص بكالوريوس التربية الخاصة لدى طالبات كلية الأميرة ، )2018(صيدا قفطان العدوان العدوان،  3

  .57ص ، جامعة عين شمس، مصر،03زء ، الج42مجلة كلية التربية، العدد  العالية الجامعية،
 سي، جامعة ورقلة، الجزائر،، رسالة ماجستر في علم النفس المدر از في ظل التوجيه المدرسي في الجزائرالدافعية للانج، )2005(أسماء خويلد،  4

  .41ص
اĐلة علاقة الدافع للانجاز بالجنس والمستوى الدراسي لطلاب الجامعة في المملكة العربية السعودية، ، )1992(فاروق عبد الفتاح موسى،  5

  .116ص الكويت، ،11، العدد03اĐلد التربوية، 
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 أتكنسون تعريف:  

 تحقيق سبيل ومثابرته في الفرد سعي يحدد مدى الشخصية نسبيا في ثابت استعداد :بأĔا للإنجاز الدافعية

 ضوء في الأداء تقييم تتضمن المواقف التي في كوذل الإشباع، من معينة درجة عليه يترتب هدف، بلوغ أو نجاح

  1.للامتياز معين مستوى

  الإنجاز دافعية وأنواع أبعاد: المطلب الثاني

  الإنجاز دافعية أبعاد: أولا

  :2هي الإنجاز إلى للدافع الأقل على مكونات ثلاثة هناك أن Ausubel 1969يرى 

 :المعرفي الحافز )1

 مهامهم أداء على الأفراد تعين الجديدة ويفهم، والمعرفة يعرف لأن حاجته علإشبا  الفرد محاولة إلى يشير الذي

 .له مكافئة يعد ذلك فإن أكبر بكفاءة

 :الانتماء دافع )2

ل على الحصول في الرغبة في الدافع هذا يتجلى ّ ل، هذا من إشباعه ويتحقق الآخرين، تقب ّ  الفرد أنّ  بمعنى التقب

 ثقته تأكيد في عليهم يعتمد الذين أولئك جانب من والتقدير الاعترافعلى  للحصول الأكاديمي نجاحه يستخدم

  .بنفسه

 للنجاح، التطلع :وهي عوامل لسبعة دالة اعتباره يمكن الإنجاز دافع أنّ  إلى 1985اĐيد  عبد ذهب وقد

 الآخرين مع العمل مقابل في الآخرين عن الاستقلال طريق عن الإنجاز والمثابرة، الجهد بذل طريق عن قالتفو 

 من والعمل الجماعة إلى الانتماء الآخرين، على والسيطرة فيها بالتحكم الصعبة الأعمال إنجاز على القدرة بنشاط،

 مسايرة أو المرغوبة الاجتماعية والمعايير التقاليد مراعاة وإتقان، بدقة đدف إنجازها وترتيبها الأعمال تنظيم أجلها،

  .الآخرين بين وقةمرم مكانة لبلوغ والسعي الجماعة

 أولية عوامل نتاجا لستة اعتباره يمكن الإنجاز دافع أن إلى ذهبوا فقد 1976ووهبي  أحمد، جاكسون، اأم

 ك،ملالت ء،االخبر  بين المكانة د،راالأف بين المكانة: هي العوامل وهذه الكلي، التكوين هذا خلالها من يظهر

  .بالامتياز الاهتمام التنافسية، الاستقلالية،

  

                                                             

الدافعية للانجاز وعلاقتها بكل من توكيد الذات وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى عينة من شاغلي ، )2002(شوقي عبد الحميد، إبراهيم  1
   .04صالمتحدة، ات العربية ، جامعة الإمارات العربية المتحدة، مدينة العين، الإمار 01، العدد 02، اĐلة العربية للإدارة، اĐلد الوظائف المكتبية

  .121، صالمرجع السابقمليكة شارف خوجة،  2
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 :الذات تكوين )3

 السائدة، بالتقاليد المتميز والملتزم أدائه طريق عن وذلك والمكانة السمعة من المزيد يحقق بأن الفرد برغبة يتمثل

  1.الذات باحترام يشعره أن شأنه من الذي الأمر

 النجاح العام، الطموح :تمثل مكونات ثلاثة خلال من الإنجاز دافع بتحديد قام فقد 1977القادر  عبد اأم

ل الجهد، بذل على بالمثابرة    .الهدف إلى الوصول أجل من التحمّ

 أو بعد كل أن حيث يفترض أبعاد، أو مكونات لثلاثة نتاجا الإنجاز دافع أن 1980ن راعم يرى حين في

  :2هي الأبعاد وهذه الأخرى عن مختلفة سلوكية منطقة يغطي نمكو 

 الشخصي البعد: 

 إنجاز ذاتية، دافعية ذلك في دافعيته وأن الإنجاز خلال من المثالية ذاته تحقيق الفرد محاولة في البعد هذا ويتمثل

 يخضع الذي الخالص الإنجاز إلى بذلك يهدف وهو ذاته، حد في متعة الإنجاز أن الفرد يرى حيث الإنجاز أجل من

 مستوى بارتفاع البعد هذا في العالي المستوى هذا أصحاب من الفرد زويتمي الشخصية، الذاتية والمعايير للمقاييس

ل الطموح من كل   .الشخصية صفاته أهم وهذه والمثابرة والتحمّ

 الاجتماعي البعد: 

 البعد هذا يتضمن كما المختلفة، اĐالات في المشاركين جميع على المنافسة في بالتفوق الاهتمام به ويقصد

  .المنال بعيد كبير هدف تحقيق أجل من الآخرين مع التعاون إلى الميل أيضا

 الإنجاز في العالي المستوى بعد : 

 به يقوم ما كل في والممتاز الجيد المستوى إلى يهدف الإنجاز في العالي المستوى صاحب أنّ  البعد đذا يقصد

  .عمل من

 قد الأبعاد أو المكونات هذه كل أن نجد للإنجاز الدافع لمكونات الباحثين تحديد من متقد ما كل خلال من

  .أوزبل مهقد الذي التقسيم ذلك في معظمها باستوع

  

  

  

                                                             

مدرسة أكاديمي  –أثر استخدام وسائل تكنولوجيا التعليم على دافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم الابتدائي ، )2020(حوراء مصطفى أيوب،  1
  .14ص، جامعة الجنان، لبنان، 32 العدد ،MECSJشر الأبحاث العلمية والتربوية اĐلة الالكترونية الشاملة متعددة المعرفة لن ،- هاي سكول نموذجا

  .122، صالسابقالمرجع مليكة شارف خوجة،  2
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  للإنجاز الدافعية أنواع: ثانيا

 أو بنفسه الفرد مقارنة أساس على للإنجاز الدافعية وعين منن ينب Charles Smith 1969 زمي

  :بالآخرين

 في الشخصية أو ةالداخلي اييرالمع قتطبي اđ ديقصو   : self-achievement motivationةالذاتي ازالإنج ةدافعي )1
  .الإنجاز مواقف

 التي التفوق اييرمع قتطبي منتتضو  social achievement motivation :ةالخارجي /ةالاجتماعي الإنجاز دافعية )2

 .1بالآخرين الفرد أداء مقارنة أي الاجتماعية، المقارنة على تعتمد

 يادةس رأكث الأيهم اوفق فتختل اقوēم ولكن الموقف نفس في النوعين هذين من كل يعمل أن يمكنو  

 دافعية يتبعها ام اغالب هفإن ف،الموق في يطرةسو  أكبر وزن اله ةالذاتي ازالإنج ةدافعي تكان فإذا الموقف، في سيطرةو 

  .صحيح لعكساو  الاجتماعية الإنجاز

  الانجاز لدافعية المفسرة النظرية الأطر بعض: المطلب الثالث

 لهذا باحث كل منها انطلاق الذي النظرية الأطر حسب وذلك الإنجاز لدافعية المتناولة النظريات تعددت

  :بينها من الموضوع

 :الإنجاز دافعية في التنظير بداية )1

 كما الأحيان، من  كثير في well powerالقوة  دةراإ اسم أعطيت قد الإنجاز إلى الحاجة أن يرامو  يرى

 كبرى حاجة تحت تتدرج أĔا ويفترض لنفسية،ا الحاجات أهم من وتعد الأخرى، الحاجات بعض مع تتداخل

  .التفوق إلى الحاجة وهي وأعم أشمل

 والأفعال والتأثيرات الرغبات: وهي نظريته في المعروفة مفاهيمه الأخرى وفق الإنجاز إلى الحاجة موراي يحدد

  :2يلي كما والتفرعات والاندماجات

 والتأثيرات الرغبات حيث من )Dsires & Effects:(  

 الأشياء أو الموضوعات من يتمكن أن صعبا شيئا يتم أن في الفرد  رغبة أĔا على الإنجاز إلى الحاجة دتتحد

 بقدر وباستقلالية بسرعة هذا يفعل بحيث وينظمها، يتناولها وأن الأفكار، أو الإنسانية، الكائنات أو الفيزيقية،

                                                             

بيئة تعلم إلكترونية قائمة على محفزات الألعاب وأثرها في تنمية الانخراط في التعلم وبقاء أثره لدى ، )2022(، رحاب خلف محمود وآخرون 1
، جامعة المنيا، مصر، 43، العدد 08مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، اĐلد  الدافعية للإنجاز، ومرتفعي منخفضيلإعدادية ة اتلاميذ المرحل

  .338، ص2022
، )بسكرة–فرع جنرال كابل  –دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل (التغيير التنظيمي وعلاقته بدافعية الإنجاز  ،)2017( مريم عثمان، 2

  .160- 159ص صري، قسنطينة، الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس، جامعة عبد الحميد مه
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 ويمكن ضعف، لا قوة نقطة يعتبر وأن لي،عا مستوى ويحقق معوقات من يصادفه ما على يتغلب أن الإمكان،

  .مواهب من لديه لما الناجحة الممارسة خلال من ذاته، ويقدروا به يعترفوا أن معه للعاملين

 الأفعال  حيث من)Actions( : 

 إلى للتوصل ومتكررة ومستمرة عميقة بجهود يقوم أن على الفرد حرص أĔا على الإنجاز إلى الحاجة تتحدد

 عمل يحاول الفوز أن على الإصرار لديه يكون أن وبعيد، عال هدف نحو واحد بغرض يعمل أن صعب، شيء

 قوة يمارس أن بالتنافس، يستمتع وأن الآخرين، حضرة في يتفوق لكي يشارك أن حسن، نحو على شيء كل

 ).الداخل من النفس على السيطرة( والتعب الملل على يتغلب أن الإرادة

  :السببي العزو ريةنظ ظل في الإنجاز دافعية )2

 التي المختلفة المهام في فشله أو نجاحه عن المسؤولة هي العوامل أي في الفرد باعتقاد النظرية هذه ترتبط

، المهمة صعوبة أو والصدفة كالحظ الخارجية العوامل أو والجهد، كالقدرة بالفرد المتعلقة الداخلية العوامل يؤديها،
 للعوامل هراكلإد وفقا المستقبل في عليها الحصول في يرغب التي الحوافز عيةنو  يحدد الفرد فإن ذلك على وبناء

  1.لتحفيزه كمسببات الخارجية أو الداخلية

 ظهرت كيف نفسر للأسباب، كنارا بإد أن أعتبر، العزو نظرية من أسس أول  1958 هيدر.ف يعد

 القوى هذه ومن، مختلفة أشكالا خذتأ قد التي قوية بيئية سلطة تحت هو فرد كل أن هيدر وأفترض .ثالأحدا

  2. والاقتصادي الاجتماعي البعد ذات خاصة الأزمات مختلف / الاجتماعية المعايير: نذكر البيئية

 تراقد للفرد أن علما نشاطه، تعطل أن المفترض من الذي الفرد على بالضغط تقوم الأحداث هذه
 وتجعل المتنوعة الأمزجة خلال من بالعمل الضاغطة القوى كبتل يدفع الذي الأمر الخبرة، من ومخزون واتجاه وسمات

  .هيدر معادلة تظهره كما ذاتية وأخرى بيئية، قوى : هما قوتين سلطة تحت السلوك

 بيئي منتوج أنه بحكم مركب هأن ، أيذاتيا وبعدا بيئيا بعدا يتضمن فالسّلوك التصور هذا من نطلاقااو 

 أن النظرية فحسب ؟ واحدة بيئة في المتواجدين الأشخاص لدى باينةالمت الممارسات نفسر بما ولكن شخصي،

 الفرد، قبل من مقاومة تجد قد البيئة، من الممارسة الضغوط ولكن بيئية، وأخرى شخصية قوى حاصل هو السلوك

 وصنفخارجي،  هو ما كل لرفض الجهد من ولهم القدرة يملكون بشر البشر من صنفان نجد وعليه. تجد لا وقد

  .خارجي هو ما لكل فيستسلمون الذاتية القوة إلى يفتقد رأخ

                                                             

  .128ص المرجع السابق،هاجر بوتيقار،  1
  .155- 154، ص صالمرجع السابقنصر الله بوحميدة،  2
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 كان ثمة إذ يرى فهو Fouilletفوييه  حسب العزو نظرية بتطوير قام من وهو B. Wienerأما وينر  

 الفاشلين هناك أن يؤكد الواقع أن غير والذكاء، بالموهبة مرتبط والإنجاز جاحالن أن عامة الناس لدى سائدا اعتقاد

 قضايا المعرفي يفحص اĐال في المختص العقل هنا راح ومن ،الدرجة عال بذكاء ويتمتعون الرغبة يمتلكون مأĔ رغم

 برنارد نجد للإنجاز، ومن هؤلاء الدافعية معادلة في وزĔا لها والتي بالإنجاز الصلة ذات أخرى عوامل لإيجاد الإنجاز

  .قضيته  المركزية الموضوع من جعل الذي المعرفية السيكولوجية مجال في العالم B.wienerوينر 

 هذا يكون افلم الفرد، عند الدافع مستوى على تعتمد للفشل الأفعال ردود" أن على وينر نظرية وتنص

 قد وينر وحسب  ".انخفاضه في الأداء مستوى ويتدهور الفشل عند الأداء مستوى يزداد الفرد، عند مرتفعا الدافع

  .الشخصي النجاح أو الفشل الفرد  لأسباب إدراك اختلاف لىإ ذلك يعزى

  :المعرفي التنافر نظرية ضوء في الإنجاز دافعية )3

 أنه إلى النظرية هذه وتشير ،- القيمة– التوقع لمنحنى امتدادا فستنجر ليون قدمها التي المعرفي التنافر نظرية تعد

 عنصر تنافر ما فإذا، حولنا من العالم đا سيري التي بالطريقة ومعرفة لذاتنا، معرفتنا تتضمن معرفية عناصر منا لكل

 يملي الذي التوتر حدث الآخر، غياب منطقيا أحدهما وجود يقضي بحيث آخر، عنصر أي مع العناصر هذه من

  .1منه التخلص ضرورة علينا

 يجعل تالمدركا أو المعلومات تناقض وأن السلوك يستثير ما غالبا المعرفي الاتساق إلى الحاجة أن فستنجر يرى

 القلق حالة أو المعرفي التنافر لزااخت نحو بالدافعية يشعر نفسه الوقت وفي الارتياح، عدم من بحالة يشعر الفرد

  .اتجاهاته لتغيير جهدا يبذل أو جديدة معلومات عن البحث إلى الفرد يدفع مما والتنافر، التناقض عن الناجمة

 :وهي السلوك وتستثير المعرفي رالتناف تنشط عامة مواقف ثلاثة فستنجر وصف وقد

 الاجتماعية المعايير مع للشخص المعرفية الجوانب تتسق لم إذا المعرفي التنافر يحدث، 

 منه بدلا آخر ويقع ما حدث حدوث رادالأف يتوقع عندما المعرفي التنافر ينشأ، 

 م مع يختلف بسلوك دراالأف يقوم عندما المعرفي التنافر يحدثēالعامة اتجاها. 

-أتكنسون لنموذج الجديدة النظرية المعالجات ضمن الإنجاز افعيةد )4  :كليلاند ماك 

 يقوم تصور ماكيلاند للدافعية للإنجاز في ضوء تفسير لحالة السعادة والمتعة بالحاجة للإنجاز، وتشير النظرية

عمت من قبل، فإذا  لسلوكيات التي دببساطة إلى أنه في ظل ظروف ملائمة سوف يقوم الأفراد بعمل المهارات وا

                                                             

  .127ص المرجع السابق،هاجر بوتيقار،  1
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سوف يعمل بأقصى طاقته ويتفانى في هاديا لتدعيم الكفاءة والإنجاز، فإن الفرد  –مثلا  –كان موقف المنافسة 
 .1هذا الموقف

 متفه ارباختب تعينامس ةالتجريبي وثالبح لواص دفق مدوراي، بعدد الجهود لاستكمال يسعى ماكليلاند ذأخو 
 على الإمبريقية ابحوثه فيو  اتنظيره في زترك اأĔ وه دماكليلان ةمجموع ودلجه المميزة المعالم من ولعل، الموضوع

  :دوافع ثلاثة يشمل نموذج ضمن برز حيث الإنجاز، دافع وهو واحد دافعي متغير

 النفوذ دافع : 

 المركز أي المواقع كسب فرص على للحصول والسعي القوية الرقابة ممارسة إلى الشخص ميل به ويقصد

 . لقياديةا

 الانتماء دافع : 

 . لهم الجماعة رفض من وتحسسهم الآخرين مع صداقة علاقات تحقيق إلى الأفراد ميل ويمثل

 الإنجاز دافع: 

 التحدي مشكلات لحل فرص عن يبحثون الفشل، من ويخافون للنجاح، يتوقون الأشخاص أن ومفاده

 المسؤولية لتحمدل تؤهلهم التي والمميزات لخصائصا من بالعديد يتحلون ماكليلاند رأي في وهؤلاء والتفوق،

  . 2الأهداف ووضع القرارات واتخاذ المشكلات حل في الشخصية

 ارتباط نع ارةعب يريص دافعال أن رريق ثحي ةالانفعالي تثارةالاس وذجنم هأن ورهتص ىعل دماكليلان ويطلق

 بين سابق ارتباط ودوج ىعل ومتق ةالتوقعي بةتجاالاس ذههو  دف،اله اهتج وقعيت لفع ودبوج زيتمي وي،ق وجداني

 يميل فإنه للفرد، بالنسبة ةإيجابي ةالأولي ازالإنج فمواق تكان إذا هأن يعني ذاوه والألم، اللذة وبين معينة أمور

 ينشأ سوف ذلك فإن السلبية، اتالخبر  ضبع تتكونو  لالفش مدن نوع حدث إذا أما فيها، والاĔماك لمواصلتها

  . الفشل لتحاشي دافعا عنه

  

  

  

  

                                                             

  .33ص ابق،المرجع السخالصة بنت علي بن عبد الله الشندودي،  1
 ورقلة، الجزائر، ، مذكرة ماجستر، تخصص علم النفس المدرسي، جامعةفي ظل التوجيه المدرسي بالجزائر الدافعية للإنجاز، )2005(أسماء خويلد،  2

  .39-38ص ص
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  التحول الرقمي دافعية بعض الدول العربية للإنجاز في ظل: المبحث الثالث

 لما انظر و  ز،من بين الدول العربية التي تتسارع لمواكبة التحول الرقمي دول الخليج لما لها من دافعية للإنجا  

 الأعمال لممارسة جديدة أساليب لالخ من الابتكار ثقافة كتغيير فوائد من الذكية التكنولوجية هذه تقدمه

 ليس الرقمي التحول لأن للجمهور الخدمات تقديم تقنية وكذا الحكومي، القطاع مع المعاملات أو مختلف التجارية

  . تقنية وقدرات إبداعي بفكر الأعمال نماذج في تغيير وإنما فقط، التقليدية العمليات ميكنة

  المتحدة العربية دولة الإماراتنموذج التحول الرقمي ل: ولالمطلب الأ

 لتكون الحكومي الرقمي التحول في العالم مستوى على الدول أفضل مجموعة ضمن الإمارات دولة حلت

 الدولي البنك عن الصادر GovTech الحكومي الرقمي النضج تقرير في اĐموعة، هذه في الوحيدة العربية الدولة

 العمل تسيير في الحديثة التكنولوجيا على والاعتماد الرقمي حولالت نضج مستويات يقيس والذي ،2021 لعام

  . 1العالم حول دولة 198 في الحكومي القطاع في

في عام '' التكنولوجيا والابتكار''بإصدار تقرير  UNCTADقامت منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
تيجيات المتبعة لتبني التكنولوجيا الرائدة، وجاء ، حيث يعد تقرير أداة فاعلة في توجيه السياسات والاسترا2021

 16دولة حول العالم من بينها  158التقرير بمؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا الرائدة، حيث يغطي المؤشر 

دولة عربية đدف قياس مدى استعداد وقدرة الدول على استخدام التقنيات الرائدة واعتمادها وتكييفها على نحو 
تصدرت الإمارات كافة الدول العربية على المؤشر الكلي، وكانت قريبة إلى حد كبير من درجة حيث . منصف

  .2الدول ذات الأداء العالي

  المؤشر الكلي مقارنة بين الدول العربية): 2-2(الشكل رقم 

  

                                                             

، الملتقى - ةدولية رائدعرض تجارب  –تطبيقات البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي ، )2022جوان  18( أحلام دوبابي، نور الهدى بالمهدي، 1
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ''الفرص،التحديات والأفاق''البيانات الضخمة كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية : الدولي الافتراضي

  .13صوعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 
  .05-03ص ص ،-مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا الرائدة -2021تقرير التكنولوجيا والابتكار المنتدى العربي للمدن الذكية،  2
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  .03صدول لتبني التكنولوجيا الرائدة، مؤشر جاهزية ال -2021تقرير التكنولوجيا والابتكار المنتدى العربي للمدن الذكية، : المصدر

  :العربية الدول في السمعية الصادرات مجمل من التقنية عالية الصادرات مساهمة نسبة )1

 الابتكار مؤشر الإبداعية بحسب السمع صادرات حيث من العربية الدول طليعة الإمارات دولة تصدرت

 من %7.2على  الصادرات تلك استحوذت ية، حيثالفكر  للملكية العالمية المنظمة عن الصادر 2021العالمي 

 النسبة تلك الأخرى، العربية الدول قبل من المحققة بالنسب قورنت ما كبيرة، إذا نسب وهي لديها، التجارة إجمالي

 الإمارات بين دولة ترتيب يوضح الموالي دولة، والشكل 132من بين  06ال  الترتيب في الإمارات عالميا وضعت

  1:يلي كما 2021 لسنة العالمي الابتكار مؤشر حسب يةالعرب الدول

  العربية دوللل التجارة إجمالي من الإبداعية السمع تراصاد نسبة): 3-2(الشكل رقم 

  2021العالمي  الابتكار مؤشر حسب 

  

والمالية، مجلة البحوث الاقتصادية  نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة،، )2022(ربيع قرين، : المصدر
  .317صظ بوالصوف، ميلة، الجزائر، ، المركز الجامعي عبد الحفي01، العدد 09اĐلد 

  :الإلكترونية التجارة قطاع مساهمة نسبة )2

 أساسا جعرا ، وهذا2019سنة  من بداية ملحوظ بشكل الإمارات دولة في الإلكترونية التجارة حجم ازداد

 المحمول الإنترنت خدمات توفير إلى المحلية، بالإضافة الشبكة سعة زيادة جهة، من كورونا جائحة تداعيات إلى

  مليار 5.1 سنة في الإلكترونية التجارة حجم بلغ فقد ذكية، على هواتف الأفراد غالبية واستحواذ مجانية بصفة

  :2الموالي الجدول في موضح هو كما 2020 سنة Ĕاية دولار مليار19.8 إلى ليقفز دولار

  

  

                                                             

، المركز 01، العدد 09مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، اĐلد  نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة،، )2022(ربيع قرين،  1
  .316صلة، الجزائر، ظ بوالصوف، ميالجامعي عبد الحفي

  .317ص المرجع نفسه، 2
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  )الدولارات بمليار(  المتحدة العربية الإمارات دولة في الإلكترونية التجارة حجم): 1- 2(ل رقم و دالج

  )%(السنوي  النمو نسبة  الإلكترونية التجارة حجم  السنة

2015  5.1  -  

2016  7.5  0.47  

2017  9.7  0.293  

2018  12.3  0.268  

2019  16  0.301  

2020  19.8  0.238  

مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،  وذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة،نم، )2022(ربيع قرين،  :المصدر

  .317ص يظ بوالصوف، ميلة، الجزائر،، المركز الجامعي عبد الحف01، العدد 09اĐلد 

  :الإجمالي الناتج في) ICT( والاتصالات وماتالمعل قطاع مساهمة نسبة )3

 في 2020 لعام المتحدة العربية تراالإما دولة في والاتصالات وماتالمعل كنولوجيات قطاع ةمساهم نسبة غتبل
 2018 و 2017 سنة في السابقة السنوات مع بالمقارنة معتبرة نسبة يوه ، % 2.2الإجمالي يالمحل الناتج

 :1الموالي الشكليوضحه  ما حسب % 1.7 غبل والذي

 دولة في الإجمالي الناتج في والاتصالات وماتلالمع اتتكنولوجي قطاع مساهمة نسبة): 4-2(رقم  الشكل

  المتحدة العربية تراالإما

  

مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،  نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة، ،)2022( ربيع قرين، :المصدر
  .318ص ر،، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، الجزائ01، العدد 09اĐلد 

  

                                                             

  .317ص ،السابقالمرجع قرين، ربيع  1

1.7% 

2.2 % 

1.7% 

2.2 % 
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  :ICTوالاتصالات وماتالمعل قطاع في الاستثمار حجم )4

 عام في أمريكي دولار يونتريل 4.9 حوالي والاتصالات وماتالمعل تكنولوجيات ىلع الإجمالي الإنفاق غبل

 إطلاق التوجه ذاه يدعم وما ،2023 عام ولبحل أمريكي دولار يونتريل 5.8 إلى ينمو أن المتوقع ومن ،2020

 ب الإجمالي الاتصالات سوق حجم أيضا غبل كما الإمارات، في2022 مارس في التجارية 5G مةخد
 من % 5.4 بنسبة السوق ذاه حجم ينمو أن المتوقع ومن ،2020 عام في أمريكي دولار يارلم 1.657.7

  1:ذلك يوضح التالي لشكلوا 2028 إلى  2021

 دولة في )ICT( والاتصالات وماتالمعل ياتتكنولوج قطاع في الاستثمار حجم):5-2(رقم  الشكل

  )تراالدولا يونبتريل( المتحدة العربية تراالإما

  

مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،  نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة،، )2022(ربيع قرين،  :المصدر
  .319صميلة، الجزائر،  ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف،01، العدد 09اĐلد 

 خدمات إلى الوصول والزوار والمقيمين للمواطنين تتيح رقمية وطنية منصة الرقمية الوطنية الهويةوأطلقت 

 مع المعاملات بإجراء لمستخدميها تسمح وهي الرقمية، الهوية هي موحدة رقمية تعريف وسيلة باستخدام الحكومة

 والختم التوقيع خاصية وتوفير وآمنة واحدة رقمية هوية باستخدام سواء حد على والخاص الحكومي القطاعين

  . الرسمية الوثائق ومشاركة وطلب الرقمي

 شهريا ألف 150 استخدام بمعدل مسجل مليون 2.66 ل خدمة 8400 من أكثر الرقمية الهوية توفر

 مزود 370 ب وتطبيق الكتروني موقع 170 على تحتوي كما،  %99 بلغت تشغيل بنسبة سنويا مليون 1.4و

  . ربط قناة 170و خدمة

                                                             

1
  .318ص المرجع نفسه،  

4.31 
4.57 4.66 

4.92 4.9 5.16 
5.47 

5.82 
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 واستنادا دقة، وأكثرها التقنيات لأحدث اوفق الرقمية الهوية ضمن الرقمي والختم الرقمي التوقيع جدوايت

 فهو معتمد توقيع يعتبر الرقمية، للمعاملات المحتوى مةلاس واعتماد والقبول الموافقات لتقديم الرسمية البيانات إلى

  .والأمن الثقة من عال مستوى ويضمن الشخص ويةه مع يربط

 đويتهم وربطها الرقمية الرسمية مستنداēم طلب للأفراد الرقمية الهوية ضمن الرقمية المحفظة تتيح كما

  .1للمشاركة وقابلة موثوقة رقمية مستندات وتعتبر فوري بشكل الخدمات مقدمي عم مشاركتها إلى إضافة الرقمية،

  دولة البحريننموذج التحول الرقمي في : المطلب الثاني

تعد مملكة البحرين إحدى الدول الرائدة عالميا في إدراك أهمية التحول للاقتصاد الرقمي ففي ديسمبر 
، وجاءت المملكة في المرتبة السادسة عربيا 2019أصدرت الأمم المتحدة مؤشر التجارة الالكترونية لعام  2019

عالميا، وجاءت هولندا في المرتبة  28الإمارات القائمة العربية وجاءت في المرتبة الـ عالميا، فيما تصدرت  65والـ 
اقتصادا عبر العالم للتجارة  152الأولى عالمها تليها سويسرا ثم سنغافورة ويقيس هذا المؤشر مدى جاهزية 

لتعاون الخليجي، كما أĔا الإلكترونية والاستفادة من مزاياها، وبعد الدول الست الأولى عربيا في دول مجلس ا
  .ةالأكثر اندماجا في السوق العالمي

برعاية وزير الصناعة والتجارة  2020فبراير  4ودعما لهذه الخطوات عقدت مملكة البحرين يوم  
 الشركات الناشئة وأصحاب المؤسساتوالسياحة المؤتمر البحريني للتجارة الإلكترونية، الذي جمع رواد الأعمال و 

 ية خبراء التجارة الإلكترونية منوالمعنيين بمتابعة أبرز التطورات في مجال التحول الرقمي واستضافت الفعال التجارية،

المملكة ودول المنطقة، وجاءت احتفاء بإنجازات أكاديمية البحرين للتجارة الإلكترونية التي انطلقت في نوفمبر 
لسياحة، ومعهد لينك سمارت للتطوير والتدريب وبدعم كنتاج تعاون مثمر بين وزارة الصناعة والتجارة وا  2018

، đدف تأهيل وتدريب المؤسسات التجارية ورجال الأعمال لتعميق ممارستهم في مجال التجارة »من تمكين
  .الإلكترونية

وأنشأت إدارة التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات بوزارة الصناعة والتجارة والسياحة منذ عام 
تبنت إستراتيجية هذه الإدارة منذ تأسيسها دعم وتعزيز البنية التحتية للتجارة الإلكترونية وتكنولوجيا ، و 2004

المعلومات وتشجيع ومساعدة الأفراد وقطاعات الصناعة والتجارة والسياحة على استخدام المنصات الإلكترونية في 
  2 .إنجاز المعاملات اليومية بصورة آمنة وسريعة وبكلفة قليلة

                                                             

  .14ص ،السابقالمرجع أحلام دوبابي، نور الهدى بالمهدي،  1
التدقيق والمالية، . مجلة المحاسبة ،-دراسة حالة تجارب بعض دول المنطقة –توجهات دول الخليج نحو الاقتصاد الرقمي ، )2021( يحي شرقي، 2

  .62ص يانة، عين الدفلى، الجزائر،، جامعة خميس مل02لعدد ، ا03اĐلد 
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 خدمة أجل من التقنية التطورات توظيف أهمية أدركت التي العالم في الرائدة الدول إحدى البحرين تعتبر

 تعزيز لضمان بارزة خطوات المملكة حكومة اتخذت، والشركات الأعمال وأصحاب ومقيمين مواطنين اĐتمع

 حيث الخدمات، تطويرل المرتكزة يليةالتشغ والتوجهات الأساليب على والتركيز العام القطاع في الرقمي التحول

 الأعمال وقطاع المواطنين بين والتواصل التفاعل مستوى في نوعي تحول الرقمي للتحول السريعة المتغيرات تتطلب

  1.والحكومة

 حيث ،والاتصالات المعلومات لتقنية العليا اللجنة إنشاء قبل للمملكة الرقمية الحكومة مرحلة بدأت

 وقتها تتسم كانت التي الإلكتروني الدفع وخدمات الإلكترونية الخدمات من قليل عدد بإطلاق المرحلة هذه تميزت

 الخدمات لتقديم المرافق وصيانة وإنشاء البشرية الموارد مجال في الحكومية الهيئات تكبدēا التي التكاليف بارتفاع

 المعلومات تقنية مجال في سريعة طوراتت المملكة شهدت المرحلة، هذه إنجاز اقتراب وعند. المستندات وأرشفة

 المعلومات إلى الوصول تعزيز أجل من التقنية الطفرة هذه من بالاستفادة الحكومة بادرت ما وسرعان، والاتصالات

  . العامة الخدمات تقديم أساليب وتحسين

 الذكية البطاقة واعتماد أمنة وطنية تابيان وشبكة بالكامل مجهزا تاللبيان وطني مركز إنشاء ذلك أعقب

 في الجهات جميع مع ومنسق متكامل إلكتروني حكومي مجابرن وجود لأهمية ونظرا البحرين في والمقيمين للمواطنين
  .2005  سنة في الوزراء مجلس قرار بموجب والاتصالات المعلومات لتقنية العليا اللجنة تشكيل تم المملكة

   :سلكيةواللا السلكية لاتصالات التحتية البنية قطاع )1

وقد أطلقت إدارة التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات موقعا رسميا زودته بأحدث ما توفره 
هذا فضلا  ،الخدمات الإلكترونية للجمهورالتكنولوجيا، متواكبة مع مبادرات الحكومة الإلكترونية في توفير أرقى 

ا تطلقه من برامج وما تقوم به من فعاليات لتعزيز نمو عما تقوم به من إعداد التشريعات والقوانين ذات الصلة، وم
التجارة الإلكترونية وإلى جانب إدارة التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات التابعة لوزارة الصناعة والتجارة 

  .2لجنة عليا لتقنية المعلومات والاتصالات 2005والسياحة أنشأت المملكة في 

 تها نوايا الرئيس الوزراء ووزراءالعالمية في مجالها، وتضم اللجنة في عضوي كما تقوم بمواكبة التطورات

 تخطيط العمراني ويعمل هذا الإطارالداخلية والمالية والتربية والتعليم وشؤون الكهرباء والماء والأشغال وشؤون ال

                                                             

البيانات : ، الملتقى الدولي الافتراضيواقع التحول الرقمي في الدول العربية مع الإشارة إلى تجربة البحرين، )2022جوان  18( ة مهيدي،نحس 1
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ''الفرص،التحديات والأفاق'' الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية

  .05صالتسيير، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 
  .63-62ص ص المرجع السابق، يحي شرقي، 2
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الحكومة الإلكترونية  إستراتيجيةي شمل ملنهوض بالتحول إلى الاقتصاد الرقالمؤسسي داخل إطار استراتيجي ل
 م إعداده حاليا في، وما يت2018، وتحديثها في 2016الوطنية للحكومة الإلكترونية في  والإستراتيجية، 2010

الوطنية الرقمية وكنتيجة طبيعية أصبحت البحرين الثانية عالميا في نسبة انتشار خدمة الهواتف النقالة  الإستراتيجية
والرابعة عالميا في نسبة انتشار خدمة الإنترنت بنسبة % 136ة إلى عدد السكان والتي يصل معدل انتشارها نسب

 2.1، والثانية عالميا في نسبة انتشار خدمة النطاق العريض النقالة، وبلغ عدد مشتركي الهاتف النقال 98%

ل خمس مليون دينار خلا 284، فيما بلغ حجم استثمارات قطاع الاتصالات 2018مليون مشترك حتى Ĕاية 
وتسعى الخطة الرابعة للاتصالات إلى تغطية المملكة بشكل % 4سنوات بما يسهم في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 

  .كامل بشبكة من الألياف البصرية فائقة السرعة، وأن تصبح المملكة مركزا إقليميا في الاتصالات وتقنية المعلومات

 التحتية البنية مؤشر في عالميا الرابع المركز المملكة حققت ثحي البحرين لمملكة نضجا الأكثر القطاعات من

 .2018  عام في صدر تقرير آخر بحسب الكترونية الحكومة تنمية لمؤشر التابع لاتصالات

 المعايير من المزيد وإتاحة لاتصالاتا سوق لتنظيم واضحة إستراتيجية رؤية وجود ظل في الإنجاز هذا يأت

 الناتج في القطاع مساهمة نسبة بلغت وقد ه،ل المنظمة والتشريعية الأساسية البنية لتكام ضوء في والتصنيفات

 دوليا والثانية % 210.4 بلغت حيث النقالة الهواتف في دوليا الثانية البحرين وتعد%4  حوالي الإجمالي المحلي

 استخدام نسبة في دوليا ةوالرابع % 157.3 بلغت حيث النقالة للهواتف العريض النطاق خدمة انتشار نسبة في

  .%98  بلغت حيث الأنترنت

 عززت كما،  الحكومي القطاع في الرئيسة العمليات من لعدد الإدارية التكلفة خفض في الرقمي التحول أسهم

 الشراكة بيئة تعتبر، البرمجيات استخدام وإعادة الموارد تدوير وسهولة المشاريع انجاز سرعة من السحابية التحتية لبنية

 دراسة وأنشطة البحوث من لعديد تكاليف خفض في ساهمت التي المقومات أبرز من المفتوحة تاوالبيان اĐتمعية

 مختلف على الرقمي التحول أثر قياس في واضحة منهجيات البحرين مملكة اعتمدت، احتياجاته وتفهم السوق

 التنفيذ مراحل أثناء وتقاس التغيير وإدارة اتالإجراء هندسة وإعادة الهندرة عمليات أثناء تعريفها يتم القطاعات

  .1المختلفة

 انجاز سرعة لزيادة الإجمالية النسبة بلغت فقد، 2019 عام في المنجزة الرقمي التحول عمليات بحسب

 التحتية البنية أتاحت كما %88 يقارب ما التكلفة في التوفير ونسبة %74 يقارب ما الحكومية الخدمات

 من تسرع والتي حديثة التقنيات لتوظيف العمال صحابأ جديدة فرص واللاسلكية السلكية الاتصالات لشبكات

                                                             

  .11، صالسابقالمرجع ة مهيدي، حسن  1
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 مخفضة لباقات وتقديمها العالية بالتنافسية الشبكات هذه وتميزت، أهدافهم لتحقيق المطلوب الجهد وتقلل، الوقت

  . عماللأا وإدارة إنشاء لتسهيل

 المعلومات تقنية قطاعات في العاملة القوى زيادة ىعل كبيرا أثرا الرقمي للتحول كان أخرى حيةان من

 في للعمل جديدة فرص خلق كما،  والبرمجيات السحابية والحوسبة التحتية البنية تخصصات وبالأخص والاتصالات
 التواصل وسائل عبر التأثير تخصصات إلى إضافة والمرئي المقروء الالكتروني المحتوى وإدارة وبناء الرقمي التسويق مجال

 والتي والحقوق التطبيقية والعلوم المهني التدريب قطاع في جذرية تحولات إلى الرقمي التحول دفع كما. الاجتماعي

  . المساندة التشريعية البيئة وخلق والكفاءات المهارات تعزيز في ساهمت

، لجوانبا بعض في السبق أخذ أو الرائدة الدولية التجارب من للاستفادة الاستشارة خدمات زادت كما
 إلى إضافة ة،التنسيقي والأعمال والبريد التوصيل خدمات مجال في العاملين على الطلب زاد فقد آخر صعيد وعلى

 أتمتة في للمساهمة ة الآل وتعلم ودراستها تاالبيان بتحليل معنية جديدة تخصصات إلى الحاجة برزت فقد ذلك

  . قرارال صناعة عملية ودعم المتكررة والقرارات الإجراءات

 كثيرة مجالات لدعم خصص الذي )تمكين(العمل صندوق أنشأت قد البحرين مملكة أن إليه الإشارة تجدر مما

 كما،  الرقمي التحول أهداف لتحقيق الأعمال رواد ودعم البشرية الكوادر وإعداد التحتية البنية بتجهيز تعنى

 الشركات أصحاب لتزويد الالكترونية التجارة أكاديمية بإنشاء المملكة في والسياحة والتجارة الصناعة وزارةت قام

  . الأعمال نماذج تأسيس ومهارات بمبادئ الأعمال ورواد والمتوسطة الصغيرة

 :الرقمية والتطبيقات المنصات )2

 التي الرقمي الاقتصاد عليها يقوم التي الركائز أهم أحد الرقمية المنصات أصبحت الرقمية التحولات تنامي مع

 الرقمية لمنصات من المزيد تأسيس إلى الأعمال وقطاع الحكومي القطاع توجه يعكس بما تزايد في هاعدد أصبح

 ثم من، المستخدمين لاحتياجات وملائمة سهلة بطريقة والمعلومات والخدمات والسلع المعلومات وتوفير لتقديم
 على يعتمد ما وهو الرقمي، الاقتصاد نمو على الدلائل أبرز أحد الرقمية والتطبيقات المنصات هذه انتشار بات

 التطبيقات وتوفر المتقدمة، الاتصالات شبكات في ممثلة الرقمي للاقتصاد الأساسية البنية وتقدم توفر مستوى

  1.مينالمستخد لمتطلبات المستمرة ومواءمتها البشرية والقدرات الخبرات في المستمر التطور يدعمها التي الرقمية

 لمنصات غرار على والمواطنين الحكومات بين ما بالتفاعل بعضها يرتبط الرقمية المنصات من مختلفة أنواع هناك

 الأعمال قطاع تربط أو الأعمال، بقطاع الحكومة تربط أخرى ومنصات الإلكترونية، الحكومات عليها تقوم التي

                                                             

  .13-12، ص صالمرجع نفسهة مهيدي، حسن 1
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 من يختلف التفاعل من قدر حيتي إليها الإشارة السابق المنصات أنواع من نوع وكل، المستهلك من بالمستفيدين

  .متقدمة شبكات توفر أبرزها من المتطلبات من عدد على ونموها الرقمية المنصات وجود يعتمد، أخرى إلى منصة

 تاالبيان تخزين موارد استغلال خلالها من يتم التي السحابية الحوسبة خدمات ووجود بالإنترنت للاتصال
 بتقديم المنصة تقوم حال في اللوجستية والخدمات الإلكتروني الدفع خدمات روتوف لها، والمتزامن الاحتياطي والنسخ

  . للجمهور سلعة أو خدمة

 يشمل بما الخدمات قطاع أساسية بدرجة يغطي رقميا وتطبيقا منصة 28 يقارب ما هناك البحرين ففي

 الزراعي القطاع في رقمية تطبيقات تتوفر كما.والفندقة السياحة والتعليم والصحة الاجتماعية الرعاية خدمات

 : بينها من ونذكر الدولة في والمقيمين المواطنين جميع منها يستفيد والصناعي

 خدمة، ''الحكومي الموظف" تطبيق، )سجلات( التجارية التراخيص نظام الالكترونية، للحكومة الوطنية بوابة 

 ،''طبيبي " تطبيق والشكاوى، تراحاتللاق  "تواصل" تطبيق ،"الوظائف ت وإعلان للوظائف التقدم طلبات''

 تطبيق "المرور" تطبيق ،"والماء الكهرباء خدمات" تطبيق ،"صحتي" تطبيق BenefitPay ، 

 الالكتروني الدفع منصة المفتوحة، تاللبيان الوطنية المنصة Benefit، 

 ء،البنا لرخص بنايات نظام ،) نورس( الطيران تصريح نظام ،"البريد خدمات" تطبيق 

 الوطني النظام للتربة البحرين خارطة ،)التحتية بالبنية المتعلقة المشاريع وأعمال طلبات لترخيص( تصاريح منظا 

 ،iSeha للصحة

 يالحكوم المالي الدعم" خدمة ،"الدراسية الطلبة نتائج" تطبيق التعليمية لبوابة''، 

 البحرين تشريعات" تطبيق ،"عميلك اعرف" خدمة ،"وجهتي" تطبيق ".  

  دولة قطر نموذج التحول الرقمي في: طلب الثالثالم

 ومات وقد تحقق ذلك من خلال إنشاءبذلت قطر مجهودا كبيرا في تطوير قطاع الاتصالات وتقنية المعل

 قطاع تقنية المعلومات والاتصالاتإطارا قانونيا واضحا وتحديد الأدوار المؤسسية لذلك من خلال الاستثمار في 

 صالات والتحسينات في توافر خدماتهذه الاستثمارات إلى التوسع السريع في شبكات الاتوالبريد، وقد ترجمت 

 العالم من حيث نشر شبكات الأليافالاتصالات وجودēا، حيث تحتل قطر المرتبة الأولى بين أعلى دول في 

đ الرقمي للشركات دف برنامج التحولالثابتة، وتحتل مكانة رائدة في تنفيذ شبكات المحمول والجيل الخامس 

 الات اعتماد التقنيات الرقميةي للشركات الصغيرة والمتوسطة، ويتناول مجموالمتوسطة إلى تنفيذ التحول الرقالكبيرة 
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من  600من الشركات الصغيرة والمتوسطة، و 6000ي شارك في هذا البرنامج أكثر من موالتوعية بالتحول الرق
   .1الشركات الصغيرة والمتوسطة حتى الآن

   "تسمو" الذكية قطر برنامج

 إحدى وهو الذكي والمستقبل الرقمي الاقتصاد نحو الانطلاق منصة بمثابة "تسمو" الذكية قطر برنامج يعد

 دولة إلى قطر دولة تحويل إلى ēدف والتي المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة رؤية مع تتماشى التي المبادرات

 القدرة وتحسين المعيشة مستوى رفع شأĔا من التي الذكية الحلول بأحدث تتمتع عالمي، مستوى ذات ذكية

 يحتوى الذي الذكية لقطر الخدمات وكتيب الذكية قطر منصة من تسمو برنامج يتكون دوليا، قطر لدولة التنافسية

 ماتالخد المواصلات، القصوى الأولية ذات القطاعات من خمسة تتضمن الرقمية الاستخدامات من 114 على

  .2 الرياضة الصحة، البيئة، اللوجستية،

 ، %20 بنسبة الطرقات على التأخير فترات خفض إلى يسعى يسمو برنامج المواصلات قطاع في
 بنسبة الاعتيادية للرحلات المركبات انبعاثات خفض إلى بالإضافة ألف، 100 لكل 6 إلى الطرق وفيات وخفض

 وتحسين %50 بنسبة الاستيراد تكاليف خفض على تيةاللوجس الخدمات قطاع في تسمو وسيعمل 10%

 في اللوجستية الخدمات مساهمة زيادة إلى بالإضافة ،12 المرتبة إلى اللوجستية الخدمات أداء مؤشر على التصنيف
 للطاقة الفرد استهلاك خفض على الذكية قطر برنامج سيعمل البيئة قطاع وفي، %10 إلى الإجمالي المحلي الناتج

 الغذاء إجمالي من  %40 إنتاج إلى بالإضافة، %35 بنسبة للمياه الفرد استهلاك وخفض %20 بنسبة

 خفض على العمل في تتمثل "تسمو" لبرنامج الإستراتيجية الأهداف فإن الصحة قطاع وفي محليا، المستهلك

 10 غضون في الطبية الرعاية إلى الوصول بجانب، %30 بنسبة التدخين نسبة وخفض  %05 بنسبة البدانة

 150 تستوعب التي الرياضية الفعاليات لإدارة البشرية القدرات تطوير إلى يهدف فإنه الرياضة قطاع وفي دقائق،

 الأشخاص من %40 نسبة وتحقيق الأولمبياد، في 50 أول ضمن التصنيف قائمة ودخول سنويا شخصا

  . نشطة أمة خطة من  %60 إنجاز إلى بالإضافة رياضيا، الناشطين

 تضع وطنية إستراتجية باعتباره للمواطنين المقدمة الخدمات تحسين على "تسمو" الذكية قطر برنامج يعمل

 التنويع جهود ودعم قطر، لدولة الذكي المستقبل بناء في الرئيسي المساهم بصفته تركيزها صلب في المواطن

 المواطنين تواجه التي الرئيسية للتحديات حلول لإيجاد والابتكار التكنولوجية الحلول تسخير خلال من الاقتصادي

  . والزوار

                                                             

  .63ص المرجع السابق،يحي شرقي،  1
  .15ص المرجع السابق،أحلام دوبابي، نور الهدى بالمهدي،   2
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 في للمواطن المعيشة تحسين تشمل  "تسمو" برنامج خلال من تحقيقها المتوقع الرئيسية المخرجات إن
 دور تفعيل إلى بالإضافة والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا في المحلية العاملة القوى ومضاعفة القطاعات، مختلف

 ،2021 حتى المحلي الناتج إجمالي في ر ریالمليا 40 بقيمة يساهم مما الذكية، المدن حلول بتكارلا كمركز قطر
  من الإجمالي المحلي الناتج في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع حصة زيادة في يساهم أن المتوقع ومن

 آلاف 10 إلى التكنولوجيا ستخدمت التي والمتوسطة الصغيرة الشركات عدد زيادة إلى بالإضافة %04 إلى 02%

 .عام بحلول وذلك شركة
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 ل الثانيصة الفصخلا

 سلوك في وحيويا هاما دورا تؤدي التي الأساسية المؤثرات منتعتبر  الدوافعمن خلال ما تقدم تبين أن 

 توافق إلى يؤدي دورهوب المعنوية، روحهم من والرفع الأداء في لديهم الرغبة خلق يمكن خلالها فمن العاملين،

 على يتعين وعليه .فيها المرغوب النتائج إلى والوصول الأهداف، تحقيق في مؤسسة ما أهداف مع العاملين أهداف

 نظرا الدافعية أبعاد أهم أحد يعد والذي لديهم الانجاز دافع وتعزيز العاملين تحفيز كيفية على التعرف المنظمات

 للإنجاز الدافع أن كون منانطلاقا  وهذا العامل الفرد وإنتاجية أداء مستوى رفع في الدافعية من النوعية هذه لدور

 كتحمل ēمزاوانجا سلوكياēم خلال من بدوره يظهر والذي النجاح، لتحقيق والجاد المضني العمل إلى الفرد يدفع

  .الأهداف تحقيق نحو السعيو  الولاء وزيادة والتعاون تجاوزها حتى الصعوبات ومواجهة المخاطر وتجنب المسؤولية

العربية  الإمارات ومن بين الدول الرائدة ولها دافعية للإنجاز في ظل التحول الرقمي دول الخليج منها
، وذلك لتبنيها استراتيجيات التحول الرقمي، ومواكبتها السريعة للتطورات التقنية في عدد وقطر، البحرين المتحدة

الخليجي بطاقات بشرية شابة هذه الفئة تتميز بدافعيتها للإنجاز والابتكار وبارعة من اĐالات، كما يتميز اĐتمع 
  .في استخدام وسائل تكنولوجية حديثة
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  الفصل الثالث

  دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالطارف
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  : تمهيد

في إطار توطيد التحول الرقمي ودافعية الإنجاز، و عامة حول  لقد حاولنا في الفصلين السابقين تقديم صورة
 القيامفي هذا الفصل حيث تم  باعتبار أن التنسيق بين المعلومات يعد من الأولويات،و التكامل بين النظري والتطبيقي، 

 المؤسسات الاقتصاديةعد من بين تحيث  ،بالطارف'' سونلغاز '' المؤسسة الاقتصادية  ستوىبدراسة تطبيقية على م

ēالمتطورة والحديثة،الأساسية التي سعت لاعتماد التكنولوجيا  االبارزة على المستوى الداخلي والخارجي من خلال نشاطا 

  .الدراسة بموضوع المتعلقة والحقائق المعلومات عجمفي  والاستمارة المقابلة، الملاحظة، الاعتماد علىحيث تم 

المؤسسة ومن خلال هذا الفصل عملنا على إسقاط هذه الدراسة نظريا وميدانيا من خلال التعرف على 
  :ثلاث مباحث وذلك على النحو التاليإلى هذا الفصل  تقسيم الطارف، وعليه تمب'' سونلغاز '' الاقتصادية 

 لغازعموميات حول مؤسسة سون: المبحث الأول 

 لمحة حول مؤسسة سونلغاز بولاية الطارف: المبحث الثاني 

 للدراسة المنهجية الإجراءات: المبحث الثالث  
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  عموميات حول مؤسسة سونلغاز: المبحث الأول

باعتبار شركة توزيع الكهرباء والغاز الجزائرية مؤسسة تعنى بنقل وتوزيع الكهرباء والغاز بشكل يلبي حاجيات 
نين والمستهلكين، فهي تنتمي لقطاع الطاقة والمناجم والذي يكمن مركز بحثه وتنقيبه على مختلف الطاقات والمحطات المواط

، الإنتاجية والشبكات التي تعمل على نقل الغاز والكهرباء، فقد كان ولا يزال هذا القطاع يعنى بمتطلبات العصر بالتكيف
  .المتطورةتقنيات الحديثة و ال وذلك من خلال استخدامه

  ر مؤسسة سونلغازنشأة وتطو : المطلب الأول

 إنتاج نشاطها مجال جزائرية عمومية شركة Sonelgaz)بالفرنسية( سونلغاز أو والغاز للكهرباء الوطنية الشركة

 الأنشطة قطاعات من أخرى قطاعات في التدخل بإمكانية لها يسمح الجديد الأساسي وقانوĔا وتوزيعها، الطاقة ونقل

 إنشاء1947سنة في تم حيث الخارج، نحو والغاز الكهرباء تسويق ميدان في ولاسيما المؤسسة إلى بالنسبة الأهمية ذات

 إنتاج احتكار إليها أسند التي  (EGA) مزةراال بالحروفرا اختصا المعروفة" ئرزاالج وغاز كهرباء" العمومية المؤسسة

 قانون إلى تنتمي وهي والتوزيع، للإنتاج السابقة المؤسسات E.G.Aضم الغاز، وت توزيع وكذلك ونقله وتوزيعها الكهرباء

 قانون  مفعول تحت وقعت ثم) والغاز للكهرباء ريةزائالج الشركة(  (SAE)وشركائه (LEBON) لوبون منها خاص أساسي

  .19461سنة  الفرنسية الدولة أصدرته الذي التأميم

هي شركة  SADEGز من أهم الشركات في الجزائر، والمسماة اختصاراتعد الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغا
مديرية للتوزيع موزعة عبر التراب  52ذات أسهم، تضم شركات التوزيع للشرق والوسط والغرب والجزائر، تسير عبر 

ئن النهائيين وبيعهما للزبا) الكهرباء والغاز(الوطني، حيث أĔا تطور مجموعة من النشاطات تمس مجال شراء الطاقتين 
، كما تسير الشركة نمو وتطور الشبكات والتركيبات )توتر عالي ومتوسط ومنخفض، وضغط عالي ومتوسط ومنخفض(

الكهربائية والغازية، وتضمن معها تلبية كافة طلبات الربط بالتوتر المتوسط والمنخفض والضغط المتوسط والمنخفض في 
ويرمز شعار سونلغاز إلى البرق الناتج عن الكهرباء، واللهيب الناتج عن  إطار دفاتر الشروط والنظام ساري المفعول،

  2.احتراق الغاز الطبيعي

                                                             

، جامعة 02، العدد 15، مجلة افاق علمية، اĐلد فعالية نظام الرقمنة الإدارية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية تمنراست،)2023(تومي محمد أمين،  1
  .190صتمنغست، الجزائر، 

  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم 2
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، وتتمثل مهامها في الإنتاج والنقل والتوزيع عبر القنوات، وقانوĔا 1929و 1927حيث ظهرت الشركة بين سنة 
لأنشطة ذات الأهمية بالنسبة إلى المؤسسة، الأساسي الجديد يسمح لها بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات ا

  .ولاسيما في ميدان تسويق الكهرباء والغاز نحو الخارج

  تم تحويل تسيير مؤسسات الكهرباء والغاز المؤممة في  1002- 47رقم  1947جوان  05وبمرسوم  :1947في
 .''ــزائـركهرباء وغاز الج" الجـزائر إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تحت تسمية 

  بعد الاستقلال حاولت المؤسسة مواصلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية على المستوى : 1969إلى 1962من سنة
 . الوطني

  كهرباء والغاز الجزائر '' تــم حل مؤسسة  28/07/1969الموافق لتاريخ  59- 69بمقتضى الأمر رقم : 1969في
ـــــاز''  تحويلها إلى مؤسسة وطنية للكهرباء والغاز  .''سونـــلغ

  أول إعادة هيكلة لسونلغاز، أصبحت كل مؤسسات الإشغال وتصنيع العتاد مؤسسات مستقلة: 1983من سنة. 

  المتعلق بتغيير الطبيعة القانونية  14/12/1991بتاريخ  475-91وبواسطة المرسم التنفيذي رقم : 1991في
ــة ذات طـاب'' للمؤسسة، حيث أصبحت تسمى  ـــع صنـاعي وتجـاريمــؤسسـ  .''ـ

 2002:  تم تحويل المؤسسة العمومية  2002فيفري  05صدر قانون توزيع الكهرباء والغاز بواسطة القنوات، وفي
 1.''سونلغـاز شركة ذات أسهـم''ذات طابع صناعي تجاري إلى مؤسسة قابضة ذات أسهم 

 2004:  إنتاج الكهربـاء ونقل : ''للأنشطة القاعدية مؤسسات'' عملية تحويل سونلغـاز حيث بدأت بإنشاء ثلاثة
 .الغاز

 2005 :من أجل تحضير فروع التوزيع تم إنشاء أربعة مديريات عامة وجهوية للتوزيع تتمتع بالاستقلالية. 

 2006 :شركــة توزيع الشرق وشركة توزيع الغــرب وشركة توزيــع '' :ظهور أربعة شركات لتوزيع الكهرباء والغاز
 .''الشمال

 2009:  اء عملية الهيكلة تم من خلالها خلقĔمؤسسة فرعية 39إ :  

 33 مؤسـسة للنشاطات القاعدية.           

 06 ــة مباشــرة   .مؤسـسات تساهميـ

  

                                                             
  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم 1
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  أهداف مؤسسة سونلغاز: المطلب الثاني

 الوظائف التي تمارسها إلى تحقيق من الأهداف والنتائج ولقد حددت سونلغاز لتسعى شركة سونلغاز من خلا

  :1أهداف تسعى إلى بلوغها كما يلي

 ،التحكم مع الاستعمال الأمثل للوسائل والتقنيات )1

 ت،توصيل التكامل الوطني بتقوية الدعم للقواعد الصناعية وتنويع منتجا )2

 ،لمشاركة في الإنجازات الصناعية والتجارية في الخارج حتى تكون بأقرب من الزبون النهائيا )3

 ،واعد ذات الطابع التجاريستقلالية التسيير وإدخال قا )4

 .الحصول على حصة السوق العالمي )5

وعموما فإن هدفها هو أن تصبح أكثر تنافسية وتمكين من مواجهة المنافسة المحتملة في المستقبل حيث شركة سونلغاز 
مؤسسات الكهرباء والغاز في الخوض البحر الأبيض المتوسط ومن أهداف شركة سونلغاز ذات أسهم  60في أحسن 

  :يه

 إنتاج الكهرباء سواء في الجزائر أو في الخارج ونقلها وتوزيعها وتسويقها، 

 ة،نقل الغاز لتلبية السوق الوطني 

 توزيع الغاز عن طريق القنوات سواء في الجزائر في الخارج وتسويقه، 

 ا،تطوير وتقديم الخدمات الطاقوية وترقيتها وتنميته 

 زائر أو في الخارج الجزائر مع كل الشركات الجزائرية والأجنبيةتطوير كل شكل من العمال المشتركة في الج، 

  إنشاء فروع واخذ المساهمات وحيازة كل حقيقة أسهم وغير من القيم المنقولة في كل شركة موجودة أو يتم إنشائها في
 ،الجزائر أو في الخارج

 لغازية وكل نشاط يكمن أن تترب عنه تطوير كل نشاط له عالقة مباشرة أو غير مباشرة بالصناعات الكهربائية وا
 .فائدة سونلغاز

وبصفة عامة كل عملية مهما كانت طبيعته ترتبط بصفة مباشرة أو غير مباشرة دف الشركة لاسيما البحث عن 
  .المحروقات واكتشافها وإنتاجها

                                                             

  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم1
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  وظائف مؤسسة سونلغاز: المطلب الثالث

ة ؤسسلمؤسسة بمجموعة من الوظائف والمهام ومن وظائف المفي إطار الأهداف المسطرة والخدمات العمومية تقوم ا
  :1نذكر ما يلي

ضمان نوعية إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية وكذا ضمان توزيع الغاز في إطار احترام شروط الحماية والأمن بأقل  )1
 تكاليف،

مراكز التوزيع  .ب وتصليح وصيانةإعادة تجديد مراكز الإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية بالإضافة إلى تركي )2
 العمومي للغاز،

 التخطيط ووضع البرامج السنوية وكذا المراكز المعدة لسنوات، )3

 ضمان التموين اللازم لتحقيق وتفيد البرامج المسطرة، )4

 لضمان سير مهمتها،) التجهيزات، الهياكل البنيانية(توفير المنشآت الضرورية  )5

مكانيات المتعلقة بالتطبيق التجهيزات والتركيبات الكهربائية الغازية وكذا المتعلقة التجديد والتعريف بالمكتسبات والإ )6
 بأجهزة القياس والحساب،

 ضمان التحكم في السير الحسن للبرامج، )7

 تساهم في السياسة المنتهجة من طرف المديرية العامة فيما يخص الأدوات المقدمة للعملاء، )8

 راقبتها،تطبيق السياسة التجارية للمؤسسة وم )9

  .ضمان تطبيق القيمة فيما يخص البناء والإصلاح واستغلال الموارد )10

  لمحة حول مؤسسة سونلغاز بالطارف :الثاني بحثالم

بعد التطرق إلى عموميات حول سونلغاز بشكل عام، من خلال هذا المبحث سيتم إعطاء لمحة عامة عن   
ريفها والهيكل التنظيمي لها، والتحول الرقمي الذي توفره مؤسسة سونلغاز بولاية الطارف وأهم نشاطاēا، وذلك بتع

  .المؤسسة

  

  

                                                             

  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات بتين اعتمادا على الممن إعداد الطال1
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  تعريف مؤسسة سونلغاز بالطارف ونشاطاēا: المطلب الأول

  .من خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى تعريف مؤسسة سونلغاز بالطارف وأهم نشاطاēا  

  تعريف مؤسسة سونلغاز بالطارف: أولا

كهرباء والغاز بولاية الطارف هي شركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، تقوم بإنتاج، الشركة الجزائرية لتوزيع ال
، ويبلغ عدد زبائن امتياز 478نقل وتوزيع الكهرباء، نقل وتوزيع الغاز، حيث يغطي إمتياز إقليم ولاية الطارف رقم 

  .زبون غاز 60 561زبون كهرباء و 125 044التوزيع بالطارف 

  :1عامل موزعين على 478زبائن امتياز التوزيع الطارف  حيث يسهر على خدمة

 مقر المديرية، )1

 الطارف، القالة، بوحجار، بن مهيدي والذرعان،: خمسة وكالات تجارية وهي )2

 الطارف، القالة والذرعان،: ثلاثة مقاطعات كهربائية وهي )3

 .الطارف، القالة والذرعان: ثلاثة مقاطعات غازية وهي )4

  :لتوزيع الكهرباء والغاز بولاية الطارف بعدة مراحل وهيمرت الشركة الجزائرية 

 1984 :عنابة، سكيكدة، الطارف، سوق أهراس، قالمة ( كانت تابعة لشركة التوزيع عنابة، وتتضمن كل من(،  

 02/01/2002 :،إنشاء أول مركز لشركة التوزيع في الطارف  

 2005 :،تسمية مديرية الطارف التابعة شركة توزيع الشرق  

 2006 :تغيير اسم من مديرية الطارف إلى مديرية توزيع الطارف. 

  فنشاط مؤسسة سونلغاز بالطار : ثانيا

 اقتصادية مؤسسة كوĔا الأخرى، المؤسسات نشاطات عن أهمية نشاطها يقل لا الطارف التوزيع مديرية إن

 تغطية بقصد توزيعها، لتطوير لمنظورا هذا على تعمل وهي الولاية، إقليم عبر والغاز الكهرباء توزيع في نشاطها يتمثل

                                                             

  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم1
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 في وهي أكبر، مردودية وتحقيق وإستمراريتها بقائها على تحافظ وبالتالي الزبائن، ومتطلبات رغبات وتحقيق الولاية إقليم
  : 1لتحقيق تسعى ذلك ظل

 مبيعاēا، حجم )1

 الحاصلة، التطورات لمواكبة عمالها رسكلة )2

 دوري، بشكل وخزاناēا اومعدلاē عتادها صيانة بإعادة التكفل )3

 المستهلكين، لكافة الجيد التزويد لضمان لها فروع فتح قطري نع كوذل زبائنها، متطلبات تزويد على سهرها )4

ضمان نوعية إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية، وكذا ضمان توزيع الغاز في إطار احترام شروط نوعية الحماية  )5
 والأمن بأقل تكلفة،

 ئية، بالإضافة إلى مراكز التوزيعوصيانة وإعادة تجديد مراكز الإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهرباتركيب، تصليح  )6

 العمومي للغاز،

 التخطيط ووضع البرامج السنوية وكذا المراكز المعدة لسنوات، )7

 ضمان التموين اللازم لتحقيق وتنفيذ البرامج، )8

، وكذا المتعلقة بأجهزة )جهيزات والتركيبات الكهربائية الغازيةالت(التحديد والتعريف بالكافيات المتعلقة بالتطبيق  )9
 القياس والحساب،

 .2ضمان التحكم في التسيير الحسن للبرامج )10

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز لولاية الطارف: المطلب الثاني

مختلف  يوضح اđ تنظيما خاصا هيكلا لها كوني أن نشاطها أو نوعها كان مهما مؤسسة لكل أن الضروري من
đا كما هو موضح في  الخاص التنظيمي هيكلها لها الطارف سونلغاز ومؤسسة لها، التابعة والوحدات والأقسام الإدارات

  ):1-3(الشكل رقم 

  :ؤسسةالمر مدي )1

 إليه اتخاذ ويرجع للمديرية الجيد الأداء على جوانبها، والحرص مختلف من وإدارēا الوكالة على الأول المسؤول هو

  .المديرية مستوى على الهامة القرارات

  

                                                             
  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم 1
  .رف مؤسسة سونلغازطقدمة من المعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم 2
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 : القانونية قسم الخدمة )2

 العالقة المنازعات ملفات ومراقبة يقوم بتشكيل العام كما المدير من بتفويض القضائية الجهات أمام ويمثل المؤسسة

 .بالمؤسسة

 : المسؤول على الاتصال )3

 واقتراح المبيعات تنشيط في التوزيع مديرية مع شاركةوالم العملاء إلى الموجهة المعلومات بتنظيم بالاتصالات ويقوم

 .والإذاعة المكتوبة والصحافة التلفزيون بين العلاقات توطيد على يعمل والإعلام،كما الإشهار برامج

 : المسؤول عن الأمن )4

 الأمنية الوسائل جلب على والعمل بالمديرية والأمن الخاصة الوقاية لمركز الاجتماعات وتحضير الزيارات القيام ببرمجة

 .الحديثة

 : تقنية الكهرباء قسم )5

 .الكهربائية الطاقة شبكات وصيانة وتطوير الكهربائية المحولات وتسيير الأعمال وتسيير الشبكات باستغلال ويقوم

 : الغاز تقنيات قسم )6

 .الشبكات وصيانة وتطوير الأِشغال وتسيير الغاز شبكات باستغلال ويهتم

 : ية للأعمال الكهربائية والغازالتنفيذ الدراسات قسم )7

 الذي الصفقات فرع الاستثمارات، تسيير فرع ولها الغازية الأشغال دراسة وفرع الكهربائية الأشغال دراسة فرع وتضم

 .الأشغال يبرمج

 : التجارية العلاقات قسم )8

 . بالزبائن خاصة صلحةوم التسويق ومصلحة المبيعات وتطوير التجارية والأنشطة التجارية التقنيات مصلحة ويضم

 : والتسويق الإدارة قسم )9

 يعمل إذ الأقسام الأخرى بين وصل همزة يعد إذ والغاز الكهرباء توزيع مديرية في المحورية الأقسام من القسم هذا يعتبر

  1.للزبون الخدمة وإيصال المهام إتمام غاية إلى الشروط لدفتر اقتناءها منذ المناولة المؤسسة متابعة على

  :الآلي الإعلام أنظمة تسيير مقس )10

  .والغاز بالكهرباء المتعلقة بالعدادات الخاصة النصوص ومعالجة وبرمجة صيانة من الآلية الحسابات بشؤون ويهتم

  

                                                             

  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم 1
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 : والمحاسبة المالية قسم )11

  .1الجارية البنكية الحسابات ومراقبة الخزينة حسابات ومتابعة المالية والتقارير الموازنات بإعداد ويقوم

  لاية الطارفلمؤسسة سونلغاز لو الهيكل التنظيمي ): 1-3(لالشك

  

  

  .مؤسسة سونلغاز بالطارف من إعداد الطالبتين اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف :المصدر

  

  

  

  

                                                             

  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم 1

المسؤول عن الاتصال

قسم المالية والمحاسبة

المسؤول عن الامن

قسم تقنيات الغاز

قسم العلاقات التجارية

قسم المالية

قسم المراقبة والتقييم

قسم الإدارة والتسويق

شؤون الخدمة العامة

سكريتارية

قسم تقنية الكهرباء

قسم الخدمة القانونية

مساعد الأمن الداخلي

قسم تسيير أنظمة الإعلام الالي

قسم الموارد البشرية

قسم الدراسات التنفيذية 
للأعمال الكهربائية والغاز

قسم التخطيط الكهربائي والغاز

قسم استغلال نظم المعلومات

 ؤسسةمدير الم
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  سونلغازمؤسسة التحول الرقمي في : المطلب الثالث

ال جيل جديد من التكنولوجيات المتقدمة يسمح بإدراج معطيات دقيقة واستعم اديدج انظاماتبعت سونلغاز 
مراكز قيادة تتكفل بتسيير منظومة  6ويضم النظام الحالي شبكة تحتوي على  ،والذكية التي تسمح بتسيير منظومة الكهرباء

والتي تتطلب التجديد والعصرنة لتتكيف مع الاحتياجات الجديدة خاصة ما يتعلق بالطاقة المتجددة، وتتطلب  ،الكهرباء
  :1ما يليعملية ال

 ،وضع تجهيزات جديدة والاستعانة بخدمات الأنترنت لتبادل المعلومات )1

كما تسمح بتوقع   ،وضع قاعدة أمنية تؤمن تبادل المعطيات والمعلومات بصفة خاصة عبر الأنترنت وفي وقتها الحقيقي )2
سمح تعملية التجديد ث أن ،حيالمخاطر واستشرافها قبل وقوعها والتدخل قبل تأثيرها على الشبكة الكهربائية

  .2035بتوسيع قدرة استجاب المنظومة الكهربائية إلى غاية عام 

 إطار–اتفاقية بتوقيعهماسونلغاز والبنك الوطني الجزائري : وذلك من خلال تعامل كل من: دفع الالكترونيال- ،
ēدف إلى: 

 الشركات التابعة للمجمع تنفيذ برامج لتطوير وسائل الدفع الالكتروني والخدمات عن بعد لزبائن، 

  تنفيذ برامج لتطوير وسائل الدفع الإلكتروني والخدمات عن بعد لصالح زبائن الشركات التابعة مع سونلغاز، لاسيما
 ،المقترحة لدفع فواتير الكهرباء والغاز(WIMPAY. BNA)خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول أو ما يعرف بخدمة 

 يان في إطار توجيهات السلطات العمومية، فيما يتعلق بتنفيذ برامج التطوير لوسائل يوضح الب،و ويندرج هذا الإجراء
 ،الدفع الالكتروني والخدمات عن بعد، وكذلك تسريع وتيرة الشمول المالي

 خدمة الدفع عبر الهاتف كن زبائن الشركات التابعة لسونلغاز، بفضل هذه الاتفاقية من دفع فواتير الطاقة عبرتم 
 ك،سب توصيات البنح المحمول

  وتسمح هذه الخدمة الجديدة لمستخدميها، حسب البنك بإجراء عمليات الدفع عن طريق رمز الاستجابة السريعة
وطلب تحويل الأموال آنيا بين مستخدمي التطبيق ومشاركة الفواتير وكذا الاطلاع على كشف العمليات المنجزة في 

 .وقتها الحقيقي

  

  

  

                                                             

  .رف مؤسسة سونلغازقدمة من طالمعلومات من إعداد الطالبتين اعتمادا على الم1
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  للدراسة المنهجية اتالإجراء: المبحث الثالث

يتناول هذا الجزء منهجية الدراسة موضحا به وإجراءات وخطوات بناء أدوات الدراسة، مجتمع الدراسة وطريقة 
اختيار عينة الدراسة وصفا لإجراءات التي أتبعت للتأكد من دلالات الصدق والثبات والوسائل الإحصائية التي 

  .استخدمت في تحليل بياناēا

  البيانات جمع وأدوات منهج: لالمطلب الأو 

  :من خلال هذا المطلب سيتم تناول ما يلي  

  :المنهج )1

الخطة التي تبين طرق وإجراءات جمع وتحليل  المنهج هو الطريقة التي يسلكها الباحث في الإجابة عن الأسئلة أو
ف منه، فقد يكون البيانات، إذ يقوم الباحث من خلاله بتصميم البحث، ويختلف هذا التصميم باختلاف الهد

  1.السبب أو الأثر بين مجموعة من العوامل المراد دراستها إيجاد العلاقة أو استكشاف عوامل معينة لظاهرة جديدة أو

 موضوع مشكلة دراسة في أو بحثه مشكلة لمواجهة الباحث đا يستعين التي الطريقة أنه على المنهج يعرف

  2.البحث

 الأسئلة على والإجابة الحقيقة لاكتشاف للمشكلة دراسته في الباحث يتبعها تيال الطريقة بأنه المنهج يعرف كما

  3.الباحث يثيرها التي والاستفسارات

 العامة، وفي القواعد من عدد بوساطة العلوم في الحقيقة عن الكشف إلى يؤدي الذي المسلك بأنه المنهج يعرف

 هي كما الظاهرة يصف الذي الوصفي التحليلي المنهج استخدام عليها تم الحصول المراد والبيانات، الدارسة طبيعة ضوء

 إلى إضافة الظاهرة، هذه علاقات فهم إلى الوصول إلى ذلك يؤدي بحيث وكيفيا، كميا تعبيرا عنها ويعبر الواقع، في

  4.المدروس الواقع تطوير في تساعد وتعميمات استنتاجات إلى الوصول

لجزء النظري، والمنهج التحليلي في الدراسة الميدانية، لأنه المنهج الأكثر وقد تم استخدام المنهج الوصفي في ا
فهو يهدف لتقديم صورة دقيقة وواضحة عن الظاهرة التي نرغب في دراستها ووصفها وصفا  ،تلاؤما مع الموضوع المعالج

  .تمتاز به من خصائص علميا، وتحديد ملامحها، وما

                                                             

  .34، ص، الأردنل للنشر والتوزيع، عمان، دار وائأساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية):دون سنة نشر(خرون، فايز جمعة نجار وآ 1
  .11صار المعرفة الجامعية، مصر، ، دمناهج البحث العلمي):2007(علي عبد الرزاق جلبي، السيد عبد العاطي السيد،  2
  .86صالحديث، الإسكندرية، مصر،  لمكتب الجامعياالبحث العلمي،:)1998(محمد شفيق، 3
  .04صمعة القدس لمفتوحة، القدس، ، جامناهج البحث العلمي):1997(عبد الرحمن بدوي، 4
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 نشأته منذ فيها استخدم والتي والإنسانية، الاجتماعية العلوم بدراسات غالبا المنهج هذا استخدام يرتبط إذ

 الطبيعية العلوم دراسات في أحيانا يستخدم هذه العلوم بل على فقط استخدامه اقتصار يعني لا هذا ولكن وظهوره،

  1.المختلفة الطبيعية الظواهر لوصف

، فقد جاءت مي على دافعية الإنجاز لدى العاملالتحول الرق حيث أن الهدف من المنهج هو الوقوف على تأثير
هو المنهج الوصفي التحليلي đدف الوصول إلى قدر من التحليل للعلاقة راسة دراستنا وصفية ومنه فالمنهج المناسب لد

 .، وذلك باختيار فروض الدراسة وتحليلها واستخلاص النتائجدافعية الإنجازو  التحول الرقميالتي تربط بين 

 :ةالمقابلـ )2

بما أن الملاحظة لا تكفي كأداة جمع البيانات والمعلومات حول موضوع البحث، قمنا باستخدام وسيلة أخرى        
، )المستجوب(والشخص الذي تتم مقابلته ) المقابل(لجمع البيانات وهي المقابلة، فهي عبارة عن حوار يدور بين الباحث

شعر الباحث بأن المستجيب على استعداد للتعاون يبدأ بطرح الأسئلة ثم يشرح الباحث الغرض من المقابلة، وبعد أن ي
 .التي يحددها مسبقا، ويقوم الباحث بتسجيل الإجابات على الاستمارة

هي الأدوات الرئيسية لجمع البيانات، وهي أكثرها شيوعا ومعناها تفاعل لفظي، يتم عن طريق موقف مواجهة 
يستشير معلومات أو أراء أو حقائق أو معتقدات شخص أخر للحصول على  يحاول فيه الشخص القائم بالمقابلة أن

  2.بعض البيانات الموضوعية، وتستخدم في كافة البحوث الوصفية والتجريبية

ومن المقابلات التي أجريت خلال الدراسة الميدانية المقابلة مع موظفي سونلغاز بولاية الطارف، حيث أنه تم اختيار      
 التحول الرقمي، من خلال تقديم لهم تساؤلات مفتوحة ونصف مفتوحة عن التقنيات الحديثةيستخدمون العمال الذين 

  .دافعية إنجازهمعلى  وأثره

 دف الحصول على إجابات واضحة ومحددة يسهل تبويبها، وجمعها في جداول إحصائية : الأسئلة المغلقةđ وهذا
 .لتحليلها

 ا بكل حرية، وهذا من أجل الاست: الأسئلة المفتوحةđ فادة من أراء المبحوثين حول الظاهرة المدروسة، والإدلاء
 .وبدون أي تقييد

                                                             

، الأردن ،01ط اء للنشر والتوزيع،دار صف ،- النظرية والتطبيق -مناهج وأساليب البحث العلمي ):2000(ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  1
  .43ص

  .35صالجامعية للنشر، الجزائر،  ، الدارمنهجية كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال ):2009(أحمد عظمي،  2
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  :الملاحظة )3

يحدث  تعتبر من أهم تقنيات البحث العلمي، إن نقطة البداية في أي علم هي الحواس، حيث تقوم بنقل كل ما
اته، ومشاهداته كما عايشها في أي حوله ويسجل ملاحظ حولها من ظواهر طبيعية واجتماعية، فيلاحظ الباحث ما

  1.ناحية من نواحي وقوعها، وعلى هذا الأساس تعتبر الملاحظة عملية أولية يتصل فيها الباحث بالواقع الذي يريد دراسته

 تفسيرها بقصد للظواهر والحوادث المنبه الاعتبار إĔا عنه، ينوب من أو الباحث قبل من الظواهر مشاهدة هي

  2.تحكمها التي القوانين إلى والوصول الظاهرة بسلوك والتنبؤ أسباđا واكتشاف

 أو معينة ظاهرة والانتباه إلى الحواس توجيه عن عبارة وهي الاجتماعية، البحوث في تداولا الأكثر وتعد الأداة

 لا هي الظواهر، تلك على جديدة كسب معرفة إلى الوصول đدف خصائصها أو صفاēا عن الكشف أجل من ظواهر
 3.للأدوات الأخرى مكملة أو مساعدة تكون ما بقدر لوحدها تستعمل

 للضبط إخضاعها تحدث طبيعيا دون كما الظواهر ملاحظة هيو  البسيطة الملاحظة على قمنا بالاعتماد وقد

 جمع إلى ēدف التي الاستطلاعية الملاحظة الدراسات هذه وتخدم تسجيل أدوات أو مسبق إعداد دون أي العلمي

  .متعمق بشكل لدراستها الظاهرة عن الأولية ناتالبيا

، التحول الرقمي خاصة مواقيت استعمال الأمور مجريات ملاحظة في الاستطلاعية المرحلة خلال استعمالها وتم
  .سونلغاز بولاية الطارفبدافعية الإنجاز للعامل على  هوأثر 

 :الاستمارة )4

ومات واقعية تبعا لهدف الدراسة، قصد الحصول على هي الأداة التي يتمكن الباحث من الحصول على المعل
معلومات وأراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين، وتعد الاستمارة من أكثر الأدوات استخداما في جمع البيانات التي 

 4.تطلب الحصول على معلومات ومعتقدات أو تصورات أو أراء الأفراد

 ومشكلةا بموضوع تتعلق معينة معلومات لاستنباط الباحث لقب من وضعت الأسئلة من مجموعة عن عبارة هي

  5.محددة

                                                             

  .17صالجزائر، سنطينة، دار البحث، منشورات جامعة منتوري، ق أساليب المنهجية في العلوم الاجتماعية، ):1999(فوضيل دلييو وآخرون،  1
 .68صر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الحامد للنشأساليب البحث العلمي ):2008(جمعة صالح النجار، ايز ف 2
  .69ص  المرجع نفسه، 3
  .56ص طبوعات الجامعية، الجزائر،، ديوان الممناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ):1995(عامر بحوش، محمد احمد الذنبيات،  4
  .98-96ص صلجامعية، الإسكندرية، مصر، مؤسسة الثقافة ا طرق البحث العلمي، ):2014(إحسان شوكت، فوزي عبد الخالق، علي  5
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 قبل من تعبئتها يتم استمارة إعداد طريق عن البحث بموضوع المتعلقة المعلومات لجمع وسيلة بأĔا كذلك تعرف

  1.الأفراد من ممثلة عينة

 موزعين سؤالا25ي، وتضمنت النهائ شكلها في أسئلتها بصياغة وقمنا الدراسة، في الأداة هذه استخدمت وقد

 :محاور أربعة على

 أسئلة 05يحتوي على ( البيانات الشخصية للعاملين :المحور الأول(، 

 أسئلة 07يحتوي على (استخدامات التحول الرقمي في مؤسسة سونلغاز: ثانيالمحور ال(، 

 ةأسئل 06يحتوي على (دافعية الإنجاز لدى العامل في مؤسسة سونلغاز :لثثاالمحور ال(، 

 أسئلة 07يحتوي على (تأثير التحول الرقمي على دافعية العامل في مؤسسة سونلغاز :رابعالمحور ال.( 

 الدراسة مجالات: المطلب الثاني

 في نقطة أهم تعتبر الأخيرة هذه غيرأن ميدانية، وبحوث نظرية بحوث إلى تنقسم بطبيعتها العلمية البحوث إن
  .للدراسة والبشري والزمني المكاني اĐال من كل تحديد الأولى درجةبال منا تتطلب العلمية،حيث البحوث

 : اĐال المكاني للدراسة )1

تقع مديرية توزيع الكهرباء والغاز، حيث تقع في المدخل الشرقي لولاية الطارف على مستوى تمت الدراسة الميدانية في 
مديرية الضرائب ويقابلها صندوق الخدمات الاجتماعية ، على يمينها المسجد الفتح، وعلى يسارها 44الطريق الوطني رقم 

 .والثقافية لعمال الصناعات الكهربائية والغازية

 :الزماني اĐال )2

  :الآتية المراحل عبر الميدانية لدراسة تمتا الدراسة،حيث ميدان إلى الباحث فيها ينزل التي الفترة وهو

 الاستطلاعية المرحلة : 

 .بولاية الطارفعمال سونلغاز  من الموافقة على والحصول الدراسة، فيه ستتم الذي المكان تحديد فيها تم

 الظروف استطلاع إلى ēدف دراسة وهي الأهمية، في غاية منهجية خطوة الاستطلاعية الدراسة تعد حيث

 لبحثل وإخضاعها وضعها يمكن الفروض التي أهم على دراستها، والتعرف في الباحث يرغب التي بالظاهرة المحيطة

 باحث يتناولها لم جديدة موضوعات تتناول بحوث مرحلة لاحقة، وهي في بحثها في التعمق تيسر دقيقة صياغة العلمي

 عن الكشف إلى ēدف وهي وأبعادها، جوانبها من الباحث يجهل أو بيانات معلومات أو عنها تتوفر لا أو قبل من

                                                             

  .91ص شر والتوزيع، عمان، الأردن،، دار الرضوان للنالبحث العلمي أسسه ومناهجه ):2014( عصام حسن أحمد، علي عبد الرحيم صالح، 1
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إلى  فيضيف العلمي والتفسير والربط التحليل على يساعد مما الإنساني، التفكير تسلسل في أو مفقودة غامضة حلقات
  1.جديدة ركائز الإنسانية المعرفة

 الاستمارات توزيع مرحلة : 

 .للاستمارة النهائي الشكل على الحصول بعد وهذا في شهر أفريل تمت

 البيانات وتحليل جمع مرحلة : 

 في وتفريغها فيها الموجودة البيانات ومراجعة رات،جمع الاستما تم حيث شهر ماي، بداية في المرحلة هذه بدأت
 تحليل يتم ضوئها على التي المئوية النسب تحديد إلى الوصول أجل من وذلك فيها الإجابات، تصنف إحصائية، جداول

  .الميدانية الدراسة في إليها المتوصل البيانات

  :اĐال البشري )3

ويطلق عليه مجتمع  2اهدات موضوع البحث والدراسة،هو كامل الأفراد أو أحداث أو مش :مجتمع الدراسة
الدراسة الأصلي، أي يقصد به مجموع المفردات سواء كانت أفراد أو عناصر التي يقوم الباحث بجمع البيانات حولها، 

  .وتكون لها خصائص مشتركة

 :وتحديدها اختيارها العينة )4

 تحمل بحيث له، تكون ممثلة التي بالبحث عنيالم الأصلي اĐتمع محددات من جزءا جانبا أو يشمل نموذج هي

 أو صعوبة حالة في خاصة الأصلي اĐتمع وحدات ومفردات كل دراسة عن الباحث يغني النموذج وهذا المشتركة، صفاته

  3.الوحدات تلك كل دراسة استحالة

 ) الأصلي ( تمعاĐ هذا وصفات خصائص تشمل الدراسي، اĐتمع من جزء أو شريحة أĔا على تعريفها ويمكن

 ذلك فإن منه أخذت الذي للمجتمع ممثلا اختيارا اختيرت إذا العينة أن عن كثيرة بحوث دلت وقد دقيقا، تمثيلا وتمثله

  4.المبحوثين أو الباحث على سواء كبير جهد توفير إلى يؤدي

  

  

                                                             

  .38ص دن،الأر ، 01ط ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، لعلمي لإعداد الرسائل الجامعيةأسس البحث ا ):2000(مروان عبد اĐيد إبراهيم،  1
  .84صعمان، الأردن، ،2 طدار وائل،  ،)القواعد والمراحل والتطبيقات(منهجية البحث العلمي ):1999(محمد عبيدات، محمد أبو نصار وآخرون،  2
  .74، صالمرجع السابقعصام حسن أحمد،  3
مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستر، تخصص علم الاجتماع  منظومة الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أساتذة الجامعة، ،)2019(الدين، مجدوب بدر  4

  .90ص، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08والديموغرافيا، جامعة 
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مجموعة من الموظفين، وحيث خلال الدراسة تم اختيار من المديرية المستقبلة عينة مقصودة كمجتمع بحث يحتوي 
  .موظف، ووزعت الاستمارة عليهم 30تم التواصل مع عينة منهم 

 :أسلوب تحليل البيانات )5

  :بعد جمع البيانات، تم الاعتماد في تحليلها على ما يلي

 ،عرض البيانات في جداول بسيطة 

 ،استخدام التكرارات 

 بحوثين عن جميع محاور الدراسة، حيث تحسب النسب استخدام النسب المئوية للتعرف على استجابات الأفراد الم
 :المئوية على النحو التالي

  

× التكرارات
 مجموع  التكرارات

  النسبة المئوية للإجابة =

  ستبيانتحليل وتفسير نتائج الا: المطلب الثالث

ة للموظفين بمؤسسة من خلال الاستمارة الموجه تحليل وتفسير نتائج الدراسةمن خلال هذا المطلب سيتم   
  .سونلغاز بالطارف

 البيانات الشخصية للعاملين: المحور الأول

  :توزيع المبحوثين حسب الجنس .1

  توزيع المبحوثين حسب الجنس): 2- 3(الشكل رقم      توزيع المبحوثين حسب الجنس): 1- 3(الجدول رقم 

  

 .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

60%

40%

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الجنس

  40  12  ذكر

  60  18  أنثى

  100  30  عاĐمو 
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مقابل ،  %60بنسبة في مؤسسة سونلغاز هم فئة الإناث من خلال الجدول أعلاه تبين أن أغلب أفراد العينة  
به المرأة في سوق الشغل الجزائرية عموما وفي لفئة الذكور، وهذا يشير إلى الدور المتزايد الذي تلع  %40نسبته  ما

  .المؤسسات الاقتصادية خصوصا

 :توزيع العمري للمبحوثينال .2

  توزيع العمري للمبحوثيناليوضح ): 2- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  المستوى التعليمي

  27  08  سنة 30إلى  21من 

  40  12  سنة 40 سنة إلى 31من 

  20  06  سنة 49سنة إلى  41من 

  13  04  فما فوق 50من 

  100  30  اĐموع

  توزيع العمري للمبحوثيناليوضح ): 3-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

سنة إلى  31من العمرية  ئةالف إلى ينتمون المبحوثين مؤسسة سونلغاز موظفي أغلبتظهر نتائج الجدول أعلاه   
 49سنة إلى  41من العمرية  الفئة تليهاسنة ثانية بنسبة ،  30إلى  21سنة بنسبة ، فيما حلت الفئة العمرية من  40

 حرص مؤسسة سونلغاز على الذكر السابقة النتائج وتدلفما فوق بنسبة،  50من فئة  فهي الأخيرة الفئة أماسنة بنسبة، 

  .العملاء خدمة في والتميز والتجديد الإبداع على القادرة الشابة الكفاءات توظيف على
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 :المستوى التعليمي حسب توزيع المبحوثين .3

  المستوى التعليمي حسب توزيع المبحوثين): 3- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  المستوى التعليمي

  20  06  تقني سامي

  13  04  ثانوي

  67  20  جامعي

  100  30  اĐموع

  

  المستوى التعليمي حسب توزيع المبحوثين): 4-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

 حاملي من هم المبحوثين مؤسسة سونلغاز موظفي من العظمى الشكل أعلاه الغالبية خلال من نلاحظ  

 ، يليها حاملي دبلوم مهني في المرتبة الثانية خاصة حاملي شهادات تخصص إعلام %67الية بنسبة ع شهادات جامعية 

 حرص على ، وتدل هذه  %13وتسيير موارد بشرية، في حين تحصل مستوى ثانوي على المرتبة الأخيرة بنسبة  آلي

  .جامعية شهادات على المتحصلة المتميزة الكفاءات توظيف مؤسسة سونلغاز على
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 :سنوات الأقدمية في العمل حسب وزيع المبحوثينت .4

  سنوات الأقدمية في العمل حسب توزيع المبحوثين ):4- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  في العمل سنوات الأقدمية

  17  05  سنوات 05سنة إلى من 

  66  20  سنوات 10سنوات إلى  06من 

  17  05  سنوات 10أكثر من 

  100  30  اĐموع

  سنوات الأقدمية في العمل حسب توزيع المبحوثين ):5-3(ل رقم الشك

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

 06من   لدى عملهم أقدمية تتراوح المبحوثين موظفي مؤسسة سونلغاز أغلب أن الشكل أعلاه نتائج تظهر  

 05تتراوح أقدمية عملهم من سنة إلى   %17، تليها بنسبة متساوية  %66ات بنسبة قدرها سنو  10سنوات إلى 

 مؤسسة موظفي أغلب أن إلى الذكر السابقة النتائج وتشيرسنوات،   10سنوات، والفئة التي لها أقدمية أكثر من 

  .الظروف أحسن في وظائفهم ولةزام من تمكنهم كافية خبرة لديهم سونلغاز
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 :تصنيف الحالة المهنيةحسب  المبحوثين توزيع .5

  تصنيف الحالة المهنيةحسب  توزيع المبحوثين ):5- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  تصنيف الحالة المهنية

  73  22  عامل دائم

  20  06  متعاقد

  07  02  متربص

  100  30  اĐموع

  لمهنيةتصنيف الحالة احسب  توزيع المبحوثين ):6-3(ل رقم الشك

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

، تليها فئة المتعاقدين بنسبة  %73من خلال نتائج الجدول تبين أن أغلب أفراد العينة هم عمال دائمون بنسبة   
أن النسبة المرتفعة هي نسبة العمال الدائمون لأن ولذلك نستنتج ،  %07، وتليها الفئة الأخيرة المتربصين بنسبة  20%

طبيعة العمل تفرض عليهم القيام بخدمة العملاء من أجل قيادة العمل بشكل جيد، وتنفيذ المهام بطريقة دقيقة، أما 
 .بالنسبة للعمال المتعاقدين راجع إلى المهام المسندة إليه

  

  

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

عامل دائم

متعاقد

متربص



 الطارفسونلغاز بمؤسسة  حالةدراسة                                                       ثالثالفصل ال

 

 

98 

  سة سونلغازاستخدامات التحول الرقمي في مؤس: المحور الثاني

  هل تتوفر لدى المؤسسة تقنيات حديثة؟ .6

  تقنيات حديثةمتوفرة على المؤسسة ): 7- 3(الشكل   تقنيات حديثةعلى متوفرة المؤسسة ): 6-3(الجدول 

  

  .ئج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعةبناءا على النتا البتينمن إعداد الط: المصدر

أن مؤسسة سونلغاز تتوفر على تقنيات   %100من خلال الجدول صرحوا جميع أفراد العينة أي ما نسبته   
  .في مجال عملها حديثة ومتطورة، وتعمل على مواكبة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة

 ؟والاتصال سة لتوفير المعلوماتما  هي الوسيلة الأكثر استخداما في المؤس .7

  والاتصال الوسيلة الأكثر استخداما في المؤسسة لتوفير المعلومات): 7- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  50  15  الحاسوب

  33  10  الهاتف

  17  05  الفاكس

  100  30  اĐموع

  والاتصال لتوفير المعلوماتالوسيلة الأكثر استخداما في المؤسسة ): 8-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر
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الوسيلة الأكثر من أفراد العينة أجابوا أن الحاسوب يعتبر   %50ائج الجدول والشكل أن ما نسبته تظهر لنا نت  
، وفي المرتبة الأخيرة  %33ال، ثم يليه في المرتبة الثانية الهاتف بنسبة والاتص استخداما في المؤسسة لتوفير المعلومات

 المؤسسة ة في أعمالأن الحاسوب يعتبر أهم تكنولوجيا مستخدمة بكثر النتائج تبين ، من خلال  %17الفاكس بنسبة 

والسريعة في الوقت والمكان  ة من الوسائل الهامة الهادفة لتوفير المعلومات الدقيقةلمؤسسباعتبار تطبيقاته في وظائف ا
المناسبين عند الحاجة إليها، فاستخدامات الحاسوب من شأĔا أن تسهم في عمليات توفير الحقائق والمعلومات بصورة 

المشتتة جغرافيا من أجل ضمان النقل المؤسسة بالربط بين فروع  أĔا وسائل تسمحالهاتف حيث و  اءة،أكثر فعالية وكف
  .قبل دون قيود تنظيمية أو جغرافيةن المرسل للمستالسريع للمعلومات م

 ما هي التقنية التي تعتمد عليها المؤسسة للتواصل مع الزبائن؟ .8

  المؤسسة للتواصل مع الزبائن عتمدة من قبلالتقنية الم): 8- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  27  08  البريد الالكتروني

  06  02  اعيالتواصل الاجتممواقع 

  67  20  الأنترنت

  100  30  اĐموع

  المؤسسة للتواصل مع الزبائن عتمدة من قبلالتقنية الم): 9-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

 المؤسسة للتواصل مع الزبائن دة من قبلعتمالتقنية الممن خلال الجدول تبين أن أغلب العينة أجابوا أن   

حيث أن ،  %06، وفي الأخير مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  %27هي الأنترنت، وتليها البريد الالكتروني بنسبة 
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المعلومات عتبر قناة من قنوات الاتصال المستعملة في نقل وتبادل ت مواقع التواصل الاجتماعيو  البريد الالكتروني ،الأنترنت
  .على نطاق جغرافي واسعوالأخبار 

 تقنيات الحديثة؟لما هو سبب استخدامك ل .9

  تقنيات الحديثةلل م الموظفسبب استخدا): 9- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  13  04  عجز الخدمات التقليدية

  33  10  سهولة تقديم الخدمات للزبائن

  54  16  السرعة في الإنجاز

  100  30  اĐموع

  تقنيات الحديثةلل م الموظفسبب استخدا): 10-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

 هو سهولة تقنيات الحديثةلل مهمسبب استخداأفراد العينة أن  من  %54من خلال نتائج الجدول أعلاه أكد   

 ، وأكدوا عينة من الموظفين أĔم يجدون عجز في %33للزبائن، وتليها السرعة في الإنجاز وذلك بنسبة تقديم الخدمات 

 الخدمات التقليدية، حيث أن عند استخدام التقنيات الحديثة يسهل عليهم العمل وربح الوقت وتقديم أفضل الخدمات

  .وبسرعة فائقة
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 لتطلعات العميل؟قى سة من تطوير وتقديم خدمات تر يبين مدى تمكن المؤس .10

  لتطلعات العميلمن تطوير وتقديم خدمات ترقى متمكنة سة المؤس): 10- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  83  25  نعم

  17  05  نوعا ما

  00  00  لا

  100  30  اĐموع

  للتطلعات العميمن تطوير وتقديم خدمات ترقى متمكنة سة المؤس): 11-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

 من تطوير وتقديم خدمات ترقى لتطلعات العميلمتمكنة المؤسسة يظهر من خلال نتائج الجدول والشكل أن   

الخدمات لتلبية حاجيات ، حيث أĔا تعمل على توفير واتاحت العديد من  %83وذلك بنسبة عالية جدا قدرت ب 
صرحوا أĔم يرون أن المؤسسة في بعض الأحيان تجد صعوبة في تطوير خدماēا   %17وتطلعات العميل، وأما ما نسبته 

  .من ناحية العملاء وذلك لمتطلباēم الصعبة
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 هل تساهم التقنيات المتوفرة في المؤسسة في تلبية حاجيات الزبائن؟ .11

  التقنيات المتوفرة  ةساهمم): 12-3(الشكل رقم        التقنيات المتوفرة في ةساهمم): 11- 3(الجدول رقم 

  الزبائنالمؤسسة في تلبية حاجيات  في                           الزبائنالمؤسسة في تلبية حاجيات 

       

  .ى النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعةبناءا عل البتينمن إعداد الط: المصدر

سونلغاز تساهم مؤسسة  التقنيات المتوفرة فين من أفراد العينة صرحوا أ  %93من خلال الجدول أعلاه تبين أن   
صرحوا أن في بعض الأحيان يجدون عوائق في التقنيات المتوفرة في   %17، أما ما نسبته في تلبية حاجيات الزبائن

  إلخ......سسة منها تعطل في الحاسوب، انقطاع الكهرباء أو الأنترنتالمؤ 

 ما هي الميزة التي تحققها الخدمات الرقمية في المؤسسة؟ .12

   الميزة التي تحققها الخدمات ): 13-3( الشكل الميزة التي تحققها الخدمات الرقمية في المؤسسة): 12-3( الجدول

  الرقمية في المؤسسة

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر
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أقروا   %40نسبته  لاه أن النسب متقاربة لإجابات الموظفين، حيث أن مايظهر من خلال النتائج الموضحة أع  
سونلغاز هي تحقيق النوعية والجودة في الخدمات المقدمة للزبائن، وفي  ؤسسةمالميزة التي تحققها الخدمات الرقمية في أن 

، وفي المرتبة الأخيرة %33ت بنسبة قدرت المرتبة الثانية أكدوا الموظفين أن الميزة التي تميز مؤسستهم هي المرونة في الخدما
  . %27صرحوا أن ميزة مؤسستهم تتمثل في العمل على حيازة ثقة الزبون وكسب ثقته وذلك بنسبة 

  دافعية الإنجاز لدى العامل في مؤسسة سونلغاز: المحور الثالث

 الإنجاز لديك؟ ما هو سلوك .13

  ى الموظفلد الإنجاز سلوك): 13- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  40  12  ومتقن متميز عملي نأ أشعر

  27  08  تأجيلها وأتجنب إلي الموكلة المهام إتمام على أحرص

 قبل من مهامي أداء في بالتميز أوصف عندما بالفخر أشعر

  عملي إتمام بعد بي ينالمحيط

10  33  

  100  30  اĐموع

  وظفى الملد الإنجاز سلوك): 14-3(الشكل رقم 

  

 .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

في من الموظفين في مؤسسة سونلغاز يكمن سلوك إنجازهم   %40من خلال نتائج الجدول يتبين أن ما نسبته  
الموظفين أĔم يشعرون بالفخر عندما من   %33شعورهم أن عملهم الذي يقومون بتقديمه متميز ومتقن، وأكد ما نسبته 
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من الموظفين أĔم يشعرون بالفخر   %27يصفوĔم بالتميز في أداء مهامهم، مما يدفعهم للعمل أكثر، وأكد ما نسبته 
  .عندما يصفوĔم بالتميز في أداء مهامهم

 الجهد؟ بذل في كيف تثابر .14

  الجهد بذل فيمثابرة الموظف ): 14- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   لتكرارا  الإجابة

  20  06  تصادفني التي الصعبة الحالات معالجة في أنجح ما غالبا

  40  12  أدائي لتحسين باستمرار أسعى

  40  12  المؤسسة أهداف تحقيق أجل من جهدي قصارى لذأب

  100  30  اĐموع

  الجهد بذل فيمثابرة الموظف ): 15-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة تينالبمن إعداد الط: المصدر

 أجل منه جهد قصارى هو ه هدج بذل فيأن الموظف يثابر   %40من خلال نتائج الجدول أكدوا ما نسبته   

جهدهم سعيا للاستمرار في  كذلك من موظفي مؤسسة سونلغاز أĔم يبذلون   %40، وأكدوا المؤسسة أهداف تحقيق
في معالجة الحالات الصعبة  أĔم يبذلون جهدهم حيث أĔم غالبا ما ينجحون  %20دائهم، وأكد ما نسبته تحسين أ

  .التي تصادفهم
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 عملك؟ على كيف تقبل .15

  كيفية إقبال الموظف على عمله): 15- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  50  15  بالمهام قياميعند  والرضا السعادةب أشعر

  17  05  عملي إنجاز عند الأخطاء في الوقوع أخشى لا

  33  10  المسؤولية بتحمل تتميز التي بالأعمال للقيام استعداد لدي

  100  30  اĐموع

  كيفية إقبال الموظف على عمله): 16-3(الشكل رقم 

  

  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

أجابوا أĔم يقبلون على عملهم من   %50من خلال نتائج الجدول يظهر أن نصف أفراد العينة أي ما نسبته   
 للقيام استعدادأĔم لديهم   %33الموكلة لهم، وأجابوا ما نسبته  بالمهامهم قيامعند  والرضا السعادةهم بر و شعخلال 

أجابوا أĔم لا يخشون الوقوع في الأخطاء عند إنجاز   %17، وأما ما نسبته المسؤولية بتحمل تتميز التي بالأعمال
  .عملهم
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 ما هو طموحك اتجاه إنجاز عملك؟ .16

  العملاتجاه إنجاز طموح الموظف ): 16- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  17  05  كفاءتي لزيادة تكوين على الحصول في رغبة لدي

  66  20  العمل في رتبتي تحسين في أرغب

  17  05  ىأخر  علمية شهادات على الحصول في الرغبة لدي

  100  30  اĐموع

  العملاتجاه إنجاز طموح الموظف ): 17-3(الشكل رقم 

  

  .صل عليها والاستبيانات المسترجعةبناءا على النتائج المتح البتينمن إعداد الط: المصدر

ف اتجاه إنجاز عمله يكمن في أنه لديه رغبة في الحصول من خلال نتائج الجدول أعلاه يظهر أن طموح الموظ  
، خاصة أن كل مرة تظهر تقنية جديدة تتطلب كفاءة الموظف وتكون له  %66على تكوين لزيادة كفاءته بنسبة قدرت 

  .متساوية أكدوا أنه لديهم رغبة في تحسين رتبتهم في العمل والحصول على شهادات علمية أخرى  %17خبرة، وبنسبة 

 الدوام الرسمي؟ أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الدافع والجاهزية ل لديكه .17

  الدوام الرسمي أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الدافع والجاهزية): 17- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  33  10  نعم

  67  20  لا

  100  30  اĐموع
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  الدوام الرسمي أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد فع والجاهزيةالدا): 18-3(الشكل رقم 

  
  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

أكدوا أن ليس   %67من الموظفين في مؤسسة سونلغاز بنسبة   %67من خلال الجدول يظهر أن ما نسبته   
، وذلك بسبب العمل المرهق طوال اليوم الدوام الرسمي أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد اهزيةالدافع والجلديهم 

 خارج للعمل والرغبة والاستعداد الدافع والجاهزيةأكدوا أن لديهم   %33ومسؤوليتهم اتجاه أسرهم، أما بنسبة قدرت ب 

  .يز وفريد من نوعه، وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة، حيث أĔم يشعرون بأĔم قاموا بإنجاز ممالدوام الرسمي أوقات

 ك؟يلتنفيذ أي مهمة موكلة إل المتواصلة المثابرة على ف تحرصيك .18

  إليهموكلة  لتنفيذ أي مهمة المتواصلة المثابرة علىالموظف  حرصكيفية ): 18- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  43  13  وتواصله في الأداء الفرد ثابرةلم ائيةĔ نتيجة النجاح أعتبر

  24  07  وقت من جتاحت امهم نيجهتوا التي للمشكلات حل إيجاد على أصر

  33  10  عملي مجال في الآخرين بين الصدارة مركز في لأكون ديجه قصارى أبذل

  100  30  اĐموع

  إليهموكلة  فيذ أي مهمةلتن المتواصلة المثابرة علىالموظف  حرصكيفية ): 19-3(الشكل رقم 

  
  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر
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 المثابرة علىون رصيحمن الموظفين في مؤسسة سونلغاز أĔم   %43من خلال نتائج الجدول أكدوا ما نسبته   

، وما نسبته وتواصله في الأداء الفرد لمثابرةĔائية  نتيجة نجاحالإليهم، حيث يعتبرون لتنفيذ أي مهمة موكلة  المتواصلة
  %24هم، وما نسبته عمل مجال في الآخرين بين الصدارة مركز في كونيلجهدهم  قصارىون ذليبأكدوا أĔم   33%

  .وقت من احتجتجهني مهما توا التي للمشكلات حل إيجاديصرون على 

  لى دافعية العامل في مؤسسة سونلغازتأثير التحول الرقمي ع :المحور الرابع

 هل التحول الرقمي يؤثر على دافعية إنجازك في العمل؟ .19

في  نجازالإرقمي على دافعية التحول اليؤثر  ):20-3(الشكل      التحول الرقمي على  يؤثر ):19-3( الجدول
  لعملا                                في العمل نجازالإدافعية 

  
  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

على دافعية يؤثر التحول الرقمي أكدوا أن   %100من خلال نتائج الجدول تبين أن جميع أفراد العينة بنسبة   
  .لتقنيات التكنولوجية الحديثة والمتطورة كلما زادت دافعية الفرد للإنجاز، حيث أĔم كلما توفرت انجاز في العملالإ

 ما هي دافعية إنجازك لعملك بتوفر التقنيات الحديثة؟ .20

  بتوفر التقنيات الحديثة الموظف نجاز لعملالإدافعية ): 20- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  50  15  للإنجاز فعنييد عمل لأي أدائي في الدقة ألتزم

  33  10  افيأهد تحقيق سبيل فيفيه  وأخلص بعملي مأهت

  17  05  كبيرة ودلى جهإ تحتاج التي للأعمال وتركيزي تمامياه أوجه

  100  30  اĐموع

  

  

  

  

0

50

100

نعم لا

نعم

لا

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  100  30  نعم

  00  00  لا

  100  30  اĐموع



 الطارفسونلغاز بمؤسسة  حالةدراسة                                                       ثالثالفصل ال

 

 

109 

  بتوفر التقنيات الحديثة الموظف نجاز لعملالإدافعية ): 21-3(الشكل رقم 

  
  .نتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعةبناءا على ال البتينمن إعداد الط: المصدر

ه مالتز ا تكمن من خلال  بتوفر التقنيات الحديثة الموظف نجاز لعملالإدافعية من خلال نتائج الجدول يظهر أن   
 فيون فيه لصيخو هم بعمليهتمون أĔم   %33، وأجابوا  %50بنسبة قدرت  للإنجازه يدفع عمل لأيه أدائ في الدقة
  .كبيرةلى جهود  إ تحتاج التي للأعمالهم وتركيز ون اهتمامهم جهيو   %17أهدافهم، وما نسبته  تحقيق سبيل

 لإنجاز عملك ؟ كدافع وما ه باستخدامك للتقنيات الحديثة .21

  لتقنيات الحديثةعند استخدامه ا الموظف عملللإنجاز ا دافعسبب ): 21- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  33  10  العمل حبا للتفوق في زملائي أنافس

  40  12  بالوقت المحدد الأعمال الموكلة إلي من الانتهاء على أحرص

  27  08  أثابر في عملي

  100  30  اĐموع

  لتقنيات الحديثةعند استخدامه ا الموظف عملللإنجاز ا دافعسبب ): 22-3(الشكل رقم 

  
  .صل عليها والاستبيانات المسترجعةالنتائج المتحبناءا على  البتينمن إعداد الط: المصدر
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أھتم بعملي وأخلص فیھ في سبیل تحقیق أھدافي

أوجھ اھتمامي وتركیزي للأعمال التي تحتاج إلى جھود كبیرة
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ه حرصالموظف عند استخدامه التقنيات الحديثة هو  عملللإنجاز ادافع من خلال نتائج الجدول تبين أن سبب   
هم زملائون نافسيأĔم   %33، وأكد الموظفون بنسبة  %40بنسبة  بالوقت المحدد يهالأعمال الموكلة إل من الانتهاء على

  .أĔم كلما توفرت التقنيات الحديثة يثابرون في عملهم  %27، وأكد ما نسبته لعمل حبا للتفوقا في

 كيف تدير وقتك عند إنجازك لعملك بتوفر التقنيات الحديثة؟ .22

  بتوفر التقنيات الحديثة هلعمل هعند إنجاز  تهوقارة الموظف دإ يةكيف): 22- 3(الجدول رقم 

  )%(ئوية النسبة الم  التكرار  الإجابة

  20  06  تامة بجدية الوقت مع أتعامل

 المحددة لإنجاز المواعيدب الآخرين التزام عدم من انزعاجا أبدي

  منهم المطلوب

14  47  

  33  10  واحد وقت في عمل من أكثر تأدية أستطيع

  100  30  اĐموع

  ت الحديثةبتوفر التقنيا هلعمل هعند إنجاز  تهوقارة الموظف دإ يةكيف): 23-3(الشكل رقم 

  
  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

 تهموق من الموظفين في مؤسسة سونلغاز أكدوا أĔم يديرون  %47من خلال نتائج الجدول تبين أن ما نسبته   

نهم، م المطلوب المحددة لإنجاز المواعيدب الآخرين لتزاما عدم من انزعاجاون بدي بتوفر التقنيات الحديثة هملعمل همعند إنجاز 
، واحد وقت في عمل من أكثر تأدية ونستطيعيأجابوا أĔم بتوفر التقنيات التكنولوجية الحديثة   %33وما نسبته 

  .، وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة المسطر لهاتامة بجدية الوقت معون تعامليأĔم   %20وأجابوا ما نسبته 
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 يف تنافس زملائك عند إنجاز عملك بتوفر التقنيات الرقمية؟ك .23

  بتوفر التقنيات الرقمية هعند إنجاز عمل هزملائالموظف  ةنافسم يةكيف): 23- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

لآخرين بتوفر ا مع التنافس يشتد عندما عملي في متعة ازداد
  التقنيات الرقمية

10  33  

صعبة بتوفر التقنيات  زملائي ااهير  التي الأعمال إنجاز ضلأف
  الرقمية

05  17  

أعمال بتوفر  منبه  أقوم ما في أفضل نتائج تحقيق على أحرص
  التقنيات الرقمية

15  50  

  100  30  اĐموع

  بتوفر التقنيات الرقمية هعند إنجاز عمل هزملائالموظف  ةنافسم يةكيف): 24-3(الشكل رقم 

  
  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

عند  هزملائالموظف  ةنافسمأن   %50من خلال نتائج الجدول أعلاه يظهر أن نصف أفراد العينة أي ما نسبته   
أعمال بتوفر  منبه  ومأق ما في أفضل نتائج تحقيق على أحرصتكون من خلال  بتوفر التقنيات الرقمية هإنجاز عمل

لآخرين بتوفر ا مع التنافس يشتد عندماهم عمل في متعة يزدادونصرحوا أĔم   %33، وما نسبته التقنيات الرقمية
  .صعبة بتوفر التقنيات الرقميةهم زملائوĔا ير  التيم أعماله إنجازون فضلĔم يأصرحوا   %17، والتقنيات الرقمية
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ازداد متعة في عملي عندما یشتد التنافس مع الآخرین بتوفر التقنیات الرقمیة

أفضل إنجاز الأعمال التي یراھا زملائي صعبة بتوفر التقنیات الرقمیة
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 از الذي تقدمه باعتمادك على التقنيات الرقمية الحديثة؟ما هو طموحك من خلال الإنج .24

  من خلال الإنجاز الذي تقدمه باعتمادك على التقنيات الرقمية الحديثة الموظف طموح): 24- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  33  10  تأديتي لعملي أثناء جديدة أشياء واكتشاف معرفة إلى الوصول في أطمح

  30  09  أعمالي لإنجازته ذا حد في غاية التفوق أن أعتبر

  37  11  وتطلعاتي آمالي تتحقق حتى عملي في للتميز أسعى

  100  30  اĐموع

  من خلال الإنجاز الذي تقدمه باعتمادك على التقنيات الرقمية الحديثة الموظف طموح): 25-3(الشكل رقم 

  
  

  .النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة بناءا على البتينمن إعداد الط: المصدر

على التقنيات  هقدمه باعتماديمن خلال الإنجاز الذي  الموظف طموحمن خلال نتائج الجدول تبين أن يكمن   
م في التقدم وإنجاز وتطلعاēهم آمالي تتحقق حتىهم عمل في للتميزون سعي  %37، حيث أجابوا مانسبته الرقمية الحديثة

هم، لعمل همتأديت أثناء جديدة أشياء واكتشاف معرفة إلى الوصول فيون طمحي  %33بإتقان، وأجابوا ما نسبته  عملهم
  .مأعماله لإنجازته ذا حد في غاية التفوق أنون عتبر Ĕم يأ  %30وأجابوا ما نسبته 

 ما هو تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العامل؟ .25

  تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العامل): 25- 3(الجدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  الإجابة

  33  10  ساهم التحول الرقمي في رفع قدرة المؤسسة وكسب ولاء عملائها

  27  08  ساهم التحول الرقمي بابتكار طرق تواصل جديدة

  40  12  ت الجديدةساهم التحول الرقمي في الرفع من فاعليتها ومواجهة المستجدا

  100  30  اĐموع

33 30

37

أطمح في الوصول إلى معرفة واكتشاف أشیاء جدیدة أثناء تأدیتي لعملي

أعتبر أن التفوق غایة في حد ذاتھ لإنجاز أعمالي

أسعى للتمیز في عملي حتى تتحقق آمالي وتطلعاتي
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  تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العامل): 26-3(الشكل رقم 

 
  .بناءا على النتائج المتحصل عليها والاستبيانات المسترجعة البتينمن إعداد الط: المصدر

از أكدوا أĔم التحول الرقمي من الموظفين في مؤسسة سونلغ  %40من خلال نتائج الجدول تبين أن ما نسبته   
الرفع من فاعليتها ومواجهة المستجدات الجديدة، وأكد ما نسبته يؤثر على دافعية إنجازهم وذلك من خلال مساهمته في 

صرحوا   %27التحول الرقمي يساهم في رفع قدرة المؤسسة وكسب ولاء عملائها، ما نسبته  من الموظفين أن  33%
بتكار طرق تواصل جديدة، فالتحول الرقمي يؤثر تأثيرا إيجابيا على دافعية العامل، حيث أنه  التحول الرقمي يساهم با

  .كلما توفرت التقنيات التكنولوجية الحديثة كلما دفعت بالعامل لإنجاز المزيد والابتكار والإبداع في عمله
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  الثالث خلاصة الفصل

نتائج الاستبيان انطلاقا من توزيع وتحليل  انية، حيث أننا قمنا بتحليللميدلقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسة ا      
، بعدها قمنا بتحليل المعطيات المتعلقة ......)الجنس، السن، المستوى التعليمي(المعطيات المتعلقة بالعينة الديمغرافية 

  .بتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها في تحسين أداء العاملين

تقنيات تستخدم ل الدراسة الميدانية اتضح أن الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز لولاية الطارف، من خلا      
 الوسيلة المؤسسة، وتبين أن وزبائن الإداريين الموظفين بين تتم الخدمات التي معظم بكثرة، حيث أن ة وحديثة بكثرةمتطور 

 إدارات المؤسسة، جميع في وتداولا تواجدا أكثر يعتبرحيث  هو الحاسوب،  وظفينالم بين ما استخداما الأكثر الإلكترونية

اتصال مهمة وضرورية،  كوسائل كالهاتف، البريد الالكتروني، والفاكس حيث تعتبر الأخرى الإلكترونية الوسائل وتليها 
 نشر في يساهم فهو وسائل دةع من مزيج هناك بل للاتصال، فقط واحدة وسيلة يستخدمون لا الموظفين فإن ذلك ومع

دافعية العامل في المؤسسة، وبالتالي تحقيق أهدافها التي ا ايجابيا على تأثير ومضمونة، مما يؤثر  عملية بطريقة المعلومات
 .تسعى إليها
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، على دافعية الإنجاز لدى العامل في المؤسسة الاقتصادية التحول الرقمي تأثيرموضوع  هذه الدراسةتناولت 
واشتملت الدراسة على من المواضيع الحديثة والمعاصرة،  Ĕالكو  الباحثين اهتمام تصدرت التي المواضيع من تبرحيث يع

يعتبر محفزا قويا لدافعية الإنجاز تحول الرقمي من خلال الدراسة أن التبين والجانب التطبيقي، انب النظري جانبين هما الج
 هادفا الفرد سلوك تجعل التي الدافعية مجالات أحد تعد الإنجاز دافعية نحيث أ لدى العاملين في المؤسسات الاقتصادية،

وذلك من خلال تحسين بيئة العمل، توفير فرص التطوير المهني، ، الفشل درجات أدنى متجنبا النجاح أقصى درجات إلى
تعزيز للمؤسسات أن تستفيد بشكل كبير من التحول الرقمي ل تعزيز الابتكار، وتقديم نظم حوافز فعالة، ويمكن

فقد أصبح من الضروري على المؤسسات الاستثمار في التحول الرقمي بشكل أداءالعاملين وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، 
  .مستدام ومدروس لضمان تحقيق النجاح، والتميز في بيئة الأعمال التنافسية

 :الدراسة فرضياتاختبار  )1

  :توصلنا إلى نتائج اختبار الفرضيات وهي كما يلي

 فرضية الأولىبالنسبة لل: 

  في الاستثمارو أدائه،  ورفع معين نشاط تبسيط بغرض المستخدمة الحديثة بالتحول الرقمي مجموعة التقنياتيقصد 
 الحاصل الكبير التقني التطور من طريق الاستفادة عن العمل، طريقة في جذري تحول إحداث السلوك وتغيير الفكر

من خلال توفر  النجاح وتحقيق الجيد الأداء في الرغبةويقصد بدافعية الإنجاز ، أوسع بشكل المستفيدين لخدمة
 ).فرضية محققة(. الوسائل التكنولوجية الحديثة والمتطورة

 فرضية الثانيةبالنسبة لل: 

 حيث يساهم  ،للتحول الرقمي انعكاس إيجابي على دافعية الإنجاز لدى الدول العربية الرائدة في التكنولوجية المتطورة
التحول الرقمي في خلق بيئة أكثر تفاعلا وسهولة، حيث أن استخدام التكنولجية المتطورة يسهل التواصل والتعاون 
بين أفراد اĐتمع، مما ينعكس بشكل إيجابي على دافعيتهم للإنجاز والابتكار، ويرفع معنوياēم ويحفزهم على الإنجاز، 

 ).قةفرضية محق( .وتقديم أفضل ما لديهم

 فرضية الثالثةبالنسبة لل: 

  حيث أنه كلما توفر علاقة طرديةالعامل مؤسسة سونلغاز بالطارف تربط بين التحول الرقمي ودافعية الإنجاز لدى،
التحول الرقمي كلما شجع العاملين على التفكير الإبداعي والابتكار، مما يزيد من دافعيتهم لتحقيق إنجازات متميزة 

 ).فرضية محققة( .تحقيق أهداف المؤسسة بشكل فعالوالمساهمة في 
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  :نتائج الدراسة النظرية )2

 خلال من إليها توصلال تم التي العامة النتائج وهي النظرية النتائج من مجموعة إلى توصلال ة تمدراسال لخلا من

  :فيما يلي حصرها ويمكن النظري الجانب

 يضم وهو ،أدائه ورفع معين نشاط تبسيط بغرض المستخدمة الحديثة والتقنيات الطرق مجموعة أنه التحول الرقمي 

 ،تداولها المعلومات بمعالجة تعنى التي الأجهزة مجموعة

  التفاعلية، اللاتزامنية، المشاركة، المرونة، الذكاء والتنوع، الرقمي التحول خصائصمن أهم 

  التحول الرقمي في الزبائن، المنافسة، البيانات، الابتكار والقيمة، مجالات تطبيقتتمثل 

 الرقمية الشبكاتو وهي الحاسبات الآلية،  الضرورية الحاجيات من مجموعة توفير الرقمي التحول يتطلب، 

 توجيهات، و والمواطنين العملاء متطلبات، الميزانية على المفروضة والضغوطات التكاليف دوافع ثلاث الرقمي للتحول 

 ،الحكومة

  تنقسم التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي إلى تقنيات تستخدم في الحصول على البيانات وتحليلها، تقنيات
 ،تستخدم في تخزين البيانات ومجموعة تقنيات الاتصال والمبيعات

   ،أنترنت الأشياء ، الضخمةالبيانات التقنيات المستخدمة في الحصول على البيانات وتحليلها الذكاء الاصطناعي
  ،الرقمي التوأمو  وأنترنت الأشياء الصناعي

 البشري الذكاء عادة تتطلب التي المهام أداء على القادرة الكمبيوتر أنظمة وتطوير نظرية ":بأنه الاصطناعي الذكاء، 

  إلى معلومات مفيدة،البيانات الضخمة هي البيانات مواد أولية تصبح ذات قيمة عندما يضاف إليها معنى لتحويلها 

  ب  اختصارا عليها ويطلق، والآلات المعدات من البيانات تجميع قابليةيقصد بأنترنت الأشياءIOT بنية عبارة وهي 

 معلومات، Đتمع عالمية تحتية

 أنترنت الأشياء الصناعي يعتبر (IIOT) العمليات وأتمتة المعلومات تجميع لعمليات الأساسية الأدوات أحد 

 الإنتاجية،

 الرقمي  التوأم يعرف Digital Twinحالتها  ووصف المادية، الأشياء لتمثيل تستخدم افتراضية نسخة على أنه
 ،المستشعرات ترسلها التي البيانات باستخدام دقيق بشكل وسلوكها

 الحوسبة السحابية،و  تشين البلوك تتمثل في التقنيات المستخدمة في تخزين البيانات 

 ودفتر بيانات قاعدة يمثل فيها جهاز وكل العقد، أو الأجهزة من مجموعة على تحتوي معلومات شبكة تشين البلوك 

 أستاذ،

  موارد من بمجموعة والمشاركة الطلب على بناءا للشبكة والملائم الدائم الوصول توفر تكنولوجياالحوسبة السحابية 

 ،)والتطبيقات التخزين وحدات الخوادم، الشبكات،(  الحوسبة

  الإنترانت ،لإنترنت، اشبكات التواصل الاجتماعي، الهاتف المحمولة أجهزةتتمثل في  والمبيعاتتقنيات الاتصال 

 ،الإكسترانتو 
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 معينة، مساحة لتغطي موزعة البث أبراج من شبكة خلال تعمل لاسلكية اتصال أداة الهاتف المحمولة أجهزة 

  بعضهم مع التواصل يستطيعون الذين المستخدمين، بين التفاعل أساس على تقوم شبكات التواصل الاجتماعيتقوم 

  ،معين محتوى تنقية أو مجموعات وتشكيل نشروها، أمور حول

 ا لإنترنت اĔعبارة عن شبكة مكونة من آلاف الشبكات المتصلة ببعضها البعض حول العالمعلى أ، 

 في تستخدم التي الويب وتقنيات البروتوكولات نفس فيها يستعمل معينة بمؤسسة خاصة معلوماتية هي الإنترانت 
 ،الانترنت لشبكة منفذ ولها httpوالبروتوكول  tcp_ip البروتوكول الانترنت خصوصا

  تعد الإكسترانت ناتجا لتزاوج كل من الإنترنت والإنترانت، فهي شبكة إنترانت تم توسيعها لتمتد إلى جمهور خارجي
 والذي له علاقة بطبيعة نشاطها،) الخ...موزعين، عملاءزبائن، موردين، (محدود ومختار 

 إشباع للدافع، أدائها على يترتب السلوك، من معينة بأنماط القيام إلى الحي الكائن تنشط التوتر من حالة الدافعية 

 الفرد بالأداء هي الطاقة التي يستخدمها الفرد لتجاوز التحديات والمثابرة وتحقيق الأهداف، فرغبة  للانجاز الدافعية
 الجيد وتحقيق النجاح من المكونات الأساسية المحركة لسلوكه،

 هذه تقدمه لما انظر و  ز،من بين الدول العربية التي تتسارع لمواكبة التحول الرقمي دول الخليج لما لها من دافعية للإنجا 

 فقط، التقليدية العمليات ميكنة ليس الرقمي التحول لأن للجمهور الخدمات تقديم تقنية وكذا الذكية التكنولوجية

 . تقنية وقدرات إبداعي بفكر الأعمال نماذج في تغيير وإنما

 :دراسة التطبيقيةنتائج ال )3

 على وبالتركيز للدراسة، السابقة للمعطيات واستنادا فيه الموضوع، والتعمق لهذا الدراسة التي تم القيام đا خلال من      

  :التطبيقية النتائجتم التوصل إلى الموظفين في المؤسسة  إلى الموجهة الاستمارة

 تتوفر على تقنيات حديثة ومتطورة، وتعمل على مواكبة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في مجال عملها.  

  والاتصال، الوسيلة الأكثر استخداما في المؤسسة لتوفير المعلوماتالحاسوب يعتبر 

 هي الأنترنت، المؤسسة للتواصل مع الزبائن عتمدة من قبلالتقنية الم 

 السرعة في الإنجازتقديم الخدمات للزبائن، و  هو سهولة تقنيات الحديثةلل م الموظفونسبب استخدا، 

  من تطوير وتقديم خدمات ترقى لتطلعات العميلمتمكنة المؤسسة، 

  في تلبية حاجيات الزبائنسونلغاز تساهم التقنيات المتوفرة في مؤسسة، 

  سونلغاز هي تحقيق النوعية والجودة في الخدمات المقدمة للزبائن، ؤسسةمالميزة التي تحققها الخدمات الرقمية في 

  مؤسسة سونلغاز يكمن في شعورهم أن عملهم الذي يقومون بتقديمه متميز ومتقن،سلوك الإنجاز لدى الموظفين في 

  المؤسسة أهداف قيقتح أجل منه جهد قصارى هو ه هدج بذل فيأن الموظف يثابر، 

 الموكلة لهم، بالمهامهم قيامعند  والرضا السعادةهم بر و شععلى عملهم من خلال  إقبال الموظفون 
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 ،طموح الموظف اتجاه إنجاز عمله يكمن في أنه لديه رغبة في الحصول على تكوين لزيادة كفاءته 

 الدوام الرسمي أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الدافع والجاهزية ليس للموظفين، 

 م يحĔالنجاحإليهم، حيث يعتبرون لتنفيذ أي مهمة موكلة  المتواصلة المثابرة علىون رصالموظفين في مؤسسة سونلغاز أ 

 ،وتواصله في الأداء الفرد لمثابرةĔائية  نتيجة

  م كلما توفرت التقنيات نجاز في العملالإعلى دافعية يؤثر التحول الرقميĔالتكنولوجية الحديثة والمتطورة، حيث أ  

 كلما زادت دافعية الفرد للإنجاز،

  ه يدفعن عمل لأيه أدائ في الدقةه مالتز ا تكمن من خلال  بتوفر التقنيات الحديثة الموظف نجاز لعملالإدافعية أن
  ،للإنجاز

  يهالأعمال الموكلة إل من الانتهاء علىه حرصالموظف عند استخدامه التقنيات الحديثة هو  عملللإنجاز ادافع سبب 

 ،بالوقت المحدد

  على التقنيات الرقمية الحديثة هقدمه باعتماديمن خلال الإنجاز الذي  الموظف طموحيكمن، 

  الرفع من فاعليتها ومواجهة المستجدات التحول الرقمي يؤثر على دافعية إنجازهم وذلك من خلال مساهمته في
 الجديدة،

  قدرة المؤسسة وكسب ولاء عملائهاالتحول الرقمي يساهم في رفع، 

  التحول الرقمي يؤثر تأثيرا إيجابيا على دافعية العامل، حيث أنه كلما توفرت التقنيات التكنولوجية الحديثة كلما دفعت
 .بالعامل لإنجاز المزيد والابتكار والإبداع في عمله

  :فاق الدراسةأ )4

بالرغم من الجهود المبذولة خلال السنة لإثراء الموضوع أكثر، إلا أنه من الطبيعي أن لا يتم الإلمام بجميع عناصر       
 بشكل والدراسة التوضيح تستحق النقاط من الكثير بقيت الموضوع، إذ هذا في للباحثين مفتوح اĐال يبقىالموضوع، 

 :التطرق إليها مستقبلا ، وعليه نقوم باقتراح الأفاق الواجبأعمق

 دراسة تجارب دولية في التحول الرقمي، 

 دافعية الإنجازمية في قياس استخدام التقنيات الرق، 

  مقارنة بين تجربة الجزائر ودول الخليج العربي في التحول الرقميدراسة. 

 ،والمشرفين الكرام لأساتذتنا فشكرا كثيرا وتقديرا أكبر، عمل المتواضعوفي الأخير نتمنى التوفيق والسداد في هذا ال
وباƅ التوفيق هو ا، كان صواب فمن الله وما كان خطأ فمن أنفسن، ما  والنقد التوجيه العلمي البحث على من ونلتمس

 .                                صلى الله عليه وسلمالهادي إلى سواء السبيل وصلى الله على سيدنا محمد 
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  قائمـــــة المصــــــادر

  والمراجــع



  المصادر والمراجعقائمة 

 

 

121 

 الكتب : أولا

  :باللغة العربية .1

، الدار منهجية كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال): 2009(أحمد عظمي،  -
  .الجامعية للنشر، الجزائر

 –تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال ): 2019(أمينة عثامنية،  -

  .2019، جامعة عنابة، الجزائر، 01، المركز الديمقراطي العربي، ط - المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي

  .، الأردن01، دار وائل للنشر، طمية ومحو الأمية الرقميةالتربية الإعلا): 2015(بشرى حسين الحمداني،  -

، 02، الدار المصرية اللبنانية، طتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات): 1997(حسن عماد مكاوي،  -
  .القاهرة، مصر

  .، دار الفاروق للنشر، القاهرة، مصرالإدارة الالكترونية للموارد البشرية): 2007(خالد العامري،  -

 ،-النظرية والتطبيق -مناهج وأساليب البحث العلمي): 2000(ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  -
  .، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن01ط

  .، دار كنوز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردنإدارة التغيير والتطوير): 2007(زيد منير عبوي،  -

التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجيا  ،المفاهيم-التجارة الإلكترونية ): 2008(طارق عبد العال حماد،  -
  .، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر- والمالية والتسويقية والقانونية

، ديوان المطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث): 1995(عامر بحوش، محمد احمد الذنبيات،  -
  .، الجزائرالجامعية

، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، أسس الخدمة الاجتماعية الطبية والتأهيل): 2006(عبد الحي ورمضان،  -
  .مصر

  .، جامعة القدس المفتوحة، القدسمناهج البحث العلمي): 1997(عبد الرحمن بدوي،  -

، دار الرضوان للنشر ومناهجهالبحث العلمي أسسه ): 2014(عصام حسن أحمد، علي عبد الرحيم صالح،  -
  .والتوزيع، عمان، الأردن

  .، دار المعرفة الجامعية، مصرمناهج البحث العلمي): 2007(علي عبد الرزاق جلبي، السيد عبد العاطي السيد،  -

  .، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردنأساليب البحث العلمي): 2008(فايز جمعة صالح النجار،  -
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، دار وائل أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية): دون سنة نشر(ار وآخرون، فايز جمعة نج -
  .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية،  طرق البحث العلمي،): 2014(فوزي عبد الخالق، علي إحسان شوكت،  -
  .مصر

دار البحث، منشورات جامعة منتوري،  نهجية في العلوم الاجتماعية،أساليب الم): 1999(فوضيل دلييو وآخرون،  -
  .قسنطينة، الجزائر

  .، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصرالإدارة الإلكترونية): 2006(محمد الصيرفي،  -

  .المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصرالبحث العلمي، ): 1998(محمد شفيق،  -

  .، القاهرة، مصر03عالم الكتب، ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثير،): 2004(محمد عبد الحميد،  -

ط  ،)القواعد والمراحل والتطبيقات(منهجية البحث العلمي): 1999(محمد عبيدات، محمد أبو نصار وآخرون،  -
  .، دار وائل، عمان، الأردن2

  .، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصروشبكات المعلومات تكنولوجيا الاتصالات :)2001(محمد محمد الهادي،  -

، مؤسسة الوراق 01، ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية): 2000(مروان عبد اĐيد إبراهيم،  -
  .للنشر والتوزيع، الأردن

عة الملك عبد كلية الحاسبات وتقنية المعلومات، جام  تقنيات التحول الرقمي،، )2018(مصطفى البار عدنان،  -
  .العزيز، السعودية

دار الكتب  ،-الإطار المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلومات –التحول الرقمي ): 2020(مصيلحي حسين،  -
 .والوثائق القومية، مصر

، الديوان الوطني للمطبوعات المعلومات الآلي للسنة الأولى من التعليم الثانوي ):2005(نور الدين لعجاج،  -
  .لطبعة الأولى، الجزائرالمدرسية، ا

 ت والدوريات العلمية لااĐ: ثانيا -

  :باللغة العربية .1

الدافعية للانجاز وعلاقتها بكل من توكيد الذات وبعض المتغيرات ، )2002(إبراهيم شوقي عبد الحميد،  -
، جامعة 01العدد ، 02، اĐلة العربية للإدارة، اĐلد الديموغرافية لدى عينة من شاغلي الوظائف المكتبية

  .لعين، الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة، مدينة ا
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الإمارات (تطبيق استراتيجيات الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي ، )2018(أحمد الصالح سباع وآخرون،  -
العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية ، كلية 01، العدد 01، مجلة الميادين الاقتصادية، اĐلد )العربية المتحدة نموذجا

  .، الجزائر3وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

، 02، العدد 16اĐلد ، مجلة دراسات اقتصاديةآفاق التحول الرقمي في الجزائر، ، )2022(أمينة حسيني،  -
 .جامعة عنابة، الجزائر

مجلة أوراق  ،- عالم الأعمال والإدارةالثورة التكنولوجية القادمة في –البلوك تشين ، )2018(إيهاب خليفة،  -
  .، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة03أكاديمية، مركز المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة، العدد 

، مجلة العلوم القانونية والسياسية، التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر، )2019(لة سلايمي، يوسف بوشي، جمي -
 .جامعة تيارت، الجزائر ،02، العدد 10اĐلد 

أثر استخدام وسائل تكنولوجيا التعليم على دافعية الإنجاز لدى أساتذة ، )2020(حوراء مصطفى أيوب،  -
اĐلة الالكترونية الشاملة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث  ،- مدرسة أكاديمي هاي سكول نموذجا –التعليم الابتدائي 

  .14جامعة الجنان، لبنان، ص ،32، العدد MECSJالعلمية والتربوية 

، 07مجلة البوغاز للدراسات القانونية والقضائية، العدد  التحول الرقمي في زمن الجائحة،) 2020(خليل اللواح،  -
  .دار السالم للطباعة والنشر والتوزيع، الرباط، المغرب

لة البحوث الاقتصادية والمالية، مج نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة،، )2022(ربيع قرين،  -
  .، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، الجزائر01، العدد 09اĐلد 

 ،عن قصص فشل ونجاح لشركات عالميةنماذج  –تقنيات التحول الرقمي واستراتيجياته ، )2023(ربيع قرين،  -
 .ركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصواف ميلة، الجزائر، الم02، العدد 02مجلة المشكلة الاقتصادية والتنمية، اĐلد 

بيئة تعلم إلكترونية قائمة على محفزات الألعاب وأثرها في تنمية ، )2022(، رحاب خلف محمود وآخرون -
مجلة البحوث  الانخراط في التعلم وبقاء أثره لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية منخفضي ومرتفعي الدافعية للإنجاز،

  .2022، جامعة المنيا، مصر، 43، العدد 08تربية النوعية، اĐلد في مجالات ال

  .، جامعة تلمسان، الجزائر01، العدد 07، مجلة متون، اĐلد الطفل ودافعية الإنجاز، )2014(سعاد جوتي،  -
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دراسة  –، أثر تقنيات التحول الرقمي على أداء عملية المراجعة في مصر )2023(، شادي أحمد زكي عويس -
، كلية التجارة، 02، الجزء 02، العدد 04اĐلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، اĐلد  ،-ة ميداني

  .جامعة دمياط، مصر

دراسة  –اتجاه جديد لصناعة التأمين متطورة ومتحولة تكنولوجيا : تكنولوجيا التأمين، )2021(صبرينة شراقة،  -
، جامعة فرحات 02، العدد 12دراسات العدد الاقتصادي، اĐلد  مجلة، Lemonadeحالة الشركة الأمريكية 

  .عباس، سطيف، الجزائر

تكنولوجيا البلوك تشين كمدخل لدعم نشاط شركات التأمين وتعزيز ، )2022(صبيرة سعيدي، صليحة فلاق،  -
سيبة بن بوعلي، ، جامعة ح01، العدد 06مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، اĐلد  الشمول المالي في الجزائر،

  .الشلف، الجزائر

دافعية الإنجاز وعلاقتها بالاتجاه نحو تخصص بكالوريوس التربية الخاصة ، )2018(صيدا قفطان العدوان العدوان،  -
  .، جامعة عين شمس، مصر03، الجزء 42مجلة كلية التربية، العدد  لدى طالبات كلية الأميرة العالية الجامعية،

حالة دراسية لهيئة  –أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي ، )2022(طلق عوض الله السواط،  -
لك عبد العزيز، جامعة الم ،43اĐلة العربية للنشر العلمي، العدد  أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد العزيز،

 .السعودية

ة الاجتهاد للدراسات القانونية ، مجلتكنولوجيا التأمين كمستقبل لصناعة التأمين، )2018(عبد الرحيم وهيبة،  -
  .، المركز الجامعي لتامنغست، تمنراست، الجزائر01، العدد 08والاقتصادية، اĐلد 

الدافعية المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية الأكلينية لممارسين المهنيين،  ،)2019( عبد اللاه صابر عبد الحميد، -
، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة 48، العدد 01لإنسانية، اĐلد مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم ا

 .أسوان، مصر

، اĐلة الأكاديمية القانونية التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا، )2021(علي سعدي عبد الزهرة جبير،  -
  .، جامعة النهرين، العراق01، العدد 05والسياسية، اĐلد 

، اĐلة الأكاديمية للبحوث التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا، )2021(علي سعدي عبد الزهرة جبير،  -
  .، جامعة النهرين، العراق01، العدد 05القانونية والسياسية، اĐلد 
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علاقة الدافع للانجاز بالجنس والمستوى الدراسي لطلاب الجامعة في ، )1992(فاروق عبد الفتاح موسى،  -
  .، الكويت11، العدد03التربوية، اĐلد اĐلة المملكة العربية السعودية، 

، دراسات مركز دراسات إستراتيجية اتجاهات تطبيق تقنية البلوك تشين في دول الخليج، )2019(فاطمة سبيعي،  -
  .البحرين للدراسات الإستراتيجية والدولية والطاقة، البحرين

، مجلة علوم وية لتطوير العملية التعليميةالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته الترب، )2021(ليلى مقاتل، هنية حسني،  -
  .، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر04، العدد 10الإنسان واĐتمع، اĐلد 

، اĐلة العربية للنشر العلمي، أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين، )2020(محمد بن سعد أبو حميد،  -
  .دية، جدة، المملكة العربية السعو 21العدد 

أثر تطبيقات البيانات الضخمة على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية ، )2021(محمد محمد محمود حماد،  -
اĐلة العلمية للدراسات التجارية  ،-دراسة ميدانية على شركات تكنولوجيا المعلومات الدولية في مصر  –

  .، جامعة فاروس بالإسكندرية، مصر01، العدد 12والبيئية، اĐلد 

  Oscar عرض تجربة شركة  –تكنولوجيا التأمين ودورها في عصرنة وتطوير قطاع التأمين  ،)2022(، مريم صيد -

، 1955أوت  20، جامعة 01، العدد 05مجلة أرصاد للدارسات الاقتصادية والإدارية، مجلد  ،-الأمريكية
  .سكيكدة، الجزائر

دراسة  -مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات، )2011(مسفرة بنت دخيل الله الخثعمي،  -
، جامعة محمد بن سعود الإسلامية، 01، العدد 19، مجلة الإعلام العلمي والتقني، اĐلد -الاستراتيجيات المتبعة

  .الرياض

الإدارة  التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة،، )2018(مصطفى أحمد أمين،  -
 .، مصر19، العدد 05، اĐلد ''الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية'' التربوية 

العلوم ، مجلة أبحاث كمية ونوعية في -  الفرص والتحديات –البيانات الضخمة ، )2019(ملياني فتيحة،  -
  .، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة خميس مليانة، الجزائر02، العدد 01.الاقتصادية، اĐلد 

، مجلة الدافعية، تعاريفها، أنواعها، أهميتها، وظائفها، نظرياēا وعلاقتها بالتعلم المدرسي، )2017(موسى مبراك،  -
  .، الجزائر02عة الجزائر، جام01، العدد 01المفكر، اĐلد 
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دراسة ميدانية  –الدوافع المحركة للسلوك العمالي داخل المؤسسة الاقتصادية العمومية ، )2021(نادية سماش،  -
، المركز الوطني في الأنثرولوجيا الاجتماعية 02، العدد 09مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، اĐلد ، -مقارنة 

  .ائروالثقافية الكراسك، وهران، الجز 

، مجلة المكتبات والمعلومات، متطلبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربية، )2015(نجلاء أحمد يس،  -
  .، دار النخلة للنشر، طرابلس، ليبيا13عضو اتحاد الناشرين الليبيين، العدد 

م الإنسانية مجلة العلو شبكات التواصل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، ، )2017(نور الهدى عبادة،  -
  .، جامعة الجزائر، الجزائر26والاجتماعية، العدد 

مجلة  تكنولوجيا البلوك تشين وتطبيقاēا الممكنة في قطاع الأعمال،، )2020(هدى بن محمد وابتسام طوبال،  -
  .، قسنطينة، الجزائر02، جامعة عبد الحميد مهري، جامعة قسنطينة 01، العدد 07دراسات اقتصادية، اĐلد 

 ،- دراسة حالة تجارب بعض دول المنطقة –توجهات دول الخليج نحو الاقتصاد الرقمي ، )2021(ي شرقي، يح -
  .، جامعة خميس مليانة، عين الدفلى، الجزائر02، العدد 03التدقيق والمالية، اĐلد . مجلة المحاسبة

  الأطروحات والمذكرات الأكاديمية  :ثالثا -

الاتصال التنظيمي وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى الأستاذ الجامعي ببعض معوقات ، )2020(إبتهال سليمي،  -
أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس العمل وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن  جامعات الشرق الجزائري،
  .مهيدي، أم البواقي، الجزائر

، مذكرة ماجستر، تخصص علم النفس الجزائرالدافعية للإنجاز في ظل التوجيه المدرسي ب، )2005(أسماء خويلد،  -
 .المدرسي، جامعة ورقلة، الجزائر

، رسالة ماجستر في علم النفس الدافعية للانجاز في ظل التوجيه المدرسي في الجزائر، )2005(أسماء خويلد،  -
 .المدرسي، جامعة ورقلة، الجزائر

دراسة عينة من طلبة جامعة تلمسان  -للإنجازنمط التوجيه الجامعي وعلاقته بالدافعية ، )2013(، أمال شويخي -
  .مذكرة ماجستر، تخصص انتقاء وتوجيه، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، -

مذكرة تخرج لنيل  منظومة الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أساتذة الجامعة،، )2019(بدر الدين مجدوب،  -
  .، قالمة، الجزائر1945ماي  08وغرافيا، جامعة شهادة الماجستر، تخصص علم الاجتماع والديم

تأكيد الذات ودافعية الإنجاز لدى المشرفين التربويين ، )2014(خالصة بنت علي بن عبد الله الشندودي،  -
  .مذكرة ماجستير،  كلية الاداب والعلوم، جامعة نزوى، عمان بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان،
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، مذكرة دكتوراه، تخصص علم لية ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفيةالأنظمة الآ، )2008(زهير حافظي،  -
  .المكتبات، قسنطينة، الجزائر

الثقة بالنفس ودافع الانجاز لدى عينة من الطلاب المتفوقين دراسيا ، )2003(سعود بن شايش العنزي،  -
ة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة ، مذكرة ماجسيتر، تخصص علم النفس النمو، جامعوالعاديين في المرحلة المتوسطة

  .العربية السعودية

 –استخدام الانترانت وأثرها على العملية الاتصالية داخل المؤسسة العمومية  ،)2016(، السعيد بوقصة -

تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة، مذكرة لنيل شهادة ماستر ، -مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة نموذجا
 .ي مرباح ورقلة، الجزائرأكاديمي، جامعة قاصد

دراسة حالة عينة من البنوك  –أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء القطاع البنكي ، )2022(سليم مفاتيح،  -
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية، جامعة محمد  ،- بولاية المسيلة

 .بوضياف، المسيلة، الجزائر

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية ، )2008(فارس كريم،  -
  .، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، قطرفي دولة قطر

دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة ، )2020(فاطمة الزهراء فرحات،  -
 .مذكرة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر ة الجزائرية،العمومي

مذكرة ماجستير، الدافع للانجاز والاتجاهات نحو نموذج التسيير الاستراتيجي، ، )2005(محمد بن بايوب،  -
  .تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة الجزائر، الجزائر

 –دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل (التغيير التنظيمي وعلاقته بدافعية الإنجاز  ،)2017( ن،مريم عثما -

  .أطروحة دكتوراه، تخصص علم النفس، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، الجزائر، )بسكرة–فرع جنرال كابل 

، أطروحة درسين الجزائريينمصادر الضغوط المهنية ودافعية الإنجاز لدى الم، )2018(مليكة شارف خوجة،  -
  .، الجزائر02دكتوراه، قسم علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر 

أطروحة  الخصائص السيكومترية لمقياس الدافعية لدى طالبات المرحلة الثانوية،) 2018(نجلاء إبراهيم أبو الوفا،  -
  .صردكتوراه، الصحة النفسية، كلية التربية، جامعة أسوان، م

دور الرقمنة في إثارة الدافعية للانجاز وفي رفع من درجة التحصيل الدراسي ، )2018(نصر الله بوحميدة،  -
  .، الجزائر02، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر للطالب الثانوي
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ئرية في ظل التحول الرقمي الدافعية لدى عمال المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزا، )2008(هاجر بوتيقار،  -
مذكرة ماجستر، إدارة أعمال المؤسسة،  ،- الميلية –دراسة ميدانية بشركة الخزف الصحي  -نحو اقتصاد السوق

  .مركز الجامعي العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر

تويات الإدارية دور القيادة الإدارية في رفع مستويات الدافعية للإنجاز لدى المس، )2018(هاجر بوتيقار،  -
 ،-دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الوطنية بولايتي جيجل وسطيف، الجزائر –الوسطى والدنيا 

، 03أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
  .الجزائر

 المؤتمرات والملتقيات: رابعا

  :اللغة العربيةب .1

 –تطبيقات البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي ، )2022جوان  18( أحلام دوبابي، نور الهدى بالمهدي، -

البيانات الضخمة كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في : ، الملتقى الدولي الافتراضي- ةعرض تجارب دولية رائد
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمة ، كلية ''الفرص،التحديات والأفاق''الدول النامية 

  .لخضر، الوادي، الجزائر

، واقع التحول الرقمي في الدول العربية مع الإشارة إلى تجربة البحرين، )2022جوان  18( حسنة مهيدي، -
الاقتصادي في الدول النامية  البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع: الملتقى الدولي الافتراضي

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، ''الفرص،التحديات والأفاق''
 .الجزائر

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تعزيز نشاط مؤسسات ، )2021ماي (سلمى بوقطاية، حنان تلمساني،  -
) ما بعد كورونا(، الملتقى الدولي السابع إدارة الأزمات واستشراف فرص المستقبل ا بعد كوروناالتمويل الإسلامية لم

، تخصص مالية، بنوك وتأمينات، جامعة طاهري محمد، بشار، )تحويل مسار الأزمات من التهديدات إلى الفرص(
  .الجزائر

منظمة  التكرير والبتروكيماويات،دور التحول الرقمي في تحسين أداء صناعة ، )2021(عماد ناصيف مكي،  -
  .، الصفاة، الكويت)أوابك(الأقطار العربية المصدرة للبترول 
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مداخلة  أهمية التحفيز في ظل الإدارة بالأهداف،، )2005ماي  04-03يومي (لخضر مرغاد وحدة رايس،  -
معة محمد بضياف، المسيلة، ضمن فعاليات الملتقى الدولي الأول حول التسيير الفعال في المؤسسات الاقتصادية، جا

  .الجزائر

الذكاء (دور التقنيات التكنولوجية المالية في صناعة التأمين التكنولوجي ، )د س(منال بومدين، Ĕلة أبواسماعيل،  -
ملتقى وطني بتقنية التحاضر عن بعد، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف،  ،)الاصطناعي والبلوك تشين نموذجا

  .الجزائر

مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا  – 2021تقرير التكنولوجيا والابتكار عربي للمدن الذكية، المنتدى ال -
  .مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، - الرائدة

مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا  -2021تقرير التكنولوجيا والابتكار المنتدى العربي للمدن الذكية،  -
  .- الرائدة

  

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الملاحـــــــــق



 البحــــــــث العلمـــــــــــيـــــــم العــــــــــــــالي و وزارة التعليــــــــ

  – الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

  :بعنواناستمارة 

  

  

  

 :السادة الموظفين المحترمين

تأثير التحول الرقمي على « :تحت عنوانالماستر لنيل شهادة تقرير تربص في إطار إعداد   
  .»-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز –دافعية الإنجاز لدى العامل في المؤسسة الاقتصادية 

أسئلة الاستبيان، مما يتفق مع وجهة نظرتكم، مع من حضرتكم التكرم بالإجابة على نرجو 
  .العلمي فقطالعلم أن إجابتكم ستعامل بسرية تامة، ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث 

  تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير                                                                       

  :ملاحظة 

هذا الاستبيان يحتوي علي مجموعة من الأسئلة اقرأ بعناية كل سؤال، ثم حدد الاختيار الذي تراه  -
  ).×(مناسبا بوضع علامة  

  .عدم الإجابة على كل الأسئلة يؤدي إلى إلغاء الاستبيانأن تجدر الإشارة إلى  -

  

  

ــــق رقم ــــ  01: الملحـــ

  تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العامل في المؤسسة الاقتصادية 

 - دراسة حالة مؤسسةسونلغاز –

2023-2024  



 البيانات الشخصية للعاملين: المحور الأول

  :توزيع المبحوثين حسب الجنس .1

 أنثى                                                            ذكر 

  :توزيع العمري للمبحوثينال .2

          سنة 40 سنة إلى 31ن م                              سنة 30إلى  21من 

  فما فوق 50من                          سنة 49سنة إلى  41من 

 :المستوى التعليمي حسب توزيع المبحوثين .3

 جامعي              ثانوي                                                 تقني سامي

  :سنوات الأقدمية في العمل حسب المبحوثينتوزيع  .4

  سنوات             10سنوات               أكثر من  10سنوات إلى  06سنوات               من  05سنة إلى من 

 :تصنيف الحالة المهنيةحسب  توزيع المبحوثين .5

  عامل دائم                متعاقد                       متربص

  سونلغاز مؤسسةاستخدامات التحول الرقمي في : المحور الثاني

  هل تتوفر لدى المؤسسة تقنيات حديثة؟ .6

  نعم                            لا

  ؟والاتصال ما  هي الوسيلة الأكثر استخداما في المؤسسة لتوفير المعلومات .7

 ...................الحاسوب -

 ....................الهاتف  -

 ....................الفاكس -

  



  ما هي التقنية التي تعتمد عليها المؤسسة للتواصل مع الزبائن؟ .8

 ...........البريد الالكتروني -

 ..التواصل الاجتماعيمواقع  -

  ..................الأنترنت -

  ؟تقنيات الحديثةلك لسبب استخدامما هو  .9

 ..........عجز الخدمات التقليدية -

 ....الخدمات للزبائنسهولة تقديم  -

  ...............السرعة في الإنجاز -

  ؟لتطلعات العميلتقديم خدمات ترقى سة من تطوير و يبين مدى تمكن المؤس .10

  نعم                      نوعا ما                        لا

  ؟الزبائنالمؤسسة في تلبية حاجيات  هل تساهم التقنيات المتوفرة في .11

  لا وعا ما                     ن            نعم      

  ما هي الميزة التي تحققها الخدمات الرقمية في المؤسسة؟ .12

 ................الجودةتحقيق النوعية و  -

 .....الحيازة على ثقة الزبون أو المستفيد -

  ..................المرونة في الخدمات -

  لدى العامل في مؤسسة سونلغاز دافعية الإنجاز: لمحور الثالثا

  لديك؟ الإنجاز سلوكما هو  .13

 .......................................................ومتقن متميز عملي نأ أشعر -

 ....................................تأجيلها أتجنبو  إلي الموكلة المهام إتمام على أحرص -

 ...عملي إتمام بعد بي ينالمحيط قبل من مهامي أداء في بالتميز أوصف عندما بالفخر أشعر -

  



  الجهد؟ بذل في كيف تثابر .14

 .......تصادفني التي الصعبة الحالات معالجة في أنجح ما غالبا -

 ............................أدائي لتحسين باستمرار أسعى -

  ......المؤسسة أهداف تحقيق أجل من جهدي قصارى لذأب -

  عملك؟ على كيف تقبل .15

 .......................بالمهام قياميعند  والرضا السعادةب أشعر -

 .............عملي إنجاز عند الأخطاء في الوقوع أخشى لا -

  ...المسؤولية بتحمل تتميز التي بالأعمال للقيام استعداد لدي -

  ما هو طموحك اتجاه إنجاز عملك؟ .16

 ..........كفاءتي لزيادة تكوين على الحصول في رغبة لدي -

 .........................العمل في رتبتي تحسين في أرغب -

  ........ىأخر  علمية شهادات على الحصول في الرغبة لدي -

  الدوام الرسمي؟ أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الجاهزيةالدافع و  هل لديك .17

  لا                نعم            

  ؟كيموكلة إل لتنفيذ أي مهمة المتواصلة المثابرة على ف تحرصيك .18

 .........................في الأداءوتواصله  الفرد لمثابرة ائيةĔ نتيجة النجاح أعتبر -

 ...........وقت من جتاحت امهم نيجهتوا التي للمشكلات حل إيجاد على أصر -

  ........عملي مجال في الآخرين بين الصدارة مركز في لأكون ديجه قصارى أبذل -

  تأثير التحول الرقمي على دافعية العامل في مؤسسة سونلغاز :المحور الرابع

  هل التحول الرقمي يؤثر على دافعية إنجازك في العمل؟ .19

  نعم                      لا

  ما هي دافعية إنجازك لعملك بتوفر التقنيات الحديثة؟ .20

 ................................للإنجاز يدفعني عمل لأي أدائي في الدقة ألتزم -

 .................................افيأهد تحقيق سبيل في فيه وأخلص بعملي مأهت -

 ..................كبيرة ودجه لىإ تحتاج التي للأعمال وتركيزي تمامياه أوجه -

  

  



  لإنجاز عملك ؟ كدافع وما ه باستخدامك للتقنيات الحديثة .21

 ......................................العمل حبا للتفوق في زملائي أنافس -

 ...................بالوقت المحدد الأعمال الموكلة إلي من الانتهاء على أحرص -

  ..........................................................أثابر في عملي -

  ؟بتوفر التقنيات الحديثة كيف تدير وقتك عند إنجازك لعملك .22

 .................................................تامة بجدية الوقت مع أتعامل -

 .......منهم المطلوب المحددة لإنجاز المواعيدب الآخرين التزام عدم من انزعاجا أبدي -

  ...................................واحد وقت في عمل من أكثر تأدية أستطيع -

  ؟كيف تنافس زملائك عند إنجاز عملك بتوفر التقنيات الرقمية .23

 ......بتوفر التقنيات الرقمية لآخرينا مع التنافس يشتد عندما عملي في متعة زدادا -

 .............بتوفر التقنيات الرقمية صعبة زملائي ااهير  التي الأعمال إنجاز أفضل -

  ....بتوفر التقنيات الرقمية أعمال من به أقوم ما فی أفضل نتائج تحقيق على أحرص -

  ا هو طموحك من خلال الإنجاز الذي تقدمه باعتمادك على التقنيات الرقمية الحديثة؟م  .24

 .........تأديتي لعملي أثناء جديدة أشياء واكتشاف معرفة إلى الوصول في أطمح -

 ..............................أعمالي لإنجاز تهذا حد في غاية التفوق أن أعتبر -

  ............................وتطلعاتي آمالي تتحقق حتى عملي في للتميز أسعى -

 ما هو تأثير التحول الرقمي على دافعية الإنجاز لدى العامل؟ .25

 ..................وكسب ولاء عملائهاساهم التحول الرقمي في رفع قدرة المؤسسة  -

 ...............................بابتكار طرق تواصل جديدة ساهم التحول الرقمي -

 ..........في الرفع من فاعليتها ومواجهة المستجدات الجديدةساهم التحول الرقمي  -


