
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الطارف -جامعة الشاذلي بن جديد 
Universite Chadli Ben Djedid - El Tarf – 

 كلية العلوم الإقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير
Et Sciences De La GestionCommerciales Sciences Des Sciences Economiques Faculté  

 

-2018السنة الجامعية :                                       الرقم التسلسلي :.................

2019 

 العلوم الإقتصاديةقسم : 

................................................................................................................. 

 مذكرة مقدمة في إطار متطلبات نيل شهادة الماستر

 : تحت عنوان

 

 

 

 

 إقتصاد نقدي وبنكيتخصص : 

................................................................................................................. 

 :الدكتور تحت إشراف                                                                                  

 عتروس سيف الدين  

 : من إعداد الطالبتين

 مناجلية سارة 

 عروسي شيماء 

 

 واقع وآفاق الاقتصاد الرقمي في الجزائر



 
V 

 

 

 شكر وتقدير

 

 بتمرير الخبرة اللازمةأتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من ساندني وكان دعما لي سواء أكان ذلك 

 لي أو تذليل العقبات من أجل إنجاز هذا البحث، وأخص بالذكر مرشدي

 عتروس سيف الدين الذي لم يتأخر عن تقديم أي تسهيل في أصعب الظروف ومعلمي الأستاذ الدكتور

 للجنة المناقشة الأفاضل الذين شرفوني بالامتنانمن أجل مساعدتنا في إخراج هذا البحث وأتوجه 

 وتوحيدهم القيم.بمناقشة المشروع وعلى دورهم في إثرائه 

 لكل من شجعنيولا أود أن أنسى في هذا المقام أيضا التوجه بالشكر 

 ولو بكلمة طيبة على إتمام هذا العمل من زملاء وأصدقاء.



 
III 

 

 

 إهداء

 

 أهدي ثمرة جهدي إلى نبض قلبي وسر وجودي،

 إلى من تمثل العطف والحنان في شخصها، إلى أمي الحبيبة ونور عيني. 

 إلى رمز الوجود والذي ما فتئ يضعني على عينيه والذي

 ما انفك يخط على شخصي كل معاني السمو، أبي الغالي . 

 خوتي وأخواتي.إلى أعز الناس وأغلاهم على قلبي، إ

 إلى كل أفراد عائلتي من أحدثهم سنا إلى أرفعهم قدرا.

 إلى كل من أحبه قلبي ومن كل قلبي. 

 إلى كل من شاركوني فرحة الحياة وآلامها.

 الدراسة ومتعتها.إلى رفاق الدرب الذين قاسموني هموم 

 إلى كل من علمني حرفا.

 

 

    شيماء                                                        

 

 



 
IV 

 

 

 إهداء

  

 اهدي ثمرة جهدي وتعبي إلى كل من ساعدني في إتمام هذا العمل خصوصا أمي

 الحياة مدينة كيف ابتلعالتي علمتني ما لم تعلمني إياه الجامعات وعلمتني 

 الذي كان سندا لي في الحياة ى روح والدي الطاهرةللها مدى الحياة وإ

 مها الله وكل من تألمت روحي لفقدانهمرحوأختي العزيزة 

 وأهدي إلى إخوتي وأخواتي والأصدقاء

 وإليك يا من تقرأ. كني فرحتي وكل من أحبتيوكل من شار

 

 

 

 

 

 سارة                                    



 الفهرس

 

 
X 

 : الفهرس

 الصفحة المحتوى

 I ملخص

résumé II 

 III اهداء

 V شكر و عرفان

 VI الأشكالقائمة 

 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة المختصرات والرموز

 X فهرس المحتويات

 أ قدمةم

 01 الاطار النظري لتكنولوجيا معلومات الاتصال :الفصل الاول

 02 تمهيد 

 03 المبحث الاول : مدخل لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 03 مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. -1

 05 الاعلام و الاتصال، خائصها و اهميتها تكنولوجيامكونات -2

 10 و ظهور الانترنت الشبكات تكنولوجياالمبحث الثاني 

 10 تعريف الشبكة -1

 10 مزايا الشبكة-2

 11 انواع الشبكات-3

 14 )الانترنت(الشبكة العالمية-4

نموية مج التالمعلومات و الاتصال و محلها من البرا تكنولوجياالمبحث الثالث: مؤشرات 

 في الجزائر 

20 

 20 مؤشرات تكنلوجيا المعلومات والاتصال-1



 الفهرس

 

 
XI 

 23 مجهودات الجزائر في مجال تكنلوجيا الاعلام و الاتصال -2

 26 خلاصة

 27 الفصل الثاني : الاطار النظري للاقتصاد الرقمي

 28 تمهيد

 29 الإقتصاد الرقمي : النشأة، الخصائص وعوامل الإندماج فيه المبحث الأول :

 29 بنيتهتعريف الاقتصاد الرقمي و -1

 32 الرقمينشاة الاقتصاد -2

 34 خصائص الاقتصاد الرقمي و عوامل الاندماج فيه-3

 37 يديالمبحث الثاني : اسس و مزايا الاقتصاد الرقمي و علاقته بالاقتصاد التقل

 37 اسس الاقتصاد الرقمي -1

 38 مزايا وعيوب الإقتصاد الرقمي -2

 39 علاقة الأقتصاد الرقمي بالأقتصاد التقليدي -3

 43 الثالث : متطلبات الإقتصاد الرقميالمبحث 

 43 التجارة الإلكترونية-1

 46 التسويق الالكتروني-2

 49 الإستثمار الإلكتروني-3

 53 خلاصة

وء الاقتصاد الرقمي على ض الفصل الثالث : تحليل جاهزية الجزائر للتوجه نحو

 مؤشرات تكنلوجيا المعلومات و الاتصال

54 

 55 تمهيد

 56 المؤشرات المتعلقة بالكثافة الاتصالية : الاولالمبحث 

 56 مؤشر الهاتف الثابت-1

 60 مؤشر الهاتف  النقال-2

 65 المبحث الثاني : المؤشرات ذات الصلة بالتطور التكنلوجي و الابتكار



 الفهرس

 

 
XII 

 65 الانترنت  مؤشر-1

 68 مؤشر اجهزة الكمبيوتر-2

 69 مؤشر الابتكار-3

 71 المؤشرات ذات العلاقة بالمساهمة في الاقتصاد الوطنيالمبحث الثالث: 

 71 رقم الاعمال-1

 72 المؤسسات العاملة في قطاع تكنلوجيا المعلومات و الاتصال -2

 73 التجارة الخارجية -3

 77 خلاصة

 78 خاتمةال

 82 قائمة المصادر والمراجع

 



 الملخص
 

 
I 

 الملخص:

دراسة إلى تسليط الضوء على المجهودات التي بذلتها الجزائر في سبيل ال ههدف هذت 

تنموية التحول نحو الاقتصاد الرقمي وما إذا كانت قد حققت ما كان مرجوا من السياسات ال

 العقدين الأخيرين، وذلك من خلال مواكبة التطور الحاصل على التي تم تبنيها خلال

وط المندور الالتعرف على و ،المستوى العالمي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 .بهذه الأخيرة في بناء الاقتصاد الرقمي

 والاتصالتم تحديد الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات فقد وفي هذا السياق  

ضع وبالإضافة إلى  ،مختلف البرامج التي تبنتها الجزائر لتطوير هذا القطاعوالتطرق ل

الجزائر  اهزيةج، وأخيرا تم تحليل قمي ومقارنته بالاقتصاد التقليديللاقتصاد الرتصور عام 

 .المعلومات والاتصال تكنولوجيامؤشرات  اعتمادا على للتوجه نحو الاقتصاد الرقمي 

المعلومات  تكنولوجياوقد تم التوصل إلى أن الجزائر قد وعت بأهمية الاستثمار في  

ى إعداد والاتصال رغم أنها لم تصل لإنتاج البرمجيات والعتاد إلا أنها بدأت في العمل عل

ي صعوبة البنية التحتية الضرورية وعلى الرغم من هذا يمكن القول أن الجزائر لازالت تعان

دها كبيرا وعليها النهوض باقتصا تأخرالاقتصاد الرقمي ولازالت تعاني في التكيف مع ا

 . لمواكبة التطورات الحاصلة في العالم

 الكلمات المفتاحية:

، مؤشرات تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،الاقتصاد الرقمي 

 .الإنترنت والاتصال.



Résume 

 

 
II 

Résume : 

Cette étude vise à mettre en lumière les efforts déployées par l'Algérie afin de 

progresser vers l'économie numérique et de déterminer, et si elle répond aux attentes des 

politiques du développement adoptées au cours des deux derniers décennies, en suivant 

l'évolution dans le domaine des technologies de l'information et de la communication au 

niveau mondial, par l’identifier de son rôle dans la construction de l'économie numérique. 

Dans ce texte, le cadre théorique des technologies de l'information et de la 

communication a été définie et les différents programmes adoptés par l'Algérie pour 

développer ce secteur ont été discuté, ainsi qu’une perception générale de 'économie 

numérique et sa comparaison avec l’économie traditionnelle. Enfin, on a analysé si l'Algérie  

est prête a adopter l'économie numérique en basant sur les indicateur des technologies de 

l'information et de la communication. 

On a révélé  que l’Algérie est consciente de l’importance de l’investissement dans le 

domaine de la technologie de l’information et de la communication, et malgré qu’elle ne 

produit pas de programmes et équipements elle a commencé à préparer l’infrastructure 

nécessaire. Et malgré tout l’Algérie  trouve des difficultés pour s’adapter avec l’économie 

économique numérique. En conséquent l’Algérie doit développer son économie pour atteindre 

le niveau de développement souhaité . 

 

Mots clés  : Economie numérique ,Technologie de l'information et de la communication, 

Internet , les indicateurs des technologies de l'information et de la communication. 
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 تمهيد: 

ور ب الدالمجتمعات الحديثة تعتمد على التكنولوجيا بشتى أنواعها وذلك بسب أصبحت

يث حية، الذي أصبحت تعلبه في مختلف الميادين، خاصة في التنمية الاقتصادية والاجتماع

 ات لها،مؤسسأن تطور واستمرار  هذه التكنولوجيات مرتبط ارتباطا وثيقا بقبول الأفراد وال

ل كمعالجة وادل الذي شهده العالم ولم يزل يشهده اليوم من انتاج وتب ومع التقدم غير المسبوق

 ثار هذاقت أأنواع المعلومات، وتحليلها وتنظيمها في العديد من القوالب والصيغ ولربما فا

ت نولوجيالتك التقدم أو شابهت تلك التي أحدثتها الثورة الصناعية، فقد أضحت البنى التحتية

، حديثهيزاتها وبرمجياتها بمثابة الجهاز العصبي للمجتمع الالمعلومات والاتصال وتج

  جارةفتكنولوجيا المعلومات والاتصال تنطوي على إمكانيات إحداث تغيير عميق في الت

لقدرة ورفع ا يادةالعالمية واللتمويل والإنتاج العالميين، فإمكان هذه التكنولوجيات من خلال ز

 مولال دعمهم بالمعلومات أن تدعم نلناس من خالاقتصادية، والأهم من ذلك تمكين ا

من ية تصاداقتصادي أسرع وبالتالي  أن تعزز الأساس المادي الذي تقوم عليه التنمية الاق

ت شبكاخلال هذا الفصل سيتم عرض مدخل لتكنولوجيا المعلومات والإتصال وتكنولوجيا ال

ز إبرامعلومات والإتصال ووظهور الإنترنت وفي الأخير التعريف بمؤشرات تكنولوجيا ال

 محلها من البرامج التنموية في الجزائر .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحولات عميقة ومتسارعة ونمو كبير  أحدثت

مختلف المجالات  حجم المعلومات حيث برزت أنواع جديدة في المعاملات والنشاطات في

وأصبح أمرا لا بد من التعايش معه والانتباه إلى تفاعلاته المختلفة ومردوداته على مختلف 
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جوانب الحياة المعاصرة، حيث جاءت تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتأمين إمكانية 

السيطرة على الكم الهائل من المعلومات بالسرعة والدقة والشمولية التي يتطلبها عصر 

 لمعلومات.ا

 مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال . 1

  :التكنولوجيا. 1.1

يعتبر مفهوم التكنولوجيا من المفاهيم التي ناقشها الكثير من الباحثين والمفكرين 

واختلفوا في نظرتهم له بسبب اختلاف تخصصهم وتطور خصائص التكنولوجيا نفسها، ولكن 

   1.قدم المخترعات البشرية نفسهاالتكنولوجيا قديمة هية  أن مامن الأمور المتفق عليها 

، كما فكر وأداء وحلول للمشكلات قبل أن تكون مجرد اقتناء معدات  التكنولوجيا نا

بل هي اعم واشمل من ذلك  أجهزةمجرد علم أو تطبيق العلم أو مجرد  التكنولوجيا ليست أن

يشمل الجانب العلمي والجانب التطبيقي. من خلال هذا العرض يمكننا  إنسانيبكثير في نشاط 

وطريقة للتفكير في استخدام المعلومات  إنساني: جهد  أنهاتعريف التكنولوجيا على 

وغير البشرية المتاحة في مجال معين وتطبيقها في  البشريوالمهارات والخبرات والعناصر 

 2حاجاته وزيادة قدراته .  وإشباع،  الإنسانتكنولوجية لحل مشكلات اكتشاف وسائل 

 المعلومات و الاتصال . 2.1

 مفهوم المعلومات: . 1.2.1

لقد تعدد واختلفت مفاهيم المعلومات حيث عرفت أنها " البيانات ذات الدلالة والفائدة 

التي يمكن إصلاحها للمستلم  من أجل اتخاذ القرار " كما تم تعريف المعلومات على أنها " 

بعض من الوحدات الملموسة وغير الملموسة التي يتم استعمالها من اجل التخفيض من درجة 

بأنها " بيانات تمد معالجتها وتحويلها إلى  وتعرف كذلكعدم التأكد في مستقبل الأحداث " 

 3. ستخدام لاتخاذ القرارات الإستراتيجيةمعلومات مفيدة ذات معني تكون سهلة الا

أخرى فإن المعلومات " هي البيانات المسجلة أو المدونة على شكل وحسب تعريفات  -

مكتوب أو شفهي أو على شكل أقراص مرنة أو عل شكل الكتروني ،هذه المعلومات هي التي 

تمكننا من التعرف على الأحداث السياسية وتطور العلوم والتكنولوجيا ، أو الاطلاع على 

راسات ، نظريات ، قوانين بالأبحاث العلمية ) د أخر المستجدات ،وكذلك النتائج المتعلقة

 4...( ومتابعة تقدم المعرفة العلمية " ،.

                                                             
مجلة الباحث في  "، التعليمية تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في العملية" نور الدين زمام ، صباح سليماني،  - 1

 .165، الجزائر، ص 2013، ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، جوان 11، العدد 5العلوم الإنسانية والاجتماعية ، المجلد 
 .165المرجع نفسه ، ص -  2
ء عبد النور دحاك ، رابح قارة " دور أهمية المعلومات ونظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإستراتيجية " مجلة نما -  3

 . 86، ص 2017للاقتصاد والتجارة ، العدد الثاني ، جامعة جيجل، الجزار، ديسمبر 
بزاوية زهرة : مجتمع المعلومات والكفاءات الحديدية لدى أخصائي المعلومات دراسة ميدانية بالمؤسسات الوقائية  -  4

نسانية والعلوم الإسلامية  ، قسم علم المكتبات لولاية وهران ، مذكرة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الماجستير، كلية العلوم الإ

   16ص، 2014/2015الجزائر،  – 1والعلوم الوثائقية ، جامعة وهران 
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س في ها النابادلولتعريف شامل للمعلومات يمكن القول بأنها " تلك الحقائق والأفكار التي يت -

نظم كز وحياتهم العامة ويكون ذلك التبادل عادة عبر وساءل الاتصال المختلفة وعبر مرا

 .علومات المختلفة في المجتمع " الم

 الاتصال: . 2.2.1

فكرة أو  إيصال يعرف الاتصال بأنه " تأسيس جماعة أو مشاركة ويعني في العربية

عدد من الأفراد وربطهم لبعضهم البعض كما يعتبر العملية أو الطريقة التي تتم عن  إلىرأي 

التفاهم بين  إلىحتى تصبح مشاعا بينهما ، وتؤدي  لأخرطريقها انتقال المعرفة من شخص 

هذين الشخصين وأكثر بذلك يصبح لهذه العملية عناصر مكونات واتجاه تسيير فيه ، وهدف 

  1تحقيقه ومجال تعمل فيه ويؤثر فينا . إلىتسعى 

 إلىالاتصال " عبارة عن نقل محتوى فكرة من شخص أو جماعة  أخربمفهوم 

شخص أخر أو جماعة أخرى ، وهناك طرفان أساسيان يشتركان في محتوى هذه الفكرة أو 

 2.الاتجاه أو الفعل وهما المرسل والمرسل  أو الإحساس

 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال . 3.1

تكنولوجيا المعلومات والاتصال مجموعة التقنيات المتعلقة بالسمعي البصري ، تعتبر 

  3. وتراكيبها الآلي والإعدامالاتصال عن بعد 

والاتصال هي تلك التي تسمح بجمع ، تخزين  معالجة تكنولوجيا المعلومات  كذلك فإن

الدقيق ، علم  الإلكترونيكونقل المعلومات في شكل أصوات بيانات وصور .فهي تشمل 

 4.البعديات الالكترونية والتكنولوجيا الملحقة " 

فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال " تعني مجموع الوسائل التي  أخروبمفهوم 

لبسط سلطته على البيئة المحيطة به لتطويع ما فيها من مواد وطاقة  الإنسانيستخدمها 

احتياجاته الأساسية تشتمل على " المعارف " و" الأدوات "ومجموعة  وإشباعلخدمته 

  5س أو قواعد التكنولوجيا .المهارات اللازمة لتحقيق انجاز معين تشكل أس

                                                             
عبد الرحمان سوالمية : استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على نمط الحياة في المجتمع الريفي "  -  1

 . 189، ص2015، جامعة ورقلة، ديسمبر  21والاجتماعية،العدد مجلة العلوم الإنسانية 
أحمد عزوز : الاتصال ومهاراته مدخل إلى تقنيات فن التبليغ والحوار والكتابة، منشورات مختبر اللغة العربية  -  2

 8، وهران ص 1جامعة وهران  2016والاتصال ،

على التوجهات والإستراتيجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يزغش كاميليا : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -  3

بسكرة . مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية –.دراسة حالة المطاحن الكبرى 

 .72ص،  2008/2009،وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر 
 73المرجع نفسه، ص كاميليا ،يزغش  - - 4
مصطفى بلعور، " تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة على التنمية السياسية في دول الجنوب ، حوليات  -  5

 .112، ص2016، الجزء الأول ، الجزائر،  30، العدد  1جامعة الجزائر 
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التقارب بين  أما التعريف الأكثر شيوعا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال هو ذلك

ت ومثيلاتها من الاتصالات البعدية التي تسمح بتخزين ، معالجة ونشر تكنولوجيا المعلوما

 1.المعلومات 

  ، وأهميتها:هاخصائص ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالمكونات . 2

ئص من خلال هذا المطلب ستطرف لذكر مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والخصا

 المميزة له .

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال : . 1.2

 2المعلومات والاتصال المكونات الأساسية الآتية: تكنولوجياتتضمن 

ساسية تعد العنصر الأهم والوسيلة الأ :(hardware) لحاسوبلالمكونات المادية . 1.1.2

 بيانات،ة الالمعلومات والاتصال، لما توفره من قدرات عالية على إدخال ومعالج تكنولوجيال

 تخزينها واسترجاعها. ويتكون هذا العنصر من:و

لذاكرة ا(، ووحدة la carte mèreتتكون من الوحدة الأم ) وحدة المعالجة المركزية: -

( وهو عقل processeur(، إضافة إلى المعالج )Mémoire centraleالريئسة )

 الكمبيوتر حيث يقوم بتنفيذ كل العمليات الحسابية والمنطقية.

 وتتضمن وحدات مسؤولة عن إدخال التعليمات :(Les Périphériques)اللواحق  -

الجة المع المطلوب تنفيذها، ووحدات إخراج تتمثل في الأجهزة التي تقوم بنقل نتائج

 المستخدم. إلى

لعب تهي تلك الأدوات التي  (:les mémoires auxiliaires) الذاكرات الثانوية  -

 دور ناقل للمعلومة من وإلى الكمبيوتر، وتتمثل في القرص الصلب والأقراص

 (....إلخ.CD-ROM) ةالمضغوط

قوم يقصد بالبرمجيات كل الأوامر والتعليمات التي ي: (software)البرمجيات  2.1.2

لحصول ليقة الإنسان بإعدادها لتوجيه المكونات المادية لأداء مهمة معينة وفق تعليمات دق

ت قسم البرمجيات إلى برمجيات التشغيل وبرمجيانعلى نتائج مطلوبة بشكل معين، وت

 التطبيقات.

وهي ربط مجموعة من المحطات في مواقع  :(réseaux) شبكات الإتصالات .3.1.2

وسيتم  3مختلفة من خلال وسط يسمح للمشاركين بإرسال واستلام البيانات والمعلومات.

 التطرق لشبكات الاتصالات بشكل أكثر تفصيلا في المبحث الثاني.

                                                             
 .72يزغش كاميليا،  مرجع سابق ، ص -  1
 حول الثالث الدولي الملتقى ،المعرفة إدارة عمليات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور الخناق، الكريم عبد سناء - 2

  ص ص ،2005 الجزائر،نوفمبر، بسكرة، جامعة للمؤسسات، التنافسي والتحدي الجديدة الركيزة المعرفة المؤسسات تسيير

240- 241. 
المجموعة العربية للتدريب والنشر،  الإلكترونية: رؤية للمكتبات في الألفية الثالثة،المكتبات السعيد مبروك إبراهيم،  - 3

 .23، ص 2012القاهرة، 
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 1وتشمل ما يلي: المعرفة الفنية: ..24.1

  المعلومات والاتصال. تكنولوجياالتعود على وسائل وأساليب 

 .المهارات والكفاءات اللازمة لاستخدام هذه الوسائل 

  لة أو المعلومات والاتصال لحل مشك تكنولوجيامعرفة التوقيت المناسب لاستخدام

 لتحقيق غرض معين.

 المعلومات والاتصال: تكنولوجياوالشكل التالي يوضح أهم المكونات الأساسية ل

 

 

 

 

 المعلومات والاتصال تكنولوجيا(: مكونات  01 )الشكل رقم 

 
صارف ي للمالمصدر: ميهوب سماح: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمال

ائر، ، الجز2 ، أطروحة دكتوراه، قسم الإقتصاد، جامعة قسنطينة-حالة نشاط البنك عن بعد  –الفرنسية 

 6، ص2013/2014

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال :خصائص .2.2

 2تمتاز تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي :

 وأفكارهم الآخرين: حيث يؤثر المشاركون في العملية الاتصالية على ادوار  التفاعلية -

مصادر  لون معهم المعلومات ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا منويتباد

                                                             
 . 24المرجع نفسه، ص  -1
وتشخيص للمعيقات ،" المجلة الجزائرية  للمؤشراتنوال مغزيلي : " تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائر دراسة  -  2

 . 173 – 172ص ص  2018، جانفي 12للأمن والتنمية ،العدد 
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،وقد ساهمت هذه الخاصية في ظهور نوع جديد من منتديات الاتصال والحوار الثقافي 

 المتكامل والمتفاعل عن بعد مما يجعل الملتقى متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا إيجابيا.

 تخدم ولاد المسفي وقت مناسب للفر واستقبالها: وتعني إمكانية إرسال الرسائل  اللاتزامنية -

تروني لالكلب من كل مشارك أن يستخدم النظام في الوقت نفسه ، فمثلا في نظن البريد اتتط

ل و من خلاوجو مستقبل للرسالة أ إلىوقت  دون الحاجة مستقبلها في أي  إلىترسل الرسالة 

ي فدتها لتسجيل البرامج وتخزينها ثم مشاهتسخير تقنيات الاتصال الحديثة مثل الفيديو 

 ة .الأوقات المناسب

ي فة منها ستفاد: تعني أن هناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدمها الا القابلية الحركية -

ليد ي ساعة افالمدمج  والتليفونأخر أثناء الحركة مثل الهاتف النقال  إلىمن مكان ، الاتصال

كل يسر ب لأخر،كما تعني إمكانية نقل المعلومات من مكان  ألي نقال مزود بطباعة وحاسب

 وسهولة .

خر إلى أ: وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط  قابلية التحويل –

 رسالة مطبوعة والعكس . إلىتحويل الرسالة المسموعة كالتقنيات التي تستطيع 

ض رى بغ: تعني إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأنواع كبرى من أجهزة أخ التوصيل –

 النظر عن الشركة الصانعة لها أو البلد الذي تم فيه الصنع .

 إلىو أواحد  فرد إلى: يقصد بها أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه   جماهريةاللا –

ث الاتصال بحي درجة تحكم في نظام خمة وتعني أيضاجماهير ض إلىجماعة معينة وليس 

 مستقبلها . إلىتصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة 

اخل كل في دالشيوع والانتشار يقصد بها الانتشار المنهجي لوسائل الاتصال عبر العالم و -

 طبقة من طبقات المجتمع .

 :ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالأهمي .3.2

تشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أهمية كبيرة سواء بالنسبة للاقتصاد ،ولقطاعات 

 1في ما يلي :  أهميتهاأخرى حيث تتجلى 

 والشعوب والأمم الأفراددورها الفعال في ربط والتقريب بين  –

لكثير في ا والابتكارية الاختراعيةقد تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتطبيقات  –

ي بروز فاهم من المجلات كالفنون والتصميم والهندسة والعلوم ... وغيرها كما يمكنها أن تس

 .الخلاقة الإنتاجيةأنواع جديدة من العمليات 

 بسرعة ودقة . الأنشطةقدرة هذه التكنولوجيا على انجاز الكثير من  -

 . الإنتاجيةتدنية التكاليف والرفع من  إلىيؤدي  مما، الية ع

                                                             
دراسة  –دور  تكنولوجيا  المعلومات  و الاتصال  في  تطوير  مخرجات  الابتكار بوجحيش خالدية ، البشير عبد الكريم ،  -  1

ص ، جامعة  الشلف ،2017،  السداسي  الثاني 17ال  افريقيا ،  العدد ، مجلة  اقتصاديات  شم -مقارنة  بين الجزائر   و تونس

161 
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رات لقدا تكنولوجيا المعلومات والاتصال له الأثر الايجابي في التأثير على استخدام -

 . الأولىبتكارية وبالتالي الحصول على المراكز التنافسية الإ

 دىأهما  لقد أحدثت هذه التكنولوجيا سرعة في إدخال نظم المعلومات الجديدة وتحسينها –

 الكلي للمؤسسات . الأداءرفع مستوى  إلى

ى ت عللقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات وأنظمة معلومات الكمبيوتر وتقنيات الاتصالا –

عالم ء الإمداد الشركات التجارية بالقدرات الكافية من أجل تسويق منتجاتها في كل أنحا

ية التجار الإعمال وإجراء ةلإدارمع كل العلماء وقدرتها التحليلية  الاتصاللكفاءتها في 

 وكذلك العمل رغم اختلاف العادات والتقاليد والثقافة واللغة ..... وغيرها .

ات معلومال تكنولوجياظهور ما يسمى بالشر بالشركات الرقمية التي تعتمد على استخدام  –

كة ن شبفي كل معاملاتها التجارية داخل الشركة وخارجها .حيث تعتمد على بنية تحتية م

 الحاسوب والاتصالات الرقمية مع العملاء والموظفين وشركاء العمل وغيرهم .

بالنسبة للتنمية ، نذكر منها ما يلي  إستراتيجيةكما أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمية 

: 1 

 ساعد على تحسين كفاءة العمل. ت -

 تولد فرص عمل جديدة وترتبط بمعالجة المعلومات على نطاق واسع  -

 تجذب المستثمرين والشركاء الاستراتيجيين  -

 تحفيز إنشاء شركانا نتاج الأجهزة والبرمجيات . -

 تنمية القطاعات الأخرى وتطويرها . -

 

 

 

 

 

 

 

 وظهور الإنترنتتكنولوجيا الشبكات المبحث الثاني : 

 مجال في رئيس ومنعرج مهمة تحول نقطة بمثابة كان الشبكات مفهوم ظهور إن

 ، الأصعدة جميع على قدمتها التي للمزايا نظرا وذلك ، والاتصال المعلومات تكنولوجيات

                                                             
عمار  طهرات :" واقع  تكنولوجيا  المعلومات  و الاتصال  في الجزائر  و سبل  اندماجها  عباس لحمد : ، عمار طهرات :  -  1

  39-38 ص ص،  2018، جامعة  الشلف ،  01، العدد 04في الاقتصاد  الجديد" مجلة  الاقتصاد  و المالية ، المجلد 
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 بين لتنتقل معدودة ثواني سوى المعلومة تستغرق لا صغيرة بقرية يشبه العالم أصبح حيث

 في مهما دورا توفرها التي المعلومات من الهائل والكم الإنترنت لظهور كان وقد. حدودها

  . بها يقوم التي النشاطات وكافة حياته مجالات جميع في بالإنسان لصيقة جعلها

 :الشبكة . تعريف1

 مكان في المتواجدة الحاسبات من مجموعة ارتباط: "أنها على الاتصال شبكات تعرف

 المتكامل التشغيل من نوعا يتيح بما ، الإلكترونية والدوائر الكروت بعض طريق عن ما

  ."1مثلا والجامعات كالمدارس المختلفة المؤسسات في المستخدم يتطلبها التي للبيانات

 بينها فيما الحاسبات من مجموعة وموارد ملحقات ارتباط أنها على عرفت كما

 من لمجموعة متداخل تجميع" هي أيضا والشبكة محورا، عليه يطلق المشترك ،والحاسب

 بل الأخرى الحاسبات على مهيمن منها حاسب يوجد ،ولا اتصال وسيلة طريق عن الحاسبات

  "2مطلقة واستقلالية بحرية يعمل حاسب كل إن

 لتبادل قنوات طريق عن الأقطاب من مجموعة ربط عملية أنها على الشبكة وتعرف

 موزع دور المتصلة الأقطاب من قطب كل يلعب حيث الموارد، ومشاركة المعلومات

  .3المتاحة النواقل عبر للمعلومات

 مافي الكمبيوتر أجهزة من مجموعة اتصال هي الشبكات بأن القول يمكن شامل وكتعريف

 تحديد تمي ما ،وعادة البيانات بتبادل لها يسمح مما الاتصال وسائل إحدى طريق عن بينها

 .مسبقا محددة معايير وفق التبادل عمليات عن مسؤولا ليكون منها جهاز

 :الشبكة . مزايا2

 يمكن لا عنصرا منها تجعل والمزايا الخصائص من بمجموعة الشبكات تتميز

  :4التالية العناصر في المزايا هذه وتلخص اليومية، الحياة في الإستغناء

 

 :الموارد مشاركة .1.2

 لمتواجدا الحاسوب أن حيث بالشبكات، المتعلقة المزايا أهم من الموارد مشاركة تعد

 تكون جبرام خلال من ذلك ويتم الأخرى، الأجهزة خدمات من الاستفادة يمكنه الشبكة ضمن

 الأساليب وتوحيد المنجزة المهام بتحسين يسمح مما الحواسيب مستوى على موجودة

 .المهام أداء في والسرعة الدقة عن فضلا المستخدمة والأدوات

 :المشترك التحميل .2.2

                                                             
، المكتبة الأكاديمية، 1ارح للمصطلحات، طمحمد محمد الهادي، تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات مع معجم ش - 1

 .130، ص. 2001القاهرة، 

 .130المرجع نفسه، ص  - 2

3  -http://www.toupie.org/Dictionnaire/Reseau.htm(26/05/2019). 

 .141، 140محمد محمد الهادي، مرجع سابق، ص ص  - 4

http://www.toupie.org/Dictionnaire/Reseau.htm
http://www.toupie.org/Dictionnaire/Reseau.htm
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 بعد عن صالالات من الأفراد تمكن حيث والبرامج البيانات في تكاملا الميزة هذه تحقق

 بذلك هيف إليها، يحتاجون معلومة أية عن والاستفسار الشبكة ضمن المتواجدة الأجهزة مع

 .قدمالت من عالية درجة على تكنولوجية قدرات توفير خلال من للمستخدمين خدمات تقدم

 :المعلومات تبادل. 3.2

 لشبكةا خطوط على المعلومات تبادل يتم حيث الشبكات إنشاء من الرئيس الهدف وهو

 .المتبادلة المعلومات أمن ضمان مع التكاليف وبأقل ممكن وقت أسرع في

 :بعد عن الاتصال. 4.2

 اتالشبك خلال من البعض ببعضهم يتصلوا أن والمؤسسات الأفراد إمكان في أصبح

 .إلخ...  الإلكتروني، البريد المباشر، الخط في المتمثلة الوسائل إحدى طريق عن

 :الآتي في المعلومات شبكات تقدمها التي المزايا أهم تلخيص ويمكن

 المعلومات؛ من ممكن قدر أكبر توفير 

 استرجاعها؛ سهولة مع ممكنة سرعة بأقصى المعلومات تقديم 

 تواجدهم؛ أماكن عن النظر بغض المعلومات من والمؤسسات الأفراد استفادة 

 الأخرى الاتصال بوسائل مقارنة التكاليف تقليل. 

  :الشبكات . أنواع3

 مالاستخدا من الغرض أساس على تقسم فمثلا معايير، عدة أساس على الشبكات تصنف

 على اتصنيفه يتم كما. المجتمع وشبكات الخاصة الشبكات العامة، البيانات شبكات: إلى

 هذا في تركيزال وسيتم  .النجمة وشبكات الحلقية الشبكات الخطية، الشبكات: إلى بنيتها أساس

 الأكثر أنها اعتبار علىوعدد مستخدميها  الجغرافي التوزيع حيث من الشبكات على العنصر

 .العالم عبر واستخداما انتشارا

 

 :(LAN)المحلية المناطق شبكة .1.3

 في تعمل التي الكمبيوتر أجهزة ربط هي المحلية الشبكة بها تقوم التي الأساسية الوظيفة

 يقتصر حيث محدد، مبنى أو وظيفية لإدارة تابعة الأجهزة هذه تكون وقد المجال، نفس

 المباني مجموعات أو والمباني كالقاعات تشمله الذي الجغرافي المجال على اتصالها

  .1كلم 10 إلى المحلية الشبكة أجهزة لربط المستعلمة الكابلات طول يصل وقد المتجاورة،

 هذه بها تتميز...( جداول نصوص،) المعلومات وتبادل الاتصال لإدارة قواعد وهناك

  .الإرسال وتقنية الحجم الهندسي، الموقع: هي خصائص بثلاث تتميز كما الشبكة

                                                             
 .141محمد محمد الهادي، مرجع سابق، ص  - 1
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 ريةوالتجا الأكاديمية المؤسسات أنواع مختلف في الشبكات من النوع هذا تركيب ويتم

 متازوت الأجهزة بين للمعلومات كبير تدفق تحقيق بغرض وغيرها، والصحية والصناعية

 :أهمهاـ الخصائص من بمجموعة الشبكات هذه

 الشبكة؛ إلى والدخول البيانات نقل سرعة  •

 بفعالية؛ يكون للشبكة الدخول على والسيطرة الرقابة  •

 والمستخدمين؛ الأجهزة من العديد ربط إمكانية  •

 .نسبيا منخفضة تكون والصيانة التشغيل تكاليف  •

 :(WAN) الواسعة المناطق شبكة . 2.3

 العالم، دول مختلف بين الحاسوب أجهزة تربط التي الشبكات هي الواسعة المناطق شبكات

 انتشار مع سيما لا تامة بسهولة الربط عملية وتتم. النوع هذا ضمن الإنترنت شبكة وتصنف

 تبادل ويتم الثانية، في البيانات من هائل كم بتدفق تسمح التي البصرية الألياف تقنية استخدام

 ،"الخادم" إسم عليها يطلق لأجهزة عنقودية تجمعات خلال من الشبكة هذه ضمن المعلومات

  .1والمعلومات البيانات من هائل لكم كبيرا مخزنا تمثل

 :(MAN) المدنية المناطق شبكة .3.3

 المتواجدة ةالمنظم نفس إلى تنتمي التي المباني مجموعة بربط المدنية المناطق شبكة تقوم

 ىعل الشبكة هذه تعتمد حيث كلم، 80 إلى طولها يصل وقد محددة، جغرافية منطقة في

 ماتالخد من مجموعة تقدم لأنها المحلية، المناطق شبكة من أكبر وهي  الهاتف، خطوط

 التي رةالكبي بالأجهزة الكمبيوتر محطات ربط ببعض، بعضها المحلية الشبكات بين كالوصل

 ربط في يةالضوئ الألياف وأسلاك الميكروويف نظم استخدام يتم ما وعادة الشبكة، في تتحكم

  .المنطقة شبكة محاور

 إرسال ةواسط امتلاكها هي المدنية المناطق شبكات بها تتمتع التي الأساسية والخاصية

 هذا اداعتم ويتم. بهما مربوطة الأجهزة وتكون الاتجاه نفس في تسيران بحافلتين شبيهة

 المتعلقة وماتالمعل تخزين يتم حيث مثلا؛ بالميترو المتعلقة النقل بطاقات مراقبة في النظام

 آلية طريقةب إرسالها ذلك بعد ليتم ممغنط شريط ضمن المراقبة آلة في إدخالها عند بالتذكرة

 صحة نم التأكد بعد إلا الركاب رصيف إلى بالمرور يسمح لا الذي المركزي؛ النظام إلى

 .المعلومات تلك

                                                             
 –ياسع ياسمينة، دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء الإقتصادي للمنظمة  - 1

(، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير في العلوم SOCOTHYDدراسة حالة شركة القطن الممتص )

، 2010/2011، تخصص تسيير المنظمات، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،الجزائر، الاقتصادية

 .51ص 
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هزة بالإضافة إلى الأنواع السابقة فقد قسمت الشبكات حسب طبيعة الإتصال عدد الأج

 الشبكات الداخلية والشبكات الخارجية. ظهرت المتصلة حيث

  :نتاالانتر. 4.3

( خاصة بالتنظيم، أين تيقنت Webويب خاص )نت على أنها " اعرفت الانتر

المنظمات أن هناك إمكانيات تحسن تدفق المعلومات، وإتاحتها في المنظمة وبدلا من 

الاعتماد على المواد المطبوعة يمكن أن تنشر المؤسسات المعلومات وتتيح الرسومات ععلى 

علومات التي بدلا من النشر على الانترنت لأن المالويب الخاص بها، كما تستخدم الانترانت 

 1." توفرها خاصة باستهددام المؤسسة فقط وليست لعامة الناس

 أيضا عرفت على أنها " شبكة داخلية في المؤسسة حيث تكون كل الكمبيوترات

علومات الم اللواحق ) نهاية الكمبيوتر ( داخل المؤسسة مرتبطة من خلال شبكة تسمح بتبادل

 ة ، عن طريق الانترنت .بين مختلف الأشخاص والاستلام في المؤسس

يكون انتشار المعلومات داخل المؤسسة أكثر سهولة سرعة و اتساعا ، وبالتالي فهي 

تسمح بمضاعفة قواعد البيانات وإيصال الحواجز بين مختلف الأقسام من خلال تطوير 

الاتصال الداخلي والربط بينهم وكذا تحسين فعالية سلسلة القيم ، كذلك تعتبر الانترنت تطبيقا 

 2.ت داخل المؤسسة لتكنولوجيا الانترن

 

 الاكسترانت . 5.3

و ديها أ، وهي شبكة تدمج المؤسسة بمور الإضافية" الاكسترانت وتسمى أيضا الشبة 

هلا سمات ادل المعلوأو المستهدفين ، عن طريق الاكسترانت ، سيكون تب الأساسيينزبائنها 

 ،القيم  لسلةاء مع مورديها ، زبائنها أو مختلف المتعاملين اللذين يكونون سفي المؤسسة سو

مح فهم مجبرون على التعاون من أجل زيادة الفعالية في المؤسسة ، فالأكسترانت تس

ن ل لزبائلدخوللمؤسسة بزيادة عملياتها مع زبائنها ومورديها بصفة مزدوجة ، ولكن لا تمنع ا

ر ختياتسمح بالبحث على شركاء جدد ووضعهم في المنافسة لا وموردين محتملين ، فهي لا

 ،مهارة  كثرالأالأمثل فيهم ، بالتالي فهي لا تسمح بزيادة سلسلة القيم بالعمل مع الشركاء 

روني لالكتحد ما بنظام التبادل ا إلىبالتالي يمكن القول أن شبكة الاكسترانت هي شبيهة 

لكن  ،ما يؤسس جسور اتصال مع المجتمع الخارجي ( باعتبار أن كل منه EDIللبيانات ) 

 .( 3الفرق يكمن في أنها أكثر قدرة على التفاعل البيني بين مختلف الأطراف " )

                                                             
ضيف الله نسيمة ، استخدام تكنولوجيا المعلومات  والاتصال وأثره على تحسين جودة  العملية التعليمية : دراسة عينة  -  1

دة ذكتوراه ن نظام  ل م د في علوم التسيير ،شعبة  تسيير منظمات ،كلية من الجامعات الجزائرية ،أطروحة مقدمة لنيل  شها

 .111، ص  2016/2017، 1العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير ، جامعة الحاج لخضر باتنة 
 79ص  سابق ،المرجع  صراع كريمة ، -  2
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ممن  " كما عرفت أيضا على أنها ' شبكة تربط الشركات مع شركاء العمل الخارجي

مح ن يساف الذيوغيرهم من الأطر المبيعاتدوبي نلديهم الصلاحية كالزبائن والموردين وم

بكة وسيع الشأن هذه الشبكة تسمح بت أي،  إستراتيجية لأسبابهذه الشبكات  إلىلهم بالدخول 

 (4الداخلية للشركة ) الانترنت ( لكي تتمكن من الاتصال بشبكات شركاء العمل )

  (:الانترنت) .الشبكة العالمية4

لة أنم يتجاوز مرحإن من يؤرخ لنشأة الانترنت لا يمكن بأي حال من الأحوال 

لحرب وج اأالمعسكرين الشرقي والغربي ، بداية الستينيات والسبعينيات أي أن  الصراع بين

 حرب شوبلة نجهها الولايات المتحدة الأمريكية أنه في حاالباردة ، لأن التحديات التي توا

ا نالاتصالات بين مختلف مراكز القرارات ؟ ومن ه استمراريةنووية كيف يمكن ضمان 

  الانطلاقةكانت 

 الانترنت  نشأة .1.4

 1969م القرن الماضي وفي عا ستيناتلقد ظهرت النواة الأولى لشبكة الانترنت في 

ة المتحد لاياتكر الغربي بقيادة الوسحدة الحرب الباردة بين المع ارتفاعبالتحديد ، حيث أن 

يات لولااالأمريكية ، والمعسكر الشرقي بقيادة الإتحاد السوفياتي خلق رعبا نوويا لدى 

رة على ة قادالتفكير في إنشاء شبكة معلومات لا مركزي إلىالمتحدة الأمريكية مما دفع بها 

أو  يب إحدى مراكزهاولو أص ىي العمل حتالصمود أمام أي تدمير محتمل والاستمرار ف

 مجموعة منها . 

بتحديد    ARPAوقد كثفت وزارة الدفاع الأمريكية وكالة مشروعات البحث المتقدمة 

 ARPANETالطريقة المثلى للربط بين مختلف إنشاء أول شبكة معلومات تسمى شبكة 

ربطت بين أربعة أدمغة إلكترونية في أربع هيئات جامعية عبر أربع عقد مكونة من أجهزة 

معهد ستون  أوتاركمبيوتر عملاقة . جامعة لوس انجلوس ، جامعة سانتا باربرا ، جامعة 

أربعين  إلىفورد، وسرعان ما تزايد إقبال الجامعات الأمريكية على هذه الشبكة ليصل العدد 

 1.  1972با ( سنة موقعا ) حاسو

ينها بوقد تطورت قدرات الشبكات وعددها ، لكن هذه الشبكات لم تكن متصلة فيما 

لي ر دو،ويكمن المشكل في عدم وجود لغة مشتركة فيما بينها وهذا ما كان هدف أول مؤتم

 للاتصالات بالكمبيوتر . 

 احبة " وص ARPANET" وهو أحد مؤسسي  Vincent Verf، استطاع "  1974في عام 

Robert Kahn "  من اختراع بروتوكول الانترنتinternet Protocole  ويرمز لهIP  ،

" ولها البروتوكول بين الفصل في تحديد  TCPويرمز له "  الإرسالوبروتوكول التحكم في 

                                                             
حتميتها  وواقعها  في الجزائر ،  مذكرة  مقدمة  لنيل  شهادة  الماجستير ، قسم العلوم  التجارة  الالكترونية  سمية ديمش ،  -  1

 .15ص ،2010/2011الاقتصادية ، جامعة  منتوري  ، قسنطينة ، 
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الطريقة التي تنقل بها الرسائل والملفات بين شبكات الكمبيوتر داخل الانترنت وهما الأساس 

 لتشغيل الانترنت.

"  TCPفي مقال حول بروتوكول "  1972ومصطلح الانترنت استخدم أول مرة عام 

 Vincent Verf**Robert Kahn *   .1*الذي  كتبته 

"  MILNETما يسمى"  إلى ARPANETتم نقل القسم العسكري من  1983في سنة و

عسكري ومدني ، وفي هذا الوقت ومن جانب أخر فكرت  جزئين إلىتقسيم الشبكة  إلى

نظام عملاق . يمكن العلماء والباحثين من تداول  إقامةفي  SNFالمؤسسة الوطنية للعلوم 

 الآليمراكز للحساب  بإنشاءقامت  1983المعلومات والتجارب مع بعضهم لذا في منتصف 

تمويل شراء هذه الحواسيب ، وبعد ذلك فكرت هذه المؤسسة  SNF.NETوالفائق ، فقد تولت 

ة السرعة لربط هذه المراكز ، وذلك بتوفير وصلات عالي المراكزفي تطوير العمل في هذه 

البعض ، ومن بين الحواسيب الفرعية في الجامعات ، وفي بداية التسعينيات حلت  يبعضها

 الأخيرةحيث اتخذت هذه  S.N.F.NET إلىبعدما غادرها معظم مستعمليها  ARPANETشبكة 

المكتوب  كان النظام الاتصالي الجديد يعتمد أساسا على النص 1990اسم انترنت . ففي  عام 

 وإرسال، وبالتالي كان على الأفراد تعلم أنظمة تشغيل الكمبيوتر حتى يتمكن من استقبال 

الرسائل البريدية والمشاركة في مجموعات النقاش ،وقد ساعد مؤشر الفأرة وبراجم العرض 

 2.والبحث على انتشار الانترنت عالميا وبشكل كبير 

للشخص على  الكمبيوترأسعار  انخفاضنات ساعد وفي نفس الفترة أي في التسعي

عدد  1990استخدامه ،حيث بلغ عدد الكمبيوتر المضيفة المتصلة بالانترنت نهاية  انتشار

كمبيوتر ، فقد شهد العالم في التسعينات أهم تطور في تاريخ الانترنت وهو ظهور  300.000

م بارنارزلي " ، المخترع من طرف تي WWW ( "Word web)الشبكة العنكبوتية الدولية "

واعتمد على تكنولوجيا النص الفائق للربط بين الوثائق والملفات والصور والرسوم 

 3.على الشبكة  والأصوات

روكسل ، بحيث أكد المشاركون على سبعة بانعقد اجتماع مجموعة ال 1995في سنة 

كل الدول بما فيها دول العالم الثالث في المجتمع الشامل للانترنت حيث  اندماجضرورة 

يسمح لهذه الأخيرة المشاركة بصفة واسعة في هذا التحول ، والذي سيفتح لها إمكانية تخطي 

 4.وبسرعة فائقة مراحل تطورها التكنولوجي وتحفيز تطورها الاجتماعي والاقتصادي 

                                                             
 .22ص  المرجع نفسه ، -  1
 .23،ص  ،مرجع سابقسمية ديمش  -  2
ثورة المعلومات .دراسة نظرية ميدانية في قسم الأخبار برنيس نعيمة : الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت في عصر  -  3

بالقناة الأرضية للتليفزيون الجزائري .مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، قسم علوم 

 .92الإعلام والاتصال جامعة منتوري ، قسنطينة ص
  92ص   المرجع نفسه، -  4
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 انترنيتالبرنامج الذي سمي بـ "  الأمريكية الإدارة عتالإطار وضوفي هذا  1996وفي سنة 

الجيل الجديد " وهو برنامج مبني على الاعتماد بأن الانترنت تمثل أكبر تحول تشهده 

الرسمي  الإعلانالبشرية في مجال الاتصال من اختراع الصحافة المكتوبة ) وهذا حسب 

ئد اقتصادية عديدة ، نمو اقتصادي للبيت الأبيض ( ، وان تطور الانترنت خلق وسيخلق فوا

 1.وكذا شركات ذات مستوى تكنولوجي رفيع  ة ومختصة من صب عمل مؤهل

 تعريف الانترنت .. 2.4

 )ليزي "  الانترنت كلمة مشتقة من شبكة المعلومات الدولية اختصار للاسم الانج

International net work )  ( ويطلق عليها عدة تسميات منها الشبكةthe net أو الشبك ) ة

وقد تم  ( .أو الطريق الالكتروني السريع للعلوم the webالعالمية أو شبكة العنكبوت ) 

 التعريف بها في الكتاب .

 اتصالات، أنها " شبكة  1994الصادرة عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام 

ألف شبكة ، من  35دولية تتألف من مجموعة من شبكات الحواسيب تربط بين أكثر من 

مليون مستخدم بين  33مختلف شبكات الحاسوب في العالم وتؤمن الاشتراك فيها حوالي 

دولة في العالم لديها نوع من الارتباط في إمكانية  100المجاميع أو الرمز ، وهناك أكثر من 

 2. الشبكة " إلىالوصول 

ين أهم في مجتمع " الانترنت هي أهم تقنية مستخدمة في عصرنا ، فهي تجمع ب

 الأسرعنموا و  الأوسعالمعلومات والاتصالات وشبكة الانترنت هي  المعلومات :تكنولوجيا

تطور ، ولا لابد من وضع خطة عربية بطريقة التعامل مع الانترنت خاصة في مجال تبادل 

الالكترونية ، ودعم تعليم القوى البشرية وتطور  والأعمالروني المعلومات والنشر الالكت

 3.مات المعلومات وتعزيز التعاون بين الباحثين العرب " خد

ضخم منتشر في جميع أنحاء العالم  لنظامالانترنت بأنها " اسم  آخرونحيث عرف 

 4.يتألف من أفراد ومعلومات وحواسيب وبروتوكولات لتنظيم الاتصال عبر الشبكة " 

يمكن القول " بأنها مزيج من عدد كبير من الشبكات الفرعية التي  للانترنتولتعريف شامل 

مشتركة  تعمل بنظام مفتوح يسمح بالاتصال بين مجموعة هائلة من الحواسيب وفق لغة

( التي تسمح بخلق نوع من التفاعل عن طريق تبادل  TCP/IP واحدة ، وهي مراسيم )

 5.المعلومات بسرعة عالية وبطريقة مرئية ولا مركزية " 

                                                             
واقع  و افاق التجارة  الالكتونية  في الجزائر ،  مذكرة  مقدمة  لنيل  متطلبات  شهادة  الماجستير ، جامعة   بلحرش عائشة : -  1

  5ص،  ،2003/2004ابي  بكر  بلقايد ،  تلمسان ،  
 . 5ص مرجع سابق، ،بلحرش عائشة -  2
 .191ص ،عبد الرحمان سوالمية ، مرجع سابق -   3
جامعة – 2012العدد الأول  – 28المجلد –المعلومات وإدارة المعرفة " مجلة جامعة دمشق أحمد علي ، " مفهوم  -  4

 . 487دمشق ، سوريا .ص
  38ص،صراع كريمة، مرجع سابق  -  5



لتكنولوجيا المعلومات الإطار النظري                                                   الأولالفصل 

 والاتصال

 

 
16 

 . تطور استخدام الانترنت في العالم:3.4

نة مقار تعد الإنترنت التكنولوجيا الوحيدة التي لم يستغرق انتشارها وقتا طويلا

ئمة قا ليةدول أمريكا الشمات تصدربالتكنولوجيات الأخرى كالهاتف، التلفاز وغيرها، وقد 

بة نسحيث سجلت  2019خلال الثلاثي الأول من سنة الأكثر استخداما للإنترنت  الدول

 ة في مجالكان هذا نتيجة التطور الكبير الذي عرفته هذه المنطق، وقد %90استخدام قاربت 

 لدولاتكنولوجيات المعلومات والاتصال بمختلف أشكالها. أما أقل نسبة فقد سجلت لدى 

ذه الدول، همن إجمالي سكان   %37,3عدى نسبة استخدام الإنترنت فيها حيث لم تت الإفريقية

ذا نهوض به( بالوالإمكانيات التي تسمح لتلك الدول )الفقيرةوهذا التراجع سببه غياب الهياكل 

 كما هو مبين ،تهااالقطاع الذي تراه كماليا، لأنها بحاجة لتغطية الحاجيات الأساسية لمجتمع

 في الشكل التالي:

 (2019) إلى غاية مارس نسبة مستخدمي الإنترنت حسب المنطقة  (:02الشكل رقم )

 
 https://www.internetworldstats.com/stats.htm (23/05/2019) المصدر:

لوجيات تكنو لسياسات التي انتهجتها مختلف الدول في مجال الإستثمار فيأما بالنسبة ل

 مقارنة في هذا المجالسجلت الدول الأوروبية أرقاما قياسية فقد المعلومات والاتصال، 

العربية  نسبة تقارب تلك النسبة التي حققتها الدول 2005حققت سنة حيث  بالدول الأخرى،

عرب ، أي أن المن حيث العائلات التي تتوفر على خدمة الإنترنت في المنزل 2016 سنة

لفجرة اعكس ياحتاجوا إلى أكثر من عقد من الزمن لمواكبة تطورات الدول المتقدمة، وهذا ما 

توفر تلتي ا. والشكل التالي يوضح تطور نسبة الأسر الرقمية الموجودة بين الشمال والجنوب

 على خدمة الإنترنت حسب المنطقة:

 

 

أمريكا 
الشمالية

أوروبا أستراليا دول الشرق 
الأوسط

آسيا إفريقيا

89.4 86.8

68.4 67.2

51.8

37.3

%

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 2016 - 2005(: تطور نسبة الأسر التي تتوفر على إنترنت في المنزل  03 الشكل رقم )

 
 https://www.itu.intبالإعتماد على: الإتحاد الدولي للإتصالات:  تين: من إعداد الطالبالمصدر

ة يدول الخليج والشرق الأوسط قائمة الدول العربوعلى الصعيد العربي تصدرت 

باع ثة أرحيث فاقت نسبة مستخدمي الإنترنت في هذه الدول ثلا للانترنتالأكثر استخداما 

عد بلثالثة اتبة سكانها، أما دول المغرب العربي وشمال إفريقيا فقد احتلت الجزائر بينها المر

وجيات جهودات المبذولة في سبيل تطوير قطاع تكنولمالمن المغرب وتونس، وهذا بالرغم 

لمي العا أن موقعها على الصعيد القاري والعربي والمعلومات والاتصال في الجزائر، إلا

 يبقى بعيدا عن المستوى المطلوب.

 والشكل التالي يبين نسبة مستخدمي الإنترنت في الدول العربية:

 (2017جوان  30(: نسبة مستخدمي الإنترنت في الدول العربية )حتى  04 الشكل رقم )

إفريقيا  الدول العربية آسيا أوروبا أمريكا

1.1

11.3 11.9

42.1
33.1

2

17.4 17.1

57.8

38.9

5.6

28.5
23.9

70.6

48.3

16.3

45.3 45.5

82.5

63.3

2005 2008 2011 2016
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 http://www.internetworldstats.comبالإعتماد على:  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 

رامج ومحلها من الب تكنولوجيا المعلومات والاتصالمؤشرات المبحث الثالث : 

   التنموية في الجزائر

ل ساهمت تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تنمية اقتصاديات العديد من الدو

يا. نولوجالتنمية في عصر وسم بأنه عصر التكالمتقدمة، الأمر الذي جعلها من أهم عناصر 

 صال،وقد تجلى ذلك من خلال التطور السريع الذي شهدته تكنولوجيات المعلومات والات

هاتف ل الوانتشار استخدامها في مدة زمنية قياسية مقارنة بوسائل الاتصال التقليدية مث

 وأجهزة التلفاز وغيرها.

ون ملي 50سبعين عاما ليصل عدد مستعمليه فعلى سبيل المثال احتاج الهاتف إلى 

 شرينعمستخدم في العالم، والراديو إلى ثمانية وثلاثين عاما، والحاسوب الشخصي إلى 

خدمين لمستاعاما، فيما لم تستغرق شبكة الإنترنت إلا لأربعة أعوام فقط، بل وقد وصل عدد 

 دمتها بعضالمؤشرات التي قهم لأ وقد ارتأينا التطرقمليون خلال ثمانية أعوام.  143إلى 

ت الهيئات الدولية، والتي يمكن من خلال قياس مدى استعمال تكنولوجيات المعلوما

 .والإشارة لبعض المجهودات التي بذلتها الجزائر للنهوض بهذا القطاع، والاتصال

 . مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال:1

ولوجيا المعلومات والاتصال إن تصنيف دولة ضمن الدول الرائدة في مجال تكن

يتطلب وجود مجموعة من المؤشرات تقيس مدى استجابة هذه الدول لمتطلبات إدماج هذه 

تي اعتمدتها بعض التكنولوجيا كخطوة نحو الاقتصاد الرقمي، وفيما يلي بعض المؤشرات ال

 1الهيئات الدولية:

                                                             
 .163، 162، ص ص مرجع سابقبوجحيش خالدية والبشير عبد الكريم،  - 1

67
48.7

61.6
49.2

91.4 96.9
86.4

95.9 88.6

%
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 :*(CEAPمؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي لمنطقة آسيا ) ..11

 وقد اعتمدت المؤشرات التالية:

 نسمة؛ 1000عدد أجهزة الهاتف الأرضي لكل  -

 نسمة؛ 1000عدد أجهزة الهاتف النقال لكل  -

 نسمة؛ 1000عدد أجهزة الحاسوب لكل  -

 نسبة مستخدمي الانترنيت من إجمالي السكان؛ -

 نسمة؛ 1000عدد مشغلي الانترنيت لكل  -

 المتوقعة. إيرادات التجارة الالكترونية -

 :(OCDEمؤشرات منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ). 2.1

 1اعتمدت المؤشرات التالية:

 نسمة؛ 100العدد الإجمالي لخطوط ومسارات التوصيل لكل  -

 نسمة؛ 100العدد الإجمالي لمشتركي الهاتف النقال لكل  -

 عدد المشتركين في الشبكة ذات النطاق العريض؛ -

راك نسمة ومدى وجود خطوط للاشت 100الإجمالي للمشتركين في الانترنت لكل العدد  -

 الرقمي؛

 العدد الإجمالي للمشتركين في خطوط الهاتف؛ -

 نسبة انتشار الكومبيوتر في المنازل؛ -

 يض؛نسبة توصيل البيوت بالانترنت ونسبة توصيل البيوت بالشبكة ذات النطاق العر -

عمال أو  10ب حجم الطبقة العمالية )نسبة المنظمات التي تضم النفاذ إلى الانترنت حس -

 أكثر يستخدمون الانترنت(؛

 البيع والشراء عبر الانترنت؛ -

 نسبة استخدام الشبكة العريضة ذات النطاق الواسع في مجال الأعمال؛ -

 المعلومات والاتصال؛ تكنولوجيانسبة الوظائف المرتبطة ب -

حتية نية التالب الاتصالات للهاتف المحمول والاستثمار الإجمالي في العائد الإجمالي لخدمات -

 للاتصالات؛

قطاع للقة المعلومات والاتصال من إجمالي القيمة المط تكنولوجياحصة القيمة المضافة ل -

 ؛المعلومات والاتصال تكنولوجياالأعمال لفئات البحث والتطوير في إطار صناعات 

 المعلومات والاتصال في قطاع الأعمال؛ نولوجياتكنسبة التوظيف في مجال  -

 اءاتالمعلومات والاتصال من إجمالي بر تكنولوجيانسبة براءات الاختراع الخاصة ب -

 الاختراع؛

                                                             
 *- Coopération Economique pour l'Asie-Pacifique. 
1 - http://www.oecd.org/fr/sti/ieconomie/indicateurscledesticdelocde.htm (27/05/2019) 
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 المعلومات والاتصال؛ تكنولوجيانسبة التجارة في منتجات  -

من  تفيدمس المعلومات و الاتصال في القيمة المضافة لكل فرد تكنولوجيامساهمة خدمات  -

 هذه الخدمات؛

 ي.جمالالمعلومات والاتصال في الناتج المحلي الإ تكنولوجيامساهمة الاستثمارات في  -

 

 

 مؤشرات البنك الدولي: .3.1

 اعتمد البنك الدولي مجموعة من المؤشرات أهمها:

 نسمة؛ 1000إجمالي الهواتف لكل  -

 نسمة؛ 1000إجمالي الخطوط الهاتفية الأرضية لكل  –

 نسمة؛ 1000مستخدمو الهواتف النقالة لكل  –

 نسمة؛ 1000مستخدمو الحاسوب لكل  –

 نسبة توفر أجهزة التلفاز في المنازل؛ –

 نسمة(؛ 1000الانترنت الدولية )الشبكة عريضة النطاق لكل  –

 .نسمة 1000مستخدمو الانترنت لكل  –

 :*(CNUCEDمؤشرات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ) ..14

 تكنولوجياوضع المؤتمر مجموعة من المؤشرات تنتج مقارنة بناء القدرات في 

وجبها م بميت، المعلومات والاتصال بين البلدان استنادا إلى مجموعة من المعايير المحددة

استنباط سياسات مناسبة وملائمة لوضع خطط عمل مستقبلية من طرف صانعي القرار 

 والجدول التالي يلخص هذه المؤشرات كما يلي:، والسياسة في البلد

 : (CNUCED(: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال حسب ) 01 الجدول رقم )

 المصادر المؤشرات الدليل/ البعد

 التوصيل -1

 عدد مضيفي الإنترنت لكل فرد. -

 عدد الحواسيب الشخصية لكل فرد. -

عدد الخطوط الهاتفية الرئيسية لكل  -

 فرد.

عدد المشتركين في الهاتف النقال لكل  -

 فرد.

الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية و  -

 اللاسلكية.

 النفاذ -1

 عدد مستعملي الإنترنت لكل فرد. -

 الأمية ) النسبة المئوية من السكان( -

نصيب الفرد من الناتج المحلي  -

 الإجمالي.

للاتصالات السلكية و الإتحاد الدولي  -

 اللاسلكية.

الشعبة الإحصائية بالأمم المتحدة  -

 والبنك الدولي.

                                                             
 *- Conférence des Nations Unies sur le Commerce Et le Développement. 
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الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية  - تكلفة المخابرة المحلية. -

 واللاسلكية.

 السياسة -2

 وجود دليل انترنت. -

 التنافس في الخطوط المحلية. -

 التنافس في الاتصالات المحلية. -

التنافس في سوق مزودي خدمة  -

 الإنترنت.

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة  -

 والتنمية.

الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية  -

 واللاسلكية.

الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية  -

 واللاسلكية.

الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية  -

 واللاسلكية.

4- 

 الإستخدام

)حركة 

 الإتصالات(

 الحركة الدولية الداخلة. -

 الدولية الخارجة.حركة الاتصالات  -

الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية  -

 واللاسلكية.

الإتحاد الدولي للاتصالات السلكية  -

 واللاسلكية.

 .163المصدر: بوجحيش خالدية والبشير عبد الكريم، مرجع سابق، ص 

 : والاتصال المعلومات تكنولوجيا  الجزائر في مجال مجهودات. 2

 معالم أهم نم والاتصال المعلومات تكنولوجيات لترقية الجزائر تبذلها التي الجهود تعتبر

 :يلي ما الإنجازات هذه أهم بين ومن ،الرقمي الاقتصاد إلى السياسية للتوجه الإرادة

 :الجزائري الصناعي والقمر الفضائية الوكالة. 1.2

 الوكالة إنشاء خلال من لهذا القطاع عناية خاصة توجيه الجزائرية الدولة حاولت

 المرسوم بموجب ASAL'' Spatiale Algérienne Agence'' الجزائرية الفضائية

 الإطار وإخراجه من البحث بتدعيم لتقوم 2002جانفي  16 في المؤرخ 48-02رقم  الرئاسي

 الوطنية التوجهات تنفيذ على إلى السهر بالإضافة التطبيقي الإطار إلى النظري

 المركز ويعتبر السلمي، وتعزيز استعماله وتطويره الفضائي النشاط لترقية والإستراتيجية

 وزارة لوصاية بوهران، والخاضع آرزيو مدينة في المتواجد الفضائية للتقنيات الوطني

 للوكالة الأداة التنفيذية 2006 سنة من ابتداء والاتصال المعلومات وتكنولوجيا البريد

 الوطنية لمختلف الاحتياجات الملائمة البرامج إعداد عن المسؤول فهو الجزائرية، الفضائية

 خلال من التنمية والتكنولوجيا حركة في فعالة بصورة المركز هذا ساهم وقد كالاتصالات،

 الجزائر ، وقررت2002 جانفي 28 في ALSAT1 جزائري صناعي قمر أول إطلاق

 جاء ولهذاالوطنية،  للاحتياجات واستجابة قدرة أكثر يكون جديد صناعي قمر إطلاق

جويلية  12في  الإطلاق عملية لتتم فرنسا، في باحث 29 تكوين وتم ALSAT2 مشروع

2010.1 

                                                             
 خروبي سفيان، غزازي عمر، دراسة وتحليل جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمحدد للتوجه إلى الاقتصاد - 1
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 :سونلغاز شركة جهود. 2.2

 لشركةاالمجتمع، بادرت  في شريحة أكبر إلى الاتصال إمكانيات توفير تسهيل من أجل

 مجرد من الكهرباء كابل لتحول راسم بثانوية عمر سونلغاز مركز بربط سونلغاز الوطنية

 كنولوجيات باستخدام وذلك( MB) بيت ميغا 5,4 حوالي يصل انترنت لتدفق ناقل إلى لها ناقل

 طار، وتبدوالإ هذا في الهاتف استخدام تغني عن الكهرباء نواقل في للعبور للانترنت حديثة

 .الاشتراك لديهم يتوفر السكان من% 97 أن علمنا إذا الطريقة هذه أهمية

 : التكنولوجية الحظائر دعم و لترقية الوطنية الوكالة إنشاء. 3.2

 هيئة ، وهي2004سنة  التكنولوجية وتطوير الحظائر لترقية الوطنية أنشئت الوكالة 

 والاتصال الإعلام البريد وتكنولوجيات وزارة وصاية تحت وتجاري صناعي طابع ذات

 وتيرة تسريع الوكالة ومن أهدافالله،  عبد سيدي التكنولوجية الحظيرة في مقرها يوجد

 تكنولوجيا في والمؤسسات المختصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتطوير التكوين

 1:يلي تتوزع كما الجزائر في التكنولوجية الحظائر وهذه والاتصال، المعلومات

 .2009 فيفري منذ مشغلة )الجزائر( عبد لسيدي التكنولوجية الحظيرة -

طوير وت لتدعيم الوطنية للوكالة 2014 – 2010تم في إطار مخطط التطور الرباعي  -

 ة،دينة عنابجهوية، وتم اختيار كل من م تكنولوجية حظائر ثلاث التكنولوجية إنشاء الحظائر

 .2012مارس  1وورقلة مقرات لها، وكان ذلك في  وهران،

ل وبوغزو قسنطينة لسطيف، التكنولوجية الحظيرة -أخرى تكنولوجية حظائر ثلاث -

 .مؤخرا أعلنت غرداية في حاضنة إلى إضافة

 ( :FAUDTIC) والاتصال المعلومات تكنولوجيا وتطوير استخدام دعم صندوق. 4.2

 وضعو 2009 لسنة المالية بقانون المتعلق 21-08رقم  القانون بموجب أسس الصندوق

 قلتطبي الهادفة النشاطات تمويل إطار في الجزائرية الحكومة طرف من حيز التطبيق

 تناءاق الصندوق هذا أهداف بين ومن"  الإلكترونية الجزائر"  البرنامج الاستراتيجي

 عالمواق ويروتط والميلتيمديا، التربوي المحتوى تطوير والبرمجيات، الإعلام الآلي تجهيزات

 .الخ...الالكترونية

 : الالكتروني التعليم. 5.2

 الحاسوب إدخال استعمال عملية وشملت الدراسية المناهج تغير عملية الجزائر شهدت

 المسار، واضح لم يكن والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام لكن و المراحل مختلف في

 بشبكة الربط مع إمكانية OUSRATIC أسرة لكل كمبيوتر مشروع 2005 في أطلق حيث

 والتحضير التكنولوجيا الحديثة استخدام تعميم إلى الحكومة خلاله من تهدف والذي الانترنت

                                                                                                                                                                                              
، 2امعة البليدة ج، مخبر الابداع وتغير المنظمات والمؤسسات، 8، العدد 7المعرفي في الجزائر، مجلة الإبداع، المجلد 

 99الجزائر، ص 

 .100-99، ص ص المرجع نفسه - 1
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 والتمهين المهني وزارة التكوين أطلقتها التي المبادرة إلى بالإضافة المعلومات مجتمع لدخول

 التي 2006 مارس في (EEPAD) الجزائر في خدمة الانترنت موزعي أحد مع بالاشتراك

 تربيتك مشروعي إطلاق تم كما .الانترنت شبكة باستخدام بعد عن التعليم في للتكوين تهدف

أسرتك، حيث ركز المشروع الأول على تحقيق هدف حاسوب لكل تلميذ، والثاني  ومشروع

 على توفير حاسوب لكل عائلة من خلال تسهيلات وقروض بنكية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

من خلال هذا الفصل يتضح أنة تكنولوجيا المعلومات والاتصال مجموعة من الأدوات 

والشبكات التي يمكن من ربط الأطراف والأشخاص والتعامل مع البيانات والمعارف من 

مصادر مختلفة بشكل سريع وفعال وإن مثل هذه التكنولوجيا إنما يتم الاستثمار فيها بوصفها 

وسيلة يتم  عن طريقها تسخير البيانات والمعارف المتاحة بقصد تطوير أدائها وعليه 

التي أضحت تكتسبها تكنولوجيا المعلومات والاتصال، جعلتها من فإنالأهمية الكبيرة 

المسلمات في التنمية الاقتصادية وأصبح امتلاكها من المعايير الهامة التي يقاس على أساسها 

تطور البلدان كذلك فإن امتلاك وسائل وتكنولوجيات الاتصال جعل عملية نقل وتبادل 

كان في العالم إلى مكان آخر عملية سهلة وتتم المعلومات والبيانات والخبرات من أي م

بسرعة وفعالية وهذا بفل الادوات الشبكية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحديدا بفضل 

الانترنت، وأصبحت التكنولوجيا الجديدة وسيلة هامة لتخفيض التكاليف وزيادة السرعة في 

ة وغيرهما، حيث تعتبر الوسائل المعالجة وتحسين الجودة في أنشطة المؤسسات الاقتصادي
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الالكترونية كالحاسوب والهاتف النقال والثابت من أهم وسائل الاتصال المختلفة فهي تقريبا 

 قد طغت على الوسائل المكتوبة والوسائل الشفوية المباشرة.
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 تمهيد :

 حقق نوعيوجيا في نهاية  القرن العشرين  و نتيجة  التطور الكبير في  العلم و التكنول

ملة  ليد العاااد  من  التراكم  المعرفي  أو ما  يعرف  بالاقتصاد  الرقمي  و أخذ  محل  الاقتص

ع  لى مجتممع  االثروة  و هذا   ما  يتطلب تحول  المجتالبترول  كمصادر  للقوة و الآلة  وو 

ت  مكاناإللمعرفة  فكل  نظام  تعليمي ينبغي ان  يعي  ذلك و يتكيف  معه  ليحافظ على  

 ل .التقدم و الأمن  التعليمي و الاقتصادي و يعززها  و ينميها  لدى  مجتمعه  كك

صوصية خعلومات  موردا  أساسيا  من  الموارد  الاقتصادية  لها  لقد أصبحت  الم

،كما   لطبيعيةاارد ،بل  انها  المورد  الاستراتيجي  الجديد في الحياة الاقتصادية  المكمل للمو

 ادي .قتصتشكل  تكنولوجيا  المعلومات  في الوقت  الحالي العنصر  الاساسي في النمو الا

ح  ي اصبرقمي  في عقد الصفقات  و إنجاز الأعمال  و الذإن استعمال  الاسلوب  ال

  دي ايجات  فيتم  باستخدام الاجهزة و التقنيات  الحديثة  في  الاتصال  قد ساعد  المنظما

زها  مرك و خدماتها  مما  ينعكس ايجابا  على قوة  ادائها طرق  حديثة  تميز  منتجاتها و

ئصه الفصل إلى نشأة الإقتصاد الرقمي وخصا حيث سيتم التطرق من خلال هذاالتنافسي 

دي التقلي تصادوعوامل الإندماج فيه، كذلك إبراز أسس ومزايا الإقتصاد الرقمي وعلاقته بالإق

 وكذا متطلبات الإقتصاد الرقمي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .فيه النشأة، الخصائص وعوامل الإندماجالاقتصاد الرقمي: المبحث  الأول :  

المعلوماااات  والإتصاااال  واساااتخدام   تكنولوجيااااإن  الإنتشاااار  الساااريع  فاااي وساااائ   

أدى  بشكل  مباشر إلى   ، ساليب حياة الإنسانما  أحدثه من تغيير في أالوسائ  الإلكترونية  و

وهو ما أدى  إلى ظهور نوع جديد في ، الاقتصاديةالأنشطة   التغيير في طرق ووسائل  تنفيذ

الرقماايد أو اقتصاااد  المعلومااات  أو  عصاار   و هااو مااا يطلااق  عليااه دبالاقتصاااد   الاقتصاااد
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الذي  يعبر  عن  رؤية  مستقبلية لعلام  تكاون  فياه المعلوماات  الركيازة  الأساساية   ت،الانترن

 للاقتصاد.

  . تعريف الإقتصاد الرقمي وبنيته:1

 تنافساية الياوم شاعاع التنمياة  والانتاجياة ال أصابحمما لا شاك فياه أن الاقتصااد الرقماي 

يارة  فاي السانوات  الأخ  أصابحت  علياه  تكنولوجياا  المعلوماات  والإتصاال وماا ،للمؤسسات

 فتراضية.بالمؤسسات  إلى  التطور  و تبني  شكل  المؤسسة  الشبكية  أو المؤسسة  الا  دفع

 تعريف  الإقتصاد  الرقمي:  .1.1

وهااو مااا يساامى  حااول  ايجاااد تعريااف موحااد للاقتصاااد الرقمااي،لقااد تعااددت  الآرا  

 و الاقتصاد الجديد.أباقتصاد  المعلومات  أو الاقتصاد الشبكي 

حيااث عاارف  الاقتصاااد الرقمااي  د بأنااه  ذلااك الجااز   ماان الاقتصاااد  المعرفااي الااذي  

تعااارف أي اااا  بتقنياااات  الرقمناااة  و يخاااتب  بكااال  ماااا يتعلاااق  بتقنياااات  المعلوماااات  التاااي 

زيااادة  معاادلات  النمااو  ساساايا فااي  وهااو يااؤدي دورا  أتكنولوجيااا  المعلومااات  و الاتصااال 

 .1التجارة  الالكترونية الداخلية  و الخارجية دوفي  الاستثمارات  الرأسمالية  و ،الاقتصادي

و هاو ت، لقاائم  علاى الانترناى الاقتصااد  الاإ د يشيروقد عرف أي ا أنه ذلك الاقتصاد الذي 

الزباائن  الارقميين ،الشاركات قتصاد الذي  بتعامل  مع  الرقميات  أو المعلومات  الرقمية ،الا

المتعااااددة  و التكنولوجيااااا  الاااارقميتين مثاااال تكنولوجيااااا  الاتصااااالات  عاااان بعااااد ،الوسااااائ  

مساااتودعات البياناااات الرقمياااة مثااال قواعاااد والاضاااافة المنتجاااات ب ،،التكنولوجياااا  الخلوياااة

،المعلومات ،البرمجيات ، كتب  و دوريات  الويب ،  الالعااب  الالكترونياة ،  الموسايقى ، و 

 . 2كذلك  المنتجات  المادية  المزودة  بالمعالجات  المصغرة د

بالاقتصاد الرقمي د التفاعل  و التكامل  و التنسيق  المساتمر  باين  تكنولوجباا  ويقصد 

الدولي جهة  وبين  الاقتصاد  القومي  والقطاعي  وتكنولوجيا  الاتصالات  من المعلومات  و 

  ة  لجمياع  المؤشارات  الاقتصااديةاجيتمن جهة   أخرى  بما  يحقق  الشفافية  الفورية  و الان

 .3و التجارية  و المالية  في الدولة  خلال فترة ما د تصادية قالمساندة  لجميع  القرارات  الا

 بنية  الاقتصاد الرقمي . 2.1

  ،تقااوم علاى  أسااك إلكتروناايالمؤسساات  التاي م  الاقتصااد الرقماي  فااي ظهاور سااه

 الابع   ماان  خالال  قاعادة  عري ااة تتمثال فاايحياث تنادم   هااذم المؤسساات  ماع  بع ااها 

شاابكة  معلومااات داخليااة  ودوليااة  و مواقااع  إنترنياات  و بريااد إلكترونااي  و قنااوات  توزيااع  

                                                             
بلال ريم  دالكفا ات في ظل  الاقتصاد الرقميد،مجلة المواقف للبحوث  و الدراسات  في المجتمع  و التاريخ ، المجلد    1

 .38، جامعة معسكر، الجزائر، ص  2018،جوان 01، العدد 13
خولة فرحات ،  اثر  التجارة  الالكترونية  على تحسين نوعية  الخدمة  المصرفية ، مذكرة  مقدمة  لنيل شهادة    2

 .34-33الماجستير ، قسم  التجارة ،  جامعة  الحاج لخ ر ، باتنة ،  ص ص 
ة مقدمة لنيل  شهادة دكتورام في قندوز فاطمة الزهرا ،  التجارة  الالكترونية  تحدياتها و أفاقها  في الجزائر ، أطروح  3

 .27،  ص 2013-2012، الجزائر ،  3العلوم  الاقتصادية  و علوم التسيير ،تخصب تحليل  اقتصادي ، جامعة  الجزائر
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حيااث تساامح  هااذم الأخياارة  بتصااريف وتسااويق الخاادمات  المصاارفية  بشااكل    ،نيااةإلكترو

 و بشكل سريع  و فعال  ليظهر  ما يسمى  بالبنوك  الالكترونية . إلكتروني

ض من و التي تعر  الانترنتإن الشركات  التي تقوم  باطلاق مواقع  لها  عبر شبكة  

نشاطتها  الوجاات  الكترونياة  ترصاد فيهاا  أاتخلالهاا  كال  خادماتها  و منتجاتهاا  علاى شاكل ك

الأسواق  بالتغلغل  الواسع  من أجل تحقيق الاتصال  الفوري  وأسواقها  واهدافها وخططها  و

  لفزيونياةالت العالمية اضافة إلاى اساتخدام  هاذم   الشاركات  ماؤتمرات  الفياديو  والماؤتمرات 

 الاقتصاد  الرقمي . كل هذا  ما  يسمى  بالمساهمة  الالكترونية  في

 والشكل التالي يبين بنية الإقتصاد الرقمي والركائز الأساسية التي يقوم عليها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( :بنية  الاقتصاد  الرقمي05الشكل رقم )
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 .30، ص مرجع سابقالمصدر : صراع  كريمة ،  

 

وشابكات    ات  مع  تكنولوجيا  الاتصالاتعندما  تجتمع  كل من  تكنولوجيا  المعلوم 

مراكز  دعم  القرارات  يكون  هناك  تبادل  فوري  للمعلومات  حيث  يتم  هذا  المعلومات  و

عااان طرياااق  البرياااد الالكتروناااي  والانترنااات  و يرهاااا  وهاااو  ماااا  يخلاااق  بناااوك    التباااادل

،و هنااا   يرهااا تجااارة الكترونيااة  و ، اسااتثمارات  الكترونيااة ،شااركات  الكترونيااة، ونيااةرتالك

الاذي  يتمياز  بفورياة  المعلوماات  الاقتصاادية  ،كاذلك الاقتصااد   ،يتجسد  الاقتصااد  الرقماي

الرقمي  يؤثر  على  الاقتصاد  المحلي  من خلال  الشبكات  العالمية  و الدولية  كماا  يسااعد  

على  التغلغل  مع  الاقتصاد العالمي ،أي اا يعمال  علاى تشابيك  و بناا   شابكات  للارب   بان 
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الاسواق  و البورصات  و تشبيك  الاستثمارات الاجنبية  المباشرة  و الغيار  مباشارة  و هاذا  

 كله  يجسد  الاقتصاد  الرقمي .

 نشأة  الاقتصاد  الرقمي:. 2

ن  و بالتحدياااد فتااارة  تعاااود  نشاااأة  الاقتصااااد  الرقماااي  إلاااى  أواخااار  القااارن  العشاااري        

و توسع  استخدامها  في شتى المجالات    الانترنتمع  ظهور  التسعينات  منه ،و هذا تزامنا  

و لاسيما  التجارية ، حيث  أتاحت  للمنظمات  تواصلا فعالا  ماع الأساواق  و العمالا   عبار  

كاأداة  تساويقية  لسالعها    الانترناتو اتجهت  الكثير من المؤسساات  لاساتعمال    أنحا  العالم

 تقاوم   الانترنتو خدماتها  ،حيث أصبحت  العديد  من الشركات  تمتلك مواقع باسمها على 

من خلالها  بعرض  صفحات  اعلانية  تت من  معلومات  مفصلة  عن  منتجات  و خادمات  

 1المؤسسة  و البيع  عن  بعد  و كذا  خدمات  ما بعد البيع.

بخلق مصادر  دخل  مختلفة  حيث  أصبحت    الانترنتأخرى  سمح ظهور   من جهة         

المواقع  الالكترونية  في حد  ذاتها  تمثل  مؤسساات  اقتصاادية  قائماة  باذاتها  تقادم  خادمات  

متنوعااة ، و تتقاضااى  عليهااا  مااداخيل  ماديااة  و بااذبك  ساامحت  بحااذف نااوع   جديااد مااان  

و تجهياز  المعلوماات  و توزيعهاا    بإنتاجم  أصحابها  اساسا  الوظائف  و المهن  و  التي يقو

و بثها  و هو  ما  يطلق  عليهم  ،و هي  فئة تمارك نشاطها  دون  قياود جغرافياة  او زمانياة  

و لم  يعد  العمل  يقتصر  على  المكتب بل  يمكن لاي شخب ممارسة  نشاطه  الربحي مان 

 2منزلة  و في  أي وقت .

 لرقمي اتالي يبين أهم المحطات التاريخية التي أدت إلى بروز مصطلح الاقتصاد والجدول ال

 

 

 

 

 

 

(: المراحل التاريخية لبرزو الإقتصاد الرقمي20جدول رقم)  

 الحدث
المجال الزماني 

 والمكاني

خصائص 

 المرحلة

أهم الابتكارات التي 

 ميزت المرحلة
 أهم النتائج الاقتصادية

                                                             
،  مخبر تطوير  2،  العدد  5بن  سولة  نور الدين ،  الاقتصاد  الرقمي  و التجارة الالكترونية ،  مجلة  تطوير، المجلد   1

 .338، 337،  ص ص  2018في العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة معسكر، الجزائر، ديسمبر   البحث
 338المرجع نفسه ، ص   2
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الثورة 

الصناعية 

 الأولى

بريطانيا 

العظمى )من 

إلى  1760

1850)  

الانتقال من نظام 

الانتاج الزراعي 

في المناطق 

الريفية إلى نظام 

الانتاج الميكانيكي 

في المناطق 

 الح رية.

  زل القطن -

الآلات -  

السفن البخارية -  

السكك الحديدية -  

استبدال الخشب  -

 بالمعادن

توسع النات  الداخلي  -

 الخام في بريطانيا.

الزيادة في الانتاجية  -

كانت مقيدة وشملت فق  

 بع  القطاعات.

نمو في إنتاجية العمل  -

0,3بنحو  % إلى  

0,6%. 

الثورة 

الصناعية 

 الثانية

الولايات المتحدة 

الأمريكية )عام  

ودامت  1870

 تقريبا قرن(

التحول أكثر 

 فأكثر نحو الإنتاج

الكهربا  -  

قنوات الصرف  -

 الصحي.

الهاتف. -  

النقل الجوي -  

أجهزة الراديو -  

أجهزة التلفاز... -  

تحقيق نمو معتبر في  -

 الإنتاجية.

تحقيق معدل نمو  -

سنوي في إنتاجية العمل 

2,8قدرت ب  %. 

الثورة 

الصناعية 

الثالثة 

)ظهور 

تكنولوجيا

ت 

المعلومات 

والاتصال

) 

الولايات المتحدة 

الأمريكية ) منذ 

(1960عام   

تطور كبير في  -

الإعلام  مجال

الآلي، الشبكات 

والاتصالات 

 اللاسلكية.

انخفاض  -

ملحوظ في أسعار 

معدات وبرام  

تكنولوجيات 

المعلومات 

وتحس والاتصال،

ن سريع في 

 جودتها.

أنصاف النواقل  -

 الكهربائية.

الإنتقال من الحاسبات  -

العملاقة إلى الحاسبات 

 الشخصية.

الرسائل الإلكترونية. -  

الفاكس -  

ترنتالإن -  

الموزعات الآلية... -  

تحقيق معدل نمو في  -

انتاجية العمل قدرت ب 

2,5% في الولايات  

المتحدة الأمريكية في 

(.1996-2004الفترة )  

المصدر: عتروس سيف الدين، تكنولوجيات المعلومات والاتصال وتحقيق التنمية 

روحة ، أط-القالة  دراسة حالة مدينة –المستدامة في قطاع الصيد البحري في الجزائر 

 .39، ص 2017/2018دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة باجي مختار عنابة، 

 . خصائص  الاقتصاد  الرقمي  وعوامل  الإندماج  فيه:3
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يتميااز الاقتصاااد الرقمااي بمجموعااة ماان الخصااائب هااي بمثابااة محفاازات أساسااية  

باة باذل الجهاود ال ارورية لمواكلمختلف الأنظمة والحكومات التاي تجاد نفساها مجبارة علاى 

يغلااب  التطااور التكنولااوجي والتحااول ماان الأنظمااة الاقتصااادي التقليديااة )الماديااة( إلااى أخاارى

ياة ي هاي عملعليها الطابع اللامادي )الرقمنة(، كما أن الاندماج في الاقتصاد الاقتصااد الرقما

 تحمها مجموعة من العوامل تكمل إحداها الأخرى.

 تصاد  الرقميخصائص  الإق. 1.3 

ياااد  يساااتعمل   للتعبيااار  عااان  كااال  ماااا هاااو  متعلاااق  بتكنولوجياااا  دالإقتصااااد  الج  

او تلك  المتعلقة  بالتطور  التقني  ،و هو  يعبر عان   نماو اقتصاادي   المعلومات  و الاتصال 

م  عان  متطور  قائم  على  الاستخدام  الكثيف  للمعلوماتية  و القوة  المعرفية ،  و عندما  نتكل

الاقتصاد  الجديد نتكلم  عن  عالم  يستخدم  فياه الاشاخاص  ادمغاتهم  عاوض  اياديهم ، عاالم  

تخلق  فيه  تكنولوجيا  المعلومات  و الاتصالات  التناافس  لايس  فقا   بالنسابة   للسالع  التاي 

ي لا  يمكن  تعبئتها ، و لكن  أي اا  بالنسابة  للقاروض المصارفية  و الخادمات   الأخارى  التا

 1يمكن  تغليفها .

فالتطور  الاقتصادي  العالمي  قد  ارتكزت  و بشكل  متزايد  على  التطور  التقني  و العلمي  

و هاذا  راجاع  إلاى كاون  المجتمعاات  أكثر  من  اعتمادم  علاى  التطاور  الكماي  فاي الإنتااج،

المعرفاااة  و تكنولوجياااا  المعلوماتياااة  تت ااامن  ساااياقا  مجتمعياااا  مواتياااا   لنشااااط  منظوماااة  

  2المعلومات  و الاتصال  التي  جعلت  الاقتصاد  الرقمي  ذو خصائب  نذكر منها  ما يلي  

 كثافة معرفية  متصاعدة  في كل  الصناعات  إضافة  إلى قطاع  الخدمات  ؛ -

ماوارد هبوط  في كثافة المورد  للنشاط  الاقتصادي  مع  إنخفاض  أهمية  حساسية  ال -

 عية ؛الطبي

 و رؤوك الأمااوال ،  تكنولوجيااا  النقاال لااتركيااز  كلااي  نااات  عاان  ساايولة  دوليااة   ا -

 الاتصالات  و اليد  العاملة  المؤهلة ؛

ع  علاقاة  في  التصنيع  خاصة  في  البلادان  المتقدماة  ما  للإنتاجيةمستويات  عالية    -

 متناهية  بين  التكنولوجيا  و النوعية 

 ج  في الإقتصاد  الرقميعوامل  الإندما. 2.3

نفسها ،  إلا  أن  ذلك   تفرض    ملحة لقد  أصبح   التحول  إلى  الاقتصاد   الرقمي  ضرورة 

 3يستند  على  بع   العوامل  من  أهمها  

 :(TICنولوجيا  المعلومات  و الاتصال )تك .1.2.3

البرمجياات  و معادات  إن  بنا   بنية  تحتية  في الاقتصاد  الرقمي  كصاناعة   

الإعلام  الآلي  يعتبر  صناعة ابتكارياة  تقاوم  علاى إعاداد  و تصاميم  و تنفياذ  و إختياار  

                                                             
 .39عباك لحمر ،  عمار  طهرات ، مرجع سابق ،  ص   1
 .39المرجع  نفسه ،  ص    2
 .165بوجحيش خالدية ،  البشير  عبد الكريم مرجع سابق ،  ص   3
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برنام   تشغيل  الحاسب  الآلي  و الذي  يت من  مجموعة  أوامر  للقيام  بمجموعة  من 

بشااكل  الأعمااال  المتكاملااة  بهاادف  الوصااول  الااى نتيجااة  معينااة ،  حيااث  يعتمااد  فيهااا  

أساااك علااى العقاال  البشااري ، أمااا  إنتاجهااا  فاالا  يحااددم  زمااان  و لا مكااان  و تخ ااع  

لمنظومة  تسويقية  متكاملة  ليس  لها  تاأثير  سالبي  علاى البيئاة  و عائاداتها  مرتفعاى  و 

 تنافس   الأسواق  العالمية .

 التعليم  و مجتمع  المعلومات :. 2.2.3

يعتباار  الإنفاااق  علااى التعلاايم  شااكلا  ماان أشااكال  الإسااتثمار  فااي راك المااال   

قماي صااد  الرالبشري  حيث  أن  له  الأثر البالغ  في  التنمية الإقتصادية  في  ظل   الاقت

ل   فااي ، يعتباار هااذا  التعلاايم  و قااد  تتجلااى  علاقتااه  تكنولوجيااا  المعلومااات  و الاتصااا

ير  في  تطو  المعتمدة  عليهااد  عمال المعرفة  باعتبارهم  الركيزة وظيفته الأساسية  لإعد

بيار  كالتاي تسااهم  بشاكل    الانترناتهذم التكنولوجيا و  يظهر  ذلاك  خاصاة  فاي خدماة  

 لمتعلقاة في تشجيع  التعليم  عن بعد  و بذلك  سيسهم  في تجاوز  الصعوبات  سوا   تلك ا

د  الاقتصااا  التعلاايم  و التكااوين ، وبالتاالي فااإن  متطلبااات بالتكااليف  أو  المكااان  ماان أجال 

و   الرقمااي  تقت ااي  ضاارورة  التركيااز  علااى  تكااوين  أفااراد لهاام  القاادرة  علااى الابااداع

 الابتكار  و صناعة  البرمجيات .

 

 

 . البحث  و التطوير:3.2.3

  ان  التحااول  نحااو  الاقتصاااد  الرقمااي  يقت ااي  رفااع  نساابة  الإنفاااق  علااى 

( باعتباارم أحاد  أهام  GOPمشاريع  البحث  و التطوير  مان  الناات   المحلاي  الاجماالي )

مؤشرات  الاقتصاد  الرقمي  و هي  مرتفعة  في الدول  المتقدمة  أكثر  من  باقي  الدول 

،  حيث  تتقاسم  الحكومات  و القطاع  الخاص  في هذم  الدول الدور  في  الانفاق  علاى  

بحث  و التطوير ،  فيتكفال  هاذا  الأخيار  بتمويال  المشااريع  التاي ينتظار  أن  مشاريع  ال

تحقق أرباحا  خلال  خمس سنوات  الى عشر  سنوات  فأكثر  أما  إذا  كانت  الفترة  من  

خمس سنوات  إلى  عشر  سنوات ،فيشترك القطاعات  العام  و الخااص  فاي التمويال  و 

 .1مردودية كبيرة  على الاقتصاد الرقمي ير  بذلك  سيكون  للبحث  و التطو
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 ي مزايا  الاقتصاد الرقمي و علاقته  بالاقتصاد  التقليدوالمبحث الثاني :  أسس 

اد  مجموعااة  ماان  الأسااس  و عاادة  مزايااا   تمياازم عاان   الاقتصاا  يمااإن  للاقتصاااد  الرق

  ، سيتم التطرق إليها فيما يأتي.التقليدي

 سس الاقتصاد  الرقمي . أ1

بقاادر إعتمااادم  علااى  تكنولوجيااا  المعلومااات  الرقميااة  و خصوصااا   الرقماايإن الإقتصاااد 

 1الإنترنت  فإنه  يعتمد  على الأسس التالية 

 قانون  الأصول :. 1.1

المادية  يختلف  على    بالأصولقانون  تزايد  أو تناق   العوائد  فيما  يتعلق   

ون  خ ع  لقانفهو  ي  لنسبة  لقانون  الأصول  الرقميةفبا و السلع  الرقمية، نظيرم  في الأول 

وف  فااي  تزايااد  العوائااد، امااا  فااي  الاصااول  الماديااة ، فهااو يخ ااع   لقااانون العوائااد  المعاار

 لى  مستوى إ إلى أن  تصل الاقتصاد بحيث  تبدأ  العوائد في الارتفاع  في  المراحل  الأولى  

ي  برمجية ف  لنأخذ  مثال  تطويررقمية   وتبدأ في التناقب  ،أما  في الأصول  الو ثم  معين ،

ا تكاون   الباا  ماو مل  تكلفة   الاعداد  الاولى  وهي  التكلفة  الثابتة البادئ  فإن  الشركة  تتح

  ااة  ممااا التااي  تصاابح  تكلفتهااا  المتغياارة  منخفن  مااع إنتاااج  النسااخ  الإضااافية  وعاليااة  لكاا

 .م  في زيادة  الأرباح  والعوائدهيس

 :اقتصاديات الحجم. 2.1

الحجام  الصاغير   بإنتااجركات  الصاغيرة  يات  الحجام  التقليدياة  تقاوم  الشافي اقتصااد 

،لكاان  و كلمااا  زاد  الحجاام  يصاابح  ماان  دواعااي  الجاادوى  الاقتصااادية  إنجازهااا  ماان  قباال  

العلو ،العمل  فير  نفس  الوقت  بصفقات شركة  كبيرة ،مثل  تقديم  خدمة  مصرفية  مرتبطة

طاول يا  بذبك  سيزداد خ   الإنتظار  و، يتطلب  توظيف  مصرفي لكل  صفقة  للعمل  عليه

                                                             
 32-31صراع  كريمة ، مرجع  سابق،  ص ص    1
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أصبح  بالإمكان  إجرا   جمياع  الصافقات  مان قبال  جمياع  المتعااملين    الانترنت،لكن  مع  

 . مع  المصرف في  نفس  الوقت 

 إقتصاديات  النطاق  الجديد :. 3.1

ة  فهااي  فااي  الأساواق  المختلفا  تاوفر  الأصاول  الرقمياة  إمكانيااة تقاديم  خادمات  للجمياع

ر  تتعااادى الحااادود  المكانياااة  و الزمانياااة  و باااالنظر  لإقتصااااديات  النطااااق  فاااي العصااا

 لانتااجي الصناعي  و التي تعمل  على إنتاج  عدد  ،من  المنتجات  المتنوعة على  الخ  ا

ة  علاى  القادرمما  يجعلها  تعاني  من  ضاعف  التناوع  و المروناة  و بالتاالي  الحاد  مان  

القادرة  بالاستجابة ،و لكن  في  العصر الرقماي  فاإن  اقتصااديات  النطااق الجدياد  تتسام  

رد ،تسويق فللاستجابة  لعدد  لا متنام  من الزبائن ،ليتم  الحديث  عن  المشروع  فرد فرد

 لفرد.

 إقتصاد السرعة  الفائقة :. 4.1

لتنظيم  ميز  بالمرونة  في الحجم  و في  اأصبحت  الشركات  في ظل الاقتصاد الرقمي  تت

قمااار  و الأ  الانترناات، فقااد  أصاابح  اسااتعمال  البريااد الالكترونااي   و و فااي  المعلومااات 

ماا أدى  م الصناعية  يفتح  المجالات  الواساعة  أماام  تباادل  المعلوماات  باين  المنظماات 

 ليدي .إلى إلغا   الحواجز  التي يقوم  عليها  الاقتصاد  التق

  :تكلفة المنتج  الرقمي. 5.1

 و ط  فكماا إن  المنتجات  الرقمية  تختلف  مان  المنتجاات  المادياة  فاي العدياد  مان  النقاا

 سبق  فإن  تكلفة  إنتاج  النسخ  الأولى  تكوون  مكلفة  ثم  تنخف .

لتوقف  حالة  ا  فيلمن في حالة  التوقف  أو التغيير  فإن  التكلفة  الثابتة  لا تكون  مغطاة  

لمادياة ، اعن  صنع  برمجية  أو تأليف  كتاب  فلا يكون  بالإمكان  بيعه  بخلاف  السلع  

حادة  لفاة  الوكما  أن  التكلفة  المتغيرة  للمنت   الرقمي  لها  سمة  خاصاة ، حياث  لأن  تك

دى  لاعني  أن يمما  للنسخة  الإضافية  لا تزيد  حتى  إذا  كان  المنت   منها  كبيرا  جدا  ،

ادية  جات  المالمنتجين  القليل من  قيود  السعة  الانتاجية  حل  فالشركات  المصنعة  للمنت

ي  فا كبيارة   التي إذا  إزدادت  منتجاتها إلى  حد معين  فإن  عليها  أن  تقوم  باساتثمارات

 مصنع  جديد أو  آلات  جديد للاستجابة  للطلب .

 قتصاد  الرقمي مزايا و عيوب الا. 2

ول لااه مجموعااة ماان المزايااا تجعلااه مطلبااا أساساايا لكاال الاادلإقتصاااد الرقمااي لا شااك فااي أن ا

  .يما يأتيوالأنظمة، إلا أن ذلك لا يعني خلوم من بع  السلبيات التي يمكن إيجازها جميعا ف

 مزايا الاقتصاد الرقمي  1.2 

 1يلي تتمثل فوائد  و ايجابيات  الاقتصاد  الرقمي  في ما 

                                                             
ص ،  2018، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر ،  1الاقتصاد الرقمي ، ط رضوان ابو شعيشع  السيد،  1
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 عائدات اعلى ؛ -

 عمالة  منخف ة  و نفقات  منخف ة ؛ -

 انتشار  أسرع  للمعلومات ؛ -

 تكلفة  اتصالات  منخف ة  و تكاليف  تشغيل  منخف ة .   -

 عيوب الاقتصاد  الرقمي . 2.2

ر م  المزايا  التي يتميز  بها  الاقتصاد  الرقمي  فله   في المقابل  عيوب  تتمثال  فاي ماا 

 1يلي  

 تكاليف  تقنية أعلى ؛ -

 تكاليف تحسين الأنظمة  المستمر؛ -

 تكاليف نشرية أكبر  -

صااة  فر  تماانح  الجميااع  الانترنااتالعماال  الأكثاار  كفااا ة  ف لفريااقمرتبااات عاليااة جاادا  -

 يرم و ماعي  أم  سياسي  أم  اقتصادي لعب  دور  فعال  اجتالتواجد  على  الشبكة  و

. 

ياااام  معاناااة  الشاااباب  ماان  أزماااة  البطالاااة  و ذلااك  نظااارا  لقااادرة  عاماال  واحاااد  الق  -

 بمجموعة  من  المهام .

 حكومات (روض  ) للافراد  و المؤسسات  و الإدارة  الق -

 )للافراد و المؤسسات و الحكومات ( إدارة  الاستثمارات  -

 ادارة سياسات التامين  -

 ادارة  الحسابات  بالبنوك . -

 علاقة  الاقتصاد الرقمي  بالاقتصاد  التقليدي . 3

 الحاصلة  بظهور  الاقتصاد  الرقمي  التغيرات  . 1.3

لقااد جلااب  الاقتصاااد  الرقمااي ،إلااى  عااالم  الاعمااال  الكثياار  ماان  التغياارات ، التااي يمكاان  

 2اعتبارها  طفرات  نظرا  لسرعتها  و يمكن  التطرق  الى  بع ها  في ما يلي  

 جباار  ي تكنولوجياا  المعلومااات  و الاتصااال   ت  المتسااارعة  و المتلاحقااة  فااي التغيارا

ل  المنظمات  على  ضرورة  التكياف  و اليقظاة للمنتجاات  الحاصالة  مان أجال إساتقبا

 المعلومات  في الوقت  المناسب .

  رقماي  تادريجيا  علاى  عكاس  الاقتصااد  ال التقليدية  التغيرات  تحصال   الاقتصادفي

 ؛التي تكون  فجائية  و كلية

                                                             
 .74، ص سابقمرجع  ،رضوان ابو شعيشع  السيد  1
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 التغيار  لقد  جا   التغيار  كلياا  و لايس  علاى  مراحال  ،مماا  أدى  إلاى  الانتقاال  مان  

صااد  المتصل  إلى التغير  المنفصل ، و  كانت  عبارة  فقرات عبرت  عن حجم  الاقت

 الرقمي .

   ا  يلاازم  مااالاحااداث  هااذا  الانتقااال  ماان  الاعتماااد علااى  الفعاال  الااى  التنبااؤ  و  توقااع

 المؤسسات   اعتماد استراتيجيات  تقوم  على  التنبؤ  و اليقظة .

 قادمة  ية  و اليعتمد  الاقتصاد  الرقمي  على  توليد  المعرفة   و الذي  هو  القوة  الحال

 لجميع  الدول .

ن  ارنة  با   مقو لتفصيل  أدق  للتغيرات  التي أحدثها  ظهور  الاقتصاد  الرقمي  يجب  أجر

 كل  من  الاقتصاد  الرقمي  و الاقتصاد  التقليدي .

 قارنة  بين الاقتصاد ين الرقمي و التقليدي. م2.3

ا   ليادي  بناين  الفارق  باين   الاقتصااد  الرقماي و التقباهناك  مجموعة  مان  المعاايير  التاي ت

الجادول  والتاي يلخصاهاعلى  معايير  سعة  الاقتصاد  و الاعمال ،  المستهلكين  و الحكوماة 

   التالي

 (  الفرق  بين  الاقتصاد  التقليدي  و الرقمي03الجدول )

 الاقتصاد  الرقمي   الاقتصاد  التقليدي   المعيار 

 الاقتصادسعة  -1

 الاسواق

 حدود  المنافسة 

 الشكل  التنظيمي 

 البنية 

 مصدر  القيمة

 مستقرة 

 قومية 

 ترابتي / بيروقراطي

 تصنيعية  في جوهرها 

 مواد خام ،راسمال  طبيعي 

 حركية 

 عالمية 

 

 خدمية  لمعلوماتية  في جوهرها 

راساااااااااااااااااااااامال ال............. و  

 اجتماعي 

 الأعمال  -2

 تنظيم  الانتاج 

 المحرك  الرئيسي للنمو  

 المحرك  التقني  الرئيس 

 مصدر الميزة التنافسية 

 أهمية  الابحاث / الابتكار

 العلاقات  مع  الشركات  الاخرى  

 انتاج كبير 

 راسمال /عمل

 الميكنية 

خفاا   التكلفااة  ماان  خاالال  

الموازنااة بااين  المنخف ااة و  

 المتوسطة 

 أدا   فرد

 انتاج  مرن 

 ابتكار/معرفة 

 الرقمية 

الابتكاااار  ، الجاااودة ،  و القااادرة  

 على التكوين كبيرة 

 تعاون  و تفوق

 المستهلكون / العمال  -3
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 الاذواق 

 المهارات 

 الاحتياجات  التعليمية  

 طبيعة  التوظيف 

 ثابتة 

 مهارات  عمل  محددة 

تعلااايم  أو  تااادريب  حرفااااي  

 محدود

 مستقرة 

 التغيرسريعة  

 مهارات  واسعة 

 تعلمن  مدى الحياة 

تعاقااااااااد  و الاعتماااااااااد علااااااااى  ال

 التأسيس على اساك  المشروع

 الحكومة  -4

 العلاقات  بين  الحكومة  و الاعمال  

 التنظيم  

 خدمات الحكومة 

 فرض التنظيمات 

 قيادة  و  سيطرة دولة  رفام

 تشجيع  فرص  النمو  الجديدة 

 مرة يرتكز الى السوق

 دولة  مخولة 

 ت في،دور  الاستثمار  في تكنولوجيا  المعلومات  و الاتصالا: حسين العلمي  المصدر

امعة  ، ج (تحقيق التنمية  المستدامة )دراسة  مقارنة  بين  ماليزيا  ،تونس  و الجزائر 

 .14ص   ،2012/2013فرحات  عباس،  سطيف،

التقلياادي  بالاقتصاااد  الرقمااي  و ذلااك   يلاحااظ  ماان خاالال  جاادول  مقارنااة  الاقتصاااد   

 واعتماااادا  علاااى  مجموعاااة  مااان  المعاااايير  المتمثلاااة  فاااي ساااعة  الاقتصااااد  و الاعماااال  

الأكثاار   والمسااتهلكون  و  الحكومااة  إن  الاقتصاااد  الرقمااي   هااو  الأكثاار  تمكنااا  و تطااورا  

صااد  بالاقت  يتصف  بها  مقارناة إستعمالا  و شيوعا  و ذلك من خلال   المزايا  المتعددة التي

 التقليدي.

لال  دي  مان خاو هناك  معايير  أخرى  للمقارنة  بين  الاقتصاد  الرقمي   و الاقتصاد  التقلي 

   يوضحها الجدول التالي السوق  ، المغامرة  و قوة  العمل  ،

 مي (    الفرق  بين  الاقتصاد  التقليدي  و الاقتصاد  الرق04الجدول  رقم ) 

 الاقتصاد الجديد   الاقتصاد التقليدي  المعيار 

 من ناحية  السوق -1

 التطور  الالكتروني 

 تغيرات  السوق

 السيطرة 

 حياة  المنتجات  و  التقنيات 

 محرك  الاقتصاد الاساسي

 هدف  المنافسة 

 لعبة   التنافس 

 ثابت )مستقيم(

 بطيئة و خطية 

 المنت  )المزود( هو المسيطر

 طويلة 

 الفترة  الصناعية  الكبيرة  

 محلي 

الحجاااااااام  )الكبياااااااار يأكاااااااال  

 الصغير (

 متغيرة  وم طرب

 سريعة 

 المستهلك  هو المسيطر

 قصيرة 

 رجال  الابتكار

 عالمي 

 السرعة 

  من حيث  المغامرة  -2 

 سريعة  بطيئة  خطوات  العمل
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 مقياك  النجاح

 محرك  النمو

 المعيار  الاساسي للتجديد

 صنع القرار

 نمد  العمل

 الربح

 المال 

 البحث

 موزع

 تقليدي يعتمد  على  الاوامر

 دخول  السوق و  البقا  فيه 

المعرفاااااااااااة  ، النااااااااااااك  و  

 القدرات

البحاااااااااااث  و اساااااااااااتراتيجية  

 المخاطرة 

 عمودي

 جديد و يحتاج  للناك

  من حيث  قوة العمل -3 

 الزعامة

 المهارات 

 المتطلبات  الثقافية 

 العمالإدارة  علاقات 

 عمودية 

 قياسية 

 درجة  من  المهارة 

 

 مجابهة  و مواجهة 

 مشتركة 

 مرنة  و متعددة 

 التعليم المستمر

 عمل  جماعي 

 .15،  ص  مرجع سابق ،ن  العلمي يالمصدر:  حس

إن  الابتكاار  التكنولاوجي  هاو نتااج  بيئاة  ثقافياة  و مؤسساة  تشاجع  علاى الابتكاار  و  

 المصانعة  الانتقال  من الاقتصاد  التقليدي  الذي  تسيطر   عليه الب اائعالتصويب ،و يحدث 

و   و العماال  اليااادوي  الااى  اقتصااااد  جديااد  تساااودم  الافكااار  و الاصاااول   ياار  الملموساااة

ق  مان الخدمات  و المهارات  الخاصة ،  بالاعتمااد  علاى  معاايير  أخارى  مان ناحياة  الساو

 العمل . حيث  المغامرة  من حيث  قوة 

 

 

 

 

 المبحث الثالث : متطلبات  الاقتصاد  الرقمي 

  :التجارة  الإلكترونية .1 

   :هاو عناصرالتجارة  الإلكترونية   تعريف. 1.1

  :التجارة  الالكترونيةتعريف . 1.1.1

 حسااب  مااا  عرفااه  بعاا   الباااحثون ، فإنااه للكثياار  ماان الناااك  يعنااي  مصااطلح  التجااارة

المسااامى  الشااابكة  العنكبوتياااة  العالمياااة   الانترنااات  جاااز الالكترونياااة د التساااويق  مااان  

،إلا أن  التجارة الإلكترونياة  تشامل  الكثيار    world wide web (the Web))الويب( 

من الأنشطة  الأخرى أي ا  مثل  تجارة  الأعمال  مع  الأعمال  الأخرى ،   و العملياات   
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الداخليااة  ابلتااي تسااتخدمها  الشااركات  فااي دعاام   أنشااطة  شاارائها ،  و بيعهااا ،  وتعيينهااا  

 1الأفراد  ،و تخطيطها  و أنشطتها  الأخرى .

ميااع المبااادلات الالكترونياااة ذات العلاقااة بالنشاااطات التجارياااة فهااي تعنااي  بتلاااك هااي ج

 2العلاقات بين المؤسسات  والإدارات والمبادلات  بين المؤسسات و المستهلكين

التنميااة  علااى ساب  منظمااة  التعاااون الاقتصاادي  وتعارف  التجااارة الالكترونيااة  ح 

الشاارا   علااى  الخاا   المبشاار ماان خاالال شاابكة  د  تنفيااذ جميااع  عمليااات  البيااع  وأنهااا  

التاي تاتم  باين  مؤسساة   التي  تقوم  على  اساك التبادل  الالكتروني  للبياناات و الانترنت

 3مؤسسة  أعمال  أو بين  مؤسسة  أعمال  و مستهلك دأعمال  و

 عناصر   التجارة  الالكترونية . 2.1.1

 4ة  من  العناصر  يمكن  حصرها  فيما  يلي  ترتكز  التجارة الالكترونية  على  مجموع

و  أ  و هااو  الطاارف  المسااتهلك  اي الطاارف  الااذي  يقااوم  بطلااب  المنتااوج   الزبااائن  -أ

 الخدمة  أو  يرها .

 ن    الطرف  المسؤول  عن  عرض و تقديم  السلع  و الخدمات .المسوقو -ب

 او الرب  بين  الطرفين  الزبائن  و المسوقون .  الوسطاء: -ت

 تنحصر  عناصرها  فيما  يلي    البنية  التحتية : -ث

  الانترنتإتاحة  شبكة   -

 التجهيزات  )حاسبات ،شبكات ،خدمات ( -

 برمجيات  -

ي ق  والتثبيااات  الالكتروناااالتصاااديالشاااريحات  والااانظم  الالكترونياااة و )   مكوناااات  -

 .الدعاية (و

 أشكال  و خصائص  التجارة الالكترونية . 2.1

  التجارة الالكترونيةأشكال  . 1.2.1

إن التجارة الالكترونية مفهوم  متعدد  الابعاد  يمكن  تطبيقه  من خلال أكثر  من شكل ،و 

 5ذلك  كما هو موضح  في الشكل  التالي  

 (:أشكال  التجارة  الالكترونية06شكل )

 

                                                             
جاري شنايدر  التجارة  الالكترونية  ، ترجمة  سرور ابراهبم ، دار المريخ للنشر ،  الرياض ، المملكة  السعودية ،    1

 42،  ص 2008
ر في علوم الاعلام دليلة العوفي ،مجتمع المعلومات في الجزائر ، واقع  الفجوة الرقمية ،  مذكرة  لنيل  شهادة الماجستي  2

والاتصال ،كلية العلوم السياسية و الاعلام  ،قسم علوم الاعلام  و الاتصال ، جامعة  بن  يوسف بن  خدة ، الجزائر 

 .135،  ص 2006/2007،
كلية محاجبية  نصيرة ، باشا نادية  د دور  تكنولوجيا  المعلومات  و الاتصال  في تفصيل  التنمية  المستدامة د،  مجلة    3

 .169، ص  2014بغداد للعلوم  الاقتصادية   الجامعبة ،  العدد  الخاص بالمؤتمر  العلمي  المنشر 
 .37-36بلحرش عائشة ،  مرجع سابق،  ص ص   4
 .46- 45سمية  ديميش   مرجع سابق، ص   5

 منشآت الاعمال

الحكوميةالمنظمات   المستهلك 

 منشآت الاعمال

B 

B to C B to G 
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 . 45،صمرجع سابقالمصدر  سمية ديمش ، 

 

   التجاارة الالكترونياة  باين  وحادة  أعماال  )شاركة  أو مساتهلكB to C هاي ماا  و  

 قاة  باين الالكترونية أو التسويق  الالكتروني  يعبر عان  العلا يعرف بتجارة  التجزئة 

 الشركات  التي تقاوم  بعارض  مختلاف  أناواع  السالع  و الخادمات  التاي تر اب  فاي

تني منها و المستهلك  الذي  يستعرض  السلع  المتاحة   و يق  الانترنتتسويقها  عبر  

 حاجياته  لإشباع  ر باته .

  التجارة الالكترونية  بين  وحدة  اعمال  ووحادة  اعماال  أخارىB to Bهاا    يقصاد ب

ات  أو البيع  و الشرا  بين  الشركات  ،سوا   كانوا اطراف  عملية  تجارية  أو شرك

 .شكل  تبادل  بيانات  إلكترونيافي  

 التجاارة الالكترونياة   باين  المشاروعات  و الادارة  المحلياة دالحكوماة دBto G     

تغطاااي  كافاااة  التعااااملات  باااين  الشاااركات  و المنظماااات الحكومياااة ، حياااث  تقاااوم  

الحكومااة  بعاارض  الاجاارا ات  و اللااوائح  و الرسااوم  و نماااذج  المعاااملات  علااى 

  الانترنت

  التجاارة الالكترونياة   باين  المساتهلك  و المنظماات  الحكومياةGto G   يقصاد بهاا  

تي تجمع  بين  المستهلك  و  الحكومة  حيث  أن  الحكومة  تساعى  كافة  المعاملات  ال

إلااى تطااوير  مااا  تقدمااه  ماان  خاادمات  للجماااهير سااوا  ماان  حيااث  الحصااول  علااى  

 1المعلومات  والبيانات  ،  أو تلبية  بع   المطالب  و تكلفته  قليلة .

 التجارة الالكترونية   . خصائص2.2.1

                                                             
 48سمية ديميش  مرجع  سابق ، ص    1

G C 

B 

B to G 

C to G 

B to B 
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شهدته  التجارة  الالكترونية  و التوساع  الهائال  فاي اساتخدامها   طور  الهائل  الذي إن الت

 1ما هو  الا  دليل  على  خصائصها  و التي  سيتم  ذكرها  في مايلي  

لتجاارة  يوجد  سبب وحيد  يدعو  رجال  الأعمال  إلاى العمال  فاي ا الناحية  المالية : -أ

  ناتالانترالاى دخاول  عاالم  وهو  جناي الماال  كاان  عملاه  أي  أناه  السابب الاداعي  

ع  اتسا  الانترناتعلى سابيل  المثاال  هنااك  مان  بادأ عملاه  بمتجار  صافير  لكان  ماع 

 طريق واسع يوصل  الى  عدد كبير  من  الزبائن .نطاق  عمله  لأنها 

طباعاة   ماع التجاارة الالكترونياة   لام  تعاد  الآن  بحاجاة  إلاى من الناحية  السارعة : -ب

طبيعاي  ارسالها  الى الزبائن  ثم  انتظار وصاول  برياد  مانهم  و مان الكاتولوجات  و 

يمكان    الانترناتأن  يحصل  بعا  التاأخير  مان جهاة  الزباون ،و هاي  مشااكل  ماع 

 تخطيها  بكل  سهولة .

تروناي  عند  ما  يبارز  الزباائن  موقعاا  لمتجار  الك من ناحية  توسع  نطاق  البحث : -ت

 وفهاام  ليسااو  بحاجااة  الااى  الااذهاب  شخصاايا  الااى المتجاار  حيااث  يمكاانهم  التصاافح  

بعادم  ي التسوق  و شرا   ما  يريدون ،أي  أنه  يمكن  للزبون  شرا   منت   من متجر 

 بآلاف  الأميال  دون  عنا .

 التسويق  الالكتروني . 2

خيارة ت  الدراسات  الخاصة  بوظيفة  التسويق  تطورا  ملحوظا  خالال  السانوات  الأتطور

أطلاق    ،كما  تطورت  أي ا  الممارسات  الخاصة  بها  ، الأمر الذي  أسفر  عان  وجاود  ماا

 عليه  التسويق  الالكتروني.

 . تعريف التسويق الالكتروني وأهميته1.2

  يالتسويق  الالكترون  تعريف. 1.1.2

هااو التعاماال  التجاااري  القااائم  علااى تفاعاال  أطااراف  التبااادل  الكترونيااا  باادل  ماان الاتصااال  

، كمااا   الانترناتالماادي  المباشاار  فاي عمليااة  بياع  و شاارا  السالع   والخاادمات  عبار شاابكة  

ة و التقنيات  الرقمية  ذات  الصلة  لتحقيق الأهداف  التساويقي  الانترنتيعرف  بأنه  تطبيق  

.2 

 أهمية  التسويق  الالكتروني . 2.1.2

إن  أهمية التسويق  الالكتروني  تبرز في  الوقت  الحاضر  الى المنافسة  العالمية  العادة  

على  السلع  و الخدمات  ،و فتح  المجال  أمام  المنظمات  للوصول  الى الفئة  المستهدفة  

                                                             
، ص 2011طبعة الاولى ،  مكتبة  المجتمع  العربي للنشر و التوزيع، عامر  محمد  حطاب  التجارة  الالكترونية  ، ال  1

 .27-25ص 
 .59عمران على  ابو خريب و مصطفى  أحمد  شكشك، مرجع سابق، ص   2
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لطرق  نرويجية  مدروسة  مماا  يجعلهاا    من المستهلكين ، و كيفية  إتباع  تلك المنظمات

 1تنافس  في السوق  العالمية  الموحدة وتكمن  أهمية  التسويق  الالكتروني  في الآتي  

 أصبح  التسويق  الالكتروني  أحد  ضروريات  الحياة  في  مجتمعنا  اليوم؛ -

 الم ؛يوميا من  جميع  أنحا  الع  الانترنتمئات  المستخدمين  يتصلون بشبكة   -

ا كوسيلة  تروي   و عرض  للخدمات  والمنتجات  ضرورة  منها  الانترنتاستغلال   -

 ؛

 إمكانية  الوصول  إلى  الأسواق  العالمية ؛ -

 تقديم  السلع  و الخدمات  وفقا  لحاجات العمل  -

و قد أصبح  التسويق  الالكتروني  أهمية  ترويجية  كبيرة  و ذلك  من خالال  ماا  يمتلكاه  

 2قدرة  على  استقطاب  و جذب  اكبر قدر  ممكن  من العملا  و بصورة أف ل .من  

التساااويق الإلكتروناااي أصااابح مااان ضاااروريات نجااااح المنظماااات الحديثاااة، وصاااار مااان 

 ال روري ت مين هذا النم  التسويقي في أنشطتها. 

 مزايا ومساوئ التسويق الإلكتروني: . 2.2

  مزايا التسويق الالكتروني:. 1.2.2

  3لتسويق الإلكتروني عدة مزايا نذكر منها مايليل

 يسمح للشركات بالتركيز الاستهدافي بدون تكلفة إضافية. -

 يوفر خدمات معلوماتية إعلامية. -

 يؤدي إلى تخفي  تكلفة الاتصال.  -

 يمكن للشركات الصغيرة من الدخول في السوق الدولية بأقل تكلفة -

 يتيح فرص للشركات الاختيار بين الموردين للحصول على أف ل الأسعار.  -

 التغلب على الكثير من معوقات دخول الأسواق في السوق الأجنبية. -

 الاستجابة بسرعة لتوقعات العملا .  -

 ينيح فرص للشركات للتروي  عن منتجاتها من خلال مزي  من التسلية والثقافة. -

 يحقق للشركات مزايا تنافسية منها   -

 ميزة الانتشار والاتصال بشكل أكبر. -

 قل. اإثرا  المعلومات المعروضة الكترونيا وتقديم عروض مناسبة من منتجات بتكلفة  -

 تقصير حلقات التوزيع.  -

 تحقيق الانتاج على الاقتصاد العالمي وزيادة الصادرات.  -

 تنشي  الصناعات الوسيطة والمغذية.  -
                                                             

نور  الصباغ ،  أثر  التسويق  الالكتروني على رضا  الزبائن في  قطاع  الاتصالات ، بحث  مقدم لنيل  درجة   1

 .17، ص2016الماجستير ،ادارة  الاعمال  التخصصي، الجامعة  الافتراضية  السورية ،  سوريا .، 
 .161عمران على  ابو خريب و مصطفى  أحمد  شكشك، مرجع  سابق ، ص   2
، ص ص 2010نيفين حسين شمت، التسويق الدولي والإلكتروني ، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر ، الاسكندرية،   3

182 .183 . 
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 ع كفا ة البنوك. رف -

 تنشي  التجارة البيئية بين الدول والمؤسسات الدولية.  -

نااي يخلااق التسااويق الالكترونااي مااا يعاارف بالأسااواق الالكترونيااة والاقتصاااد الالكترو -

 الرقمي. 

 . يعطي فرص أكبر للعملا  للإختيار، حيث أدوات البحث نمكن العميل من النقارنة -

 ساعة( وفي اي 24المنتجات في أي وقت خلال ) يسمح للعملا  بالشرا  والبحث عن -

 مكان من العلم. 

   1إضافة للمزايا السابقة  للتسويق الالكتروني له  خصائب أخرى تتمثل فيما يلي -

قبال  قابلية الإرسال الموجبة، لقد مكنت الانترنات المؤسساات مان تحدياد زبائنهاا حتاى -

ي موقاع مياة تجعال مان الممكان لزائارالقيام بعملية الشرا . وذلك لأن التكنولوجيا الرق

 ويقدموا معلومات عن حاجاتهم ور باتهم قبل الشرا  .الويب أن يحددوا أنفسهم 

ذلاك والتفاعلية  قدرة الزبائن علاى التعبيار عان حاجااتهم ور بااتهم مباشارة للمؤسساة  -

 استجابة للاتصالات التسويقية التي تقوم بها المؤسسة. 

الااذاكرة  هااي القاادرة علااى الوصااول إلااى قواعااد ومسااتودعات البيانااات التااي تت اامن  -

ا المعلومااات عاان الزبااائن المحااددين ، وتاااريخ مشااترياتهم الماضااية وتف اايلاتهم، مماا

يمكاان المؤسسااة المسااوقى علااى الانترناات ماان اسااتخدام تلااك المعلومااات فااي الوقاات 

 الحقيقي من أجل العروض التسويقية. 

ماا رة الزبائن على ضب  المعلومات التي يقادمونها بحياث يصارحون فقا  بالرقابة  قد -

 يريدون دون اجبارهم علاى تقاديم معلوماات سارية بيانهم أو لا ير باون فاي التصاريح

  بها.

 مساوئ التسويق الإلكتروني: . 2.2.2

   2تتمثل مساوئ التسويق الالكتروني في ما يلي 

اقاتهاا كبير إذا لم تعد بقية الادول فاي العاالم طإن العالم سوف يصاب بركود اقتصادي  -

الدول ومن أجل الدخول في العالم الرقمي الجديد، فهناك دول مثل، الصين واندونيسيا 

لرقمي، العربية تحتاج إلى العديد من التطورات في أنظمتها قبل أن يزدهر اقتصادها ا

رات لاسااتفادة مان الخباابالإضاافة إلااى اساتغلال المزيااد مان طاقاتهااا فاي هااذا المجاال وا

ي بداياة العالمية، من أجل اللحاق بركب العاالم الرقماي الجدياد، فهاذم الادول لا تازال فا

ول طريقها ولا يازال حجام اساتثماراتها فاي هاذا المجاال ضائيل جادا إذا ماا قاورن بالاد

 الأخرى.

                                                             
 .78سماحي منال، مرجع سابق ،ص  - 1
 2201مروة شبل عجيزة وخالد بطي الشمري، التسويق الالكتروني في العالم العربي، دار النشر للجامعات ،القاهرة ،  - 2

 .29، 28،ص ص 
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عااادم انخاااراط المصاااارف العربياااة فاااي الاقتصااااد الرقماااي الجدياااد بالقااادر المناساااب،  -

كترونياة فة إلاى  يااب البنياة التحتياة اللازماة لتفعيال المعااملات المصارفية الإلبالاضا

 داخل المؤسسات والبنوك العربية. 

رقال عدم ازدهار سوق أجهزة الكمبيوتر والانترنت في العاالم العرباي مان شاأنه أن يع -

 تطور المصرفية الإلكترونية في البنوك العربية. 

ل إلاى ة وتنمية الثقافة المصرفية التاي تساهل الادخوضرورة الاستثمار في قطاع التنمي -

ضت عالم الاقتصاد الجديد في أسرع وقت. ولعل دولة الإمارات احدى الدول التي خا

لية احدى المؤسسات الما–بنك الامارات ، خاصة بعد أن أعلنت مجموعة   هذا المجال

 كترونياة كااأولالرائادة فاي منطقاة الشاارق الأوسا  ان امامها إلاى احاادى الأساواق الال

سوق الكتروني بين الشركات في الشرق الوس   بهدف عرض منتجاتها للأسواق فاي 

ا لادول منطقة الشرق الأوس  والعالم عبر شبكة الانترنت، الأمر الذي يعد تقادما كبيار

 المنطقة في هذا المجال. 

ل هاذا الحاجة إلى الطاقة البشرية تقل تدريجيا كلما انغمسنا فاي هاذا المجاال ومان خالا -

ون النظام يستطيع شاخب واحاد أن يقاوم بمهاام متعاددة، لاذلك فاالكثيرين أن يظلاوا باد

  عمل لفترات طويلة مما يفاقم مشكلة الفقر والحاجة لدى الكثير من المجتمعات.

   1ق الالكتروني فله مساوئ اخرى تتمثل فيما يليبالإضافة للمساوئ السابقة للتسوي

 العوامل البيئية وأثرها المباشر في عمليات التسويق الالكتروني -

 التطور التقني السريع وعدم امكانية متابعة من قبل العمل . -

 السياسات الأمنية والخصوصية، الوسائل القانونية والإدارية.  -

 ول لما يظهرم الانترنت. المسائل الاجتماعية ومدى تقبل بع  الد -

 الاستثمار الالكتروني.. 3

 ه:وأهداف الاستثمار الالكتروني . تعريف1.3

 :الالكتروني الاستثمار تعريف. 1.1.3

تطور الاستثمار الالكتروني أو الاستثمار عبار الانترنات ماع تطاور الشابكة العالمياة التاي 

مهاادت لظهااور سماساارة الانترناات وأتاحاات الفرصااة للحصااول علااى مقاادار هائاال ماان 

المعلومات مما ساعد على الاستثمار دون الحاجة إلى الحصول على نصائح واستشاارات 

ت تحولاات الشاابكة ماان أداة بحااث إلااى أداة لإتمااام السماساارة الأسااواق الماليااة، ومااع الوقاا

العمليات حيث لم يقتصر الأمر علاى المصاارف الكبارى وشاركات السمسارة الالكترونياة 

بل أن بياوت السمسارة التقليدياة أي اا اتجهات نحاو انشاا  خطاوط اتصاال لتقاديم خادماتها 

ال طلبااات البيااع وإتاحااة الفرصااة للمسااتثمرين ليقومااوا بفااتح الحسااابات الالكترونيااة وإرساا

                                                             
سهى حسن محمود ، تقديم فرص تطبيق التسويق الالكتروني وتأثيرم على تحسين جودة الخدمات المصرفية )دراسة   1

ميدانية على المصارف التجارية في مدينة دمشق(، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في ادارة الاعمال ، كلية الاقتصاد ، 

 .12(، ص2013شرين، دمشق. )قسن ادارة الاعمال ، جامعة ت
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والشرا  عبر الانترنت وقد تطاورت شاركات السماسارة لاسايما فاي الادول المتقدماة التاي 

اتخاذت مان الانترناات مقارا لهاا، بعااد الاساتفادة ماان الثاورة المعلوماتياة التااي تطاورت ماان 

الخدمات المالية الالكترونية، حيث قادمت هاذم الشاركات فرصاة التفاعال ماع المساتثمرين 

شة الحاسب الآلي مما أثار علاى نوعياة الخدماة المقدماة وتكلفتهاا، كماا يمكان من خلال شا

ى صاناديق الاساتثمار عبار الانترنات ويفاضال بينهماا للمستثمر عبر الانترنات الادخول إلا

  .1وذلك من حيث العائد والخدمة

 . أهداف الاستثمار الالكتروني:2.1.3

والمحليااة بالتجااارة الالكترونيااة كبقيااة الهيئااات لقااد تااأثرت الأسااواق الماليااة الدوليااة منهااا 

الأخااارى، وظهااارت أسااااليب جديااادة للاساااتثمار فاااي الأساااواق المالياااة ومنهاااا ماااا يسااامى 

بالاساتثمار عاان بعااد والاسااتثمار عباار الانترنات أو الاسااتثمار الالكترونااي حيااث أصاابحت 

ل ، حيااث الازمااة عاان الشااركة بالنساابة للعمياا الانترناات وساايلة للحصااول علااى المعلومااات

  2يساعد الإستثمار عبر شبكة الأنترنت على تحقيق الأهداف التالية 

 . إختيار الأصول التي تتفق مع الأهداف المستثمرين وإمكانياتهم المالية 

 ا لتاوفر تقويم البادائل الإساتثمارية المختلفاة فاي مابينهماا، إختياار الأحسان، وذلاك نظار

 المعلومات والبيانات عنها.

 ص الإسااتثمارية ماان الواقااع الإخباريااة والتااي لاام تكاان متاحااة لصااغار إسااتغلال الفاار

 المستثمرين قبل ظهور شبكة الإنترنت.

  المختلفة بنا  التحليلات المالية اللازمة لمتابعة وتقويم الإستثمارات 

 . الإشتراك مع مواقع الإستثمار الكبرى ، بهدف دراسة القطاعات المختلفة 

  عبر الإنترنت.شرا  وبيع الأوراق المالية 

قيقة هاي كما يوجد على شبكة الأنترنت العديد من المشاركين والخبرا  ، لكن المشكلة الح

وتقادم ، من منهم يحبب الإختيار بينهم ، خاصة إذا كانات هاذم الخدماة مقابال الادفع النقادي

 جانياة ،معظم المواقع عينات من الرسائل الإخبارية والخدمات الإستثمارية والتجارب الم

الأوراق كما يمكن الإستغنا  على السماسرة والقيام بنفسه دون سماسر بعملياات التعامال با

 ون قاادراالمالية عبر شبكة الأنترنت،  ير أنه على المستثمر المالي عبر الإنترنات أن يكا

 .ت الإستثمارية عبر شبكة الأنترنتعلى إجرا  المعاملا

 زايا وعيوب الإستثمار الألكتروني:م. 2.3

مزايا عديدة للعميل تساعدم في إتخاذ قارارات الإساتثمار حياث  الإلكترونيدم الإستثمار يق

يمكن من الحصول على بيانات مالية باقل تكلفة ممكنة والوصول إلى جميع أساواق الماال 

                                                             
بوعافية رشيد، يدو محمد  دالتجارة الالكترونية والاستثمار عبر شبكة الانترنتد الإطار النظري والتطبيقي، مجلة  - 1

 .168، مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر، جامعة خميس مليانة. ص 2018، 18، العدد 1الاقتصاد الجديد، المجلد 
 .916المرجع نفسه ،ص - 2
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العالمية لكن كل هذا لايجعله خاالي مان العياوب فهنااك عادة مشااكل تعيقاه وتجعلاه وظيفاة 

 1وهي كالأتي   الإلكترونيرق لعرض مزايا وعيوب الإستثمار صعبة قليلا وهنا سنتط

 :الاستثمار الالكترونيزايا م. 1.2.3

عا مان يمكن القول أن الإساتثمار عبار الأنترنات يشاير فاي الواقاع إلاى مفهاوم أكثار إتساا -

 ينطوي قد لا الإلكترونيالأوراق المالية عبر الأنترنت ، حيث أن الإستثمار مجرد تداول 

 على أي قيمة بيع وشرا  فورية إنما يشمل المجالات التالية  

باار ع* الإسااتفادة ماان المعلومااات والدراسااات والأبحاااث المرتبطااة بالإسااتثمار والمتاحااة 

ة حيث يساتطيع المساتثمرين الحصاول علاى التقاارير السانوية علاى مادار السااع الانترنت

ات بالإضافة إلى المعلومات أخرى عن بيانات كل قطاع مان القطاعاات وتوقعاات الأياراد

باار وتوصاايات الخباارا  بالإضااافة إلااى المساااعدة الخاصااة بااإدارة المحفظااة الإسااتثمارية ع

 الأنترنت.

لأنترناات حيااث يمكاان الاادخول فااي عمليااات التااداول عاان الإسااتفادة ماان خاادمات سماساارة ا

كلفاة أيام في الأسابوع ، بالإضاافة إلاى إنخفااض ت 7ساعة في اليوم و 24طريق الأنترنت 

 التعاملات.

   الاستثمار الالكترونيعيوب . 2.2.3

ولعل من  الإلكتروني من مزايا إلا أن هناك عدة مشاكل تعيقه الاستثماريحققه  ر م كل ما

   أهمها

وفعالة  نظم دفع إلكترونية مؤمنة بالاستثماراتتتطلب المعاملات الإلكترونية الخاصة  -

 .وذلك بإستخدام مختلفة تقنيات التشفير والحماية

يتطلب الإستثمار عبار الإنترنات خبارة واساعة وطبيارة مان طارف الأفاراد ، ر ام أن  -

 الاستثماريةهناك بع  بيوت السماسرة التي توفر وتقدم الخدمات 

 لكنها  ير كافية   -

قبال د الإقد يواجه المستثمر بع  الأعطال الفنية في الإتصال بالشبكة خاصة مع تزاي -

   على مواقع السمسرة وهي

 بطريقة  ير شرعية  الاستثماراتزيادة حجم تكلفة  -

 تعقد عمليات التداول في معظم الحالات. -

 واقع والتحديات الإقتصاد الرقمي في العالم العربي ، بين ال -

يتجه الإقتصاد أكثر فااكثر نحاو إقتصااد جدياد مبناي علاى معرفاة وتقنياات المعلوماات  -

وتعتباار تكنولوجيااا المعلومااات والإتصااال كااأداة جدياادة للإقتصاااد، ويف اال تطااورات 

قطاع الإتصالات والمعلومات دخل الإقتصاد في تسييرم وإدارته عصر الرقمية الاذي 

صااادية وفااي شااتى المجااالات ، وقااد باشاارت مختلااف الاادول مااس جميااع الأعااوان الإقت

                                                             
 28رضوان أبو شعيشع السيد ، مرجع سابق، ص - 1
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تحتياة رقمياة مناسابة العربية في بع  المبادرات متفاوتة الأهمية من أجل إنشا  بنياة 

 1لسير في ركب التقدم والتطور التكنولوجي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

 حديثة وه الصبغتان الاقتصاد الجديد ليس اقتصاد موازي أو بديلا للاقتصاد التقليدي بل هو 

 لمستقبلافي  مستقبله القريب المحتوم ، فالتجارة الالكترونية ستكون اسلوب التجارة الاولى

 ،و النقود الورقية ستختفي لصالح النقود الالكترونية .

ظيف ة توان الدول التي تفطنت او ستتفطن قبل فوات الاوان لذلك ، يمكنها استغلال مرون

كبت ي واعلام و الاتصال ليست فق  لتقليب الفجوة الرقمية التالتكنولوجيا الحديثة للإ

تي ك الالاقتصاد الجديد بل وحتى لت ييق الفجوة الاقتصادية ككل ، بخطوات أسرع من تل

ة ي فعاليي لأأفرزتها الاساليب التقليدية ،لأن المعرفة في طريقها لأن تكون المحرك الرئيس

 اقتصادية .

 ي الدورن تعان الدولة الطامحة للتنمية الاقتصادي و الاجتماعية من ال روري التاكيد على ا

 .الرئيسي الذي اصبحت تلعبه البيئة الرقمية في ارسا  اسس اقتصاد ناجح و فعال 

ن لا د فإمن جانب اخر ،فإذا كان الاقتصاد الجديد ما هو سوى الصيغة المستقبلة للاقتصا

 ولسلبية ااهر تيةو كذا القانونية و هي تلك الظويخلو من مخاطر نقدية الموثوقية و المعلوما

 النتائ  المعيقة التي تتطلب تصحيحات جديدة في مناه  هذا الاقتصاد

 

                                                             
 - رضوان أبو شعيشع السميد ، مرجع سابق ، ص1.29 
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 : تمهيد

 التكنولوجيا كلإمتلا النظير منقطع تسابقا المتقدم العالم فيه الدلو تشهد الذي في الوقت

 جياالتكنولو ههذ استخدام في تعميم الثالث تأخر دول العالم انتشارها ،تعرف و توسيع الحديثة

 الإطار ي هذاو العالم النامي ،وف المتقدم العالم بين الرقمية الفجوة في إتساع ساهم ،مما

و  دول العربيةال بالعديد من مقارنة الحديثة التكنولوجيا في مجال تأخرا كبيرا الجزائر تعرف

لاسيما  ،و الاستخدام  حيث الانتشار من تأخر المعلومات المقدمة ، حيث تعرف تكنولوجيا

ية الجزائر ، حيث سيتم تحليل جاهزالتدفق عالية و الانترنيت النقال من الهاتف 4G الرابع

ن مذلك للتوجه نحو الإقتصاد الرقمي على ضوء مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والإتصال و

 لصلةاخلال التطرق إلى المؤشرات المتعلقة بالكثافة الإتصالية وأيضا المؤشرات ذات 

قتصاد ي الإبتكار وفي الأخير المؤشرات ذات العلاقة بالمساهمة فبالتطور التكنولوجي والإ

 الوطني. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الكثافة الاتصاليةالمتعلقة بمؤشرات المبحث الأول: ال

م يقيي يعد مدى توفر شبكات الاتصال في أي دولة من العالم مقياسا يمكن من خلال

نا صال هالرقمي، والمقصود بشبكات الاتمسار تلك الدولة في سبيل التوجه نحو الاقتصاد 

نه إلى ت ومشبكتي الهاتف الثابت والنقال التي هي وسيلة مباشرة للنفاذ إلى شبكة الانترن

بعض لالقيام بكل المهام المتعلقة بالاقتصاد الرقمي. وسيتم في هذا العنصر التطرق 

 المؤشرات المتعلقة بالهاتف بنوعيه.
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 الهاتف الثابت:مؤشر . 1

لمعلومات اأدوات تكنولوجيا  من أداة و لازال كان الهاتف الثابت أن فيه شك لا مما

ته ضمن كانم يحتل لازال أنه إلا بعده من التي إنتشرت  و بالرغم من الإبتكارات والاتصال

خاصة منذ اكتشاف شبكات الانترنت المعتمدة على خطوط الهاتف  عدد المشتركين،

(ADSL.) 

 في الجزائر:الثابت  الهاتف سوق وضعية .1.1

 :الثابت الهاتف مشتركي حظيرة. 1.1.1

 2017-2016حظيرة مشتركي الهاتف الثابت (:05)جدول رقم 

 التطور 2017 2016 

 % 1.41- 3130090 3174759 مشتركو السلكي 

 %-229950 171 99.93 ( WLLمشتركو اللاسلكي )

 الجيل الرابع للهاتف الثابت

 ويماكس/

777292 921099 18.50 +% 

 %- 3.12 4051360 4182001 مجموع  المشتركين 

، 2017سنة  في الجزائر ثابتمرصد سوق الهاتف السلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر : 

 .3ص 

 اهذو عدد المشتركين من حيث إنخفاظا الجزائر السلكي في الثابت الهاتف شهد

سنة  لكيالس الثابت للهاتف بالنسبة عدد المشتركين حيث بلغ 2017و  2016لسنتي  بالنسبة

 3,17 بـ 2016سنة  عدد المشتركيين قدر في حين مشتركمليون  3,13حوالي  2017

لاسلكي ) ال للهاتف الثابت بالنسبة. أما  % 1.41  نسبةبيوجد تراجع  مشترك ما يوضح أنه

WLL2017و  2016بين سنتي  عدد المشتركينفي  كبيرا اإنخفاض الأخير هو شهد ( فقد 

 ددع فاقفقد  2016 سنة أمافقط، مشترك  171بـ  2017 سنةفي  المشتركينعدد  قدر حيث

 بـ تهقدرت نسب و ملحوظ كبير جدا إنخفاض و هو مشترك ألف 229عتبة  المشتركين

ن لمشتركيافقد زاد عدد  للهاتف الثابت )ويماكس(  الرابع لجيل. وبالنسبة لخدمة ا% 99.93

الدولة  بالنظر للمجهودات التي بذلتها ،ومنطقية ةمرتفع نسبة و هي % 18.50بما نسبته 

 الجزائرية توصيل معظم ولايات الوطن بالانترنت بما فيها المناطق المعزولة.

 ترجع وبالنظر إلى إجمالي عدد المشتركين في الهاتف الثابت بمختلف أنواعه فقد

 هتفسر هذ كذلك .لعل ذلك يعود إلى حيلولة الهاتف النقال محل الهاتف الثابتو  %3تحوالي 

 رةإصلاح حظي لعمليات التوالي على WLL السلكي و اللاسلكي حظيرة بإنخفاض الوضعية

 حظيرة في تحققه الزيادة الانخفاض الجزائر ، و هذا إتصالات بها التي قامت المشتركين

 .4G –LTE الثابت للهاتف الرابع الجيل  مشتركي

 للثابت  الكثافة الهاتفية. 2.1.1
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 ساكن . 100 لكل عدد المشتركين الهاتفية الكثافة حيث تمثل

 ( : الكثافة الهاتفية 06جدول رقم )

 2016 2017 

 % 9،6 %  10،13 الكثافة الهاتفية للثابت 

 42،2   41،3  (المليون)ب عدد السكان 

ئر سنة في الجزا ثابتمرصد سوق الهاتف ال، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر : 

 .4ص ،2017

 نسبة لغتب 2016في سنة  أنه الجدول من خلال فيتضح للثابت الهاتفية للكثافة بالنسبة

في  أما (مليون  41.3 يبلغ عدد السكان أن ) أي نسمة مليون 41.3 مقابل % 10.13 الكثافة

 لكثافةا أن معناه نسمة ،ما مليون 42.2 مقابل % 9.6 نسبة الكثافة بلغت فقد 2017 سنة

 مليون 0.9بـ  قدرت في عدد السكان زيادة مقابل % 0.53 بنسبة انخفضت قد للثابت الهاتفية

 الثابت . الهاتف خدمات تراجع الانخفاض سببه و هذا

 ثابتال ومشتركثلاث فئات هم  الىفي الجزائر  الشبكة حسب نوع الهاتف مشتركو يتوزعو

 الثابت . للهاتف الرابع الجيل مشتركوو  اللاسلكي الثابت وومشترك السلكي

 ، أما2017من إجمالي المشتركين في سنة  % 77.26 مشتركو السلكيقد مثل و 

 يمشترك أن ،في حين% 0.004لم تتعدى نسبتهم ف( WLLالكهربائي ) مشتركو اللاسلكي

القول  يمكن يهو عل. % 22.73 أتموا الحصة المتبقية والمقدرة بـ الثابت للهاتف الرابع الجيل

خفاض شبكات و هذا راجع لسهولة التعامل له و انعلى باقي ال طغت قد السلكي شبكة أن

 تكاليفه.

 (2017-2014) الثابت سوق الهاتف تطور. 2.1

 تطور حظيرة المشتركين . 1.2.1

، 2016إلى سنة  2014 متواصلا من سنة  اإرتفاعالهاتف الثابت في  المشتركين عددسجل 

 أي أن ،2016سنة مشترك  مليون 4.18إلى  2014سنة  مشترك مليون 3.18أي من عتبة 

سبته تراجعا طفيفا قدرت ن 2017. وقد عرفت سنة % 31نسبة الزيادة خلال سنتين فاقت 

 كما هو مبين في الجدول التالي: 2016مقارنة بسنة  %3بحوالي 

 2017-2014( : تطور حظيرة المشتركين  07جدول  رقم  ) 

 2014 2015 2016 2017 

مجموع 

 المشتركين

3179850 3692880 4182001 4051360 

ئر سنة في الجزا ثابتمرصد سوق الهاتف ال، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر : 

 .6ص ،2017

 :للثابت الهاتفية الكثافة تطور. 2.2.1
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 لكثافةا بلغت حيث 2016و  2014 بين ما او تطور انمو للثابت الهاتفية شهدت الكثافة

 بلغت حيث تطور شهدت فقد 2015سنة  أنما 2014سنة  % 8.05 نسبة للثابت الهاتفية

سنة  ،أما % + 1.09بـ  و قدر تطور هناك أي أن % 9.14 نسبة لثابت الهاتفية الكثافة

 %+ 0.99 بـ تطور أيضا و قد قدر هناك أي أن% 10.13 الهاتفية الكثافة بلغت فقد 20416

و  % -0.53بـ  مقدر تطور يقابلها %9.60بـ  قدرت قد حققت كثافة 2017سنة  أن في حين

 بين ما حوظمل تطور شهدت الهاتفية للثابت الكثافةأن  القول ،بالتالي يمكن سالبة هي نسبة

خدمات  إنتشار و هي الفترة التي عرفت 2017سنة  تراجعا شهدت ثم 2016و  2014

الشكل  ن في، كما هو مبيالجزائر الانترنت عبر الهاتف النقال )الجيل الثالث والرابع( في

 التالي:

 

 

 

 تطور الكثافة الهاتفية للثابت( :   07شكل رقم )

 
ئر سنة في الجزا ثابتمرصد سوق الهاتف ال، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر : 

 .6ص ،2017

 التكنولوجيا  نوع حسب المشتركين حظيرة تطور. 3.2.1

 بعالرا و هذا بالنسبة للجيل املحوظ هي الأخرى عرفت تطورا المشتركين حظيرة

 2014 سنة كان أن بعد % 11.52 نسبة 2015سنة  )ويماكس( حيث بلغ الثابت للهاتف

 سنة و تزايد 2016سنة  18.59 بنسبة أصبح حيث هذا التطور و استمر % 2.55بنسبة 

التي  اتطور الأكثر و الخدمات للمزايا راجع التطور ،و هذا % 22.73 إلى ليصل 2017

 الثابت . للهاتف الرابع الجيل يقدمها
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 نسبة حيث سجلت سنة إلى أخرى من ملحوظ تراجع في فهي اللاسلكي حسب أما

 ، و 2015 سنة % 6.88 لتبلغ النسبة هذه تراجعت  ،ثم 2014سنة  و هذا % 8.58

 2017سنة  (%0.00النسبة) لتنعدم ، %5.50 ليبلغ 2016سنة  حتى التراجع هذا استمر

ابع الر الجيل على إلى الطلب المتزايد راجع من التكنولوجيا في هذا النوع التراجع ،و هذا

 على مكانته . محافظة السلكي أيضا

 2014سنة  كانحيث  2016- 2014 من متقاربة بنسب فقد عرف تراجع أما السلكي

 سنة %75.91 إلى بعدها فليتراجع 2015سنة  %81.60 نسبة ليبلغ % 88.87 بنسبة

 2017 سنة% 77.26 إلى النسبة لتزداد تحول حدث الانخفاض بعد هذا ،و 2016

 ف .للهات للجيل الرابع المستمر للتطور راجع في السلكي الانخفاض أن هذا ،يرجع

 2014/2017( : تطور حظيرة المشتركين حسب نوع التكنولوجيا  08شكل رقم  )

 
ئر سنة في الجزا ثابتمرصد سوق الهاتف ال، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر : 

 .7ص ،2017

 مؤشر الهاتف النقال . 2

يعتبر الهاتف النقال من بيين التكنولوجييات التيي عرفيت تطيورا كبييرا خيلال السينوات  

مكين الماضية نظرا لما يقدمه من خدمات في كل المجالات، وهو ما جعيل منيه مؤشيرا هاميا ي

 الاعتماد عليه لقياس مدى التحكم في مختلف متغيرات الاقتصاد الجديد. 

  في الجزائر: لهاتف النقالاوضعية سوق . 1.2

و 2016ما بين سينتي لكل متعامل في الجزائر عدد المشتركين في شبكة الهاتف النقال عرف 

تباينا ملحوظا لعدد المشتركين النشطين في الشبكات الثلاث للهاتف النقال لكل متعامل  2017

فبالنسيبة لعيدد المشيتركين النشيطين فيي الشيبكات اليثلاث للهياتف النقيال لكيل متعاميل فبالنسبة 
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مليون مشترك و  16.88قدر ب  2016لعدد مشتركين إتصالات الجزائر للهاتف النقال لسنة 

مليييون مشييترك تقريبييا أي زيييادة  2أي إرتفاعييا قييدر ب  2017مليييون مشييترك سيينة  18.36

ول المشييتركين لهييذه الشييبكة لتييوفر عييدتة إمتيييازات بهييا % وذلييك راجييع إلييى مييي8.76بنسييبة 

ملييون  16.36تيليكيوم الجزائير قيدر ب أويتيميوم وانتشارها بشكل واسع ،أما عدد مشيتركين 

% وعدد مشتركين الوطنية لإتصالات الجزائر قدر ب 8.64مشترك تقريبا أي نقصان بنسبة 

ا نلاحييإ إنخفيياض طفيييف وهنيي 2017لسيينة  12.52و  2016مليييون مشييترك لسيينة  12.57

 :. وهو ما يبينه الجدول التالي%0.31بنسبة 

 2017-2016لنقال ا الهاتف مشتركي تطور( : 08جدول رقم )

 2016 2017 

 18365148 16885490 موبيليس 

 14947870 16360904 اوتموم تلكوم الجزائر 

 12532647 12571452 الوطنية لاتصالات الجزائر 

 GSM .3Gمجموع  مشيتركي  

4G. 

45817846 45845665 

، 2017سنة  في الجزائر لنقالمرصد سوق الهاتف اسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر : 

 .3ص

عييدد ميين حيييث  اسييتقرارافييي الجزائيير ( 4G ,3G,GSMحظيييرة الهيياتف النقييال )لييم تشييهد 

مليييون فييي سيينة  45.846مليييون مشييترك  و  45.816ب  2016المشييتركين فييي نهاييية سيينة 

شيط نملييون مشيترك  45.84مين بيين ف .الإتجاه تشييع سوق الهاتف النقيالويعتبر هذا  2017

% مليون مشيترك 31.593% و 31.38أي  GSMمليون مشترك في شبكتي  14.385نجد 

ع مليون مشترك في شبكة الجييل الرابي 9.686% و 47.10( أي 3Gفي شبكة الجيل الثالث )

4G  21.52أي.  % 
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 2016)حسب المتعاملل الجزائر في النقال الهاتف عدد مشتركي تطور( :   09شكل رقم  ) 

– 2017) 

 
، 2017سنة  في الجزائر لنقالمرصد سوق الهاتف اسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر : 

 .4ص

عدد يلاحإ على الشكل السابق أن المؤسسة الوطنية موبيليس عرفت تطورا من حيث 

مليون  18,37مليون مشترك إلى  16,89حيث انتقل عدد المشتركين من  المشتركين

مليون مشترك، أما الوطنية  1,41مشترك، بينما عرفت شبكة جيزي تراجعا بحوالي 

ى أن ا إلللاتصالات فلم تشهد تغيرا كبيرا مع تسجيل تراجع طفيف جدا، وتجدر الإشارة هن

جيل ة الالوطنية إضافة إلى تقديمها لخدم عقد شركة موبيليس عدة اتفاقيات مع المؤسسات

 الرابع هو ما يفسر فوزها بأكبر حصة.

 (3G) للجيل الثالث وضعية الهاتف النقال. 2.2

سجلت شركة موبيليس أكبر عدد من مشتركي الجيل الثالث مقارنة  2015في سنة 

 بقدرت مليون مشترك، وبزيادة  6,5بالمتعاملين الآخرين، حيث فاق عدد المشتركين 

 ملايين مشترك. والشكل 10فقد وصل عدد مشتركي هذه الخدمة إلى أكثر من  59,24%

 .لهاتف النقال لخدمة الجيل الثالثالتالي يوضح الحصص السوقية لمتعاملي ا

 

 

 

 

 

في الجزائر  ( بين المتعاملين3G(: نسبة الحصص السوقية لخدمة )10الشكل رقم )

(2015- 2016) 
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 بالاعتماد على: لطالبتينمن إعداد ا المصدر:

Autorité de régulation de la poste et des telecommunications, Rapport - annuel de l’Autorité 

de régulation 2016, Algérie, P35 

 .10، ص مرجع سابقسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

 نواتسخلال  موبيليس صدارة اشتراكات خدمة الجيل الثالثاحتلت شركة اتصالات الجزائر 

سنتي  تذبذبا لترتفع تارة بينأما شركة الوطنية للاتصالات فقد  ،2017، و2016، 2015

اني إلا أنها حافظت على المركز الث 2017وتتراجع تارة أخرى في أواخر  2016و 2015

ها فقد تراجعت حصت لشركة جيزي. وبالنسبة 2015بعدما كانت تتذيل الترتيب في سنة 

 .2017و 2016بشكل ملحوظ جعلها تحل المرتبة الثالثة والأخيرة خلال سنتي 

 (:4Gوضعية الهاتف النقال للجيل الرابع ) .3.2

أكثر  2017بلغ العدد الإجمالي لمشتركي خدمات الجيل الرابع للهاتف النقال في الجزائر سنة 

 :مليون مشترك، قسمت بين المتعاملين الثلاثة كما هو مبين في الشكل التالي 9.8من 

 

 

 

 

سنة ل في الجزائر ( بين المتعاملين4G(: نسبة الحصص السوقية لخدمة )11الشكل رقم )

2017 

2015 2016 2017

39,04%
41,14%

47,26%

27,2%
29,56%

27,44%

33,76%
29,3%

25,3%

ATM OTA WTA
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كية سللطة البلبل للبريلد والمواصللت السلل بالاعتملاد عللى: تينالمصدر: من إعداد الطلالب

 .10، ص 2017سوق الهاتف النقال في الجزائر سنة واللسلكية، مرصد 

وقية يبين الشكل السابق بأن كيلا مين شيركة ميوبيليس وشيركة أومتبيميوم تقاسيمتا الحصية السي

صييتها ، أميا شييركة الوطنييية فليم تتعييد نسييبتها حلكييل منهمييا %48لخدمية الجيييل الرابييع، بنسيبة 

4%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :والابتكار تطور التكنولوجيبالذات الصلة مؤشرات المبحث الثاني: ال

ي بة فإن قياس التطور التكنولوجي في أي دولة مرهون بمدى توفرها على بنية تحتية صل

جهزة ت، أالإتصالات اللاسلكية والشبكات، وسيتم خلال هذا العنصر تناول مؤشرات الإنترن

 ال.هذا المجالكمبيوتر، ومؤشر الإبتكار للوقوف على مدى التقدم حققته الجزائر في 

 مؤشر الإنترنت: .1

ATM

48%
OTA

48%

WTA

4%
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رنت ، حيث قفزت شبكة الانتتطورا لم تشهده من قبلتعرف حركة الانترنت في الجزائر 

، إلى جانب 2013سنة  % 20إلى  2005% كنسبة استخدام سنة 1عريضة النطاق من 

حتها ، بالإضافة إلى الخصومات التي طر (ADSL)التطور الملحوظ في قاعدة زبائن الـ 

 اتصالات الجزائر على أسعار الانترنت.

ظهور خدمة انترنت الجيل الثالث، حيث هو  2014إلى  2013الممتدة منفترة الما ميز و

مليون  8,231أحصت وزارة البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية عدد المشتركين فيها 

كما شهدت  مشتركي خدمة الدفع المسبق.تمثلوا في  هم% من88، 2014مشترك مع نهاية 

هذه الفترة قفزة نوعية بخصوص عدد مشتركي الانترنت الذي تضاعف أربع مرات في عام 

عدما كان لا يتعدى مقارنة ب 2014مشترك سنة ملايين  10أكثر من واحد حيث وصل إلى 

في خدمة لمشتركين ا ، ويرجع هذا التطور إلى زيادة عدد2013مشترك سنة مليون  2,5

(ADSL) ، وارتفاع عدد مشتركي خدمة الجيل الثالث(3G) بالإضافة إلى ظهور خدمة ،

 .1(4G) الجيل الرابع

ن سنة متدة والشكل التالي يبين كيف تطور استخدام الإنترنت في الجزائر خلال الفترة المم

 :2017إلى سنة  2000

 

 

 

 

 

 (2017 – 2000الإنترنت في الجزائر)(: تطور استخدام 12الشكل رقم )

 الوحدة )مليون مستخدم(

                                                             
، مجلة ("2014 -2000والاتصال بالجزائر للفترة ما بين )"تشخيص قطاع تكنولوجيا المعلومات  إيمان بن الزين، - 1

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي 2016، 06الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد 

 .16، 15ص ص  الجزائر، مرباح ورقلة،
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 على بالإعتماد تينمن إعداد الطالب المصدر:

:http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 

خدم سنة مست 50000من في الجزائر قد قفز عدد مستخدمي الإنترنت يبين الشكل السابق أن 

لتطور ، وقد كانت نقطة التحول في هذ ا2017مليون مستخدم سنة  18، إلى أكثر من 2000

دد عتطور ليالتي بلغ فيها عدد مستخدمي الإنترنت أكثر من ستة ملايين مستخدم.  2014سنة 

لى إمليون مستخدم لكل سنة، ويعود هذا التطور  4بحوالي  2014المستخدمين بعد سنة 

ر في زيادة ( اللتين كان لهما الدور الكبي4Gو 3Gاعتماد شبكات الجيلين الثالث والرابع )

 عدد المتصلين بالإنترنت.

، وفي 2015مليون مشترك سنة  18وقد بلغ عدد مشتركي الإنترنت في الجزائر أكثر من 

مليون مشترك،  29عتبة  2016في سنة ظرف سنة واحدة فقط قفز عدد المشتركين وفاق 

مليون مشترك،  34,6قدر عدد مشتركي الانترنت في الجزائر بحوالي  2017وفي سنة 

وتتوفر خمس خدمات للإنترنت في الجزائر هي: . % 90محققة بذلك زيادة نسبتها فاقت 

(، خدمة 4G LTE( ، خدمة إنترنت الجيل الرابع للثابت )ADSLخدمة الإنترنت المنزلي )

(، 4G(، خدمة إنترنت الجيل الرابع للهاتف النقال )3Gلجيل الثالث للهاتف النقال )إنترنت ا

 لاتصالات الجزائر. (WIMAXوخدمة )

 2016 لمشتركي الإنترنت في الجزائر لسنة يالعدد الإجمال طورتوالجدول التالي يبين 

 :حسب نوع الخدمة

 2016الإنترنت في الجزائر لسنة (: توزيع العدد الإجمالي لمشتركي 09الجدول رقم)

                                                             
 - World wide Interoperability for Microwave Access. 

2000 2005 2007 2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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 نسبة التطور 2017 2016 السنة

 ADSL 2083114 2246918 +7,86%مشتركو 

مشتركو إنترنت الجيل الرابع للثابت 

(4GLTE) 775792 

921099 

)متضمنة 

 ويماكس(

 

+18,73% 

مشتركو إنترنت الجيل الثالث للنقال 

3G 
25214732 

21592863 - 14,36% 

مشتركو إنترنت الجيل الرابع للنقال 

4G 
1464811 

9867671 +573,64% 

( لاتصالات WIMAXمشتركو )

 الجزائر
251 

----- ------- 

 %17,23+ 34628551 29538700 مجموع مشتركي الإنترنت

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على: المصدر:

 لجزائرمرصد سوق الإنترنت في اسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، -

 .3، ص 2016سنة 

ر لجزائسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، مرصد سوق الإنترنت في ا-

 .3، ص 2017سنة 

دمة يلاحإ من الجدول السابق بأن أكبر نسبة تطور من حيث عدد المشتركين سجلت في خ

ين برات ف عدد المشتركين بأكثر من خمس مإنترنت الجيل الرابع للهاتف النقال حيث تضاع

التي عرفت خدمة الجيل الثالث للنقال . وقد كان ذلك على حساب 2017و 2016سنتي 

فت عرفقد  (ADSL)أما خدمة . 2016مقارنة بسنة  2017تراجعا في عدد المشتركين سنة 

لرابع ول أن خدمة الجيل اهذا الجد ى، والملاحإ عل% 8هي الأخرى تطورا بنسبة تقارب 

ذه ، وهو رقم قياسي لأن ه2017في سنة  مليون مشترك 10عدد مشتركيها قارب للنقال 

 .أقل من سنتين، أي أن هذا الرقم حقق في 2016الخدمة أطلقت مطلع سنة 

د إطلاقها في المتعلقة بدفع الفواتير وبع (online)وفيما يتعلق بمختلف العمليات عبر الخط 

ت نترنفقد عرفت تطورا ملحوظا حيث قفز عدد الفواتير التي تم دفعها عبر الإ 2017سنة 

كما هو مبين في الشكل  2018فاتورة سنة  45509إلى  2017فاتورة سنة  16545من 

 التالي:

 online 2017-2018)(: تطور عدد الفواتير المدفوعة على الخط )13الشكل رقم )
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موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات  المصدر:

 https://www.mpttn.gov.dz(04/06/2019)الرقمية

 . مؤشر أجهزة الكمبيوتر:2

ى تصرا علر مقفي بداية الأمر كان اقتناء أجهزة الكمبيوتر والمعدات المتعلقة به في الجزائ

لقرن االكبرى فقط، لكن مع نهاية تسعينيات الإدارات التابعة للوزارات أو المؤسسات 

دأت بالماضي بدأ الطلب يتزايد على هذا السوق، حيث تعدى الاستخدام إلى الأسر أين 

 الأسعار في الانخفاض نوعا ما.

، وفي تقرير منظمة الأمم المتحدة سجلت الجزائر نسبة محتشمة حيث بلغت 2003في سنة و

( oustraticومع برنامج أسرتيك ) 2005، وفي سنة بالألف كنسبة مقتني الكمبيوتر 7,1

الذي أطلق من طرف الحكومة الجزائرية لدعم البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات 

بالألف من خلال الحملة التي نظمت لهذا البرنامج  10,7والاتصال، ارتفعت النسبة إلى 

. لكن 2010وب في نهاية والتي كان الهدف منها تحقيق مبيعات بخمسة ملايين جهاز حاس

، في 2008جهاز فقط مع نهاية  25000هذا البرنامج وجد عجزا من البداية حيث تم بيع 

الوقت الذي كان من المنتظر تحقيق مبيعات تقدر بثلاثة ملايين وحدة. بعدها استهدفت وزارة 

والاتصال  المعلومات تحملة لدعم البنية التحتية لتكنولوجيا 2011البريد والاتصالات سنة 

سجلت الجزائر  2013، وفي سنة " تربيتك" خصت الطلبة والمدرسين من خلال برنامج 

 تزيادة في الطلب واستيراد أجهزة الكمبيوتر، أين وصلت نسبة واردات سلع تكنولوجيا

 2010.1% لسنة  2,96لواردات مقارنة بـ ـا % من إجمالي 4,15المعلومات والاتصال إلى 

ورة فات ين كيف تطور الطلب على أجهرة الكمبيوتر في الجزائر من خلالوالشكل التالي يب

 :2016إلى سنة  2010الإستيراد من سنة 

لى إ 2010من في الجزائر (: تطور واردات أجهرة الكمبيوتر وملحقاته  14الشكل رقم )

2016 

                                                             
 .51، 50ص ص ، مرجع سابقعتروس سيف الدين،  1-
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 )بالدينار الجزائري(

 
 .51، ص مرجع سابقعتروس سيف الدين،  المصدر:

 الابتكار:مؤشر . 3

من  126ترتيب الدول في مجال الإبتكار، فقد احتلت المرتبة  2015تذيلت الجزائر سنة 

دولة، وذلك حسب تقرير المؤشر الكلي للإبتكار، فبالرغم من وجود عدة برامج  141أصل 

حكومية مشجعة على الإبتكار، إلا أنها تبقى بعيدة عن المستوى المطلوب خاصة في ظل 

  1يات الحديثة.عصر التكنولوج

وقد أولت الحكومة الجزائرية أهمية كبيرة للابتكار التكنولوجي، والسعي إلى التطور 

 توالاتجاه نحو اقتصاد المعرفة من خلال التدريب والبحوث والتنمية وصناعة تكنولوجيا

تم إنشاء الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر  2004المعلومات والاتصال. ففي سنة 

لحظيرة التكنولوجية ، وتم اختيار انولوجية، وهي هيئة ذات طابع صناعي وتجاريالتك

 هكتار 100لسيدي عبد االله )ولاية الجزائر( مقرا لها، وتبلغ مساحة الحضيرة ما يقرب من 

تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال. وقد تم تمويل هذا المشروع في 

وتتكفل الوكالة  .ملايير دينار 10قدر بـ  بلغرصد لها مو الاقتصاديخضم برنامج الدعم 

 2الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية بما يلي:

 ائر الحظ إعداد واقتراح العناصر الأساسية للسياسة الوطنية في مجال تطوير وترقية

 ؛التكنولوجية

                                                             
 .18، ص مرجع سابقإيمان بن الزين،  - 1

واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بن بوزة الصديق وبن زيان إيمان، بن بوزرة الصديق وبن زيان إيمان،  - 2

ص ص  ،1باتنة ، جامعة 2016، جوان 34العدد  مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،، 2016-2000الجزائر خلل الفترة 

90 ،91. 

29,437,385,850

38,558,504,461

41,673,635,060

48,891,555,941

63,956,748,693

57,584,769,098

44,129,749,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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 جل أيات الوطنية من تصور ووضع الحظائر التكنولوجية الموجهة لتدعيم الإمكان

ادي والمساهمة في التطور الاقتص المعلومات والاتصال اتضمان تطوير تكنولوجي

 ؛والاجتماعي

 ؛لإشراف على بناء هياكل الحظائر التكنولوجيةا 

 ناعي لق الانسجام بين المؤسسات الوطنية للتعليم العالي والبحث والتطور الصخ

ظائر والاتصال في برامج تطوير الح تاومعلموالهيئات المتخصصة لتكنولوجيات ال

 ؛التكنولوجية

  ضمان بمعية الهيئات المعينة، تنفيذ، متابعة وتقييم التزامات الدولة في إطار الاتفاقيات

 .الجهوية والدولية في مجال نشاطات الحظائر التكنولوجية

 : ذات العلقة بالمساهمة في الاقتصاد الوطنيالمؤشرات المبحث الثالث: 

 . رقم الأعمال:1

عليها لتعزيز المؤشرات الاقتصادية يعد قطاع الاتصالات من بين القطاعات التي يعول 

الوطنية، خاصة خلال السنوات الأخيرة التي بادرت خلالها الحكومة إلى تبني العديد من السياسات 

التي هدفت إلى تطوير البنية التحتية لقطاع الاتصالات، وقد حقق قطاع الاتصالات خلال سنة 

ؤشر يتطور حتى بلغ أعلى قيمة له سنة مليار دينار، وأخذ هذا الم 459رقم أعمال قدر ب  2013

، كما هو موضح في 2017مليار دينار سنة  448مليار دينار، ثم تراجعت إلى  532بـ  2015

 1الشكل التالي:

 (2017-2013) (: تطور رقم أعمال قطاع الاتصالات15الشكل رقم )

                                                             
، تقرير المؤشرات الاقتصادية، الرقمي قتصادلال العامة المـديـريـة، والرقمنة والتكنولوجيات سلكيةواللا السلكية تلاوالمواص البريد وزارة - 1

 .3، ص 2017
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 لاقتصادل العامة ةوالرقمنة، المـديـريـ والتكنولوجيات السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد المصدر: وزارة

 .3، ص 2017الرقمي، تقرير المؤشرات الاقتصادية، 

 

مليار  274,3بـ  2013وقد حققت خدمات الهاتف النقال بمختلف متعامليها أرباحا قدرت سنة 

م ث %26,87، أي بنسبة تطور تساوي 2016مليار دينار سنة  348دينار، ثم تطورت لتصبح 

ي الشكل ، كما هو مبين ف2017مليار دينارفي سنة  331,5الأرباح المحققة إلى  تراجعت قيمة

 التالي:

 (2017-2013(: تطور رقم أعمال قطاع الاتصالات )16الشكل رقم )

 
 .3 ص، مرجع سابقوالرقمنة،  والتكنولوجيات السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد المصدر: وزارة

 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال:. المؤسسات العاملة في 2

459

499

532

444.5

448.17

2013 2014 2015 2016 2017

مليار دينار

274.3
299.8

324.3
348

331.5

2013 2014 2015 2016 2017
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العاملة في قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات بلع إجمالي عدد المؤسسات 

، أي أن هنالك تطور 2017مؤسسة سنة  339646، مقابل 2016مؤسسة سنة  227770الرقمنة 

 1خمسة قطاعات هي:. وتنقسم هذه المؤسسات إلى %5,21نسبته 

 : إنتاج السلع1القطاع -

 : التوزيع بالجملة2القطاع  -

 : الإستيراد لإعادة البيع3القطاع  -

 : التوزيع بالتجزئة4القطاع  -

  : الخذمات5القطاع  -

سنة لتصال والجدول التالي يبين توزيع المؤسسات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والا

2017: 

ل لسنة المؤسسات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصا(: توزيع 10الجدول رقم )

2017 

 المجموع الأشخاص المعنويون الأشخاص الطبيعيون قطاع النشاط

 55270 11668 43602 إنتاج البضائع

 9478 2990 6488 توزيع بالجملة

 9177 9177 ------ استيراد لإعادة البيع 

 71778 3449 68329 توزيع بالتجزئة

 93943 11402 82541 خدمات

 239646 38686 200960 المجموع 

 .4 صمرجع سابق،  والرقمنة، والتكنولوجيات السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد المصدر: وزارة

ل الاتصاوالمؤسسات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات من خلال الجدول أعلاه يتضح بأن 

من  %39، وأن قطاع الخدمات مثل حوالي 2017مؤسسة سنة  239646بلغ عددها الإجمالي 

كما أن  فقط. %3,82إجمالي المؤسسات، وأن قطاع الإستيراد لإعادة البيع يمثل أقل نسبة بـ 

 %16مقابل   %84ص الطبيعيين شكلت نسبة المؤسسات التي تتمتع بالقيد القانوني للأشخا

 للأشخاص المعنويين.

 . التجارة الخارجية:3

 . الصادرات:1.3

مليون دينار  76ما يقارب  2010بلغت صادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصال سنة 

أكثر من مليار دينار جزائري وهو ما  2017جزائري، ثم أخذت تتزايد سنة بعد سنة إلى أن بلغت 

                                                             

 .4مرجع سابق، ص والرقمنة،  والتكنولوجيات السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد وزارة - 1
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في تطوير الاقتصاد الوطني. والجدول التالي يبين تطور يعكس المساهمة الحقيقية لهذا القطاع 

 :2017إلى  2010من سنة سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصال  صادرات

 

 

 

 

 

 (2017 – 2010(: تطور صادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )11الجدول رقم )

 )بالدينار الجزائري(

 
 .5 صمرجع سابق،  والرقمنة، والتكنولوجيات السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد المصدر: وزارة

ى حإ علصادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر تطورا كبيرا، وما يلاعرفت 

 70الي كانت نقطة تحول هامة قفزت فيها قيمة الصادرات من حو 2015الجدول السابق أن سنة 

ي مليار دينار ف مليون دينار في السنة التي تليها وأكثر من 681مليون دينار جزائري إلى ما يفوق 

 روقاتوهذا يرجع إلى سياسة الدولة التي تحث على تشجيع الصادرات خارج قطاع المح ،2017

 بعد تهاوي أسعار النفط.

 . الواردات:2.3

مليار  279أكثر من  2015بلغت فاتورة واردات سلع تكنولوجيات المعلومات والاتصال سنة 

عرفت تراجعا قدر  2016، وفي سنة 2010مليار دينار سنة  86دينار، بعد ما كانت لا تتعدى 

مليار دينار، ووفق موقع وزارة البريد فإن هذا التراجع سببه انخفاض واردات كل من:  12بحوالي 

أجهرة الكمبيوتر ومعداتها، معدات الإلكترونيات الاستهلاكية، المكونات الإلكترونية، والمعدات 



 مؤشرات ضوء على الرقمي الاقتصاد نحو للتوجه الجزائر جاهزية تحليل         الثالث  الفصل

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا
 

 

73 

يار دينار. ويعود ذلك إلى مل 15الأخرى، مقابل ارتفاع واردات معدات الإتصالات بما يقارب 

تفضيل المستخدمين للأجهزة الكفية الذكية خاصة بعد انتشار خدمتي الجيل الثالث والجيل الرابع 

 للهاتف النقال.

 والجدول التالي يبين تطور قيمة الواردات حسب نوع السلع:

وع نحسب  (2017 – 2010(: تطور واردات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )12الجدول رقم )

 السلع

 )بالدينار الجزائري(

 
 .6 صمرجع سابق،  والرقمنة، والتكنولوجيات السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد المصدر: وزارة

تصال تطور إجمالي الواردات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاولأخذ فكرة واضحة عن 

 نستعرض الشكل التالي:

 (2017 – 2010(: تطور إجمالي واردات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )17الشكل رقم)
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 .7، ص مرجع سابق والرقمنة، والتكنولوجيات السلكية واللاسلكية والمواصلات البريد وزارةالمصدر: 

ة د قيملو أجريت مقارنة بسيطة بين الشكل رقم )( والشكل رقم )( يمكن ملاحظة وتيرة تزاي

، كما يمكن مقارنة بتلك الخاصة بالواردات 2015-2010تعد مرتفعة خلال الفترة الصادرات التي 

ـ ببنسبة انخفاض قدرت  2016إلى سنة  2015أيضا ملاحظة تراجع قيمة الواردات من سنة 

لإنتاج ل. هذا التراجع سببه تشجيع الدولة 2015مقارنة بسنة  2017في سنة  %13,22و  4,46%

لة محاو خلية بمنتوج الشركات الجزائرية، وهي أسباب تصب كلها فيالوطني وتشبع السوق الدا

 وقات.الدولة مجابهة العجز المسجل نتيجة تراجع أسعار النفط بحلول تغني عن قطاع المحر
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 خلصة :

تطرقنا في هذا الفصل إلى تشخيص تكنولوجيا المعلومات والاتصال باستخدام مؤشرات  

ؤشرات في: م التي تعتبر تكافؤات قياس تعكس الوضعية العامة لهذا القطاع والمتمثلةتكنولوجية 

قة متعلقة بالكثافة الاتصالية، مؤشرات ذات صلة بالتطور التكنولوجي، مؤشرات ذات علا

ت علومابالمساهمة في الاقتصاد الوطنين حيث يعرض هذا الفصل تشخيص لوضعية تكنولوجيا الم

 ر باعتبارها أحد القطاعات الإستراتيجية في الاقتصاد.والاتصال في الجزائ

 لاتصاليةافة احيث شاهد هذا القطاع تطورات مختلفة للمؤشرات، فبالنسب للمؤشرات المتعلقة بالكث

افة الهاتفية أما الكث -%0.053بنسبة  2017فقد عرف الهاتف الثابت تراجعا بالنسبة للكثافة سنة 

 .%109للنقال عرفت تراجعا بنسبة 

ت نترنأما فيما يخص مؤشرات ذات الصلة بالتطور التكنولوجي والابتكار، فقد عرف مؤشر الا

رفت ع، أما بالنسبة لمؤشر أجهزة الكمبيوتر فقد 2017سنة  %18.58تطورا ملحوظا قدر بـ 

ت الجزائر وبالنسبة لمؤشر الابتكار فقد احتل 2016و 2014تراجعا فيما يخص الواردات ما بين 

 دولة. 141من أصل  126بة المرت

 ر رقمأما فيما يخص المؤشرات ذات العلاقة بالمساهمة في الاقتصاد الوطني، فقد عرف مؤش

طاع ق. أما مؤشر المؤسسات العاملة في 2017و 2016الأعمال ارتفاعا طفيفا ما بين سنتي 

رجية فقد الخا . أما مؤشر التجارة%5.21تكنولوجيا المعلومات والاتصال فإن هناك تطور نسبة 

ر مليا عرفت صادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر تطورا كبيرا أكثر من

 لي ملياروعرفت واردات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصال تراجعا قدر بحوا 2017دينار في 

 2016دينار سنة 
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 خاتمة:

إن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات والاتصال من أهم الوسائل التي نالت اهمية كبيرة  

عديد من وذاك لما لها من ال في الآونة الأخيرة سواء بالنسبة للاقتصاد والقطاعات الأخرى

 ة في:الاستخدامات وفي العديد من المجالات، ولها مجموعة من المؤشرات المهمة والمتمثل

 مؤشرات متعلقة بالكثافة الاتصالية. -

 المؤشرات ذات الصلة بالتطور التكنولوجي والابتكار. -

 المؤشرات ذات العلاقة بالمساهمة في الاقتصاد الوطني. -

 .ي الجزارفنة بها للقيام بدراسة إحصائية تعكس الوضعية العامة لهذا القطاع وقد تم الاستعا

للاقتصاد الرقمي عدة متطلبات أساسية باعتباره وسيلة حديثة للتعامل  أنولا شك  

يث حالانترنت  وبالأخص الحديثةالاقتصادي المحلي والدولي والقائم على وسائل الاتصال 

 لمباشرةله الخصائص التي تميزه عن الاقتصاد التقليدي من السرعة في الأداء والاستجابة ا

 الكثافة وغيرها من الخصائص. وانخفاض

 نتائج الدراسة:

 لقد تم التوصل من خلال فصول هذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

ميز والاتصال لما تت معلوماتالفي تكنولوجيا  الاستثمارضرورة وعي الدول بأهمية  -

 .به من جملة الخصائص التي تؤهلها أن تأخذ مكانتها ضمن الاقتصاديات العالمية

 ول.من أهم المعايير في قياس مدى تطور الدتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -

ع الانتشار الواسع للاقتصاد الرقمي لما يحققه من شفافية فورية والإتاحة لجمي -

ية في الاقتصادية المساندة لجميع القرارات الاقتصادية والتجارية والمال المؤشرات

 الدولة.

تصال محليا لكن لا يمكن حققت الجزائر تقدما ملحوظا في مجال المعلومات والا -

القول أن الجزائر تحظى بمكانة بارزة ضمن الدول الرائدة في مجال تكنولوجيا 

على بنية ضعيفة نوعا ما وذلك خلال فهي لازالت قائمة المعلومات والاتصال 

يام مجموعة من مؤشرات تكنولوجي المعلومات والاتصال والتي تم الاستعانة بها للق

 بدراسة إحصائية في الجزائر.

 اختبار الفرضيات:

اقتراحها انطلاقا مما تم التوصل إليه من خلال نتائج الدراسة فإن الفرضيات التي تم  

 كانت نتائجها كمل يلي:

 قاعدة الفرضية الأولى: تشكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البنية الأساسية وال

 .التكنولوجية للاقتصاد الرقمي

نقول بصحة هذه الفرضية، حيث أنه عندما تجتمع كل من تكنولوجيا المعلومات مع 

وشبكات المعلومات ومراكز دعم القرارات يكون هناك تبادل تكنولوجيا الاتصالات 

للمعلومات حيث يتم هذا التبادل عن طريق البريد الإلكتروني والانترنت فوري 
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، استثمارات إلكترونية، إلكترونية شركاتوغيرها وهو ما يخلق بنوك إلكترونية، 

 تجارة إلكترونية وغيرها وهنا يتجسد الاقتصاد الرقمي.

  أنها التكنولوجية، إلاالفرضية الثانية: تسعى الجزائر إلى مواكبة مختلف التطورات 

 جال تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات.تحتل موقعا ضعيفا في م

نقول بصحة هذه لفرضية، حيث عرفت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر 

نت عالية من الهاتف النقال والانترمن حيث الانتشار والاستخدام لاسيما الجيل الرابع 

 التدفق.

 ستفادة : تملك الجزائر إمكانيات كبيرة لتطوير الاقتصاد الرقمي والاالفرضية الثالثة

مه لاستخدا الإجراءات المناسبة وتوفير المتطلبات اللازمة من مزاياه، فيما لو تم اتخاذ

 وتوسيع انتشاره.

بعد  2013نقول بصحة هذه الفرضية، حيث أنها أحدثت تحسن ملحوظ منذ سنة 

اع عميقة في قط بإصلاحاتواللاسلكية وكذلك القيام تحرير سوق الاتصالات السلكية 

لقيام ، وكذلك االإستراتيجيةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تعكس التوجهات 

 حتمية فيما يخص استخدام الانترنت ورفع مستوى البحث ضروريةبإصلاحات 

مية والابتكار وتعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعنصر هيكلة من أجل التن

 الرقمية.

 الاقتراحات والتوصيات:

يم الاقتراحات في إطار هذه الدراسة وبناءا على النتائج المتوصل إليها يمكن تقد 

 والتوصيات التالية:

حتية ا تجسد البنية التزيادة الاهتمام بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال كونه -

 للاقتصاد الرقمي.

 وتكنولوجياالرقمي  بالاقتصادالتي تعنى تكثيف الدراسات والأبحاث العلمية  -

 المعلومات والاتصال.

 تشجيع الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -

 القيام بدورات وملتقيات علمية من أجل التعريف بالاقتصاد الرقمي وإبراز مدى -

 الأهمية التي يكتسبها.

عميقة في ما يخص تحدي البنية  بإصلاحاتضرورة وعي الجزائر على القيام  -

 التحتية للاتصالات ورفع مستوى البحث والابتكار.
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 : قائمة المختصرات و الرموز

 المعنى باللغة العربية الأصليةالمعنى باللغة  الرمز

LAN LOCAL Area Network شبكة المناطق المحلية 

WAN Wide Area Network شبكة المناطق الواسعة 

MAN Merropolitan Area Net شبكة المناطق المدنية 

ARPA Advanced Research Projects 

Agency  

 وكالة مشاريع البحث المتقدمة

ARPANET Advanced Research Projects 

Agency Network 

شبكة وكالة مشاريع البحث 

 المتقدمة

OCDE Organisation De Coopération Et 
De Développement Economique 

التعاون و التنمية منطقة 
 الاقتصادية

ADSL Asymmetric Digital Subscriber 

Line 

 خط مشترك رقمي غير متماثل

WLL Wireless Local Loop  حلقة محلية لا سلكية 

WIMAX Worldwide Interoperability For 
Microwave Access 

 النظام العالمي للاتصال التوافقي

GSM Global System For Mobile 

Communication 

 العالمي للاتصال النقال  مالنظا

CEAP Coopération Economique Pour 

l’Asie-Pacifique 

 التعاون الاقتصادي لمنطقة آسيا

CNUCED Conférence Des Nations Unies 
Sur Le Commerce Et Le 

Développement 

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و 
 التنمية



 قائمة المختصرات والرموز
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ASAL 
Spatiale Algérienne Agence الوكالة الفضائية الجزائرية 

 


