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 ملخص
من خلال ، الثقافة التنظيمية في تطوير السلوك الإبداعيتلعبو دور الذي الالكشف عن ىذه الدراسة إلى  تهدف

استمارة  من خلالها ، واستخدمناموظفي مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز( مفردة من 53دراسة عينة مكونة من )
للعلوم ، وقد تم تحليل ىذه البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائي استبيان لجمع البيانات من المبحوثين

الثقافة التنظيمية من طرف  مساهمةيوجد و أنومن بين أىم النتائج التي أفضت إليها الدراسة،  ،(spssالاجتماعية )
 لإبداعي بالمؤسسة.وأبعادىا المتمثلة في القيم التنظيمية، السلوك التنظيمي، والمصطنعات في تطوير السلوك ا

تعزيز القوانين والانضباط بالمؤسسة، وتدريب  وخلصت الدراسة في الأخيرة إلى مجموعة من التوصيات من بينها
 العاملين أكثر، مع تزويدىم بالتحفيزات التي تشجع السلوك الإبداعي.

 
 الكهرباء والغاز سونلغاز.الثقافة التنظيمية، السلوك الإبداعي، مؤسسة توزيع الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

This study aims to uncover the role that organizational culture 

plays in developing creative behavior by examining a sample of 35 

employees from the Electricity and Gas Distribution Company. A 

questionnaire was used to collect data from the respondents, and this 

data was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). Among the key findings of the study is that there is a 

contribution from organizational culture and its dimensions, represented 

by organizational values, organizational behavior, and artifacts, in 

developing creative behavior within the company. The study concludes 

with a set of recommendations, including enhancing rules and discipline 

within the company, providing more training for employees, and 

offering incentives that encourage creative behavior. 

 

Keywords: Organizational culture, Creative behavior, Sonelgaz 

Electricity and Gas Distribution Company. 
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ان أىم ما يديز المجتمعات الدعاصرة ىو سرعة التحول والتغينً، وفي ظل ىذه التغنًات السريعة والدتلاحقة 
على التي تشهدىا الدؤسسات والبيئة الخارجية ،بات من الضروري أن تتمتع الدؤسسات  بقدرة عالية 

التكيف والاستجابة لذذه التحولات، كما يتطلب النظر للأمور بطريقة متجددة ومن ضمنها توليد 
 الأفكار الدستحدثة وتشجيع الإبداع الإداري .

وباعتبار أن الدصدر الأساسي للإبداع ىو العقل البشري، لذا يجب الحرص على تنمية  القدرات     
ة وذلك من خلال جعل بيئة العمل مناسبة ومشجعة على طرح الإبداعية لدى موارد الدؤسسة البشري

الأفكار الإبداعية ،وكذا تطوير أداء العاملنٌ وزرع روح الإبداع لديهم، وذلك للحصول على مؤسسة 
مبدعة قادرة على التأثنً بما يحيط بها لا متأثرة بالدتغنًات الخارجية وبالتالي الاىتمام الأساسي بسلوك 

ؤسسات  وتكيهو مع التحداتت التي تواجو الدؤسسة ومن ىنا تظهر أميية السلوك الأفراد داخل الد
الابداعي على انو الدنطلق الذي ينمي الإبداع والذي تسعى الدؤسسة أن يكون مكونا ىاما في نسيجها 
الثقافي، فالدؤسسات تستقبل موارد بشرية لزملنٌ بقيم واتجاىات وعادات تكونت فيهم في بيئتهم 

اعية ،ويصطدمون بثقافة جديدة في مؤسستهم لذا تسعى الدؤسسات إلى بناء ثقافة تنظيمية تدعم الاجتم
 الانسجام والاندماج .

تعتبر الثقافة التنظيمية بما تحتويو من قيم، وسلوك تنظيمي، ومصطنعات القاعدة الدضيئة والدوجهة      
م لدهامهم والقادرة على تشجيع التهكنً للسلوك الإبداعي للعاملنٌ والداعمة للتغينً في طرق أدائه

الدتجدد وربط العامل بالدؤسسة، لشا يخلق مناخ مناسب يساعد العاملنٌ على التحرر من القيود التقليدية 
لضو تبني أفكار جديدة خلاقة ومواكبة لتحداتت الانهجار الدعرفي والقادرة على تطوير الدؤسسات 

 وتحسنٌ أدائها.

 ةإشكالية الدراسأولا: 
ولشا سبق يدكن طرح الإشكالية الرئيسية لذذا البحث على النحو التالي: كيف تساىم الثقافة التنظيمية في 

 تطوير السلوك الإبداعي للعاملنٌ 
 وللإجابة على الإشكالية الرئيسية تم وضع التساؤلات الهرعية التالية:
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 الأسئلة الفرعيةثانيا: 

 ؟بالدؤسسة لزل الدراسة مية الخاصةكيف تتميز الثقافة التنظي -1
 ؟تطوير السلوك الإبداعي للعاملنٌ كيف تساىم القيم التنظيمية في -2
 ؟تطوير السلوك الإبداعي للعاملنٌ ىل للسلوك التنظيمي دور في -3
  ؟تطوير السلوك الإبداعي للعاملنٌ ما مظاىر الدصطنعات الي تساىم في -4

 فرضيات الدراسة:ثالثا: 
والتساؤلات الهرعية الدرافقة لذا، تم صياغة الهرضية الرئيسية والهرضيات الهرعية للإجابة على الإشكالية 

 التالية:
تساىم الثقافة التنظيمية في تطوير السلوك الإبداعي للعاملنٌ من خلال: القيم  :الهرضية الرئيسية

 التنظيمية، السلوك التنظيمي، والدصطنعات.
 التالية: وتتهرع من ىذه الهرضية الهرضيات الرئيسية

 تساىم القيم التنظيمية في تطوير السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ. -1

 للسلوك التنظيمي دور في تطوير السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ.   -2

 تساىم الدصطنعات في تطوير السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ.  -3

 :أهمية  الدراسةرابعا: 
 يدكن حصر أميية الدراسة في النقاط التالية:

قافة التنظيمية على أنشطة الدؤسسة بما فيها على السلوك الابداعي باعتباره أحد السبل ثتأثر ال -
 الدهمة التي تساعد على رفع و تحسنٌ الكهاءة و الهاعلية في الدؤسسات.

 قد تسهم ىذه الدراسة إلى فهم طبيعة العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية و السلوك الابداعي. -
 لأميية الثقافة التنظيمية و السلوك الابداعي. تعزيز فهم العاملنٌ -
 أهداف الدراسة:خامسا: 

 تهدف ىذه الدراسة الى تحقيق الأىداف التالية:
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التعرف على درجة العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي لدى العاملنٌ في شركة توزيع  -
 ؛الكهرباء والغاز لولاية الطارف

باء والغاز للشرق لولاية الإبداعي لدى العاملنٌ بشركة توزيع الكهر التعرف على مستوى السلوك  -
 ؛الطارف

 ؛فهم دور الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي بشركة توزيع الكهرباء والغاز لولاية الطارف -
 الوقوف على تصورات العاملنٌ ونظرتهم لأبعاد الدتغنًين -

 الدراسات السابقة سادسا: 
قة التي تناولت العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك بدد من الدراسات السافيما يلي استعراض لع

 :الإبداعي

 بعنوان ،2221 ،طلال بن سقاف سالم الدنهالي ومحمد بن توفيق يوسف الادريسيدراسة  -1
ميدانية على موظفي جامعة  في تنمية السلوك الإبداعي دراسة أثر الثقافة التنظيمية

 .الامام عبد الرحمان بن فيصل
لى معرفة أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملنٌ بإدارة جامعة إىدفت ىذه الدراسة 

وجود علاقة ارتباط أميها  بمجموعة من النتائججت ىذه الدراسة الامام عبد الرحمان بن فيصل، وقد خر 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ ابعاد الدتغنً ، و الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعيقوية بنٌ كل من 

 الدستقل الدتمثلة الدستقل الدمثلة للقافة التنظيمية وعناصر السلوك الإبداعي
تذليل كافة العقبات التي تقف في طريق تدريب  كما خرجت ىذه الدراسة بعدة توصيات أميها:

تحسنٌ وتطوير و  تكار، ترغيب الدوظهنٌ بالحوافز الدادية والدعنوية لأجل لصاح الدنظمة،الدوظهنٌ على الاب
 ونقل والمحافظة على الثقافة التنظيمية الخاصة بالجامعة.

أثر الثقافة التنظيمية في الابداع: دراسة تطبيقية في  بعنوان حسنٌ علي الزغبي، دراسة -2
 شركات الادوية الأردنية.

ىذه الدراسة في التعرف على العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية والخصائص الديدوغرافية تمثل الذدف من 
 وأثر ذلك في تحقيق الابداع لدى العاملنٌ في شركات صناعة الادوية الأردنية.
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وقد توصلت ىذه الدراسة الى ان ىناك توافر الابعاد الثقافة التنظيمية لدى شركات صناعة الادوية 
نت الدراسة مدى توافر الابداع لدى العاملنٌ في شركات صناعة الادوية الأردنية، بشكل عام، كما بي

بحيث أظهرت الدراسة ان ىناك تأثنً معنوي ايجابي لأبعاد الثقافة التنظيمية في قدرة العاملنٌ على 
 الابداع.

ت وبينت نتائج الدراسة بان ىناك فروق معنوية في مستواتت الابداع لدى العاملنٌ في شركا
صناعة الادوية الأردنية يدكن ان تعزي الى خصائصهم الديدغرافية من الجنس، العمر، سنوات الخدمة، 
مهام الوظيهية الحالية في الدقابل بينت الدراسة انو لا يوجد فرق معنوية في مستواتت الابداع لدى 

 ع الدهام الوظيهية الحالية العاملنٌ يدكن ان تعزى الى خصائصهم الديدغرافية من حيث الدؤىل العلمي، تنو 

تعزيز دور الثقافة التنظيمية في  ، بعنوان2222 ،الطاىر غراز ولندة منصوردراسة  -3
 .الابداع الإداري بالمنظمات

ىدف ىذا الدقال الى توضيح مدى علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداع الإداري للموظهنٌ وفق مقاربات 
، وتوصلت نظرية حول كل من الثقافة التنظيمية والابداع الإداري دبياتأنظرية تحليلية لدا ىو متوفر من 

يوجد  عاده ،حيث لاأببكل  الاداري بالإبداعوجود علاقة ايجابية تربط الثقافة التنظيمية الدراسة إلى 
، فلابد من توفر ثقافة تنظيمية ملائمة تساعد بداع  بدون ثقافة تنظيمية تشجع وتدعم ىذا الابداعإ

 .تشجيع الابداعتعزيز و  قيمها على
 مبررات اختبار الموضوع سابعا:  
 ؛الديل الشخصي للبحث في لرال الابداع و الثقافة التنظيمية -
 مع طبيعة التخصص تماشي موضوع البحث -
موضوع الثقافة التنظيمية في لصاح و فشل الدنظمات واثرىا على توجيو سلوك العاملنٌ لضو  أميية -

 الابداع. 
 حدود الدراسة  ثامنا:

 :يكون نطاق الدراسة على النحو التالي
 .الكهرباء والغاز للشرق ولاية الطارف عتوزيويقتصر ىذا البحث على مستوى شركة : الحدود المكانية
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إلى غاية  21/25/2224 بنٌ : تم اجراء الدراسة في الهترة الدمتدة ماالحدود الزمنية

22/25/2224. 
على  والتأكدحيث قمنا بتوزيع الاستبيان على العاملنٌ في شركة توزيع الكهرباء و الغاز وتوضيحو 

 من عبارات. وما يتضمنومن ثم تجميعو بعد الاجابة على  ،يتوأمي
 المصطلحات الاجرائية المتعلقة بالدراسةتاسعا: 
 بموضوع الدراسة:يلي استعراض لتعريهات الدصطلحات الاجرائية ذات العلاقة  فيما

: لرموعة القيم والدعتقدات و العادات والتقاليد والدمارسات التي يسهم بها الثقافة التنظيمية -
إلى تعلم الطقوس وشعائر حاكمة لسلوكيات العاملنٌ تتولد نتيجة  أعضاء الدؤسسة، وتمتد

 .تهاعلهم ضمن مناخ العمل الرسمي وغنً الرسمي
ىي الاعتقاد الذي تبنى عليو الأعمال في الدؤسسة، وتعمل على تحديد  :القيم التنظيمية -

الاختيار بنٌ الصالح والسيء، وبنٌ الدهم وغنً الدهم، وىي تعمل على توجيو السلوك في 
 الدؤسسة.

دراسة سلوك الأفراد داخل بيئة الدنظمة، ويشمل كيهية تصرف الأفراد  ىو :السلوك التنظيمي -
م داخل لرموعات، لا يحدد السلوك التنظيمي مهمة وأىداف الدؤسسة بمهردىم وكيهية تصرفه

وكيهية تعامل الأشخاص مع بعضهم البعض داخلها فحسب، لكنو يحدد موقع الدنظمة في 
 .الصناعة ككل

ىي الجانب الدلموس الدعبر عن الثقافة التنظيمية ،وتتمثل في عدة مظاىر تعكس  المصطنعات: -
الجانب الدعنوي للثقافة التنظيمية والدعبر عنو في القيم و الافتراضات الاساسية ومن اىم ىذه 

 .الدظاىر النظم و العمليات التنظيمية والاتصالات
و المجموعة في موقع العمل وليس بالضرورة سلوك يسبق الإبداع ويديز الهرد أ: السلوك الإبداعي -

أن ينتج عنو نتائج أو خدمات جديدة، ويبدأ من أدراك الدوقف والاىتمام بو وجمع الدعلومات 
 .عنو، وتقييم البدائل الدتاحة، وتجريب البديل وأخنًاً تبني سلوك أو فكرة معينة

ة او القدرة على التعبنً الهريد تعرف عبى انها قدرة الهرد على التهكنً بطريقة جديد :الاصالة -
 .على انتاج الافكار الجاىزة اكثر من الافكار الشائعة و الواضحة ةوالقدر 
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: تعني قدرة الهرد على تغينً الحالة الذىنية بتغينً الدوقف والقدرة على النظر الى الاشياء المرونة -
 .بمنظور جديد غنً ما اعتاد عليو الناس

على إدراك مواطن الضعف أو النقص في الدوقف الدثنً،  القدرة :الحساسية للمشكلات -
فالشخص الدبدع يستطيع رؤية الكثنً من الدشكلات في الدوقف الواحد فهو يعي نواحي النقص 
والقصور بسبب نظرتو للمشكلة نظرة غنً مألوفة، فلديو حساسية أكثر للمشكلة أو الدوقف 

 .الدثنً من الدعتاد
عمال ابداعية تعرف بانها مدى قبول الهرد وميلو وشجاعتو في القيام بأ:  المخاطرة وروح المجازفة -

 .ذات لساطر غنً عادية

 هيكل الدراسة: عاشرا: 
التحقق من الهرضيات الدوضوع، تم تقسيم الدراسة إلي ثلاثة لإجابة علي الإشكالية الدطروحة و ل
 :فصول

مباحث  أربعة، وقد تكون من التنظيميةللثقافة الإطار الدهاىيمي تضمن ىذا الهصل  الفصل الأول: -
مستواتت،  في الدبحث الأول، وفي الدبحث الثاني إلى الثقافة التنظيميةماىية أساسية حيث تم التطرق إلى 

مصادر ووظائف وأنواع الثقافة  أما الدبحث الثالث ،مكونات، تصنيهات ونماذج الثقافة التنظيمية
 أبعاد الثقافة التنظيمية. ع، في حنٌ تناول الدبحث الرابالتنظيمية

الدبحث ، حيث تناول السلوك الابداعي وعلاقتو بالثقافة التنظيمية تضمن ىذا الهصلالفصل الثاني:  -
، بينما مراحل السلوك الابداعي لزدداتو والعوامل الدؤثرة الثاني  الدبحث، ثم ماىية السلوك الابداعي الأول

الدبحث الرابع إلى العلاقة بنٌ الثقافة ، في حنٌ تطرق للسلوك الابداعيث الابعاد الرئيسىة الثال بحثالد
 التنظيمية والسلوك الإبداعي.

بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بولاية تضمن ىذا الهصل القيام بدراسة ميدانية الفصل الثالث:  -
، الدؤسسةتقديم  ، وقد تضمن ىذا الهصل ثلاثة مباحث أساسية، حيث تناول الدبحث الأولالطارف

 .تحليل نتائج الدراسة ، بينما تطرق الدبحث الثالث إلىوالدبحث الثاني تناول الإطار الدنهجي للدراسة



 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري للثقافة التنظيمية
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 تمهيد:
نو قد تباينت إالأبحاث فتناولو في العديد من الدراسات و  بالرغم منو  ،إن الثقافة التنظيمية مفهوم واسع

الدنظمات بنوعيها )العام والخاص( شهدىا في ضوء التغتَات العالدية التي تو  تعددت نظرياتها وألظاطها،الآراء بشأنها و 
واعتبار أن الثقافة التنظيمية ىي بدثابة بوصلة  لشا ينعكس بدوره على كفاءة الأداء، التي تؤثر على البيئة المحيطة بها،و 

التعرف على أبعادىا الابذاه للمنظمة بذد الدراسة ضرورة للوقوف على برديد الدفهوم الدالي للثقافة التنظيمية و 
 ساتها وأىم العوامل الدؤثرة عليها.انعكاو 

ذلك و  يقدم في ىذا الفصل إطار نظرياتها للثقافة التنظيمية و يضم شرحا لدختلف عناصر ىذا الدوضوع،و 
 باحتوائو أربعة مباحث ىي:

 ماىية الثقافة التنظيمية.المبحث الأول:  -
 مية.تصنيفات ونماذج الثقافة التنظي مكونات، مستويات،المبحث الثاني:  -
 وأنواع الثقافة التنظيمية. وظائف، مصادر،المبحث الثالث:  -
 أبعاد الثقافة التنظيمية.المبحث الرابع:  -
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 الثقافة التنظيمية. اىيةم المبحث الأول:
الثقافة التنظيمية مصطلحا بالغ الألعية بالنسبة للمؤسسات الدختلفة، وىذا ما سيتم التطرق إليو من  بسثل

 ، خصائصها، وألعيتها.خلال ىذا الدبحث عبر تناول مفهومها
 مفهوم الثقافة التنظيمية. المطلب الأول:

 تعريف الثقافة: :أولا
حيث عرفها بأنها "ذلك الكل الدركب  (TAYLOR)من التعاريف الدرجعية للثقافة لصد تعريف تايلور 

والأخلاق والقانون والعادات وأي قدرات أخرى أو عادات يكتسبها  ،الدعتقدات والفنالذي يشتمل على الدعرفة و 
  (Filali 2014)."الإنسان بصفتو عضوا في المجتمع

 ثانيا: تعريف الثقافة التنظيمية 
إلى أن مصطلح  -رغم وجود بعض الاختلافات-تنظيمية يشار عادة في الأدبيات التي تهتم بالثقافة ال

الدسلمات الرئيسية عتقدات التي ترتبط بالافتًاضات و الدالقيم و  الثقافة التنظيمية يتضمن بالخصوص العناصر التالية:
لدتاحة حدود النماذج امستويات و الأعراف التي بردد والدعايتَ والعادات و  التي توجو السلوك في الدؤسسات،

وىو  الدعايتَ والقيم والاعتقادات.قافة التنظيمية تشمل الابذاىات و أن الث "ادغار شاين"حيث يرى  للسلوك،
باعتباره تعبتَ عن لظط من الافتًاضات الأساسية التي يتم تعلمها من  يستخدم مصطلح ثقافة الجماعة التنظيمية،

الاندماج في البيئة و  مشكلات التكيف مع البيئة الخارجية،طرف الجماعة التي تستخدمها أيضا كأداة لتجاوز 
يتم أيضا تعليمها و  ذات قيمة للعمل،كافية لتكون صالحة و   ىذه الافتًاضات يكون قد ثبت أنهاو  ،الداخلية

 (9102)العياشي للأعضاء الجدد باعتبارىا طريقة صحيحة للإدراك والتفكتَ والشعور بدشكلاتهم.
الدعتقدات التي يتشاركها العاملون داخل الدؤسسة فيما القيم و  على أنها نظام من التصرفات، ضا أي وتعرف

 يوجو سلوك العاملتُ فيها.يتطور ىذا النظام في الدؤسسة و و  بينهم.
فتًاضات الأساسية التي لؽلكها يتجو البعض إلى تقديم برليل أكثر لدصطلح الثقافة التنظيمية ىي الاو 

يشاركها العاملون فتًاضات الأساسية التي لؽتلكها و بحيث تنعكس تلك الا ،يشاركها العاملون داخل الدؤسسةو 
القيم الدعتقدات و  بحيث تنعكس تلك الافتًاضات الأساسية في الشعور العام للعاملتُ في الدؤسسة، ،سةداخل الدؤس

 مظاىر السلوك الجماعي.العمليات التنظيمية و  وتتًجم في الرموز،
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أن الأفراد عندما يتعاملون مع الدؤسسة فهم يتعاملون مع مبادئ قصص  (Joanne Martin)وتضيف 
 الشعائر السائدة،الطقوس و  الإجراءات الرسمية في الدؤسسة السلوكيات السائدة فيها،القوانتُ و  حدثت في الدؤسسة،

حتى النكات التي يفهمها فقط الأفراد الدنتمتُ لدصطلحات الخاصة بنشاط الدؤسسة و كذا اأنظمة الأجور و  الدهام،
)عماد ىر الثقافة التنظيمية.غتَىا من الأمور الأخرى فهذه العناصر ىي عبارة عن بعض من مظاو  ،إليها

9102). 
لرموعة من العمليات التي بذمع اعضاء الدؤسسة بناءا على الشكل الدشتًك من القيم  ا كما تعرف بانه

الاساسية و الدعتقدات في الدنظمة، تتيح ثقافة الدؤسسة معالجة مشاكل التكيف مع البيئة الخارجية والتكامل 
 (.982ص  9190الداخلي لدوارد الدؤسسة.)امنيا 

، الـذي اعتبـرٍ  الثقافـة التنظيميـة قـوة اجتماعيـة غيـر مرئيـة شتُشـيوعا ىـو تعريـف لاكثر ولعـل التعريـف ا
لضـو أىـداف الدؤسسة رئيـة التـي تدفـع الدإلـى حـد كبيـر، ذات تأثيـر عـال، وعلـى ىـذا عرفهـا بأنهـا "ىـي القـوة غيـر ا

 (62ص  9199.)رباب لزـدد بذاهـن فــي ايلزـددة أو شـيء مع
، والتـي لحقيقية والمتسقة بأنهـا ىـي "مجموعـة السـلوكيات ايمكن تعريف الثقافة التنظيمية  وفــي ضـوء مـا سـبق،

والسـائدة فـي بيئـة عمـل منظمـة مـا، كمـا أنهـا تؤثـر علـى كل ين للعامل لمشتركةوالتوقعـات االمعتقدات تعكـس 
 "الاداء ، وحسـن كفـاءة تحقيق الاـتراتيجية ، و الادارية ات  حــو تنفيـ  السياــينمـن تفاعـل العاملـ

 خصائص الثقافة التنظيمية  المطلب الثاني:
بــدأت عمليــة تكويــن وبنــاء ثقافــة الدؤسسة  مــن خــلال أفــراد الادارة العليــا، حيــث تكــونت لديهــم رؤيــة ورســالة 

ثـم يتـم الاتفاق علـى لرموعـة مـن القيـم والسـلوكيات لتصبـح ىـي الاساس فــي  وأىــداف يسـعون لتحقيقهـا، ومـن 
كيفيـة إدارة وتشـغيل الدؤسسة، ثـم يبـدأ العاملـون الجدد فــي تعلـم ىـذه القيـم، فهـي فــي النهايـة نتـاج جهـد جماعـي 

ت مشـتًكة تتفاعـل مـع مكونـات الدؤسسة مـن نتـج عـن فعـل وتصـرف إنسـاني، حيـث تتشـكل منظومـة قيـم ومعتقـدا
أفـراد وىيـاكل ونظــم لتنتــج أعرافــا وتقاليــد ســلوكية مســاعدة فـــي رســم صــورة الدؤسسة وبرديد طريقــة أداء الاعمال 

 (01 ص 9108نشوان  والعمليــات والدهام و الادوار.)  عبد العالي
 فيمــا يلــي: لدؤسسةــة لثقافــة اصائــص العاملخكــن توضيــح الؽو 
 وىي: ظام متشابك: حيث تتكون من لرموعة جوانب فرعية تتفاعل مع بعضها البعض،ن

 لدعتقدات و الافكار.والاخلاق ، ويشمل القيم والجانب الدعنويا-
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 التقاليد لافراد المجتمع.ويشمل العادات و  لجانب السلوكي ،ا –
 الاطعمة.عدات و الددوات والا والدبانيمن أشياء ملموسة مثل ا ينتج ما، ويشمل كل لدادي نب االجا –
ـن لستلـف عناصـره؛ لـذا فإنـو فــي حـال إذا مـا طـرأ تغييـر يسـجام التـام بننظـام شـامل: فهـو لؼلـق باسـتمرار الا -

 .قافيفهـو ينعكـس أثـره علـى باقـي مكونـات النمـط الثالحياة  لظطعلـى أحـد جوانـب 
 مـا لال، وتتزايـد الثقافـة مـن خـلمحاكاة عـن طريـق التعلـم وا الاجيالمتواصـل: حيـث يتـم توريثـو عبـر  بذميعينظـام -

 صائـص.لخإلـى مكوناتهـا مـن عناصـر وخصائـص وطـرق انتظـام وتفاعـل ىـذه العناصـر وا الاجيالتضيفـو 
 .دلؽةق لامحجديدة ويفقد م لامح، حيث تطرأ عليو ملدستمرالتغيتَ انظام متقلب ومتقدم: فهو يتميز بعملية 

 (62ص  9199.)رباب لزروس عبد الحميد 
  (02ص  9102)زىرة  تتميز الثقافة التنظيمية بالخصائص التالية:كما       
 درجة تشجيع العاملتُ على الإبداع و الدخاطرة. الإبداع والمخاطرة: -0
 التي يتوقع فيها من العاملتُ أن يكون دقيقتتُ منتبهتُ للتفاصيل.الدرجة  الانتباه للتفاصيل: -9
درجة تركيز الإدارة على النتائج أو الدخرجات وليس التقنيات والعمليات  الانتباه حـو النتائج: -2

 الدستخدمة لتحقيق ىذه النتائج.
 درجة اىتمام الإدارة بتأثتَىا على الأفراد داخل الدنظمة. التوجو حـو الناس: -4
 درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفريق لا الأفراد. لفريق:اتوجو حـو ال -6
 لا سهولة وودية التعامل معهم.، درجة عدوانية الأفراد وتنافسهم العدوانية: -2
 درجة تأكيد فعاليات الدنظمة المحافظة على الحالة الراىنة بدلا من النمو. الثبات: -0

  أهمية الثقافة التنظيميةالمطلب الثالث: 
 (04ص 9192)عروبة علي ذوقان العيسى في: تكمن ألعية الثقافة التنظيمية 

مستوياتها الإدارية ومراكز  تهيئة مبادئ وقيم وتقاليد مشتًكة للعمل البناء في أطر البيئة التنظيمية بدختلف -
 ؛صنع القرارات

 ؛اجات العملبح عمل للإدارة في التفكتَ التنظيمي، وفي الفعل الدرتبط حفز لسلوك الأفراد، ودليل -
 تكوين أنظمة اتصال فعالة بعدة ابذاىات تساند عملية ابزاذ القرارات الإدارية تتصف بالعقلانية -

 والدوضوعية والدقة، بأقل التكاليف.
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   ا به السلوك والعلاقات التي لغب الاستًشادتعد الثقافة التنظيمية دليل للعاملتُ وللإدارة، إذ تشكل لذم لظاذج  -
 ؛لتحقيق الأىداف الدطلوبة

تعتبر الثقافة التنظيمية مؤشرا ىاما يدل على بسيز الدنظمة، ومصدر فخر واعتزاز للعاملتُ ، خصوصا إذا كانت  -
 ؛ىذه الثقافة تؤكد قيما معينة 

رط أساسي للتمييز والتفوق من أجل مواكبة التطورات الثقافة التنظيمية بذعل الدؤسسة تتبتٌ ألعية التغيتَ كش -
الحاصلة، إذ كلما كانت قيم الدنظمة تتسم بالدرونة، كلما كانت الدنظمة أقدر على التغتَ وأحرص على الاستفادة 

 ؛منو
ل ما تعمل الثقافة التنظيمية على برديد السلوك التنظيمي الدتوقع من العاملتُ ألظاط العلاقات الوظيفية من خلا -

 .(210ص  9100ياحي عبد الدالك ) برتويو من قيم وقواعد سلوكية فاعلة تعمل الإدارة مع ترسيخها.

 مستويات، مكونات، تصنيفات ونماذج الثقافة التنظيمية  المبحث الثاني:
بزتلف مستويات الثقافة التنظيمية، وىذا ما سيتم التطرق إليو من خلال ىذا الدبحث، بالإضافة إلى 

 تو وتصنيفات ولظاذج الثقافة التنظيمية.مكونا
 المطلب الأول: مستويات الثقافة التنظيمية

لظوذجا لؽثل مستويات متعددة للثقافة إذ يعتمد أن ما ندركو على السطح ىو إنتاج  (Chien 1984)اقتًح 
القيم الثقافية  التي ولضو ذلك، أما ما يوجد في العمق فيمثل  والطقوس والرموز، الفن، ثقافي مثل التكنولوجيا،

 وصحيح وما ىو عكس ذلك وتكون سلوكنا وتؤثر في قراراتنا. تصف الددركات الثقافية لدا ىو جيد،
 نو لؽكن التمييز بتُ ثلاثة مستويات لثقافة أي منظمة على النحو التالي:أويرى تتَيز وىايدن 

 جزء ظاىر من ألظاط السلوك . -0
 عن قيم وقناعات في أذىان وقلوب الناس .جزء على مستوى الوعي الأوسع كعبارة  -9
ة علاقتها وبالتالي فهي غتَ مرئيوىي عبارة عن افتًاضات أساسية مأخوذة على  جزء من مسلمات: -2

 وشملت الثقافة التنظيمية ثلاث مستويات رئيسية ىي:
الشخصية التصرفات  وىي الأشياء التي قام الإنسان بصناعتها والتي تشمل على: :المستوى الأول -0

 للإفراد، القصص، الطقوس، الرموز.
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وتتمثل في دراسة سلوك أعضاء التنظيم ذلك السلوك والتصرفات التي تعكس قيم  :التصرفات الشخصية -
 الدنظمة.

فهذه ، التي يتكرر حدوثها مثل تكريم الدوظفتُ لدكافأتهم وىي الأنشطة: الاحتفالات والشعائر -
فهناك العديد من الشعائر مثل حفل غداء بدناسبة  ،بعضهم البعضالاحتفالات تربط أعضاء التنظيم مع 

ومنها ما يركز منها على التعامل مع  ،ومنها ما ىو لسصص لتع الصازات الأفراد، انتهاء الخدمة الوطنية
 .السلوك ومعاقبة الأفراد غتَ الدلزمتُ بقيم ومعايتَ الصراعات وتقبل الاختلافات،

فالدعلومات التي يتم الحصول عليها من ىذه القيم  ،الدتبعة لتعزيز القيموىي واحدة من الطرق  :القصص -
حيث  ،لشا يساعد بقية العاملتُ على الوصول إلى استنتاجاتهم ،يتم استخدامها في توجيو سلوك الأفراد

فهناك قصص حول الددراء وقصص حول الاستغناء عن  ىناك قصص تعزز قيم معينة وترفض قيم أخرى،
 وقصص حول كيفية التعامل مع الجمهور. عاملتُ،خدمة بعض ال

حيث تعمل  ،وىي عبارة عن لشارسات يومية تتكرر أكثر من مرة وعلى أشكال غتَ مكتوبة الطقوس: -
ن ىذا النوع من الطقوس يعمل على دعم وتعزيز القيم على إيصال رسالة الدنظمة حول طريقة العمل، لأ

 التنظيمية.
يتم و  ،القيم الجيدة من خلال توصيل رسالة الدنظمة برسائل غتَ منظومةحيث تساعد على دعم الرموز:  -

 استخدام الرموز للدلالة على فكرة معينة ولكن بشكل ملحوظ وغتَ منطوق.
 :الثاني المستوى -9

وما  كما لػدد ما ىو متعارف عليو،  ،ولؽثل ىذا الدستوى ما يعرف بالقيم ولػدد القيم النمط السلوكي للعاملتُ
 لإشارة إلى ثقافة القوة وثقافة الدور وثقافة الوظيفة،اوفي ىذا الدستوى لؽكن  قبول من ألظاط السلوك،ىو غتَ م

  وثقافة الفرد.
ففي ثقافة القوة لصد أن تركيز القوة والنفوذ يكون بتُ جماعة لزدودة لذا تأثتَ في عمليات ابزاذ القرار أكثر منو 

الدور فإنها تعتمد في قوتها على موقعها الوظيفي داخل مستويات التنظيم ما ثقافة أ في قيمة الأفراد الآخرين،
 ويشتَ مفهوم ثقافة الوظيفية إلى الدهارات والقدرات الدتوافرة في الأشخاص القائمتُ بهذه الوظائف. ،الإداري
دد  : ويشتَ إلى الفرضيات وىي الأشياء التي توجو سلوك العاملتُ داخل الدؤسسة ولػالثالث المستوى -2

 كيفية فهم ىؤلاء الأفراد لدا يدور حولذم.
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تتطور ثقافة الدنظمة من خلال لرموعة من القوى التي توجد في ثلاثة  أنويرى مصطفى لزمود أبو بكر 
المجتمع، الصناعة و الدنظمة حيث تعتبر ثقافة الدنظمة نتاجا للثقافة بدفهومها الواسع على  مستويات أساسية ىي:

 لنشاط.مستوى الصناعة أو ا

إن ثقافة المجتمع الذي تعيش فيو ولا شك إن الخصائص الاجتماعية والثقافية والسياسية  :المجتمع ثقافة -
 العائلة الدمتدة، ،القانون الأساسي للعمل ،للمنظمة لتسيتَل الاقتصادية الدوجو ونظام ولظط الإدارة والاقتصادية،

ن ما أحيث لصد  ، تشكيل السلوكيات والدمارسات الفعليةالدستوى التعليمي للمجتمع قد لعبت دورا بارزا في
 .يعيش فيها ىؤلاء يصدر من العاملتُ من تصرفات فعلية ىو في الواقع إفراز للبيئة التي 

غلب الأحيان مع الدنظمات أإن القيم والدعتقدات والأعراف التي تتبعها منظمة ما تتشابو في  :القطاع ثقافة -
الأمر الذي يؤدي إلى وجود نظام للمعاني الدشتًكة داخل ىذا القطاع  ،القطاع )النشاط( الأخرى العاملة في نفس

كالتشابهات الحاصلة في عمل معظم الفنادق والدطاعم والدنظمات   ،تراعيو لرمل الدنظمات أثناء قيامها بأعمالذا
قافتها الخاصة وتعزيزىا، كما أن  نو لا توجد منظمة براول تطوير ثألغب إدراك ، ىذا و العاملة في قطاع الاتصالات

الاختلافات بتُ قطاعات العمل تظهر عادة من خلال الاختلاف في العناصر التالية الاختلاف في بيئة العمل، 
 .درجة تدخل الدولة وخصائص السوق السلع والخدمات الدعروضة سرعة التغتَ التكنولوجي، نوعية ابزاذ القرارات،

فلكل منظمة ثقافة خاصة بها مستمدة من نظم القيم التي  ،جنسية الدنظمة وىي بسثلثقافة المنظمة:  -
إذ تتموقع ىذه  ،فهي تلعب دورا كبتَا ىاما في برقيق الانسجام والتكامل الداخلي بتُ الدنظمة وبيئتها ،لػكمها

اعات المحلية أو ما يسمى ثقافة القطاع ( وثقافة الجم الأختَة بتُ الثقافات الخارجية التي تم عرضها )ثقافة المجتمع،
ولذذا لغب على ثقافة الدنظمة أن تستَ في توازي مع ىذه الثقافات حتى لا لػدث  لذا تصادم  ،بالثقافات التحتية

 .ثقافي

داخل  ،الثقافة تتفاوت مع بيئة أخرى ومن فئة اجتماعية إلى أخرى: (ثقافة الجماعات المهنية )فرق العمل -
ولذذا يصلح الحديث عن الثقافات  ،البيئة الواحدة كاختلاف ثقافة الدديرين عن ثقافة العمال في الدنظمة الواحدة

قد يوجد الاختلاف حتى بداخلها لكن ىذه الأختَة يعبر  ،على اعتبار أن الدنظمة تضم جماعات متعددة ولستلفة
ستَ لضو التوافق مع لزيطها على اعتبار أن النماذج  الثقافية وبذلك لغب على الدنظمة أن ت ،عنها بثقافة الدنظمة

 .(9108)دريدي الدوجودة في المحيط تتواجد دائما عند الأشخاص الذين تستخدمهم.
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 المطلب الثاني: مكونات الثقافة التنظيمية.
 :اجمع الباحثون على تقسيم الثقافة التنظيمية الى مكونات مادية واخرى غتَ مادية نلخصها في ما يلي

 المكونات المادية : -1
 .والدوروث الثقافي ،الرموز ،سالعناصر التي لؽكن رؤيتها وادراكها بحواسنا وتتلخص في: الطقو ىي 

فراد الدؤسسة والتي تعكس القيم والدثاليات أىي لرموعة لسططة من الانشطة الاحتفالية التي يقوم بها  :الطقوس
و أ خاصة للعمال الدتقاعدين، الاساسية في الدؤسسة مثل:حفلات توزيع الجوائز للموظفتُ المجدين ،حفلات

 .(20ص  9192النشاطات الاجتماعية.) فاطمة الزىراء جموعي 
اعية التي كانت سائدة في ويقصد بو تلك الاشكال والعناصر الثقافية الدادية و الفكرية والاجتم: الموروث الثقافي

ولكنها لاتزال مستمرة في الدؤسسة  وضاع اكثر حداثة،أ لىوضاع اأمن  تفانتقل ،ثم طرأ عليها تغيتَ ،الدؤسسة
 .(22ص  9100لؽان ىنشتَي إ.)فرادىاأومتداولة بتُ 

يتم استخدام و  ،: حيث تساعد على دعم القيم الجيدة من خلال توصيل رسالة الدنظمة برسائل غتَ منظومةالرموز
 .(9108)دريدي الرموز للدلالة على فكرة معينة ولكن بشكل ملحوظ وغتَ منطوق. 

 المطلب الثالث: تصنيفات الثقافة التنظيمية 
 تتعدد تصنيفات الثقافة التنظيمية كالتالي:

  الانتشار ثيحمن  التنظيميةالثقافة  تصنيفاتالفرع الأول: 
الانتشار إلى: الثقافة السائدة، الثقافات الفرعية والثقافات  ثيحمن  التنظيميةتصنف الثقافة 

 :ىذه الأصناف ىي كالتاليو  .الدعارضة
 (culture) Dominante الثقافة السائدة -0

والتي بسثل  التي يتشاركها أغلبية الأفراد داخل الدؤسسة، الأساسية القيمتعتبر الثقافة السائدة عن لرموعة 
 ثقافة الدؤسسة.

 (Subcultures) ةيالفرع الثقافات -9
نشأ ىذا النوع من الثقافة إذا كان يو  من الأفراد داخل الدؤسسة، قليلبتشاركها عدد  القيمىي لرموعة من 
 أيضا ينشأفي الدؤسسة، وقد  ة الدمثلة للثقافة السائدةيم الأساسيبساما مع الق يتفقونالأفراد لا ىناك عدد من 

تٍ، ين كالوازع الديالآخر  ىم من الأفرادتَ زىم عن غيلؽلكون قاسما مشتًكا لؽن يبواسطة عدد من الأفراد الذ
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في الدؤسسة، إذ  وضوحا وتواجدا بدو أكثري الذي تَفي، وخاصة ىذا الأخيوالتخصص الوظ ،الانتماء العرقي
النشاط  وخصوصية ة تتواءميفرع تنظيميةل كل قسم من الأقسام الدمثلة لوظائف الدؤسسة إلى تبتٍ ثقافة يلؽ

 بو. يقومالذي 
 (Contrecultures)   الثقافات المعارضة -2

شكل يو ، هايالثقافة السائدة فم يالدؤسسة وتتعارض مع ق م التي توجد فييالثقافة الدعارضة ىي لرموعة من الق
 الدؤسسة بالضرورة  إلى ما يسمى" بتضارب ثقافة ىذا النوع من الثقافات خطرا على الدؤسسة لأنو يؤدي

(Clash Of Corporate Cultures)  في زوال الدؤسسة تسببي، الذي من شأنو أن. 
، (Globalization) ىذا النوع من الثقافات في الدؤسسة التي تتبتٌ إستًاتيجية التدويل يظهروعادة 

ن تتعارض الثقافة السائدة يأ ،((Margres and acquisition strategyالاندماج والاستحواذ  واستًاتيجية
ق يمل الدؤسسة على تطبوىنا ستع ،هايعتبرون جددا بالنسبة إلين يالذ العاملتُمع ثقافات الأفراد  في الدؤسسة

نظم قيم أوذلك للتوفيق بتُ لستلف  ( (managment across-cultureبالتسيتَ بتُ الثقافات سمىيما 
 .(9102)عماد الأطراف الدتعارضة لتوحيد جهودىم بدا يضمن برقيق الأىداف التنظيمية

 نماذج الثقافة التنظيمية المطلب الرابع: 
، حيث ؤسسةالدذج الثقافة التنظيمية لفهم وتفستَ الألظاط والقيم والدعتقدات التي بسيز الظ يتم استخدام

تلعب الثقافة التنظيمية دوراً حاسماً في برديد كيفية تفاعل الأفراد ، وكيفية ابزاذ القرارات، وكيفية التعامل مع 
 .التحديات والفرص

 ومن ألعها: النماذجالنظريات و تعتمد لظاذج الثقافة التنظيمية على العديد من و 
 (schein 1985)نموذج  -1

في عقد الثمانينات من القرن العشرين نظرية التأثتَ للثقافة التنظيمية، حيث حللت  Edger Scheinطور 
نظريتو الثقافة التنظيمية ضمن ثلاثة مستويات ىي مستويات ىي مستوى ظاىر بذسده مظاىر التطبيق 

، وآخر برت سطح الجوانب التطبيقية لػتوي الدعتقدات والقيم الدعتنقة، ومستوى أكثر عمقا )النتاج الصنعي(
 (28، صفحة 9104)بوديب،  :Sheinيتضمن الافتًاضات الضمنية، والشكل الدوالي يوضح لظوذج 
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 في الثقافة التنظيمية: مستويات الثقافة Shein: نموذج 11-11الشكل رقم 
 

 الذياكل والعمليات التنظيمية الظاىرة للعيان                                                
 )من الصعب فك رموزىا(                                                        

 

 الاستًاتيجيات، الأىداف، الفلسفات                                                 
 )التبريرات الدعتنقة(                                                           

 
 الدعتقدات والددركات الحسية والأفكار والدشاعر ... الدسلم                                            

 )الدصدر النهائي للقيم والتصرف(                                                   
، -شركة بيبسي الجزائر –حالة الدصدر: بوديب دنيا، الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيتَ التنظيمي دراسة 

 .28، ص 9104، 12مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة الجزائر 
 Cameron & Quinn نموذج كامرون وكوين  -2

، Quinn & Rohrbaughيعتٌ ىذا النموذج بدراسة الفاعلية التطبيقية والذي طور بشكل تطبيقي من قبل 
ثقافة المجموعة، الإبداع، السوق والثقافة  ( أربعة خانات أين بسثل استجابة لواحدة من الثقافات الأربع لىوينقسم إ

 على لزورين رئيسيتُ: Cameron& Quinnوالتي مثلها  )الذرمية
 لؽثل مدى تركيز الدؤسسة على الدرونة والتميز أو الاستقرار والرقابة. المحور العمودي:
 إلى مدى تركيز الدؤسسة على التًكيز الداخلي والتكامل أو التوجو الخارجي والتكيف. يشتَ المحور الأفقي:

 والشكل الدوالي لؽثل ذلك: 
  

 النتاج الصنعي

الدعتنقة الدعتقدات والقيم  

الافتًاضات الضمنية   
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 Cameron & Quinn: 12-11الشكل رقم 
 بسيز ومرونة           

 
 
 
 
 

 بركم وتوازن          
 The Organizational Cultureالدصدر: عدمان محمد، دراسة وبرليل أبعاد الثقافة التنظيمية باستخدام 

Assesement Instrument (OCAI) 02المجلد  ،الإصلاحات الاقتصادية والتكامل في الاقتصاد العالدي، لرلة، 
 .0ص ، 9102 ،12العدد 

 (10، صفحة 9102)عدمان،  واع من الثقافة نوردىا كما يلي:يتضح من خلال الشكل وجود أربعة أن
واللامركزية وتوجو الدنظمة فيها يكون لضو الداخل،  بستاز ثقافة المجموعة باللارسمية ثقافة المجموعة: -

ويسودىا التماسك والدشاركة والعمل بروح الفريق والإحساس بالعائلة الواحدة، ويتمثل النمط القيادي 
فيها بالنمط الدراقب الأبوي الذي يقدم التسهيلات اللازمة للمرؤوستُ، ويوجد في ىذه الثقافة العلاقات 

ص والولاء والتقاليد وبساسك العلاقات، أما التًكيز الاستًاتيجي لذا فيكون لضو تطوير التي بستاز بالإخلا
الدورد البشري والالتزام والأخلاق، وأساليب الاتصال ضمن ىذه الثقافة علائقية وأفقية في التوجو اما 

ز على ثقافة القبيلة عمليات ابزاذ القرارات فتتميز بكونها عملية تشاركية وغتَ مركزية والدنظمات التي ترك
 .تستخدم التًابط والتماسك والعضوية كعوامل برفيزية للعمل

بداع باللارسمية واللامركزية أيضا، أما التًكيز التنظيمي فيها فيكون لضو الخارج بستاز ثقافة الإ :ثقافة الابداع -
ة والإبداعية، وخصائصها وقوتها تتمثل بسرعة التغيتَ والتكييف وفيها تركيز كبتَ على الابتكار والدخاطر 

تتضمن التكييف والدعم الخارجي والنمو والتبصر والابتكار، اما التًكيز الاستًاتيجي لذذه الثقافة فيكون 
لضو النمو والدوارد الجديدة والابتكار، والنمط القيادي السائد ىو النمط الابتكاري الذي يأخذ بالدخاطرة 

زام للتحريب والابداع مثل الصمغ الذي يربط الأفراد العاملتُ والتغيتَ، ففي ىذه الثقافة يكون الالت
 .بالدؤسسة

الثقافة 
 الإبداعية

ثقافة 
 المجموعة

ثقافة 
 السوق

الثقافة 
 الذرمية
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فيما لؼص ثقافة السوق فتتمثل توجهاتها الرئيسة لضو الصاز الأىداف والتبادل البيئي  :ثقافة السوق -
ية والتنافس وتنتابها علاقات التوجو لضو الذدف والتنافس والإنتاج، وتركز على خارج الدنظمة ورسمية ومركز 

، ية وقيم الأنظمة الحاكمة الرسميةوتسعى لتحقيق الإنتاجية والكفاءة القصوى ، وتعكس التوجهات الخارج
وتركيزىا الاساسي يتجو لضو الربح من خلال الدنافسة والالصاز، اما النمط القيادي فهو النمط الصارم 

سية والتفوق في السوق أما أساليب والدتوجو لضو الالصاز وتركيزىا الاستًاتيجي يكون لضو الديزة التناف
الاتصال في ىذه الثقافة ىي تعليمية ومتجهة لضو الالصاز والنتائج. والدنظمات التي تركز على ىذه الثقافة 

 .تستخدم التنافس والالصاز الناجح للأىداف المحددة مسبقا
بستاز الثقافة الذرمية )البتَوقراطية( بالرسمية والدركزية والتوجو التنظيمي فيها لضو الداخل  الثقافة الهرمية: -

وتسعى لتحقيق التوازن والسيطرة، وتوجهاتها الرئيسة تنصب لضو القواعد والأوامر والسياسات والتنظيمات 
ت التي تربط الدوظفتُ والكفاءة، اما النمط القيادي فهو الدنسق والدنظم والدرتب، وتتمثل العلاقا

بالسياسات والقواعد الرسمية والإجراءات والتوقعات الواضحة وتركيزىا الاستًاتيجي يتجو لضو العمليات 
ما عمليات ابزاذ أوالدوازنة، أما وسائل الاتصال ضمن ىذه الثقافة تكون منظمة وعمودية في التوجو 

 القرارات فتتصف بالدركزية.
ون نموذج  -3 ( لظوذجا للثقافة، ويتكون من أربعة أبعاد 0209: لؽثل لظوذج ىاريسون )"Harrison"ىارـ

 (924، صفحة 9191)بوزيدي و داسي،  وفيما يلي شرح مفصل لذا:
إن ثقافة القوة لديها عادة مصدرا وحيدا تستمد منو قوتها، ومن ىذا الدصدر  )السلطة(: ثقافة القوة -

تنتشر، حيث تتًكز القوة في أفراد لزددين ىم الذين يتخذون القرارات ويعملون على إلغاد مواقف لغب على 
 .فتُالدتبادلة بتُ القائد والدوظ الآخرين تنفيذىا، وتعتمد ىذه الثقافة لتحقيق فعاليتها على الثقة

 .يتم تطبيق ىذه الثقافة في الدنظمات التي تعتبر وجودىا لخدمة موظفيها :ثقافة التوجو حـو الأفراد -
تركز ثقافة الدهمة على أداء الدهام وإلصاز ما ىو مطلوب. وتتميز ىذه الثقافة بسيادة التوجو  :ثقافة المهمة -

 .لألعية المحدودة للسيطرة الفرديةماعي، واوالعمل الج لضو حل الدشكلات والاعتماد الكبتَ على الخبرة
وينصب تركيزىا على نوع التخصص الوظيفي وبالتالي الأدوار الوصفية أكثر من الفرد، وتهتم : ثقافة الدور -

 .بالقواعد والأنظمة
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 مصادر، وظائف، نظريات وأنواع الثقافة التنظيمية المبحث الثالث:
 مصادر الثقافة التنظيمية، نظرياتها، وأنواعها.يعالج ىذا الدبحث 

 المطلب الأول: مصادر الثقافة التنظيمية
 العـادات والتقاليـد والأعـراف  -1

مصـادر الثقافـة التنظيميـة، حيـث تصـبغ  وىـي بسثـل قـيم المجتمـع الـذي يعـيش فيـو الفـرد، وىـي تعـد مـن أىـم
كما أنها تؤثر في شخصية الفرد وبردد لظطو السلوكي  مديرا أو مشرفا أم موظفا،الدوظـف في الدنظمـة سـواء أكـان 

 وفق ىذه التقاليد وحسب الدواقـع الجغرافيـة والبيئـة الـتي يعـيش فيهـا الفرد، وتتواجد فيها الدنظمة. 
 الطقوس واحتفالات المناــبات -2

بعد عودة الدوظفتُ إلى العمل، والتقائهم ببعضهم  والدؤسسـات،وتتمثـل في الاحتفـال بالعيـد في بعـض الأجهـزة 
في احتفالات بداية العـام الدراسـي أو نهايتو، في أو تعـارف الدـوظفتُ الجـدد على  الدـوظفتُ القـدماء، أو اسـتقبال 

ه الطقوس مـدير جديـد، أو توديـع موظـف انتقـل إلى مكـان عمـل جديد، أو أحيل إلى التقاعد وتتمثل ىذ
 والاحتفالات بدا يلي: 

 ؛حفلات جوائز الدوظفتُ الدثاليتُ -
 ؛النشاطات الاجتماعية، و فلاتوالح الرحلاتكحفلات جوائز الدوظفتُ المجدين   -
 سـلبي، الأساطتَ: وىي حكايات خرافية تستخدم كرموز اجتماعية ولذـا وجهـان أحـدىا إلغـابي والآخـر -

بـط الإنسـان بتًاثـو وثقافتـو القدلؽـة ولرتمعـو، وتقـديم الـدروس والعـبر ويتجسـد الجانـب الإلغـابي في ر 
 للاستفادة في منها مواجهة مشكلات الحاضر والدستقبل.

 أمـا الجانـب السـلبي فيتجسـد في خلـط الأسـاطتَ بـتُ الحقـائق والخيـالات ومبالغتهـا، وتوليـد حـالات مـن
 ؛ ألعية خاصة في منظمات الأعمالومات الحقيقية، أن غتَ للأساطتَالصراع أو الإرباك وإخفاء الدعل

 والألفة وبزفيف المجـاز والطرائـف والنكـت والألعـاب: لغـري اسـتخدامها كأسـاليب رمزيـة للتعبـتَ عـن المحبـة -
الطرائـف وتعـد  بعض الصراعات بتُ العاملتُ وتنقية القلوب من الدشاحنات، أو سوء الظن أو عدم الثقة 
لإزاحـة بعـض  والنكـت والألعـاب والمجاز بدثابـة وسـائل إنسـانية تسـتخدم في الاحتفـالات والاجتماعـات،

الإداريـة أو  ـدف إلي تعـديل بعـض الدمارسـاتتهالعوائـق في أثنـاء عمليـة الاتصـال بـتُ أعضـاء الدنظمـة، و 
الألعاب  لـك يسـاعد علـي الإبـداع والابتكـار، كمـا تسـتخدمن ذأالسـلوكية لـبعض الأعضـاء في الدنظمـة، و 

 ؛الصداقة بتُ العاملتُ في لستلف الدستويات الإدارية بدنظمات الأعمالعرى الثقة و  لتوثيق
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وتؤخذ   وتتمثل في قصص القادة في لرـال السياسـة والإدارة والتـاريخ وغـتَه، البطولات والرموز الاجتماعية: -
  ؛تذي في بو منظمات العمل الحديثةكقدوة ومثال لػ

جهاز  لضكي للموظفتُ كيفية تطورأن مثل  عينة،القصص والحكايات: وتستخدم غالبا لتعكس رسالة م -
 إداري، أو منظمة معينة، والصعوبات التي واجهت عملية التطور. 

 وجهـة نظـر الفكـر التًبـوي ىذه الدصادر السابقة الذكر ىـي مـن وجهـة نظـر علمـاء الدارة الغـرب، أمـا مـن 
الإسلامي فــإن مصــادر الثقافـة التنظيميــة ىــي القــرآن الكـريم، الســنة النبويــة الدطهـرة، حركــة الحيــاة في المجتمــع 

 .(20ص  9102)زىرة سلامي والتًاث الحضاري الإسلاميالإ

 وظائف الثقافة التنظيمية المطلب الثاني:
 والتي تثبت الدور الفعلي للثقافةالتنظيمية جملة من الوظائف تقوم بها داخل الذيكل التنظيمي  لثقافةل

 (9104)حنيتٍ فاطمة داخل الدنظمة ولؽكن تلخيص وظائف الثقافة التنظيمية في نظر "حستُ حريم" فيما يلي:
من خلال مشاركة العاملتُ نفس الدعايتَ والقيم والددركات التي  إعطاء الأفراد بالمنظمة ىوية تنظيمية:  -1

لشا يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشتًك وشعورىم بهوية تنظيمية، وكلما   ،بسنحهم شعور موحد
كان للفرد القدرة على التعرف على أفكار وقيم الدنظمة كلما قوي ارتباط العاملتُ بها وقوي شعورىم بأنهم 

 ؛جزء منها
عند شعور الأفراد بالانتماء القوي للمنظمة بفعل الثقافة العامة الدسيطرة لشا  هل الالتزام الجماعي:تس -2

 ؛يشعرىم أن اىتمامات الدنظمة أكبر من اىتماماتهم الشخصية
ى التعاون بتُ أعضاء الدنظمة ومن خلال الشعور لمن خلال التشجيع ع تعريف اـتقرار النظام: -3

 ؛تزام والتي توفر للأفراد الدعايتَبالذوية الدشتًكة والال
من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولذم )لداذا بردث الأشياء على النحو  تشكيل السلوك: -4

كما أن تشكيل السلوك يكون من خلال توضيح معايتَ السلوك فالثقافة التي تهتم عملائها لصد ،(التالي
 بها إرشادات واضحة حول نوع السلوك الدطلوب.

  الدنظمة وبقية الدنظمات الأخرىالاختلافات الدوجودة بتُ من خلال معرفة تعريف الفرد بالحدود: -5
 معرفة السلوك الدسموح في ظرف أوقات معينة.و 

 توفير آلية السيطرة والإرشاد على أفراد المنظمة.     -6
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 أنواع الثقافة التنظيمية المطلب الثالث: 
التنظيمية، إلا أن ىناك شبو اتفاق على وجود نوعتُ أساسيتُ لعا: الثقافة ىناك عدة أنواع من الثقافة 

)قصة .إلى نوعتُ آخرين لعا: الثقافة الدثالية و الثقافة التكيفية  ةإضاف ،التنظيمية القوية والثقافة التنظيمية الضعيفة
 .(9190يعقوب
 الثقافة القوية  -1

ولؽكن القول إن ثقافة  ،تعرف الثقافة القوية بأنها "الحد الذي لغعل الأعضاء يتبعون ما بسليو عليهم الإدارة "
ة ويشتًك في لرموع ،الدنظمة القوية في حالة كونها تنتشر وبرظى بالثقة و القبول مع جميع أو معظم أعضاء الدنظمة

ولشا لغعل الثقافة  ،ابذاىاتهم داخل الدنظمةمتجانسة من القيم والدعتقدات والتقاليد والدعايتَ التي بركم سلوكياتهم و 
 :وتتمتع الثقافة القوية بدجموعة من الخصائص نذكر منها، ساسية قوية ويشتًك فيو العاملونقوية كون القيم الأ

التي تعتبر عامل مهما من عوامل برقيق إنتاجية ىن و ذالتهذيب ووحدة ال: تشتَ الثقة إلى الدقة و الثقة -
 ؛مرتفعة

 داخل و حميمية مع الأفراد الدودة أن تأتي من خلال إقامة عالقات متينةلؽكن للألفة و  :الألفة والدودة -
 ؛برفيزىمالدنظمة من خلال الاىتمام بهم ودعمهم و 

 :على ( أن الثقافة القوية تعتمد Stephen. P. Robbins) يرى ستيفن روبينزو 
 ؛نظمة بالقيم و الدعتقدات السائدةعنصر الشدة و الذي يرمز إلى قوة بسسك أعضاء الد -
 التنظيمية السائدة من قبل الأفراد، و الذي يعتمد الإجماع عنصر الإجماع و الدشاركة لنفس الثقافة -

على تعريف الألفة أرد بالقيم السائدة في الدنظمة وما لػصلون عليو من مكافآت و حوافز جراء 
 التزامهم. 

 الثقافة الضعيفة -2
بتُ أعضائها بالقيم التمسك الدشتًك  ىي الثقافة التي  يتم اعتناقها بقوة من أعضاء الدنظمة في ىذه الحالة إلى 

 تقدات، وىنا سيجد أعضاء الدنظمة صعوبة في التوافق و التوحد مع الدنظمة أو مع أىدافها وقيمها.عو الد
الوثائق الرسمية وتهتم الإدارة بالقوانتُ واللوائح و  ،لػتاج العاملون إلى التوجيهات ففي حالة الثقافة الضعيفة

يقل وفيها تنخفض الإنتاجية و  ة،السياسيلأوتوقراطية ولظط الإدارة العائلية و د في نظم الإدارة اكما تتجس  ،الدكتوبة
وىي ظاىرة الاغتًاب  ،المحيطالثقافة والمجتمع و  كما قد يتم فيها الشعور بالغربة عن  ،العاملتُ دىالرضا الوظيفي ل

 .شعر الفرد بالعزلة والإحباطي، و الاجتماعي، حيث تبدو القيم والدعايتَ الاجتماعية السائدة عدلؽة الدعتٌ للفرد
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 الثقافة المثالية: -3
 مثالية وواحدة، ةثقافة منظميضرورة وجود  (OUCHI,WATERMAN)و  (DRUCKER)يرى كل من 

رجع أصول تو ، الدنظمات الراغبة في النجاحالتي بسيز أحسن الدنظمات الناجحة، ىذه الثقافة لغب أن بستلكها كل و 
حيث أعتبر أنو من  (Frederick TAYLOR)ىذا النوع من الثقافة التنظيمية إلى الأمريكي فريدريك تايلور 

 wayأي برديد الذياكل بدون غموض فكل شيء مضبوط وفق ) ،ءادلألالكافي برديد لكل مهمة أحسن طريقة 
best One )  قد كان يبحث عن طريقة مثلى  لتحستُ الأداء.و 

 )الموقفية( الثقافة التكيفية  -4
( مدخل موقفي للثقافة أي ضرورة Drucker) ودراكر (Calorer) ييقتًح بعض الباحثتُ أمثال كالور 

اختبار ثقافة تنظيمية جيدة يتوقف على الظرف الذي بسر بها تكيف الثقافة التنظيمية مع الظروف البيئية، ذلك أن 
 .نو لا توجد ثقافة مثالية تصلح لكل الدنظمات وفي كل الظروف البيئيةألك ذ ( way fit)الدنظمة وفق اختيار مبدأ 

 الثقافة التنظيمية من مدخل أدائي: -
الحذر بتُ  تركز على أسلوب الصاز العمل بغض النظر على النتائج لشا يتًتب عليو انتشار  ثقافة العمليات: -

 العاملتُ والاىتمام الشديد بتفاصيل العمل.
تعتمد على الاتصال والتكامل كأدوات بسكن الدنظمة من التكيف والاستجابة  الوظيفة أو العمل: ثقافة -

 الأفكار. ولكنها برتاج موارد ضخمة لتنفيذ اعتمادا على الخبرات والدعلومات الحديثة ،للتغتَات البيئية المحيطة
الدعلومات  لطة بالشكل الذرمي في نقل بردد السلطة والدسؤوليات، ويأخذ تسلسلا لس الثقافة البيروقراطية: -

 وتعتمد على التحكم والالتزام.
ويتميز بوجود بيئة عمل تساعد على الإبداع ،ويتسم أفرادىا بحب الدخاطرة في ابزاذ  الثقافة الإبداعية: -

 القرارات ومواجهة التحديات. 
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 نظريات الثقافة التنظيمية  المطلب الرابع:
لشا أدى ذلك إلى بلورة  الدراسات حول الثقافة والشخصية والسلوك التنظيمي، أجرى العلماء الكثتَ من
وفي الفقرات التالية نناقش  قة بتُ الثقافة والأفراد والجماعات والتنظيم،لافسر العتعدد من النظريات والنماذج التي 

 .(9102)عاشوري ابتسام، يونسي لستار لرموعة من النظريات على النحو التالي:
واحدة وإلظا الثقافة ال يرى أنصار ىذه النظرية ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة، نظرية القيم:  -1

 والابذاىات تشكل الواقع لدى العاملتُ لتلك الثقافة. ،يسودىا عدد لزدود من القيم
توجد بها لرموعة من القوى التي يؤكد أفراد الجماعة على ألعيتها، وتسيطر أن كل ثقافة  "OBLERويرى"

 على تفاعل الأفراد ،وبردد الكثتَ من ألظاطهم الثقافية.
تنطلق ىذه النظرية من أن كل ثقافة مؤسسة تتميز بروح معينة تتمثل في لرموعة من  نظرية روح الثقافة:  -2

وتسيطر تلك الروح على  صها من برليل الدعطيات الثقافية،المجردة التي لؽكن استخلا الخصائص والسمات
 شخصيات القادة والعاملتُ في الدؤسسة.

وعليو لؽكن القول أن روح الثقافة تشتَ المجموعة من القيم التي تنظر إليها على أنها إطار مرجعي  معظم أفراد 
 من ثقافة المجتمع، لدؤسسة الدستمدة أصلاأيضا النمو الثقافي الدكن برمن خلال ثقافة ا وبردد جماعة التنظيم،

 وىذا ما لغعل روح الثقافة آلية مؤسسة إدارية تتمثل في جانبي الاستمرار والتطور.
تعتمد ىذه النظرية على الطريقة التي يتعامل بها التنظيم مع من حولذم، والتي  نظرية التفاعل مع الحياة:  -3

في التنظيم دون  كما يؤدي القائد من خلالذا دور ادية،يعرف القائد بواسطتها كل فرد في وحدتها لقي
 التصادم مع غتَه.

ويتمثل جوىر ىذه النظرية في أن أسلوب النظر إلى الحياة لؼتلف عن روح الجماعة، وعن أسلوب التفكتَ 
أدوارا ، والأشخاص الذين يؤدون ءوعن الطابع القومي، وإلظا لؽثل الصورة التي كونها أعضاء التنظيم عن الأشيا

قيم الجماعة ودرجة بساسكها وأسلوب تعاملها مع القادة،  وتعكس ىذه الصورة مهمة في حياتهم الوظيفية،
 والزملاء داخل الدؤسسة، وباختصار يعبر أسلوب النظر إلى الحياة عن فكرة الإنسان عن العالم.

التي يعطيها أعضاء التنظيم قيمة : تتمحور ىذه النظرية حول الخبرة الدكتسبة الثقافة( طبيعة)نظرية ـجية  -4
وتعبر ىذه الخبرة عن الصيغة العاطفية للسلوك الذي يدور لظطو حول الحالة الاجتماعية أو ، معينة مشتًكة

 تؤثر في معظم سلوكيات أفراد الدؤسسة. يعبر عن لرموعة الدشاعر والعواطف لضو العالم التي
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اللذين يؤديان إلى تراكم مكوناتها لدى الفرد، وينتج عن ىذا والدمارسة  وىذه الخبرة تنمو من خلال التدريب،
وتتجو عناصر الثقافة في ىذه الخبرات إلى نوع  التًاكم شكل الدهارة والدعرفة التي بردد سلوك الفرد وتؤثر فيو،

وقد كشفت الدراسات أن الثقافة  والابذاىات في شخصيات الأفراد، من الانسجام والتوافق مع القيم،
وينظر  أو خلق واحد لؽثل عاملا واقعيا لسلوك معظم أفراد المجتمع الواحد، ،دة تسودىا سجية واحدةالواح

 ء من غالبية أفراد ىذا المجتمع.أو أشخاص غتَ أسويا للخارجتُ عليو أنهم منحرفتُ،
 المبحث الرابع : ابعاد الثقافة التنظيمية

 التنظيميةىذا الدبحث الأبعاد الدختلفة للثقافة  يعالج
 القيم التنظيمية المطلب الاول : 

 يم الق أولا مفهومقبل أن نستهدف مفهوم القيم التنظيمية ينبغي أن نستعرض 
 مفهوم القيم  لا:أو 
قدم الباحثون والعلماء عدة تعريفات توضح مفهوم وماىية القيم ، فعلماء النفس يرون أن القيم شيء ىام  حياة  

وترشد السلوك الإنساني ، فالقيمة مبدأ لررد  وعام للسلوك يشعر الإنسان لضوه   أي إنسان بحكم أنها توجو
) شطي  .للحكم على الأفعال والأىداف الخاصة بالإنسان بالارتباط الانفعالي القوي، كما أنها  توفر مستوى

 .(22ص 9199ينة أم
اعيًا مفضلة على الدعتقدات الدعاكسة، كما تعرف القيم أيضا على أنها" معتقدات دائمة تعتبر شخصيًا أو اجتم   

والتي تتجاوز الدواقف المحددة، والتي توجو اختيار أو تقييم السلوك و لػدد" شوارتز ثلاثة "متطلبات إنسانية عالدية" 
تشكل أساس جميع القيم: الحاجة إلى البقاء البيولوجي؛ الطلب على التفاعل الاجتماعي؛ والدطالب الاجتماعية 

لرفاىية المجموعة. الاختلافات في الألعية النسبية التي توضع على ىذه الدتطلبات تعتٍ أنها برمل إمكانية والدؤسسية 
 (Mark jenkins 2013 p 4 )الصراع داخل الأفراد وبينهم وبتُ الجماعات

 مفهوم القيم التنظيمية:. 2
التنظيمية ىي كل ما يعبر عن طريقة الدنظمة يفكر ويتصرف ولظط العلاقات التي يعمل فيها داخلو وخارج  القيم

التنظيم أنها تعكس الخصائص الداخلية لدؤسستك، وتعبر عن ثقافة الدنظمة وتقديم الخطوط العريضة لتوجيو 
 Berrich ghaniya 2023 ) رارات"ضرورية في ابزاذ الاختيارات وبرفيز السلوك وابزاذ الق السلوك. إنها

(p528 
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كما يرى طبراخ يوسف أنها تعد دستورا لػتوي على جملة أحكام ومبادئ واتفاقات مشتًكة، نابعة من 
الثقافة التنظيمية الدستمدة من داخل وخارج كيان الدنظمة، فهي دليلا مرجعيا لابزاذ القرار ضمن البدائل الدتاحة 

وغتَ مرغوب، مقبول وغتَ مقبول، مهم وغتَ مهم، ملزم وغتَ ملزم، كما أنها تعد ومعيارا لقياس ما ىو مرغوب 
لوحة قيادة لتوجيو السلوك التنظيمي، وآلية لكسب والمحافظة على الزبون الداخلي والخارجي، كل ىذا استنادا على 

 ( 621ص 9199)طبراخ يوسف ،عبدلي لطيفة  الحكم القيمي لجميع مستويات التنظيم الواحد
 والثقافة التنظيمية النابعة من حاجات الاجتماعيةصة تفاعل الثقافة لاىي خوتعرف أيضا على أنها "  

باقي التنظيمات  النسق ذاتو، وفي ىذه الحالة ينتج النسق الداخلي قيما ومعايتَ وألظاط سلوك خاصة بو بزتلف عن
 ( 21ص9100الد تيطراوي خ) في بعض جوانبها تسمى القيم التنظيمية

 ثانيا: أنواع القيم التنظيمية
دكوك"  القيم التنظيمية إلى أربعة أبعاد رئيسية ديف فرانسيس ومايك و  الباحثان"تصنيف القيم التنظيمية: صنف 

 لي :ي كالتاىى قيم تنظيمية فرعية و وكل بعد يشتمل عل
 الإدارةإدارة  -1

ذا ويندرج برت ى م بو,وقادرين على القيابالنسبة لذم لأنهم مؤىلتُ واضح  الإدارةعلى  القائمتُدور  بها أنويقصد 
 .  الدكافئةالنوع قيم القوة أو النفوذ والصفوة و 

أن عمال  الإدارة ىم من لؽلكون القوة لنظام  الوظيفي, أي الدركزللمعلومات والسلطة و  الإدارةي ملك ىو القوة:  
لؽكنهم من تقرير مهمة الدنظمة  والدصادر  التي  لؽكن أن بروز مال الذي الع باقي والسلطة على  الدعلومات  

 .القيمة عليها,  القرارات, وبرمل  مسؤولية  مستقبل الدنظمة , وعليو فهي تتبتٌ 
 بحيث أن الدنظمة والدسؤولية, الإدارةفيهم شروط  لغب أن تتوفرالعليا و  الإدارةاختيار أعضاء  لغب: الصفوة  -

 لذا فهي, الدستمر لكفاءاتهمأفضل الدرشحتُ للأعمال الإدارية, و كذا التطوير  ىالحصول عل الناجحة تدرك ألعية
 .القمة دائما فيالنخبة  تتبتٌ قيمة

لغازى كل من التزم بقيم الدؤسسة وكان ناجحا في أدائو ،لان الدكافأة ىنا تقوم أساسا على الاداء : المكافأة - 
العيد جغل عليو،وتتبتٌ ىذه الدنظمة الناجحة القيمة القائلة الاداء الجيد يقابلو )،بحيث يتم برديد الناجح والدكافأة 

 .(80ص  9190،الازىر ضيف 
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 المهمة ةإدار   -2
لكي تقوم الدنظمة بدهمتها كما لغب، لابد من التًكيز على أىداف واضحة، والعمل بكفاءة، وبـذلك تتضمن 

 ايلي:إدارة الدهمة م
مدى صلاحية العناصر  الدلائمة، أيىي تعتٍ عمل الأشياء الصحيحة في الزمن الدناسب وبالطريقة الفعالية: 

 .التحفيز الدستخدمة للحصول على النتائج الدطلوبة
: أي البحث عن الطرق الصحيحة لاستخدام العناصر التي تم اختيارىا من أجـل الوصـول إلـى النتـائج الكفاية 
 .الدرغوبة

كلمة اقتصاد تعتٍ الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة لشـا يسـتوجب الطفاض مدخلات مستلزمات  إن :الاقتصاد
 بودىري عبد الرجمان،فراحي فيصل) تالإنتاج وزيادة معتبرة في لسرجات العملية الإنتاجية من سلع وخدما

 ( 462ص9100
 من إسهام أفضل على الحصول  بهدف صلة ذات قضايا مع الدنظمة تتعامل وبدوجبها:  العلاقات إدارة قيم -

دون التزام ىؤلاء الدوظفتُ ،والقيم التي  تتبع لإدارة العلاقات ىي  أداؤه لؽكن لا العمل أن حيث ، موظفيها
 لقانون و النظام .،افرق العمل ،:العدل 

التأثتَ على ىذه البيئة ،والقيم وتعتٍ انو لغب على الدنظمة أن تعرف البيئة التي تعمل بها وكيفية قيم إدارة البيئة: 
 (66،62ص 9192-9199شطي امينة التي تتبع لإدارة البيئة ىي :الدفاع، التنافس ،واستغلال الفرص. )

 :أهمية القيم التنظيميةثالثا: 
 تكمن ألعية القيم التنظيمية في ما يلي:

مية إضافة إلى التحكم بدشاعرىم وتوجهاتهم إمكانية التنبؤ بسلوكيات الأفراد ولقبولذم  أو رفضهم للقرارات التنظي-
 ؛الدستقبلية 

تساىم في برقيق الدرونة خاصة في كل ما يتعلق بقبول التغيتَ التنظيمي والخضوع للبرامج التدريبية والنقل  -
 ؛الوظيفي وغتَلعا

 (206ص  9192سناني لبنة ،بوعطيط جلال  ) .دعم الدنظومة التي تعتً أساس الثقافة الدعمول بها في الدنظمة-
 ؛اعتبار القيم كمحركات أساسية للسلوك وكموجهات توجو السلوك حسب مقتضياتها
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إن توحد القيم داخل الجماعات والدنظمات يؤدي إلى تفويض أسباب التنافس غتَ الشريف أو الصراع  - 
 ؛الددمر،ويعزز توحد الدنظمات وبساسكها

  والتزامهم وتعزيز انتمائهم، لشا يزيد قدرتهم على مراقبة أنفسهم ولػول دون أي الضرافاتتنمية وعي الدوظفتُ - 
 ؛مقصودة يةسلوكية أو إدار 

 تدعيم فرص العدالة والحيادية الإدارية داخل الدنظمة وفي علاقات الدنظمة مع الجمهور، وبالخاصة بالنسبة -
شلقود  ) .تَىا لتفشي فيها ظاىرة المحسوبية والفساد الإداريلدنظمات القطاع العام التي تبدو قابلة أكثر من غ

 (206ص 9192سهام 
 مستويات القيم التنظيمية:رابعا: 

 :للقيم التنظيمية أربعة مستويات وىي 
 ؛القيممنها وتعتمد عليها بقية  التي تنطلقوىي  الجوىرية:القيم 
 ؛الدؤسسة وخدماتها وبرالرها ومنتجاتها بسثل خصائصوىي التي  الأـاـية:القيم 

ىي لسرجات ونتائج القيم الجوىرية  والقيم الأساسية السابقة مثل الفعالية الكفاءة ، الإنتاجية القيم البنائية : 
 ؛الدسؤولية والالتزام
قة وتتمثل ىذه القيم وىي التي تنشأ وتتكون مبرور الوقت نتيجة التزام الدؤسسة بالقيم الثلاثة السابالقيم المميزة : 

 (011ص  9199طبراخ يوسف ) .الأداء ، الالصاز ، التعلم الدائمر في  التجديد ، تطوي
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 السلوك التنظيميالمطلب الثاني :
 اولا:تعريف السلوك التنظيمي 

" لزصلة التفاعل بتُ الفرد لشثلا في قدراتو ومهاراتو وابذاىاتو وذكائو ودوافعو، وبتُ  بانو  السلوك التنظيمي يعرف 
 (00ص9199)رحماني محمد ."العوامل البيئية التي بريد بو

أن مصطلح السلوك التنظيمي يطبق بشكل واسع على تفاعل العنصر البشري من خلال جميع  Davis يريو 
التجارية، الأعمال الحكومية، الددارس الدنظمات للخدمات العامة وإلظا لػل الأفراد أنواع الدنظمات، مثل الأعمال 

مشاركتُ بعضهم، البعض الأخرى بشكل رسمي لتحقيق أىداف معينة، ولذالك ىناك تفاعل الأفراد والتقنية 
 ( 906ص  9199)عز الريح ،احمد نصر . والذيكل التنظيمي

ىو الحقل الذي يهتم بدراسة سلوك وابذاىات وآراء العاملتُ القاضي بأنو "الدكتور محمد يوسف  ايضا  يعرفوكما 
 الدنظمات الرسمية وغتَ الرسـمية عـلى إدراك ومشـاعر وأداء العاملتُ، وتـأثتَ البيئـة عـلى في الدنظمات، وتـأثري

 ( 09ص  9104القاضي")محمد يوسف الدنظمة وقواىا البشرية وأىدافها، وتأثري العاملتُ على التنظيم وكفاءتو

 التنظيميئص السلوك اخصيا :ثان
 تتمثل خصائص السلوك التنظيمي فيكونو : 
 ؛  سلوك مسبب. تكمن وراءه أسباب-
 ؛مدفوع. وراءه رغبات ودوافع كسلو  -
 ؛سلوك ىادف. أي إلغابي متفاعل-
 ؛ سلوك مرن. يتوافق مع الظروف الدختلفة-
 ( 06ص 9104)ايهاب عيسى ،طارق عبدالرؤوف .سلوك متنوع. يظهر في صور متعدد-

 ثالثا: عناصر السلوك التظيمي 
لؽثل الأفراد النظام الاجتماعي الداخلي في الدنظمة،وىم يعملون كأفراد ولرموعات سواء كانت رسميو  :الأفراد -

كتَىم ودوافعهم أو غتَ رسمية وىؤلاء الأفراد حالات متغتَة ومتطورة فهم لستلفون في شخصياتهم ومشاعرىم وتف
 (024ص  9108)فوزي علاوي .
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يوضح أنواع الوظائف  الدنظمة، فهولػدد الذيكل التنظيمي العلاقات الرسمية للأفراد داخل التنظيمي:الهيكل  -
وعادة ما تنشا مشكلات متعددة برتاج التنسيق والتعاون وابزاذ القرارات لتحقيق أىداف ومستوياتها،وعلاقتها 

 (092ص  9102بختة  )بطاىر. الدنظمة

 همية دراـة السلوك التنظيمي أرابعا : 
أدى الدور الدهم الذي تلعبو الدنظمات والدتمثل فيما تقدمو لنا من سلع وخدمات إلى ألعية دراسة وفهم سلوك 

الأفراد الذين لؽثلون أىم عنصر من عناصر التنظيم؛ لذا سعى الكثتَ من الكتاب والباحثتُ إلى فهم السلوك 
الفردي والجماعي للأفراد داخل الدنظمات، ولقد اكتسبت دراسة السلوك التنظيمي ىذه الألعية بناء على اعتبارات 

  :عدة من ألعها

عد الإنسان أىم حلقة وعنصر في التنظيم ويؤثر سلوكو داخل الدنظمة على كفاءة التنظيم ككل؛ لذا من ي -
 ؛ىذا العنصر الإنتاجي  مصلحة الإدارة أن تعرف لداذا ومتى وكيف يتصرف

النظرة التقليدية للفرد على أنو كائن اقتصادي وأن الإدارة لا بد أن تعتمد على الأنظمة والقوانتُ واللوائح الرسمية  -
والحوافز الدادية فقط لتوجيو سلوك الإنسان ، فالدنظمة عن نظام مفتوح يتكون من العديد من العناصر بدا في ذلك 

الة تفاعل مستمر تؤثر وتتأثر ببعضها بعضاً داخلياً ومع بيئتها الخارجية، ىذه التفاعلات تؤثر الإنسان، وىي في ح
 (22ص 9191بطرس حالق . )بالسلب أو بالإلغاب في سلوك العنصر البشري

يستخدم  السلوك التنظيمي في اختيار الأسلوب الدلائم   لتقييم أداء العاملتُ،كما يرشدنا في اختيار الوسائل  -
حمزة العوفي  .)الدناسبة  لجذب الأفراد الذين يتمتعون بدواىب خاصة للعمل بالدنظمة والعمل على تنميتها

 (  002ص 9108
 المطلب الثالث :المصطنعات

الجانب الدلموس الدعبر عن الثقافة التنظيمية، وقد تأخذ عدة مظاىر تعكس  الدكتور سعادي بانها "يعرفها 
الجانب الدعنوي للثقافة التنظيمية لشثلا في القيم والافتًاضات الأساسية، لأنو بدون الدصطنعات تبقى الدظاىر 

ا أي شيء لؽكن رؤيتو، وتعرف الدصطنعات بأنه .الدعنوية للثقافة التنظيمية لررد أفكار لا وجود لذا في أرض الواقع
 "الدصطنعات أول شيء يتم ملاحظتو عند الدخول إلى الدؤسسة سماعو أو الشعور بو في الدؤسسة، وعادة ما تكون 

 كالتالي:  باستعراض عدد من الدظاىر والظواىر الدعبرة عن الدصطنعات في الدؤسسة، وىي Schein وقد قام
 قواعد اللباس؛ -
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 لطة؛درجة الرسمية في علاقات الس -
 ساعات العمل؛ -
 الاجتماعات )عددىا، توقيتها، مدتها(؛  -
 كيفية ابزاذ القرارات؛ -
 الاتصالات؛ -
 ؛الاجتماعيةالأحداث  -
 الدصطلحات الدهنية، اللباس الدوحد، رموز الذوية؛  -
 الطقوس والشعائر؛ -
 الصراعات واختلاف الآراء: كيفية التعامل معها؛ -
 (022-029ص  9102عماد  )سعادي.الدوازنة بتُ العمل والعائلة -
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 خلاصة الفصل
لاستكشاف الدتغتَ التابع لذذه الدراسة، الثقافة التنظيمية  لدوضوع تم في ىذا الفصل معالجة الإطار النظري

كما تم التطرق ولستلف الأبعاد التي تنطوي عليها،   ثقافة التنظيميةوذلك من خلال التطرق إلى تعريف ال
 كما يشار إلى أن النموذج الدستعمل في ىذه الدراسة الدستمد من الثقافة التنظيمية ومستوياتها،لنماذج 

Schein  فالقيم  ،للتعبتَ عن الثقافة التنظيمية والدتمثل في: القيم التنظيمية، السلوك التنظيمي والدصطنعات
 رات الاستًاتيجية،او القر التنظيمية تلعب دور حيوي في في تشكيل ىوية الدؤسسةكما تساعد في توجي

الى السلوك التنظيمي الذي يتًجم القيم لتصرفات وافعال  يقوم بها العامل، بالاضافة الى الدصطنعات  بالإضافة
 التي بسثل الجانب الدرئي للثقافة التنظيمية ،والتي تكون بدا يناسب خدمة الدؤسسة.

و التاقلم مع الدتغتَات الخارجية  في وقتنا الحالي   تعتبر الثقافة التنظيمية وسيلة برقيق التميز للمؤسسات
 لذا لابد من توجيها بشكل صحيح و بناء ثقافة تنظيمية فعالة لخدمة الدؤسسة بل وصولا الى برقيق الابداع .

في الفصل الثاني من ىذه الدراسة للتعرف  سلوك الابداعي ، سيتم التطرق إلى الومن اجل اثبات ذلك 
في الفصل  تطوير سلوك الابداعي للعاميلنالثقافة التنظيمية في  دورعلى ىذا الدوضوع، ثم معالجة كيفية 

 .الثالث
 



 

 الفصل الثاني:

 الإطار النظري للسلوك الإبداعي
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 تمهيد:

حيث أن ابؼنظمات  و برقيق الأىداف، يدثل السلوك الإبداعي العاملتُ احد مقومات بقاح منظمات الأعمال،   
نتيجة للتغتَات البيئية السريعة و ابؼنافسة  في وقتنا ابغالر بحاجة ماسة للئبداع كما يعد احد ضروريات العصر،

من الاستمرار لابد من مواكبة تطور الفكر و انفتاحو و تهذيبو و تكامل حتى تتمكن ابؼنظمة و  الشديدة،
فهو يدثل مفتاح ابؼستقبل لأي منظمة و بدونو لا نستطيع  و الطموحات، الأىدافنمو  أيضابظوىا و  الأساليب

شخص لا ينعكس فقط على  الإبداعيفالسلوك  ىذا ابؼستقبل مهما كانت كفاءتها عالية، إلذابؼنظمات العبور 
كهدف منظمي   الإبداعو بالتالر يدكن اعتبارىا منظمة مبدعة يتأمل فيها  ابؼنظمة ككل، أداءبل على  العاملتُ،
 لنموىا و بقائها و تطورىا. الأساسلعامليها  الإبداعيبذهل ىذه ابؼنظمات من السلوك و  متحدد،

و ذلك باحتوائو يضم شرحا بؼختلف عناصر ىذا ابؼوضوع  ،الإبداعينظريا للسلوك  إطاراو يهتم ىذا الفصل   
 مباحث ىي7 أربعة

 .الإبداعيماهية السلوك الدبحث الأول: 

 محدداته والعوامل الدؤثرة عليه. الإبداعيمراحل السلوك الدبحث الثاني: 

 .الإبداعيالرئيسية للسلوك  الأبعادالدبحث الثالث: 

 التنظيمية والسلوك الابداعي.العلاق بين الثقافة الدبحث الرابع :
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 بداعي السلوك الإ الدبحث: ماهية

بل من  من قبل العلماء و الباحثتُ، من أىم القضايا التي لد برظ فقط باىتمام متزايد الإبداعييعد السلوك 
لا تكمن في عملية  الإبداعالصعوبة ابغقيقية في عملية  أنكما  ابؼوضوعات الباحثة التي يتحدث عنها عامة الناس،

الصدد يتم تعريف و في ىذا  حقيقة وواقع ملموس. إلذالبحث عن فكرة جديدة و لكن في برويل ىذه الفكرة 
 العام بؽذا ابؼوضوع. الإطارمن عدة مطلقات حتى يتم منح  الإبداع

 .الإبداع الأول: مفهومالدطلب 
 .الإبداع الأول: تعريفالفرع 
و لد  موضوعا رئيسيا في علم النفس لفتًة طويلة، الإبداعو ظل  ،الإنسانيالنشاط  أشكالشكلب من  الإبداعيعتبر 

كان في ابؼاضي مرتبطا بابؼنافسة   فقد مع بداية ابػمسينات من القرن العشرين، إلايبدأ الاىتمام بو بشكل علمي 
ارتبط بالتسابق التقتٍ بتُ الدول في بـتلف أما في عصرنا ابغاضر فقد  بتُ الدول الغربية أثناء ابغرب العابؼية الثانية،

 (051، صفحة 7104)بركان و جليد،  المجالات.
 7الإبداعو ىناك العديد من التعريفات الاصطلبحية بؼفهوم 

بتنوع الإجابات أو  "تفكتَ منفتح يتسم بنتائجو ابؼذىلة و الفريدة من نوعها، بأنو7 (Guilfordحيث عرفو )
 زحلول لد يتم برديدىا من قبل وتتميأو بشكل كبتَ بالنشاط العقلي ابؼوجو برغبة قوية في البحث عن  ابؼقدمة،

 (abdallah Naser, 2016, p. 109) ة و التدقيق."ىذه ابغلول بالسهول
 أو تقبلو على أنو مفيد" عنها عمل جديد يرضي بصاعة ما،"عملية ينتج  7بأنو الإبداع Galton كما عرفو

 (04، صفحة 7100)السكارنة، 

 علبقات بتُ متغتَات لد يتم التطرق بؽا مسبقا. إيجاد"عملية يتم من خلببؽا  أنو7 علىSmithعرفو كما 
 (04 ، صفحة7100)السكارنة، 

ل تشككل و الثغرات في ابؼعلومات، و بابؼشا  الإحساستشبو البحث العلمي و عملية  بأنو7 "عمليةو يعرف كذلك 
، صفحة 7103)عبيدة،  نتائج" إلذثم اختبار ىذه الفرضيات و تعديلها حتى يتم الوصول  أو فرضيات، أفكار
70) 
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عن بؾموعة من العمليات التي يستخدمها الفرد بدا ىو متوافر لديو من  بأنو7 "عبارة الإبداع( العنزي )كما عرفها
)بلجازية و  فكرة أو أسلوب يحقق النفع للمنظمة التي يعمل بها." إلذقدرات و بدا يحيط بو من مؤثرات للتوصل 

 (045، صفحة 7171بوبغية، 

)سالد  لابد من برديد عدة مضامتُ أساسية يجب أخذىا في ابغسبان و ىي كما يلي7 الإبداعو عند ابغديث عن 
 (6، صفحة 7170ابؼنهالر و يوسف الادريسي، 

أنظمة و أساليب تساعد على برقيق  إيجادفمحاولات   ،الإداري للئبداعىناك بؾالات كبتَة متعددة  إن -0
و قدرة ابؼنظمة على ابتكار أساليب  ،الإداري الإبداعرحبة تعد بؾالات  الكفاءة و الفعالية للمنظمة،

 ديفيد،فكما يقول  الإداري الإبداعجديدة تساعد على تفجتَ طاقات العاملتُ يعتبر أيضا من بؾالات 
 درا كبتَا من الانتباه و ابؼوىبة،و ذلك لأنو يتطلب ق ،إبداعية منظمة كبتَة يعتبر عملية إدارة إن" 7روجز

قرارات بصاعية، و متابعة العمل  إلذو ليتوصلوا  أنفسهمو بذل ابعهود كي يشعر العاملون بالرضا عن 
 بأساليب بناءة."

ولذلك فان التنظيم  متوقعة في البيئة، أومشكلبت قائمة  أوىو استجابة مستحدثة بؼنبهات  الإبداعأن  -7
منهج النظام يكون قائما  أنيجب  الإبداعيةتأصيل الأفكار و التجارب  إلذابؼؤسسي الذي يهدف 

 و كذلك تتفاعل داخل ابؼنظمة نفسها. و منظمة قائمة على التفاعل بينها بتُ البيئة ابػارجية، ابؼفتوح،
ىي  للئدارةك باعتبار أن الوظيفة الأساسية و ذل ،للئبقازيعد قرينا  الإداريفي بؾال العمل  الإبداع أن -3

 إبداعيافي ظروف صعبة أو غتَ ملبئمة يعد عملب  الأىدافعلى ابقاز  الإدارةلذلك فان قدرة  الابقاز،
 .الإبداعأو مرحلة في ابذاه 

 .السمات الدميزة للشخصية الدبدعة الفرع الثاني:
 ذكرتها7 بسيزىم عن غتَىم و نذكر من أىم ىذه الصفات7لية و نفسية القادة ابؼبدعتُ بصفات شخصية وعقيتميز 

 (7102)البارودي، 

 ة و لا يكتفون بتعليقة واحدة بغل مشكلبت العمل .البحث عن الطرق و ابغلول البديل -
 (013، صفحة 7173)محمد صفحي،  قوية لا تهزمها ابؼواقف الصعبة. إرادةلديهم تصميم و  -
 التي يحملها الشخص ابؼبدع. الإبداعية الأفكارالقدرة على تنفيذ  -



الإطار النظري للسلوك الإبداعي                                                         الفصل الثاني:  
 

39 
 

و يثتَ التساؤلات و فلب يرى الظواىر على حالاتها بل يقوم بتحليلها  الأمورالقدرة على استنباط  -
 التشكيك بشكل مستمر.

 الفضول و البحث و عدم الرضا عن الوضع الراىن. إلذيديل ابؼبدعون  -
فمرحلة الاختيار برتاج الذ شجاعة عند  و المجازفة و ابؼخاطرة، الأقدامالثبات على الرأي و ابعرأة و  -

 (66، صفحة 7177)غراز و منصور،  لد يتم طرحها من قبل. أفكارتقدنً 
، صفحة 7116)العجلة،  الشخصية للمبدع تتمثل في ما يلي7كما ذكر عبد الفتاح بؾموعة من السمات 

72) 
 لنفس و القدرة على تنفيذ ما يريد؛الثقة با -
 تي بركمها قواعد و تنظيمات صارمة؛كراىية الأعمال ال -
 عل برمل ابؼسؤوليات؛ القدرة العالية -
 ؛الآخرينالقدرة على فهم دوافع  -
 القدر على تنظيم العمل؛ -
 ؛الأفقسعة  -
 تعدد ابؼيول و الاىتمامات؛ -
 عدم التعصب؛ -
 التوازن الانفعالر؛ -
 عدم التكيف بسهولة مع ابعماعة؛ -
 ؛للآخرينتقدنً أفكار قد تبدو غتَ مألوفة  -
 ؛ابتكاريةبطريقة  الأعمالابقاز  -
 دة تساعدىم في حل مشكلبتهم؛ار جديبأفك بتزويدىم الآخرينمعاونة  -
 بؽا؛ الآخرين إدراكبطريقة بزتلف عن  الأشياء إدراك -
 امتلبك درجة عالية من الذكاء.  -
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 مستويات الإبداع الفرع الثالث:
حيث انو من الضروري التمييز بتُ ىذه ابؼستويات كما تعبر مستويات  يظهر الإبداع على مستويات بـتلفة،  

ابؼختلفة و القدرة على الاستنباط و الاستنتاج و  الأفكارابؼبدع في ربط  الإداريابؼختلفة عن مدى قدرة  الإبداع
و كيفية  الإبداعيالتحليل و الربط بتُ العلبقات ابؼختلفة فكل مستوى يعبر عن قدرة ابؼبدع و مدى نضج تفكتَه 

 (01، صفحة 7103)ابػالدي،  ابؼبدعة. للؤفكاراستغلبلو في التطبيق العملي 

-74، الصفحات 7100)النومسي،  .)7117شقتَ ( أوردتهامستويات ثلبث كما  إلذ الإبداعو يدكن تقسيم 
75) 

أو قاعدة الأساس الذي يبدأ في ابؼراحل  الأولعتبر ىذا ابؼستوى ابؼستودع 7 يالفردي الإبداعمستوى  -
يحاول فيو ابؼبدع سد الفجوة القائمة بتُ ما ىو معروف و بتُ المجهول عن طريق التعبتَ  من العمر، الأولذ

 ابؼستقبلي  أولا الانطلبق الفكري و ابػيالر المجاوز.
قد أسس النظم القائمة يقوم على أساس تفكتَ يتجاوز التعبتَ ابغر حيث ينت 7الناقد الإبداعمستوى  -

 إبداعاذ يدهد ىذا ابؼستوى الطريق بكو  ابؼنطق في رفضو، إلذو يسوق حججا مضادة تسدد  للؤشياء
 أكثر نضجا و بسيزا.

هو ف وأكثر نضجا و أصالة، الإبداعيعتبر ىذا ابؼستوى من أعلى مستويات  7الخلاق الإبداعمستوى  -
يتوقف عند بؾرد بذميع و رقص النظم القائمة بل يسعى  حيث أنو لا بدثابة برول كيفي لكل ما سبقو،

 و من النظم البديلة التي يتصورىا ابؼنطق في ابؼستقبل فيتبع سبيلب لد يطرقو أحد من قبل، للبنطلبق منها.
 و يتخذ بداية جذرية بزتلف عن ابغاضر و عن كل ما يتوقعو الناس.

 بطسة مستويات وىي7 إلذحيث صنفها  ،الإبداعتصنيفا آخر ابؼستويات  Taylorتايلور كما قدم  -
 (13_12، الصفحات 7100)خراز ، 

و مثال  تها،تطوير أفكار فريدة بغض النظر عن نوعيتها أو جود إلذيشتَ ىذا ابؼستوى  7التعبيري الإبداع -
 السلوكيات في التسويق. ىذا النوع من الإبداع

دون شواىد قوية على  الأولنواتج من الطرز  إلذالبراعة في التوصل  إلذيشتَ و  7الدنتج أو التقني الإبداع -
 .الإنتاجمثال ذلك تطوير آلة تشغيل أو معدات تركيب في ورشات  العضوية ابؼعبرة عن ىذه النواتج،
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البراعة في استخدام ابؼوارد لتطوير استعمالات جديدة بؽا دون أن يدثل  إلذيشتَ  7الابتكاري الإبداع -
بأنو  الإبداعو يتميز ىذا ابؼستوى من  جوىري في تقدنً أفكار أو معارف أساسية جديدة، اإسهامذلك 

التي تشتًط أن يكون ختًاع الا براءاتغالبا ما يخضع بؼعايتَ و مواصفات برددىا عادة دوائر تسجيل 
 جات جديدة.تالعمل غتَ مسبوق و ذا نفع مثل ابتكارات بؼن

ستوى القدرة على اختًاع قوانتُ و مبادئ أو مدارس فكرية اببتة و يدثل ىذا ابؼو  7التجديدي الإبداع -
أو ما  الإدارةفي علم  P. Drucker بيتر دروكرجديدة كتلك التي قدمتها تقدنً منطلقات و أفكار 

 التسويق. أساليبفي  Porterر بورتقدمو 
الذ مبدأ أو نظرية أو  و يتحقق فيو لوصول و أندرىا، الإبداعىو أعلى مستويات و  7التخيلي الإبداع -

كما يظهر ذلك  حركات بحثية جديدة،تب عليو ازدىار أو بروز مدارس و افتًاض جديد كليا و يتً 
أو  الإنتاجبدل العمودي للمؤسسة أو تقدنً نموذج رياضي يستخدم بؼراقبة  الأفقيالتقسيم ابؽيكلي 

 ابعودة.

 . الإبداعيالدطلب الثاني: مفهوم السلوك 
 .الإبداعيالسلوك  تعريفالأول: الفرع 
السلوك  الصيرفيو بناء عليو فقد عرف  بحسب التخصص و المجال الذي يكون فيو الفرد، السلوك الإنسانييختلف 

و ىو أيضا نشاط  الذي يقوم بو الفرد،و الاجتماعي  الانفعالر"بصيع أوجو النشاط العقلي و ابغركي و  بأنو7
مستمر يقوم بو الفرد لكي يتوافق و يتكيف مع بيئتو و يشبع حاجاتو و يحل مشكلبتو لذلك يتخذ السلوك 

 (27، الصفحة 7170السكارنة، )صورا شتى." الإنساني

الفرد من استجابات مكنة عند تنقل الفرد  سلسلة من الاختبارات يقوم بها" كما يدكن تعريف السلوك على انو7
 .(27، صفحة 7100)السكارنة،  ."أخر إلذمن موقف 

بادراك الوضع القائم  و تبدأ الإنسانبؿصلة قرارات متعددة يتخذىا  "7بأنو Spenceفيعرفو  الإبداعيأما السلوك 
قد ينتهي السلوك و  البدائل و تقييمها و من ثم بذريب ىذه البدائل، إيجادثم الاىتمام بو و بصع ابؼعلومات عنو و 

 إبداعاكان الناتج من ىذا السلوك شيئا جديدا غتَ مألوف اعتبر  فإذا و يفرض فكرة معينة أو تبنيها، الإبداعي
 (157، صفحة 7106)دروم، قمتَي، و بضياني،  ."إبداعياسلوكا  إلا
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و ليس بالضرورة أن  "السلوك أو التصرف ابؼميز الذي يدارسو الفرد أو ابعماعة في موقع العمل، 7بأنوكما يعرف 
في صيغتو النهائية و قد يكون ىذا  الإبداعحيث أنو سلوك يسبق  أو خدمات و سلع جديدة، تنتج عنو نتائج

)بن ابغبيب، بن طرية، و مسعي محمد،  في حد ذاتو عندما يدارسو الفرد لأول مرة في ابؼؤسسة. إبداعاالسلوك 
 (317، صفحة 71707170

ىو تلك ابؼرحلة التي تلي التفكتَ في الوضع الراىن و انتقاده  الإبداعي"يتضح لنا أن السلوك  من خلبل ما سبقو 
 (40، صفحة 7177)بسايسة،  ."إبداعي إنتاجابؼضي قدما لتقدنً ثم 

 .الإبداعي أهمية السلوك الفرع الثاني:
 يدكن برديد أهمية داخليا و خارجيا الآتي7

  برديد ابؼشكلة بدقة و زيادة القدرة على حلها إنتاج متعددة في آن واحد، 7للمؤسسةالبيئة الداخلية 
يعمل على حل  يحسن أساليب العمل، يعمل على ترشيد ابؼوارد ابؼستخدمة في حل ابؼشكلبت،

نتيجة أصالة الفكرة يعد ابؼعيار الدقيق و الصحيح لعملية التغيتَ يعتبر باعثا على ابؼشكلبت من جذورىا 
يساىم في تقدنً خدمات متميزة للمستفيدين تفوق  ،ابؼؤسسةما لدى ابؼبدعتُ في  ضلأفاستنباطا 
 توقفاتهم.

  عنصرا حابظا يحقق العديد من الفوائد للمؤسسة و التي يدكن  الإبداعيالسلوك  7 يدثلالخارجيةالبيئة
 حصرىا في النقاط التالية7

 يحافظ على الزبائن ابغالبتُ ويجلب زبائن جدد، ابؼرونة والتكيف وفقا للحاجة ما برستُ خدمة ابؼستهلك، _
منتجات  إنتاجاستخدام ابؼوارد بشكل اقتصادي و استغلببؽا في تطوير و ابؼؤسسة نتيجة  إنتاجيةبرستُ 
ميزة  إكسابهابرستُ صورة ابؼؤسسة و مكانتها و  في العملية، الإبداعزيادة قدرة ابؼؤسسة من خلبل  جديدة،
 (733، صفحة 7177)رمضان،  تنافسية.

  الإبداعيو السلوك  الإبداعالدطلب الثالث: العلاقة بين 
أما السلوك  لأول مرة، ابؼؤسسةىو تقدنً شيء جديد سواء كان سلعة أم خدمة تقديدها أو تتبناىا  الإبداع

في مواقع العمل حيث أنو سلوك يسبق  الأفرادو الفرد أو بؾموعة من فهو التصرف ابؼميز الذي يدارس الإبداعي
في حد ذاتو عندما يدارسو الفرد لأول مرة في  إبداعاو قد يكون ىذا السلوك  في صيغتو النهائية، الإبداع

 (31، الصفحة 7103الرحيم محمدية، ؤسسة.)عبد ابؼ
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 عنصرا عقليا و عنصرا انفعاليا و عنصر سلوكيا، الأقلعملية مركبة تتضمن على  الإبداعأن  (الدهان)حيث يرى 
 ىذا التفكتَ شعورا انفعاليا و يولدأي التفكتَ في الظواىر بطريقة جديدة  الإبداعيو العنصر العقلي ىو التفكتَ 

ظاىر للآخرين على  إبداعي)كالقلق أو ابػوف أو الانفعال(تم يجسد العنصران السابقان نفسيهما في سلوك 
ثم لا يظهر  نمو  أو العنصر الثاني )الانفعال( )التفكتَ(الأولعلى مستوى العنصر  الإبداعقد يتوقف تج، و شكل نا

لوحظ في العديد من الدراسات التجريبية أن بعض من يسجلون درجات عالية في الاختبارات ابؼقننة  أبدا. فقد
 إلذالدراسات تتجو من ثم بدأت بعض البحوث و و  ،إبداعيالا يظهرون في أدائهم اليومي سلوكا  ،الإبداعيللتفكتَ 

كالشعور بالاطمئنان و احتًام   الإبداعيبؿاولة اكتشاف العوامل النفسية الوسيطية التي تربط بتُ التفكتَ و السلوك 
)دروم، قمتَي، و  .الأفضل الأداءالذات و بستع الفرد بقدر أكبر من ابغرية و غياب العقاب ابؼؤلد عند الفشل في 

 (153، صفحة 7106بضياني، 

جة بينها نتي الإبداعىو نتيجة السلوك أو التصرف الذي يقوم بو الشخص ابؼبدع بدعتٌ أن  الإبداعنستخلص أن 
 (032، صفحة 7106بضياني، )غودة و  .إليوو تقود  الإبداعيىو أداة ووسيلة تسبق العمل  الإبداعيالسلوك 

 الإبداعيمتطلبات السلوك  ع:الدطلب الراب
)عبد الرحيم محمدية،  7والتي تتمثل في الآتي الإبداعيمراعاة متطلبات السلوك  الإداري الإبداعيتطلب تنمية 

 (33، صفحة 7103
فالفرد الذي يحب  ،الإداري الإبداعيعد الانتماء و الولاء من أىم ركائز  7الانتماء و الولاء التنظيمي -0

 .أكثر من غتَه الإبداعمنظمتو يتفانى في العمل و تتوافر عنده دوافع 
توجيهها لتحستُ نوعية ابؼنتجات و حسن العلبقات الاجتماعية و الاقتصادية بتُ ابؼوارد ابؼتاحة  إدراك -7

 ابؼنظمة.ابػدمات التي تقدمها و 
 للؤسلوببذنبا  ،ابؼبدعة الإدارةيعد من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها و  7اتباع الدنهج العلمي -3

 العشوائي و أسلوب المحاولة و ابػطأ الذي يبدد الوقت و ابعهد و الكلفة.
ابزاذ حيث يسهم ذلك في ابؼناخ التنظيمي القائم على ابؼشاركة في  7الآخربالرأي و الرأي  الإيمان -1

القرارات و الذي من شأنو برستُ أساليب العمل و تطويرىا بدا ينعكس ايجابيا على أنماط العمل 
 .الإداري
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و ىذا من شأنو يزيد من معدلات الولاء و الانتماء و يرفع من  7الإدارةفي  الإنسانيالاهتمام بالعنصر  -2
العاملتُ في ظل ابؼناخ التنظيمي الذي يشجع  إبداعاتالروح ابؼعنوية و الرضا الوظيفي و بالتالر تظهر 

 على ذلك 
 .(151 _153 ، الصفحات7103، عبد الرحيم محمدية(.بضرورة التغيتَ و أهمية التطوير ابؼستمر الإيدان -3

 العوامل الدؤثرة عليهمحدداته، و  ،الإبداعيك مراحل السلو  الدبحث الثاني:

و دوافع  الإبداعيبؿددات السلوك  ،الإبداعيتناول ىذا ابؼبحث أربعة نقاط أساسية و ىي كالآتي7 السلوك 
 .الإبداعيو العوامل ابؼؤثرة على السلوك  الإبداعيالسلوك 

 الإبداعيالسلوك  الأول: مراحلطلب الد

بل ىو  ليس عملية واحدة تتم في بغظة زمنية معينة، الإبداعيأكدت العديد من الدراسات على أن السلوك 
)بن خليف و بن  تتم بشكل تسلسلي و ىي تتضمن ابػطوات التالية7 بؾموعة من ابؼراحل ابؼتتابعة و ابؼتتالية.

 (001، صفحة 7170سليمان، 

ابؼشكلة  التي تتم فيها بصع ابؼعلومات حولىي ابؼرحلة و  :préparationالتحضير و  الإعدادمرحلة  -0
 إجراءو البحث في الذاكرة من أجل استخدام ابػلفية النظرية و  التقصي عنها في بصيع الابذاىات،و 

بدع بعيدا عن ابغلول التقليدية حل م إلذىنا يستدعي الأمر الاعتًاف بابغاجة  القراءات ابؼختلفة،
 (10، الصفحة 7171ام البنتُ ، (الأساليب ابؼألوفة.و 

تتطلب ىذه ابػطوة تطوير فهم متتُ للمشكلة أو ابؼوقف أو القرار  Investigation7مرحلة التحقيق  -7
أي يجب على الفرد دراسة ابؼشكلة و فهم مكوناتها  أفكار و مفاىيم جديدة في بؾال معتُ، لإنشاءابؼتاح 

 (10ص ، 7171)ام البنتُ ، الأساسية.
7ىذه ابؼرحلة يتم فيها عرض ابؼعلومات التي تم بصعها وبرديد Transformation مرحلة التحول -3

تفكتَ تفكتَ متقارب و  كت7َتتطلب مرحلة التحول نوعتُ من التف إذ أوجو التشابو و الاختلبف فيها،
أما  الأحداث،البيانات و الروابط بتُ بـتلف القدرة على رؤية أوجو التشابو و  التفكتَ ابؼتقارب ىو، متباعد

،  7171ام البنتُ ، (الأحداث.الاختلبفات بتُ بـتلف البيانات و التفكتَ ابؼتباعد فهو القدرة على رؤية 
 (10الصفحة 
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وجعلها وقت التفكتَ في ابؼعلومات التي تم بصعها  إلذيحتاج اللبوعي  Incubation7مرحلة التبني  -1
أي العقل فيشعر الفرد ابؼبدع بحالة ابؼخاض تتفاعل في ذلك المجال الفكري تعيش في رحم الفكرة، وتنمو و 

، الصفحة 7171ام البنتُ ، (.الإبداعيالسلوك يار الأفضل منها في صنع القرار و يقوم باخت، و الفكري
10) 

 تنسيق أفكاره،ترتيب و  بإعادةفي ىذه ابؼرحلة يقوم الفرد ابؼبدع  Illumination7 مرحلة البصيرة -2
 إبداعيجلية في صورة بزوغ ر الفكرة التي يبحث عنها واضحة و تظهحيث تتولد لديو أفكار جديدة و 
 (10، الصفحة 7171ام البنتُ ، (ويصبح واضحا كل ما كان غامضا.

ابعديدة وىل ىي  في ىذه ابؼرحلة يتم التحقق من مدى صحة الفكرة :Vérificationمرحلة التحقق  -3
اختبار  برامج بذريبية صغتَة ابغجم تشغيل المحاكاة، إنشاء ،بذارب إجراءقد يشمل ذلك دقيقة ومفيدة و 

، 7171)ام البنتُ ، بناء نماذج أولية و العديد من الأنشطة الأخرى ابؼصممة. تسويق منتج أو خدمة،
 (10الصفحة 

يأتون  الكثتَ بفن واقع، إلذبؿور ىذه ابػطوة ىو برويل الفكرة  :Implementationمرحلة التنفيذ  -4
ما بعد مرحلة  إلذ يأخذونهالكن معظمهم لا و  ،بأفكار مبتكرة للمنتجات وابػدمات ابعديدة الواعدة

 .(10، الصفحة 7171)ام البنتُ ، الفكرة أي مرحلة الفكرة أي مرحلة التنفيذ.
 

)عدم  بتٍالت)العمل الواعي( و  التحضتَ ىي7بطس مراحل و  إلذ الإبداعيةالعملية  تنقسم wallis1920و حسب 
كما ىي موضحة في و  )العمل الواعي( التحقق )الواعي البؤري(، البصتَة )الوعي ابؽامشي(، الإعداد الوعي(،
 7ابؼوالرالشكل 
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 مراحل السلوك الابداعي: 20-20شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20، الصفحة 0202لدصدر: ام البنين ، ا                             

 الإبداعيمحددات السلوك  الدطلب الثاني:
حيث اتفقت معظم  في ضوء أهميتها، الإبداعيعلى وضع تشخيص لمحددات السلوك  الأبحاثقامت العديد من 

 .الإبداعيالأبحاث وجود بؾموعة من العوامل التنظيمية و الفردية كأحد المحددات ابؽامة للسلوك 

ىي عوامل فردية خرج منها بدجموعة من العوامل و  7101"بدراسة أجراىا سنة  oukesكما قام الباحث"
، 7105)عبد الله، بصيل، و بصيل،  تنظيمية.أختَا عوامل وطبيعة العلبقات السائدة و  فريق العمل،ووظيفة و 
 (375صفحة 

)العمل الواعي( التحضير  

)عدم الوعي(التبني   

)الوعي ابؽامشي(الإعداد   

)الواعي البؤري(البصيرة   

)العمل الواعي(التحقق   
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، 7177بسايسية ، ) كما يبتُ ابعدول التالر7يده  قدم لكل عامل من العوامل بؾموعة من ابؼؤشرات تقوم بتحدو 
 (43_ 42الصفحات 

 : العوامل المحددة للسلوك الإبداعي20-20الجدول رقم 

 الدؤشرات  العوامل
 الشخصية الداخلية الفردية 

 الفعالية الذاتية 
 ابؼبادرة

 الشخصية الاستباقية
 قابلية العمل

 ابؼستوى التعليمي
 طريقة حل ابؼشاكل

 التوجو بالنظم
 ابؼخرجات ابؼنتظرة ذات كفاءة

 ابؼخرجات التصورية للمخرجات
 الاستقلبل الوظيفي الوظيفية

 متطلبات الوظيفة 
 الوظيفيةابؼرونة 

 التوجو من خلبل ابؼهام
 توقيت العمل

 الإبداع إجبارية
 التأثتَ في مكان العمل 

 التمكتُ النفسي 
 التمكتُ ابؽيكلي

 دعم رئيس الفريق  الفريق
 طريقة الرقابة 

 قوة الفريق
 دعم الفريق لبعضو
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 دعم الفريق لبعضو

 القيادة التشاركية  العلاقات
 القيادة ابؼدعمة 

 التحويليةالقيادة 
 القيادة التبادلية

 ابؼناخ التنظيمي التنظيمية
 الإبداعدعم 

 ابؼؤسسة  استًاتيجية
 الإبداع استًاتيجية

 التنظيم ابؼعرفي
 الراتب
 الإبداعفي  الأفرادرغبة 

 

 الإبداعيالسلوك  العوامل الدؤثرة على الدطلب الثالث:
من ىذه لو أصيلب و قادرا على الابتكار و العديد من ابػصائص التي بسيز ىذا السلوك و بذع الإبداعيللسلوك 

 (37، صفحة 7103)عبد الرحيم محمدية،  ابػصائص ما ذكره7

 العاملتُ بالدرجة الأولذ، الأفرادفي ابؼنظمات على  الإبداعييعتمد وجود السلوك  7الخصائص الفردية -0
 بدنظور بـتلف عن غتَه. الأشياءفابؼبدع يتميز بقدرتو على رؤية 

و لكي تظهر قدرات  ،للمؤسسةبيئة ابؼناخ التنظيمي البيئة الداخلية  7 بسثلالتنظيميخصائص الدناخ  -7
العوامل التي  من أىمو  لنمو ىذه القدرات و تطورىا، داخل ابؼنظمة يستلزم ذلك بيئة مناسبة إبداعية

يجب أن تتوفر في البيئة الداخلية ىي مرونة التنظيم التي تعتٍ قدرة التنظيم على الاستجابة و التكيف مع 
تؤكد ابؼنظمات كذلك أهمية الابقاز حيث  طبيعة العمل، إلذ بالإضافة ابؼتغتَات الداخلية و ابػارجية.

 بؼعنوية.كأساس للمكافآت ابؼادية و ا  الإنتاجيةو  الإنتاجعلى 
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حلول مبدعة يتطلب ذلك أفراد بؽم  إيجاد7 حتى تتمكن ابعماعة من خصائص جماعات العمل -3
و أن  حلول أفضل، إعطاء إلذحيث كلما كان ابعماعة شديدة التنوع أدى ذلك  بـتلفة، شخصيات 

لديها توافق و التي لا يوجد  من تلك ابعماعةو ابؼتوافقة أكثر ميلب للئبداع ابعماعة ابؼنسجمة  إفراد
كما أن  كذلك ابعماعة ابؼتماسكة أكثر استعدادا و بساسكا من ابعماعة غتَ ابؼتماسكة، انسجام،

ابعماعة القديدة حيث أنو كلما ازداد عدد أعضاء  أكثر من الإبداع إلذابعماعة حديثة التكوين بسيل 
الأفكار و رفع جودة  إثراءفي و من ىنا يتضح دور ابعماعة  لديهم. الإبداعيابعماعة ازداد السلوك 

 و توسيع دائرة الرؤية و ابػيال. الأفكارابؼعلومات و  ابعديدة من خلبل تبادل
فابؼركزية تعتٍ تركيز السلطة  السلطة بؽا نوعان ابؼركزية و اللبمركزية، 7 "إنالقيادةأنماط السلوك السلطة و  -1

أما اللبمركزية فهي تعتٍ توزيع السلطة بفا  ،الإبداعو ىي تتسم بعدم ابؼرونة و ابغد من  بتُ الرؤساء
 ."الإبداعييشجع على التفاعل و تقدنً الأفكار ابػلبقة و يشجع على السلوك 

 (231، الصفحة 7170زيان، ) 7الإبداعيكما ذكرت عوامل أخرى تؤثر على السلوك 
 7عوامل نفسية تتضمن-أ

 ؛الذكاء -
 ؛ابؼرونة -
 ؛الإحساس -
 ؛ابؼخاطرة  -
 ؛ابؼثابرة -
 الربط بتُ الأشياء. -

 نوعين: إلىعوامل أخرى صنفت -ب
 و يقصد بها داخل ابؼؤسسة تتمثل في7 *عوامل داخلية7 -
 ؛بيئة العمل -
 ؛بصاعة العمل -
 .الإداريةالاتصالات  -
 منها7ويقصد بها خارج ابؼؤسسة و   عوامل خارجية7 -
 ؛الأسرة  -



الإطار النظري للسلوك الإبداعي                                                         الفصل الثاني:  
 

50 
 

 ؛التعليم -
 و حتى بصاعة ابؼرجعية. الإعلبموسائل  -

 الإبداعيالرئيسية للسلوك  الأبعادالثالث: الدبحث 
اختلبف  إلذو يرجع ىذا الاختلبف  الإبداعياختلفت وجهات نظر الكتاب و الباحثون حول أبعاد السلوك 

برقيقها و طبيعة الأبحاث و الدراسات  إلذالزوايا و الرؤى التي ركزوا عليها منها و اختلبف الأىداف التي سعوا 
 التي قاموا بها.

 7دول التالر بعض اسهامات الباحثتُ حول تلك الابعاد_ ويوضح ابع

 الأبعاد الباحث و السنة و الصفحة  رقم
0 Rhoet at,2012 :111 ،التخيل الفصيل، الأصالة، ابؼرونة، الطاقة 
7 Moghimi&subramaniam ,2013 :5  دعم  ابؼوارد، الابذاه، مكافأة برمل ابؼخاطر،ابؼرونة و

العلبقات الشخصية  ،ابغرية وضوح ابؼهمة، القادة،
 التبادل الشخصي. الايجابية،

3 Al-Daibat ,2016 :10 التطبيق، التحدي، التحقق، الفرص، اكتشاف 
على القدرة  ابؼرونة، حساسية للمشكلبت، الأصالة،
 الطلبقة. التحليل،

1 Shehadeh.2016 :2018 ،سعة الاتصالات. تغيتَ ابغساسية، حل ابؼشاكل 
2 Pukiene,2016 :14 ،ترويج الأفكار توليد الأفكار، تنفيذ الأفكار 
3 Kriemeen&Hajaia,2017 :86 ،ابؼرونة، بابؼشكل، الإحساس الأصالة، الطلبقة 

 روح المجازفة.ابؼخاطر و 
الاستكشافي ويشمل )استكشاف  الإبداعيالسلوك  رشيد زمهرير14-13,2017 4

الاستثماري  الإبداعيالسلوك  توليد الفرص(،و 
 )ترويج و تنفيذ الفكرة( يشملو 

 التحقق. التحدي، اكتشاف الفرص، 7105،003أبظاء، 5
6 Dere&Omeroglu2018,562,563 ،التفصيل. ،صالةالأ ابؼرونة، الطلبقة 

01 Al Kabi& Al-Qaisi,2018,1147 ،التجهيز. التفصيل، ابؼرونة، الطلبقة 
00 Alnidawi&omran :2018,14-15 ،القدرة على  توليد الأفكار، اكتشاف الفرص
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 التحدي. التطبيق، التحليل،
حل  ،العصف الذىتٍ القدرة على التغيتَ، 3109102زغدي وآخرون ، 07

 ابؼشكلبت.
 (02_24، الصفحات 0202ام البنين ، )الدصدر:                         

ابغساسية  روح المجازفة،و  ابؼرونة، ابؼخاطرة الأصالة، ىذه الدراسة سيتم اعتماد الأبعاد التالية7 ولأغراض
 ىذا لتوافقها مع أىداف الدراسة. للمشكلبت.

 : أبعاد السلوك الإبداعي20-20الشكل رقم 

 

 

 
 ات

 

 : من اعداد الطلبةالدصدر                                        
 الأصالة الدطلب الأول:

الأفكار ابعاىزة  إنتاجالقدرة على التفكتَ بطريقة جديدة أو القدرة على التعبتَ الفريد و  7 ىيالأصالةمفهوم -0
 (17الصفحة  ،7103إبظى،  ) أكثر من الأفكار الشائعة و الواضحة

 إنضاجالتفكتَ خارج الصندوق مع المحافظة على أصل ابغدث الذي تسبب في توليد و  إلذكما تشتَ الأصالة 
 (035 الصف ،7170، بن دريدي ) .الفكرة

"كلما قلت  حيث استجابات قليلة التكرار. إنتاجالأصالة على أنها قدرة الفرد على  منصور حامد حمدأ ويصف
 (35 الصفحة، 7115، الأسود ) أصالتها."زادت درجة  درجة شيوع الفكرة،

 أبعاد السلوك الإبداعي

 ابغساسية للمشكلبت ابؼخاطرة وروح المجازفة ابؼرونة الأصالة
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الابتعاد عن الطرق التقليدية في التفكتَ و توليد أفكار جديدة في مضمونها و لد يتم التطرق  إلذكما تشتَ الأصالة 
 (.31، الصفحة 7177حاج علي، بقا. )سا إليها

مناف، ف )يبتعد عن الشائع و ابؼألو ي أنو أن يفكر بأفكار و حلول جديدة و أصيلة أ وباستطاعتفالفرد ابؼبدع 
 7171اع )مناف، الإبدكما تعد الأصالة من أكثر ابػصائص ارتباطا ،(115، الصفحة 7171
 (.115، الصفحة 7171عوامل القدرة على التفكتَ الابداعي )مناف، أىم  من، و (115الصفحة

ارف عليو من عدم التقيد بدا ىو متعحيث يغلب على معظم ىذه التعاريف أن الأصالة تتحدد بدرجة الشيوع ،و 
استطاع الابتعاد عن ابؼألوف و الطرق ابؼتعارف عليها و ابتكار حلول  فإذا أفكار جديدة أصلية تنسب للمبتكر،

و )بـن  7 للؤصالةو نلخص ذلك في ثلبث معاير  بزتلف عن التي يفكر فيها الآخرين ستكون أفكارىم أصلية7
 (23، الصفحة 7102، الشايب

 ندرة الاستجابة. -

 أنها قدرة موجودة لدى الناس بصيعا بدستويات بـتلفة. -

 .الإحصائيابؼهارة و درجة الشيوع  -

 أصالة التفكتَ بدجموعة من ابؼميزات نذكر منها7 7 تتميزالتفكيرمزايا أصالة -7

  الإبداعو أكثرىا أهمية و ارتباطا بالابتكار و الإبداع بسثل الأصالة أعلى درجة من درجات سلم. 
  َتعتمد  الطلبقة بلالتي يعطيها الفرد كما ىو ابغال في  الإبداعيةكمية الأفكار   إلذلا تشتَ أصالة التفكت

 عن الطلبقة. الأصالةو ىذا ما يديز على قيمة الأفكار و نوعيتها وجدتها 
  َنفور  إلذبل تشتَ الأصالة  ىو شخصيا، أفكارهرار تصوراتو و نفور الفرد من تك إلذلا تشتَ أصالة التفكت

 (33، صفحة 7177)ابغيزان،  .و ىذا ما يديز الأصالة عن ابؼرونةالآخرون الفرد من تكرار ما يفعلو 
كفروني،   ) تتميز الأفكار الأصيلة و ابؼبتكرة بخمس صفات رئيسية ىي7 7صفات الفكرة الأصيلة -1

 (.33، الصفحة 7103
أي مدى الفائدة التي يدكن  السابقة بؽا، تعتٍ تفوق الفكرة الأصيلة على غتَىا من الأفكارو  7النسبية -

تظهر ىذه ابؼيزة للفكرة الأصيلة في ابؼواقف  و الفكرةتعود على الأشخاص ابؼتبنتُ بؽذه  التي قياسها و
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ىذه ابغالة بقد من لديو أصالة تفكتَ مرتفعة يجد حلب سريعا ففي  ابعديدة كحدوث أزمة أو موقف طارئ.
 و جديدا للموقف.

أي مدى اندماج و انسجام الفكرة الأصيلة مع القيم  7انسجام الفكرة الأصيلة مع القيم السائدة -
 فالفكرة التي لا تنسجم مع ىذه ابؼعايتَ. السائدة لدى ابؼتبنتُ بؽذه الفكرة و مع بذاربهم السابقة،

 أي مدى يدكن للفكرة الأصيلة و ابؼبتكرة أن بذرب على أساس بؿدود، إلذ 7 وتعتٍللتقسيمالقابلية  -
حيث أن الأفكار الأصيلة التي يدكن بذربة كل جزء منها على حدة يعتقد أنها تنتشر بسرعة أكبر من التي 

 لا يدكن تقسيمها.
ابؼبتكرة على الانتقال لأن ىناك بعض الأفكار صلية و يقصد بها قابلية الأفكار الأ 7القابلية للانتقال -

و ىذه القابلية للبنتقال كما  تنتقل بسهولة و سلبسة في حيث أن بعضها الآخر يصعب فهمها و نقلها،
 يتخيلها المجتمع تؤثر على معدل السرعة التي تنتشر بدقتضاه.

فهم ة في بؾال التعتٍ مدى صعوبة الفكرة الأصيلو  7التعقد و التشابك مع الأفكار الأخرى -
تشابكها مع غتَىا من الأفكار يؤثر على ل أن درجة تعقد الفكرة الأصلية و يدكن القو و  الاستعمال،و 

 درجة انتشارىا.

 الثاني: الدرونةالدطلب 

 تعريف الدرونة -0
 (12)قروف، مباركي، و بلخضر، صفحة  .يقصد بها تنوع و اختلبف الأفكار 
. على الناس إعدادبدنظور جديد غتَ ما  الأشياء إلذقدرة الفرد على تغيتَ ابغالة الذىنية يتغتَ ابؼوقف يعتٍ النظر و 

كما تعبر ابؼرونة على القدرة الفعلية للفرد على تغيتَ (،  305، الصفحة 7173، )بخاري حداد و مهدي
 (67، صفحة 0664)ىلبل،  .د على ابذاه معتُو التجم الإصرارالابذاىات التفكتَية لأكثر من ابذاه و عدم 

 التعصب للؤفكارمن زاوية درجة السهولة التي يغتَ بها ابؼبدع ابؼوقف أو وجهة نظر معينة و عدم  إليهاكما ينظر 
التحكم و السيطرة  إلذأخرى تؤدي  أفكار إلذالانتقال و (، 01الصفحة ، 7102بحد ذاتها ) عسكر و رجب ، 

 (43، صفحة 7107)الكليبي، . على ابؼوقف بعيدا عن النمطية و ابؼألوف و ابعمود
 و نظرا للمتغتَات ابغاصلة في بيئة ابؼنظمات تعرض عليها درجة مقبولة عن التكيف مع ىذه ابؼتغتَات التي بسر بها،

تشجيع  إلذقابلب للتكيف و التعديل حسب ظروف ابؼنظمة أدى ذلك  إبداعوحيث أنو كلما كان الشيء الذي تم 
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مع حاجات بؿددة فان  إلالا يتماشى   الإبداعكان ىذا   إذاعلى عكس ما  ابؼنظمات على تبنيو و العمل بو،
 (.37، الصفحة 7100ابؽاجري، . )ذلك قد ينهي برفضو

 التالية7 الإبداعيةشخصية التي بستلك القدرة ابؼرونة بالسمات  (44، صفحة 7107)الكليبي،  ال و يديز

 بة والتكيف مع ابؼتغتَات ابعديدة؛سرعة الاستجا 
  َبعد زماني جديد؛ إلذالتحول بالتفكت 
 تقدير الذات و مراجعتها؛ 
 ؛ذلك الأمرلزم  إذاالتعديل و التطوير اللبزم  إجراء 
  مسار نوعي آخر. إلذالارتقاء مع مسار يوعي 

 صنفين و هما: إلىتصنف الدرونة -0

أكبر عدد  إنتاجتلقائي و سريعة  ابؼعلومات ابؼتنوعة بشكل إعطاءو ىي بسثل الفرد ابؼبدع في  الدرونة التلقائية:-أ
بفكن من بـتلف أنواع الأفكار التي بؽا علبقة بدوقف معتُ أو مشكلة و التي لا تقتصر على فئة التي علبقة بدوقف 

رونة يظهر عند أي أن ىذا النوع من ابؼ معتُ أو مشكلة معينة و التي لا تقتصر على فئة واحدة أو أصل واحد،
حيث يعطي للمبدع العديد من الاستجابات ابؼتنوعة التي لا  قف،الفرد دون ابغاجة الضرورية التي يتطلبها ابؼو 

 فقط. إنتاجهاو  الأفكاركمية و كثرة ىذه   ن ابؼرونة التلقائية تركز علىحيث أ فئة معينة. إلذتقتصر أو تنتمي 

ل تتمثل في قدرة الفرد ابؼبدع في تعديل سلوكياتو ووجهاتو الذىنية بهدف التوصل بغ 7الدرونة التكيفية-ب
اذ يعد ىذا النوع من ابؼرونة احد ابعوانب الايجابية للتكيف العقلي غتَ متصلب ابذاه ايجاد ابغلول  ابؼشكلة،
 (.46، الصفحة 7170ئي، ) الطاللمواقف.

اذ أن الأشخاص ابؼبدعتُ يديلوا  بتُ الأشخاص ابؼبدعتُ و الأشخاص ابؼتكيفتُ،(  kirton) كيرتونو ميز 
و خارج إطار معطيات التغتَ من حوبؽم أي أنهم يقوموا  بطرق بـتلفة عن الوضع الراىن،إلذ ابقاز للؤعمال 
أما الأشخاص ابؼتكيفتُ يديلوا إلذ ابقاز الأعمال في الوضع الراىن بطرق أفضل ضمن إطار  بإحداث التغتَات،

 (71، صفحة 7116)ابععبري،  معطيات التغتَ من حوبؽم.
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 الدطلب الثالث: الدخاطرة وروح المجازفة
بها مدى استعداد الفرد لتحمل ابؼخاطر النابذة عن الأعمال التي يقوم بها عند تبتٍ  يقصدأولا: تعريف الدخاطرة: 

 (11، صفحة 7101)خلف،  مسؤولية نتائجو.الأفكار والأساليب ابعديدة، وتبتٍ 

كاره ابػاصة ) بعلي ابؼخاطرة ىي مدى الشجاعة التي يدتلكها الفرد في تعريض نفسو للفشل والنقد والدفاع عن أف
 (.014، الصفحة 7106بنية و بن جلول، و 

كما تعتٍ أخذ زمام ابؼبادرة في تبتٍ الأفكار والأساليب ابعديدة، والبحث عن حلول بؽا، وفي نفس الوقت يكون 
لتحمل ابؼخاطر النابذة عن الأعمال التي يقوم بها، ولديو الاستعداد بؼواجهة ابؼسؤوليات ابؼتًتبة عن الفرد فيو قابلب 

 (.73، الصفحة 7105دار عواد، ) ذلك.

بأنها قدرة الفرد على اقتحام الغامض والمجهول اعتمادا على استغلبل التفكتَ وابؼمارسة، وتعتٍ  "7 الأميريويصفها 
ابػوض في ابؼسائل الصعبة والغامضة بهدف اكتشافها وتنظيمها، وأن المجازفة تؤدي إلذ  برستُ الفكرة من خلبل

 (.44، الصفحة 7177علي و سلمان، ) ."سلوك إبداعي فعلب

فابؼخاطرة تكون على مستوى الفرد أو ابعماعة، وىي بـاطرة عادة ما برتسب وتدار، وتتضمن القدرة على قياس 
 (.077، الصفحة 7170) الزواىرة و الشورة، سؤولية في احتمال الفشل وتكلفتو.ابؼخاطر بعقلبنية مع برمل ابؼ

فابؼنظمات التي تنتهج أنظمة تعتمد أسلوب المجموعات في عملياتها يصبح لديها موضوع تنمية مهارات إدارية 
خلببؽا أن يتحمل   فعالة لفريق العمل أمرا مهما وحيويا، يجعل لزاما على الإدارة أن تبتكر أسس وقواعد يدكن من

كل فرد مسؤوليات ومهام معينة، بالإضافة إلذ تنمية روح التعاطف والتعاون والانتماء، الذي يساعدىم في سهولة 
 (077)مزىر، صفحة  الأداء، ورضاىم عن العمل.

على مستوى الأفراد وابعماعات، من خلبل  كما تقوم ابؼنظمات ابؼتميزة بتحمل ىامش من ابؼخاطر المحسوبة سواء
سعيها إلذ تقليل بـاطرىا للحد الأدنى، ولكن إذا ما كان سلوكها بؿكوما وموجها بدحاولة بذاوزىا أو التهرب 

إلذ اختيار أكبر ابؼخاطر وأقلها معقولية وقبولا، وىو خطر عدم القيام بشيء، لكن  بابؼؤسسةمنها، ىنا ينتهي 
ال التي تقوم بها ابؼنظمة منتقاة وبـتارة لزيادة الفرص، لأن ابؼنظمات ابؼتميزة بؽا القدرة على يجب أن تكون الأعم

 قياس ابؼخاطر بعقلبنية، وىي لا بذازف كثتَا.
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لكن ابؼبدعون يفخمون ابؼخاطر من إدراك الإبداع التكنولوجي الفكري والبنية الاقتصادية ىي أصلب حالة عدم 
 تأكد تتطلب العقلبنية.

ىنا نستنتج أن برمل ابؼخاطرة يتمثل بددى قيام الإدارة بتشجيع ابؼوظفتُ للئقدام على ابؼخاطرة وقبوبؽم  _
كما يتيح بؽم العمل الأخذ بابؼبادرة بابذاه قبوبؽا كمخاطرة بؿسوبة في التصرف، وبذربة طرق ،   للتحدي في العمل

)الزواىرة و الشورة،  لسلوك الإبداعي لدى العاملتُ.وأساليب جديدة في العمل، وىو ما يدفع إلذ تعزيز وتنمية ا
 (.077 ، الصفحة 7170

 الدطلب الرابع: الحساسية للمشكلات
يعد الإحساس بابؼشكلة أىم عناصر السلوك الإبداعي، حيث يقصد بها الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو 

 (73، صفحة 7103)سلبمة،  .عناصر ضعف أو قصور في البيئة أو ابؼوقف

كما تعتٍ امتلبك الفرد القدرة على فهم وبرديد مشكلبت العمل، من خلبل السعي لتحليل عناصر ابؼشكلة 
وفمها واستبعاد بـتلف العلبقات ابؼوجودة بتُ عناصرىا، لإيجاد حلول بؽا بسكنو من ابزاذ قرارات بزص بؾال 

 (703، صفحة 7106)سلبم،  .عملو

)ندى،  ولا شك أن ىناك اختلبف بتُ الأفراد في سرعة ودقة ملبحظة نواحي النقص والقصور في ابؼواقف ابؼتنوعة
 (74، صفحة 7111

غتَه، لأنو يعي نواحي النقص فالشخص ابؼبدع يستطيع رؤية الكثتَ من ابؼشكلبت في ابؼواقف ابؼختلفة أكثر من 
والقصور ويحس بابؼشكلبت إحساسا مرىفا بسبب نظرتو للمشكلة نظرة غتَ مألوفة، وإيجاد ابغل الأمثل من 

 (016، صفحة 7100)غضبان،  خلبل الفهم العميق لأبعاد الأزمة أو ابؼشكلة

ساسية بذاه ابؼشكلبت المحيطة بهم لا يبدعون في بيئتهم ولا يصلون إلذ في حتُ أن الأشخاص الذين يفقدون ابغ
 (75، الصفحة 7111، ية بسبب ألفتهم بؽا والتعود عليو) ابو ندي أنشطة أو خبرات إبداع

وتظهر ابغساسية للمشكلبت غالبا في شكل وعي بالعيوب والقصور في ابؼواقف ابؼتنوعة بفا يؤدي إلذ الإحساس 
 (61، صفحة 0664)ىلبل م.، توليد أفكار تعمل على التغيتَ  بابغاجة إلذ
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يعتمد اكتشاف ابؼشكلة واستشعارىا على التفكتَ ومهاراتو، والإبداع ومهاراتو، بقدر ما يعتمد على عوامل أخرى 
حاجات، ودرجة القرب وقوة العاطفة بقدر ما ابؼوقف وملبمستو والوعي بوجود مثل ابغالة الوجدانية للفرد ابذاه 

 (0311، الصفحة 7113)حسن صبار ،  يكون استشعار للمشكلة واستكشافها

كما أنها لا تقتصر على رؤية ابعوانب الغريبة أو ابؼباشرة للمشكلبت، ولكنها بستد إلذ عوامل خفية تؤثر مباشرة 
 على ابؼشكلة وتسبب تأثتَات جانبية.

ة على ابغساسية بذاه ابؼشكلبت من أىم قدرات الإبداع، فلب سبيل للئبداع بدون الإحساس حيث تعتبر القدر 
بابؼشكلة، حيث تشتَ بعض الدراسات إلذ أن ىناك علبقة بتُ القدرة على ابغساسية للمشكلبت وبتُ قدرة الفرد 

ى عدم ة للموقف، والإصرار علعلى برمل التوتر الناتج عن بؿاولة فهم وإدراك ابعوانب ابؼختلفة القريبة والبعيد
 (61، صفحة 0664)ىلبل ع.،  ابؽروب أو التسرع في الفهم

من خلبل دراسة قام بها حول أثر العوامل العقلية في حل ابؼشكلبت إلذ بطس  Guikford1950توصل إذ 
 (21، صفحة 7171)علي،  مراحل يدر بها حل ابؼشكلة ابؼعنية وىي7

 ؛إعادة التحقيق والبحث عن حلول أخرى -
 ؛التحقق والوصول إلذ ابغل -
 ؛برليل ابؼعطيات -
 ؛الإجراءات العقلية -
 .التحضتَ للعمل -

ومن ىنا نلخص أن الإحساس بابؼشكلبت يعد من أىم العناصر في السلوك الإبداعي، والتي تكمن أهميتها في 
ف أو ابؼشكلة، إّ تعتبر ابػطوة الأولذ في ىذه العملية، فمن خلببؽا يتم برديد ابؼشكلة وإيجاد ابغلول إدراك ابؼوق

السريعة قبل تفاقمها، وأن ىذا الإحساس الذي يدتلكو الفرد ابؼبدع في برديد ابؼشكلة لا يظهر عند الآخرين، وأن 
، 7170، ) الطائي .ة بأقل وقت بفكناكتشاف ابؼشكلة والإحساس بها يدثل خطوة كبتَة في حل ابؼشكل

 ( .           51الصفحة 
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 العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك الابداعيالدبحث الرابع: 

 السلوك الابداعيو العلاقة بين القيم التنظيمية الدطلب الأول: 

 Dave Frarancis  and Mike)" القيم التنظيمية يعرفها كل "ديف فرانسيس "و "ماك وودكوك
woodcock)  ،" بأنها الاعتقاد الذي تبتٌ عليو الأعمال في ابؼنظمة وتعمل على برديد الاختيار بتُ الصالح و

(، كما يرى ابضد 7104توجو سلوك العاملتُ في  ابؼنظمة " )كعباش و طباع،  ابؼهم كماالسيئ وبتُ ابؼهم وغتَ 
صائص الداخلية للمنظمة و تعبر عن فلسفتها وتوفر الأساس لتوجيو السلوك وصنع التنظيمية تعكس ابػ القيم»إن 

أن العلبقة بينهما تبادلية  ايم الآخر أن للفرد قيم فكذلك للتنظيم وان كلب منهما يحاول التأثتَ في قي القرار وكما
ىي علبقة تبادلية وإذا ازداد التفاعل بينهما يكون تطابق بتُ ابؽداف ابؼنظمة وأىداف أعضائها وارتفاع مستوى 

 .اف ابؼنظمة "الرضا للؤفراد وزيادة دوافعهم والتزامهم بتحقيق أىد
ابؼهمة لنجاح ابؼنظمات ابؼعاصرة  على" أن القيم التنظيمية ىي إحدى العناصر (7113كما يؤكد الصرايرة )

وعامل مؤثر في إداراتها والتي تعمل في ظل مفهوم التحول التدريجي إلذ العابؼية وبردياتها وبذلك تظهر حاجة 
ابؼنظمات إلذ برقيق درجات عالية من الكفاءة والفاعلية والتي بسكنها من الاستمرار وابؼنافسة والتفوق والامتياز 

ات المحيطة بها فهي بحاجة إلذ قيم إبداعية وباعتبارىا القوى والأساس وابؼهمة لنمو ابؼنظمة والتكيف مع ابؼتغتَ 
تكنولوجية وعوبؼة الإدارة فكرا وبناءىا وقدرتها على التكيف مع الظروف المحيطة للبيئة ابؼتغتَة في ظل التدفقات ال

ابؼمارستُ الإبداع موضوعا مهما للمديرين و  يمية و(،"تعد العلبقة بتُ قيم الثقافة التنظ7107تطبيقا". )باناعمة، و 
لان ىذين ابؼفهومتُ يرتبطان ارتباطا وثيقا بابؼطلوب نتائج ابؼنظمات ،حيث كلما كانت ابؼلبئمة أكثر كلما كان 

وكلما قل احتمال تركهم ابؼوظفون أكثر التزاما ابذاه منظماتهم ،كلما زاد رضاىم عن منظمتهم ووظيفتهم 
" إن لان يكونوا مبدعتُ في منظماتهم" فان ابؼوظفتُ الذين يدركون وجود توافق في القيم ىم أكثر عرضة ،بؼنظماتهم

للبلتزام  الوظيفي دور في برقيق السلوك الابداعي للعاملتُ ،بفا يوجب على ابؼؤسسات ضرورة الاىتمام أكثر ببناء 
ا ايجابي يوطد علبقتها بعمابؽا." )رمضان و مسعودة، منظومة من القيم التنظيمية وتعزيزىا باعتبارىا ابذاىا سلوكي

7177.) 
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 العلاقة بين السلوك التنظيمي والسلوك الابداعيالدطلب الثاني: 
أن السلوك التنظيمي ىو الاىتمام بدراسة سلوك العاملتُ " (szilagyi &wallace) يرى  سيزلاقي ووالاس

وميوبؽم وأدائهم، فابؼنظمات وابعماعات الربظية تؤثر في ادراكات العاملتُ بالوحدات التنظيمية ابؼختلفة وابذاىاتهم 
 كما تؤثر البيئة في ابؼنظمات البشرية وأىدافها.." ومشاعرىم وبرركاتهم،

 .راد في برقيق الأىداف ابؼشتًكةإن السلوك التنظيمي  ابعيد يزيد من مستوى الالتزام وابؼشاركة بتُ الأف

ي بابؼؤسسات ابػدمية يساىم في تعزيز السلوك الابداعي بؼوظفيها بفا يزيد في أداء ابؼؤسسة إن الالتزام التنظيم 
لكن ىذا لا يتحقق إلا بالفهم الصحيح بؼبادئ الالتزام ومداخلو وكيفية جعل موظفي ابؼؤسسة ملتزمتُ  والأفراد،
تكافئ  خاصة الالتزام الأخلبقي خاصة أن الإدراك لأبعاد الالتزام التنظيمي لد يكن بابؼستوى ابؼ تنظيميا،

لذا على ابؼؤسسات أن تسعى جاىدة لتوفتَ بيئة عمل تساىم في الالتزام التنظيمي ومن بشة تنمية  والاستمراري،
 (7171)منتَ،  وتشجيع السلوك الابداعي"

يدل برقيق السلوك الابداعي ابؼبهر على فعالية إدارة السلوك التنظيمي وبقاحها في إطلبق الطاقات الفكرية "
والقدرات الذىنية لأعضاء ابؼنظمة واستثمار الرصيد ابؼعرفي وتوظيفو في تطوير منتجات وتقنيات تسبق كل ما لدى 

 ."ابؼنافستُ

نظمة والذي يعبر عن توجهات القادة وابؼسئولتُ بكو ابؼورد البشري إن نمط إدارة السلوك التنظيمي السائد في ابؼ"
الأفضل في إدارة  النمطوابؼنطق الذي يعتمدون عليو في تفعيل ذلك ابؼورد واستثمار طاقاتو، ومن غتَ شك فان 

أن يتصف  السلوك التنظيمي الذي يبتغي تهيئة الظروف لانطلبق الإبداع وابقاز النتائج ابؼبهرة من وراءه يقتضي
 :القادة وأعضاء ابؼنظمة بصيعا بالسمات ابؼهمة  التالية

ابغساسية للمشكلبت 7إن ابغساسية للمشكلبت ىي السبيل لإطلبق شرارة التفكتَ ابؼبدع حيث تؤرق ابؼشكلة 
إن إدراك ابؼشكلة ىي نصف الطريق إلذ حلها  مبدعة، بإنتاجاتصاحبها بفا يدفعو إلذ التفكتَ في بذاوزىا 

نصف الثاني يأتي من التفكتَ ابؼبدع .ومن ثم فان فتح قنوات الاتصال وتيستَ تناقل ابؼعلومات وتشجيع ابغوار وال
ابؼفتوح بتُ أعضاء ابؼنظمة كلها أسس في زيادة ابغساسية للمشكلبت حتى وىي في طور التشكل ،بفا يسمح 

 (221، الصفحة  7111، سلمي )علي ال بالتفكتَ ابؼبدع من اجل علبجها أو منع ظهورىا بالأساس."
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 العلاقة بين الدصطنعات والسلوك الابداعيالدطلب الثالث: 

وىي تعبر عن كل شيء يدكن رؤيتو او بظاعو او  بسثل ابؼصطنعات ابعانب ابؼلموس ابؼعبر عن الثقافة التنظيمية،
 :تتمثل فيعدة مظاىر تعبر عنها داخل ابؼؤسسة  ابؼصنطعات تأخذالشعور بو في ابؼؤسسة ،حيث 

)عماد، ...الخ والرموز.الطقوس  ابزاذ القرارات، السلطة، الاتصالات، كيفيةدرجة الربظية في علبقات  -
7103) 

ىناك العديد من ابؼظاىر ابؼعبرة عن ابؼصطنعات بؽا علبقة مباشرة بتوجيو السلوك الابداعي لدى العاملتُ في 
 منها7ابؼؤسسة بقد 

7 بسثل الشريان الذي يغذي ابؼنظمة الذي يتم من خلبلو تبادل ابؼعلومات والأفكار والآراء وابؼقتًحات تلاتصالاا
بان الاتصالات  Ronen (1986) يرى وغتَىا حيثوالأوامر والإرشادات والقرارات وابػطط والسياسات 

 . ثقافة ابؼنظمة بؼختلف الاطراف بشكل ربظي اوغتَ ربظي لإيصالمهمة 

وابؼقصود ىنا ايجاد نظم الاتصال التي توفر ابؼعلومات الفعالة التي تؤدي الذ برفيز وتنمية الافكار وابؼقتًحات 
الابداعية والابتكارية كما ان تدفق ابؼعلومات يوميا في التنظيم يؤثر على تنمية الابذاىات الابداعية بتُ العاملتُ 

 بأداءحيث يعتمد بقاح فريق العمل في القيام  يق اىداف ابؼنظمة،،بدا برمل ىذه ابؼعلومات من افكار تفيد برق
ويحول بالنتيجة دون مشاركة ىذا الفريق ىذا الفريق في العملية  ،لأعمابؽمابؼهام ابؼوكلة اليهم بطريقة ابداعية 

 (00_01، الصفحات 7102) باشا ،  .الإبداعية 

 ،على تنمية الابداع لدى العاملتُ ابزاذ القرارات داخل ابؼنظمةتؤثر طبيعة العملية التي يتم بها  ابزاذ القرارات7
فالطريقة التي بها صنع القرار ودرجة الرضا الذي يحققو القرار للعاملتُ ودرجة مشاركتهم في صنعو بصيعها تساعد في 

)غراز حية أخرى.يم فاعلية القرار من ناخلق بيئة تتيح للعاملتُ استخدام قدراتهم الابداعية من ناحية ،وكذلك تدع
 (031، الصفحة 7170و بن علي ، 
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 خلاصة الفصل

يعتبر الإبداع من أىم العوامل التي تدفع بابؼنظمة للرقي والاستمرارية والاىتمام بالسلوك الإبداعي 
 للعاملتُ، كما أصبح الركيزة الأساسية لكل منظمة تسعى للبقاء في ظل التنافسية والتغتَات المحيطة.

بداعي ىو ذلك السلوك الذي يؤدي ولادة شيء غتَ مألوف، أو النظر إلذ الأشياء بطرق وأساليب فالسلوك الإ
 جديدة.
تعد الثقافة التنظيمية من أىم العوامل ابؼؤثرة على السلوك الإبداعي للعاملتُ على مستوى ابؼنظمات،  

ل تهيئة البيئة الداخلية للتفكتَ بشكل الثقافة التنظيمية ابؼلبئمة تساعد في تعزيز وتشجيع الإبداع وذلك من خلبف
إبداعي من خلبل تسهيل عملية نقل الأفكار الإبداعية بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ، مع ضرورة وجود الإجراءات 

 ابؼلبئمة لإدارة السلوك الإبداعي وتطويره في إطار الثقافة التنظيمية.
 

 



 

:ثالثالفصل ال  

دور الثقافة التنظيمية في تطوير السلوك 
 الابداعي بمؤسسة سونلغاز الطارف

 



 الفصل التطبيقي:                        دور الثقافة التنظيمية في تطوير السلوك الإبداعي بمؤسسة سونلغاز الطارف

 

63 
 

 تدهيد
وعرض كل الدفاىيم الدتعلقة بو في الفصلتُ الثقافة التنظيمية في تطوير السلوك الإبداعي عد الدراسة النظرية لدوضوع دور ب

الدراسة بإسقاط ذلك على أرض الواقع من خلال ، سيتم في ىذا الفصل عرض ومناقشة الجوانب التطبيقية لذذه السابقتُ
 عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز بولاية الطارف.

لذذا تم اختبار لرموعة من الفرضيات الدرتبطة بهذا الدوضوع، عن طريق التقرب الدباشر من إطارات وموظفي 
لوصفي والدنهج التحليلي وكذلك بعض الدؤسسة، وسبر آرائهم حول لستلف أبعاد ىذا الدوضوع، وذلك انطلاقا من الدنهج ا

الأدوات الكيفية والكمية الدتمثلة في الاستبيان والاختبار الإحصائي، ومن ثم لزاولة تفستَ النتائج والوصول إلى الإلدام 
 بكل جوانب الدوضوع.

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل التطبيقي إلى ثلاثة مباحث أساسية وفقا للخطة التالية:     
 الإطار العام لدؤسسة سونلغاز ول:الدبحث الأ

  الدبحث الثاني: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة
 الدبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
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 الدبحث الأول: الإطار العام لدؤسسة سونلغاز وكالة الطارف
اختصاصها بتوزيع الطاقة  تعتبر الشركة الوطنية للكهرباء والغاز من أقدم الشركات الوطنية مكلفة وفي نطاق  

 الكهربائية والغازية، وكذلك تلبية حاجيات الزبائن من حيث التكلفة وجودة الخدمات.

وىيكلها التنظيمي إضافة  سنتطرق في ىذا الدبحث إلى مدخل إلى الدؤسسة الاقتصادية لسونلغاز وكالة الطارف
 التي تقدمها الدؤسسة. الدهامإلى أىم 

 لى الدؤسسة الاقتصادية سونلغازالدطلب الأول: مدخل إ
قبل التعرض إلى التعريف بشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وكالة الطارف ارتأينا تقدنً لمحة عن الشركة الأم، 

 وىي الشركة الوطنية للكهرباء والغاز )سونلغاز(.
إنشاؤىا في العهد الاستعماري سنة  تعتبر الشركة الوطنية للكهرباء والغاز من أقدم الشركات الوطنية عمرا تم  

م وذلك تكملة للمنشآت النفطية البتًولية بعد اكتشاف أبار البتًول تحميل كمية كبتَة من الغاز الطبيعي في 1947
م 1966الصحراء الجزائرية وبعد الاستقلال مباشرة  أولت الحكومة الجزائرية اىتمامها  لتأميم الاقتصاد الوطتٍ، ففي سنة 

أول عملية تأميم خصت الدؤسسة الاقتصادية وقطاع البنوك ثم انتهت  بالتأميم الكلي لقطاع النفط وكان التاريخ  أعلن عن
فيفري أىم تاريخ، حيث تم تأميم كل الأنابيب والدتعلقات الشركة الخاصة بالغاز الطبيعي وتتمثل أعمال الشركة في  24

سسة اقتصادية تجارية تقوم بعمليتي البيع والشراء وىي مطالبة في إطار عمليتي توزيع الكهرباء والغاز، ففي عبارة عن مؤ 
 .طويلة الددى بغية التكفل بتموين السوق الوطنية بهذا الدنتوجو برالرها التنموية بإلصاز برالرها القصتَة 

 وكالة الطارف التعريف بشركة التوزيع الكهرباء والغاز الدطلب الثاني:
 قطاع كالتالي: 11بجانب نزل الدالية الدمثلة ب  44الطارف على مستوى طريق تقع مديرية التوزيع  
 بلدية(. 24قطاعات للكهرباء )تغطي  -
 بلديات(. 10قطاعات للغاز )تغطي  -
 بلدية(. 24) آلات تجارية تغطي 5 -

تابعة لشركة التوزيع عنابة، وتضم كل من عنابة، سكيكدة، الطارف، سوق أىراس،  1984كانت ىذه الدؤسسة في سنة   
 قالدة.

 تم إنشاء أول مركز لتوزيع في الطارف. 2002جانفي  -
 تنمية مديرية الطارف التابعة لشركة توزيع الشرق. 2005سنة  -
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 رية التوزيع الطارف.تم  تغيتَ اسم مديرية الطارف إلى مدي 2006سنة  -

 شرح لستلف مهام الذيكل التنظيمي  :الدطلب الثالث
 الذيكل التنظيمي لدؤسسة سونلغاز وكالة الطارف: 30-30شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2024: قسم الدوارد البشرية، شركة توزيع الكهرباء والغاز، وكالة الطارف،الدصدر

ومن بتُ الدهام الأساسية  لا تعتبر مصلحة وإنما تعتبر خلية تابعة لدكتب الددير مباشرةالدكلف بالاتصال:  -0
 التي تقوم بها ىذه الخلية:

 الإعلام الدباشر مع الجرائد، المجلات والصحافة ككل؛ -

 مديرية التوزيع) الددير العام(

 القسم التقني للكهرباء

 الأمانة

 قسم إدارة الصفقات

 خلية الدراقبة والتفتيش

 قسم الدالية والمحاسبة

 قسم العلاقات التجارية

 القسم التقني للغاز

 مكلف بالأمن

 بالاتصالمكلف 

 مصلحة الدنازعات

 مصلحة الدوارد البشرية

 مساعد امن داخلي

 قسم تخطيط الكهرباء والغاز

قسم دراسات وتنفيذ أشغال 
 الكهرباء والغاز

 مصلحة الوسائل العامة استغلال لنظام الدعلوماتيةقسم 
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 إعداد حملات تحسيسية ضد لساطر الكهرباء والغاز؛ -
 استقبال الصحفي من أجل البرامج والدشاريع. -

 وتعتبر ىذه الخلية الناطق الرسمي للمديرية في الخارج لذا لذا علاقة خارجية مع الإطارات الدسؤولة في الولاية.

وىو قسم لو مهام تقنية حيث يقوم بدراسات أولية لتوصيل الغاز والصيانة ولصد في القسم التقني للغاز:  -2
 ىذا القسم:

 استغلال ومراقبة شركة الغاز؛ -
 فرع الخرائطية ؛ -
 تسيتَ الدنشآت. -
يسهر على استعمال أفضل التقنيات لدتابعة النشاطات في الدؤسسة ويسجل كل قسم الدالية والمحاسبة:  -0

الكتابات المحاسبية انطلاقا من التقدم النقدي للتحركات الدالية وىذه الدعلومات تسمح بتقدير إلصازات 
 الدؤسسة، ومن مهامو:

 تسديد كل ما يلزم الدؤسسة من عتاد؛ -
 إعداد الديزانية العامة للمؤسسة؛ -
 مراقبة حسابات الدؤسسة. -
التجارية الدتواجدة بالدصلحة، تكمن مهام ىذا ىو قسم يتكلف بتسيتَ الدصالح  قسم العلاقات التجارية: -4

 القسم فيما يلي:
 تسيتَ ومراقبة الوكالات التجارية لزبائن الضغط الدنخفض؛ -
 تسيتَ زبائن الضغط الدتوسط وإعداد الفواتتَ؛ -
 تقوم بتلقي كل شكاوي الزبائن ومعالجتها؛ -
 نقوم بتلقي طلبات تحديد الشبكة الكهربائية والغازية مع إعداد الفحص الكمي.  -
 التكلف بكل زبائن الإدارات من فاتورة، شكاوي..... الخ. -
 تكون تحت إشراف الددير وىي تتكلف بالدهام التالية: الأمانة: -5
 تنظيم الدلفات والوثائق واستقبال الزبائن؛ -
 لدواعيد للمدير؛تسجيل الدكالدات الذاتفية وضبط ا -
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 طباعة الرسائل والوثائق السرية وىي مكلفة بمختلف أعمال الرقمية وكتابة البرقيات. -
يستَ شبكة الكهرباء والخطوط الرئيسية وكل ما يتعلق بشبكة الكهرباء وينقسم إلى القسم التقني للكهرباء:  -6

 تقنية الكهرباء ولصد فيو:مصلحة تطوير شبكة الكهرباء وشعبة الأعمال تحت ضغط منخفض ولو مصالح 
 استغلال ومراقبة الشبكة الكهربائية؛ -
 تسيتَ المحولات الكهربائية؛ -
 تسيتَ الدنشآت؛ -
تقتصر مهامو على الدفاع عن مصالح الدؤسسة عن طريق اللجوء إلى العدالة في حالة مصلحة الدنازعات:  -7

الدشاكل منها كسرقة الكهرباء رفع شكاوي ضد الزبائن في حالة صدور بعض  وجود شكاوي ضدىا أو
 والغاز، البناء على شبكة الغاز، تقدنً الصكوك بدون رصيد ....الخ، كما يتمثل دورىا في:

 إتباع الإطار القانوني للمؤسسة وذلك بمراعاة القوانتُ والإجراءات التي تستَ عليها كل أعمال الدؤسسة؛ -
 القضائيتُ؛لتعامل مع المحاسبتُ والدوثقتُ والمحضرين ا -
 التعامل مع شركات التأمتُ بحيث يوجد ىناك اتفاقية بتُ شركة التأمتُ ومؤسسة سونلغاز. -
مهام ىذا القسم تتخلص في تأثيث الدديرية وإصلاح وصيانة آلات ومنشآت مصلحة الوسائل العامة:  -8

 الدؤسسة وتسيتَ حظتَة السيارات وتنقسم إلى قسمتُ:
 يانة وإصلاح السيارات وتسيتَ الوقود.ويقوم بص فريق حظيرة السيارات: - أ

 ويقوم بتسيتَ وتأثيث وتدوين الدديرية بلوازم الدكاتب. فريق الأشغال العمومية: - ب
يشغل قسم الدوارد البشرية مكانة ذات أهمية بالغة في مؤسسة سونلغاز وذلك لأن مصلحة الدوارد البشرية:  -9

ات ومواجهة تحديات الدؤسسة، عن طريق اىتمامو يرتكز على العنصر البشري من خلال تلبية حاج
ويعمل على تدبتَ  ،استخدام الأفراد كوسيلة لذلك، فهو يقوم بتسيتَ مستخدمتُ الدراكز )الدوارد البشرية(

إجراءات الأجور وتنمية وتطوير الحياة الدهنية الخاصة بالعامل من تكوين وترقية وتأمتُ ىذا إضافة إلى السهر 
 ل الدؤسسة.على تطبيق القوانتُ داخ

 كما يهتم بمتابعة الدسار الدهتٍ للمستخدم ومعالجة الرواتب وتحرير شهادات للعمل وتحديد العطل.
 :بـا فإن قسم الدوارد البشرية يقوم إضافة إلى كل ىذ

 التحضتَ والتوجيو والدراقبة لذيئة الدستخدمتُ ) توظيف، تكوين، ترقية(؛ -
 وتسيتَ الدستخدمتُ )توظيف، استقبال، تنصيب، تحويل(؛ يضمن تنسيق ورقابة الأنشطة في الإدارات -
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يحتوي قسم الدوارد البشرية على مصلحتتُ، الأولى مصلحة التكوين والثانية مصلحة تسيتَ الدوارد البشرية  -
 بالإضافة إلى نشاط تنمية الدوارد البشرية.

ت تحمل أوقات جمع يعمل على إصدار مذكرات لدختلف الوكالاقسم استغلال لنظام الدعلوماتية:  -03
حسابات الاستهلاك الجديدة للغاز والكهرباء بتحديد الاستهلاك الفعلي بطرح القدنً من الجديد، وعلى 
مستوى ىذا القسم يتم إعداد فاتورة مبيعات وصيانة شبكة الإعلام الآلي وتسهيل الاتصال بالدديرة العامة 

 للشركة، ويتمثل مهامو في:
 إنشاء بنك معلومات؛ -
 جميع تجهيزات الإعلام الآلي؛ تسيتَ -
 صيانة أنظمة الإعلام الآلي. -

 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة
يتناول ىذا الدبحث توضيح الدنهج الدراسة الديدانية ومصادر جمع البيانات، كذلك يعرض لرتمع وعينة الدراسة، 

 بالإضافة إلى ذلك يتضمن نموذج الدراسة الديدانية ووصف أداتو.

 الدطلب الأول: منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات
 أولا: منهج الدراسة

حيث تم إتباع الدنهج الوصفي من  التحليلي،والدنهج  الوصفي الدنهج استخدام تمالدراسة  أىداف تحقيق أجل من
لتحليلي بهدف التعرف في الدؤسسة لزل الدراسة، وتم إتباع الدنهج االثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي أجل وصف واقع 

 من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها. الثقافة التنظيمية في تحستُ السلوك الإبداعيعلى دور 

 ثانيا: مصادر جمع البيانات

 الدصادر الثانوية:  -1
 .السابقة والدراسات والأدبيات الدراجع لستلف في تدثلت والتي

 الدصادر الأولية: -2
 الأدوات في جمع الدعلومات الضرورية من الديدان لزل الدراسة وذلك عن طريق استخدام:تم الاستعانة بمجموعة من 
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 الاستبيان:  -
تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبيان باعتباره من أىم أدوات الدراسة التي تدكن من الحصول على 

الدكتوبة ذات الإجابات المحددة، سلمت للمبحوثتُ الدعلومات، وىو عبارة عن استمارة تتضمن لرموعة من الأسئلة 
 للإجابة عنها وإرجاعها.

 الوثائق والسجلات -

 ثالثا: حدود الدراسة
 تحددت ىذه الدراسة كما يلي:

  :لدور الثقافة التنظيمية في تحستُ السلوك الإبداعي عالجت الدراسة الديدانية الواقع العملي الحدود الدكانية
 الطارف.بمؤسسة سونلغاز 

  :2024أفريل  10إلى مارس 10تتمثل الحدود الزمنية لذذه الدراسة في الفتًة الدمتدة من الحدود الزمنية. 
 سونلغاز من موظفي مؤسسة  الدبحوثتُ من لرموعةأراء  إلى الديدانيةراسة الد ىذه تستند:الحدود البشرية

 الطارف.

 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة
 الدطلب لرتمع الدراسة وعينتو بالإضافة إلى نموذجهايعالج ىذا 

 أولا: لرتمع الدراسة
توزيع الكهرباء والغاز لرتمع الدراسة ىو جميع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكون لرتمع الدراسة من مؤسسة 

 بولاية الطارف.
 ثانيا: عينة الدراسة 

 ها جميعا.، وتم استًجاعسونلغازمؤسسة  موظفي من الدتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 35توزيع  تم

 ثالثا: نموذج الدراسة
 تحستُ السلوك الإبداعي، ودوره في الثقافة التنظيميةيتمثل نموذج الدراسة في الدتغتَ الدستقل الدتمثل في  

                    للمؤسسة، وىو ما يدثلو الشكل الدوالي:
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 الدراسة: نموذج 32-30شكل رقم 
 الدتغير التابع                                                   الثقافة التنظيميةالدتغير الدستقل:        

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتتُالدصدر: 

 الدراسةرابعا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في 
 spssمن أجل الدعالجة الإحصائية لنتائج الاستبيان تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

، وذلك بعد أن تدت عملية جمع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزىا، ثم معالجتها باستخدام بعض الأساليب 77النسخة 
 الإحصائية وىي:

تم استخدامها من أجل تدثيل الخصائص سب الدئوية والأشكال البيانية: الجداول والتكرارات والن -
 الديدغرافية والشخصية لأفراد عينة الدراسة،

 من أجل قياس مدى ثبات الدراسة؛(: Alpha de cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -
والأبعاد الفقرات  لتحديد مستوى استجابة عينة الدراسة لفقرات الاستبيان ومؤشر لتًتيبالوسط الحسابي:  -

 حسب أهميتها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛
 تم استخدامو لبيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابي؛الانحراف الدعياري:  -
 من أجل معرفة مدى تأثتَ كل بعد من أبعاد الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابعالانحدار الخطي البسيط:  -

 لعرض وتحليل البيانات المجمعة من الاستبيان.(:Excel)الالكتًونية  لبرنامج الجداو بالإضافة إلى الاعتماد على 
  

 
 القيم التنظيمية-
 السلوك التنظيمي-
 الدصطنعات-

 

 السلوك الإبداعي
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 الدطلب الثالث: أداة الدراسة
 والذي تم إعداده من أجل أن يتوافق مع الدراسة ومتغتَاتها.تتمثل أداة الدراسة في الاستبيان، 

 أولا: وصف الاستبيان: 
 من الدكونة العينةراد أف من البيانات لجمع وذلك وأىدافها، سةراالد موضوع مع يتناسببما   ستبيانلاا تصميمتم 

 وقد احتوى الاستبيان على مايلي:، شاملا الاستبيان يكون أنمراعاة  تم وقد ،سونلغازموظفي مؤسسة 

أسئلة  4شمل البيانات الديدغرافية الشخصية الخاصة بالأفراد الدبحوثتُ وقد تضمن ىذا الجزء المحور الأول:  -
 تتعلق بالجنس، السن، الدستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة.

أبعاد   3فقرة موزعة على  12بالدؤسسة وىي في  الثقافة التنظيميةشمل الفقرات الخاصة بقياس  المحور الثاني: -
 كما يلي: 

  :فقرات  4ويتضمن  :يميةالقيم التنظالبعد الأول 
  :فقرات  4ويتضمن : السلوك التنظيميالبعد الثاني 
  :فقرات 4ويتضمن : الدصطنعاتالبعد الثالث. 

 فقرة. 20، والدقدرة ب السلوك الإبداعيشمل لستلف فقرات متغتَ المحور الثالث:  -

لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستبيان، من خلال تحديد درجة موافقتو أو  وقد تم استخدام مقياس ليكارت
 :درجة عدم موافقتو على خيارات لزددة، يعتمد غالبا ىذا الدقياس على خمس خيارات كالتالي:            

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  :31 -33الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 من إعداد الطالبتتُالدصدر: 
  :مستويات: تحديد خمسة تم فقد للمتغتَات الحسابي الوسط على التعليق في عليها الدعتمد الحدود يخص فيما     

 8.8 = 1/5-5 =الحد الأدنى / عدد الدستويات  –الحد الأعلى  =حيث طول الفئة 
 كالتالي:  وبذلك تكون الدستويات

 : ضعيفة جدا ]1.8-1المجال: ] -
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 : ضعيفة]7.6-1.8المجال: ] -

 : متوسطة.]3.4-7.6المجال ] -

 : مرتفعة]4.7-3.4المجال ] -

 : مرتفعة جدا]5-4.7المجال ] -
 ويدكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي     

 : درجة أهمية الدقياس32-30الجدول رقم 
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الدوافقة
 5-4.7 4.7-3.4 3.4-7.6 7.6-1.8 1.8-1 قيمة الوسط

 ثانيا: قياس الثبات والاتساق
 قياس ثبات الاستبيان: -0

 Alphaولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ )
cronbachالارتباط والتماسك بتُ فقرات النموذج، وقد كانت النتائج كما ىو مبتُ في الجدول  ( لدعرفة مدى قوة

 التالي:

 Alpha Cronbach اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل :30-30الجدول رقم 

 

 

 
 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتتُ الدصدر:

 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 33902 02 لزور الثقافة التنظيمية

 33969 22 السلوك الإبداعي لزور

 33964 02 معامل ألفا كرونباخ الكلي
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لمحور حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ ، (Alpha cronbach)يوضح الجدول أعلاه معامل الثبات     
، فيما بلغت قيمة الفا  0.969، وبلغت قيمتو لمحور السلوك الإبداعي 0.932الثقافة التنظيمية في الدؤسسة القيمة 

، وىذا ما يدل على 0.60كبتَة وأعلى من معامل القبول  وىي قيم %96.4أي  0.964 الكلي للاستبيان كرونباخ 
 .وثبات لزاورىا صلاحية أداة الدراسة

 الداخلي للاستبيانقياس الاتساق  -1
من أجل التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان تم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ كل فقرة من فقرات  

 ، وكانت النتائج كالتالي:كل لزور مع البعد الذي تنتمي إليو ومع لزورىا ىذا المحور الذي تنتمي اليو الفقرات
 الثقافة التنظيميةلزور  -

 مع البعد  التنظيميةلزور الثقافة : ارتباط فقرات 34-30الجدول رقم 
 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتتُ الدصدر:

 معامل الارتباط مع البعد الفقرة
30 0.781** 
32 0.879** 
30 0.889** 
34 0.842** 

 القيم التنظيمية
05 0.883** 
06 0.832** 
07 0.905** 
08 0.807** 

 السلوك التنظيمي
09 0.928** 
10 0.946** 
11 0.942** 
12 0.909** 

 الدصطنعات
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مع البعد الذي  الثقافة التنظيمية لزور أبعاد من نتائج الجدول السابق يتبتُ أن معاملات الارتباط بتُ فقرات 
، حيث كان الحد الأدنى لدعاملات ارتباط الفقرات مع البعد 0.05 دلالةدالة إحصائيا عند مستوى تنتمي إليو، 

 0.946، والحد الأعلى 0.781
ومع لزورىا التي تنتمي إليها، وىذا لشا يثبت صدق  بعدىامتسقة داخليا مع المحور ىذا وعليو فإن فقرات  

 المحور.الاتساق الداخلي لفقرات ىذا 

 السلوك الإبداعيلزور  -
 بعدها السلوك الابداعي مع: ارتباط فقرات لزور 35-30الجدول رقم 

 البعدمعامل الارتباط مع  الفقرة
00 0.744** 
04 0.691** 
05 0.735** 
06 0.811** 
07 0.772** 
08 0.730** 
09 0.818** 
23 0.897** 
20 0.884** 
22 0.815** 
20 0.818** 
24 0.825** 
25 0.849** 
26 0.850** 
27 0.807** 
28 0868** 
29 0.822** 
03 0.858** 
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00 0.861** 
02 0.643** 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتتُ الدصدر:

مع  المحور دالة إحصائيا  السلوك الإبداعيلزور من نتائج الجدول السابق يتبتُ أن معاملات الارتباط بتُ فقرات  
 .0.897و 0.643، حيث تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع المحور بتُ 0.05 دلالةعند مستوى 

التي تنتمي إليها، وىذا لشا يثبت صدق  بعدىامتسقة داخليا مع  السلوك الإبداعيوعليو فإن فقرات لزور  
 الاتساق الداخلي لفقرات ىذا المحور.

لزورىا، وبالتالي فإن أداة الاستبيان  عالذي تنتمي إليو، وموإجمالا فإن جميع فقرات الاستبيان متسقة داخليا مع البعد 
 للدراسة.متسقة  ومتماسكة داخليا، لشا يؤكد صلاحيتها 

 اختبار التوزيع الطبيعيثالثا: 
 ثيبح ومعامل التفلطح (Skewness) باستعمال معامل الالتواء عييالطب عيالدراسة للتوز  عياختبار خضوع توز  تمي

 عيتوز  ضعيخحتى  [،3،  -3] التفلطح إلى مي[، وأن تنتمي ق1،  -1معامل الالتواء إلى المجال ] ميأن تنتمي ق بیج
 يعيالطب عيالدراسة للتوز 

 التوزيع الطبيعي: 36-30الجدول رقم 
 معاملات التفلطح  معاملات الالتواء متغيرات الدراسة وابعادها

 0.574- 0.165 القيم التنظيمية
 0.661- 0.173- السلوك التنظيمي

 0.598- 0.30 الدصطنعات
 0.399- 0.250- الثقافة التنظيمية

 1.07- 0.375 الاصالة 
 0.807- 0.801 الدرونة 

 0.904- 0.178 الدخاطرة وروح المجازفة
 0.286- 0.107- كلات الحساسية للمش

 0.883- 0.160 السلوك الابداعي 
 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:  
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، بمعتٌ 0.801و  0.250-يظهر الجدول السابق  ان معاملات الالتواء لدتغتَي الدراسة وابعادىا تتًاوح بتُ 
، بمعتٌ انها تنتمي للمجال -1.07و  -0.286، كما ان معاملات التفلطح تتًاوح بتُ   [1- ,1] انها تنتمي للمجال

،وذلك يعتٍ ان متغتَي الدراسة وابعادىا يخضعون للتوزيع الطبيعي ،وىذا يدكن من استخدام الاختبارات   [3- ,3]
 الدعلمية.

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: لثالدبحث الثا
وصف تحليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها، عن طريق وصف البيانات الشخصية ثم يتناول ىذا الدبحث 

إلى وصولا كمتغتَ تابع،   والسلوك الإبداعي كمتغتَ مستقل الثقافة التنظيميةفي  متغتَي الدراسة الديدانية الدتمثلتُ وتحليل
 تحليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها 

 الدؤسسة لزل الدراسةالدطلب الأول: وصف وتحليل البيانات الشخصية لعينة 
 الدستوىالجنس، السن، سيتم في ىذا الدطلب تناول الدعلومات الشخصية الدتعلقة بأفراد الدراسة والتي تتمثل في: 

 .التعليمي، الخبرة الدهنية
 وصف وتشخيص البيانات الشخصية لعينة الدؤسسة :37-30 جدول رقم

 %النسبة الدئوية  التكرار البيان الدتغير

س
 الجن

 62.9 22 ذكر
 37.1 13 أنثى

 السن

 11.4 04 سنة 25أقل من 
 57.1 20 سنة 35إلى  25من 
سنة 45إلى  36من   05 14.3 

سنة 45أكبر من  الدستوى  17.1 06 
 التعليمي

 17.1 06 مهتٍ
 65.7 23 جامعي
 17.1 06 عليا دراسات

 الخبرة

 20 07 سنوات 5أقل من 
 57.1 20 سنوات 10إلى  5من 
 8.6 03 سنة 15إلى  11من 

 14.3 05 سنة 15أكثر من 
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 033 05 المجموع
 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

 من خلال الجدول السابق يتضح ما يلي:
 الجنس -0

، وىي النسبة الأعلى، %62.9بنسبة ا من الذكور موظف 22فئة عينة الدراسة تتكون من  يشتَ الجدول السابق أن
لذكور، وىذا ما يوضحو الشكل من عينة الدراسة أي أن الأغلبية ىي فئة ا %37.1أي  ة أنثىموظف 13وأيضا من 

 الدوالي:
 توزيع العينة حسب الجنس :30-30 رقم شكل

 

 spss-27  لسرجات برنامج الدصدر:

 السن -2

سنة ىي الفئة التي تحتل الدرتبة  35سنة إلى  25فئة الدوظفتُ الذين ينتمون إلى الفئة العمرية من  يشتَ الجدول السابق أن
 45إلى   36، ثم فئة من %17.1بنسبة  سنة 45أكثر من ، تليها فئة من %57.1الأولى ضمن عينة الدراسة بنسبة 

 ، وىذا ما يوضحو الشكل الدوالي:%11.4سنة بنسبة  25فئة الدوظفتُ من يدلكون أقل من  ، وأختَا%14.3سنة ب 
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 توزيع العينة حسب السن :34-30 رقم شكل

 

 spss-27  لسرجات برنامج الدصدر:

 الدستوى التعليمي -0
بينما  ،%65.7 ىي الفئة الغالبة على عينة الدراسة بنسبة جامعيفئة من يدلكون مستوى  أن قيشتَ الجدول الساب

 لكل فئة منهما. %17.1تساوت فئتي من يدلكون مستوى مهتٍ ودراسات عليا بنسبة 
 والشكل الدوالي يوضح النتائج السابقة:

 توزيع العينة حسب الدستوى التعليمي :35-30 رقم شكل

 

 spss-27  لسرجات برنامج الدصدر:
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 سنوات الخبرة -4
من إلى توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة، حيث احتلت الفئة التي تدتلك عدد سنوات خبرة  يشتَ الجدول السابق

 5أقل من ، يليها عدد الدوظفتُ الذين يدلكون عدد سنوات خبرة %57.1الدرتبة الأولى بنسبة  سنوات 10إلى  5
، وأختَا فئة من يدلكون %14.3بنسبة  سنة 15أكثر من ، ثم فئة من يدلكون عدد سنوات خبرة %20بنسبة  سنوات

 %8.6بنسبة  سنة 15إلى  10عدد سنوات خبرة من 
 وىذا ما يوضحو الشكل الدوالي:

 توزيع العينة حسب الخبرة :36-30 رقم شكل

 

 spss-27  لسرجات برنامج الدصدر:
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 الدطلب الثاني: وصف وتشخيص فقرات لزاور الدراسة
ثقافة التنظيمية بأبعادىا يتناول ىذا الدطلب وصف وتشخيص لزاور الدراسة الدتمثلة في الدتغتَ الدستقل وىو 

 كمتغتَ تابع.  والسلوك التنظيمي، الثلاثة
 الثقافة التنظيميةأولا: وصف وتشخيص فقرات لزور 

 القيم التنظيمية بعد  -
 التنظيميةالقيم وصف وتشخيص فقرات بعد  :38-30 جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 01 يحرص الدوظفون على التقيد بالأنظمة الدعمول بها 3.88 0.71 01 مرتفع
 02 يحتًم جميع الدوظفتُ توقيت العمل بالدؤسسة 3.82 0.74 04 مرتفع
 03 لاىتمامات الزبائنتولي إدارة الدؤسسة أهمية  3.85 0.69 02 مرتفع
 04 تسعى إدارة الدؤسسة لتوفتَ بيئة عمل مناسبة 3.82 0.66 03 مرتفع
  القيم التنظيمية 0385 3359 - مرتفع

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
مرتفع، وىذا ما تعكسو قيمة  التنظيميةالقيم يتبتُ من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 

 3.82و 3.88قرات الدشكلة لو والتي تراوحت بتُ ، وكذلك قيم الوسط الحسابي للف3.85الوسط الحسابي التي بلغت 
 وىي جميعا قيم كبتَة تقع ضمن المجال الدرتفع.

  بالأنظمة الدعمول يحرص الدوظفون على التقيد  " لأولىاللفقرة  3.88بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي
"، لشا جعلها تحتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبتَة تثبت اتجاه عينة الدراسة لضو الدوافقة على بها

 .0.71ىذه الفقرة وبشدة، وبالضراف معياري قدره 
  في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي  "تولي إدارة الدؤسسة أهمية لاىتمامات الزبائن "الثالثةجاءت الفقرة

، لشا يوضح استجابة كبتَة من طرف 0.69، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 3.85بلغت 
 عينة الدراسة لدؤسسة سونلغاز باىتمامات الزبائن.

 بقيمة وسط حسابي بلغت الدرتبة الثالثة " تسعى إدارة الدؤسسة لتوفتَ بيئة عمل مناسبة" رابعةاحتلت الفقرة ال
يحتًم جميع الدوظفتُ توقيت العمل "متقدمة على الفقرة الثانية  .0.66، والضراف معياري قيمتو 3.82
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، والتي جاءت بنفس قيمة الوسط الحسابي لكن صغر قيمة الالضراف الدعياري للفقرة الرابعة رجح "بالدؤسسة
 ترتيبها.

 لاف في التًتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة أهمية الفقرات، لأن يتبتُ من خلال النتائج السابقة أن الاخت
 .ا، والاىتمام الكبتَ بهالقيم التنظيمية بالنسبة للمؤسسة جميعها ضمن المجال الدرتفع لشا يؤكد أهمية 

 السلوك التنظيمي بعد  -
 السلوك التنظيميوصف وتشخيص فقرات بعد  :39-30 جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 05 أستطيع فهم الذيكل التنظيمي للمؤسسة والتأقلم معو بسلاسة 3.80 0.71 04 مرتفع 
 06 أستجيب بشكل إیجابي للتغيتَات في ثقافة الدؤسسة 3.82 0.66 02 مرتفع 
 07 الدؤسسةتؤثر ثقافة الدؤسسة على سلوكي داخل  3.80 0.58 03 مرتفع 
 08 أستجيب بشكل إیجابي لأنظمة وإجراءات الدؤسسة 3.82 0.61 01 مرتفع 
  السلوك التنظيمي 0380 3355 - مرتفع 

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
مرتفع، وىذا ما تعكسو قيمة  السلوك التنظيمييتبتُ من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 

، 3.82و 3.80 ، وكذلك قيم الوسط الحسابي للفقرات الدشكلة لو والتي تراوحت بت3.81ُالوسط الحسابي التي بلغت 
 وىي جميعا قيم كبتَة تقع ضمن المجال الدرتفع.

  وإجراءات أستجيب بشكل إیجابي لأنظمة "للفقرة الثامنة  3.82بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي
فيما بلغ الالضراف  "،أستجيب بشكل إیجابي للتغيتَات في ثقافة الدؤسسة" السادسة لفقرة، وا"الدؤسسة

، لشا رجحها في الدرتبة الأولى 0.66، وىي أقل من الثامنة التي بلغ الضرافها 0.61الدعياري للفقرة الثامنة 
 ضمن فقرات ىذا البعد، وتثبت وجود استجابة مرتفعة من عينة الدراسة بهاتتُ الفقرتتُ.

  3.80القيمة  "سلوكي داخل الدؤسسة تؤثر ثقافة الدؤسسة على"بلغ الوسط الحسابي للفقرة السابعة ،
أستطيع فهم الذيكل التنظيمي للمؤسسة والتأقلم معو "، متبوعة بالفقرة الخامسة 0.58والضرافها الدعياري 

 .0.71أيضا، فيما الضرافها الدعياري بلغ  3.80، والتي بلغ متوسط حسابها "بسلاسة
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  ًتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة أهمية الفقرات، لأن يتبتُ من خلال النتائج السابقة أن الاختلاف في الت
 .ا، والاىتمام الكبتَ بهالقيم التنظيمية بالنسبة للمؤسسة جميعها ضمن المجال الدرتفع لشا يؤكد أهمية 

  الدصطنعات بعد 
 القيم التنظيميةوصف وتشخيص فقرات بعد  :03-30 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 09 أرى أن الدعدات والأدوات الدادية في الدؤسسة تلبي احتياجات العمل 3.85 0.64 01 مرتفع
 10 الاحتفالات تتيح لي فرصة التفاعل مع الدوظفتُ من أقسام لستلفة 3.85 0.64 01 مرتفع

 مرتفع
للموظفتُ تحفزىم على الالتزام الاحتفالات السنوية داخل الدؤسسة  3.82 0.61 03

 بمستوى عال من الأداء
11 

 12 تشجع الدؤسسة الاحتفالات التي تعزز الإبداع لدي 3.82 0.70 04 مرتفع
  الدصطنعات 0384 3363 - مرتفع

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
مرتفع، وىذا ما تعكسو قيمة الوسط  الدصطنعاتيتبتُ من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 

وىي  3.82و 3.85قرات الدشكلة لو والتي تراوحت بتُ ، وكذلك قيم الوسط الحسابي للف3.84الحسابي التي بلغت 
 جميعا قيم كبتَة تقع ضمن المجال الدرتفع.

  أرى أن الدعدات والأدوات الدادية في الدؤسسة "التاسعة  تتُللفقر  3.85بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي
معا،  "الاحتفالات تتيح لي فرصة التفاعل مع الدوظفتُ من أقسام لستلفة " والعاشرة "تلبي احتياجات العمل

الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة  نا تحتلام، لشا جعله0.64وبنفس قيمة الالضراف الدعياري التي بلغت 
 يهما.اه عينة الدراسة لضو الدوافقة علكبتَة تثبت اتج

  الاحتفالات السنوية داخل الدؤسسة للموظفتُ تحفزىم على الالتزام بمستوى "الحادية عشر جاءت الفقرة
تفعة، بينما بلغ الالضراف ، وىي قيمة مر 3.82بقيمة وسط حسابي بلغت  لثةفي الدرتبة الثا "عال من الأداء

 بها.، لشا يوضح استجابة كبتَة من طرف عينة الدراسة لدؤسسة سونلغاز 0.69الدعياري 
  ة بقيمة وسط لرابعالدرتبة ا" تشجع الدؤسسة الاحتفالات التي تعزز الإبداع لدي" الثانية عشراحتلت الفقرة

ادية عشر التي سبقتها في التًتيب، وذلك وىي نفس قيمة الوسط الحسابي للفقرة الح ،3.82حسابي بلغت 
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لشا وضعها في التًتيب  .0.70قيمتو للفقرة الثانية عشر والذي بلغت عياري الدلضراف بالنظر إلى كبر قيمة الا
 الأختَ ضمن البعد.

يتبتُ من خلال النتائج السابقة أن الاختلاف في التًتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة أهمية الفقرات، لأن جميعها ضمن 
 .ا، والاىتمام الكبتَ بهبالنسبة للمؤسسة الدصطنعات المجال الدرتفع لشا يؤكد أهمية 

 السلوك الإبداعيثانيا: وصف وتشخيص فقرات لزور 
 السلوك الإبداعيوصف وتشخيص فقرات لزور : 00-30 جدول رقم

الاتجاه 
 العام

 الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 13 أسعى دائما إلى وضع عدة حلول خلال تنفيذ الدهام 3.80 0.83 09 مرتفع 
 14 أشعر بالدلل من تكرار الإجراءات بالعمل 3.65 0.76 19 متوسط
 15 أفضل الوصول إلى أفكار جديدة في تأدية العمل 3.77 0.73 12 مرتفع
 16 أسعى بجد لأن يكون التميز السمة الغالبة على طريقة تأدية العمل 3.85 0.77 04 مرتفع

 17 أتتمتع بمهارة النقاش والحوار وأمتلك الجة والقدرة على النقاش 3.77 0.68 11 مرتفع 
 18 تغيتَ الأفكار بناءا على التغتَات المحيطةأمتلك القدرة على  3.71 0.71 15 مرتفع 
 19 لدي القدرة على التكيف مع التحديات 3.85 0.73 01 مرتفع 
 20 أحرص على معرفة الرأي الدخالف لرأي للاستفادة منو 3.82 0.66 05 مرتفع

 21 أتحمل لساطر الأفكار الجديدة دون الخوف من الفشل 3.85 0.73 01 مرتفع 
 22 أعتبر نفسي سريع التأقلم مع اختلاف بيئات العمل والحياة 3.82 0.70 06 مرتفع
 23 أستمتع بتطبيق الأفكار الجديدة في العمل 3.85 0.73 01 مرتفع
 24 أتحمل مسؤولية ما أقوم بو من أعمال ولدي الاستعداد لدواجهة النتائج 3.77 0.64 10 مرتفع
 25 فريق تسوده روح المجازفةأرغب في العمل في  3.77 0.77 13 مرتفع
 26 الخوف من الفشل یجعلتٍ أتردد في اقتًاح أفكار جديدة إبداعية  3.80 0.67 07 مرتفع
 27 أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب 3.74 0.74 14 مرتفع

 3.80 0.75 08 مرتفع
أؤمن بأن اكتشاف الدشاكل والتعرف على أسبابها ىو الخطوة الأولى 

 البحث عن الحلولفي عملية 
28 
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 29 أستطيع التعامل مع الدشكلات القائمة وإیجاد حلول لذا 3.68 0.83 18 مرتفع
 30 أعتمد التنويع في الأساليب من أجل تخطي الدشكلات 3.68 0.75 16 مرتفع
 31 أحرص على معرفة أوجو القصور والضعف فيما أقوم بو من عمل 3.68 0.75 16 مرتفع
 32 أستطيع توقع مشكلات العمل قبل حدوثها 3.37 1.08 20 متوسط
  السلوك الإبداعي 0375 3363 - مرتفع

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
مرتفع، وىذا ما تعكسو قيمة الوسط  بمحور السلوك التنظيمييتبتُ من خلال الجدول السابق أن اىتمام عينة الدراسة 

، وىي 3.37و 3.85، وكذلك قيم الوسط الحسابي للفقرات الدشكلة لو والتي تراوحت بتُ 3.75الحسابي التي بلغت 
 .من المحور والتي جاءت ضمن المجال الدتوسط تتُ الأختَتتُباستثناء الفقر  جميعا قيم كبتَة تقع ضمن المجال الدرتفع

  التاسعة عشر، الواحدة والعشرون، والثالثة والعشرون،  اتللفقر  3.85للوسط الحسابي بلغت أعلى قيمة
وبالضراف معياري متساو كذلك لشا جعل ىذه الفقرات الثلاثة في الدرتبة الأولى ضمن ىذا المحور حول مدى 

 الاستجابة من طرف العينة لذا.
  بجد لأن يكون التميز السمة الغالبة على  أسعى"وبنفس قيمة الوسط الحسابي جاءت الفقرة السادسة عشر

في الدرتبة الرابعة، ويعود ذلك إلى ارتفاع قيمة الضرافها الدعياري عن الفقرات الثلاثة  "طريقة تأدية العمل
 الأولى.

  ُوىي قيم تقع ضمن المجال الدرتفع للوسط 3.68و 3.82تراوحت باقي فقرات المحور بتُ القيمتت ،
 درجة استجابة مرتفعة لذا.الحسابي، لشا يبتُ 

  في الدرتبة التاسعة عشر ضمن ىذا  "أشعر بالدلل من تكرار الإجراءات بالعمل"جاءت الفقرة الرابعة عشر
أستطيع توقع مشكلات "متبوعة في الدرتبة الأختَة بالفقرة الثانية والثلاثون  3.65المحور بمتوسط حسابي بلغ 

، وكلا القيمتتُ ضمن المجال الدتوسط، تبينان درجة 3.37، بقيمة وسط حسابي "العمل قبل حدوثها
 استجابة متوسطة بالفقرتتُ من طرف عينة الدراسة.

 .على العموم يوجد اىتمام واستجابة من عينة الدراسة بمحور السلوك الإبداعي بمؤسسة سونلغاز 
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 الدطلب الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
تحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال الالضدار الخطي  من خلال ىذا الدطلب سيتم 

البسيط لدعرفة درجة التأثتَ لكل بعد من أبعاد الدتغتَ الدستقل على التابع، وكلك الالضدار الخطي الدتعدد لأثر الدتغتَ 
 الدستقل على التابع.

 الارتباط بين متغيرات الدراسةأولا: 
 الدوالي معاملات الارتباط بتُ متغتَي الدراسة الدتمثلتُ في الثقافة التنظيمية والسلوك الابداعي.يبتُ الجدول  

 الارتباط بين متغيرات الدراسة: 02-30 جدول رقم
 السلوك الإبداعي أبعاد الثقافة التنظيمية

 *0.342 القيم التنظيمية
 *0.430 السلوك التنظيمي

 **0.495 الدصطنعات
 *0.495 التنظيميةالثقافة 

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
يوضح من خلال الجدول السابق معاملات الارتباط بتُ الثقافة التنظيمية وأبعادىا مع السلوك الإبداعي، حيث يتضح ما 

 يلي:
  0.342ارتباط ضعيف بلغ توجد علاقة ارتباط بتُ القيم التنظيمية والسلوك الإبداعي بمعامل. 
  ُ0.430بلغ  متوسطوالسلوك الإبداعي بمعامل ارتباط  السلوك التنظيميتوجد علاقة ارتباط بت. 
  ُ0.495بلغ  متوسطوالسلوك الإبداعي بمعامل ارتباط  الدصطنعاتتوجد علاقة ارتباط بت. 
 ُأي وجود 0.495لزور الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي بمعامل ارتباط بلغ  توجد علاقة ارتباط بت ،

 علاقة ارتباط طردية متوسطة بتُ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي بمؤسسة سونلغاز بولاية الطارف.
 : اختبار صلاحية النموذجثانيا

للتأكد من صلاحية النموذج للدراسة، وللتأكد من وجود أثر  ANOVAتم استخدام اختبار تحليل الالضدار  
 .للثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي
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 نتائج تحليل التباين للانحدار: 00-30 جدول رقم
 مستوى الدعنوية Fقيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 33332 033703 0334 0 03348 الانحدار
   3328 00 93075 الخطأ
    04 023424 المجموع

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
أقل من مستوى الدعنوبة  0.002عند مستوى معنوية يساوي  10.730المحسوبة بلغت  Fيبتُ الجدول أن قيمة 

 ، لشا يعتٍ وجود أثر خطي معنوي للثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي وذلك يؤكد صلاحية النموذج للدراسة0.05
التنظيمية، السلوك التنظيمي والدصطنعات، كما تم اختبار أثر أبعاد الدتغتَ الدستقل الثقافة التنظيمية والدتمثلة في: القيم 

 على الدتغتَ التابع السلوك الإبداعي، كما ىو موضح في الجدول الدوالي: 
 نتائج معامل التحديد لاختبار أبعاد الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي: 04-30 جدول رقم

معامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
 الدصحح

الخطأ الدعياري 
 للتقدير

 33500 33220 33245 33495 أبعاد الثقافة التنظيمية
 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

يتضح من الجدول أن معامل التحديد الذي استخدم لاختبار أثر كل من القيم التنظيمية، السلوك التنظيمي، 
، ىذه القيمة تعتٍ ان أبعاد الثقافة التنظيمية بإمكانها تفستَ 0.245الإبداعي يساوي والدصطنعات على السلوك 

 %24.5التغتَات في السلوك الإبداعي بنسبة 
 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة: ثانيا

  :تساهم القيم التنظيمية في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز الفرضية الفرعية الأولى
 الطارف

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
  الفرضية الصفريةH0 تساهم القيم التنظيمية في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز : لا

 الطارف

  الفرضية البديلةH1 : للعاملين بمؤسسة سونلغاز تساهم القيم التنظيمية في تطوير السلوك الابداعي
 الطارف
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 القيم التنظيمية على السلوك الإبداعي الانحدار الخطي البسيط لأثر: 05-30 جدول رقم
 مستوى الدلالة βمعامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان

أثر القيم التنظيمية على 
 السلوك الإبداعي

2.423 3.762 
0.342 

0.001 

0.346 2.092 0.044 

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
بتُ  الدتوسط(، و ىي تعبر عن معامل الالضدار 0.342)تساوي  βظهور قيمة  يتبتُمن خلال الجدول أعلاه 

ر من صغوىي قيمة أ 0.002وبلغ مستوى الدلالة ، والسلوك الإبداعي لعامليهافي الدؤسسة قيد الدراسة  القيم التنظيمية
لدؤسسة  للقيم التنظيمية على السلوك الإبداعي، لشا يبتُ معنوية النموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية 0.05

 من قيمتها الجدولية. أكبروىي قيمة  3.27بلغت  tكما أن قيمة ،  سونلغاز الطارف
  وبالتالي: نقبل الفرضيةH1  ونرفض الفرضيةH0  التنظيمية في تطوير السلوك الابداعي تساهم القيم أي

 للعاملين بمؤسسة سونلغاز الطارف
  :في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة  السلوك التنظيميساهم يالفرضية الفرعية الثانية

 سونلغاز الطارف

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
  الفرضية الصفريةH0 في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة  السلوك التنظيميساهم ي: لا

 سونلغاز الطارف

  الفرضية البديلةH1 :في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز  السلوك التنظيميساهم ي
 الطارف

 على السلوك الإبداعي التنظيميالسلوك  الانحدار الخطي البسيط لأثر: 06-30 جدول رقم
 مستوى الدلالة βمعامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان

على  السلوك التنظيميأثر 
 السلوك الإبداعي

1.966 2.973 
0.430 

0.005 

0.469 2.733 0.010 

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
بتُ  الدتوسط(، و ىي تعبر عن معامل الالضدار 0.430)تساوي  βظهور قيمة  يتبتُمن خلال الجدول أعلاه 

ر صغوىي قيمة أ 0.010وبلغ مستوى الدلالة ، والسلوك الإبداعي لعامليهافي الدؤسسة قيد الدراسة  السلوك التنظيمي
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لدؤسسة  على السلوك الإبداعي للسلوك التنظيميصائية ، لشا يبتُ معنوية النموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إح0.05من 
 من قيمتها الجدولية. أكبروىي قيمة  2.73بلغت  tكما أن قيمة ،  سونلغاز الطارف

  وبالتالي: نقبل الفرضيةH1  ونرفض الفرضيةH0  في تطوير السلوك  السلوك التنظيميساهم يأي
 الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز الطارف

  تساهم الدصطنعات في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز : لثةالفرعية الثاالفرضية
 الطارف

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
  الفرضية الصفريةH0 في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز  الدصطنعاتساهم ت: لا

 الطارف

  الفرضية البديلةH1 :في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز  الدصطنعاتساهم ت
 الطارف

 الدصطنعات على السلوك الإبداعي الانحدار الخطي البسيط لأثر: 07-30 جدول رقم
 مستوى الدلالة βمعامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان

أثر الدصطنعات على السلوك 
 الإبداعي

1.868 3.203 
0.495 

0.003 

0.491 3.276 0.002 

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
بتُ  الدتوسط(، و ىي تعبر عن معامل الالضدار 0.495)تساوي  βظهور قيمة  يتبتُمن خلال الجدول أعلاه 

ر من صغوىي قيمة أ 0.002وبلغ مستوى الدلالة ، والسلوك الإبداعي لعامليهافي الدؤسسة قيد الدراسة  الدصطنعات
سونلغاز لدؤسسة  للمصطنعات على السلوك الإبداعي، لشا يبتُ معنوية النموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية 0.05
 من قيمتها الجدولية. أكبروىي قيمة  3.276بلغت  tكما أن قيمة ،  الطارف

  وبالتالي: نقبل الفرضيةH1  ونرفض الفرضيةH0  في تطوير السلوك الابداعي  الدصطنعاتساهم تأي
 للعاملين بمؤسسة سونلغاز الطارف

 ثانيا: الفرضية الرئيسية للدراسة
  القيم التنظيمية، السلوك التنظيمي، الدصطنعات( بأبعادهاالتنظيمية تساهم الثقافة : الرئيسيةالفرضية( 

 في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز الطارف
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 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
  الفرضية الصفريةH0 في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة  الثقافة التنظيميةساهم ت: لا

 سونلغاز الطارف

  الفرضية البديلةH1 :في تطوير السلوك الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز  الثقافة التنظيميةساهم ت
 الطارف

 ، وكانت النتائج كالتالي: البسيط لاختبار ىذه الفرضية تم إجراء اختبار الالضدار الخطي

 على السلوك الإبداعي الثقافة التنظيمية لأثر البسيطالانحدار الخطي : 08-30 جدول رقم
 مستوى الدلالة βمعامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان

أثر الثقافة التنظيمية على 
 السلوك الإبداعي

1.868 3.203 
0.495 

0.003 

0.491 3.276 0.002 

 spss-27  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
بتُ  الدتوسط(، و ىي تعبر عن معامل الالضدار 0.495)تساوي  βظهور قيمة  يتبتُمن خلال الجدول أعلاه 

ر من صغوىي قيمة أ 0.002وبلغ مستوى الدلالة ، والسلوك الإبداعي لعامليهافي الدؤسسة قيد الدراسة  الثقافة التنظيمية
لدؤسسة  للثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي، لشا يبتُ معنوية النموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية 0.05

 من قيمتها الجدولية. أكبروىي قيمة  3.276بلغت  tكما أن قيمة ،  سونلغاز الطارف
  وبالتالي: نقبل الفرضيةH1  ونرفض الفرضيةH0  في تطوير السلوك  الثقافة التنظيمية ساهمتأي

 الابداعي للعاملين بمؤسسة سونلغاز الطارف

 الدطلب الرابع: نتائج الدراسة
 من خلال ما سبق من تحليل واختبارات الدراسة تم التوصل إلى ما يلي:

 أغلب أفراد عينة الدراسة لدؤسسة سونلغاز من الذكور -
 سنة 35إلى  25الفئة الغالبة على عينة الدراسة ىي فئة من  -
 لبية الأفراد من عينة الدراسة ذوي مستوى جامعيأغ -
 سنوات. 10إلى  5تدتلك أغلبية أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرة من  -
 لدى أفراد عينة الدراس درجة استجابة كبتَة بأبعاد الثقافة التنظيمية والسلوك الابداعي. -
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ك التنظيمي، الدصطنعات في تعزيز السلوك الإبداعي تساىم أبعاد الثقافة التنظيمية لشثلة في القيم التنظيمية، السلو  -
 بمؤسسة سونلغاز.

 تساىم الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوك الإبداعي لدؤسسة سونلغاز. -
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 خلاصة الفصل:
الثقافة التنظيمية في تطوير السلوك الإبداعي جاء ىذا الفصل في شكل فصل تحليلي ميداني للتحقق من دور 

 سونلغاز الطارفللعاملتُ بمؤسسة 
في بداية ىذا الفصل تم تقدنً الدؤسسة، ثم عرض تفصيلي لطريقة ومنهجية الدراسة من إجراءات، أدوات، 
أساليب، منهج ونموذج الدراسة وتصميم الاستبيان، وبعد ذلك التطرق إلى وصف متغتَات الدراسة وتحليل نتائج 

 الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة.
، سونلغازط لستلف الدفاىيم النظرية الدقدمة في الفصل النظري على ما يدور فعلا في مؤسسة وبذلك تم إسقا  

وىذا ما يؤدي إلى الوصول إلى أىم  الثقافة التنظيمية لذا دور في تطوير السلوك الإبداعي للعاملتُ،حيث تبتُ أن 
فة التنظيمية وتفعيل دورىا أكثر في تطوير الثقابرز التوصيات التي تقود إلى تقوية مواطن الضعف في وأالاستنتاجات 

 السلوك الابداعي.
 



 

 

 الخاتمة

 

 



 خاتمة
 

94 
 

الثقافة التنظيمية دوراً حاسماً في تطوير السلوك  يتضح أنمن خلال ما تم التطرق إليو في ىذه الدراسة 
إذ تعكس الثقافة التنظيمية مجموعة القيم والممارسات والتوجهات التي توجو  ،الإبداعي داخل المؤسسات

عندما تكون ىذه الثقافة داعمة ومحفزة للإبداع، فإنها تشجع الموظفين ، فسلوك الأفراد وتفاعلاتهم اليومية

 .على التفكير خارج الصندوق، وتجريب الأفكار الجديدة، والمخاطرة المحسوبة
 نتائج الدراسة: 

 فيما يلي: تمثلتمن خلال الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج      
الثقافة التنظيمية عنصر أساسي في تطوير السلوك الإبداعي الذي يمكن أن يقود إلى تحقيق ميزة  -

 .تنافسية مستدامة للمؤسسة
جديدة وحلول تعزز من قدرة المؤسسة على إنتاج أفكار و ثقافة تنظيمية على الإبداع تشجع ال -

 .مبتكرة
 .ثقافة تنظيمية تعزز من سمعة المؤسسة كمكان عمل مفضل وكمبتكر في السوقال -
توجد علاقة ارتباط بين أبعاد الثقافة التنظيمية متمثلة في القيم التنظيمية والسلوك التنظيمي،  -

 والمصطنعات وتطوير السلوك الابداعي لمؤسسة سونلغاز بالطارف
 التنظيمية على السلوك الابداعي لمؤسسة سونلغازيوجد تأثير للثقافة  -
 توصيات الدراسة: -

 في ضوء النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية:
تشجيع الابتكار من خلال تقديم الدعم والمصادر اللازمة، والاحتفاء بالنجاحات والجهود  -

 ؛المبدعة حتى لو لم تؤدِ إلى نتائج فورية
بحيث تكون مرنة وتتيح للموظفين حرية تجربة أفكار جديدة بدون خوف من تصميم بيئة العمل  -

 .الفشل
تعزيز التواصل والتعاون بين مختلف الفرق والأقسام داخل المؤسسة يمكن أن يولد أفكاراً مبتكرة  -

 ؛من خلال دمج رؤى وخبرات متنوعة
يساىم في تحفيز  وضع نظام مكافآت وتشجيع مادي ومعنوي للأفكار الإبداعية والابتكارات -

 .الموظفين على التفكير بشكل مبدع وتقديم حلول جديدة
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 آفاق الدراسة: -
فإننا نقتًح بعض المواضيع ذات الصلة بمتغيرات الدراسة والتي من أجل التوسع أكثر في الموضوع، 

 نرى أنها فرص لبحوث مستقبلية يمكن إجراؤىا من طرف المفكرين والباحثين في ىذا المجال:
 .تأثير التكنولوجيا الحديثة على الثقافة التنظيمية والإبداع -
 الثقافة التنظيمية على الابتكار.أثر  -
بواسطة برنامج نمذجة المعادلات دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإبداع عند الموظفين دراسة  -

Amos. 
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 باللغة العربية
 :أولا: الكتب 
الدؤسسة العربية للعلوم  السلوك التنظيمي وسلوك الدنظمة، طارق عبد الرؤوف عامر، ايهاب عيسى الدصري، .1

 .4112 ،الطبعة الاولى ،والثقافة
-أسلوب فرق العمل وأثره على تنمية السلوك الإبداعي للأفراد بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية  ، ع. بسايسة .4

 .4144، الجزائر ،10جامعة الجزائر  ،أطروحة دكتوراه -دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك
 ،مذكرة ماجستير في الإدارة العامة، الإداري والديزة التنافسية في الجامعات الرسمية الأردنية الإبداع ،ع ،الخالدي .0

4110. 
 .4141، سوريا الجامعة الافتراضية السورية، ي،السلوك التنظيمكتاب   ،الدكتور بطرس حالق .2
 السعودية، ،الطبعة الاولى جامعة الدلك سعود، لمحة عامة في التفكير الابداعي، ،عبد الالو بن ابراىيم الحيزان .5

4114 . 
تنشيط السياحة الأردنية،  عبد الرحيم محمدية، أثر التمكين الوظيفي في السلوك الابداعي لدى العاملين في ىيئة .6

 .4116مذكرة ماجستير، 
العلاقة بين الدناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي دراسة تطبيقية على الذيئات التدريسية في كليات  . س، عبيدة .7

دراسة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الداجستير في إدارة  ة،المجتمع الدتوسطة في قطاع غز 
 .4116، فلسطين ،الأعمال

عروبة علي ذوقان العيسى، دور الثقافة التنظيمية الرقمية في تحسين السلوك الاداري في ظل عمليات التحول  .8
الرقمي لدى مديرية الددارس في مديرية لواء البادية الشمالية الغربية، مذكرة لنيل شهادة الداجستير في الادارة 

 .4140التربوية، قسم الادارة التربوية والاصول، جامعة ال بيت، التربوية، قسم الادارة ،كلية العلوم 
ر الثقافة التنظيمية في تعزيز الإبداع و د ،اتمور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإبداع الإداري بالدنظ ،منصور ،غراز .9

 .4144، الإداري بالدنظمات
 .4140، ية بمحافظة أحد الدسارحواقع لشارسات الددارس الثانوية لأبعاد القادة الابداع ،محمد صفحي .11
سر رع جاش 150مركز تطوير الاداء والتنمية، محمد عبد الغني حسن ىلال ،مهارات التفكير الابتكاري، .11

 .1997الطبعة الثانية، ،مصر الجديدة السويس،
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 .4112محمد يوسف القاضي،  السلوك التنظيمي، الأكاديميون للنشر و التوزيع، عمان،  .14
 ثانيا: الرسائل الجامعية 

فرق العمل وأثره على تنمية السلوك الإبداعي للأفراد بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، أطروحة  بسايسة.ع، أسلوب .1
 .4144، الجزائر، 10دكتوراه، جامعة الجزائر 

، مذكرة ماجستير في علم اجتماع دور الثقافة التنظيمية في التوافق الدهني للعامل بالدؤسسة الجزائريةحنيني فاطمة،  .4
 .4112لية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية، جامعة أدرار، التنظيم والعمل، ك

، ة ماجستير في الإدارة العامةالإبداع الإداري والديزة التنافسية في الجامعات الرسمية الأردنية. مذكر  ، ع .الخالدي .0
4110. 

فاطمة، أنماط السلطة الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،  دريدي .2
 .4118جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 سليمة فيلالي، بنية الذوية الجزائرية في ظل العولدة دراسة عينة من الطلبة الجامعيين بجامعة باتنة، أطروحة دكتوراه في علم .5
 .4112الاجتماع، تخصص علم الاجتماع الثقافي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

أطروحة  ،ة بمديرية توزيع الكهرباء والغازدور القيم التنظيمية في تحقيق أىداف الدؤسسة دراسة ميداني شطي أمينة، .6
 ،قسم العلوم الاجتماعية ،لاجتماعيةية العلوم الإنسانية واكلالدكتوراه علوم في علم الاجتماع،   مقدمة لنيل شهادة

 .4140 ،جامعة محمد خيضر بسكرة تخصص علم اجتماع التنظيم ،
قصة يعقوب، أثر الثقافة التنظيمية على تحسين أداء عمال الإدارة داخل الدنشآت الرياضية دراسة ميدانية بديوان  .7

، أطروحة دكتوراه، قسم الإدارة والتسيير، جامعة حسيبة الدركبات الرياضية وديريات الشباب والرياضة منطقة الساورة
 .4141بن بوعلي، الششلف، الجزائر، 

رسالة مقدمة ، أثر الرقابة الإدارية على السلوك الإبداعي لدى العاملين في الدؤسسة العامة للتأمينات. م، النومسي .8
 .4111 ،استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير في الإدارة العامة

  .: المجلات و الدوريات العلميةثالثا 

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتطوير الاداء الدؤسسي للعاملين بجمعيات رعاية الدسنين من منظور طريقة  ،رمنيا صقآ .1
 الدعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر صقر، ،55العدد  لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، تنظيم المجتمع،

4141. 
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دراسة ميدانية في –السلوك التنظيمي وأهميتو في رفع درجة اليقظة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  بطاىر بختة، .4
  سنة ،19العدد  ،15المجلد  لرلة الدشكلة في الاقتصاد التنمية والقانون، ،-مؤسستي ميناء مستغالً ومؤسسة سونلغاز 

4119 
لرلة ، ة الدعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين في القطاع الصحيأثر مشارك ،مسعي محمد ،بن طرية، بن الحبيب .0

 .4141، الدراسات الاقتصادية الكمية
واقع القيم التنظيمية السائدة في الدؤسسة الجزائرية على ضوء الخصائص ، فراحي فيصلان، بودىري عبد الرحم .2

، لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، نموذجاللنقل البحري بوىران   hyproc)ىيبروك)افية للعمال مؤسسة غر الديمو 
 .256ص  4117محمد بن  احمد، الجزائر ،4،جامعة وىران 01العدد 

المجلة الجزائرية للعلوم السياسية والعلاقات  تكنولوجيا الاتصال وأثرىا على السلوك التنظيمي في الدنظمات، حمزة العوفي، .5
 .4118، ماي 11العدد  الدولية،

ميري. ف، دروم. أ، أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي، لرلة اقتصاد الدال والأعمال، المجلد حمياني. ص، ق .6
 .4119، 10، العدد 10

)بين الثقافة السائدة والثقافة الفرعية( وأثره في السلوك  خالــــــــد تيـطـراوي، صراع القيم التنظيمية داخل الدنظمة .7
 .4117 الجزائر،  ،لةي، جامعة الدس44العدد  ية،لرلة العلوم الاجتماع التنظيمي،

، ، المجلد المجلة العربية للإدارة، الثقافة التنظيمية وتأثيرىا في تحديد التوجو الاستراتيجي للمنظمة، خالدية مصطفى .8
 .4119 ،11العدد ، 09

، 19الاقتصاد الجديد، العدد خلوف الزىرة، الثقافة التنظيمية كأحد العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي، لرلة  .9
4110. 

، 14ش. رمضان، دور القيم التنظيمية في السلوك الابداعي، لرلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملة،، المجلد  .11
 .4141، 19العدد 

طبراخ يوسف، عبدلي لطيفة، اثر القيم التنظيمية على بناء منظمة متعلمة من وجهة نظر وظفي مديرية الصيانة  .11
لسبر العولدة واقتصاديات شمال  –ك الاغواط، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف سوناطرا

 .4144، 49، العدد، 18إفريقيا، المجلد 
، العدد 17عاشوري ابتسام، يونسي لستار، الثقافة التنظيمية لتنمية وتطوير الدؤسسة، لرلة العلوم الاجتماعية، المجلد  .14

00 ،4119. 
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لعياشي زيتوني، إمكانيات وحدود دور القيادة الإدارية في بناء وإعادة بناء الثقافة التنظيمية بالدؤسسات الاقتصادية، ا .10
 .4119، 11، العدد 17لرلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، المجلد 

الدراسات والبحوث العيد جغل، الازىر ضيف، القيم التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين، لرلة  .12
 .4141، جامعة الشهيد حمو لخضر، 12، العدد9الاجتماعية،  المجلد

، المجلة العربية الثقافة التنظيمية وتأثيرىا في تحديد التوجو الاستراتيجي للمنظمةغالية مصطفى عبد الرزاق،  .15
 .4119، 11ـ العدد 09للإدارة، المجلد 

 ،46المجلد  لرلة جامعة بابل العلوم الإنسانية، تنظيمي في سورة نوح،إدارة السلوك ال رستم الطائي، ،فوزي علاوي .16
 .4118، 6العدد 

م. بن سليمان، ط. بن خليف، مساهمة الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي دراسة حالة مديرية أملاك  .17
 .4141، 14الدولة الجلفة ، لرلة دفاتر اقتصادية، العدد 

أثر مشاركة الدعرفة على السلوك الابداعي للعاملين، لرلة الدراسات الاقتصادية الكمية، مسعي محمد، ش. بن طرية،  .18
 .4141، 11العدد 

 .4117ياحي عبد الدالك، الثقافة التنظيمية، الدلالات والأبعاد، لرلة افاق العلوم، جامعة الجلفة، العدد السادس، .19

 رابعا: الملتقيات والندوات العلمية
، الحوافز كأحد الركائز الأساسية لتنمية الإبداع للموظفين داخل المنظمات الحديثةزىية، أوسرير منور، كواش  .1

 19 -18 مداخلة ضمن الدلتقى الدولي حول الابداع والتغيير التنظيمي في الدنظمات الحديثة، جامعة البليدة، الجزائر،
 .4111ماي 

 .4117، جامعة عنابة، الجزائر،17ات التراث، العددايمان ىنشيري، الدوروث الثقافي الواقع والافاق، لرلة حولي .4
رباب لزروس عبد الحميد، مفهوم الثقافة التنظيمية، مراجعة نظرية تطبيقية، المجلة الدولية للسياسات العامة في مصر،  .0

 .4144المجلد الاول، العدد الاول، 
السلوك التنظيمي، لرلة التنمية والتربية، العدد رحماني محمد، تناح فردوس، طويل ىاجر، السلطة التنفيذية وآليات تعزيز  .2

 ، جامعة محمد دراية، أدرار، الجزائر.4144الأول، ديسمبر 
لرلة الراصد  داء في الدؤسسات التنظيمية،دور القيم التنظيمية في تحقيق فاعلية الأ بوعطيط جلال الدين، سناني لبنة، .5

 .4140نة س ،11العدد  ،0المجلد، لدراسات العلوم الاجتماعية
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،العدد الثاني، جامعة 11شطي أمينة، القيم التنظيمية :مقاربة نظرية  ،لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية ، المجلد  .6
 .4144محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

العمالة الدؤىلة حول تطوير القيم التنظيمية، لرلة إدارة الأعمال والدراسات  تشلقود سهام ،اسماء بن تركي ،تدثيلا .7
 .4140، 11، العدد 19الاقتصادية، جامعة الجلفة، المجلد 

في الشركة العامة لصناعة الادوية والدستلزمات الطبية   sigma 6الثقافة التنظيمية ودورىا في تطبيق عبد العالي نشوان، .8
 ،الدوصل، العراق، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة 119عدد ال ،48المجلد  ،لرلة تنمية الرافدين في لزافظة نينوي،

4118. 
دراسة ميدانية في -عز الريح، احمد نصر الدين ،عبد النور محمد، الاحتفالات الشعبية وأثرىا على السلوك التنظيمي .9

، العدد، جامعة غرداية، الجزائر، السنة 41بلدية بودة بإدرار، لرلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد 
4144. 

جموعي، اثر الثقافة التنظيمية على ظهور التنظيم غير الرسمي بالدنظمة، دراسة حالة الشركة الجزائرية فاطمة الزىراء  .11
، العدد الاول، 7الخروب قسنطينة، لرلة اقتصاد الدال والاعمال، المجلد   ALEMOللتجهيزات والآلات الصناعي 

 .4140مارس 

 باللغة الأجنبية. 
1- abdallah Naser, R. (2016). Level creative behaviour amony teachers of 

public schools within the green line their petspevtive. Journal of Education 

and Practicee, 07(108), p. 109. 

2- Berrich ghaniya, la place des valeurs organisationnelle dans entreprise 

algérienne de distribution d’électricité, afkar wa afkar ,volume 11,numéro 

2, university of algeria  - abou el kacem saadallah, 2023 . 

3- Mark jenkins ,organization studies ,april 2013,volume 34 ,number 

4,university of Bristol,uk ,page4. 
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 – الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 
 التجارية وعلوم التسييرو  الاقتصاديةكلية العلوم 

 علوم التسيير قسم 
 استراتيجيةتخصص: إدارة 

 تحية طيبة وبعد:
 

 "للعاملين الإبداعيالسلوك  دور الثقافة التنظيمية في تطوير"  حول موضوع:علمي استبيان 
 

 للعاملين.  الإبداعيالتنظيمية في تحسين السلوك    الثقافة  مساهمةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  
ولأهمية رأيكم حول هذا الموضوع، يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة، علما أنه سيتم التعامل مع  
هذه البيانات بسرية تامة ولأغراض الدراسة فقط، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر  

 . ، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارفاستراتيجية إدارةتخصص إدارة الأعمال في 
 وشكرا لتعاونكم 

 : من إعداد:                                                               الأستاذ المشرف
 د. سعادي عماد هميسي أميرة                                                               

  لينا غرس
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الأول: البيانات الشخصية جزءال  

 يرجى وضع العلامة × في الخانة المناسبة: 

الجنس:  -1  

ذكر                           أنثى       

 

العمر: -2  

سنة   45إلى  36سنة                         من  35إلى  25سنة                  من  25من  أقل
سنة  45أكثر من   

 

المستوى التعليمي:  -3  

 مهني                                جامعي                                  دراسات عليا 

 

عدد سنوات الخبرة:   -4  

سنة      15إلى  10سنوات                   من  10إلى 5سنوات                 من  5أقل من   

سنة 15أكثر من   
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الثاني: متغيرات الدراسة  جزءال  
 الثقافة التنظيمية : الأولمحور ال

اور 
المح

 

 الفقرات الرقم 
موافق 

 تماما 
 محايد  موافق

غير  
 موافق

غير موافق 
 تماما 

مية
نظي

 الت
قيم

ال
 

      .ن على التقيد بالأنظمة المعمول بهاالموظفو يحرص  01
      . توقيت العمل بالمؤسسة  الموظفينيحترم جميع  02
      . الزبائنهتمامات تولي إدارة المؤسسة أهمية ل  03

      . تسعى إدارة المؤسسة لتوفير بيئة عمل مناسبة 04 

مي 
نظي

 الت
وك

سل
ال

 

      . التنظيمي للمؤسسة والتأقلم معه بسلاسةأستطيع فهم الهيكل  05
      . تجيب بشكل إيجابي للتغييرات في ثقافة المؤسسة أس 06
      . سلوكي داخل المؤسسة المؤسسة علىثقافة تؤثر  07
      . أستجيب بشكل إيجابي لأنظمة وإجراءات المؤسسة  08

ات 
طنع

لمص
ا

 

والأدوات   09 المعدات  أن  تلبي احتياجات  أرى  المادية في المؤسسة 
 .العمل

     

أقسام   10 من  موظفين  مع  التفاعل  فرصة  لي   تتيح  الحتفالت 
 مختلفة. 

     

تحفزه 11 للموظفين  المؤسسة  داخل  السنوية  على  الحتفالت  م 
 داء. اللتزام بمستوى عال من الأ

     

      . الإبداع لدي الحتفالت التي تعزز تشجع المؤسسة  12
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 السلوك الإبداعي : نيالثا محورال

اور 
المح

 

 الفقرات الرقم 
موافق 

 تماما 
 محايد  موافق

غير  
 موافق

غير موافق 
 تماما 

صالة
الأ

 

        .أسعى دائما إلى وضع عدة حلول خلال تنفيذ المهام 13
.بالعمل الإجراءاتأشعر بالملل من تكرار  14       
. الوصول إلى أفكار جديدة في تأدية العملأفضل  15       
بجد لن يكون التميز السيمه الغالبة على طريقه تأدية العمل اسعى  16       
      اتمتع بمهاره النقاش والحوار وامتلك الحجة والقدرة على النقاش  17

رونة 
الم

 

. على التغيرات المحيطة  ك القدرة على تغيير الأفكار بناءامتل 18       
. لدي القدرة على التكيف مع التحديات 19       
منه  للاستفادة احرص على معرفه الراي المخالف لراي  20       
. أتحمل مخاطر الأفكار الجديدة دون الخوف من الفشل  21       
.أعتبر نفسي سريع التأقلم مع اختلاف بيئات العمل والحياة 22       

الم
زفة 

المجا
وح 

و ر
رة 

خاط
 

.أستمتع بتطبيق الأفكار الجديدة في العمل 23       
أتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الستعداد لمواجهة  24

 النتائج . 
     

المجازفة. ارغب في العمل في فريق تسوده روح  25       
      الخوف من الفشل يجعلني اتردد في اقتراح افكار جديدة إبداعية   26
        أتقبل انتقادات الخرين بصدر رحب.  27

لات
شك

للم
سية 

لحسا
 ا

أؤمن بأن اكتشاف المشاكل والتعرف على أسبابها هو الخطوة   28
 الأولى في عملية البحث عن الحلول.

     

المشكلات القائمة وإيجاد حلول لها. أستطيع التعامل مع  29       
      أعتمد التنويع في الأساليب من أجل تخطي المشكلات.  30
      أحرص على معرفة أوجه القصور والضعف فيما أقوم به من عمل 31
ستطيع توقع مشكلات العمل قبل حدوثها. أ 32       

 شكرا على تعاونكم 
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: ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا كرومباخ20ملحق رقم   
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 32 

 
Table de fréquences 
 

 الاتساق الداخلي للاستبيان: 20ملحق رقم 
 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 التنظٌمٌة_القٌم 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,675
**
 ,499

**
 ,451

**
 ,781

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,007 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x2 Corrélation de Pearson ,675
**
 1 ,691

**
 ,592

**
 ,879

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x3 Corrélation de Pearson ,499
**
 ,691

**
 1 ,842

**
 ,889

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x4 Corrélation de Pearson ,451
**
 ,592

**
 ,842

**
 1 ,842

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,781 التنظٌمٌة_القٌم
**
 ,879

**
 ,889

**
 ,842

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 



 ملاحق
 

Corrélations 

 x5 x6 x7 x8 ألتنظٌمً_السلوك 

x5 Corrélation de Pearson 1 ,604
**
 ,812

**
 ,582

**
 ,883

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x6 Corrélation de Pearson ,604
**
 1 ,668

**
 ,572

**
 ,832

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x7 Corrélation de Pearson ,812
**
 ,668

**
 1 ,636

**
 ,905

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x8 Corrélation de Pearson ,582
**
 ,572

**
 ,636

**
 1 ,807

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,883 ألتنظٌمً_السلوك
**
 ,832

**
 ,905

**
 ,807

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 x9 x10 x11 x12 المصطنعات 

x9 Corrélation de Pearson 1 ,860
**
 ,892

**
 ,716

**
 ,928

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x10 Corrélation de Pearson ,860
**
 1 ,819

**
 ,844

**
 ,946

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x11 Corrélation de Pearson ,892
**
 ,819

**
 1 ,807

**
 ,942

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

x12 Corrélation de Pearson ,716
**
 ,844

**
 ,807

**
 1 ,909

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,928 المصطنعات
**
 ,946

**
 ,942

**
 ,909

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 X24 X25 X26 

x13 Corrélation 

de Pearson 

1 ,812
*

*
 

,889
*

*
 

,777
*

*
 

,788
*

*
 

,696
*

*
 

,818
*

*
 

,681
*

*
 

,626
*

*
 

,540
*

*
 

,578
*

*
 

,405
*
 ,385

*
 ,344

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,016 ,022 ,043 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x14 Corrélation 

de Pearson 

,812
**
 1 ,855

*

*
 

,711
*

*
 

,684
*

*
 

,789
*

*
 

,697
*

*
 

,692
*

*
 

,644
*

*
 

,378
*
 ,435

*

*
 

,373
*
 ,412

*
 ,318 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,025 ,009 ,027 ,014 ,063 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x15 Corrélation 

de Pearson 

,889
**
 ,855

*

*
 

1 ,826
*

*
 

,768
*

*
 

,664
*

*
 

,760
*

*
 

,705
*

*
 

,596
*

*
 

,548
*

*
 

,431
*

*
 

,385
*
 ,427

*
 ,380

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,010 ,023 ,011 ,024 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x16 Corrélation 

de Pearson 

,777
**
 ,711

*

*
 

,826
*

*
 

1 ,820
*

*
 

,621
*

*
 

,742
*

*
 

,754
*

*
 

,690
*

*
 

,547
*

*
 

,586
*

*
 

,463
*

*
 

,537
*

*
 

,562
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,005 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x17 Corrélation 

de Pearson 

,788
**
 ,684

*

*
 

,768
*

*
 

,820
*

*
 

1 ,643
*

*
 

,690
*

*
 

,747
*

*
 

,690
*

*
 

,521
*

*
 

,573
*

*
 

,474
*

*
 

,508
*

*
 

,529
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,004 ,002 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x18 Corrélation 

de Pearson 

,696
**
 ,789

*

*
 

,664
*

*
 

,621
*

*
 

,643
*

*
 

1 ,823
*

*
 

,704
*

*
 

,710
*

*
 

,486
*

*
 

,541
*

*
 

,559
*

*
 

,576
*

*
 

,489
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x19 Corrélation 

de Pearson 

,818
**
 ,697

*

*
 

,760
*

*
 

,742
*

*
 

,690
*

*
 

,823
*

*
 

1 ,794
*

*
 

,727
*

*
 

,689
*

*
 

,617
*

*
 

,612
*

*
 

,565
*

*
 

,592
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x20 Corrélation 

de Pearson 

,681
**
 ,692

*

*
 

,705
*

*
 

,754
*

*
 

,747
*

*
 

,704
*

*
 

,794
*

*
 

1 ,794
*

*
 

,751
*

*
 

,734
*

*
 

,730
*

*
 

,727
*

*
 

,707
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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x21 Corrélation 

de Pearson 

,626
**
 ,644

*

*
 

,596
*

*
 

,690
*

*
 

,690
*

*
 

,710
*

*
 

,727
*

*
 

,794
*

*
 

1 ,746
*

*
 

,727
*

*
 

,737
*

*
 

,826
*

*
 

,770
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x22 Corrélation 

de Pearson 

,540
**
 ,378

*
 ,548

*

*
 

,547
*

*
 

,521
*

*
 

,486
*

*
 

,689
*

*
 

,751
*

*
 

,746
*

*
 

1 ,803
*

*
 

,879
*

*
 

,737
*

*
 

,787
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,025 ,001 ,001 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x23 Corrélation 

de Pearson 

,578
**
 ,435

*

*
 

,431
*

*
 

,586
*

*
 

,573
*

*
 

,541
*

*
 

,617
*

*
 

,734
*

*
 

,727
*

*
 

,803
*

*
 

1 ,861
*

*
 

,669
*

*
 

,770
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,009 ,010 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X24 Corrélation 

de Pearson 

,405
*
 ,373

*
 ,385

*
 ,463

*

*
 

,474
*

*
 

,559
*

*
 

,612
*

*
 

,730
*

*
 

,737
*

*
 

,879
*

*
 

,861
*

*
 

1 ,779
*

*
 

,901
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,016 ,027 ,023 ,005 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X25 Corrélation 

de Pearson 

,385
*
 ,412

*
 ,427

*
 ,537

*

*
 

,508
*

*
 

,576
*

*
 

,565
*

*
 

,727
*

*
 

,826
*

*
 

,737
*

*
 

,669
*

*
 

,779
*

*
 

1 ,868
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,022 ,014 ,011 ,001 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X26 Corrélation 

de Pearson 

,344
*
 ,318 ,380

*
 ,562

*

*
 

,529
*

*
 

,489
*

*
 

,592
*

*
 

,707
*

*
 

,770
*

*
 

,787
*

*
 

,770
*

*
 

,901
*

*
 

,868
*

*
 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,043 ,063 ,024 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X27 Corrélation 

de Pearson 

,438
**
 ,359

*
 ,377

*
 ,550

*

*
 

,572
*

*
 

,359
*
 ,471

*

*
 

,625
*

*
 

,634
*

*
 

,643
*

*
 

,796
*

*
 

,795
*

*
 

,718
*

*
 

,832
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,008 ,034 ,026 ,001 ,000 ,034 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X28 Corrélation 

de Pearson 

,446
**
 ,385

*
 ,498

*

*
 

,702
*

*
 

,528
*

*
 

,491
*

*
 

,581
*

*
 

,689
*

*
 

,740
*

*
 

,757
*

*
 

,740
*

*
 

,804
*

*
 

,825
*

*
 

,892
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,007 ,022 ,002 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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X29 Corrélation 

de Pearson 

,373
*
 ,334

*
 ,410

*
 ,569

*

*
 

,537
*

*
 

,341
*
 ,454

*

*
 

,699
*

*
 

,695
*

*
 

,656
*

*
 

,599
*

*
 

,684
*

*
 

,894
*

*
 

,824
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,027 ,050 ,014 ,000 ,001 ,045 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X30 Corrélation 

de Pearson 

,456
**
 ,417

*
 ,503

*

*
 

,574
*

*
 

,534
*

*
 

,375
*
 ,499

*

*
 

,708
*

*
 

,710
*

*
 

,720
*

*
 

,657
*

*
 

,750
*

*
 

,881
*

*
 

,848
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,006 ,013 ,002 ,000 ,001 ,027 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X31 Corrélation 

de Pearson 

,549
**
 ,468

*

*
 

,503
*

*
 

,624
*

*
 

,646
*

*
 

,429
*
 ,499

*

*
 

,708
*

*
 

,763
*

*
 

,665
*

*
 

,710
*

*
 

,750
*

*
 

,780
*

*
 

,790
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,005 ,002 ,000 ,000 ,010 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X32 Corrélation 

de Pearson 

,377
*
 ,370

*
 ,332 ,415

*
 ,274 ,484

*

*
 

,548
*

*
 

,539
*

*
 

,474
*

*
 

,392
*
 ,437

*

*
 

,460
*

*
 

,561
*

*
 

,543
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,026 ,029 ,051 ,013 ,112 ,003 ,001 ,001 ,004 ,020 ,009 ,005 ,000 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

السلوك_ا

 لابداعً

Corrélation 

de Pearson 

,744
**
 ,691

*

*
 

,735
*

*
 

,811
*

*
 

,772
*

*
 

,730
*

*
 

,818
*

*
 

,897
*

*
 

,884
*

*
 

,815
*

*
 

,818
*

*
 

,825
*

*
 

,849
*

*
 

,850
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

 

Corrélations 

 X27 X28 X29 X30 X31 X32 

السلوك_الابداع

 ي

x13 Corrélation de 

Pearson 

,438
**
 ,446

**
 ,373

*
 ,456

**
 ,549

**
 ,377

*
 ,744

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,007 ,027 ,006 ,001 ,026 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x14 Corrélation de 

Pearson 

,359
*
 ,385

*
 ,334

*
 ,417

*
 ,468

**
 ,370

*
 ,691

**
 

Sig. (bilatérale) ,034 ,022 ,050 ,013 ,005 ,029 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x15 Corrélation de 

Pearson 

,377
*
 ,498

**
 ,410

*
 ,503

**
 ,503

**
 ,332 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,002 ,014 ,002 ,002 ,051 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 
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x16 Corrélation de 

Pearson 

,550
**
 ,702

**
 ,569

**
 ,574

**
 ,624

**
 ,415

*
 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x17 Corrélation de 

Pearson 

,572
**
 ,528

**
 ,537

**
 ,534

**
 ,646

**
 ,274 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,001 ,000 ,112 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x18 Corrélation de 

Pearson 

,359
*
 ,491

**
 ,341

*
 ,375

*
 ,429

*
 ,484

**
 ,730

**
 

Sig. (bilatérale) ,034 ,003 ,045 ,027 ,010 ,003 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x19 Corrélation de 

Pearson 

,471
**
 ,581

**
 ,454

**
 ,499

**
 ,499

**
 ,548

**
 ,818

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,006 ,002 ,002 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x20 Corrélation de 

Pearson 

,625
**
 ,689

**
 ,699

**
 ,708

**
 ,708

**
 ,539

**
 ,897

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x21 Corrélation de 

Pearson 

,634
**
 ,740

**
 ,695

**
 ,710

**
 ,763

**
 ,474

**
 ,884

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x22 Corrélation de 

Pearson 

,643
**
 ,757

**
 ,656

**
 ,720

**
 ,665

**
 ,392

*
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x23 Corrélation de 

Pearson 

,796
**
 ,740

**
 ,599

**
 ,657

**
 ,710

**
 ,437

**
 ,818

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X24 Corrélation de 

Pearson 

,795
**
 ,804

**
 ,684

**
 ,750

**
 ,750

**
 ,460

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X25 Corrélation de 

Pearson 

,718
**
 ,825

**
 ,894

**
 ,881

**
 ,780

**
 ,561

**
 ,849

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 
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X26 Corrélation de 

Pearson 

,832
**
 ,892

**
 ,824

**
 ,848

**
 ,790

**
 ,543

**
 ,850

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X27 Corrélation de 

Pearson 

1 ,794
**
 ,819

**
 ,846

**
 ,846

**
 ,524

**
 ,807

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X28 Corrélation de 

Pearson 

,794
**
 1 ,829

**
 ,858

**
 ,807

**
 ,592

**
 ,868

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X29 Corrélation de 

Pearson 

,819
**
 ,829

**
 1 ,958

**
 ,864

**
 ,621

**
 ,822

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X30 Corrélation de 

Pearson 

,846
**
 ,858

**
 ,958

**
 1 ,898

**
 ,574

**
 ,858

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X31 Corrélation de 

Pearson 

,846
**
 ,807

**
 ,864

**
 ,898

**
 1 ,538

**
 ,861

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X32 Corrélation de 

Pearson 

,524
**
 ,592

**
 ,621

**
 ,574

**
 ,538

**
 1 ,643

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

السلوك_الابداع

 ي

Corrélation de 

Pearson 

,807
**
 ,868

**
 ,822

**
 ,858

**
 ,861

**
 ,643

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 البيانات الشخصية لعينة الدراسة: 24ملحق رقم 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,9 62,9 62,9 22 ذكر 

 100,0 37,1 37,1 13 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 5أقل من  4 11,4 11,4 11,4 

سنة 55سنة إلى  55من   20 57,1 57,1 68,6 

سنة 55سنة إلى  53من   5 14,3 14,3 82,9 

سنة 55أكثر من   6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً17,1 17,1 17,1 6 مهن 

 82,9 65,7 65,7 23 جامعً

سات علٌادرا  6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  7 20,0 20,0 20,0 

سنوات 01إلى  5من   20 57,1 57,1 77,1 

سنة 05إلى  01من   3 8,6 8,6 85,7 

سنة 05أكثر من   5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية: 25 ملحق رقم  
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 35 3,00 5,00 3,8857 ,71831 

x2 35 2,00 5,00 3,8286 ,74698 

x3 35 3,00 5,00 3,8571 ,69209 

x4 35 3,00 5,00 3,8286 ,66358 

x5 35 2,00 5,00 3,8000 ,71948 

x6 35 3,00 5,00 3,8286 ,66358 

x7 35 3,00 5,00 3,8000 ,58410 

x8 35 3,00 5,00 3,8286 ,61767 

x9 35 3,00 5,00 3,8571 ,64820 

x10 35 3,00 5,00 3,8571 ,64820 

x11 35 3,00 5,00 3,8286 ,61767 

x12 35 3,00 5,00 3,8286 ,70651 

x13 35 3,00 5,00 3,8000 ,83314 

x14 35 2,00 5,00 3,6571 ,76477 

x15 35 3,00 5,00 3,7714 ,73106 

x16 35 3,00 5,00 3,8571 ,77242 

x17 35 3,00 5,00 3,7714 ,68966 

x18 35 2,00 5,00 3,7143 ,71007 

x19 35 3,00 5,00 3,8571 ,73336 

x20 35 3,00 5,00 3,8286 ,66358 

x21 35 3,00 5,00 3,8571 ,73336 

x22 35 3,00 5,00 3,8286 ,70651 

x23 35 3,00 5,00 3,8571 ,73336 

X24 35 3,00 5,00 3,7714 ,64561 

X25 35 2,00 5,00 3,7714 ,77024 

X26 35 3,00 5,00 3,8000 ,67737 

X27 35 3,00 5,00 3,7429 ,74134 

X28 35 3,00 5,00 3,8000 ,75926 

X29 35 1,00 5,00 3,6857 ,83213 

X30 35 2,00 5,00 3,6857 ,75815 

X31 35 2,00 5,00 3,6857 ,75815 

X32 35 1,00 5,00 3,3714 1,08697 

 59779, 3,8500 5,00 3,00 35 القٌم_التنظٌمٌة

 55354, 3,8143 5,00 3,00 35 السلوك_ألتنظٌمً

 60962, 3,8429 5,00 3,00 35 المصطنعات

 60962, 3,8429 5,00 3,00 35 الثقافة_ألتنظٌمٌة
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 69306, 3,7714 5,00 3,00 35 الأصالة

 62567, 3,8171 5,00 3,00 35 المرونة

 65249, 3,7886 5,00 3,00 35 المخاطرة_وروح_المجازفة

 74374, 3,6457 5,00 1,80 35 الحساسٌة_للمشكلات

عًالسلوك_الابدا  35 2,95 5,00 3,7557 ,60449 

N valide (liste) 35     

 

علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة: 26 ملحق رقم  
 

Corrélations 

 الابداعً_السلوك ألتنظٌمٌة_الثقافة المصطنعات ألتنظٌمً_السلوك التنظٌمٌة_القٌم 

Corrélation de Pearson 1 ,786 التنظٌمٌة_القٌم
**
 ,468

**
 ,468

**
 ,342

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 ,005 ,044 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,786 ألتنظٌمً_السلوك
**
 1 ,625

**
 ,625

**
 ,430

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,010 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,468 المصطنعات
**
 ,625

**
 1 1,000

**
 ,495

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000  ,000 ,002 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,468 ألتنظٌمٌة_الثقافة
**
 ,625

**
 1,000

**
 1 ,495

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000  ,002 

N 35 35 35 35 35 

Corrélation de Pearson ,342 الابداعً_السلوك
*
 ,430

*
 ,495

**
 ,495

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,044 ,010 ,002 ,002  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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الخطي : اختبار النموذج  والانحدار27قم ملحق ر   

 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الثقافة_ألتنظٌمٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًالسلوك_الابداع 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,495
a
 ,245 ,223 ,53301 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقافة_ألتنظٌمٌة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,048 1 3,048 10,730 ,002
b
 

de Student 9,375 33 ,284   

Total 12,424 34    

 

a. Variable dépendante : ًالسلوك_الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقافة_ألتنظٌمٌة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,868 ,583  3,203 ,003 



 ملاحق
 

ألتنظٌمٌةالثقافة_  ,491 ,150 ,495 3,276 ,002 

 

a. Variable dépendante : ًالسلوك_الابداع 
 
 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التنظٌمٌة_القٌم 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,342
a
 ,117 ,090 ,57652 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمٌة_القٌم 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,455 1 1,455 4,378 ,044
b
 

de Student 10,969 33 ,332   

Total 12,424 34    

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمٌة_القٌم 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,423 ,644  3,762 ,001 

 044, 2,092 342, 165, 346, التنظٌمٌة_القٌم

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 



 ملاحق
 

ألتنظٌمً_السلوك 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,430
a
 ,185 ,160 ,55408 

a. Prédicteurs : (Constante), ألتنظٌمً_السلوك 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,293 1 2,293 7,468 ,010
b
 

de Student 10,131 33 ,307   

Total 12,424 34    

a. Variable dépendante : السلوك_ داعًالاب  

b. Prédicteurs : (Constante), ألتنظٌمً_السلوك 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,966 ,661  2,973 ,005 

 010, 2,733 430, 172, 469, ألتنظٌمً_السلوك

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المصطنعات 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 



 ملاحق
 

1 ,495
a
 ,245 ,223 ,53301 

a. Prédicteurs : (Constante), المصطنعات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,048 1 3,048 10,730 ,002
b
 

de Student 9,375 33 ,284   

Total 12,424 34    

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

b. Prédicteurs : (Constante), المصطنعات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,868 ,583  3,203 ,003 

 002, 3,276 495, 150, 491, المصطنعات

a. Variable dépendante : الابداعً_السلوك 

 

 


