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Cette étude vise a mettre en lumiére le rdle que joue le e-marketing des services bancaires pour
faciliter la communication entre la banque et ses clients et la possibilité de rechercher de nouveaux
clients, ainsi que délargir la part de marcheé de la banque notamment. L'étude a révelé que la
pandémie de Corona était une raison pour isoler les banques de leurs clients, perturber leurs intéréts
et changer leurs habitudes a travers leurs opérations financiéres a distance en raison de la nécessité
d'une distanciation sociale, ce qui nécessite de pousser les banques a accélérer I'adoption de
stratégies de transformation numérique pour services bancaires, notamment marketing, Pour
atteindre les objectifs de la recherche, collecter les données nécessaires et analyser la réalité des
éléments du marketing mix dans les agences bancaires de I'état d'El Tarf, le questionnaire a été
distribué a un échantillon de 40 employés, puis traité ces données a l'aide du SPSS_25 logiciel, ou
les résultats ont montré qu'il y a un intérét pour les éléments du mix marketing électronique pendant
la pandémie par les banques en question. L'étude dans I'Etat d'El Tarf en fournissant divers services
bancaires qui incluent une méthode basée sur un mix marketing accessible aux clients au bon
moment et au bon endroit a un prix raisonnable pendant cette pandémie. Cependant, on ne peut
ignorer que les services fournis par les banques de I'Etat d'El Tarf n'ont pas encore atteint le niveau
requis, en raison de la faible efficacité de son département marketing, car il n'a pas recu
suffisamment d'attention et d'activation jusqu'a présent.

Mots-clés: e-marketing des services bancaires, pandémie de Corona, mix marketing.
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,660 4

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,686 4
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,634 4
RELIABILITY

/VARIABLES=X13 X14 X15 X16
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

779 4
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 729 4
RELIABILITY

/VARIABLES=X21 X22 X23 X24
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,649 4
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 789 4
RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19

X20 X21 X22 X23 X24
X25 X26 X277 X28

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

decs) yol1 B Tnareid) OULY Jdow 103 ke —

- Statistiques

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
877 28
Y (s sl

oaddaill (g sivual)




N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Table de fréguences
I (5 siusal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Llalis,laY 24 60,0 60,0 60,0
ks 511 312y 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o i 6 15,0 15,0 15,0
4w 39 Y 300 15 37,5 37,5 52,5
5. 49 N 440 oe 10 25,0 25,0 77,5
50 (38 Lad dins 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
aladll (g siual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide LS\ 14 35,0 35,0 35,0
=l 20 50,0 50,0 85,0
Lle il 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
L by
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide i 5 (e Jil 17 42,5 42,5 42,5
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s 10 M 5 e 8 20,0 20,0 62,5
L 15 V11 s 5 12,5 12,5 75,0
15 (55 Led diss 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ol yglonsg A dyylaod) DB U9 dylusdd! bluwgh 104 3els
Statistiques
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4500 4,4250 4,4750 4,4750 4,1000 4,1000 4,0000
Ecart type , 74936 , 71208 ,50574 ,67889 1,00766 1,31656 1,10940
Statistiques
X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9750 4,9000 4,2500 4,3250 4,4500 4,3750 4,3500
Ecart type ,99968 ,30382 ,83972 , 72986 , 71432 ,86787 ,57957
Statistiques
X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4250 4,3500 4,2000 4,4500 4,4500 4,4500 4,4500
Ecart type ,71208 ,80224 ,96609 ,71432 ,71432 ,71432 ,71432
Statistiques
X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4500 4,4750 4,4500 4,3500 4,3250 4,3500 4,2750
Ecart type 71432 ,50574 ,71432 ,73554 ,82858 ,76962 ,84694
Statistiques
4 paall el Saddl) sl s A 28y Gillazl)
N Valide 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4563 4,0438 4,4813 4,3750 4,3875 4,4563
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Ecart type ,46989 ,80042 ,46818 ,58012 ,58274 ,46646

Statistiques

PENUAR]
N Valide 40

Manquant 0
Moyenne 4,3250
Ecart type ,62327

i)yt i) T test jlast 105 gouke
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=44 5 mnall ious ]l
/CRITERIA=CI (.95).

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
4 padll Aol 40 4,4563 ,46989 ,07430

Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de
confiance de la

différence a 95

Différence %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
48 yadll dexall 19,601 39 ,000 1,45625 1,3060

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Supérieur

id yeadl) Lardl) 1,6065

T-TEST /TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=d4 3 mall  dousldl jxwidl godeidl gog sl of 8% 1 olylaxll
o ladl Jutadl

/CRITERIA=CI (.95) .
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
A peaall dasdl) 40 4,4563 ,46989 ,07430
sl 40 4,0438 ,80042 ,12656
&5 40 4,4813 ,46818 ,07403
s A 40 4,3750 ,58012 ,09172
Y 40 4,3875 ,58274 ,09214
Silalesdl 40 4,4563 ,46646 ,07375
gl Jidall 40 4,3250 ,62327 ,09855
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de
confiance de la
différence & 95
Différence %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
A8yl daxaldl 19,601 39 ,000 1,45625 1,3060
Pl 8,247 39 ,000 1,04375 ,7878
&5 20,010 39 ,000 1,48125 1,3315
s 14,990 39 ,000 1,37500 1,1895
S8 15,059 39 ,000 1,38750 1,2011
Cileall 19,745 39 ,000 1,45625 1,3071
gkl Jiall 13,445 39 ,000 1,32500 1,1257
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la différence & 95 %
Supérieur

i adl_dansl 1,6065

e 1,2997

gl 1,6310

YR 1,5605

38y 1,5739

cilleal) 1,6054

gl _ddal 1,5243

COMPUTE  iw sws_| =MEAN (X1, X2, X3,X4,X5,%X6,X7,X8,%X9,X10,X11,X12,X13,X14,%15
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,X16,%X17,%X18,%X19,%X20,%X21,%X22,
X23,X24,%X25,X26,%X27,X28) .
EXECUTE.
T-TEST
/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= Guw gl
/CRITERIA=CI (.95).

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
G gl 40 4,3607 ,38122 ,06028

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur

3 sl 72,345 39 ,000 4,36071 4,2388
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