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 كثيرا ونشكره على  نحمد الله حمدا

فضل نعمو الذي أنار لنا بصيرتنا، فرأينا طريق العلم وسرنا عليو فكانت مسيرتنا على أرض خصبة بدايتها 
 زرع بذور الخير ومسقاىا ماء الجهد والعمل ونهايتها حصاد النجاح والفلاح بإذن الله

ء في الوجود رمز العطاء، إلى أعز وأغلى أتقدم بإىداء ىذا العمل إلى أمي الغالية وأبي العزيز، إلى أغلى شي
معهم. درست معهمإلى أطيب وأعز الزملاء الذين "، ايمان لعرايجيالإخوة إلى الأستاذة الدشرفة "  

 يوسف

  



 

 

 

الحمد لله وعد فوفى، وأعد فعفا والصلاة والسلام على سيدنا محمد سيد الشرفاء وعلى أىلو وصحبو أىل 
 الكرم والوفاء.

ربنا تباركت وتعاليت، ولك الحمد على ما قضيت وىبت لنا علما ينير قلوبنا ويضيء دربنا، فيا الشكر لك 
 رب  بارك لنا فيما أعطيتنا.

كما  أتوجو بالشكر إلى كل من ساعدني  في إنجاز ىذا العمل وإلى الأستاذة الدشرفة التي حرصت على إنجاز 
 ىذا العمل.

 جزاىم الله كل خير.

 .معي  وساندنيوإلى كل شخص وقف 

  



 الدلخص:  
ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر الإستثمار في الرأس المال الفكري بأبعاده المختلفة )رأس المال البشري،  

العامة لإتصالات الجزائر، ومن أجل  المؤسسةرأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقات( على التميز التنظيمي في 
الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام الإستبيان كأداة رئيسية تحقيق أىداف ىذه الدراسة تم 

عاملا، وبعد معالجة ىذه البيانات بإستخدام  83في جمع البيانات، والذي تم توزيعو على عينة عشوائية بلغت 
 ، توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج التالية:SPSS V23برنامج 

 العامة لإتصالات الجزائر مرتفع. المؤسسةس المال الفكري في مستوى الإستثمار في الرأ -

 العامة لإتصالات الجزائر مرتفع. المؤسسةمستوى التميز التنظيمي في  -

لرأس المال الفكري في التميز التنظيمي في  (α≤0...)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
 المؤسسة محل الدراسة.
تطوير آليات وسياسات الإستثمار في الرأس  تم اقتراح مجموعة من النقاط، من أهمها وبناء على ىذه النتائج

 المال الفكري من خلال تدعيم التعلم التنظيمي وتطوير برامج التدريب في المؤسسة.
 العامة لإتصلات الجزئر. المؤسسة-التميز التنظيمي -رأس المال الفكري الكلمات الدفتاحية:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Abstract : 

This study aimed to identify the effect of investment in intellectual capital in its various 

dimensions (human capital, structural capital, relational capital) on  organizational excellence 

in the General Directorate of Algeria Telecom, and to that end the study relied on the 

descriptive analytical method ,using the questionnaire as a data collection tool, which 

distributed to a random sample of 38 workers, the study used (SPSS V 23) to test the data and 

reach the following results :  

- The level of investment in intellectual capital in the General Directorate of Algeria 

Telecom  is high. 

- The level of organizational excellence in the General Directorate of Algeria Telecom 

is high. 

- There is a statistically significant effect at the level of significance (0.05) for the 

investment in intellectual capital on organizational excellence in the General 

Directorate of Algeria Telecom. 

On the basis of this results, a set of points was proposed, the most important is 
developing mechanisms and policies for investing in intellectual capital by supporting 

organizational learning and developing training programs in the organization. 

  Keywords: intellectual capital - organizational excellence - General Directorate of  Algeria 

Telecom. 
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 مقدمة:

جتماعية، قتصادية، الإتشهد بيئة الأعمال اليوم تغيرات وتطورات علمية وتقنية سريعة في كافة الجوانب الإ  
تعيد النظر في العديد من الأساليب الإدارية،  قتصاديةالثقافية، وخاصة التكنولوجية، ما جعل إدارة الدؤسسات الإ
قتصاد الصناعي إلى اقتصاد جديد مبني نتقال من الإمع تعاظم الدعرفة وتصاعد أهمية تكنولوجيا الدعلومات، والإ

فكار أعلى الدعرفة، حيث أضحت الدمارسات الدبنية على الخبرات والدهارات وقدرات الأفراد قادرة على توليد 
بتكار، فتقدم المجتمعات أصبح يقاس بعدد العلماء والدفكرين بداع والإد الأول للثروة القائمة على الإجديدة الدول

 ودرجة التراكم العلمي والدعرفي فيها.
دارتها، أصبح التنافس على الدستويين الكلي والجزئي، مرتبط إفي خلق الدعرفة و  ونظرا لأهمية الدورد البشري

ثمار في الرأس الدال الفكري، ىذا الأخير أضحى من الدفاىيم الإدارية الحديثة التي ستأكثر من أي وقت مضى بالإ
تساىم في بناء ميزة تنافسية مستدامة، يقتضي استثمار الدؤسسة في رأس مالذا الفكري، باعتبار أن لصاح ىذه 

و والمحافظة عليو، بالنظر إلى الأخيرة أصبح يعزى بالدرجة الأولى لدا تملكو من مورد بشري، ومدى قدرتها على إدارات
مزاياه الكامنة ما يجعلها أو يمكنها من الوصول إلى التميز التنظيمي، إذ تحرص الدؤسسات الدتميزة على ترجمة رؤيتها 
ورسالتها وغاياتها الاستراتيجية إلى واقع ملموس من أجل تحقيق طموحاتها والتي تسعى من خلالذا إلى دعم 

ولرالات عملها، ومن الضروري أن نؤكد في البداية أن الأداء الدتميز لم  ع من لستلف أنشطةوتشجيع التميز والإبدا 
  .العديد من الظروف والقوى الخارجيةو بل ىو حتمية فرضت ؤسساتيعد أحد الخيارات الدطروحة أمام الد

 إشكالية الدراسة:
أمام الدنتجات الأجنبية، وبالتالي لقد أصبحت الدؤسسات تواجو منافسة شديدة نتيجة انفتاح الأسواق 

أصبح بقاؤىا واستمراريتها مرىونا بتحسين قدراتها التنافسية وتحقيق التميز في أدائها، فأصبح من الضروري تبني 
من أجل تعظيم قدرتها على  الإستثمار في الرأس الدال الفكري التوجو لضو ، ومن أبرز ذلكةحديثتسيير  أساليب
 عالية. وتحقيق أداءالإبداع 

 : على النحو التالي راسةوانطلاقا لشا سبق يمكن صياغة إشكالية الد
 ؟تصالات الجزائرالمديرية العامة لإ ستثمار في رأس المال الفكري على التميز التنظيمي فيالإما أثر 

 وتنبثق عن ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية:
 .في الدؤسسة لزل الدراسة؟ الرأس الدال الفكريما مستوى الإستثمار في -
 .في الدؤسسة لزل الدراسة؟ التميز التنظيمي مستوى ما -
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للرأس الدال البشري على التميز التنظيمي ( α≤0...)ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
 في الدؤسسة لزل الدراسة.

للرأس الدال الذيكلي على التميز التنظيمي ( α≤0...)ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 في الدؤسسة لزل الدراسة.

لرأس مال العلاقات على التميز التنظيمي ( α≤0...)ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
 في الدؤسسة لزل الدراسة.

 فرضيات الدراسة:
رأس المال لإستثمار في ل (α≤0.0.)ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "لا يوجد أثر الفرضية الرئيسية:

 في المؤسسة محل الدراسة"0 التميز التنظيمي على الفكري
 تتفرع من الفرضية الرئيسية ثلاث فرضيات فرعية كالتالي:

( α≤0...)"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الأولى تنص على أنه: -
 في الدؤسسة لزل الدراسة". التميز التنظيميعلى  للرأس الدال البشري

 (α≤0...)"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الثانية تنص على أنه: -
 في الدؤسسة لزل الدراسة". للرأس الدال الذيكلي على التميز التنظيمي

 (α≤0...)"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرعية الثالثة تنص على أنه: الفرضية -
 في الدؤسسة لزل الدراسة". التميز التنظيميعلى  لرأس مال العلاقات

 أهمية الدراسة:
 تبرز أهمية الدراسة من خلال ما يلي:

واللذين يعتبران من في الرأس الدال الفكري والتميز التنظيمي  الدوضوع يلقي الضوء على مفهومي الإستثمار -
 .الدفاىيم الإدارية الذامة في حياة الدؤسسات، خاصة في ظل قلة الدواضيع التي تعالج العلاقة بينهما

الذي يؤدي إلى خلق القيمة، وتعزيز قدرة الدؤسسة على الإبداع أهمية الإستثمار في الرأس الدال الفكري  -
 والإبتكار وبالتالي تحقيق التميز في الأداء. 

أهمية نتائج الدراسة للمؤسسة، والتي تعرف بأثر الإستثمار في الرأس الدال الفكري على التميز التنظيمي بما  -
 . ىتمام بها وإعطائها الأولويةيعطي صرورة واضحة عن الجوانب التي يجب زيادة الإ
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 أهداف الدراسة:
 إلى تحقيق الأىداف التالية:تسعى ىذه الدراسة 

 تقديم إطار مفاىيمي لكل من الإستثمار في الرأس الدال الفكري والتميز التنظيمي. -
  الدؤسسة لزل الدراسة.لإستثمار في الرأس الدال الفكري فيدراسة واقع ا -
 التعرف على مستوى التميز التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة. -
 تحديد طبيعة العلاقة والتأثير بين الإستثمار في الرأس الدال الفكري والتميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة. -

سين إستراتيجيات الإستثمار في الرأس الدال ، والتي تساىم في تحراسةح جملة من التوصيات بناء على نتائج الدا اقتر 
 الفكري لتحقيق التميز التنظيمي.

 الموضوع: راختياأسباب 
 موضوعا حديثا. باعتبارهالدوضوع الديل الشخصي لذذا  -
 بحاجة إلى الدزيد من البحث والدراسة.من الدواضيع الحديثة التي لازلت يعد الدوضوع  -
 .ستراتيجيةالإموضوع الدراسة بتخصص الإدارة  ارتباط -

 :دراسةمنهج ال
على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم الدنهج الوصفي عن طريق جمع البيانات  الاعتمادتم 

 اختبارمن خلال  استخدموالدعلومات من لستلف الدصادر بالإضافة إلى تحليلها وتفسيرىا، أما الدنهج التحليلي فقد 
 .النتائج واستخلاصالفرضيات، 

 حدود الدراسة:
 نية، والبشرية، والزمانية كالآتي:ثلت حدود الدراسة في حدودىا الدكاتم

اعتمدت الدراسة على الربط بين الإستثمار في الرأس الدال الفكري كمتغير مستقل والتميز  الحدود الموضوعية: -
 التنظيمي كمتغير تابع.

 تصالات الجزائر.بالدديرية العامة لإأجريت الدراسة الحدود المكانية:  -
 .بالدؤسسةتمثلت الحدود البشرية في العاملين الحدود البشرية:  -
 شهر فيفري إلى غاية جوان.الفترة الدمتدة من  تم إلصاز ىذه الدراسة خلالالحدود الزمانية:  -
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 صعوبات الدراسة:
 من أىم الصعوبات التي تم مواجهتها خلال القيام بهذه الدراسة ما يلي:

 .الدراجع ذات الصلة بالدوضوع  قلة -
 ، وإسترجاعها.توزيع الاستمارةصعوبة  -
 صعوبة التعامل مع الأطراف الدكلفة بإمداد الدعلومات. -
 صعوبة الحصول على مؤسسة لإجراء الدراسة الديدانية. -

 هيكلة الدراسة:
 تم تقسيم الدراسة إلى فصلين كالآتي:

 ،ثلاثة مباحث إلىىذا الفصل تقسيم وقد تم ، دراسةلل لأدبيات النظرية والتطبيقيةا بعنوان :الفصل الأول  -
تناول مفاىيم أساسية حول  رأس الدال الفكري، أما الدبحث الثاني فقد تمالإستثمار في الدبحث الأول  تناولحيث 

 متعلق بالدراسات السابقة.فهو وأخيرا الدبحث الثالث  التميز التنظيمي،
حثين، فالدبحث الأول ، حيث تم تقسيمو إلى مببعنوان دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر :الفصل الثاني -

 .منهجية وإجراءات الدراسة، والدبحث الثاني فقد تناول تحليل وتفسير نتائج الدراسةتضمن 
 



 
الفصل الأول: الأدبيات النظرية 

 والتطبيقية للدراسة
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 تمهيد: 

شهد العالم فتًة مسبوقة من التغتَات السريعة والتحديات الكبتَة والتطورات ابؼستمرة والتي كان سببها  
قتصاد القائم على ابؼعرفة، بؽذا الإقتصاد القائم على العوامل ابؼادية إلى الأساسي بروز ظاىرة العوبؼة ومن تم برول الإ

ستثمار الأمثل لرأس ابؼال مكانياتها ومواردىا ابؼختلفة ومن ضمنها الإإالأعمال استغلال  ؤسساتاستدعى من م
نتاجية تساىم في تنمية أداء الفرد ورفع كفاءة ابؼؤسسة والعمل على تعزيز ولاء العامل إالفكري وبرويلو إلى قوة 

 للمؤسسة.
 :ى ما سبق سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى ابؼباحث التاليةوبناء عل

 رأس المال الفكري ال الإستثمار فيالمبحث الأول: 
 التنظيمي  مفاهيم أساسية حول التميزالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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  الاستثمار في الرأس المال الفكريالمبحث الأول: 
في الرأس  الاستثمارمفهوم  نشأة رأس ابؼال الفكري ومفهومو، ىذا ابؼبحث إلى:سيتم التطرق من خلال 

 قياس رأس ابؼال الفكري ابؼال الفكري وبؾالاتو، أبعاد الرأس ابؼال الفكري،
 وأهميته مفهومه ،نشأة رأس المال الفكريالمطلب الأول: 

 وأبنيتو. مفهومو ،سيتم من خلال ىذا ابؼطلب تناول مراحل نشأة الرأس ابؼال الفكري
 : نشأة الرأس المال الفكري أولا

، بسبب التطورات الكبتَة وابؼهمة في بؾال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إطار ما يعرف بثورة ابؼعلومات
 وتعاظم وتنامي دور ابؼعرفة وزيادة التًكيز على القدرات وابؼهارات ومعارف الأفراد، باعتبارىم ابؼولد ابغقيقي للقيمة

والإبداع والابتكار، والذين أصبح ينظر إليهم على أنهم شركاء وليس مستخدمتُ في ابؼؤسسة، كل ىذا أدى إلى 
 بدأ الاىتمام برأس ابؼال الفكري خاصة في الشركات عالية التكنولوجيا والتي يتًكز نشاطها على ابؼعرفة.

كري وسابنت في تطوره وىذه وبيكن برديد ثلاث مراحل مهدت لظهور فكرة ومصطلح رأس ابؼال الف
 ابؼراحل تتمثل في: 

 توجه الاهتمام بأهمية الموارد البشرية:  -1
على وجود اختلاف بتُ نوعية ( petty willaim) قتصادخلال القرن السابع عشر أكد عالم الإ

العمالة وموضوع قيمة العاملتُ في عملية حساب الثروة بطريقة حسابية، وىذه الفكرة برديدا ىي التي شكلت 
نتاجية وجودة إلى تأثتَ العمليات الإفي كتابو " ثروة الأمم" فيما بعد مفهوم "رأس ابؼال الفكري"، كما أشار بظيث 

رورة برديد أجور العاملتُ وفقا للجهد ابؼبدول منهم في سبيل تعلم مهارات ضوطالب ب ابؼنتجات بدهارات العاملتُ،
ىتمام بالعنصر البشري والإستثمار في العقول وذلك عندما أكد جديدة تفيد في تطور الأداء، وبدأت فكرة الإ

بنفس ابذاه منحتٌ  ، لأن منحتٌ انتاجيتو تتصاعدىو الإستثمار في البشر أبشن ضروب رأس ابؼال)مارشال( أن 
ومع بداية القرن ، وىو ما بييزه عن غتَه من رؤوس الأموال، والنقصخبراتو ومهاراتو ولا بىضع لقانون ابؼنفعة 

أدخلو في الرأس ابؼال  ما( عندfisherيد )التاسع عشر ظهرت الأسس الفعلية لنظرية "رأس ابؼال البشري" على 
لة التي امتدت من القرن السابع عشر وحتى سبعينات القرن التاسع عشر، وعلى ذلك بيكن اعتبار ىذه ابؼرحالعام، 

ىي فتًة ابغضانة وإثارة الإنتباه إلى أبنية رأس ابؼال البشري وضرورة دراستو بوصفو عاملا مكملا لرأس ابؼال 
ىتمام بدفهوم لإالتقليدي في ابؼؤسسات، وبالتالي كان رأس ابؼال البشري ىو نقطة الإرتكاز لبداية دراسة وظهور ا

 . (76، صفحة 2022) حسنتُ، "رأس ابؼال الفكري" 



للدراسة ة والتطباقاةالنظري دبيات الفصل الأول                                                  الأ  
 

 
3 

 هتمام بالقابلية الذهنية: الإ -2
أوائل بشانينيات القرن العشرين أدرك ابؼديرون والأكادبييون وابؼستشارون في بصيع أبكاء العالم، أىم في 

وفي دراسة  1980والتي تعتبر المحدد الرئيسي لأرباحها، ففي عام ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة التي بستلكها ابؼؤسسة 
ها، تم التوصل إلى أن الفارق الكبتَ في الأداء، يعزى أجريت على أداء ابؼؤسسات اليابانية التي لوحظ تباين في أدائ

ستخدام ابؼتعدد وابؼتزامن وتعود بفوائد متعددة، ولقد بغق منذ ذلك لإإلى الأصول غتَ ابؼلموسة، لأنها قابلة ل
الوقت من أواخر الثمانينات إلى بداية التسعينيات، سلسلة من ابؼقالات والكتب تتحدث عن كيفية استخدام 

( كتاب سنة sveibyستفادة منها في زيادة قيمة ابؼؤسسة، حيث كتب السويدي )ىذه الأصول، والإوقياس 
"شركة ابؼعرفة" يشرح فيو كيفية إدارة الأصول غتَ ابؼلموسة، ىذا الكتاب الذي أبؽم الكثتَ من الباحثتُ  1986

( بكتابة مقال بعنوان "الإفادة david teeceكما قام كذلك )،  للكتابة في بؾال إدارة ابؼعرفة ورأس ابؼال الفكري
ستخراج القيمة من الإبداع وبرليلها وتفستَىا، حيث تم التًكيز من الإبداع التكنولوجي" حدد فيو أىم ابػطوات لإ

 .(27، صفحة 2019)ىرموش،  على ضرورة تعليم ابؼديرين ثم تعليم العاملتُ
شهدت تتوبها للجهود الرامية إلى التعريف برأس ابؼال الفكري،  1992إلى غاية  1990وفي سنوات 

و  1991( مصطلح رأس ابؼال الفكرين تم بغقو سنة ralph sttayerأول مرة ) 1990حيث أطلق سنة 
1992 (j.sreawart)  بنشر مقالتتُ أكد فيهما على أبنية رأس ابؼال غتَ ابؼادي ودوره في ربحية وبقاح
 .(28، صفحة 2019)ىرموش، ةابؼؤسس

 تكثيف الجهود البحثية:  -3
في منتصف التسعينات تم تكثيف ابعهود البحثية حول موضوع رأس ابؼال الفكري، من خلال عقد الكثتَ 

باجتماع رأس ابؼال عقد اجتماع أطلق عليو  1995تفاق على مبادئو، وفي عام لإمن ابؼؤبسرات والندوات ل
تفاق على وضع مفهوم بؽذا ابؼصطلح، وكذا برديد عناصره الأساسية وطرق استخراج القيمة الفكري، أين تم الإ

الندوة الدولية لرأس ابؼال الفكري في أمستًدام، تركز جهودىا حول مناقشة أىداف انعقدت  1999وفي سنة ، منو
بعاده، حيث تم ابػروج في نهاية الندوة بتحديد أىم طرق قياس رأس رأس ابؼال البشري وابذاىاتو وطرق قياسو وأ

انعقد ابؼؤبسر الدولي الرابع لإدارة رأس ابؼال  2001ابؼال الفكري وعيوب كل طريقة وآليات استعمابؽا، وفي سنة 
)بن  حول نفس ابؼوضوع 2003و  2000الفكري في كندا، وتلاه فيما بعد انعقاد مؤبسرين في نيويورك سنتي 

 .(4، صفحة 2011صوشة و خريف، 
 



للدراسة ة والتطباقاةالنظري دبيات الفصل الأول                                                  الأ  
 

 
4 

 مفهوم رأس المال الفكري: ثانيا:
، وأنو أقوى سلاح تنافسي بؽا في بيئة سريعة التغتَ، ؤسسةثر أبنية في ابؼكيعد رأس ابؼال الفكري ابؼوجود الأ

وقدرتها على برقيق التميز، بل القدرات العلمية  ؤسساتفلم يعد امتلاك الثروات ىو العامل الوحيد بؼكانة ابؼ
 لرأس ابؼال الفكري: يف اار أىم تعوامتلاك وسائل ابؼعرفة، وفيما يلي 

رأس ابؼال الفكري بأنو "ابؼوارد الفكرية، ابؼعرفة، ابؼعلومات، ابؼلكية الفكرية، ابػبرة التي بيكن وضعها اليعرف 
 .(Bontis, 2002, p. 24 )  ثروة وإنتاج أعلى قيمة للأصولفي الإستخدام والإستفادة منها في خلق ال

نو:" عبارة عن جزء من رأس ابؼال البشري للمؤسسة يتمثل في بلبة من العمال بيلكون بأيعرف كما 
الأفكار ابعديدة أو تطوير بؾموعة من القدرات ابؼعرفية والتنظيمية دون غتَىم، بسكنهم ىذه القدرات من انتاج 

أفكار قدبية التي بسكن ابؼؤسسة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نشاط قوتها، وبذعلها في موقع قادرة على 
اقتناص الفرص ابؼناسبة، ولا يرتكز رأس ابؼال الفكري في مستوى معتُ دون غتَه ولا يشتًط توافر شهادة أكادبيية 

 .(134، صفحة 2014)شعباني و بوستة،  بؼن يتصف بو"
، ؤسسة" ابؼعرفة ابؼفيدة التي بيكن توظيفها واستثمارىا بشكل صحيح لصالح ابؼنو: بأفي موضع آخر عرف 

)بن عمور و   ويعد الفكر الذي يكمن في ذىن الأفراد، لا بيكن بؼسو ولا رؤيتو أو قياسو أو تقديره بثمن"
 .(104، صفحة 2019كواديك، 
يعرف بأنو " ابؼعرفة التي بيكن برويلها إلى قيمة، ويتكون من عنصرين بنا: رأس ابؼال البشري وىو  ذلكك

بل مرتبطة بالفرد شخصيا، والأصول الفكرية  ؤسسةابؼعرفة ابؼتخصصة المحفوظة في ذىن العاملتُ والتي لا بسلكها ابؼ
)الطويل و اليونس،  عرفة ابؼكودة )يقصد بها ابؼوثقة( وىي مستقلة عن شخص العاملتُ وبستلكها ابؼؤسسة"وىي ابؼ
 .(16، صفحة 2023

أن رأس ابؼال الفكري ىو بؾموعة ابؼعارف وابػبرات التي تتوفر في ابؼورد  ومن خلال التعاريف يتضح لنا
 ستثمار فيها.البشري والتي يتم استغلابؽا من طرف ابؼؤسسات والإ
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 أهمية رأس المال الفكري: لثاثا
يعد الاىتمام برأس ابؼال الفكري أمرا حتميا نتيجة التحولات والتطورات التكنولوجية السريعة في بيئة 
الأعمال، ىذه الظروف التي أبرزت أبنية رأس ابؼال الفكري في كونو بيثل أىم مصدر للربحية وابؼيزة التنافسية 

الفكرية التي تقود إلى الابداع  للمؤسسة، حيث أصبح الاقتصاد ابعديد القائم على ابؼعرفة يقوم على القدرات
 : (9، صفحة 2013)أبضد،  النقاط التاليةوالابتكار ومن تم بيكن تلخيص أبنية رأس ابؼال الفكري في 

في عالم اليوم، ذلك أن ابؼوجودات الفكرية بسثل القوة ابػفية التي تضمن بقاء للمؤسسة السلاح الأساسي  يعد -
 ؤسسة.واستمرارية ابؼ

الإقتصادية باعتباره أساس الإبداع والإبتكار، يعتبر رأس ابؼال الفكري الثروة ابغقيقية للأمم وأساس التنافسية  -
ويتميز بالوفرة لا الندرة، لأن العلاقة بتُ  ومن بتُ أىم ما بييزه عن رأس ابؼال ابؼادي ىو كونو غتَ قابل للتقليد،

 ابؼعرفة والزمن طردية على عكس العلاقة بتُ ابؼادة والزمن.
تشتق من  أن ثلاثة أرباع القيمة ابؼضافة Quinn يقول  ذلكفيىو مصدر توليد ثروة بؼؤسسة والأفراد معا  -

 ابؼعرفة والأكثر من ذلك أن التعلم ينتج عنو قوة في الربح.
الأعمال من خلال قدرتو على تسجيل براءات  ؤسساتتوليد ثروة خيالية بؼعلى إن رأس ابؼال ابؼعرفي قادر  -

وأىم ما قيل في  2000الذي عقد في نيويورك في حزيران  ،الاختًاع، وىذا ما أكدتو بحوث مؤبسر رأس ابؼال ابؼعرفي
 .كعائد لبراءات الإختًاع يا تستلم أكثر من بليون دولار سنو  IBM .ابؼؤبسر أن شركة 

أصبحت ابؼنافسة بتُ الدول قائمة على بناء وتنمية رأس ابؼال الفكري، ويعتبر العاملون في ابؼؤسسات من ذوي  -
ابؼصدر الرئيسي لرأس ابؼال الفكري، ومن ثم يتضاعف الإىتمام بتطوير نظم وتقنيات إدارة ابؼوارد ابػبرة وابؼعرفة ىم 

البشرية من أجل التعامل الإبهابي مع ىذه ابؼوارد النادرة، إن مشكلة واحدة تتعرض بؽا معظم ابؼؤسسات ابؼعاصرة 
ابؼالية والعملات في الأسواق ابؼالية من أجل مثل التعامل في أسواق ابؼال ومتابعة حركة أسعار الأسهم والأوراق 

إدارة بؿفظة الإستثمارات للمؤسسة، توضح أبنية استخدام ابؼعرفة و توظيف القدرات الذىنية للموارد البشرية 
 التماسا للحلول الصحيحة.

أيضا عنصرا إن ابؼعرفة لم تعد أداة في عمليات بناء وتنمية القدرات التنافسية للمؤسسات فحسب، بل أصبحت  -
التي تستخدم تقنيات ابؼعلومات والإتصالات والتي Amazon من عناصر ابؼنافسة، وأبسط مثال ىو مؤسسة

 أضحت تنافس أعرق وأقدم دور النشر العابؼية، ذلك أنها تنافس بابؼعرفة.
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تعطيها كما بسثل أبنية رأس ابؼال الفكري لأي مؤسسة القيمة التي بسيزىا عن ابؼؤسسات ابؼماثلة، بل و 
الصدارة في حال تفوقها عن غتَىا، فمعيار التنافس اليوم ابؼعرفة وابؼعلومات وابؼهارات، وبدا أننا نعيش في عصر 
التقدم التكنولوجي وعصر ابؼعرفة، فإن ابؼؤسسات تهتم بتطوير ىذه المجالات والتي تعبر عن مكونات رأس ابؼال 

 :(191، صفحة 2020)جلاب و بن جروة،  برقيق ما يليىتمام يؤدي بابؼؤسسات إلى الفكري، وىذا الإ
 زيادة القدرة الإبداعية. -
 إبهار وجذب العملاء وتعزيز ولائهم. -
تعزيز التنافس بالوقت من خلال تقديم ابؼزيد من ابؼنتجات ابعديدة وابؼتطورة، وتقليل القتًة بتُ كل ابتكار  -

 و.والذي يلي
 بزفيض التكاليف وإمكانية البيع بأسعار تنافسية. -
 برستُ الإنتاجية. -
 تعزيز القدرة التنافسية. -

 المطلب الثاني: مفهوم الإستثمار في الرأس المال الفكري ومجالاته
 سيتم من خلال ىذا ابؼطلب تناول مفهوم الإستثمار في الرأس ابؼال الفكري وبؾالاتو.

 الإستثمار في الرأس المال الفكريأولا: مفهوم 
في ميدان تدعيم  ؤسساتستثمار في رأس ابؼال الفكري بأنو "تلك ابؼدخلات التي تقوم بها ابؼعرف الإي

ابؼواىب البشرية، وترقية وتطوير التقنيات وابؼهارات التي تعزز ابؼنافع التنافسية، وتسمح بتكوين قيمة فريدة تبقى 
ستثمار في تعليم العاملتُ وترقية مهاراتهم ىو طريقة جديدة لأخرى، وىذا يعتٍ أن الإبعيدة عن منال ابؼؤسسات ا

 .(657، صفحة 2021)بيصار،  "بػلق سوق عمل داخلي أساسي ترتكز عليو ابؼؤسسة في بناء مواردىا البشرية
كذلك يعرف بأنو : " توظيف الأموال من قبل ابؼؤسسة في الأصول الثابتة أو ابؼتداولة بغية ابغصول على 
ابؼوارد ابؼعرفية التي تتمثل في ابغصول على ابؼوارد البشرية العالية التخصص في بؾال ابؼعرفة وإعادة التأىيل وتدريب 

 .(11، صفحة 2011)راتول و مصنوعة، العاملتُ في بؾال ابؼعرفة وتكوين ابػبرات ابؼعرفية 
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 مجالات الإستثمار في الرأس المال الفكريثانيا: 
 الفكري كما يلي:ابؼال في الرأس  الاستثماربيكن إبراز أىم بؾالات 

مـن أجـل تنميـة ابؼـوارد البشـرية ورفـع قـدراتهم علـى الابـداع والابتكــار بقـد أن ابؼؤسسـات  الإستثمار في التعلم: -
تسـعى جاىـدة مـن أجـل برقيـق ىـذه الغايـة، وذلـك مـن خـلال تفعيـل التـدريب والـتعلم وتنميـة الكفـاءات، سـواء 

ت أو باســتخدام خــرجتُ مــؤىلتُ لتلبيــة احتياجــاتها مــن اليــد بدـنح العـاملتُ فرصـا للـتعلم في ابؼعاىــد وابؼؤسســا
العاملــة، وبنــاءا علــى ذلــك بيكــن للفــرد ابغصـول علـى ابؼعـارف ابعديـدة وابػـبرات مـن خـلال التـدريب والتعلـيم 

 والـتعلم.
الانشطة التي برظى بإىتمام كبتَ في برزت أنشطة البحث والتطوير كأىم  الإستثمار في البحث والتطوير: -

بـتلف ابؼؤسسات ابؼعاصرة، خاصة تلك التي تعتمد على ابؼعرفة والتكنولوجيا في تنفيذ عملياتها، وذلك نظرا للدور 
الكبتَ الذي تلعبو ىذه الوظيفة في خلق الإضافة ابؼعرفية وكذا التطبيقات ابؼعرفية ابعديدة الكفيلة بتحستُ أداء 

 ابؼؤسسة.
يعد الإنفاق ابؼالي على التكنولوجيا بأنواعها في بـتلف بؾالات ابؼؤسسة من القرارات  :لإستثمار في التكنولوجياا-

الإستثمارية التي برتاج إلى دراسة وبرليل لإختيار ابؼشروع ابؼلائم، ما يستوجب برليل ابؼنفعة والتكاليف للمشاريع 
ابؼنافع ابؼتًتبة على الإستثمار التكنولوجي تكون غالبا غتَ  ار أنالتكنولوجية بشكل مالي، مع الأخذ بعتُ الاعتب

مقارنتها مع التكاليف، ىذا بالإضافة إلى أن الانفاق   ملموسة ما يستوجب التعبتَ عنها بشكل مالي لإمكانية
ف مستوياتو عمليات الابداع والابتكار بدختل  على التكنولوجيا من شأنو أن يعود بدنافع كبتَة على تطوير وزيادة

 في ابؼؤسسة.
أصبح التسويق ضرورة ملحة لكل مؤسسة، فهو يتمثل في وضع الشركة في الإستثمار في الأساليب التسويقية:  -

خدمة إرضاء زبائنها في الوقت الذي يسعى فيو إلى التحكم في بيانات البيئة والإجابات ابؼناسبة للأوضاع 
للشركات لإنشاء وصيانة وتطوير أسواقها وعملائها، بإعتبار أن الدور ابؼكتشفة، فهو بصيع الوسائل ابؼتاحة 

الأساسي للتسويق ىو ضمان التعديل الديناميكي للأعمال التجارية لضغوط البيئة من خلال سلوك ابؼستهلك، 
 وبالتالي فإن نفقات التسويق تشكل بصيع النفقات التي تسمح بتعزيز إمكانياتها التجارية.
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 رأس المال الفكري: أبعاد لثالمطلب الثا  
يعد برديد مكونات رأس ابؼال الفكري بابؼؤسسات من الأمور ابؽامة التي تنظم ابعهود في إطار السعي   

لإدارتو وتطويره بشكل فعال يعود بالفائدة على ابؼؤسسة، وقد تعددت آراء الباحثتُ حول تلك ابؼكونات إلا أن 
  .البشري، رأس ابؼال ابؽيكلي، رأس ابؼال العلاقات لفكري يتكون من رأس ابؼالالغالبية اتفقوا على أن رأس ابؼال ا

 ويتمثل في ابؼعرفة وابؼهارات وابػبرات وابؼواقف التي يتميز بها العاملون في ابؼؤسسة رأس المال البشري:-1
(Hadidane & Lamraoui, 2022, p. 6)، ابعوانب التي بهب أن تهتم بها ابؼؤسسة أىم  حيث أن

 :(119، صفحة 2019)بؿمود،  لتنمية رأبظابؽا البشري ىي
أن تكون ابؼؤسسة ذات نظام فعال في عملية الإختيار، واستخدام  استقطاب أفضل المواهب البشرية: -

 العاملتُ ابعدد وتوفتَ أسس التعلم ونقل ابػبرة بتُ الأجيال ابؼتعاقبة من العاملتُ.
وذلك من خلال تشجيع العاملتُ وبرفيزىم على الإنضمام لبرامح التدريب وتشارك  إغناء رأس المال البشري: -

 ابؼعرفة وإكتسابها وتوزيعها في ابؼؤسسة.
ويتم ذلك بتوفتَ نظم وأساليب الدارة القائمة على الثقة وتشجيع الإبداع  المحافظة على العاملين المتميزين: -

 والأفكار ابعديدة.
ميز ابؼؤسسات ابؼعرفية بأن رأبظابؽا في عقول العاملتُ الذين يغادرون ابؼؤسسة في نهاية اليوم تت إيجاد بيئة التعلم: -

والذين بيكن أن تستقطبهم مؤسسات منافسة أخرى ولذلك لا بد من إبهاد أسس لتقوية وترسيخ قواعد الولاء 
 التنظيمي.

التقنية وابؼعرفية، وكذلك الإجراءات  ويتمثل في الأجهزة وابؼعدات وبصيع الوسائل رأس المال الهيكلي: -2
للقيام بأعمابؽم بكفاءة وجودة  ؤسسةوالاستًاتيجيات التي تدعم وتساعد الأفراد في العملية الانتاجية داخل ابؼ

رتكازية لرأس ابؼال البشري، بدا في ذلك القدرات التنظيمية بؼواجهة متطلبات السوق، كما وبيثل البتٌ الإ، عالية
، 2021)النصر الله،  نظم ابؼعلومات التقنية وامكانية الوصول إلى رؤى ابؼؤسسة، وقواعد ابؼعلوماتيتضمن نوعية 

 .(134صفحة 
)العنزي و صالح،  حيث بيكن القول أن الأنظمة الفرعية التي يتكون منها رأس ابؼال ابؽيكلي تشمل ما يلي

 :(268، صفحة 2008
ار والإكتشاف، وتأخذ شكل امتياز بوصل عليو الفرد من جراء مبادرتو بإختًاع شيء كبراءات الإختًاع والإبت -

 ما.
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 .حقوق النشر والتأليف، وتأخذ شكل امتياز بوصل عليو الفرد من جراء تأليقو ونشره فكرة ما -
 خصية ابؼؤسسة وقيمتها وىويتها ابؼوضوعة على منتجاتها أو خدماتها.العلامة التجارية/ وبسثل ش -

قاعدة البيانات وأنظمة ابؼعلومات والتي تعد كمجموعة مكونات متًابطة )بربؾيات، حواسيب، أنظمة، تقنيات(  -
 تتفاعل فيما بينها للحصول على بـرجات مهمة بزدم مصالح ابؼؤسسة وارتباطها بزبائنها.

ابؼال ابؽيكلي مع آليات وىياكل ابؼؤسسة التي تساعد في دعم العاملتُ في سعيهم للأداء ويتعامل رأس 
الأمثل من النواحي الفكرية، فهو الارتباط ابغاسم الذي يسمح للأفراد الابتكار والإبداع فهو أحد الأصول 

ل الابتكار وىو رأس ابؼال الذي الاستًاتيجية التي يقوم عليها أداء ابؼديرين وابؼوظفتُ، ويتضمن نوعتُ بنا رأس ما
يسمح للمؤسسة بالتجديد والابتكار، ورأس مال العمليات وبيثل ثقافة ابؼؤسسة واستًاتيجياتها ونسبة الاستثمار في 

 .(134، صفحة 2021)النصر الله،  إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات
ىو يعكس العلاقات التي تربط ابؼؤسسة بعملائها ومورديها ومنافسيها، أو طرف آخر و رأس مال العلاقات: -3

يساىم في تطوير وبرويل الأفكار إلى منتجات ذات قيمة، ويعكس ىذا ابؼصطلح قيمة العلاقات التي تربط التنظيم 
وىو يعمل على ، ورضاىم بعملائو ابغاليتُ والمحتملتُ، ويشمل قوة علاقة ابؼؤسسة بهؤلاء العملاء ودرجة ولائهم

برقيق قيمة ابؼؤسسة والتي يكون مصدرىا من ابؼصداقية أو السمعة، أو نوعية ابػدمات التي تقدمها أو من ولاء 
، صفحة 2021)النصر الله،  وقناعة العملاء ويكون كاملا في أي جزء مكون في البيئة ابػارجية للمؤسسة

135). 
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 : وضح لنا أبعاد رأس ابؼال الفكري والشكل ابؼوالي ي

 أبعاد رأس المال الفكري :1-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة.المصدر: 

 قياس رأس المال الفكريالمطلب الرابع: 
 من خلال ىذا ابؼطلب سيتم توضيح مفهوم وطرق قياس الرأس ابؼال الفكري.

 أولا: مفهوم قياس الرأس المال الفكري
العملية التي بواسطتها بكصل على صورة كمية بؼقدار ما يوجد في الظاىرة  بيكن تعريف عملية القياس بأنو

ونظرا لأبنية عملية القياس في  ،داة ابؼستعملةة بحيث تتوقف نتائج القياس على مدى دقة الأعند الفرد من بظة معين
ىتمام من قبل الباحثتُ لدراستو والتعمق فيو، التي تتجلى في توفتَ ابؼعلومات بؼتخذي القرارات، زاد الإ ؤسسةابؼ

)ىرموش،  لفكرية اللاملموسةصوبؽا اأخاصة في ظل التحدي الذي يواجو ابؼؤسسة في صعوبة قياس وتقييم 
 .(47، صفحة 2019
نها لفت الإنتباه بكو طريقة توظيف ابؼؤسسة بؼواردىا، أن تقييم رأس ابؼال الفكري يقدم معلومات من شإ

كفاءة و فعالية القرارات ونظرتها طويلة الأجل، بالإضافة إلى ترميز انتباه واىتمام متخذي القرار بكو طريقة تطوير  
ابؼتعلقة بالتوظيف والتدريب، وتقييم أداء العاملتُ وصيانة عناصرىا البشرية وتنمية وتطوير بفارساتهم و تثمتُ رأس 

وجيو تر لدور ابؼعرفة وطبيعة ومكونات رأس ابؼال الفكري، ومن ثم ترميز و ثابؼال العقلاني، وزيادة تفهم وإدراك أك

 أبعاد رأس المال الفكري 

رأس المال 
 البشري 

رأس المال 
 الهيكلي 

رأس المال 
 العلاقات



للدراسة ة والتطباقاةالنظري دبيات الفصل الأول                                                  الأ  
 

 
11 

ود معينة من جهة و إمداد الأطراف ابػارجية بدعلومات مساعدة على التعرف على مدى وفاء ت بكو بناالإستثمار 
 .(156، صفحة 2009)علي،  ابؼؤسسة بدسؤولياتها الإجتماعية

 ثانيا: طرق قياس الرأس المال الفكري
أنو: "على الرغم من أن أحدا لم يتوصل إلى بموذج أو معادلة  (Stewart, 1997)يقول الإقتصادي 

متكاملة لقياس ابؼوجودات الفكرية للمؤسسات ابؼعاصرة، إلا أن النتيجة التي خلصت إليها معظم ىذه ابؼؤسسات 
 تثبت أن الأسلوب الذي بزتاره في النهاية لقياس رأس ابؼال الفري يعتمد على حد كبتَ على الأسلوب ابؼستخدم

في بناء وترسيخ القاعدة الفكرية في ابؼؤسسة، في إشارة منو إلى وجود بماذج وطرق بـتلفة لقياس رأس ابؼال الفكري 
 .(95، صفحة 2017/2018)بن عواق، بزتلف بإختلاف ابؼصادر وابعهة ابؼسؤولة على إعدادىا 

، صفحة 2009)علي،  الرأس ابؼال الفكري من خلال ما يليحيث بيكن أىم توضيح أىم طرق قياس 
157): 

بدوجب ىذه الطريقة يتم احتساب الأرباح الصافية ابؼتحققة في ابؼؤسسة  العائد على إجمالي الموجودات:-1
ربحية الإستثمارات ابؼختلفة، وتشتَ ولذلك فإن ىذه النسبة تقيس إنتاجية أو  وقسمتها على إبصالي ابؼوجودات،

ابؼنخفضة إلى ضعف إنتاجية الإستثمارات والعكس صحيح، ويرجع استخدام ىذه الطريقة في قياس رأس ابؼال 
الفكري إلى أبنية ابؼورد البشري ودوره في العملية الإنتاجية، إذا أن توفر القدرات الذىنية والفكرية يساىم في توجيو 

للسيارات في أمريكا عندما  Ford ت بفاعلية، وىذا ما أشار إليو أحد ابؼديرين التنفيذيتُ لشركةوغزارة الإستثمارا
 .ركز على استًاتيجيات ابؼوارد البشرية كأساس لتحقيق الفاعلية التنظيمية

يتم قياس القيمة السوقية لأسهم ابؼؤسسة والقيم الإبظية بؽا، وكلما زادت  القيمة السوقية/الدفترية للسهم:-2
ؤسسة وكان ذلك مؤشرا على دل ذلك على فاعلية ابؼ كلماالفجوة بتُ كلتا القيمتتُ بإبذاه زيادة القيمة السوقية،  

القطاع ابػاص( ثراء رأبظابؽا الفكري، حيث أن القيمة السوقية للسهم تعكس قدرة ابؼؤسسة )لاسيما مؤسسات 
 على الإستحواذ على السوق واكتساب بظعة جيدة، ترجع عادة إلى ما يتوفر لديها من معرفة وقدرات بشرية.

ابؼال الفكري على  أستستند ىذه الطريقة في برديد قيمة ر الطريقة المباشرة لقياس رأس المال الفكري: -3
رة الذىنية، رضا الزبون  )الداخلي وابػارجي(، ابؼهارات والقد :تشخيص مكونات بدقة وأىم ىذه ابؼكونات

، مستوى التعليم والتدريب، نظم ابؼعلومات ابؼتوفرة، نظم الاتصالات الكفؤة،  براءات الإختًاع والبحوث العلمية
يتم قياس ىذه ابؼكونات اعتمادا على استبيانات موضوعية وصادقة يتم تصميمها لقياس مكون من ىذه و 
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كن أن تتعدد ابؼقاييس إلى: مقياس لقياس درجة الرضا، ومقياس لتحديد ابؼهارات والقدرات ابؼكونات، فمن ابؼم
 .الذىنية ومقياس لتحديد أنواع نظم ابؼعلومات ابؼتوفرة ىكذا

يكون نتيجة لتفاعل العناصر الرئيسية التي يتكون منها وىو  كريبفا سبق نستطيع القول أن رأس ابؼال الف
رأس ابؼال البشري والذي يتضمن ابؼعارف وابؼهارات التي بيتلكها الأفراد داخل ابؼؤسسة والتي بسكنهم من إنتاج 

مال أس معارف جديدة، ورأس ابؼال ابؽيكلي والذي يتضمن البنية التحتية للمؤسسة كنظم ابؼعلومات وابؼعامل، ور 
وعليو ، جتماعية التي بذمع بتُ الأفراد داخل ابؼؤسسة وبتُ ابؼؤسسة وعملائهاالعلاقات ويكمن في العلاقات الإ

فإن أبنية رأس مال ابؼؤسسة في الوقت ابغاضر تتجو بكو رأس ابؼال الفكري، على ىذا الأساس أصبح بناء ميزة 
مابؽا الفكري، باعتبار أن بقاح ىذه الأختَة أصبح  تنافسية مستدامة، يقتضي ضرورة استثمار ابؼؤسسة في رأس

 يغري بالضرورة بؼا بسلكو من مورد بشري.
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 ماهية التميز التنظيميالمبحث الثاني: 
مبادئ التميز التنظيمي وأبعاده، سيتم من خلال ىذا ابؼبحث تناول مفهوم التميز التنظيمي وأبنيتو، 

 .ومعيقاتو، دور الإستثمار في الرأس ابؼال الفكري في برقيق التميز التنظيميمتطلبات التميز التنظيمي 
 وأهميتهمفهوم التميز التنظيمي المطلب الأول: 

 سيتم من خلال ىذا ابؼطلب التطرق إلى مفهوم التميز التنظيمي وأبنيتو.
 أولا: مفهوم التميز التنظيمي

التميز كلمة ىامة بعيدة الأبعاد وأن ىذا التعدد يعكس بدرجة أساسية أبنية اللفظ وابؼعتٌ معا، وبؽذا 
داخل الإدارة ابؼختلفة عقب العصور جل اىتمامها لتحديد مفاىيم التميز، فمدخل الإدارة مالسبب خصصت 

الإنسانية، فقد أضاف البعد  ، أما مدخل العلاقاتزالعلمية مثلا وضح مفهوم الكفاءة وحدده كأساس للتمي
جتماعية للعاملتُ، وتأسيسا على ذلك يز وذلك من خلال التًكيز على أبنية ابغاجات الإالبشري لعملية التم

أضيف إلى قاموس التميز مصطلحات عدة مثل العمل ابعماعي، وفرق العمل، وجودة ابغياة التنظيمية، وإستمرت 
لى أبنية بيئة الأعمال إىيم التميز حتى توصلت ابؼداخل الإدارية ابغديثة ابعهود العلمية في بؿاولات تقديم مفا

 .(322، صفحة 2020)الدوري، العملة، و السكارنة، وتأثتَىا ابؼباشر على ابؼؤسسات 
 توضيح مفهوم التميز التنظيمي من خلال التعاريف التالية: نوعليو بيك

إلى استغلال الفرص ابغابظة التي يسبقها التخطيط  ؤسساتسعي ابؼ التنظيمي بأنو :" يعرف التميز
) علي  "ستًاتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتًكة يسودىا وضوح ابؽدف وابغرص على ابؼصادر والكفاءةالإ

 .(211، صفحة 2020ع.، 
التنظيمي بانو "بمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد على منهج يرتبط بكيفية إبقاز نتائج التميز كما يعرف 
لتحقيق ابؼوازنة في اشباع احتياجات الأطراف كافة، سواء من أصحاب ابؼصلحة أو المجتمع   ملموسة للمؤسسة

 .(20، صفحة 2022) المحمدي،  ككل في إطار ثقافة من التعليم والإبداع والتحستُ ابؼستمر"
ىو حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي برقق مستويات عالية غتَ عادية من كذلك يعرف بأنو "

بدا ينتتج عنو ابقازات تتفوق على ما  ؤسسةالأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية وابؼالية وغتَىا في ابؼ
 .(12، صفحة 2013)عامر، ؤسسة بوققو ابؼنافسون ويرضى عنو العملاء وأصحاب ابؼصلحة كافة في ابؼ
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بأنو: "جهد مستمر لإنشاء إطار داخلي للمعايتَ والعمليات التي تهدف إلى التميز التنظيمي أيضا يعرف 
 ) إشراك ابؼوظفتُ وبرفيزىم لتقديم ابؼنتجات وابػدمات التي تلبي متطلبات العملاء ضمن توقعات العمل"

Hamouda & Abd El-Aliem, 2020, p. 1027). 
 كما يلي:كما أن مفهوم التميز على مستوى ابؼؤسسة فإنو يشتَ إلى بعدين بؿورين في الإدارة ابغديثة،  

 :إن غاية الإدارة ابغديثة ىي السعي إلى برقيق التميز بدعتٌ إبقاز نتائج غتَ مسبوقة تتفوق  البعد الأول
، صفحة 2010) أبو النصر م.،  بها على كل من ينافسها، بل وتتفوق بها على نفسها بدنطق التعلم

68). 
 :إن كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات بهب أن  البعد الثاني

يتسم بالتميز أي ابعودة الفائقة الكاملة التي لا تتًك بؾالا للخطأ أو الإبكراف ويهيئ الفرص ابغقيقية كي 
، صفحة 2008)أبو النصر م.،  يتحقق تنفيذ الأعمال الصحيحة تنفيذا صحيحا وتاما من أول مرة

76). 
ن مومن خلال التعاريف يتضح لنا أن التميز التنظيمي ىو عمل الأشياء بطريقة صحيحة وبدرجة عالية 

بقازات من خلال معرفة رضا الزبائن والعاملتُ وأصحاب الدقة والتفوق والاحتًاف، وىو الطريقة العلمية لقياس الإ
 .ؤسسةابؼصلحة بابؼ

 أهمية التميز التنظيمي: ثانيا
في ظل البيئة التنافسية للأعمال، أصبح التميز التنظيمي في مقدمة الأولويات التي تسعى ابؼؤسسات إلى 
برقيقها، وذلك للدور ابؽام الذي يقوم بو في برقيق نتائج ترضي بصيع الأطراف، حيث تبرز أبنيتو من خلال ما 

 :(272، صفحة 2021)محمد،  يلي
 التحستُ ابؼستمر في القدرات الرئيسية داخل ابؼؤسسة. -
لى وسيلة بعمع ابؼعلومات، لكي تستطيع ابؼؤسسات ابزاذ القرارات ابؼهمة بخصوص ابؼوارد البشرية إابغاجة  -

 وتقييم الأداء.
 يساعد في بناء ىيكل تنظيمي متماسك وذي فعالية. -
لتطوير الدائم بؼهارات الأفراد في ابؼؤسسة، من أجل أن يتمكنوا من الإسهام في جعل ابؼؤسسة على يساعد في ا -

 مستوى عال من التميز في الأداء قياسا على ابؼؤسسات الأخرى ابؼنافسة.
 يساعد في برقيق الاستقرار للمؤسسة. -
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 ة حال ظهورىا.يلعب دورا ىاما في التعرف والتغلب على العقبات التي تواجو ابؼؤسس -
 التميز التنظيمي وأبعاد مبادئ: انيالمطلب الث

 سيتم من خلال ىذا ابؼطلب التطرق إلى مبادئ وأبعاد التميز التنظيمي.
 مبادئ التميز التنظيمي أولا:

الساعية لتحقيقو،  ؤسساتن تتبناىا ابؼيعتمد التميز التنظيمي على العديد من ابؼبادئ التي من الضروري أ  
 : (554، صفحة 2019) ابعمل،  ومن أىم ىذه ابؼبادئ ما يلي

ىتمام وقراطية التقليدية، وتوسيع دائرة ابزاذ القرار والإابػروج عن أبماط البتَ وتعتٍ مبدأ ديمقراطية القادة:  -
 تصالات غتَ الربظية.بالإ
 ويعتٍ توفر ابؼناخ الصحي وابؼواقف الإبهابية والثقافة الكافية.مبدأ القابلية للتغيير:   -
ستقلال الفتٍ والإداري وابؼالي حتى تضع التميز وتتخذ ما تراه مناسبا للتفوق وىو الإ ستقلالية:مبدأ الإ -

 والاستمرار عليو.
 من خلال تقديم ابػدمة ابؼتميزة ذات السمة ابعيدة وضمان جودة ابؼنتج. قتراب من العملاء:مبدأ الإ -
 ويعتٍ الاىتمام بآليات وإجراءات برقيق بـرجات عالية ابعودة. نتاجية:مبدأ الإ -
ويعتٍ التًكيز على البعد ابؼستقبلي من خلال الرؤية والأىداف مع التًكيز الشديد على البقاء  مبدأ المستقبلية: -

 سة.وابؼناف
 وتعتٍ ابتكار الطرق الابداعية الداعمة للتطوير والتحستُ ابؼستمر. مبدأ الابتكارية: -
 ويعتٍ ابغرص الشديد على امتلاك ابؼعرفة ابغديثة. في مصادر ابؼعرفة وتوظيفها مبدأ التعددية: -
ابؼميزة إذ أن  ؤسساتفإن قلة عدد أفراد الفريق الواحد عامل مهم وإبهابي في ابؼ مبدأ البساطة والتسهيل: -

 ابغجم الكبتَ بؼهمة ما يؤدي إلى التعقيد.
وتعتٍ تعايش التوجيو ابؼركزي القوي مع مبدأ اللامركزية التي تسمح بنوع من  مبدأ المركزية واللامركزية: -

 الاستقلال والإدارة الذاتية.
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 : أبعاد التميز التنظيميثانيا 
ستًاتيجية، ة، بسيز ابؼرؤوستُ، بسيز الثقافة التنظيمية، بسيز الإالقيادنظيمي بطسة أبعاد وىي: بسيز للتميز الت 

  وفيما يلي توضيح بؽذه الأبعاد: بسيز ابؽيكل التنظيمي،
والقائد ستًاتيجيات وابؼهارات والسلوكيات التي يتبناىا القادة في ابؼؤسسة، وىي بؾموعة من الإ يادة:تميز الق -1

ببعض ابؼهارات من أبنها: القدرة على تكوين علاقات عمل فعالة، على وجو ابػصوص لابد أن يتصف 
الإتصاف بالتفكتَ ابؼتجدد ابؼبتعد عن التقليد، والقدرة على بث روح ابؼنافسة الإبهابية بتُ الأفراد لتحفيزىم على 

، بفا يسهل طرح الأفكار الإبداعية، فضلا عن ضرورة اعتماد سياسة الباب ابؼفتوح للإتصال ابؼباشر بالعاملتُ
 . (214، صفحة 2019)علكحافظ، محمد، و بضد،  تبادل ابؼعلومات بفاعلية

ترى أغلب مداخل التميز أن ابؼورد البشري ىو مصدر التميز وبؿور تكوين القيمة، خاصة في  تميز المرؤوسين: -2
ظل التغتَات ابؼتسارعة التي أصبحت تطبع بيئة الأعمال، لكن لا بيكن اعتبار أن كل مورد بشري ىو مصدر 

ؤسسة يتوجب توفر للتميز لأن طبائع الأفراد وخصائصهم الشخصية ليست واحدة، فمن أجل بسيز أي فرد في ابؼ
 بؾموعة ابؼواصفات التالية: 

لديو أىداف وغايات وطموح، وبيتلك دافع قوي للإبقاز ورغبة وعزبية على النجاح، ويشعر بالرضا عند أدائو  -
 الأعمال ابؼوكلة إليو.

  ه.يتمتع بقدرة التًكيز على أىدافو وغاياتو، بفا يسهم في برقيق نتائج متميزة من وراء جهود- 
  .بواول اقتناص الفرص وانتهازىا في حينها -
يقدم بصيع طاقاتو ووقتو وولائو بؼؤسستو، فالفرد ابؼتميز بوب العمل وبىلص بو ويستثمر مهاراتو ومواىبو وقدراتو - 

 إلى أقصى حد بفكن، وكل ذلك نابع من البيئة التنظيمية المحفزة.
 .ر بالاعتزاز بالعمل والشعور بابؼسؤوليةيقبل التحدي في تنفيذ الأدوار ابؼوكلة إليو، ويشع -
بهد أفضل وأسهل وأسرع ابغلول بؼشكلات ابؼؤسسة التي تتسم بالتعقيد وفي الأوقات ابؼناسبة، وبيلك الشجاعة  -

 .(110، صفحة 2018/20219)صياحي،  على الاعتًاف بأخطائو
بيثل ابؽيكل التنظيمي الآلية الربظية التي يتم من خلابؽا إدارة ابؼؤسسة عبر برديد  تميز الهيكل التنظيمي:-3

نظام للسلطة وابؼساءلة والعلاقات بتُ الوحدات التنظيمية خطوط السلطة والإتصال بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ، وىو 
بيتلك ابؽيكل التنظيمي و  ،(55، صفحة 2021فهمي، )ال الذي بودد شكل وطبيعة العمل اللازم للمؤسسة
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)صياحي،  ابؼتميز بؾموعة من ابػصائص والتي بككم من خلابؽا على بسيزه، وىذه ابػصائص بيكن عرضها فيما يلي
 :(113، صفحة 2018/20219

 ابؼعلومات وتدفقها.بيتاز بدرجة كبتَة من ابؼرونة وسهولة توافر  -
زدواجية والتكرار والعمل التنسيق ابعيد بتُ بـتلف الأنشطة والعمليات وابؼستويات الإدارية، والقضاء على الإ -

 على مبدأ التكامل بتُ أعمال ابؼؤسسة.
فرق عمل يسهل عملية ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ابؼبنية على ابغقائق وابؼعلومات الدقيقة، ويساعد في تشكيل  -

 بؿتًفة.
 يقوم على نظام رقابة مالية وإدارية دقيق وبؿكم ولا بىضع للإعتبارات الشخصية.  -
 يتأقلم مع البيئة المحيطة ويساعد في سرعة حل ابؼشكلات التي تعتًض ابؼؤسسة . -
خطة موحدة شاملة ومتكاملة تربط بتُ ابؼزايا الإستًاتيجية  تعرف الإستًاتيجية بأنها ستراتيجية:تميز الإ-4

 .Ramesh , 2013, p)للمؤسسة ومع برديات البيئة وىي مصممة لضمان برقيق أىداف ابؼؤسسة 
والتميز الإستًاتيجي الذي تطبقو عامة ابؼؤسسات فهو بـتلف لديها، إذ تعمل على تنفيذ رؤيتها من ، (166

خلال وضع إستًاتيجية تركز على كافة العاملتُ، وتأخذ بعتُ الإعتبار ابػدمات التي تقدمها للمؤسسةّ  ومن ثم 
الأسلوب ىذا عارف عليو أن تبتٍ يتم تطوير السياسات وابػطط والأىداف والعمليات في ضوء ذلك، ومن ابؼت

بوقق العديد من الفوائد أبنها: أنو يساعد ابؼؤسسة على برديد خارطة طريق، بردد من خلابؽا موقعها ضمن 
جغرافية العمال في ابؼستقبل، ويساىم في زيادة قدرتها وإمكانية برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستمرة وأختَ يوفر التميز 

كة بصيع ابؼستويات الإدارية فيها، الأمر الذي يؤدي إلى تقليل مقاومة حدوث التغيتَ ويزيد الإستًاتيجي فرص مشار 
 . (214، صفحة 2019)علكحافظ، محمد، و بضد،  من فرص التكامل والتجانس بتُ عمليات ابؼؤسسة

فتًاضات الأساسية التي اختًعتها أو اكتشفتها أو بمط الإ ة التنظيميةفحيث بسثل الثقا تميز الثقافة التنظيمية:-5
طورتها بصاعة معينة، وذلك لتعلم حل بعض ابؼشاكل فيما بىص التأقلم مع بؿيطها ابػارجي والتكامل الداخلي، 
والتي يتم تعليمها لكل عضو جديد في ابعماعة، وذلك على أنها الطريقة ابؼلائمة للتفكتَ والإحساس بابؼشاكل 

 ، ويتطلب الوصول إلى ثقافة تنظيمية متميزة القيام بعدة إجراءات(Parker, 2003, p. 61 )رتبطة بهم ابؼ
)صياحي،  ا ابعميع بذعل من ابؼؤسسة تتفوق على مثيلاتها، بيكن إبصال ىذه ابؼتطلبات فيما يليايلتزم به
 :(120، صفحة 2018/20219
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الابتكارية تتسم بابؼيل إلى تأكيد روح ابؼبادرة وأسبقية الأفراد  ؤسسةإن ثقافة ابؼ:ثقافة تشجع على الابتكار -
 .على القواعد والإجراءات المحددة، مع رؤية مفتوحة لتقبل أية فكرة جديدة

يعتٍ أن يؤمن القائد بأن كل فرد لو شخصية فريدة بهب  :الأفرادثقافة المؤسسة التي تتسم باحترام وتقدير  -
 احتًامها.

لأن إبقاز الأعمال وبرقيق الأىداف لا يتم إلا من خلال  :ثقافة المؤسسة التي تشجع على فرق العمل -
 .تفاعل وتعاون مستمر بتُ فرق العمل

مج واضح للعمل يركز على التفاصيل، وىذا من خلال وضع برنا :ثقافة المؤسسة التي تهتم بمراحل العمل -
 والنتائج ابؼتعلقة بالعمل بحيث برافظ على العاملتُ أصحاب ابؼهارة والكفاءة فيها. 

 والشكل ابؼوال يوضح أبعاد التميز التنظيمي:
 أبعاد التميز التنظيمي :2-1الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 عتماد على الدراسات السابقة.من إعداد الطالب بالإالمصدر: 

 
 
 
 

أبعاد التميز 
 التنظيمي 

 تميز الثقافة التنظيمية

 تميز الهيكل التنظيمي تميز الاستراتيجية 

ادةيتميز الق  تميز المرؤوسين 



للدراسة ة والتطباقاةالنظري دبيات الفصل الأول                                                  الأ  
 

 
19 

 ومعيقاته متطلبات التميز التنظيمي: ثالثالمطلب ال
 ومعيقاتو.سيتم من خلال ىذا ابؼطلب التطرق إلى متطلبات التميز التنظيمي 

 أولا: متطلبات التميز التنظيمي
، صفحة 2021/2022)مشري،  تتمثل ابؼتطلبات الرئيسية وابؼرتكزات لتوفتَ بيئة عمل متفوقة فيما يلي

147): 
العناصر الواجب تضمن بؾموعة من وي ،ويعكس توجهات ابؼؤسسة ونظرتها ابؼستقبلية البناء الإستراتيجي:-1

 اعتمادىا وىي: الرسالة، الرؤية، القيم، الأىداف الإستًاتيجية، الإستًابذية، الأىداف القصتَة الأجل، ابػطط.
حيث يعتبر الزبون المحرك الرئيسي لأنشطة ابؼؤسسة، واحتياجاتها ىي سبب وجودىا، كما أن  التوجه بالزبائن:-2

 دة لبقاء ابؼؤسسة وزوابؽا.ردود فعلو السلبية والإبهابية ىي المحد
حيث يشتًط فيها أن تكون بؿددة وواضحة للعاملتُ ويتحقق ذلك بتوفتَ ابؼرتكزات التالية:  العمليات:-3

 السلطة، الوضوح، القيمة، الرقابة، التحستُ.
تثمار فيهم وىم عبارة عن تركيبة من القدرات وابؼهارات والكفاءات وابػبرات، بدا يقتضي الإس الموارد البشرية:-4

 .من خلال الإستغلال الأمثل لتلك ابػصائص والعمل على تنميتها
تتأثر نتائج ابؼؤسسة وتتحدد من خلال جودة العلاقات التي يتم تكوينها داخليا نسخ شبكة من العلاقات: -5

 وخارجيا، وتركز العلاقات على ما يلي: الثقة، العمل ابعماعي، الإتصال، التشابك.
سسة برتاج للتعلم ابؼستمر، فهي تكتسب أنواعا جديدة من السلوك وابؼمارسات والأنشطة نتيجة ابؼؤ التعلم: -6

  .بيةدالق كتعرضها بؼواقف معينة، تفرض عليها التخلي أو تعديل أبماط السلو 
 معيقات التميز التنظيميثانيا: 

يعتبر التميز التنظيمي حالة صحية تسعى إليها بصيع ابؼؤسسات على اختلاف أنشطتها وأىدافها، لكن 
القليل من ىذه ابؼؤسسات من يتمكن من الوصول إلى ىذا ابؽدف، وذلك بسب بؾموعة من العراقيل وابؼعوقات 

 :(107، صفحة 2018/20219)صياحي، التي تتمثل أبنها فيما يلي 
غموض بعض القوانتُ وأنظمة ابؼؤسسة حول وصف آليات والديناميكية التي بهب إتباعها بػلق التميز  -1

 .واستدامتو
عدم ابغرص على استقطاب الكفاءات ابؼتميزة، فالتوظيف في الغالب يكون بطرق عشوائية وغتَ مدروسة -2

 .كالقرابة والتوجو السياسيوبناء على أسس شخصية وبسيزية معينة  
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قدم ىياكل الأجور والرواتب وعدم الإبذاه لتعديلها، فهي تبقى عاجزة عن مسايرة مستويات الأداء العالية  ِ  -3
 .تتناسب مع احتياجات ابؼتميزين من أفرادىا والتي لا

، بفا يعيق تبادل ابؼعلومات ضعف البنية التحتية اللازمة للتميز التنظيمي خاصة ما تعلق بالإدارة الإلكتًونية -4
 بتُ بـتلف الأقسام والوحدات والفروع.

 في الرأس المال الفكري في تحقيق التميز التنظيمي الاستثمارالمطلب الرابع: دور 
الآن النتائج ابؼذىلة التي حققتها ابؼنظمة اليابانية في نهاية السبعينات من القرن ابؼاضي، دفعت إلى التساؤل عن 

تنافسيتها وبسيز أدائها، وكان ابعواب أن ىناك سببا واحدا بهعلها متفوقة وىو نوعية وأسلوب عمل مواردىا أسباب 
البشرية )رأس مابؽا الفكري(، فالإنسان ىو العنصر الأساسي لنمو ابؼؤسسات وتطورىا، وىو الرأس ابؼال الأكثر 

لية والتي بسثل اليوم القاعدة الأساسية للتسيتَ قيمة بالنسبة لكل ابؼؤسسات، وىذا ما تؤكد عليو الأبحاث ابغا
ابغديث، وىو ابؼورد الوحيد في ابؼنظمة الذي يتمتع بديزة العقل والقدرة على التفكتَ وثم الإبداع والتجديد والتطوير 

 .(21، صفحة 2018)بن حامد،  ومنو التميز والتفوق

صول إلى الأداء التنظيمي ابؼتميز ىو ابؽدف النهائي لنظم إدارة الأداء في ابؼنظمات، ويعتبر أن أن برستُ الأداء والو 
التًكيز على تنمية وتطوير كفاءات الأفراد ومهاراتهم )رأس ابؼال الفكري( عن طريق التدريب، ما ىو إلا مدخلا 

للجوء إلى التدريب كأحد وسائل أساسيا لتحستُ وتطوير الأداء في ابؼؤسسات، ويضيف في ىذا الصدد أن ا
برستُ وتطوير الأداء ينبغي أن ينطلق من رؤية واضحة ومعرفة دقيقة بأىداف وخطط الأداء ابؼستهدف ونتائج 

د، )بن حام برليل وتقييم الأداء الفعلي، وبرديد أسباب الفجوة التي قد تفصل بتُ ابؼستويات الفعلية وابؼستهدفة
 .(21، صفحة 2018

 يلي: حيث بيكن إبراز أبنية الإستثمار في الرأس ابؼال الفكري في برقيق التميز التنظيمي من خلال ما

تعد نعمة العقل التي يتمتع بها ابؼورد البشري والتي يتمكن من خلابؽا من التفكتَ، السلاح الأقوى  -
وابؼؤسسات، لذلك يعد الاستثمار في العقول وابؼؤشر الأكثر موضوعية لتقرير تقدم المجتمعات 

 والقدرات ابؼتميزة، الطريق ابؼؤدي إلى انتاج سلع جديدة وتوليد أفكار مبدعة.
مسابنتو في تأسيس ابؼنظمات الذكية، ىذه الأختَة التي تهتم بالاستثمار في العقول ابؼوجودة لديها وفي  -

احة التميز، ما بهعل للمؤسسة قابلية للتكيف مع تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتوفرة وتسختَىا لتوسيع مس
 الظروف ابؼتغتَة.
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بوقق استثمارات ناجحة وعوائد مالية عالية، لأن ابؼعرفة وقابلية الأفراد على انتاجها واستخدامها تعد  -
رأس ابؼال الوحيد الذي بستلكو ابؼؤسسة على ابؼدى الطويل، والذي بيكن الاستفادة منو في تطوير 

 الانتاجية.الانتاج و 
مورد استًاتيجي وسلاح تنافسي قوي في للمؤسسة، حيث أصبح يشكل ابؼصدر الرئيسي للثروة  -

 والازدىار.
قدرة رأس ابؼال الفكري على برفيز الأفراد على الابداع والابتكار، وبالتالي تسجيل براءات الاختًاع  -

 والإفادة من عوائدىا.
ة وزيادة الربحية، بالاضافة إلى برستُ العلاقات مع ابؼوردين تنمية القدرات الابداعية وبرستُ الانتاجي -

 (.35-34، ص2019والعملاء، مع تقديم خدمات ومنتجات متميزة. )ىرموش،
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة   
بالدراسة ابغالية ات السابقة التي تطرقت بؼتغتَات الدراسة ثم مقارنتها سنتناول في ىذا ابؼبحث الدراس   

 إضافة إلى ذلك القيمة ابؼضافة للبحث.
 الدراسات باللغة العربيةب الأول: المطل  

 من خلال ىذا ابؼطلب سيتم التطرق إلى أىم الدراسات باللغة العربية ابؼتعلقة بالدراسة.
دور رأس المال الفكري في تحقيق الأداء التنظيمي المتميز دراسة عبد الغتٍ بن حامد بعنوان  -01

بردث ىذه الدراسة عن تلك الفلسفة : 2012للمنظمات، مجلة آفاق للدراسات والبحوث، 
ري، كذلك عن برقيق مفاىيم مى برأس ابؼال الفكالتي جعلت الكفاءات الفردية والإبداع، أو ما يس

إدارية جديدة تسعى كل ابؼنظمات لاكتسابها كالأداء التنظيمي ابؼتميز الذي يعبر عن قمة ابعودة في 
الأداء ابؼؤسسي، وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة أن الأداء التنظيمي ابؼتميز يرتكز على تطبيق 

ابؼعلومات، والاتصالات، وتطوير وتنمية  أحدث الاستًاتيجيات الإدارية، في إدارة العمليات، ونظم
 رأس ابؼال الفكري الذي أضحى لو أثر كبتَ في أداء ابؼنظمات.

الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق  عمور بظتَ، كواديك بضزة بعنوان بندراسة  -02
بؾلة الاقتصاد ابعديد،  ،أنتيبيوتيكال" بالمدية دراسة حالة مجمع صيدال " فرع–التميز التنظيمي 

في : تهدف ىذه الدراسة إلى بؿاولة التعرف على مدى دور الاستثمار في رأس ابؼال الفكري 2019
برقيق التميز التنظيمي، حيث تم التًكيز على فرع أنتيبيوتيكال بابؼدية التابع إلى بؾمع صيدال كدراسة 

تقييمية للموضوع، وىذا من خلال قياس أبعاد الاستثمار في رأس ابؼال الفكري ابؼتمثلة في 
التميز التنظيمي )الاستقطاب، الصناعة، تنشيط، المحافظة، الاىتمام في رأس مال الزبوني(، وقياس 

من خلال مرتكزاتو وابؼتمثلة في )البناء الاستًاتيجي، ابؼوارد البشرية، العمليات، العلاقات، التعلم(، 
عبارة لكلا ابؼتغتَين التابع وابؼستقل، حيث  40وىذا باستخدام استمارة استبانة بؿكمة، شملت على 

إداري )فئة الإطارات، فئة أعوان  5.شملت الدراسة على عينة من ابؼوظفتُ الإداريتُ قدرت بـ 
، وقد أظهرت  الدراسة عدد من النتائج SPSSباستخدام برنامج التحكم(، وتم التحليل الإحصائي 

ابؼهمة تأتي في مقدمتها أن فرع أنتيبيوتيكال ينتهج أبعاد الاستثمار في رأس ابؼال الفكري من أجل 
يسعى إلى برقيق التميز، واستنتجنا أيضا أظن ىناك تطوير معارف ومهارات الأفراد العاملتُ، وأنو 

 تأثتَ جيد لرأس ابؼال الفكري على التميز التنظيمي بالفرع.
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دور رأس المال الفكري في تحقيق التميز المؤسسي في الأجهزة نازم بؿمود ملكاوي بعنوان دراسة  -03
بؾلة  -دراسة حالة معهد الإدارة العامة -ية بوجود التمكين متغيرا وسيطاالحكومية السعود

: ىدفت الدراسة  إلى التعرف على أثر رأس ابؼال الفكري بدكوناتو الثلاثة 2019الإدارة العامة 
)رأس ابؼال البشري، رأس ابؼال ابؽيكلي، رأس مال العلاقات( في برقيق التميز ابؼؤسسي في معهد 

مة بوجود التمكتُ متغتَا وسيطا، وقد استهدفت الدراسة إلى ابؼديرين العامتُ ومديري الإدارة العا
( فردا، حيث تم تطوير استبانة بعمع البيانات 150الإدارة العامة والفروع التابعة لو والبالغ عددىم )

ات في ابؼعهد اللازمة لقياس متغتَات الدراسة، وتم توزيعها على بصيع ابؼديرين العامتُ ومديري الإدار 
( استبانة صابغة للتحليل، مثلت عينة الدراسة التي جرى عليها 84والفروع التابعة لو، استًجع منها )

التميز ابؼؤسسي متوفران لدراسة إلى أن رأس ابؼال الفكري و التحليل وبعد برليل البيانات توصلت ا
كما توصلت الدراسة إلى وجود التمكتُ جاء بدرجة متوسطة،  في حتُ أن  ،بدرجة مرتفعة نوعا ما

أثر ذي دلالة إحصائية لرأس ابؼال الفكري على التميز ابؼؤسسي ووجود أثر ذي دلالة إحصائية 
 .للتمكتُ على التميز ابؼؤسسي

تحقيق التميز  أثر رأس المال الفكري في بعنوان: أبضد محمد حرز الله، صابرين عماد أبو لبدة،دراسة  -04
ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى رأس ابؼال الفكري  : 2020، بؾلة ابراد ابعامعات العربية، المؤسسي

ودوره في برقيق التميز ابؼؤسسي لدى جامعة القدس، حيث تناولت الدراسة أبعاد رأس ابؼال الفكري 
( فقرة طبقت 109ءت في )وأبعاد التميز ابؼؤسسي ولتحقيق أىداف الدراسة فقد تطور استبانة جا

 متبعتُ ابؼنهج الوصفي التحليلي. أكادبيية( عضو ىيئة 213على عينة عشوائية طبقية بلغت )
أظهرت النتائج أن واقع رأس ابؼال الفكري في جامعة القدس جاءت بدرجة متوسطة، حيث أن رأس 

بؽيكلي، ثم رأس مال العلاقات.  ابؼال البشري يسهم بدرجة أكبر في الرأس ابؼال الفكري يليو رأس ابؼال ا
كما أظهرت النتائج أن مستوى التميز ابؼؤسسي في جامعة القدس جاء بدرجة متوسطة، حيث أن 

التميز القيادي يسهم بدرجة أكبر في التميز ابؼؤسسي،  يليو التميز البشري ثم التميز ابػدماتي. كذلك 
ل الفكري على التميز ابؼؤسسة في جامعة أظهرت النتائج وجود أثر ذات دلالة إحصائية لرأس ابؼا

 القدس.
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 الدراسات باللغة الأجنبيةالمطلب الثاني: 
01-Luminita Maria Gogan, Alin Artene, Ioana Sarca, Le Rôle De La Gestion Du 

Capital Intellectuel De La Promotion De L’innovation Et La Création De La Valeur, 

Social And Behavioral Sciences 14remaus Str-300191, 2016 : 
دف ىذه ابؼقالة إلى استكشاف بفارسات إدارة رأس ابؼال الفكري من قبل شركات الألبان في ابؼغرب لتعزيز ته

 ثلاثة شركات رائدة في ىذا المجال.الابتكار وخلق القيمة، وبؽذا الغرض تم إجراء دراسة استكشافية نوعية من 
ال ابؼال الفكري وبرديد مكوناتو )رأس ابؼال البشري، رأس ابؼتقييد أبعار رأس   ،راسةت نتائج الدوقد أوضح

برديد ابؼوظفتُ كمبتدئتُ رئيستُ لرأس ابؼال الفكري، وتم تقدير إسهام ، الداخلي، رأس ابؼال ابػارجي(
لتأكيد على أبنية زيادة ابؼعرفة ابؼستمرة لتطوير الشركات وتم التأكيد ا ،فتهم بالإضافة إلى إسهام العملاءمعر 

 على أن معرفة ابؼوظفتُ تضيف قيمة كبتَة للشركة.
02- Saad.G. Yaseen, Dima Dajani, Yasmeen Hasan, The Impact Of Intellectual Cqpital 

On The Competitive Advantage : Applied Study In Jordanian Telecommunication 

Companies, Journal Homepage, 2016 : 

ىذه الدراسة إلى التعرف على تأتتَ مكونات رأس ابؼال الفكري على ابؼيزة التنافسية لشركات الاتصالات في ف تهد
، على ابؼيزة التنافسية ةإبهابي ات، حيث أظهرت النتائج التجريبية أن رأس ابؼال العلاقاتي وابؽيكلي لو تأثتَ الأردن

، كما من ابؼتوقع كان تأثتَ ومع ذلك لم تظهر مكونو رأس ابؼال البشري تأثتَا مباشرا على ابؼيزة التنافسية للشركات
   رأس ابؼال العلاقاتي على ابؼيزة التنافسية معتدلا بواسطة ابعنس والعمر.

03- Nezha Bacharthe, Impact Of Intellectual Capital On Organizational Perforamnce  

بيثل رأس ابؼال لفكري جزءا كبتَا من قيمة ابؼنتج، فإن التقارير ابؼالية السنوية التقليدية جزئي فقط عن قيمة   
الفكري وأداء ابؼؤسسات في أربع التحقيق في العلاقة بتُ رأس ابؼال  الأصول غتَ ابؼلموسة، وىدف البحث ىو

ووفقا لأىداف البحث، تم برديد أربع  2014و 2010شركات تعمل في توزيع مياه الشرب، بتُ عامي 
فرضيات وأظهرت نتائج البحث أن بصيعها كانت صحيحة، وأظهرت النتائج التي تم ابغصول عليها من ىذه 

 .علاقة ملحوظة بتُ رأس ابؼال الفكري وأداء ابؼؤسسة الدراسة أن ىناك
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  لفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثالث: ا 
 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:   -1

 كان لدراسات السابقة فائدة كبتَة  في تكوين تصور شامل بؼوضوع الدراسة الأمر الذي يساىم في: 

 وفروض الدراسة.صياغة الاشكالية  -

 إثراء ابعزء النظري من الدراسة. -

 التزويد ببعض ابؼراجع وخاصة الأجنبية منها. -

 بناء بموذج الدراسة. -

 برديد منهج الدراسة والأساليب الاحصائية ابؼستخدمة. -

 نتائج وتوصيات ومقتًحات الدراسات السابقة. -
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -2

 بزتلف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة فيما يلي: 

طبقت بعض الدراسات السابقة في بيئات عربية وبـتلفة ودراستنا ابغالية بزتلف بيئة تطبيق الدراسة:  -
عن الدراسة التي بست في ابعزائر وتتفق مع الدراسة الثالثة التي بست في البيئة السعودية )دراسة نازم 

 بؿمود ملكاوي(.

تتميز الدراسة ابغالية في أنها سلطت الضوء على قطاع الاتصالات ) مؤسسة  مجال التطبيق: -
 ( عكس الدراسات السابقة التي أجريت في قطاعات أخرى.-الطارف-اتصالات ابعزائر

ركزت الدراسة ابغالية على أبعاد رأس ابؼال الفكري وابؼتمثلة في )الرأس ابؼال  أبعاد متغيرات الدراسة: -
والتي تتفق مع الدراسة الثالثة )دراسة نازم بؿمود ري، رأس ابؼال ابؽيكلي، رأس مال العلاقات(البش

 ملكاوي(.

بزتلف نتائج الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة  من حيث النتائج التي توصلت إليها الدراسة: -
 من حيث الفتًة الزمنية، طبيعة النتائج، وحجم عينة الدراسة.
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 الفصل:خلاصة 
والأفراد على حد سواء،  ؤسسةيعد رأس ابؼال الفكري موردا استًاتيجيا مهما ومصدرا لتوليد ثروة ابؼ

 ابؼؤسسةوالاستثمار في الرأس ابؼال الفكري ىو استثمار ناجح بوقق عوائد عالية، حيث يعد مصدرا لقيمة 
عبارة عن أسلوب للحياة بيكن أن  فهذا الأختَ  لتنظيمي.الداخلية وابػارجية ومصدرا بؼيزتها الاستًاتيجية وبرقيق التميز ا

بودث في منظمة صغتَة أو كبتَة، حكومية أو غتَ حكومية، تقدم خدمة أو تصنع سلعة فهو بمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد 
سواء من أصحاب  على منهج يرتبط بكيفية إبقاز نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق ابؼوازنة في اشباع احتياجات الأطراف كافة،

 ابؼصلحة أو المجتمع ككل في إطار ثقافة من التعلم والإبداع والتحستُ ابؼستمر.
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 



 
دراسة ميدانية : الثانيالفصل 

 بمؤسسة اتصالات الجزائر
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 :تدهيد
،  س الدرل الفكري والتميز التظريميرأ الأسرسية للدراسة الدتمثلة في لمتغيراتل  اإطارر الظرريبعد التطرق في  

لدرل الفكري على الاستثمرر في رأس اتضمن هذا الفصل تحليل بيرنات الدراسة الديدانية بهدف التعرف على أثر 
على الدظهج الوصفي التحليلي،  حيث تضمن التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة،   بالاعتمرد، وذلك التميز التظريمي

 الفرضيرت الرئيسية والفرعية للتأكد من صختهر وعدمهر. اختبررووصفر لدظهجية وإجراءات الدراسة باإطضرفة إلى 
 :مبرحث كرلترليثلاثة  م هذا الفصل إلىولتوضيح ذلك تم تقسي

 : منهجية وإجراءات الدراسة ولالدبحث الأ
 الدراسةنتائج وتفسير : تحليل انيالدبحث الث
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 الدبحث الأول: منهجية وإجراءات الدراسة 
دوات الدراسة تقديم الدؤسسة ميدان الدراسة، توضيح مظهجية الدراسة، أ سيتم من خلال هذا الدبحث

 اختبرر صدق وثبرت أداة الدراسة.، باإطضرفة إلى وأسرليب الدعرلجة اإطحصرئية
 : تقديم الدؤسسة ميدان الدراسةلالأو  طلبالد

بإجراء الدراسة الديدانية لدعرفة أثر  ى الدؤسسة لزل الدراسة، التي قرم فيهر الطرلبسيتم التعرف عل  
 .التظريميالاستثمرر في رأس الدرل الفكري على التميز 

 اتصالات الجزائر: لمحة تاريخية عن مؤسسة أولا
عن استقلالية قطرع البريد والدواصلات حيث تم  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص قرار 

بموجب هذا القرار إنشرء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكلفت بتسيير قطرع البريد، وذلك مؤسسة اتصرلات الجزائر 
وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لذر مهمة الدراقبة وبعد أزيد من عرمين وبعد دراسرت قرمت  مستقلة في تسييرهر عن

أوضحت اتصرلات الجزائر حقيقة جسدت  03/2000بهر وزارة البريد وتكظولوجير اإطعلام الاتصرل تبعر لقرار 
 .2003سظة 

 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر:  3112جانفي  10 -
لكي تبدأ الشركة في اتدرم مشوارهر  2003اتصرلات الجزائر وإارراتهر الانتررر حتى الفرتح من جرنفي كرن على 

الذي بدأته مظذ الاستقلال لكن برؤى مغريرة تدرمر لدر كرنت عليه قبل هذا الترريخ، حيث أصبحت الشركة مستقلة 
 يرحم فيه الدظرفسة ررسة البقرء فيهر لأققوى في تسييرهر على وزارة البريد ولربرة على إثبرت وجودهر في عرلم لا

 والأجدر خرصة مع فتح سوق الاتصرلات على الدظرفسة.
 : نشاطات وأهداف الدؤسسة لزل الدراسةثانيا

 نشرارت وأهداف الدؤسسة.سيتم من خلال هذا الدطلب توضيح 
 نشاطات الدؤسسة لزل الدراسة: -0

 ورة والصوت والرسرئل الدكتوبة والدعطيرت الرقمية.تدويل مصرلح الاتصرلات بمر يسمح بظقل الص -
 تطوير واستمرار وتسيير ربكرت الاتصرلات العرمة والخرصة. -
 انشرء واستمرار وتسيير ربكرت الاتصرلات الداخلية مع كل متعرملين ربكة الاتصرلات. -
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 أهداف الدؤسسة لزل الدراسة:  -3
رئيسية )الجودة، الفعرلية، ونوعية الخدمرت( وقد سمحت هذه يعتمد لرتمع اتصرلات الجزائر على ثلاث أهداف 

 الأهداف الثلاثة ببقرئهر في السوق رقم واحد في سوق الاتصرلات.
 : الذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسةثالثا

 حيث يمكن توضيح الذيكل التظريمي للمؤسسة كمر يلي:

 الذيكل التنظيمي للمديرية العامة لاتصالات الجزائر  :0-3الشكل 
 

    

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  وثائق الدؤسسة.لدصدر: ا

 مصلحة الأمن  خلية الاتصال المديرية العامة الطارف

 دائرة المحاسبة دائرة الموارد البشرية

المديرية الفرعية  المديرية الفرعية للدعم 

 التجارية 
 المديرية الفرعية التقنية 

دائرة 

 المشتريات 

دائرة الوسائل 

 والممتلكات

إدارة الشركات 

 الكبرى

 دائرة الدعم 

 دائرة التخطيط 

دائرة شبكات  دائرة المبيعات 

 النقال 

دائرة شبكات 

 النقل 
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 : منهجية الدراسة لثانيالدطلب ا
  نموذج الدراسة، لرتمع وعيظة الدراسة. في الدراسة،الدظهج الدتبع  توضيح هذا الدطلبي سيتم من خلال 

 :منهج الدراسة -أولا
) العبيدي  الدظهج العلمي هو "الطريقة أو الأسلوب الذي يعتمد عليه البرحث للوصول إلى نترئج وغرياته"

من خلال اإطالاع على الدراسرت السربقة وتدررير مع ابيعة هذه الدراسة، و  ،(26، صفحة 2010و العبيدي، 
ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة ومعرلجة اإطركرلية، تم استخدام الدظهج الوصفي التحليلي بأسلوبيه )الظرري 

لومرت، فعلى والديداني(، كونه مظهج يسرعد على التحليل الشرمل والعميق لدشكلة الدراسة، والوصف الدقيق للمع
صعيد الدراسة الوصفية، سيتم إجراء الدسح الدكتبي واإطالاع على البحوث الظررية والديدانية لبظرء اإطارر الظرري 

دراسة ميدانية مع تحليل كرفة البيرنات واستخدام الطرق  جراءإللدراسة، أمر على صعيد البحث الديداني، قسيتم 
 وستعتمد الدراسة على أداة اإطستبيرن الدخصص لذلك.اإطحصرئية الدظرسبة لدعرلجتهر، 

 ثانيا: نموذج الدراسة
في ضوء إركرلية وفرضيرت الدراسة تم اقتًاح الظموذج الترلي لتحديد أثر اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري 

ن من الدتغيرات على التميز التظريمي وهذا باإطستظرد إلى الدراسرت والأبحرث الدتعلقة بهذا الدوضوع، حيث يتكو 
 الترلية:

يتمثل في اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري، ويظقسم إلى ثلاثة متغيرات فرعية مستقلة هي:  الدتغير الدستقل:-0
 رأس الدرل البشري، رأس الدرل الذيكلي، رأس مرل العلاقرت.

عية تتمثل في: تديز القردة، تديز متغيرات فر  5يتمثل في التميز التظريمي، وقد تم تقسيمه إلى  الدتغير التابع:-3
 الدرؤوسين، تديز العمليرت، التميز اإطستًاتيجي، تديز الثقرفة التظريمية.

 والشكل الدوالي يوضح نموذج الدراسة:
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 نموذج الدراسة : -3-3الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطرلب. الدصدر:

 لثا: لرتمع الدراسةثا
"لرموعة العظرصر أو الأفراد التي يظصب عليهر الاهتمرم في دراسة معيظة أو يقصد بمجتمع الدراسة 

 .252وفي هذه الحرلة تدثل في العرملين بالدؤسسة والبرلغ عددهم  عن تلك العظرصر"، القيرسرت التي جمعهر
 رابعا: عينة الدراسة

عرملا، حيث يمكن توضيح الظترئج الدتعلقة  38تم اختيرر عيظة من لرتمع الدراسة بطريقة عشوائية متكونة من    
  بعدد اإطستمررات الدستًجعة والدستبعدة كمر يلي:

 : عدد الاستمارات0-3الجدول رقم
عدد الاستمارات 

 الدوزعة
عدد الاستمارات 

 الدسترجعة
عدد الاستمارات 

 الدستبعدة
الاستمارات عدد 

 الدعتمدة
 النسبة)%( العدد النسبة)%( العدد النسبة)%( العدد النسبة)%( العدد
38 100 38 100 2 5.26 36 94.73 

 من إعداد الطرلب. الدصدر:

 

 

 

 

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلي

 رأس مال العلاقات

 المتغير التابع المتغير المستقل

الرأس المال الفكريالإستثمار في   التميز التنظيمي 

 تميز القادة
 تميز المرؤوسين
 تميز العمليات

 التميز الإستراتيجي
 تميز الثقافة التنظيمية
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(، حيث تم استًجرع العدد  38تكشف البيرنات الواردة في الجدول أعلاه عدد الاستمررات الدوزعة هو )
(، لعدم قربليتهر للتحليل نررا لعدم توافرهر 2، إلا أنه تم استبعرد استمررتين )%100كرملا، أي مر نسبته 

ستمررات على الشروط الدطلوبة وعدم استكمرل إجربتهر من ارف الدستوجبين، في حين ركل عدد اإط
 .%94.73استمررة قربلة للتحليل اإطحصرئي أية مر نسبته  36الدعتمدة بشكل نهرئي 

 ت الدراسة وأساليب الدعالجة الإحصائية: أدوالثالدطلب الثا
سيتم من خلال هذا الدطلب التطرق إلى أهم الأدوات والطرق التي تم اإطعتمرد عليهر في عملية جمع 
البيرنات، وتحديد مراحل بظرء أداة الدراسة، وفي الأخير سيتم توضيح لستلف الأسرليب اإطحصرئية التي تم اإطعتمرد 

 ت الدراسة واختبرر فرضيرتهر.عليهر للإجربة عن تسرؤلا
 أولا: أدوات وطرق جمع البيانات

 تدثلت مصردر والأدوات التي تم اإطعتمرد عليهر في جمع بيرنات الدراسة في نوعين أسرسيين همر:
 الدصادر الثانوية: -0

في الدراجع باللغة في إارر معرلجة الجرنب الظرري للدراسة تم اإطعتمرد على مصردر البيرنات الثرنوية، والدتمثلة 
ذات العلاقة بالدوضوع، حيث تظوعت الدصردر بين الكتب،  والأبحرث، والدراسرت السربقة، والمجلات   العربية

 العلمية، ورسرئل الدرجستير، وأاروحرت الدكتوراه. 
 الدصادر الأولوية: -3

 من أجل إلصرز الدراسة الديدانية تم اإطعتمرد على الأدوات الترلية:
وهي عبررة عن: "لرموعة من الأسئلة الدرتبة حول موضوع معين يتم وضعهر في إستمررة ترسل تبيان: الإس -

)لردوب و  لأقرخرص عن اريق البريد أو تسلم عن اريق اليد تدهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيهر"
وهو الأداة الرئيسة في الدراسة، حيث تعتبر من أكثر الأدوات الدستخدمة في ،  (83، صفحة 2017لردوب، 

 جمع الدعلومرت وذلك عن اريق ارح أسئلة على الأفراد، ومن ثم تحليل إجربتهم للوصول إلى نترئج الدراسة. 
معلومرت من تعرف على أنهر:" لزردثة بين القرئم بالدقربلة والدستجيب، وذلك بغرض الحصول على  الدقابلة: -

الدستجيب، وتستعمل الدقربلة عردة إمر للتطرق إلى ميردين لرهولة كثيرا أو للتعود على الأرخرص الدعظيين بالبحث 
قبل إجراء اللقرءات مع عدد أكبر باستعمرل تقظيرت أخرى، وإمر للتعرف على العظرصر الدكونة لدوضوع مر، 

تم اإطستعرنة بالدقربلة في ، وقد (42، صفحة 2017)خمقرني،  والتفكير فيه قبل التحديد الظهرئي لدشكة البحث



 الفصل الثاني                                              دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 

 
33 

العديد من مراحل البحث للإحراة بميدان البحث من جهة، وللحصول على بعض الدعلومرت اإطضرفية التي لا 
 يمكن الحصول عليهر عن اريق اإطستبيرن من جهة أخرى.

 وهي إحدى ارق التي تسمح بالتأكد من صدق بيرنات لزددة. الدلاحظة: -
 تم اإطعتمرد على وثائق وسجلات الدؤسسة والتي تخص متغيرات الدراسة.الوثائق والسجلات:  -

 ثانيا: بناء أداة الدراسة
ث لقد تم بظرء وصيرغة أسئلة إستبيرن الدراسة اعتمردا على فرضيرت الدراسة، وكذا اإطالاع على عدة أبحر

ودراسرت سربقة خرصة متعلقة بالدوضوع، باإطضرفة إلى آراء بعض الأسرتذة الدتخصصين، حيث صمم إستبيرن 
 الدراسة كمر يلي: 

الجظس، العمر، الدؤهل العلمي، الدستوى  :تضمن البيرنات الشخصية لأفراد عيظة الدراسة وهي المحور الأول:-0
 الوظيفي، الأقدمية.

عبررة مقسمة على الأبعرد  19بالدتغير الدستقل وهو رأس الدرل الفكري، وقد تضمن يتعلق  المحور الثاني:-3
 الفرعية الترلية:
 :06إلى  01عبررات، من  06يتضمن  رأس الدال البشري. 
  :12إلى  07عبررات، من  06يتضمن رأس الدال الذيكلي. 
  :19إلى  13عبررات، من  07يتضمن رأس مال العلاقات. 

عبررة مقسمة على الأبعرد الفرعية  13التميز التظريمي، وقد تضمن  يتعلق بالدتغير التربع وهو المحور الثالث:-2
 الترلية: 

 :22إلى  20عبررات، من 03يضم  تديز القادة. 
  :24إلى  23يضم عبررتين، منتديز الدرؤوسين. 
  :26إلى  25يضم عبررتين، من تديز العمليات. 
  :29إلى  27يضم ثلاثة عبررات، من التميز الاستراتيجي. 
  :32إلى  30يضم ثلاثة عبررات، من تديز الثقافة التنظيمية. 

وقد تم الاعتمرد على مقيرس ليكررت الخمرسي لقيرس متغيرات الدراسة، حيث تم إعطرء الأوزان الترلية كمر 
 :هو موضح في الجدول الترلي
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 مقياس ودرجات الدوافقة ليكارت الخماسي :3-3 الجدول رقم
غير موافق  غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الإجابة

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة )الوزن(

 x≤5 3.4≤x<4.2 2.6≤x<3.4 1≤x<2.6 1≤x<1.8≥4.2 الددى
 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا درجة الدوافقة

 .(541، صفحة 2008)عبد الفترح،  الدصدر:
 الأساليب الإحصائية ثالثا:
( تدت الدعرلجة اإطحصرئية باستخدام spssمن خلال برنامج الحزمة اإطحصرئية لتطبيق العلوم الاجتمرعية )    

 الأسرليب الترلية:
باإطضرفة الي الدتوسط الحسربي  والتي تدثلت في التكرارات والظسب الدئوية، الوصفي اإطحصرء مقرييس -1

 والالضراف الدعيرري وذلك من أجل دراسة اتجرهرت أفراد عيظة الدراسة حول متغيرات الدراسة وتحليلهر.
 معرمل ألفر كرونبرخ لقيرس مدى ثبرت أداة الدراسة . -2
 بين درجة الارتبرط على الدراسة، والتعرف لأداة البظرئي الصدق اختبرر أجل من بيرسون اإطرتبرط معرمل -3

 الدتغيرات الدستقلة والدتغير التربع.
 اإطلضدار الخطي : لتقدير معرلم العلاقة الخطية بين الدتغيرات الدستقلة والدتغير التربع. -4

 : اختبار صدق وثبات أداة الدراسةرابعالدطلب ال
م بهر قبل البدء في تحليل نترئج يعتبر اختبرر صدق وثبرت أداة الدراسة من الشروط الضرورية التي يجب القير

اإطستبيرن واختبرر فرضيرت الدراسة، وهذا لتحديد مدى ملائمة أداة الدراسة لقيرس مر وضعت لأجله، ومن هذا 
 الدظطلق تم اإطعتمرد على لرموعة من اإطختبررات الدتمثلة فيمر يلي:

 أولا: صدق أداة الدراسة
لكل العظرصر التي يجب أن تدخل في التحليل، وتجظب اإطبهرم  يقصد بصدق أداة الدراسة احتواء الاستمررة

على الصدق الررهري، وصدق  تم اإطعتمرد والغموض بحيث تكون واضحة ومفهومة لدستخدميهر، وقد
 للتحقق من صدق أداة الدراسة. تسرق الداخلياإط
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  :(الصدق الظاهريصدق المحكمين )-0
ة الدشرفة للحكم على مدى صدقهر وبعد إالاع الأسترذ ،ررهري لأداة الدراسةللتعرف على الصدق ال

لزكمين لستصين في لررل الدراسة، إطبداء آرائهم حول دقة صيرغة ووضوح  أسرتذة ظرهريا، تم عرضهر على
 ملاحررت، ومقتًحرت، وإعردة صيرغة لبعض العبررات في ضوء  ،فمن حذعبررتهر، مر أدى إلى إضرفة تعديلات 

 في صورتهر الظهرئية. الاستمررة غرية تصميم المحكمين إلى الأسرتذة راءوآ
  :تساق الداخليصدق الإ -3

يقيس مدى ارتبرط كل عبررة بالمحور الذي تظتمي إليه، وهذا من خلال حسرب معرمل إرتبرط بيرسون لدعرفة 
 مستوى هذا اإطرتبرط.

حيث تم حسرب حساب معاملات الإرتباط لبيرسون بين أبعاد الدتغيرين )الدستقل والتابع( ومؤشراتها: -3-0
معرملات اإطرتبرط بين كل بعد ومؤرراته بالظسبة للمتغير الدستقل، وذلك لتوضيح مدى اإطتسرق بين مكونات 

 الدراسة، وكرنت الظترئج كمر يلي:

 معاملات الإرتباط لبيرسون بين أبعاد الدتغيرين )الدستقل والتابع( ومؤشراتها :2-3 الجدول رقم

في الرأس  الاستثمارعبارات 
 الدال الفكري

معامل 
 الارتباط

 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

التميز عبارات 
 التنظيمي

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 Sigالدلالة

 0.000 0.692** 20العبررة  0.000 0.722** 1العبررة 
 0.000 0.755** 21العبررة  0.000 0.544** 2العبررة 
 0.000 0.534** 22العبررة  0.000 0.490** 3العبررة 
  0 تديز القادة 0.000 0.607** 4العبررة 
 0.000 0.564** 23العبررة  0.000 0.556** 5العبررة 
 0.000 0.500** 24العبررة  0.000 0.672** 6العبررة 
  0 تديز الدرؤوسين  0 البشريالرأس الدال 
0.443** 25العبررة  0.000 0.646** 7العبررة   0.000 
0.598** 26العبررة  0.000 0.819** 8العبررة   0.000 
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  0 تديز العمليات 0.000 0.622** 9العبررة 
 0.000 0.598** 27العبررة  0.000 0.591** 10العبررة 
 0.000 0.559** 28العبررة  0.000 0.418** 11العبررة 
 0.000 0.573** 29العبررة  0.000 0.666** 12العبررة 

  0 التميز الإستراتيجي  0 الرأس الدال الذيكلي
 0.000 0.591** 30العبررة  0.000 0.542**   13العبررة
 0.000 0.501** 31العبررة  0.000 0.701** 14العبررة 
 0.000 0.714** 32العبررة  0.000 0.391** 15العبررة 
تديز الثقافة  0.000 0.950** 16العبررة 

 التنظيمية
0  

 - - - 0.000 0.917** 17العبررة 
 - - - 0.000 0.718** 18العبررة 
 - - - 0.000 0.578** 19العبررة 

 - - - 0.000 0 رأس مال العلاقات 
 .SPSSعتمرد علي لسرجرت برنامج من إعداد الطرلب باإط الدصدر:

الجدول أعلاه، يتضح أن قيم معرمل اإطرتبرط "بيرسون" بين كل بعد ومؤرراته موجبة ودالة  خلال من
رتبرط الداخلي، وأن العبررات إط، وبالترلي فإن هذه الظترئج تشير إلى قوة ا (0.05دلالة ) إحصرئير عظد مستوى

 .صردقة لدر وضعت لقيرسه
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تم حسرب معرملات اإطرتبرط بين الأبعرد الفرعية ومتغيراتها:  بيرسون للأبعاد ارتباطحساب معاملات -3-3
 الفرعية والدتغير الذي تظتمي إليه )الدستقل والتربع(، وكرنت الظترئج موضحة في الجدول الترلي:

 لإرتباط بيرسون لمحاور وأبعاد الدراسةمعامل ا :4-3الجدول رقم
قيمة معامل بيرسون  الأبعاد المحاور

 للارتباط
 الدلالةمستوى 

 
 رأس الدال الفكري

 16111* 167.0 رأس الدال البشري
 16111* 16.94 رأس الدال الذيكلي
 16111* 16703 رأس مال العلاقات

 التميز التنظيمي
 

 16111* 9..16 تديز القادة
 16111* 16012 تديز الدرؤوسين 
 16111* 16901 تديز العمليات

 16111* 16004 التميز الاستراتيجي
 16111* 16901 تديز الثقافة التنظيمية 

 .SPSSمن إعداد الطرلب بالاعتمرد علي لسرجرت برنامج  الدصدر:
"بيرسون" بين كل بعد ومؤرراته موجبة ودالة إحصرئير  إطرتبرط، يتضح أن قيم معرمل الاهالجدول أع من خلال

رتبرط الداخلي، وأن العبررات صردقة لدر إط، وبالترلي فإن هذه الظترئج تشير إلى قوة ا (0.05دلالة ) عظد مستوى
 .وضعت لقيرسه
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 ثانيا: ثبات أداة الدراسة
الدتوقعة وعدم تغيرهر بشكل كبير فيمر لو تدت إعردة توزيعه يقصد بثبرت اإطستبيرن اإطستقرار في الظترئج 

على أفراد العيظة عدة مرات خلال فتًة زمظية معيظة وفي ظل نفس الرروف والشروط، وقد تم استخدام معرمل ألفر  
 :ضحة في الجدول كمر يليوالظترئج مو  كرونبرخ لقيرس مدى الثبرت،

 أداة الدراسة ثبات   :0-3الجدول رقم
 كرونباخ  αمعامل  الأبعاد

 0.885 رأس الدرل البشري 
 0.877 رأس الدرل الذيكلي 
 0.883 رأس مرل العلاقرت 
 0.881 رأس الدال الفكري

 0.875 تديز القردة 
 0.868 تديز الدرؤوسين 
 0.877 تديز العمليرت

 0.882 التميز الاستًاتيجي 
 0.879 تديز الثقرفة التظريمية 

 0.876 التنظيميالتميز 
 16894 الدرجة الكلية للإستبيان

 .SPSSمن إعداد الطرلب بالاعتمرد علي لسرجرت برنامج  الدصدر:
(، حيث بلغ معرمل 0.6من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن معرمل ألفر كرومبرخ لجميع الأبعرد تجروز قيمة )   

(، وأمر الدعرمل الكلي لعبررات 0.876)التميز التظريمي ( ومعرمل 0.881اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري )
( وهذا يدل على ثبرت أداة القيرس من ناحية العبررات التي تضمظتهر، وبالترلي يمكن 0.894الاستبيرن فقد بلغ )

 .الاعتمرد عليه في دراسة وتحليل موضوع الدراسة وتقديم نترئج أكثر ثبرتا
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 النتائج  وتفسير : تحليلنيالدبحث الثا
سيتم التطرق من خلال هذا الدبحث إلي وصف خصرئص عيظة الدراسة، تحليل اتجرهرت أفراد العيظة لضور لزرور    

 .ومظرقشة نترئج الدراسة الدراسة، اختبرر فرضيرت الدراسة

 الدطلب الأول: وصف خصائص عينة الدراسة

، الدستوى العلمي، الدستوى الوظيفي، عيظة الدراسة من حيث الجظس، العمر خصرئص سوف يتم تظرول   
 الأقدمية.

 أولا: الجنس
 توزيع أفراد عيظة الدراسة حسب الجظس: يوضح الترلي الجدول 

 متغير الجنس توزيع عينة الدراسة حسب :.-3ل رقم الجدو 
 النسية الدئوية)%( التكرار الجنس
 50 18 ذكر
 50 18 أنثى

 011 36 المجموع
 . SPSS بظرء على لسرجرت من إعداد الطرلب الدصدر:

 (18حيث بلغ عدد الذكور واإطناث ) ، حسب متغير الجظس الجدول أعلاه توزيع أفراد العيظة يوضح    
يفسر تعردل بين الفئتين، ويدل  للعيظة، مر( من الحجم اإطجمرلي %50نسبته ) من أفراد العيظة أي مر مفردة 
  .الفئتين في التوظيفعدم التمييز بين على ذلك 
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  والشكل الترلي يوضح توزيع أفراد عيظة الدراسة حسب الجظس:

 تغير الجنسلد التمثيل البياني  :2-3الشكل رقم

 
 . SPSS على لسرجرت من إعداد الطرلب بظرء الدصدر:                

 ثانيا: العمر
 كمر يلي:  يوضح الجدول توزيع عيظة الدراسة حسب متغير العمر    

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر :7-3الجدول رقم 
 النسبة الدئوية)%( التكرار العمر

 0060 4 سنة 21أقل من 
 67.. 34 سنة41إلى أقل من  21من 
 0060 4 سنة01إلى أقل من  41من

 0060 4 رثسنة فأك 01
 011 .2 المجموع

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
فئة العمرية الثرنية )من للنسبة  كرنت أعلىحيث  توزيع أفراد العيظة وفقر لدتغير العمر،  أعلاهيوضح الجدول 

سظة(،هذه الفئة لديهر خبرة بإعتبررهر تعمل مظذ توظيفهر بالدؤسسة وبالترلي تفيد الدؤسسة  40إلى أقل من  30
أكثر بسبب خبرتهر وعرفتهر بميدان العمل مر يفسر كذلك أن الدؤسسة تحتفظ بموظفيهر، تليهر الدرتبة الثرنية لبرقي 

إلى أقل  40سظة( وهي فئة رربة حديثة التخرج، الفئة الثرلثة ) من  30ولى ) أقل من الفئرت العمرية، الفئة الأ

50% 
50% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 العمر

 العمر

لشر يعني أن الدوارد البشرية في الدؤسسة هي موارد رربة وبالترلي ،  سظة فأكبر(  50سظة( والفئة الرابعة )  50من 
 تكون أقدر علي التعلم وتحقيق الدزيد من الجهود والالصرزات في الدؤسسة. 

  ترلي يوضح توزيع أفراد العيظة حسب العمر:الشكل الو  
 تغير العمرلد التمثيل البياني :4-3الشكل رقم

 
 
 
 
 

                 
 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:

 الدستوى التعليميثالثا: 
 يلي: توزيع عيظة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي، كمر يوضح الجدول رقم

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي :8-3الجدول رقم 
 النسبة الدئوية )%( التكرارات  الدستوى التعليمي 

 11 11 ثانوي فأقل
 862 12 تكوين مهني

 060. 33 جامعي
 .216 00 دراسات عليا

 011 .2 المجموع
 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:

توزيع أفراد العيظة وفقر لدتغير الدستوى التعليمي، وحسب الجدول فإن أغلبية أفراد العيظة يتبين من الجدول أعلاه 
ثم الأفراد   (،%30.6ثم يليهر الأفراد ذوي الدراسرت العلير بظسبة ) ،(%61.1جرمعيين وذلك بظسبة )

(، %8.3بظسبة ) تقني سرمي في اإطعلام الآلي()تقني سرمي في الأمن والسلامة الدهظية، ذوي التكوين الدهني
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، وعليه يمكن القول أن بأن أفراد عيظة الدراسة لديهم الدستوي العلمي الدستوى الثرنوي فظسبته مظعدمة تدرمر أمر
 الدطلوب والذي يمكظهم من تأدية مهرم بكفرءة.

 والشكل الترلي يوضح توزيع أفراد العيظة حسب العمر:
 الدستوى التعليميالتمثيل البياني لدتغير  :0-3الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
                     

  SPSSعلى لسرجرت  بظرء من إعداد الطرلب الدصدر:                      
 الدنصب الوظيفي رابعا:

 لآتي:راسة حسب الدظصب الوظيفي، كيبين الجدول توزيع عيظة الدر 
 متغير الدنصب الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب : 9-3الجدول رقم 

 النسبة الدئوية)%( التكرارات الدنصب الوظيفي
 0368 09 إطار

 2.60 02 عون تحكم
 00600 14 عون تنفيذ
 011 .2 المجموع

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
الجدول فإن أغلبية أفراد العيظة يتبين من الجدول أعلاه توزيع أفراد العيظة وفقر لدتغير الدستوى التعليمي، وحسب 

(،  ثم يليهر عون تظفيذ بظسبة %36.1(، ثم يليهر عون تحكم بظسبة )%52.8إارر وذلك بظسبة )
(11.11%.) 
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 :كمر يلي  والشكل الدوالي يوضح أكثر نترئج التحليل
 الدستوى الوظيفي التمثيل البياني لدتغير:.-3الشكل رقم

 
 .SPSSعتمرد على لسرجرت الطرلب باإط من إعداد الدصدر:                

 الأقدميةخامسا: 
 اسة حسب متغير الأقدمية، كمر يلي:يوضح الجدول توزيع عيظة الدر 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية: 01-3الجدول رقم
 النسبة الدئوية)%( التكررات الأقدمية

 0269 0 سنوات 0أقل من 
 3363 8 سنوات01إلى أقل من  0من 
 4464 .0 سنة00إلى أقل من  01من 

 0964 17 سنة فأكثر00من 
 011 .2 المجموع

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:     
إلى أقل  01)من للفئة  الأقدمية، حيث بلغت أعلى نسبة يبين الجدول أعلاه توزيع أفراد العيظة وفقر لدتغير

إلى أقل من  05من )  تليهر الفئة الثرنيةيزون بالخبرة والدهررة العرلية، ثم( إذ يتم%44.4)بظسبة  سنة(00من 
(، وأخيرا الفئة التي تقل 19.4%بظسبة ) (سظة فأكثر 15من ) (، ثم الفئة الثرلثة%22.2بظسبة) (سظوات10
وعليه يمكن القول أن أفراد عيظة الدراسة لديهم الخبرة التي تدكظهم ، (%13.9سظوات( بظسبة ) 5عملهم عن) مدة

19 
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والقيرم من تحقيق الكفرءة في أدائهم، حيث أن سظوات خبرة الأفراد يكون مرتبطر بعمر الدؤسسة وسن التقرعد 
 بتوظيف مستمر للعرملين .

 :كمر يلي  والشكل الترلي يوضح توزيع أفراد العيظة حسب متغير الأقدمية 
 تغير الأقدميةلد التمثيل البياني :7-3الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

       
 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:      
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 الدطلب الثاني: تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو لزاور الدراسة

رأس الدرل الفكري ولزور  في الاستثمررسيتم من خلال هذا الدطلب تحليل اتجرهرت أفراد عيظة الدراسة اتجره لزور 
 وذلك بحسرب الدتوسطرت الحسربية والالضرافرت الدعيررية. التميز التظريمي

 رأس الدال الفكريتحليل لزور  :أولا
سيتم دراسة وتحليل بيرنات الدتغير الدستقل والدتمثل في اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري من خلال ثلاثة 

 بعد رأس الدرل البشري، بعد رأس الدرل الذيكلي، بعد رأس الدرل العلاقرت.أبعرد رئيسية وهي: 
 :بعد رأس الدال البشري-0

 كرلترلي:  ببعد رأس الدرل البشريالظترئج الدتعلقة  ترلييبين الجدول ال
 رأس الدال البشرينتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن بعد  : 00-3الجدول رقم

  مرقال
 رأس الدال البشري 

 

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

تعمل الدؤسسة على استقطاب العاملين ذوي  10
 الدهارات والدعارف الدتنوعة6

 01 مرتفع 0.971 3.97

تخضع عملية التوظيف في الدؤسسة إلى معايير  13
 الدتميزة6موضوعية تسمح بتوظيف الكفاءات 

 02 مرتفع 0.944 3.72

تحرص الدؤسسة على تنظيم دورات تدريبية  12
 مستمرة للعاملين6

 04 مرتفع 0.971 3.53

توفر الدؤسسة نظام حوافز يساهم في المحافظة  04
 على الكفاءات الدتميزة6

 05 متوسط 1.069 3.33

تهتم الدؤسسة بتجسيد الأفكار الإبداعية التي  10
العاملين والتي تساهم في تحسين يقدمها 

 الأداء6

 06 متوسط 1.085 3.28
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يشارك العمال ذوي الدهارات والكفاءات في  .1
 صناعة القرار6

 03 مرتفع 0.934 3.61

 / مرتفع 06118 2607 إجمالي البعد

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
، رتفعللمتغير الدستقل م "رأس الدال البشري"من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى البعد الأول 

(، وقد أعطى أفراد العيظة أهمية 1.008( وبإلضراف معيرري )3.57حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد )
في الدرتبة الأولى بدرجة موافقة  (1م )جرءت العبررة رقمتفروتة للعبررات الدعتمدة في إستبيرن الدراسة، حيث 

يدل على اإطهتمرم الذي توليه وهذا  (0.971)والضرافهر الدعيرري  (3.97) مرتفعة، حيث بلغ متوسطهر الحسربي
( 3.72في الدرتبة الثرنية بمتوسط حسربي قدره ) (2رقم ) ةستقطرب الكفرءات الدتميزة، ثم جرءت العبرر الدؤسسة إط

( والضراف 3.61( في الدرتبة الثرلثة بمتوسط حسربي قدره )6رقم ) (، تليهر العبررة0.944دره )والضراف معيرري ق
( والضراف معيرري 3.53بمتوسط حسربي قدره )في الدرتبة الرابعة  ( 3ثم العبررة رقم ) (،0.934معيرري قدره )

ى اهتمرم الدؤسسة بتطبيق حيث كرنت هظرك موافقة مرتفعة على هذه العبررات، لشر يدل عل (0.971قدره )
ة للعمل داخل الدؤسسة، كمر أنهر ءتيرر الأفراد الأكثر كفرخالدعريير الدوضوعية في عملية التوظيف وهذا يسرهم في إ

تلك الكفرءات في وضع  العمرل ذوي الدهررات والكفرءات في صظرعة القرار وهذا للإستفردة من تسمح بمشرركة
القرارات الأكثر فعرلية، كذلك يتضح أن الدؤسسة تحرص الدؤسسة على تظريم دورات تدريبية مستمرة للعرملين لشر 

، بيظمر جرءت العبررة تطوير معررف ومهررات العرملين بمر يظسجم مع الأهداف اويلة الأجل للمؤسسةيسرهم في 
، وفي الأخير جرءت (1.069)  والضراف معيرري قدره (3.33) سربي قدره( في الدرتبة الخرمسة بمتوسط ح4رقم )

حيث كرنت هظرك موافقة (، 1.085والضراف معيرري قدره ) (3.28) ( بمتوسط حسربي قدره05العبررة رقم )
بتحسين نررم حوافز، والسعي أكثر إلى تجسيد  لشر يدل على ضرورة الاهتمرم أكثر العبررتينبدرجة متوسطة على 

 الأفكرر اإطبداعية التي يقدمهر العرملين والتي تسرهم في تحسين الأداء.
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 :بعد رأس الدال الذيكلي-3
 كرلترلي:  ببعد رأس الدرل الذيكلييبين الجدول الآتي الظترئج الدتعلقة 

 بعد رأس الدال الذيكلينتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن   :03-3الجدول رقم
  مرقال

 الدال الذيكليبعد رأس 
الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

أحدث التقنيات الدعلوماتية  تدتلك الدؤسسة  17
 كالحواسيب وتقنيات الاتصال كالأنترانت6 

 01 مرتفع 1.156 3.92

تتوفر الدؤسسة على قاعدة بيانات تتضمن  18
 معلومات عن كل أنشطتها6

 06 متوسط 1.037 2.81

تتصف أنظمة الدعلومات بالسرعة في تقديم  19
 الدعلومات6

 05 متوسط 1.180 3.25

يبين الذيكل التنظيمي خطوط السلطة  01
 والاختصاصات الوظيفية بوضوح6

 02 رتفعم 0.874 3.75

يستوعب الذيكل التنظيمي إجراءات التغيرات  00
 التي تحتاجها الدؤسسة6

 03 متوسط 0.931 3.36

تعمل الدؤسسة على وضع الاستراتيجيات  03
 الدناسبة لدعم علامتها التجارية6

 04 متوسط 0.974 3.28

 / مرتفع .0612 2640 إجمالي البعد

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
للمتغير الدستقل مرتفع، "رأس الدال الذيكلي" من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى البعد الثرني 

(، وقد أعطى أفراد العيظة أهمية 1.036( وبإلضراف معيرري )3.41حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد )
( في الدرتبة الأولى بدرجة موافقة 1متفروتة للعبررات الدعتمدة في إستبيرن الدراسة، حيث جرءت العبررة رقم )

تدتلك هذا يدل على أن الدؤسسة و (  1.156والضرافهر الدعيرري ) ( 3.92)مرتفعة، حيث بلغ متوسطهر الحسربي 
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كرلحواسيب وتقظيرت الاتصرل كرلأنتًانت لشر يسرهم في تحقيق الكفرءة والفعرلية في   يثةالحد التقظيرت الدعلومرتية
 سربيالح( في الدرتبة الثرنية بدرجة موافقة مرتفعة حيث بلغ متوسطهر 10جرءت العبررة رقم )تأدية الدهرم، ثم 

الوظيفية في  واإطختصرصرت وهذا يدل على وضوح خطوط السلطة ،(0.874عيرري )الد هروالضراف (3.75)
( مرتبة 8، 9، 12، 11ثم جرءت العبررات رقم )ظب التداخل بين الصلاحيرت والدسؤوليرت، وبالترلي تج الدؤسسة

، 0.931( والضرافرت معيررية قدرهر )2.81، 3.25، 3.28، 3.36على التوالي بمتوسطرت حسربية قدرهر )
أنه الذيكل  متوسطة على هذه العبررات لشر يستظتج( حيث كرنت هظرك موافقة 1.037، 1.180، 0.974

للتطوير حتى تسرهم أكثر في توفير أن نرم الدعلومرت داخل الدؤسسة تحترج التظريمي لا يتميز بمرونة كبيرة، و 
 الدعلومرت الدطلوبة في الوقت الدظرسب.

 :بعد رأس مال العلاقات -2
 كرلترلي: مرل العلاقرتببعد رأس الظترئج الدتعلقة  لترلييبين الجدول ا

 بعد رأس مال العلاقاتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن  :02-3الجدول رقم
  مرقال

 بعد رأس مال العلاقات
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

تهتم الدؤسسة بتحقيق رضا الزبائن من خلال  02
 تقديم أفضل الخدمات6

 01 مرتفع 0.747 4.11

 04 مرتفع 0.920 3.81 تهتم الدؤسسة بآراء ومقترحات الزبائن6 04
لدى الدؤسسة قاعدة بيانات كاملة حول  00

 الدوردين6
 02 مرتفع 0.893 4.06

تعمل الدؤسسة على بناء علاقات وطيدة مع  .0
 الدساهمين والدستثمرين6

 03 مرتفع 0.798 3.86

بناء علاقات جيدة مع تعمل الدؤسسة على  07
 الجمعيات ومنظمات المجتمع الددني6

 05 مرتفع 1.142 3.69

 02 مرتفع 0.955 4.06تقوم الدؤسسة بالتحالف مع شركات أخرى في  08
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 لرالات متعددة6
تهتم الدؤسسة بدراسة تغيرات البيئة التنافسية  09

 لتبقى مواكبة لتطوراتها6
 06 مرتفع 0.967 3.58

 / مرتفع .1690 2690 إجمالي البعد

 . SPSS على لسرجرت من إعداد الطرلب بظرء الدصدر:
للمتغير الدستقل مرتفع،  رأس مال العلاقات "من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى البعد الثرلث "

أهمية (، وقد أعطى أفراد العيظة 0.956( وبإلضراف معيرري )3.91حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد )
( في الدرتبة الأولى بدرجة موافقة 1متفروتة للعبررات الدعتمدة في إستبيرن الدراسة، حيث جرءت العبررة رقم )

تحرص  أن الدؤسسة ( وهذا يدل على0.747( والضرافهر الدعيرري )4.11)مرتفعة، حيث بلغ متوسطهر الحسربي
( والعبررة رقم 15دمرت، تليهر العبررتين رقم )على بظرء علاقرت جيدة مع عملائهر من خلال تقديم أفضل الخ

( لشر يعني درجة موافقة 0.955، 0.893(، والضراف معيرري )4.06( في الدرتبة الثرنية بمتوسط حسربي )18)
قرعدة بيرنات كرملة حول الدوردين كمر تهتم بالتحرلف مع رركرت  وهذا يدل على أن الدؤسسة تدتلك ،مرتفعة

( مرتبة على التوالي بدرجة موافقة 19، 17، 14، 16دة، بيظمر جرءت العبررات رقم )أخرى في لررلات متعد
والالضراف ( 3.58، 3.69، 3.81، 3.86)سربي لذذه العبررات على التوالي مرتفعة، حيث بلغ الدتوسط الح

جيدة مع (، وهذا يدل على اهتمرم الدؤسسة ببظرء علاقرت 0.967، 1.142، 0.920، 0.798ي لذر )عيرر الد
باإطضرفة إلى لى تحقيق رضرهم، إالزبائن والسعي  قتًحرتهتمرم بمجميع الأاراف ذات الدصلحة، كذلك اإط

 الاهتمرم بدراسة البيئة التظرفسية ولزرولة مواكبة تطوراتهر لتحسين ميزتهر التظرفسية.
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                              دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 

 
50 

يمكن تلخيص نترئج الأبعرد ومن خلال الظترئج السربقة وبعد تحليل أبعرد اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري، 
 الخرصة بهذا الدتغير في الجدول الترلي:

 الإستثمار في الرأس الدال الفكرينتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن لزور  :04-3الجدول رقم 

الدتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدؤشر

 الترتيب

 2 مرتفع 1.008 3.57 رأس الدال البشريبعد 
 3 مرتفع 1.036 3.41 رأس الدال الذيكلي بعد

 1 مرتفع 0.956 3.91 بعد رأس مال العلاقات
 / مرتفع 1 3.63 الإستثمار في الرأس الدال الفكري

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
،  مرتفع " ستثمرر في الرأس الدرل الفكريمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى الدتغير الدستقل "اإط

(، لشر يدل على تجرنس آراء عيظة 1( وبإلضراف معيرري )3.63حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا الدتغير )
، أمر الدرتبة بعد رأس الدرل البشري ، ثم في الدرتبة الثرنيةالعلاقرترأس مرل لبعد  وقد كرنت الدرتبة الأولى  الدراسة،

 رأس الدرل الذيكلي. لبعدالأخيرة فكرنت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                              دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 

 
51 

 التميز التنظيميتحليل لزور  -نياثا
سيتم دراسة وتحليل بيرنات الدتغير التربع والدتمثل في التميز التظريمي من خلال ثلاثة خمسة رئيسية وهي: 

 القردة، بعد تديز الدرؤوسين، بعد تديز العمليرت، بعد التميز اإطستًاتيجي، بعد تديز الثقرفة التظريمية.بعد تديز 
 :بعد تديز القادة-0

 كرلترلي: ببعد تديز القردةالظترئج الدتعلقة  ترلييبين الجدول ال
 بعد تديز القادةنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن :00-3الجدول رقم

  مرقال
 تديز القادة بعد

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

يوفر الددير وسائل الاتصال مع جميع العاملين في  31
 الدؤسسة6

 01 مرتفع جدا 0.637 4.22

يفوض الددير بعض من صلاحياته للعاملين على  30
 أسس علمية6

 02 مرتفع 0.826 4.06

 03 مرتفع 0.667 3.89 الدؤسسة يتقبلها للتغيير والتطوير6تتميز إدارة  33
 / مرتفع 16701 4610 إجمالي البعد

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
للمتغير التربع مرتفع، حيث بلغ الدتوسط  "تديز القادة"من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى بعد 

( في الدرتبة الأولى 20(، حيث جرءت العبررة رقم )0.710( وبإلضراف معيرري )4.05الحسربي العرم لذذا البعد )
بدرجة موافقة مرتفعة جدا، وهذا يدل على أنه يوجد اتصرل بين الدستويات العلير ولستلف الدستويات اإطدارية، كمر 

(  أي 0.710( وإلضراف معيرري قدره )4.05( في الدرتبة الثرنية بمتوسط حسربي قدره )21ة رقم )جرءت العبرر 
بدرجة موافقة مرتفعة، وهذا يدل على أن الددير يفوض  بعض من صلاحيرته للعرملين على أسس علمية لشر يعني 

( 3.89توسط حسربي قدره )( بم22ثقة الددير في كفرءة ومهررة العرملين، وفي الأخير جرءت العبررة رقم )
( أي بدرجة موافقة مرتفعة لشر يدل على تقبل الدؤسسة للتغيير والتطوير بهدف 0.667وإلضراف معيرري قدره )

 تحسين مستوى أدائهر.
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 :بعد تديز الدرؤوسين-3
 كرلترلي:  بعد تديز الدرؤوسينالظترئج الدتعلقة ب ترلييبين الجدول ال

 تديز الدرؤوسين بعدنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن : .0-3الجدول رقم
  مرقال

 بعد تديز الدرؤوسين
الوسط 
 الحسابي

الإنحرفف 
 الدعياري

معامل 
 الإختلاف
 النسبي

مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

يقدم العاملون أفكار وحلول إبداعية  32
 في تحسين طرق العمل في الدؤسسة6

 01 مرتفع 18.58 0.775 4.17

لدى العاملين القدرة على التعامل مع  34
 الدشكلات الطارئة6

 01 مرتفع 19.44 0.811 4.17

 / مرتفع 09610 16792 4607 إجمالي البعد

 . SPSS على لسرجرت من إعداد الطرلب بظرء الدصدر:
للمتغير التربع مرتفع، حيث بلغ الدتوسط  "تديز الدرؤوسين"من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى بعد 

( قدر الوسط 24و) (23رقم ) (، حيث العبررتين0.793( وبإلضراف معيرري )4.17الحسربي العرم لذذا البعد )
الدؤسسة لزل الدراسة تتيح الفرصة للموظفين إطبداء  ، مر يدل علىبدرجة موافقة مرتفعة  (4.17الحسربي بـ )

لول إبداعية تسرعدهم على تحسين ارق العمل، مر جعل العرملين لديهم القدرة على آرائهم وتقديم أفكرر وح
  . التعرمل مع التغيرات التي قد تطرأ

 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                              دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 

 
53 

 :بعد تديز العمليات-2
 كرلترلي:  تديز العملياتالظترئج الدتعلقة ببعد  ترلييبين الجدول ال

 تديز العملياتبعد نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن   :07-3الجدول رقم
  مرقال

 بعد العمليات الداخلية
الوسط 
 الحسابي

 افالإنحر 
 الدعياري

معامل 
 الإختلاف
 النسبي

مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

تساهم عمليات أداء الأعمال التي تتبناها  30
 الدؤسسة في سهولة سير عملها6

 01 مرتفع 19.24 0.737 3.83

إدارة عملياتها الداخلية على تعتمد الدؤسسة في  .3
 تقنيات تكنولوجية حديثة6

 02 مرتفع 22.42 0.841 3.75

 / مرتفع 31680 16789 2679 إجمالي البعد
 . SPSS على لسرجرت من إعداد الطرلب بظرء الدصدر:

للمتغير التربع مرتفع، حيث بلغ الدتوسط  "تديز العمليات"من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى بعد 
 ( في الدرتبة الأولى25(، حيث جرءت العبررة رقم )0.789( وبإلضراف معيرري )3.79الحسربي العرم لذذا البعد )

مر يدل أن الدؤسسة تصمم   ،(0.737( والضراف معيرري )3.83بمتوسط حسربي قيمته )بدرجة موافقة مرتفعة 
( 3.75( في الدرتبة الثرنية بمتوسط حسربي قيمته )26وتدير عمليرتهر بطريقة نررمية، كمر جرءت العبررة رقم )

وهذا يدل على إهتمرم الدؤسسة بإدخرل التقظيرت الحديثة في  ( ومستوى موافقة مرتفعة،0.841والضراف معيرري )
 ءة وفعرلية.لررل العمل  لتأدية الدهرم بكفر
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 :بعد التميز الاستراتيجي-4
 كرلترلي: لتميز الاستًاتيجي  الظترئج الدتعلقة ببعد ا ترلييبين الجدول ال

 ستراتيجيالتميز الإبعد نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن : 08-3الجدول رقم
الوسط  بعد التميز الاستراتيجي مرقال

 الحسابي
ف االإنحر 

 الدعياري
مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

تدتلك الدؤسسة رؤية مستقبلية لدا ترغب في  37
 تحقيقه مستقبلا6

 01 مرتفع جدا 0.786 4.31

تنسجم الاستراتيجيات الدوضوعة مع الأهداف  38
 التي تسعى الدؤسسة إلى تحقيقها6

 03 مرتفع 1.040 4.06

تسمح السياسات الدوضوعة بتعزيز مستويات  39
 الدطلوبة6 الأداء

 02 مرتفع 0.950 4.11

 / مرتفع .1693 .460 إجمالي البعد
 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:

للمتغير التربع مرتفع، حيث بلغ  "التميز الإستراتيجي"من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى بعد 
( في 01(، حيث جرءت العبررة رقم )0.926معيرري )( وبإلضراف 4.16الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد )
(، تم جرءت 0.786( والضراف معيرري )4.31وبمتوسط حسربي قيمته )الدرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة 

(، تليهر 1.040( والضراف معيرري )4.06( في الدرتبة الثرنية بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسربي )29) العبررة رقم
( والضراف معيرري 4.06في الدرتبة الأخيرة بمستوى موافقة مرتفعة، وبمتوسط حسربي قيمته )( 28العبررة رقم )

، وهذا يفسر أن الدؤسسة لزل الدراسة لديهر استًاتيجية مستظدة إلى الاحتيرجرت الحرلية والدستقبلية لذر (1.040)
 ولجميع الأاراف الدتعرملين معهر.
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 بعد تديز الثقافة التنظيمية:  -0
 بعد تديز الثقافة التنظيميةنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن  :09-3الجدول رقم

الوسط  العبــــــــــــارة      الرقم 
 الحسابي

ف االإنحر 
 الدعياري

مستوى 
 الدوافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

تسعى الدؤسسة لخلق ثقافة تعاونية تعزز عمليات  21
 أفرادها6التعلم وتبادل الخبرات بين 

 2 متوسط 1.025 3.08

تهتم الدؤسسة بمعتقدات الأفراد والتغيرات التي  20
 يرغبون في حدوثها6

 1 مرتفع 1.003 3.72

تعكس الثقافة التنظيمية الاحترام الدتبادل بين  23
  6الددراء والعمال

 2 متوسط 1.228 3.08

 / مرتفع 06180 2639 إجمالي البعد
 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:

" للمتغير التربع مرتفع، حيث بلغ تديز الثقافة التنظيميةمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى بعد "
( في 31(، حيث جرءت العبررة رقم )1.085معيرري ) وبالضراف( 3.29الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد )

( 30، لشر يدل على أن الدؤسسة تهتم بحرجرت العرملين، ثم جرءت العبررة رقم )مرتفعة الدرتبة الأولى بدرجة موافقة
 ( 1.228، 1.025معيرري على التوالي ) والضراف( 3.08( في الدرتبة الثرنية بمتوسط حسربي )32والعبررة رقم )

ليرت التعلم وتبردل الخبرات أي بدرجة موافقة مرتفعة لشر يدل على أن الدؤسسة تسعى لخلق ثقرفة تعرونية تعزز عم
 حتًام متبردل بين الددراء والعمرل.إبين أفرادهر، كمر يدل ذلك على  وجود 
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يمكن تلخيص نترئج الأبعرد الخرصة بهذا الدتغير في ومن خلال الظترئج السربقة وبعد تحليل أبعرد التميز التظريمي،  
 الجدول الترلي:

 التميز التنظيمينتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن لزور  :31-3الجدول رقم 

الدتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدؤشر

 الترتيب

 03 مرتفع 0.710 4.05 بعد تديز القادة
 01 مرتفع 0.793 4.17 الدرؤوسينتديز  بعد

 04 مرتفع 0.789 3.79 بعد تديز العمليات
 02 مرتفع 0.926 4.16 الإستراتيجيبعد التميز 

 05 مرتفع 1.085 3.29 بعد تديز الثقافة التنظيمية
 / مرتفع 168.1 2689 التميز التنظيمي

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
 " ، حيث بلغ الدتوسطمرتفع من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى الدتغير التربع "التميز التظريمي

(، لشر يدل على تجرنس آراء عيظة الدراسة، وقد  0.860( وبإلضراف معيرري )3.89الحسربي العرم لذذا الدتغير )
بعد تديز  في الدرتبة الثرلثةثم  ،ستًاتيجيلبعد التميز اإط ، ثم في الدرتبة الثرنيةتديز الدرؤوسين كرنت الدرتبة الأولى لبعد

 .تديز الثقرفة التظريمية أمر الدرتبة الأخيرة فكرنت لبعد يز العمليرتبعد تد ، ثم في الدرتبة الرابعةالقردة
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 الدراسة: إختبار فرضيات الثالث الدطلب
الفرعية التي تقوم عليهر الدراسة، الفرضيرت الرئيسية و  ةإختبرر الفرضييتم من خلال هذا الدطلب س

 بإستخدام الأسرليب اإطحصرئية الدظرسبة.
 الفرضيات الفرعيةاختبار أولا: 

فرضيرت فرعية، لتحديد تأثير الدتغير الدستقل والدتمثل في  ثلاثةحيث تم تقسيم الفرضية الرئيسية إلى    
 بعد رأس مال العلاقات( الذيكلي، الدرل رل البشري، بعد رأسالدبعد رأس ) اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري 
 الدوارد البشرية.على الدتغير التربع والدتمثل في أداء 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-0
: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية حيث تظص الفرضية الفرعية الأولى على أنه

(1610 ≥α6"لبعد رأس الدال البشري على التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة ) 
 على الظحو الترلي:وللإجربة على الفرضية نقوم باختبرر الفروض 

H0  :( 1610لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α لبعد رأس الدال البشري على )
 التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6

0H :( 1610يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α لبعد رأس الدال البشري على التميز )
 لزل الدراسة"6التنظيمي في الدؤسسة 

 لضدار البسيط والذي يمكن تلخيص نترئجه في الجدول الترلي:ختبرر هذه الفرضية تم استخدام تحليل اإطإط

 الأولىنتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية : 30-3الجدول رقم

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة
f 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

B الدتغير الدستقل 

بعد رأس الدال  0.109 2.448 0.191 0.437 8.034 0.008
 البشري

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
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 ،من خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصرئية لبعد رأس الدرل البشري على التميز التظريمي
R2 (0.191 )معرمل التحديد  بلغت قيمةكمر  (،0.008) ( عظد مستوى دلالة8.034)Fإذ بلغت قيمة 

والظسبة الدتبقية تعزى لدتغيرات التميز التظريمي  %( في 19.1) بعد رأس الدرل البشري يفسر مر قيمته  أي أن
علاقة إرتبرط اردية موجبة متوسطة بين لشر يدل على وجود  0.437بيظمر بلغت قيمة معرمل اإطرتبرط أخرى، 

 الدرل البشري والتميز التظريمي.بعد رأس 
(، فيمر بلغت قيمة 0.008( عظد مستوى معظوية )2.448المحسوبة للمتغير الدستقل ) Tوقد بلغت قيمة 

بوحدة واحدة يقربله تغير بمقدار بعد رأس الدرل البشري  ( والتي تعني أن التغير في0.109)  Bمعرمل التأثير 
 .التميز التظريمي ( في0.109)

يوجد أثر ذو  على هذه الظترئج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تظص على أنه "وبظرء 
( لبعد رأس الدال البشري على التميز التنظيمي في الدؤسسة α≤ 1610دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 لزل الدراسة"6
 إختبار الفرضية الفرعية الثانية:-3

: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الثرنية على أنه حيث تظص الفرضية الفرعية
(1610≥α لبعد رأس الدال الذيكلي )في الدؤسسة لزل الدراسة"6 التميز التنظيمي على 

 وللإجربة على الفرضية نقوم باختبرر الفروض على الظحو الترلي:
H0  :( 1610لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α لبعد رأس الدال الذيكلي على )

 التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6

0H :( 1610يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α لبعد رأس الدال الذيكلي على التميز )
 التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6
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 وإطختبرر هذه الفرضية تم إستخدام اإطلضدار الخطي البسيط، كمر يوضحه الجدول الترلي:

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية :33-3الجدول رقم 

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة
f 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

B الدتغير الدستقل 

بعد رأس الدال  0.446 3.047 0.215 0.463 9.285 0.004
 يكليالذ

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
من خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصرئية لبعد رأس الدرل الذيكلي على التميز التظريمي، 

R2 (0.215 )معرمل التحديد  بلغت قيمة(، كمر 0.004( عظد مستوى دلالة )9.285)Fإذ بلغت قيمة 
%( في  التميز التظريمي والظسبة الدتبقية تعزى لدتغيرات 21.5) أي أن بعد رأس الدرل الذيكلي يفسر مر قيمته 

علاقة إرتبرط اردية موجبة متوسطة بين لشر يدل على وجود  0.463أخرى، بيظمر بلغت قيمة معرمل اإطرتبرط 
 تظريمي.بعد رأس الدرل الذيكلي والتميز ال

(، فيمر بلغت قيمة 0.004( عظد مستوى معظوية )3.047المحسوبة للمتغير الدستقل ) Tوقد بلغت قيمة 
( والتي تعني أن التغير في بعد رأس الدرل البشري بوحدة واحدة يقربله تغير بمقدار 0.446)  Bمعرمل التأثير 

 ( في التميز التظريمي.2.029)
يوجد أثر ذو  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تظص على أنه "وبظرء على هذه الظترئج نرفض 
( لبعد رأس الدال الذيكلي على التميز التنظيمي في الدؤسسة α≤ 1610دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 لزل الدراسة"6
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 لفرضية الفرعية الثالثة:ا ختبارإ-2

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أنه: "حيث تظص الفرضية الفرعية الثرلثة على 
(1610≥ α ) في الدؤسسة لزل الدراسة"6 التميز التنظيمي علىلبعد رأس مال العلاقات 

 وللإجربة على الفرضية نقوم باختبرر الفروض على الظحو الترلي:
H0  :( 1610لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α لبعد ) رأس مال العلاقات على

 التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6

0H :( 1610يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α لبعد رأس مال العلاقات على التميز )
 التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6

 الجدول الترلي:وإطختبرر هذه الفرضية تم إستخدام اإطلضدار الخطي البسيط، كمر يوضحه 

 ي البسيط للفرضية الفرعية الثالثةنتائج إختبار الإنحدار الخط: 32-3الجدول رقم

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة
f 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 tقيمة 
 المحسوبة

B الدتغير الدستقل 

بعد رأس مال  0.632 4.284 0.351 0.592 18.350 0.000
 العلاقات

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:
من خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصرئية لبعد رأس مرل العلاقرت على التميز 

 R2معرمل التحديد  بلغت قيمة(، كمر 0.000( عظد مستوى دلالة )18.350)Fالتظريمي، إذ بلغت قيمة 
%( في  التميز التظريمي والظسبة الدتبقية تعزى 35.1) ( أي أن بعد رأس مرل العلاقرت يفسر مر قيمته 0.351)

علاقة إرتبرط اردية موجبة لشر يدل على وجود  0.351لدتغيرات أخرى، بيظمر بلغت قيمة معرمل اإطرتبرط 
 متوسطة بين بعد رأس مرل العلاقرت والتميز التظريمي.
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(، فيمر بلغت قيمة 0.000( عظد مستوى معظوية )4.284المحسوبة للمتغير الدستقل ) Tمة وقد بلغت قي
( والتي تعني أن التغير في بعد رأس الدرل البشري بوحدة واحدة يقربله تغير بمقدار 0.632)  Bمعرمل التأثير 

 ( في التميز التظريمي.0.632)
يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة والتي تظص على أنه " وبظرء على هذه الظترئج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل

( لبعد رأس مال العلاقات على التميز التنظيمي في الدؤسسة α≤ 1610دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 لزل الدراسة"6

 :الفرضية الرئيسية اختبارثانيا: 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " لا حيث تظص الفرضية الرئيسية على أنه: 

(1610 ≥α )في الرأس الدال الفكري على التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6 للاستثمار 
 وللإجربة على الفرضية نقوم باختبرر الفروض على الظحو الترلي:

H0  :( 1610لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α  )في الرأس الدال الفكري  للاستثمار
 على التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6

0H :( 1610يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α )في الرأس الدال الفكري  للاستثمار
 على التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6

 ، كمر يوضحه الجدول الترلي:بسبطالخطي ال الالضدار استخدامهذه الفرضية تم  ولاختبرر

في الرأس الدال الفكري على التميز  الاستثمارأثر ختبار لإ بسيطنتائج تحليل الانحدار ال : 34-3الجدول رقم
 التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة"6

قيمة   f    f مستوى دلالة معامل التحديد  
R2 

 الدتغير الدستقل Rمعامل الارتباط 

في الرأس  الاستثمار 0.626 0.392 21.889 0.000
 الدال الفكري

 . SPSS من إعداد الطرلب بظرء على لسرجرت الدصدر:  
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أثر للإستثمرر في الرأس الدرل الفكري على التميز التظريمي في  ( يتضح أن هظرك27من خلال الجدول رقم ) 
أن أي R2  (0.392 ) معرمل التحديد، حيث بلغت قيمة 0.05معظويةعظد مستوى الدؤسسة لزل الدراسة 

التميز التظريمي،   % من التغيرات الحرصلة في 39.20 فسر مر قيمتهيككل  اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري
وهذا يدل على وجود علاقة ارتبرط اردية ذات دلالة  (0.626)بلغت قيمته  Rرتبرط كمر أن معرمل اإط

معظوية هذا التأثير والتي  fوقد أكدت قيمة اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري والتميز التظريمي،  إحصرئية بين
، ويعني ذلك رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي 0.000 معظويةوى عظد مست (21.889)بلغت 

للإستثمرر في الرأس الدرل  (α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصرئية عظد مستوى معظوية )تظص على أنه يوجد 
 ي في الدؤسسة لزل الدراسة.الفكري على التميز التظريم
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 الدراسة نتائجمناقشة الدطلب الرابع: 
ختبرر فرضيرتهر، سيتم مظرقشة الظترئج الخرصة بمحور اإطستثمرر في إمن خلال وصف متغيرات الدراسة و 

التظريمي، ومظرقشة فرضيرت الدراسة، باإطضرفة إلى مظرقشتهر في ضوء الرأس الدرل الفكري ومستوى التميز 
 الدراسرت السربقة.

 مناقشة النتائج الدتعلقة بمحاور الدراسةأولا: 
 سيتم مظرقشة نترئج كل لزور من المحرور السربقة كمر يلي:

 النتائج الدتعلقة بمحور الإستثمار في الرأس الدال الفكري-0
، حيث بلغ مرتفع أن مستوى الدتغير الدستقل " اإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري" أظهرت نترئج الدراسة

وقد كرنت الدرتبة الأولى لبعد رأس مرل (، 1( وبإلضراف معيرري )3.63الدتوسط الحسربي العرم لذذا الدتغير )
 لبعد رأس الدرل الذيكلي.العلاقرت، ثم في الدرتبة الثرنية بعد رأس الدرل البشري، أمر الدرتبة الأخيرة فكرنت 

مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا  "رأس الدال البشري"بعد  أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى -
واختيرر الافراد  ستقطرب الكفرءات الدتميزة،تهتم الدؤسسة بإ(، حيث 1.008( وبإلضراف معيرري )3.57البعد )

وضوعية، كمر أنهر تعطي فرصة للمشرركة في اتخرذ القرارات والحرص على الأكثر كفرة من خلال تطبيق الدعريير الد
 تظريم دورات تدريبية مستمرة للعرملين.

، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد "رأس الدال الذيكلي"بعد أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى  -
التقظيرت الدعلومرت الحديثة، كمر أن هظرك  (، حيث تهتم الدؤسسة بإمتلاك1.036( وبإلضراف معيرري )3.41)

 تحديد واضح للمسؤوليرت والصلاحيرت داخل الدؤسسة.
مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا  رأس مال العلاقات ""أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى بعد -

ملاء من خلال تقديم حيث تحرص الدؤسسة على تحقيق رضر الع(، 0.956( وبإلضراف معيرري )3.91البعد )
 أفضل الخدمرت، وبظرء علاقرت جيدة مع لستلف الأاراف ذات الدصلحة.
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 :النتائج الدتعلقة بمحور التميز التنظيمي -3
، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم مرتفع أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى الدتغير التربع " التميز التظريمي"

وقد كرنت الدرتبة الأولى لبعد أمر في الدرتبة الأخيرة الأخيرة (، 0.860وبإلضراف معيرري )( 3.89لذذا الدتغير )
 بعد.

مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد  تديز القادة "أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى بعد " -
(، حيث يوجد اهتمرم بتفويض السلطة للعرملين، كمر تسعى الدؤسسة 0.710( وبإلضراف معيرري )4.05)

 للتطور وتقبل التغيير من أجل زيادة قدرتهر على تحقيق أهدافهر بكفرءة وفعرلية. 
مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد  لدرؤوسين "تديز اأظهرت نترئج الدراسة أن مستوى بعد " -
 (،0.710( وبإلضراف معيرري )4.05)
مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا البعد  تديز العمليات "أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى بعد " -
 (،0.710( وبإلضراف معيرري )4.05)
مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا  التميز الإستراتيجي"د " أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى بع -

 (،0.710( وبإلضراف معيرري )4.05البعد )
مرتفع، حيث بلغ الدتوسط الحسربي العرم لذذا  تديز الثقافة التنظيمية "أظهرت نترئج الدراسة أن مستوى بعد " -

الثقرفة التظريمية للمؤسسة تشجيع التعرون واإطحتًام (، فمن لشيزات 1.085( وبإلضراف معيرري )3.29البعد )
 الدتبردل بين العرملين.

 ثانيا: مناقشة نتائج فرضيات الدراسة
أظهرت نترئج اختبرر الفرضية الرئيسية بإستخدام اختبرر اإطلضدار الخطي الدتعدد وجود أثر للإستثمرر في  

 (.0.05عظد مستوى معظوية )لرأس الدرل الفكري على التميز التظريمي في الدؤسسة لزل الدراسة ا
 كمر يمكن مظرقشة نترئج اختبرر الفرضيرت الفرعية كمر يلي:

أثر ذو دلالة إحصرئية وجود أظهرت نترئج اختبرر الفرضية الفرعية الأولى بإستخدام الالضدار الخطي البسيط،  -
حيث أن على التميز التظريمي في الدؤسسة لزل الدراسة"،  لرأس الدرل البشري (0.05وية )عظد مستوى معظ

ختيرر وتعيين الأفراد القردرين على القيرم بأعبرء الوظيفة، واإطهتمرم الدستمر بتدريبهم لتطوير معررفهم ومهرراتهم إ
 سيكون له أثر إيجربي على التميز التظريمي.
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أثر ذو دلالة إحصرئية وجود رضية الفرعية الثرنية بإستخدام الالضدار الخطي البسيط، أظهرت نترئج اختبرر الف -
فرلتحديد لرأس الدرل الذيكلي على التميز التظريمي في الدؤسسة لزل الدراسة"،  (0.05عظد مستوى معظوية )

لصرز الأعمرل إسرهم في ية الحديثة يتقظيرت الدعلومرتال الواضح لخطوط السلطة والدسؤوليرت، وأيضر استخدام
 يز التظريمي.مإيجربا على تحقيق الت كسبكفرءة، وهذا كله سيظع

أثر ذو دلالة إحصرئية وجود أظهرت نترئج اختبرر الفرضية الفرعية الثرنية بإستخدام الالضدار الخطي البسيط،  -
لزل الدراسة"، حيث أن لرأس مرل العلاقرت على التميز التظريمي في الدؤسسة  (0.05عظد مستوى معظوية )

الاهتمرم بتحقيق رضر العملاء، وتوايد العلاقرت مع لستلف الأاراف ذات الدصلحة يسرهم في تعزيز سمعة 
 الدؤسسة. 
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 فصل:لخلاصة ا

، تم التميز التظريمي أثر هذا الدفهوم علىاإطستثمرر في الرأس الدرل الفكري وتحديد من أجل معرفة مستوى 
التطرق في هذا الفصل إلى توضيح الجرنب الدظهجي للدراسة من خلال تحديد مظهج الدراسة وأهم أدوات إجراء 
الدراسة الديدانية، إضرفة إلى إبراز الأسرليب اإطحصرئية الدستخدمة في تحليل البيرنات، كمر تم عرض وتحليل 

رأس الدرل الفكري على التميز وجود أثر لأبعرد تم التوصل إلى ، وقد ومظرقشة الظترئج الدتعلقة بمحرور اإطستبيرن
 .الدؤسسة لزل الدراسة في التظريمي
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 :اتمةالخ
، زادت أهمية رأس الدال الفكري وأبعادهفي لرمل ما تم التطرق إليو في ىذه الدراسة من مفاىيم حول   
التميز  تحقيق عد من الدواضيع الإدارية الحديثة، لدا لذا من دور فعال فيبرأس الدال الفكري، كونو يالإىتمام 
 ، وتحقيق ميزة تنافسية.التنظيمي

الدديرية العامة في  ستثمار في رأس الدال الفكري على التميز التنظيميالإ فمن خلال ىذه الدراسة تم إبراز أثر  
ينتج عنو آثارا إيجابية على العاملين وعلى الدؤسسة، لذلك  ستثمار في الرأس الدال الفكري، فالإلاتصالات الجزائر

 .يتو، وإدراك أهمبو وجب الإىتمام

 الدراسة:نتاتئج 
 تم التوصل من خلال ىذه الدراسة إلى لرموعة النتائج التالية:

 إىتمام  الدؤسسة بإستقطاب وتوظيف العاملين ذوي الدهارات والدعارف الدتنوعة.-
 قيام الدؤسسة بدورات تدريبية مستمرة للعمال، لشا يساىم في تطوير مهاراتهم ومعارفهم.  -
 ئنها والإصغاء لشكاويها من أجل معالجتها في أقصر وقت لشكن.إىتمام إدارة الدؤسسة برضا زبا -
 يبين الذيكل التنظيمي خطوط السلطة والاختصاصات الوظيفية بوضوح. -
 تسعى الدؤسسة إلى بناء علاقات جيدة مع لستلف الأطراف ذات الدصلحة. -
( 3..3لذذا الدتغير ) الحسابي العام ، حيث بلغ الدتوسطمرتفع مستوى الدتغير الإستثمار في الرأس الدال الفكري -

وقد كانت الدرتبة الأولى  لبعد رأس مال العلاقات، ثم في الدرتبة الثانية بعد رأس الدال  (،1وبإنحراف معياري )
 البشري، أما الدرتبة الأخيرة فكانت لبعد رأس الدال الذيكلي.

( 3..3)بلغ الدتوسط الحسابي العام لذذا الدتغير ، حيث مرتفعوى التميز التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة تمس -
تديز  ، أما الدرتبة الأخيرة فكانت لبعدتديز الدرؤوسينوقد كانت الدرتبة الأولى  لبعد (، 0...0وبإنحراف معياري )

 .الثقافة التنظيمية
فرضية الصفرية الرئيسية ، ليتم رفض الللإستثمار في الرأس الدال الفكري على التميز التنظيمييوجد أثر ذو دلالة  -

 .وفرضياتها الفرعية، وقبول الفرضية الرئيسية البديلة الثانية وفرضياتها الفرعية
اىتمام الدؤسسة بتطبيق الدعايير الدوضوعية في عملية التوظيف وىذا يساىم في إختيار الأفراد الأكثر كفاءة للعمل  -

 داخل الدؤسسة.
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 حاتت الدراسة:اقت إ
 حات التالية:لإقتراوفي ضوء النتائج الدتوصل إليها يمكن تقديم ا  

تطوير آليات وسياسات الإستثمار في الرأس الدال الفكري من خلال تدعيم التعلم التنظيمي وتطوير برامج  -
 التدريب في الدؤسسة.

لإبداء وتوضيح القرار، وإعطاءىم فرصة  توسيع دائرة مشاركة العاملين بالدؤسسة لزل الدراسة في عملية إتخاذ -
 أرائهم.

إيجاد نظام حوافز يلبي احتياجات وتوقعات العاملين ويقوم على معايير موضوعية من خلال مكافأة العامل  -
 حسب جهده ومدى مساهمتو في تحقيق أىداف الدؤسسة.

تشجيع العاملين على الإبداع بشكل مستمر وذلك بفسح لرال أكبر لإبداء الرأي وتقديم الأفكار ولزاولة  -
 العمل بها لشا يشكل دافع للتطوير الدستمر لأدائهم. 

 العمل على خلق ثقافة تعاونية تعزز عمليات التعلم وتبادل الخبرات بين العاملين. -
ل التكنولوجيا من خلال إقتناء الوسائل والتجهيزات الحديثة، لدا لذا من دور  مواكبة التطورات الحاصلة في لرا -

 كبير في تحسين أداء الدؤسسة.

 آفاتق الدراسة:

 تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة.على رأس الدال الفكري أثر ـ -

 الاقتصادية.إستراتيجية إدارة رأس الدال الفكري في تفعيل آليات حوكمة الشركات في الدؤسسة دور  -
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 قائمة المراجع:
 المراجع باللغة العربية:-1
 الكتب:-1-1
 القاىرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. .الأداء الإداري الدتميز .(2010) .أبو النصر, م-1
رأس الدال الفكري وإدارة الجودة الشاملة (. 2023أكرم أحمد رضا الطويل، و صباح أنور يعقوب اليونس. )-2

 عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. وأداء العمليات.
عمان: دار ديبونو للنشر  طرق البحث العلمي.(. 2010حمد جاسم العبيدي، و آلاء محمد العبيدي. )-3

 والتوزيع.
 إقتصاد الدعرفة وإدارة الأزمات الدالية في إطار الدؤسسات الإقتصادية.(. 2019خالد أحمد علي محمود. )-4

 الإسكندرية: دار الفكر الجامعي
القاىرة:  الدكتبات الأكاديمية ودورىا في إدارة الرأس الدال الفكري.(. 2022رجب عبد الحميد حسنين. )-5

 العربي للنشر والتوزيع.
مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي (. 2020زكريا الدوري، شفيق العملة، و بلال السكارنة. )-6

 عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. رون.والعش
 القاىرة: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع. التميز الإداري في القرن الحادي والعشرين.(. 2013سامح عامر. )-7
 إدارة رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال.(. 2008سعد علي حمود العنزي، و أحمد علي صالح. )-8

 لنشر والتوزيع.عمان: دار اليازوري ل
عمان: دار اليازوري  إدارتا التميز والجودة صورة الدنظمات الدعاصرة.(. 2022سعد علي ريحان المحمدي. )-9

 العلمية للنشر والتوزيع.
فلسطين: دار  الوصول إلى التميز ، دار العماد للنشر والتوزيع، فلسطين.(. 2019سمير سليمان الجمل. )-10

 العماد للنشر والتوزيع.
، دار الخوارزم العلمية spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي بإستخدام(. 2008عز عبد الفتاح. )-11

 جدة: دار الخوارزم العلمية. للنشر.
 القاىرة: مجموعة النيل العربية. إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات.(. 2008مدحت محمد أبو النصر. )-12
 جدة: شركة تكوين للنشر والتوزيع. إدارة الدوارد البشرية.(. 2021مرزوق بن مطر الفهمي. )-13
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 الرسائل الجامعية:-1-2
دراسة حالة مجمع  -(. دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي2018/20219الأخضر صياحي. )-1

وم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة كوندور برج بوعريريج )أطروحة دكتوراه(. الدسيلة، كلية العل
 محمد بوضياف.

دراسة حالة  -(. دور الاستثمار في رأس الدال الفكري في تنمية القدرات الإبداعية2019إيمان ىرموش. )-2
)أطروحة دكتوراه(. سكيكدة، كلية العلوم الإقتصادية التجارية وعلوم -مؤسسة كوندور إلكترونيك الجزائر

 سكيكدة. 1955أوت  20التسيير: جامعة 
دراسة ميدانية )أطروحة -(. التمكين التنظيمي ودوره في تحقيق التميز الدؤسسي2021/2022سميرة مشري. )-3

 دكتوراه(. بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية: جامعة محمد خيضر.
الرأس الدال الفكري ودوره في تحقيق القدرة (. الإستثمار في 2017/2018شرف الدين أمين بن عواق. )-4

دراسة حالة الدول الدغاربية: الجزائر، تونس، الدغرب )أطروحة -التنافسية لإقتصاديات الدول النامية
 .1دكتوراه(. سطيف، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة فرحات عباس سطيف 

دراسة حالة -ار في الرأس الدال الفكري ودوره في تحسين أداء الدؤسسة(. الإستثم2013نور الدين أحمد. )-5
)مذكرة ماجستير(. ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية التجارية  210-2005مؤسسة سونطراك خلال الفترة 

 وعلوم التسيير: جامعة قاصدي مرباح.
 المجلات:-1-3
 .ري في تحقيق الإبداع التنظيمي للمؤسسةأهمية رأس الدال الفك .(2020) .بن جروة, ح & ,.جلاب, س-1

 .204-187الصفحات (،11)1مجلة الإقتصاد الجيديد، 
(. الإستثمار في رأس الدال الفكري كمدخل لتحقيق التميز 2019سمير بن عمور ، و حمزة كواديك. )-2

 (.3)10مجلة الاقتصاد الجديد، .  -حالة مجمع صيدال فرع أنتيبيوتيكال -التنظيمي
(. درجة توافر متطلبات إدارة رأس الدال الفكري في مدارس 2021شريفة جاسم عبد الرحمان النصر الله. )-3

 (.1)1مجلة الشرق الأوسط للعلوم الانسانية والثقافية، الفروانية. 
(. انعكاس البراعة التنظيمية على التميز التنظيمي بحث استطلاعي في شركات 2020عالية جواد محمد علي. )-4

 (.122)26مجلة العلوم الإقتصادية والإتصالات الإدارية، لصناعات القطنية العراقية. ا
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(. أثر التسويق الداخلي في تحقيق التميز التنظيمي في الدؤسسات الصغيرة 2021محمد محمد. ) عبد العالم-5
 .287-264(، الصفحات 1)6مجلة البحوث الإقتصادية الدتقدمة، والدتوسطة بمحافظة شقراء. 

(. دور الإستثمار في رأس الدال الفكري في تحقيق الأداء التنظيمي الدتميز 2018عبد الغني بن حامد. )-6
 .1مجلة آفاق للدراسات والبحوث، للمنظمات. 

(، الصفحات 1)6مجلة الإقتصاد والإحصاء التطبيقي، (. قياس رأس الدال الفكري. 2009عبد الله علي. )-7
147-162. 

(. واقع الإستثمار في رأس الدال الفكري وانعكاساتو على أداء الدؤسسات 2021عبد الدطلب بيصار. )-8
-652(، الصفحات 3)8مجلة الدراسات الدالية، المحاسبية والإدارية، الصغيرة والدتوسطة بولاية مسيلة. 

670. 
استراتيجية التكامل و أثرىا  (. دور2019عبد الناصر علكحافظ، نسرين جاسم محمد، و سؤدد سعي حمد. )-9

(، الصفحات 16)مجلة الدنانير،دراسة تطبيقية في دائرة البحث والتطوير. -في تحقيق التميز التنظيمي
198-226. 

 (.9)مجلة الذاكرة(. أساليب وأدوات تجميع البيانات. 2017مباركة خمقاني. )-10

مجلة دراسات العدد الفكري والتنمية الدستدامة، (. إدارة رأس الدال 2014مجيد شعباني، و محمد بوستة. )-11
 (.2) 5،  الاقتصادي،

(. مزايا طرق جمع البيانات الدختلفة وعيوبها ومتى يتم إستخدام كل 2017نوال مجدوب، و خيرة مجدوب. )-12
 (.1)مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمعمنو. 

 الملتقيات:-1-4
(. أهمية إدارة الرأس الرأس الدال الفكري بالدؤسسة الوطنية 2011رياض بن صوشة، و نادية خريف. )-1

رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات  ملتقى دولي حولللجيوفيزياء. 
 .جامعة حسيبة بن بوعليالحديثة.الشلف: 

ملتقى لإستثمار في الرأس الدال الفكري وأساليب قياس كفاءتو. (. ا2011محمد راتول، و أحمد مصنوعة. )-2
الشلف: جامعة  دولي حول رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الإقتصاديات الحديثة .

 حسيبة بن بوعلي.
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 المراجع باللغة الأجنبية:-2
2-1-Les ouvrages : 

1-Bontis, N. (2002). World congress on intellectual capital readings. london: Butterworth-

Heinemann. 

2-Parker, M. ( 2003). Organizational Culture and Identify. London: Sage publications. 

3-Ramesh , B. (2013). Principles of management. New Delhi: Mc graw hill education. 

2-2-Les revues: 

1-Hamouda, G., & Abd El-Aliem, S. (2020). Organizational Creativity as a Mediating Factor 

for Organizational Performance and Excellence among Nurses. International Journal 

of Novel Research in Healthcare and Nursing, 7(7), 1026-1037. 

2-Hadidane, s., & Lamraoui, Z. (2022). Intellectual Capital: Concepts, Characteristics and 

Classifications. Afak for sciences journal, 7(2), pp. 1-10. 
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 : قائمة الأساتذة المحكمين01الملحق رقم 

 إسم ولقب الأستاذ الرتبة الجامعة
 العوادي ريم أستاذ مساعد ب جامعة الشاذلي بن الجديد الطارف
 حليلو صباح أستاذ مساعد ب جامعة الشاذلي بن الجديد الطارف
 قوادرية مريم أستاذ مساعد ب جامعة الشاذلي بن الجديد الطارف
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   : استبيان الدراسة02الملحق رقم 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشاذلي بن جديد
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير 
 سيدي المحترم، سيدتي المحترمة،

 والاحترام الوافر.........بعد السلام 

نضع " أثر الاستثمار في رأس المال الفكري على التميز التنظيمي"، في إطار إعداد مذكرة ماستر بعنوان
بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي يهدف إلى جمع الدعلومات الدتعلقة بموضوع الدراسة، لذذا يرجى منكم التكرم 

وموضوعية، علما أن ىذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة 
 فقط وستشكل دقة إجاباتكم مساهمة فعالة في موضوعية وجودة الدراسة.

                                                            
 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.           

 
 تحت إشراف الأستاذة                                                         من إعداد الطالب:     

 
 العابد يوسف                                                                       لعرايجي إيمان

 
 
 
 

 2023/2024السنة الدراسية: 
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 الجزء الأول: المعلومات الشخصية 

  ذكر الجنس -1
  أنثى

  سنة 03أقل من  العمر -2
  سنة 03إلى  أقل من  03من 
  سنة 03إلى  أقل من  03من 
  سنة فأكثر 03

  ثانوي فأقل المؤهل العلمي -3
  تقني سامي

  جامعي
  دراسات عليا

  إطار المستوى الوظيفي -4
  عون تحكم
  عون تنفيذ

  سنوات 30أقل من  الأقدمية -5
  سنوات 03إلى أقل من  30من 
 00سنوات إلى أقل من  03من 
 سنة 

 

  سنة فأكثر 00
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 الجزء الثاني: محاور متغيرات الدراسة 
 المحور الأول: رأس المال الفكري

رقم 
العبار 

 ة
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
مواف
 ق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة 

 رأس المال البشري

العاملين ذوي الدهارات والدعارف تعمل الدؤسسة على استقطاب  01
      الدتنوعة.

تخضع عملية التوظيف في الدؤسسة إلى معايير موضوعية تسمح  02
      بتوظيف الكفاءات الدتميزة.

      تحرص الدؤسسة على تنظيم دورات تدريبية مستمرة للعاملين. 03

 توفر الدؤسسة نظام حوافز يساىم في المحافظة على الكفاءات 04
      الدتميزة.

تهتم الدؤسسة بتجسيد الأفكار الإبداعية التي يقدمها العاملين  05
      والتي تساىم في تحسين الأداء.

      يشارك العمال ذوي الدهارات والكفاءات في صناعة القرار. 06
 رأس المال الهيكلي

تدتلك الدؤسسة أحدث التقنيات الدعلوماتية كالحواسيب  01
      وتقنيات الاتصال كالأنترانت. 

تتوفر الدؤسسة على قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن كل  02
      أنشطتها.

      تتصف أنظمة الدعلومات بالسرعة في تقديم الدعلومات. 03

والاختصاصات الوظيفية يبين الذيكل التنظيمي خطوط السلطة  04
      بوضوح.

يستوعب الذيكل التنظيمي إجراءات التغيرات التي تحتاجها  05
      الدؤسسة.

     تعمل الدؤسسة على وضع الاستراتيجيات الدناسبة لدعم  06
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 علامتها التجارية.
 رأس مال العلاقات 

تهتم الدؤسسة بتحقيق رضا الزبائن من خلال تقديم أفضل  01
      الخدمات.

      تهتم الدؤسسة بآراء ومقترحات الزبائن. 02
      لدى الدؤسسة قاعدة بيانات كاملة حول الدوردين. 03

تعمل الدؤسسة على بناء علاقات وطيدة مع الدساهمين  04
      والدستثمرين.

تعمل الدؤسسة على بناء علاقات جيدة مع الجمعيات  05
      الددني.ومنظمات المجتمع 

      تقوم الدؤسسة بالتحالف مع شركات أخرى في لرالات متعددة. 06

تهتم الدؤسسة بدراسة تغيرات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة  07
      لتطوراتها.
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 المحور الثاني: التميز التنظيمي 

رقم 
العبار 

 ة
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
مواف
 ق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة 

 تميز القادة
      يوفر الددير وسائل الاتصال مع جميع العاملين في الدؤسسة. 01
      يفوض الددير بعض من صلاحياتو للعاملين على أسس علمية. 02
      تتميز إدارة الدؤسسة يتقبلها للتغيير والتطوير. 03

 تميز المرؤوسين 

إبداعية في تحسين طرق العمل في يقدم العاملون أفكار وحلول  01
      الدؤسسة.

      لدى العاملين القدرة على التعامل مع الدشكلات الطارئة. 02
 تميز العمليات

تساىم عمليات أداء الأعمال التي تتبناىا الدؤسسة في سهولة  01
      سير عملها.

02 
تعتمد الدؤسسة في إدارة عملياتها الداخلية على تقنيات 

      تكنولوجية حديثة.

  الاستراتيجيالتميز 
      تدتلك الدؤسسة رؤية مستقبلية لدا ترغب في تحقيقو مستقبلا. 01

تنسجم الاستراتيجيات الدوضوعة مع الأىداف التي تسعى  02
      الدؤسسة إلى تحقيقها.

      تسمح السياسات الدوضوعة بتعزيز مستويات الأداء الدطلوبة. 03
 تميز الثقافة التنظيمية

تسعى الدؤسسة لخلق ثقافة تعاونية تعزز عمليات التعلم وتبادل  01
      الخبرات بين أفرادىا.

تهتم الدؤسسة بمعتقدات الأفراد والتغيرات التي يرغبون في  02
      حدوثها.

      تعكس الثقافة التنظيمية الاحترام الدتبادل بين الددراء والعمال.  03
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 SPSS  : مخرجات03الملحق رقم 

 
 

Corrélations 

 الفكري العلاقاتً الهٌكلً البشري 

Corrélation de Pearson 1 ,8:5 البشري
**
 ,689

**
 ,:98

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,366 ,000 

N 69 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,8:5 الهٌكلً
**
 1 ,86:

**
 ,9<7

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 

N 69 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,689 العلاقاتً
**
 ,86:

**
 1 ,:85

**
 

Sig. (bilatérale) ,366 ,001  ,000 

N 69 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,:98 الفكري
**
 ,9<7

**
 ,:85

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 

 

 

Corrélations 

 التمٌز الثقافة الاستراتٌجً العملٌات المرؤوسٌن القادة 

Corrélation de Pearson 1 ,:68 القادة
**
 ,891

**
 ,8;6

**
 ,330

**
 ,99<

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,:68 المرؤوسٌن
**
 1 ,837

**
 ,835

**
 ,507

**
 ,836

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,373 العملٌات
**
 ,806

**
 1 ,643

**
 ,489

**
 ,<13

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,8;6 الاستراتٌجً
**
 ,835

**
 ,957

**
 1 ,494

**
 ,817

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

Corrélation de Pearson ,330 الثقافة
**
 ,507

**
 ,489

**
 ,494

**
 1 ,<13

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 69 69 69 69 69 69 

>Corrélation de Pearson ,99 التمٌز
**
 ,836

**
 ,817

**
 ,443

**
 ,<13

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 69 69 69 69 69 69 
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Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 69 13303 

Exclue
a
 3 3 

Total 69 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,;<7 : 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

09930 ::1608 ;;550 البشري  ;;80  

0;3: 160:85 9;550 الهٌكلً  ;::0  

9880 170873 55093 العلاقاتً  ;;60  

 845, 738, 23,196 38,6300 الفكري

0;8: >>1803 55086 القادة  ;:80  

0;;: >>1803 >5506 المرؤوسٌن  ;9;0  

9950 170319 7>550 العملٌات  ;;50  

80>9 180311 1;550 الاستراتٌجً  ;:<0  

 863, 513, 27,152 38,0933 الثقافة

 864, 482, 26,397 38,0733 التمٌز
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1ع  69    8 60<: 30<:1 

5ع  69    8 60:5 30<77 

6ع  69    8 6086 30<:1 

7ع  69    8 6066 1039< 

8ع  69    8 605; 103;8 

9ع  69  8 6091 30<67 

:ع  69  8 60<5 10189 

;ع  69  8 50;1 1036: 

>ع  69  8 6058 101;3 

13ع  69  8 60:8 30;:7 

11ع  69  8 6069 30<61 

15ع  69  8 605; 30<:7               

16ع  69  8 7011 30:7: 

17ع  69  8 60;1 30<53 

18ع  69  8 7039 30;<6 

19ع  69  8 60;9 30:<; 

:1ع  69  8 609< 10175 

;1ع  69  8 7039 30<88 

>1ع  69  8 608; 30<9: 

53س  69  8 7055 3096: 

51س  69  8 7039 30;59 

55س  69  8 60;< 3099: 

56س  69  8 701: 30::8 

57س  69  8 701: 30;11 

58س  69  8 60;6 30:6: 

59س  69  8 60:8 30;71 

:5س  69  8 7061 30:;9 

;5س  69  8 7039 10373 

>5س  69  8 7011 30<83 

63س  69  8 603; 10358 

61س  69  8 60:5 10336 

65س  69  8 603; 1055; 

N valide (liste) 69  8   
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Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8303 8303 8303 ;1 ذكر 

 100,0 8303 8303 ;1 انثى

Total 69 133 100,0  

Total 69 100,0   

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 63أقل من  7 1101 1101 1101 

سنة 73إلى أقل من  63من   57 990: 990: ::0; 

سنة 83سنة إلى من  73من   7 1101 1101 ;;0< 

سنة فأكبر 83من   7 1101 1101 13303 

Total 69 13303 100,0  

Total 69 100,0   

 

 

 

 

Statistiques 

نصبالم المؤهل العمر الجنس   الأقدمٌة 

N Valide 69 69 69 69 69 

Manquant 1 1 1 1 1 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ً06; 06; 06; 6 تكوٌن مهن 

 07>9 9101 9101 55 جامعً 

 13303 6309 6309 11 دراسات علٌا

Total 69 13303 13303  

Total 69 13303   
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 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 38أقل من  8 160< 160< 160< 

سنوات 13سنوات إلى أقل من  38من   ; 5505 5505 6901 

سنة 18سنوات إلى أقل من  13من   19 7707 7707 ;309 

سنة فأكثر 18من   : 1<07 1<07 13303 

Total 69 13303 100,0  

Total 69 100,0   

 

  

نصبالم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 960 ;850 ;850 >1 إطار< 

 :190 6901 6901 16 عون تحكم

 13303 1101 11011 7 عون تنفٌذ 

Total 69 13303 13303  

Total 69 100,0   
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . الفكري 1

a. Variable dépendante : التمٌز 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,959
a
 ,306<5 ,6:7 ,991 

a. Prédicteurs : (Constante), الفكري 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression <0893 1 <0893 510;;< ,333
b
 

de Student 170;83 67 76:0    

Total 570713 68    

a. Variable dépendante : التمٌز  

b. Prédicteurs : (Constante), الفكري 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 10683 8370   509:; ,311 

9310 الفكري  015;0  9590  709:< 3330  

a. Variable dépendante : التمٌز 
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Variables introduites/éliminéesa 

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

البشري 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : التمٌز 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,76:
a
 1<10  19:0  :950  

a. Prédicteurs : (Constante), البشري 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 70998 1 70998 ;0367 ,33;
b
 

de Student 1<0:77 67 8;10    

Total 570713 68    

a. Variable dépendante : التمٌز 

b. Prédicteurs : (Constante), البشري 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,699 ,162  22,893 ,000 

 016, 2,448 197, 044, 109, البشري

a. Variable dépendante : التمٌز 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الهٌكلً 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : التمٌز 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,796
a
 5180  1<10  :810  

a. Prédicteurs : (Constante), ًالهٌكل 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 80569 1 80569 <05;8 ,337
b
 

de Student 1<01:7 67 8970    

Total 570713 68    

a. Variable dépendante : التمٌز 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالهٌكل 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5035< 87:0   60:3; ,001 

7790 البشري  1790  7960  6037: ,337 

a. Variable dépendante : التمٌز 

 

  



 
87 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

العلاقاتً 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : التمٌز 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,8<5
a
 6810  6610  9;60  

a. Prédicteurs : (Constante), ًالعلاقات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ;0889 1 ;0889 1;0683 ,333
b
 

de Student 180;86 68 7990    

Total 570713 68    

a. Variable dépendante : التمٌز 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالعلاقات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 101;9 8;:0   5031< 3810  

9650 البشري  17;0  8<50  705;7 3330  

a. Variable dépendante : التمٌز 

 


