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Abstract :

This study aimed to identify the effect of investment in intellectual capital in its various
dimensions (human capital, structural capital, relational capital) on organizational excellence
in the General Directorate of Algeria Telecom, and to that end the study relied on the
descriptive analytical method ,using the questionnaire as a data collection tool, which
distributed to a random sample of 38 workers, the study used (SPSS V 23) to test the data and
reach the following results :

— The level of investment in intellectual capital in the General Directorate of Algeria
Telecom is high.

- The level of organizational excellence in the General Directorate of Algeria Telecom
is high.

- There is a statistically significant effect at the level of significance (0.05) for the
investment in intellectual capital on organizational excellence in the General
Directorate of Algeria Telecom.

On the basis of this results, a set of points was proposed, the most important is
developing mechanisms and policies for investing in intellectual capital by supporting
organizational learning and developing training programs in the organization.

Keywords: intellectual capital - organizational excellence - General Directorate of Algeria
Telecom.
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Corrélations

6)“—*5‘ @S.;GJ\ Gﬂé)_d\ &)Ssj\
@l Corrélation de Pearson 1 572" 356" 765"
Sig. (bilatérale) ,000 ,033 ,000
N 36 36 36 36
Sl Corrélation de Pearson 572" 1 537" 694"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 36 36 36 36
S8l Corrélation de Pearson 356" 537" 1 752"
Sig. (bilatérale) ,033 ,001 ,000
N 36 36 36 36
¢ S8l Corrélation de Pearson 765" 694" 752" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
Corrélations
saLall Cpas g5 all Cillaall e ay) 4alsil) Datll
sl Corrélation de Pearson 1 735" 561" 583" 330" 669~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
Omss )l Corrélation de Pearson 735" 1 504" 502" 507" 503"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
illeal) Corrélation de Pearson 3737 806" 1 643" 489" 910"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
&~y Corrélation de Pearson 583" 502" 624" 1 494" 514"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
aala) Corrélation de Pearson 330" 507" 489" 494" 1 910"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
Spadl Corrélation de Pearson 669" 503" 514" 443" 910" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 100.0
Exclue® 0 0
Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments

,894 7

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un  suppression d'un complete des de suppression de

élément élément éléments corrigés I'élément
sl 22.88 13.577 .660. .885
Sl 22.86 13.752 .708 877
SEI 22.60 14.540 .655 .883
sl 38,6300 23,196 ,738 ,845
sLal) 22.53 15.099 .758 .875
O3 pall 22.39 15.099 .788 .868
Sileall 22.94 14.016 .662 .882
A 22.81 15.011 .695 .879
sy 38,0933 27,152 ,513 ,863
el 38,0733 26,397 ,482 ,864
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type

1¢ 36 5 3.97 0.971
Via 36 5 3.72 0.944
3 36 5 3.53 0.971
4¢ 36 5 3.33 1.069
5¢ 36 5 3.28 1.085
6¢ 36 5 3.61 0.934
ls 36 5 3.92 1.156
8¢ 36 5 2.81 1.037
9% 36 5 3.25 1.180
10¢ 36 5 3.75 0.874
11¢ 36 5 3.36 0.931
12¢ 36 5 3.28 0.974
13¢ 36 5 4.11 0.747
14¢ 36 5 3.81 0.920
15¢ 36 5 4.06 0.893
16¢ 36 5 3.86 0.798
17¢ 36 5 3.69 1.142
18¢ 36 5 4.06 0.955
19¢ 36 5 3.58 0.967
200 36 5 4.22 0.637
210 36 5 4.06 0.826
220 36 5 3.89 0.667
230 36 5 417 0.775
24 36 5 4.17 0.811
250 36 5 3.83 0.737
260 36 5 3.75 0.841
27 36 5 4.31 0.786
280 36 5 4.06 1.040
290 36 5 4.11 0.950
300 36 5 3.08 1.025
310 36 5 3.72 1.003
320 36 5 3.08 1.228
N valide (liste) 36 S
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Statistiques

ol el Ja sl il ey
N Valide 36 36 36 36 36
Manquant 1 1 1 1 1
Table de fréequences
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS 18 50.0 50.0 50.0
= 18 50.0 50.0 100,0
Total 36 100 100,0
Total 36 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 o 4 11.1 11.1 11.1
4w 40 e 8 30 o 24 66.7 66.7 77.8
4w 50 oo A 4 40 e 4 11.1 11.1 88.9
5S4 50 o 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100,0
Total 36 100,0
Jasal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S (sS 3 8.3 8.3 8.3
=l 22 61.1 61.1 69.4
e bl 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0
Total 36 100.0
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calal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 19 52.8 52.8 63.9
pSai e 13 36.1 36.1 16.7
2 5o 4 11.11 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Total 36 100,0
a8y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide < 5 05 (pe B 5 13.9 13.9 13.9
i sin 10 o S8 ) & g 05 e 8 22.2 22.2 36.1
4 15 Ge JH N 5 10 e 16 44.4 44.4 80.6
slE A 15 oa 7 19.4 19.4 100.0
Total 36 100.0 100,0
Total 36 100,0
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Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Sl ._Introduire

a. Variable dépendante : il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,626% ,0.392 374 ,661

a. Prédicteurs : (Constante), (s_sill

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9.560 1 9.560 21.889 ,000°
de Student 14.850 34 437
Total 24.410 35
a. Variable dépendante : sl
b. Prédicteurs : (Constante), ¢s_sdll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.350 .504 2.678 ,011
s sl .601 .128. 4.679 .000

a. Variable dépendante : il
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 il . Introduire

a. Variable dépendante : il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,437° 191 167 .762

a. Prédicteurs : (Constante), &

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4.665 1 4.665 8.034 ,008°
de Student 19.744 34 .581
Total 24.410 35
a. Variable dépendante : i
b. Prédicteurs : (Constante), (s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,699 ,162 22,893 ,000
gl ,109 ,044 2,448 ,016

a. Variable dépendante : il
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 P . Introduire

a. Variable dépendante : il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,463% 215 191 .751

a. Prédicteurs : (Constante), Sl

ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.236 1 5.236 9.285 ,004°
de Student 19.174 34 .564
Total 24.410 35

a. Variable dépendante : il
b. Prédicteurs : (Constante), S

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.029 547 3.708 ,001
sl 446 146 463 3.047 ,004

a. Variable dépendante : sl
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 SEP . Introduire

a. Variable dépendante : il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,592% .351 .331 .683

a. Prédicteurs : (Constante), Skl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8.556 1 8.556 18.350 ,000°
de Student 15.853 35 466
Total 24.410 35
a. Variable dépendante : il
b. Prédicteurs : (Constante), &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.186 .587 2.019 .051
sl .632 148 4.284 .000

a. Variable dépendante : sl
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