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 تقديرو ر شك

 بسم الله الرحمن الرحيم

 "07إبراىيم الاية "سورة         " لإن شكرتم لأزيدنكم" 

الكثير الذؼ يميق بكجيو كجلبلو كرحمتو التي فتح بيا عمينا ككفقنا  نحمد الله عز كجل الحمد الطيب 
 كشرح قمكبنا لمعمـ، كالصلبة كالسلبـ عمى سيد المرسميف سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم كبعد:

بإخلبص ذلؾ الكعد لله صدؽ تفانييما في  اناكىبنتقدـ بالشكر الجزيل لمكالديف الذيف حملبنا أمانة العمـ ك  
 العناية بكل تفاصيل ذلؾ الحمـ.

 ة" بن وىيب المشرفة الدكتورةإلى  عبارات التقدير كالثناء كالإحتراـى سمأدـ بالشكر الجزيل كالإمتناف ك نتق 
 النفسي الصحيح في إتماـ ىذه الدراسة. دتنا بالتأطير العممي القيـ كالسنالتي كجي نورة"

 كلا يفكتنا أف نقدـ شكرنا إلى كل مف أساتذة كمكظفي قسـ العمكـ الإجتماعية كالإنسانية. 

كما نتقدـ بالشكر الجزيل للؤساتذة المكقريف أعضاء لجنة المناقشة عمى تكرميـ بمناقشة ىذه المذكرة  
 كتقديـ النصائح كالإرشادات.

 الله خير الجزاء. ـساعدنا في إنجاز ىذا العمل في مديرية الضرائب لكلاية الطارؼ جزاىإلى كل مف  

كفي الأخير نسأؿ الله المكلى عز كجل أف يجعمنا ممف يكثر ذكره فيناؿ فضمو كيحفع أمره، كأف يغمر  
 قمكبنا بمحبتو كيرضى عنا.

 
 
 



 

 
  

 :1إىداء

إليي لا يطيب الميل إلا بشكرؾ، كلا يطيب النيار إلا بطاعتؾ، كلا تطيب المحظات  
 إلا بذكرؾ.

إلى الذؼ كىبني كل ما يممؾ حتى أحقق لو أمانيو، إلى مف كاف يدفعني قدما نحك  
في  مترجمةتضحيات جساـ بمبتغى، إلى الذؼ سير عمى تعميمي لنيل ال  الأماـ

أطاؿ الله  " بوزيد"تقديسو لمعمـ إلى مدرستي الأكلى في الحياة أبي الغالي عمى قمبي 
 في عمره.

أكبادىا كل العطاء   إلى التي جعل الله الجنة تحت أقداميا، إلى التي كىبت فمذة 
انت سندؼ في الشدائد، نبع الحناف أمي كالحناف، إلى التي رعتني حق الرعاية كك

أعز ملبؾ عمى القمب كالعيف جزاىا الله عني خير الجزاء  " فاطمة بضياف"الغالية 
 في الداريف.

إلى مف بو أكبر كأعتمد، إلى رفيق دربي، إلى مف تطمع لنجاحي بنظرات الأمل  
 "."سيف الدينأخي الغالي 

مف رافقتني منذ حممنا حقائب صغيرة إلى تكأـ ركحي صاحبة القمب الطيب، إلى  
 ." كوثر"كسرنا الدرب خطكة بخطكة أختي 

  بضياف"ك  " مصباحي" إلى كل عائمة". 
  الذؼ ساندني كدعمني كتمنى لي التكفيق. " محمد" زكجي إلى 
   آيو ومريم"إلى صديقاتي ". 
   بن وىيبو نورة"إلى الدكتكرة الكريمة ". 
   التكفيق كالسداد.إلى كل مف أخصني بدعكات 

 ةأميم                                      أىديكـ عممي ىذا بكل فخر كا عتزاز.

 



 

 
  

 

 :2إىداء
 

 

 كالصلبة كالسلبـ عمى خاتـ الأنبياء كالمرسميف.  _ الحمد لله رب العالميف

 دراستي كثمرة جيدؼ حصيمة_ يشرفني أف أىدؼ ىذا العمل كالذؼ يمثل 

 "بية"._ إلى حبيبة قمبي كمنبع أممي كسعادتي قمبي أمي الغالية 

كلكل العائمة "عمار" ب مخمكؽ حفظو الله كأطاؿ في عمره أبي الغالي طي_ إلى أعز كأ
 الكريمة التي ساندتني مف إخكتي كأخكاتي حفظيـ الله.

 "رامي"._ إلى رفيق دربي زكجي الحبيب 

 رافقكني طيمة مشكارؼ الدراسي._ إلى كافة زملبئي كزميلبتي الذيف 

 _ إلى كل مف ساعدني في إنجاز ىذه المذكرة.

 إلى كل ىؤلاء أىدؼ ثمرة ىذا العمل المتكاضع.

 
 

 مريم
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 الممخص: 
جاءت دراستنا لمتعرؼ عمى القيـ التنظيمية كدكرىا في تفعيل القرارات الإدارية في مديرية الضرائب لكلاية 
الطارؼ، كمنو تبمكرت مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي: ما ىك دكر القيـ التنظيمية في تفعيل 

 ؟الإداريةالقرارات 
 التالية:كيتفرع عف التساؤؿ المركزؼ الأسئمة الفرعية  

 ؟الإداريةكيف يساىـ الإلتزاـ التنظيمي في نجاعة القرارات   .1
 تستطيع المؤسسة كتحديدا مديرية الضرائب مف تجسيد فكرة الإنتماء ليا؟  كيف  .2
  ما ىك دكر مبادغ المؤسسة كتحديدا مديرية الضرائب في صناعة القرارات الإدارية؟  .3

حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي لأنو الأنسب لتناكؿ مكضكع دراستنا أما بالنسبة للؤدكات كالتقنية  
المستخدمة في جمع المعطيات كالمعمكمات الميدانية تـ الإعتماد عمى الملبحظة بصفتنا متربصيف في 

عتبر مف المعمكمات المتعمقة المديرية محل الدراسة، كا عتمدنا أيضا عمى المقابمة بيدؼ الكصكؿ إلى كـ م
بمكضكع الدراسة، بالإضافة إلى الإستمارة التي تحتكؼ عمى مجمكعة مف الأسئمة حكؿ مكضكع الدراسة، 

مف مجمكع المكظفيف بالمؤسسة بجميع الأصناؼ، كالمقدر عددىـ  الطبقية العشكائية العينةاعتمدنا عمى 
 راسة إلى النتائج التالية:، كقد خمصت الد81مكظف كمكظفو مف إجمالي  24  بػ

   يتمتع   نستنتج أف الإلتزاـ التنظيمي أحد المطالب الأساسية التي تسعى مديرية الضرائب إلى أف
أفرادىا العامميف بيا، فبالنسبة لممكظفيف يمتزمكف في النظاـ الداخمي لممؤسسة، أيضا الإلتزاـ 

بتطبيق القانكف الداخمي كبالتالي إتخاذ بالمياـ المككمة ليـ، كبالنسبة لممسؤكليف ىـ ممتزمكف 
 القرارات الإدارية الناجحة كالرشيدة التي تيدؼ الى التسيير الأمثل لممؤسسة.

   نستنتج أف مديرية الضرائب إستطاعت أف تجسد فكرة الإنتماء ليا في أذىاف المكظفيف لأف
اجع لإدراكيـ لأىمية كقيمة معظـ أفراد العينة يؤكدكف عمى الشعكر بالفخر بإنتمائيـ ليا كىذا ر 

 كمكانو مؤسستيـ في المجتمع، مع الإستعداد لبذؿ مجيكد لمساعدة مؤسستيـ لتحقيق النجاح.
  دكر في صناعة القرارات الإدارية في مديرية الضرائب كذلؾ لأنيا تحدد  لممبادغ نستنتج أف

التالي تساعد في عممية صنع المعايير كالقكانيف التي يجب الإلتزاـ بيا كالتي تحكـ سير العمل كب
تخاذه لأنو كسيمة لتحقيق الأىداؼ التي  أنشئت المؤسسة مف أجميا.  القرار كا 
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Résumé : 

Notre étude est venue identifier les valeurs organisationnelles et leur rôle dans 
l’activation des décisions administratives à la direction des Impôts dans la 
wilayat d’el taref, et à partir de là, la problématique da recherche s’est 
cristallisée dans la question principale suivante : 

Quel est le rôle des valeurs organisationnelles dans l’activation des decisions 
administratives ? 

Les sous-questions suivantes découlent de la question centrale : 

1- Comment l’engagement organisationnel contribue-t-il à l’efficacité des 
décisions administratives ? 

2- Comment l’institution, en particulier la direction des impôts, peut-elle 
incarner l’idée de lui appartenir ? 

3- Quel est le rôle des principes de l’institution, en particulier de la direction 
des impôts, dans la prise de décisions administratives ?  

QU l’approche descriptive a été retenue parce pu’ elle est la plus appropriée 
pour aborder le sujet de notre étude, en ce qui concerne les outils et la 
technologie utilisés dans la callecte des données et des informations sur le 
terrain, l’observation a été invoqué car nous étions stationnaires dans la 
direction de l’étude, nous nous sommes également appuyés sur l’entretien afin 
d’atteindre une quantité importante d’informations liées aux questions sur le 
sujet de l’étude, nous nous sommes appuyés sur l’échantillon aléatoire stratifié 
du nombre total d’employés de l’établissement toutes catégories confondues, 
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et leur nombre est estimé à 24 employés hommes et femmes sur un total de 
81, l’étude a conclu les résultats suivants : 

- Nous concluons que l’engagement organisationnel est l’une des 
exigences fondamentales que la direction des impôts recherche pour 
que ses employés jouissent. Pour les employés, ils adhérent au système 
interne de l’institution, ainsi que l’engagement dans les tâches qui leur 
sont assignées, Quant aux fonctionnaires, ils s’engagent à prendre ainsi 
des décisions administratives. 

- Nous concluons que la direction des impôts a su incarner l’idée de lui 
appartenir dans l’esprit des sentiment de fierté d’y appartenir, et cela est 
du à leur prise de conscience de la l’importance, la valeur et la position 
de leur organisation dans la société, avec la volonté de faire un effort 
pour aider leur organisation à réussir. 

- Nous concluons que les principes ont un rôle dans la prise de décisions 
administratives au sein de la direction des impôts, car ils déterminent les 
normes et les lois qui doivent être respectées et qui régissent le flux de 
travail et aident ainsi dans le processus de prise de décision car c’est 
un moyen d’attendre les objectifs pour les quels l’institution a été créée.          
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 مقدمة:
تعتبر الثقافة التنظيمية بصفة عامة كالقيـ التنظيمية بصفة خاصة المحرؾ كالمرشد لسمككات     

بإعتبار أف القيـ التنظيمية تمثل المكظفيف داخل المؤسسة كىي إحدػ المجالات الحيكية لدراسة نشاطاتيا 
الأساس الأعمى لبناء أؼ مؤسسة مف أجل السير الحسف كفقيا، كمف المؤشرات التي تدؿ عمى كجكد القيـ 

أما الإنتماء يعتبر عمى أنو ىك  سستيـلو دكر كبير في زيادة أداء المكظفيف إتجاه مؤ  لما الإلتزاـ التنظيمي
قيـ مؤسستو كىك شعكر المكظف بأنو عضك فعاؿ في المؤسسة التي الإرتباط القكؼ بيف قيـ المكظف ك 

كاحد   كما تسعى المبادغ لتحقيق جممة مف القكاعد التي تخدـ مصالح المكظف كالمؤسسة آف ينتمي ليا
كجل تمؾ القيـ ليا دكر مرتبط بالقرارات الإدارية التي تعتبر عمميو ربط بيف مختمف المستكيات التنظيمية 

لعمميات الإدارية الرئيسية فيي محكر ميـ جدا، يؤثر بشكل مباشر عمى حياة المؤسسة حيث تكمل ا
 كتطكرىا كىذا بدكره يؤثر بشكل إيجابي عمى تحقيق نجاح المؤسسة.

كبيذا قد  الإداريةالتعميمية في تفعيل القرارات   مف خلبؿ ىذا السياؽ حاكلنا التعرؼ عمى دكر القيـ 
 فصكؿ قسمت كالتالي:إحتكت دراستنا عمى أربعة 

شكالية كتساؤلاتيا بالإضافة إ كيتضمف لإطار النظرؼ لمدراسةينقسـ إلى ثلبث أجزاء أكلا: االفصل الأكؿ:  
 .، أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة إلى أسباب إختيار المكضكع

 لمدراسة كيتضمف تحديد المفاىيـ الأساسية كتحديد المفاىيـ المقاربة. ثانيا الإطار المفيمي
ثالثا الإطار المنيجي لمدراسة كيتضمف المنيج المستخدـ كأدكات جمع البيانات كمجالات الدراسة كعينة 

 الدراسة.
 كالدراسات السابقة الفصل الثاني: تطرقنا فيو إلى المداخل النظرية لمدراسة 
العممية: تركز عمى إستخداـ الأسمكب العممي في الكصكؿ إلى حمكؿ لممشاكل الإدارية نظرية الإدارة  

تخاذ القرارات السميمة.  كا 
 نظرية العلبقات الإنسانية: تؤكد أف المؤسسة يجب أف تنظر كتتعامل مع العامل بإعتباره إنساف. 
 اؼ المؤدية.نظرية الإدارة بالأىداؼ: تعمل عمى تحديد العمل الكاجب في تحقيق أىد 
نظرية إتخاذ القرارات: تنطمق ىذه النظرية مف مبدأ أساسي كىك الإختيار بيف البدائل لحل المشكلبت  

 التي تكاجو تحقيق أىداؼ التعميـ.
 كما يندرج ضمنو الدراسات السابقة المتعمقة بالقيـ التنظيمية كالقرارات الإدارية.
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كؿ القيـ التعميمية كالقرارات الإدارية في المؤسسة الفصل الثالث: جاء تحت عنكاف دراسة نظرية ح
 .فييجزئالجزائرية قسـ إلى 

الجزء الأكؿ: تطرقنا فيو إلى: ماىية القيـ التنظيمية، خصائصيا، أىميتيا، أىدافيا، مصادرىا، تصنيفيا، 
 .يا، العكامل المؤثرة في تعزيزىاتككينيا، مراحميا، أنكاعيا، كظائف

ماىية القرارات الإدارية، أنكاعيا، مراحميا، أساليبيا، أنماطيا، نماذج، خصائص، الجزء الثاني: تضمف 
 أىمية كالعكامل كالصعكبات التي تكاجو عممية إتخاذ القرار الإدارؼ.

تخصص لمدراسة الميدانية التي أجريناىا في مديرية الضرائب لكلاية الطارؼ كتضمف ىذا   الفصل الرابع: 
المعطيات الميدانية، نتائج الدراسة كىي عبارة عف الإجابة عف الأسئمة الفرعية التي الفصل عرض كتحميل 

تـ طرحيا في بداية العمل العممي، الإستنتاج العاـ كىذا تطرقنا فيو إلى التساؤؿ المركزؼ، التكصيات 
ترحنا مجمكعة كالإقتراحات في ظل النتائج المتحصمة قمنا بتقديـ مجمكعة مف التكصيات، آفاؽ الدراسة: إق

  مف المكاضيع التي يمكف أف تعالج في المستقبل.
 
  



 

 
  

 الفصل الأول:

الإطار النظر،  المفيمي  والمنيجي لموضوع 
الدراسة



 والمنهجي لموضوع الدراسة الفصل الأول: الإطار النظري، المفهمي،

 
52 

 

 الأول:توطئة الفصل 
أكلا الإطار النظرؼ لمدراسة الذؼ يعد أحد أىـ الركائز الأساسية لأؼ بحث عممي، كالمرجع العاـ      

لمبحث مف الناحية السكسيكلكجية، كسنحاكؿ بناء الإطار النظرؼ لدراستنا الحالية مف خلبؿ السعي إلى 
 الدراسة، أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة.إبراز العناصر التالية: إشكالية الدراسة، أسباب إختيار مكضكع 

 لمدراسة الذؼ سنتطرؽ فيو إلى تحديد المفاىيـ الأساسية كتحديد المفاىيـ المقاربة. المفيميثانيا: الإطار 
ثالثا: الإطار المنيجي لمدراسة الذؼ سنتطرؽ فيو إلى المنيج المستخدـ في الدراسة كأدكات جمع البيانات 

كضكع كمجالات الدراسة المتمثمة في المجاؿ المكاني كالبشرؼ كالزماني كعينة الدراسة الملبئمة لمعالجة الم
 ككيفية إختيارىا.
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 النظر، لمدراسة: أولا: الإطار
 إشكالية الدراسة: _ 1

إف لكل مجتمع ثقافتو الخاصة بو، كبالتالي فمكل مؤسسة أيضا ثقافتيا التنظيمية الخاصة بيا لما ليا       
تجاىاتو كسمككاتو، كبذلؾ يعتبر البعد القيمي مف أىـ  دكر فعاؿ في تشكيل قيـ المكرد البشرؼ كدكافعو، كا 

ضل لممؤسسة ىك إحضار القيـ عناصر النجاح لرسـ سياسة تمؾ المؤسسات، كمف المؤكد أف الخيار الأف
بيف العماؿ، لأف العامل يعتبر رأس ماؿ المؤسسة فيك يشكل أىـ كأقيـ مكرد في  الإيجابية كتعزيز مكانتيا

 مؤسسة العمل.
لمتطكرات المختمفة التي تشيدىا المؤسسات المعاصرة كتحسيف كسائل تقديـ الخدمات في جميع  نتيجة     

نجاح المؤسسات في  رتكزالمجالات لككف ىذه المؤسسات ليا شخصية تميز كل مؤسسة عف الأخرػ، كما ي
 (1)تحقيق أىدافيا عمى مجمكعة مف العناصر مف أىميا المكارد البشرية.

ظيمية مف العناصر الأساسية لثقافة المؤسسة أك ما يطمق عمييا بالثقافة التنظيمية، فيي تعد القيـ التن    
تؤثر تأثيرا كبيرا في حياة الأفراد الخاصة أك العممية بكصفيا أحد المككنات الأساسية لمشخصية كيشمل 

تجاىاتيـ كعلبقاتيـ،  سمكؾ الأفراد ك كىي بذلؾ تكفر إطارا ميما لتكجيو تأثيرىا عمى سمكؾ الأفراد كا 
إلى أنيا تيدؼ في الأخير إلى تحقيق أىداؼ كمصالح كغايات الجماعات داخل المؤسسات بالإضافة 

 (2)المؤسسة كالعامميف ككل.

لذلؾ يجب عمى المؤسسة أف تتبنى قيـ تنظيمية فعالة كنافعة كالإلتزاـ التنظيمي، كالإنتماء التنظيمي    
نفكس العامميف، كجعميا قكاعد ثابتة، فالنجاح المأمكؿ الكصكؿ إليو لف  كالمبادغ القيمة كمحاكلة غرسيا في

 يككف إلا مف خلبؿ تعزيز العمل بتمؾ القيـ.
إف تجسيد مجمكع القيـ التنظيمية في المؤسسة يعد مف العكامل الأساسية كالأدكار الفعالة في تفعيل     

بار أف ىذه القيـ كعمى إختلبؼ أنكاعيا تدرج ضمف مجمكع القرارات التي تصدرىا إدارة ىذه المؤسسة عمى إعت
 الثقافة المؤسساتية التي تككف ملبزمة لمقرارات المتخذة مف طرؼ ىذه المؤسسة.

                                                           
، مذكرة -الطارؼ -داكدؼ خالد، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالكلاء التنظيمي، دراسة ميدانية بجامعة الشاذلي بف جديد/ 1

تخصص تنظيـ كعمل، جامعة الشاذلي بف جديد الطارؼ، مكممة لنيل شيادة ماستر أكاديمي في عمـ الإجتماع، 
 .03، ص: 2018/2019

2
، الجزء الأكؿ، جامعة بسكرة 26مسعكد فمكس، تصكرات العامميف لمقيـ التنظيمية، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع، العدد  /
 .408،409، ص: 2018مارس  -الجزائر –
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كعميو تعتبر القرارات الإدارية مف أىـ المكاضيع الإدارية في المؤسسة نظرا لحيكية ك أىمية الدكر     
ممية الإدارية كقمب الإدارة، ككسيمتيا الأساسية في تحقيق التنظيمي كالكظيفي ليا، حيث تعتبر جكىر الع

 (1)أىداؼ المؤسسة.

فبدكف القرارات لا يمكف لمكظائف الجكىرية للئدارة أف تأخذ مكانيا كمنو فيذه العممية تنتشر في         
 جميع أجزاء المؤسسة، كتتعامل مع كل مكضكع محتمل.

ف كل كظائف  التخطيط كالتكجيو كالرقابة، حيث يعتبر مقدار النجاح تعتبر القرارات الإدارية نشاط يتضم     
الذؼ تحققو أية مؤسسة متكقف في المقاـ الأكؿ عمى قدرة ككفاءة القادة الإدارييف كفيميـ القرارات الإدارية 

 (2)كأساليب إتخاذىا كمف جية أخرػ إمكانياتيـ التي تضمف رشد كصكاب القرارات كفاعميتيا.

كبالتالي فإف القرارات الإدارية مرتبطة بالقيـ التنظيمية في أؼ مؤسسة، كما أف القادة كالعماؿ الإداريكف       
يعيشكف في بيئة عمل تتميز بممارسة مستمرة لمقيـ التي يتبنكنيا، كيقكمكف برسـ القرارات الإدارية التي تككف 

المجتمع الجزائرؼ مف المجتمعات التي تعيش في ظل  في العاـ متعمقة بمعاييرىـ كقيميـ، كعمى إعتبار أف
القيـ الثقافية المختمفة كالمتنكعة، كعمى إعتبار أف ىذا المجتمع يتككف مف مجمكعة مف المؤسسات عمى 
صدار مجمكعة مف القرارات الصارمة  إختلبؼ أنكاعيا كتحديدا المؤسسة العمكمية، فيي تبحث في إقتراح كا 

إنجاح ىذه المؤسسة، كىذا لف يككف إلا مف خلبؿ تجسيدىا إلى مجمكعة مف القيـ  الفعالة التي تساىـ في
التنظيمية المترجمة إلى مجمكعة مف المبادغ التي تحاكؿ مديرية الضرائب تجسيدىا كتحقيقيا بيدؼ نجاح 

 قراراتيا.
 
 
 
 

                                                           
سياـ غرؼ، دراسة المقاربة الكمية في إتخاذ القرارات الإدارية، دراسة حالة مؤسسة عمكمية المستشفى الجامعي  / 1

مصطفى باشا كككالة التأميف سلبمة، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجيستير في قسـ عمكـ التسيير، تخصص التسيير 
 ، ص: أ.2011/2012، 03العمكمي، جامعة الجزائر

كؼ سمكػ، ببانة دليمة، دكر التخطيط الإستراتيجي في إتخاذ القرار، دراسة ميدانية بالمؤسسة الكطنية لتكزيع عبد اللب / 2
الكيرباء كالغاز سكنمغاز بالكادؼ، مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع، تخصص عمـ 

 .02، ص: 2019/2020، -الكادؼ-الإجتماع تنظيـ كعمل، جامعة الشييد حمة لخضر
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 كمف ىنا نطرح التساؤؿ التالي:    
 الإدارية؟ ماىو دور القيم التنظيمية في تفعيل القرارات 

 كيندرج ضمف ىذا التساؤؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:
 كيف يساىم الإلتزام التنظيمي في نجاعة القرارات الإدارية؟ 
 كيف تستطيع المؤسسة وتحديدا مديرية الضرائب من تجسيد فكرة الإنتماء ليا؟ 
  القرارات الإدارية؟ما ىو دور مبادئ المؤسسة وتحديدا مديرية الضرائب في صناعة 

 أسباب إختيار الموضوع: _2
إف إختيار مكضكع " القيـ التنظيمية كدكرىا في تفعيل القرارات الإدارية"، مقترف بعدة أسباب ذاتية        

 كأخرػ مكضكعية كىي كالتالي:
 الأسباب الذاتية:

نقطة البداية كالمحرؾ الأساسي ليذا البحث مف خلبؿ الميل الشخصي لدراسة  _ الإحساس بالمشكمة ىك
 القيـ التنظيمية كالقرارات الإدارية.

 _ تشجيع الأستاذة المشرفة عمى إختيار مكضكع البحث.
 الأسباب الموضوعية:

 _ صمة المكضكع الكطيدة بتخصص عمـ الإجتماع التنظيـ كالعمل.
ككنيا تشكل المصدر الأساسي في بناء المجتمع، كالكقكؼ عمى مدػ تأثير  _ البحث في القيـ التنظيمية

 القيـ التنظيمية في عممية إتخاذ القرارات الإدارية.
 _ إثراء المكتبة بمثل ىذه الدراسات في عمـ الإجتماع تنظيـ كعمل.

 أىمية الدراسة: _3
خلبؿ الكشف عف الدكر الذؼ  تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف جكىر المكضكع في حد ذاتو كذلؾ مف

 تمعبو القيـ التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية داخل المنظمات.
تخاذ القرارات السميمة كالناجحة.  _ الإىتماـ بيذه الدراسة بغية تكضيح العلبقة بيف القيـ التنظيمية كا 

خصية كتحديد السمكؾ _ يعتبر كل منيما عنصرا ميما في تركيب البناء الإجتماعي كتككيف بناء الش
 المرغكب داخل المنظمات.
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 أىداف الدراسة: _4
 _ اليدؼ الرئيسي ىك البحث عف دكر القيـ التنظيمية في عممية إتخاذ القرارات الإدارية الناجحة.

 الأىداؼ الفرعية:
 _ تقديـ بعض التكصيات اللبزمة في ىذا المجاؿ.

 _ المساىمة في إثراء المكتبة الجامعية.
شباع الفضكؿ مف خلبؿ فيمنا لمظاىرة المدركسة. _ إثراء  المعرفة العممية كا 

 _ التمييد لدراسات لاحقة أكثر عمقا كتخصصا في المجاؿ الإدارؼ كالتنظيمي لممؤسسة.
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 لمدراسة: المفيميثانيا: الإطار   
 تحديد المفاىيم الأساسية: _ 1
 مفيوم القيم التنظيمية: -1_1
القيمة: كاحدة القيـ، كأصمو الكاك، لأنو مقاـ الشيء، كالقيمة ثمف مفيوم القيم: الدلالة المغوية:  - أ

ذا إنقاالشيء بالتقكيـ، نق ستمرت طريقتو فقد إستقاـ لكجيو كيقاؿ كـ قامت  دكؿ تقامكه فيما بينيـ، كا  الشيء كا 
مئة دينار ككـ قامت أمتؾ؟ أؼ:   ناقتؾ؟ أؼ: كـ بمغت؟ كقد قامت الأمة مئة دينار: أؼ بمغت قيمتيا

 بمغت.
 .04قاؿ تعالى: " لقد خمقنا الإنساف في أحسف تقكيـ" سكرة التيف الآية          
نتصاب القامة الدالة عمى          كذلؾ إشارة إلى ما خص بو الإنساف مف بيف الحيكاف مف العقل كالفيـ كا 

 إستيلبئو في كل ىذا العالـ.
( إستعممت في المغة العربية في معاف عدة منيا: مما تقدـ يتضح        أف مادة ) قكـ
 _ نظاـ الأمر كعماده                        _ تكفيو الشيء حقو     
 _ الإستقامة، كالإعتداؿ                      _ قيمة الشيء كثمنو     

 _ الثبات كالدكاـ كالإستمرار                         
قرب ىذه المعاني المستعممة في المغة العربية إلى مكضكع البحث ىك الثبات كالدكاـ كالإستقرار كلعل أ    

 (1)عمى الشيء، كىك الأمر الثابت الذؼ يحافع عميو الإنساف كيداكـ عمى مراعاتو في جميع شؤكنو.

القيـ عبارة عف تنظيمات لأحكاـ عقمية إنفعالية معممة نحك الأشخاص كالأشياء الدلالة الإصطلاحية:     
كالمعاني كأكجو النشاط، كتعتبر بمثابة المعيار الذؼ في ضكئو يمكف الحكـ بخيرية الخير، كحسف الحسف 
كقبح القبيح، كما يجكز كما لا يجكز، كما ىك مرغكب كما ىك غير مرغكب، كغير ذلؾ مما تبتدعو 

لنفسيا ليرتبط بيف أفرادىا كيقيـ بينيـ رأيا عاما لو أسس ثابتة كمستمرة نسبيا، كليحكـ تصرفاتيـ  اعةالجم
 كيظير كيانيـ الخاص.

                                                           
مانع بف محمد بف عمي المانع، القيـ بيف الإسلبـ كالغرب، دراسة تأصيمية مقارنة، رسالة عممية لنيل درجة الدكتكراه، قسـ  / 1

ق، 1423الثقافة الإسلبمية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، الطبعة الأكلى، دار الفضيمة لمنشر كالتكزيع، الرياض: 
 .14،15ص: 
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كالقيمة ىي محصمة مجمكعة الإتجاىات، التي تتككف لدػ الفرد إزاء شيء أك حدث أك قضية معينة 
يس فقط في حياة الإنساف الخاصة، بل أيضا كتعتبر القيـ مف دكافع السمكؾ الميمة، كليا أىمية كبرػ ل

 (1)فيما يقكـ بو الأفراد كالجماعات مف سمكؾ.

مف خلبؿ ىذا التعريف نقكؿ أف القيـ ىي " مجمكعة مف المعتقدات التي يعتنقيا الفرد مف مختمف 
ككياتو الجماعات الثقافية، كتشكل القيـ الإطار الذؼ تتبمكر فيو شخصية الفرد، مجسدة في تصرفاتو كسم

كقناعتو، كما تعد القيـ مف أىـ الركائز التي تبنى عمييا المجتمعات، كتقاـ عمييا أمـ كتتعمق القيـ 
 بالأخلبؽ كالمبادغ كىي معايير عامة كضابطة لمسمكؾ البشرؼ"

التنظيـ إسـ مشتق مف المصدر نظـ كيعني ذلؾ الييكل الذؼ يضـ مفيوم التنظيم: الدلالة المغوية: -ب
 ف الأفراد بينيـ علبقة معينة كيسعكف لتحقيق ىدؼ مشترؾ.مجمكعة م

أك عمل يقكـ بو المدير مف أجل تجمع أكجو النشاط اللبزمة كظيفة  ىك عممية أك الدلالة الإصطلاحية:
لتحقيق الأىداؼ، كحينيا نتناكؿ التنظيـ ككظيفة مف كظائف الإدارة، فإنيا تعني عممية التنظيـ أؼ كضع 

 (2)متنسق إداريا لتحقيق ىذا اليدؼ.نظاـ لمعلبقات 
بأنو تكزيع الأعماؿ المؤدية إلى إنجاز أىداؼ الإدارة عمى أقساميا كعماليا، مع  ويعرف التنظيم أيضا:

 (3)تحديد علبقات العمل كطرؽ إجراءاتو.

أف التنظيـ ىك بمثابة كحدة إجتماعية حيث يتأسس بناءا عمى أىداؼ  من خلال ىذا التعريف نقول:
ح  تياجات معينة تسعى المؤسسة لتحقيقيا.كا 
 مفيوم القيم التنظيمية:  -ج

يعرؼ الخزاعمة القيـ التنظيمية بأنيا " مجمكعة مف المعتقدات كالإتجاىات التي تكجو سمكؾ المديريف     
دارتيـ لمنظماتيـ،  نحك غايات أك كسائل يختاركنيا لإيمانيـ بصحتيا، كتحدد نيج إنجازىـ لأعماليـ كا 

ت  خاذىـ لقراراتيـ".كا 

                                                           
، 2003: الدار المصرية المبنانية: القاىرة،  1شحاتة حسف، النجار زينب، معجـ المصطمحات التربكية كالنفسية، ط / 1

 .243ص: 
، مكتبة الشقيرؼ، الرياض، 7سعكد بف محمد النصر كآخركف، الإدارة العامة، الأسس كالكظائف كالإتجاىات الحديثة، ط / 2

 .161،162:  ،ص2011
 –خديجة، التنظيـ في العممية الإدارية، مذكرة مقدمة مف مقتضيات نيل شيادة الماستر في الحقكؽ التخصص بف سعيد  / 3

 .03، ص: 2011/2012قانكف إدارؼ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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_ أيضا ىي " المعتقدات التي يحمميا الأفراد كالجماعات، المتعمقة بالأدكات كالغايات التي تسعى إلييا 
 المنظمة، كتحديد ما يجب في إدارة المنظمة كالإختيار بيف البدائل".

و بما يتعمق _ كالقيـ التنظيمية ىي " الأساس الذؼ يعتمد عميو الأشخاص في أعماليـ، كالأمر مشاب
بالمنظمات كمف ضمنيا المدارس، الإدارات كأعضاء المنظمات يتعرفكف عمى قيـ مف شأنيا أف تساىـ في 

 (1)أمكر المنظمة كتطكرىا، كيعممكف عمى تحقيقيا".

ىي " مجمكع المبادغ كالأفكار الأساسية لممنظمة، كالتي يتقاسميا  _ التعريف الإجرائي لمقيم التنظيمية:
ر تأثيرا إيجابيا عمى نجاح العمل الإدارؼ، بالإضافة إلى أنيا تعمل عمى تكجيو سمكؾ العامميف الكل كتؤث

 كبالتالي تحقيق أىداؼ المنظمة".
 مفيوم القرارات الإدارية: 1-2
 ار: الدلالة المغوية:قر مفيوم ال ( أ

إقرار، كقر المستقر مف الأرض كالقرار أؼ مكاف ما ىك إلا إستقرار فيو، كقرر شيء كجعل منو 
 عنو الخبر حتى إستقر.

 الدلالة الإصطلاحية:      
ار السميـ لأنسب بديل مف أجل حل المشكمة بما يتناسب مع طبيعة المشكمة كالمنظمة تيالإخ"         

 (2)كالبيئة المحيطة".

لإنجاز  _ مف خلبؿ ىذا التعريف نقكؿ أف القرار ىك "مسار يختاره المقرر بإعتباره أنسب كسيمة متاحة
 اليدؼ أك الأىداؼ التي يتبعيا لحل المشكمة التي تشغمو".

 الدلالة المفيمية للإدارة: ( ب
تعرؼ الإدارة بأنيا " عممية التخطيط كالتنظيـ كالقيادة كالرقابة لممكارد البشرية كالمادية كالمالية 

 كالمعمكماتية في بيئة المنظمة "

                                                           
ي، أيمف سميماف حياريف، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالقيادة التحكيمية في الداخل الفمسطيني مف كجية نظر المعمم / 1

أطركحة مكممة لمتطمبقات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراه الفمسفة في التربية، تخصص إدارة تربكية، جامعة اليرمكؾ، إربد، 
 .30،31، ص: 2013/2014الأردف، 

تخاذه لدػ مديرؼ مدارس التعميـ الأساسية/  2 جميكرية مصر العربية ) -حساف أحمد عبد الله عمي، معكقات صنع القرار كا 
دارتو، جامعة القيكـ لمعمكـ دراسة  ميدانية(، مستخمص بحث مف رسالة ماجيستير في التربية، تخصص سياسات لمتعميـ كا 

 .197،198، ص: 2019التربكية كالتقنية، 
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شاط جماعي داخل المنظمة كىي تقكد إلى تحقيق الغايات _ تعرؼ أيضا بأنيا " الجزء الأساسي في أؼ ن
 (1)) الأىداؼ المشتركة(.

عممية تحقيق الأىداؼ المرسكمة بالإستخداـ الأمثل لممكارد الإدارة ىي " _ مف خلبؿ ىذا التعريف نقكؿ أف
طرؽ كأقل المتاحة كىي عممية التخطيط كالتعميـ كالتنسيق كالرقابة لمكصكؿ إلى أفضل النتائج بأقصر ال

 ."التكاليف المادية
 مفيوم القرارات الإدارية:  ( ج

ل بديل كأثرىا في تحقيق الأىداؼ كالنتائج المتكقعة مف  ةدراس بعد ىي " إختيار أحسف البدائل المتاحة
 المطمكبة".

كليس أمثل البدائل المتاحة أماـ القرار، لإنجاز اليدؼ أك الأىداؼ  نسب_ كما عرفت بأنيا: " إختيار أ
 (2)المرجكة أك حل المشكمة التي تنتظر الحل المناسب".

" القرارات الإدارية ىي الأداة الرئيسية التي بكاسطتيا تحقق الإدارة التعريف الإجرائي لمقرارات الإدارية: 
 كمما تحققت أىداؼ المؤسسة بأسس عممية سميمة". أىدافيا كغاياتيا فكميا صمحت تمؾ الأداة،

 تحديد المفاىيم المقاربة: _2
يعرفيا تايمكر في كتابو الثقافة البدائية بأنيا " ذلؾ الكل المركب المعقد الذؼ يشمل الثقافة:  -2-1

يستطيع المعمكمات كالمعتقدات كالفف كالأخلبؽ كالعرؼ كالتقاليد كالعادات كجميع القدرات الأخرػ التي 
 الإنساف أف يكتسبيا بكصفة عضكا في المجتمع ".

كيعرفيا بدني بأنيا " السمكؾ المكتسب كالأفكار التي يكتسبيا الأفراد مف خلبؿ المجتمع، ىذا إلى جانب 
 (3)المثل الفكرية كالفنية كالإجتماعية، التي يؤمف بيا كيقرىا أفراد المجتمع كيكافئكف عمى طاعتيا".

ىي عبارة " عف منظكمة مف القيـ كالتقارير كالقكاعد التي يشترؾ فييا أعضاء  التنظيمية: الثقافة -2-2
 التنظيـ، حيث أف لكل منظمة ثقافة خاصة تعبر عف شخصيتيا".

                                                           
 .19،20، ص: 2007، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، 1صلبح عبد القادر النعيمي، الإدارة، ط / 1
، دار ىكمة لمطباعة كالنشر 1عمار عكابدؼ، نظرية القرارات الإدارية بيف عمـ الإدارة العامة كالقانكف الإدارؼ، ط / 2

 .16، ص: 2003كالتكزيع، بكزريعة، الجزائر، 
ستراتيجيات التغيير في المنظمات، دار اليدة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عيف م / 3  -ميمةعباس سميرة، الثقافة التنظيمية كا 

 .100، 99، ص: 2012، -الجزائر
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تعرؼ أيضا بأنيا: " مجمكعة المعتقدات كالمفاىيـ كطرؽ التفكير المشتركة بيف أفراد المنظمة كيتـ _ 
في تككينيا كيتـ تعميميا للؤفراد الجدد في المنظمة، فيي تشكل منيج تفكير الشعكر بيا كيشارؾ كل فرد 

دراكيـ كمف ثـ عمى أسمكب ملبحظتيـ كتفسيرىـ للؤشياء داخل المنظمة كخارجيا، مما  أعضاء المنظمة كا 
ستراتيجيتيا".  (1)ينعكس عمى سمكؾ الأفراد، كممارسات الإدارة كأسمكبيا في تحقيق أىداؼ المنظمة كا 

فييا التطابق كالتشابو بيف أىداؼ الفرد كأىداؼ  يحدث" ىك العممية التي الإلتزام التنظيمي:  -2-3
 المنظمة "
 يعرؼ أيضا " بأنو إندماج الفرد داخل المنظمة "_ 
يعرؼ أيضا عمى أنو " شعكر المكظف الإيجابي نحك منظمة كمدػ إرتباطو بيا، كرغبتو في البقاء _ 

 (2)عضكا فييا".

يعتبر الإنتماء عممية تحدث تطابقا بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ الفرد كذلؾ بشكل لإنتماء: ا -2-4
 متزايد.
نيماكو في منظمة معينة"._   (3)يعرؼ أيضا: بأنو " القكة النسبية لتطابق الفرد كا 

ما ىك ىي " الأساس الذؼ تقكـ عميو الأفكار أك القاعدة التي يجب إتباعيا كالتي تمثل المبادئ:  -2-5
يجابي بالنسبة لمفرد أك المنظمة، كتعتبر مذاىب شاممة تعمل كمرجع للآخريف".  مرغكب كا 

 

 

 

 

 

                                                           
 .123، 122عباس سميرة، المرجع نفسو، ص: /  1
أميرة محمد رفعت حكاس، أثر الإلتزاـ التنظيمي كالثقة في الإدارة عمى العلبقة بيف العدالة التنظيمية كسمككيات المكاطنة  / 2

، 2003الماجيستير في إدارة الأعماؿ، جامعة القاىر، التنظيمية بالتطبيق عمى البنكؾ التجارية، رسالة مقدمة لنيل درجة 
 .57ص: 

عبد القادر محمدؼ، دكر الديمقراطية التنظيمية في تحقيق الإنتماء التنظيمي، دراسة ميدانية في مؤسسة صندكؽ الضماف  / 3
، تخصص عمـ إجتم-الإجتماعي اع التنظيـ كعمل، ككالة الجمفة )نمكذجا(، أطركحة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه العمكـ

 .53،54، ص: 2015/2016، -بسكرة-جامعة محمد خيضر
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 ثالثا: الإطار المنيجي لمدراسة:
 المنيج المستخدم في الدراسة:_ 1
 تعريف المنيج: -1-1

إف المنيج ىك " طريقة مكضكعية يتبعيا الباحث لدراشة ظاىرة معينة قصد تشخيصيا كتحميميا 
كالتعرؼ عمى مختمف الأسباب المؤدية ليا كمف ثـ الكصكؿ إلى علبجيا أك إعطاء نتائج عامة يمكف 

 تطبيقيا عمى الظكاىر المماثمة ".
: " ىك الطريق الكاضح، كنيج الطريق أؼ أبانو كأكضحو كنيجو المغة_ كالمقصكد بالمنيج في 

 (1)بمعنى سمكو بكضكح ".

الحقيقة في  عف: " ىك الطريق المؤدؼ لمكشف الإصطلاحي الدقيق الفني والعممي_ كالمنيج بمعناه 
 (2)العمكـ ".

_ كالمنيج ىك " الطريقة التي يسمكيا الباحث للئجابة عف الأسئمة التي تثيرىا مشكمة مكضكع البحث 
."(3)  

_ كىك " مجمكعة مف الأسس كالقكاعد المنيجية التي يستعيف بيا الباحث لكي يحقق اليدؼ مف 
، كأف يجد إجابات مناسبة لمتساؤلات التي يطرحيا أك يستطيع التحقق مف الفركض التي بدأ بيا بحثو

 (4)بحثو".

_ كما يعرؼ عمى أنو " طريق كسب المعرفة، أك ىك طريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة المشكمة 
كعات التي يقكـ لإكتشاؼ الحقيقة، أك ىك الخطكات المنظمة التي يتبعيا الباحث في معالجة المكض

 (5)بدراستيا".

                                                           
 .383، ص: 1986إبف منظكر، لساف العرب، الدار المصرية، مصر،  / 1
 .05، ص: 1977، ككالة المطبكعات، الككيت، 3عبد الرحماف بدكؼ، مناىج البحث العممي، ط / 2
، -الأردف–، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف 1مكـ الإجتماعية، طإبراىيـ أبراش، المنيج العممي كتطبيقاتو في الع / 3

 .65، ص: 2008
، ص: 2012عبد الرزاؽ جبمي، المناىج الكمية كالكيفية في عمـ الإجتماع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  / 4

18،19. 
منقحة، مكتبة الرسالة، عماف، الأردف،  ،2محمد راكاف الدغيمي، أساليب البحث كمصادر الدراسات الإسلبمية، ط / 5

 .33، ص: 1998
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كبالتالي يستكجب إتباع منيج كاضح يساعد مشكمة البحث كتشخيصيا ككذا إتباع مجمكعة مف القكاعد 
 كالأسس التي تعيف عمى الكصكؿ إلى النتائج.

مف رأينا أنو  " القيم التنظيمية  ودورىا في تفعيل القرارات الإدارية"كفي دراستنا ىذه المدرجة تحت عنكاف 
ككنو يعيف عمى تحقيق أغراض الدراسة كيمكننا مف الكصكؿ إلى  المنيج الوصفيالمناسب الإعتماد عمى 

إجابات تساىـ في كصف دكر القيـ التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية في المؤسسة محل الدراسة كما 
 يساىـ في تفسير كتحميل النتائج المتكصل إلييا.

 تعريف المنيج الوصفي: -1-2
يعرؼ المنيج الكصفي: عمى أنو " إحدػ طرؽ التحميل كالتفسير بشكل عممي منظـ مف أجل الكصكؿ _ 

 (1)إلى أغراض محددة لكضعية إجتماعية أك مشكمة معينة ".

_ كما يعرؼ بأنو: " كصف دقيق كتفصيمي لظاىرة أك مكضكع محدد عمى صكرة نكعية أك كمية رقمية 
ح خصائصيا كأما التعبير الكمي فيعطينا كصفا رقميا يكضح مقدار فالتعبير الكيفي يصف الظاىرة كيكض

 (2)ىذه الظاىرة أك حجميا كدرجة إرتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرػ".

 كمف ىذا المنطمق يمكف القكؿ أف المنيج الكصفي ىك طريقة تحميل المعطيات بدقة ككضكح.
 :كيعكد سبب إختيار ىذا المنيج في دراستنا إلى ما يمي

إف اليدؼ مف المنيج الكصفي ىك تحميل الظاىرة المدركسة، كبيذا المنيج تقترب مف المكضكعية كالدقة 
كذلؾ مف خلبؿ التعامل مع الأرقاـ كالنسب، كتتفادػ الأحكاـ الذاتية، كما يساعدنا ىذا المنيج في جمع 

كتحميل كتفسير  البيانات الكمية، حكؿ المكضكع المدركس عف طريق جمع كتصنيف كترتيب كعرض
كتركيب المعطيات النظرية كالبيانات الميدانية، بغية الكصكؿ إلى نتائج نيائية يمكف تقييميا كبالتالي 

 تحقيق أىداؼ الدراسة.
 
 
 

                                                           
، منقحة ديكاف المطبكعات 4عمار بكحكش، محمد محمكد الذنيبات، مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث، ط / 1

 .139، ص: 2007الجامعية، الجزائر، 
، مؤسسة حسيف راس الجبل لمنشر 1نادية سعيد عيشكر كآخركف، منيجية البحث العممي في العمكـ الإجتماعية، ط / 2

 .216، ص: 2017كالتكزيع قسنطينة، الجزائر، 
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 أدوات جمع البيانات:_ 2
كل دراسة تعتمد عمى مجمكعة مف الأدكات التي مف شأنيا أف تسيل عمى الباحث القياـ بدراستو عمى 

درجة، كمف ىذا المنطمق إعتمدنا عمى أدكات جمع البيانات تتماشى مع طبيعة المكضكع أفضل 
 كخصائص مجتمع الدراسة كمف أىميا

 تعتبر الملبحظة مف أىـ الأدكات المستخدمة في الدراسة الكصفية.الملاحظة: _ 1_2
ر كالمشكلبت كالأحداث يمكف تعريف الملبحظة: بأنيا " عبارة عف عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاى

تجاىاتيا كعلبقاتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ بقصد  كمككناتيا المادية كالبيئة كمتابعة سيرىا كا 
يا لخدمة أغراض الإنساف كتمبية ييرات، كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجالتفسير، كتحديد العلبقة بيف المتغي

 (1)إحتياجاتو".
رؤية كفحص ظاىرة محل الدراسة مع الإستعانة بأساليب البحث الأخرػ _ كتعرؼ الملبحظة عمى أنيا " 
 (2)التي تتلبئـ مع طبيعة الظاىرة ".

كقد إعتمدنا عمى الملبحظة بصفتنا متربصيف في المديرية الفرعية لمكسائل مكتب المستخدميف كالتككيف 
 محل الدراسة لفيـ طبيعة المياـ كالكظائف داخل المديرية.

رؼ المقابمة بأنيا: " المحادثة الجادة كالمكجية نحك ىدؼ محدد غير مجرد كليست تعالمقابمة:  -2-2
 الرغبة في المحادثة لذاتيا".

كتعرؼ أيضا: " بأنيا تفاعل لفظي يتـ عف طريق مكقف مكاجية يحاكؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف 
عمى بعض البيانات  يستشير معمكمات أك أراء أك معتقدات شخص آخر أك أشخاص آخريف لمحصكؿ

 (3)المكضكعية".

_ يعرفيا بنجياـ بأنيا: " المحادثة الجادة المكجية نحك ىدؼ محدد غير مجرد الرغبة في المحادثة 
 لذاتيا".

                                                           
 .73، ص: 1999، الأردف، 1عبيدات محمد كآخركف، منيجية البحث العممي القكاعد كالمراحل، ط / 1
، 1994، دار الطميعة لمطباعة كالنشر، بيركت، 3لعممية لمناىج البحث الإجتماعي، طإحساف محمد إحساف، الأسس ا / 2

 .104ص: 
، مؤسسة حسيف راس الجبل لمنشر كالتكزيع، 1نادية سعيد عيشكر، منيجية البحث العممي في العمكـ الإجتماعية، ط / 3

 .295، ص: 2017قسنطينة، الجزائر، 
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_ كيعرفيا جاىكدا بأنيا: " ذلؾ التبادؿ المفظي الذؼ يككف كجيا لكجو بيف المقابل كالمقابل أك 
 (1)المقابمكف".

ة كمنظمة مع رئيس مكتب المستخدميف كالتككيف بمديرية نالمقابمة الحرة بطريقة مقنأسمكب كقد إستخدمنا 
بمديرية  رئيس مكتب الإحصائياتك  رئيس مكتب مراقبة التقييماتك  المديرة الفرعية لمكسائلك  الضرائب
ة بيدؼ الحصكؿ عمى كـ معتبر مف المعمكمات المتعمقة بمكضكع الدراسة، كبناءا عمى الأسئم الضرائب،

 المقدمة كالمكجية ، كذلؾ بالإعتماد عمى دليل المقابمة، تـ طرح مجمكعة مف الأسئمة كالمتمثمة فيما يمي:
 تـ طرح مجمكعة مف الأسئمة المتمثمة فيما يمي:

 ما نكع القيـ التي تتبانيا مؤسستكـ مف أجل نجاحيا؟ -1
 ىل تشيد القيـ التنظيمية تغيرات خلبؿ السنكات الأخيرة في مؤسستكـ؟ -2
 ما ىي العكامل التي تؤثر عمى طبيعة القيـ التنظيمية في مؤسستكـ؟ -3
 ىل تمعب الثقافة التنظيمية دكر في ضبط القيـ التنظيمية في مؤسستكـ؟ -4
 ما طبيعة القرارات الإدارية المطبقة في مؤسستكـ؟ -5
 ىل ىناؾ علبقة بيف القيـ التنظيمية كالقرارات المتخذة في مؤسستكـ؟ -6
 القرار كمف المسؤكلكف عف النتائج المترتبة عف القرار؟مف الذؼ يتخذ  -7
 ىل تيتـ الإدارة بإيصاؿ القرارات كالمعمكمات إلى كل المستكيات؟ -8

 لقد تـ تفريغ ىذه الأسئمة في جدكؿ دليل المقابمة التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .99، ص: 2012، 8الإجتماعي، مجمة العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، العدد نبيل حميدشة، المقابمة في البحث  / 1
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 دليل المقابمة:
 ارات الإدارية "دليل المقابمة حول موضوع : " القيم التنظيمية ودورىا في تفعيل القر 

 دراسة ميدانية بمديرية الضرائب لولاية الطارف
 الإجابة طبيعة الأسئمة الجية المستيدفة تاريخ المقابمة الرقم
المكمف بتسيير  02/04/2023 01

 مكتب المستخدميف
 كالتككيف

نكع القيـ التي تتبانيا 
مؤسستكـ مف أجل 

 نجاحيا.

قيـ مرتبطة بإطار قانكني 
نظاـ قانكف أؼ بقكاعد 

الكظيف العمكمي لأف 
مديرية الضرائب ىي 
 مؤسسة عمكمية.

المكمف بتسيير  02/04/2023 02
مكتب المتسخدميف 

 كالتككيف

 تغيرات القيـ
التنظيمية خلبؿ 
في  السنكات الأخيرة
 مؤسستكـ

نعـ، شيدت القيـ 
التنظيمية تغيرات خلبؿ 
السنكات الأخيرة كذلؾ 
بتغيير الييكل التنظيمي 

ؤسسة حيث كانت لمم
مفتشيات كقبضات 

كأصبحت مراكز جكارية 
في كل دائرة كمركز 
 الضرائب في الكلاية.

المديرة الفرعية  02/04/2023 03
 لمكسائل

تؤثر العكامل التي 
عمى طبيعة القيـ 

في التنظيمية 
 مؤسستكـ 

تكجد عكامل مادية كتكفر 
كسائل النقل أجيزة 

الإعلبـ الآلي، آلات عد 
المالية كعكامل الأكراؽ 

بشرية: عدد كافي مف 
المكظفيف لمقياـ بالمياـ 
المككمة ليـ، كجكد 

مكظفيف أكفاء لإنجاز 
العمل المككل ليـ عمى 
أحسف كجو كعدـ الكقكع 
في أخطاء مينية جسيمة 
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تأثر عمى السير الحسف 
 لممؤسسة.

المديرة الفرعية  02/04/2023 04
 لمكسائل

دكر الثقافة التنظيمية 
ضبط القيـ  في

التنظيمية في 
 مؤسستكـ.

نعـ، تمعب الثقافة 
التنظيمية دكر في ضبط 
القيـ التنظيمية في 

المؤسسة، كذلؾ لأنيا 
تساعد في خمق المناخ 
التنظيمي الملبئـ لتحقيق 

الأىداؼ الفردية 
 كالجماعية.

رئيس مكتب مراقبة  06/04/2023 05
 التقييمات

طبيعة القرارات 
في الإدارية المطبقة 
 مؤسستكـ.

القرارات الإدارية المطبقة 
في المؤسسة ىي: عيارة 
عف تعميمات كمناشير 

كزارية يجب السير عمييا 
كتنفيذىا كفي حالة كجكد 
صعكبات يتـ التبميغ 

 عنيا.
رئيس مكتب مراقبة  06/04/2023 06

 التقييمات
العلبقة بيـ القيـ 

 كالقراراتالتنظيمية 
المتخذة في 
 مؤسستكـ.

تكجد علبقة بيف نعـ، 
القيـ التنظيمية كالقرارات 
المتخذة في المؤسسة لأف 
ىناؾ قانكف كأخلبقيات 
مينية لا بد مف مراعاتيا، 
ككف القيـ التنظيمية 

مكجية في إتخاذ القرارات 
كمعيار لمحكـ الرشيد 

 كالفعاؿ.
رئيس مكتب  09/04/2023 07

 الإحصائيات
متخذ القرار 

كالمسؤكلكف عف 
ترتبة عف النتائج الم

متخذ القرار بصفة نيائية 
كرئيسية ىك مدير 
المؤسسة، كفي كل 
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مصمحة يكجد رئيس  القرار.
مصمحة كىك المسؤكؿ 

المباشر عمى مكظفي تمؾ 
المصمحة، كالمسؤكلكف 
عف النتائج المترتبة عف 
 القرار ىـ أعكاف التنفيذ.

رئيس مكتب  09/04/2023 08
 الإحصائيات

تيتـ الإدارة بإيصاؿ 
رارات كالمعمكمات الق

 إلى كل المستكيات.

نعـ، الإدارة تيتـ بإيصاؿ 
المعمكمات كالقرارات إلى 
كل المستكيات عف طريق 
بمغات كتعميمات سكاء 
كانت عمكدية أك أفقية 
 )لكائح، إرشادات،......(

 
تعتبر الإستمارة مف أكثر أدكات جمع البيانات إستخداما كشيكعا في البحكث الإستمارة:  -2-3

الإجتماعية،  كيرجع ذلؾ بسبب ما تحققو ىذه الأداة مف مزايا عمى مستكػ الجيد كالكقت كالتكمفة، 
 كأيضا سيكلة معالجة بياناتيا إحصائيا.
" مجمكعة مف الأسئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف يتـ كضعيا في  يمكن تعريف الإستمارة عمى أنيا:

 (1)مييدا لمحصكؿ عمى أجكبة الأسئمة الكاردة فييا".أكراؽ ترسل لأشخاص المعنييف كيجرػ تسميميا ت

بأنيا " أداة تتضمف مجمكعة مف الفقرات أك العبارات التقريرية حكؿ مسألة ما تتطمب  وتعرف أيضا:
 (2)مف الفرد الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث بحسب أغراض البحث".

 كقد قسمت الإستمارة إلى ثلبثة محاكر:
ضمف بيانات شخصية لممبحكثيف كىي: الجنس، السف، الحالة العائمية، المستكػ : يتالمحور الأول

 التعميمي، التصنيف الميني، الخبرة المينية.
 : يتضمف بيانات خاصة بالقيـ التنظيمية.المحور الثاني
 : يتضمف بيانات خاصة بالقرارات الإدارية.المحور الثالث

                                                           
 .269:  إبراىيـ إبراش، المنيج العممي كتطبيقاتو في العمكـ الإجتماعية، مرجع سبق ذكره، ص / 1
 .287نادية عيشكر، منيجية البحث العممي في العمكـ الإجتماعية، مرجع سابق ذكره، ص:  / 2
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مصدرا ىاما لجمع البيانات، كقد إستخدمت ىذه  تعتبر الكثائق كالسجلبتالوثائق والسجلات:  -2-4
الكثائق كالسجلبت مف أجل تدعيـ مكضكع بحثنا بمعمكمات كبيانات رسمية، كذلؾ الأخذ 

 بالمعارؼ كالمعمكمات التي يحتكييا بإعتبارىا أكثر مصداقية كشفافية.
 مجالات الدراسة:_ 3

الإجتماعي، كذلؾ لإسياميا الكبير في الدراسات تعد مجالات الدراسة مف أىـ النقاط الأساسية في البحث 
 الميدانية، كقد أجمع الباحثكف الإجتماعيكف أف لكل دراسة ثلبثة مجالات رئيسية كىي:

 المجال المكاني لممؤسسة: -3-1
 نشأة مديرية الضرائب: ( أ
لكلاية مف طرؼ السيػػد الكالي  2003جكيمية  05تأسست مديرية الضرائب لكلايػػة الطارؼ يكـ           

الطػارؼ كتعتبر فرع مف فركع المديرية الجيكية لمضرائب بعنابة، مقرىا الحالي كائف بنزؿ المالية لكلاية 
 ) طريق عنابة(.44الطارؼ مقابل الطريق الكطني رقـ 

تضـ مديرية الضرائب لكلاية الطارؼ خمسة مديريات فرعية كلكل كاحدة منيا مكاتب تسير تحت         
 ختصة في مجالاتيا المحددة.سمطتيا ك الم

مصمحػػة مكزعػػة  15أما المصالح الخارجية التابعة لممديرية الكلائية لمضرائب بالطػػارؼ ، تمثػػل         
 07فتشيو كحيدة لمتسجيل ك الطابع( كمتفشيات الضرائب كم 07مفتشيات ) 08عبر إقميـ الكلاية, منيا 

 224قباضػػات الضرائب عبر إقميـ الكلاية , كما تشغػػل المديرية الكلاية لمضرائب في الكقت الحالي 
مكظف مكزعيػػف بيف أعػػكاف ك إطارات كعمػػاؿ مينييػػف يمارسكف مياميـ في مقر المديرية كعبر مصالحيا  

 (1)الخارجية. 

 وظيفة مصالح الضرائب:ب( 
 . المصالح الداخمية :1
 كتكمف بما يمي :    أ.  المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية والتحصيل:     

 . تنشيط المصالح ك إعداد الإحصائيات كتجميعيا ، كما تكمف بأشغاؿ الإصدار 

                                                           
 :المديرية الفرعية لمكسائل)مديرية الضرائب لكلاية الطارؼ(.المصدر  / 1
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     التكفل بطمبات اعتماد حصص شراء بالإعفاء مف الرسـ عمى القيمة المضافة كمتابعتيا
 كمراقبتيا .

  الامتيازات الجبائية الخاصةمتابعة أنظمة الإعفاء ك 
 مكاتب(.  04ك تتككف المديرية الفرعية مف أربعة )

 كيكمف بػ :  مكتب الجداول:  . ب
 . التكفل بالجداكؿ الضريبية العامة ك الخاصة كالتصديق عمييا 
 مالي ,الضريبة عمى أرباح الشركاتالتكفل بمصفكفات الجداكؿ العامة ) لمضريبة عمى الدخل الإج 

 ارؼ كالرسـ عمى القمامات المنزلية (.الرسـ العق
 . معاينة سندات التحصيل ك المصادقة عمييا 
 كيكمف بػ: مكتب الإحصائيات:  . ج
  رساليا إلى المديرية استلبـ الإحصائيات مف المفتشيات ك القباضات كمعاينتيا كتجميعيا كا 

 الجيكية كالمديرية العامة  لمضرائب.
  رساليا إلى الجيات استلبـ الكضعيات الشيرية كالثلبثية كالسنكية الإحصائية كمعالجتيا كا 

 الكصية.
 مكتب التنظيم والعلاقات العامة  . د

  استلبـ ك دراسة طمبات الاعتماد في نظاـ الشراء بالإعفاء مف الرسـ عمى القيمة المضاؼ مع
 تسميـ ىذه الإعتمادات لممكمفيف المعنييف بيا.

  كالإمتيازية .متابعة الأنظمة الجبائية الخاصة 
 كيكمف بػ: مكتب التنشيطـ :  . ق
  التكفل بالإتصاؿ مع اليياكل الجيكية ك المديريات الكلاية لمضرائب ككذا تنشيط المصالح المحمية

 كمساعدتيا قصد تحسيف مناىج العمل كانسجاميا .
 .متابعة تقارير التحقيق كالتسيير كمعالجتيا 
 بػ: كتكمف   المديرية الفرعية لمتحصيل:   . 2

  التكمف بالجداكؿ كسندات التحصيل ك الإيرادات كمراقبتيا ك متابعتيا ك تحصيل كل أنكاع
 الضرائب 
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  متابعة العمميات ك القيكد المحاسبية ك المراقبة الدكرية لمصالح التحصيل كتنشيط قبضات
 بةالضرائب في مجاؿ تنفيذ أعماليا لمتطيير كتصفية الحسابات ككذا التحصيل الجبرؼ لمضري

  التقييـ الدكرؼ لكضعية التحصيل ك تحميل النقائص لا سيما فيما يخص التصفية مع إقتراح تدابير
 مف شأنيا أف تحسف الناتج الجبائي.

 مراقبة القبضات ك مساعدتيا عمى تطيير الحسابات كتصفيتيا. 
 مكاتب( . 03كتتككف ىذه المديرية الفرعية مف )   

 : كيتكفل بػ مكتب مراقبة التحصيل: . أ
 . دفع نشاطات التحصيل 
  المحافظة عمى مصالح الخزينة عند إبراـ الصفقات العقارية المكثقة كعند إرجاع فائض

 المدفكعات .
  إعداد التقديرات الضريبية الخاصة بالميزانية الكلائية  كالبمدية ك تبميغيا لمجماعات المحمية

 كالييئات المعنية .
 ف بػ : كيكم    مكتب متابعة القيد وأشغالو: . ب
  متابعة أعماؿ التأشير ك التكقيع عمى المدفكعات ك عمى شيادات الإلغاء مف الجداكؿ كسندات

 الإيرادات المتكفل بيا.
 .المراقبة الدكرية لكضعية الصندكؽ كحركة الحسابات المالية ك القيـ غير النشطة 
 . إعداد ك تأشير العمميات ك القيكد عند تسيمـ المياـ بيف المحاسبيف 
  التكفل الفعمي بالأكامر كالتكصيات التي يقدميا المحققكف في التسيير بخصكص مياـ المراقبة ك

 تنفيذىا.
 ك يكمف بػ:   مكتب التصفية:  . ج
  مراقبة التكفل بالجداكؿ العامة كسندات التحصيل ك الإيرادات المتعمقة بمستحقات كمستخرجات

 مالية.الأحكاـ القضائية في مجاؿ الغرامات ك العقكبات ال
 .مركزة حسابات تسيير الخزينة ك المستندات الممحقة 
  التكفل بجداكؿ القبكؿ في الإرجاء لممبالغ المتعذر تحصيميا كجدكؿ تصفية منتجات الخزينة

 كسجل الترحيل كمراقبة كل ذلؾ.
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 كتكمف بػ:   المديرية الفرعية لممنازعات:  .3   
   المكمفيف كمعالجتيا بالطرؽ القانكنية كتبميغ القرارات معالجة الشكاكؼ ك الاحتجاجات المقدمة مف

 المتخذة ك الأمر بصرؼ الإلغاء أك التحقيق الممنكح .
  معالجة طمبات الاسترجاع المسبق لمرسـ عمى القيمة المضافة 
  تشكيل ممفات إيداع التظممات أك طعكف الاستئناؼ ك الدفاع أماـ الييئات القضائيػػػة المختصػػػة

 الخزينة. عف مصالح
 مكاتب( . 04كتتككف ىذه المديرية الفرعية مف )    

 كيكمف بػ :    : مكتب الاحتجاجات . أ
  استلبـ الطعكف اليادفة سكاء إلى تخفيض الضريبة أك إرجاع الحقػكؽ أك إلغػػاء الضريبػػة كقرارات

 الملبحقة أك المطالبة بأشياء محجكزة أك قرارات الغمق .
  المتعمقة بإسترجاع إقتطاعات الرسـ عمى القيمة المضافة.استلبـ كدراسة الطمبات 
 كيكمف بػ ::   مكتب لجان الطعن ب.
  تمقي الطمبات التي يتقدـ بيا قابضي الضرائب الرامية إلى التصريح بعدـ إمكانية التحصػػيل أك

عرضيا إجػػلبء المسؤكلية أك إرجاء دفع أقساط ضريبية أك رسكـ أك حقكؽ غير قابمة لمتحصيل ك 
 عمى لجنة الطعف الإعفائي المختصة.

  دراسة الطمبات ك الاحتجاجات التي يتقدـ بيا المكمفكف بالضريبة كتقديميا لمجاف المصالحة ك
 الطعف النزاعي أك الإعفائي الضريبي.

 كيكمف بػ:    مكتب المنازعات: . ج
 تصة .إعداد كتككيف ممفات إيداع الشكاكؼ القضائية لدػ الييئات القضائية المخ 
 . الدفاع أماـ القضاء عمى مصالح الخزينة في حالة نزاع قضائي بيف المكمف ك الإدارة الجبائية 
 ك يكمف بػ:     مكتب التبميغ و الأمر بالصرف: . د
 .تبميغ المكمفيف بالضريبة كالمصالح المعنية بالقرارات المتخذة برسـ مختمف أصناؼ الطعف 
 ممنكحة مف طرؼ الإدارة الجبائية مع إعداد الشيادة الأمر بصرؼ الإلغاءات ك التخفيضات ال

 الخاصة بيا ك إرساليا إلى المكمفيف ك قباضات الضرائب.
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كتقكـ بإعداد برامج البحث كمراجعة كمراقبة التقييمات كمتابعة  المديرية الفرعية لمرقابة الجبائية:  .4
 مكاتب(. 04إنجازىا، كتتككف ىذه المديرية الفرعية مف )

 الذؼ يعمل في شكل فرؽ ، كيكمف بما يأتي:    مكتب البحث عن المعمومة الجبائية: أ.     
  تشكيل فيرس لممصادر المحمية لممعمكمات التي تعنى كعاء الضريبة ك مراقبتيا ككذا تنفيذ برامج

التدخلبت كالبحث ككذا تنفيذ حق الإطلبع كحق الزيارة بالتنسيق مع المصالح كالمؤسسات 
 المعنية.

 كيكمف بػ: مكتب البطاقات و المقارنات : . ب
 .تككيف كتسيير مختمف البطاقات الممسككة 
  رساليا إلى المفتػػشيات التكفل بطمبات بطاقات التعريف الجبائية لممكمفيف بالضريبػػة كاستخراجػػػيا كا 

 لتسميميا لطالبييا .
 كضعيات إحصائية كحكاصل دكرية  مراقبة استغلبؿ المصالح المعنية لمعطيات المقارنة كا عداد

 لتقييـ نشاطات المكتب .
 :  يعمل في شكل فرؽ كيكمف بػ: مكتب المراجعات الجبائية . ج
 . متابعة تنفيذ برامج المراقبة ك المراجعة 
 .تسجيل المكمفيف بالضريبة في مختمف برامج المراقبة 
 . إعداد الكضعيات الإحصائية ك التقارير الدكرية التقييمية 
 يعمل في شكل فرؽ كيقكـ بػ :    مراقبة التقويمات: مكتب  . د
 . استلبـ كاستغلبؿ عقكد نقل الممكية بالمقابل أك مجانا 
 . )المشاركة في أشغاؿ التحييف لممعايير المرجعية ) التنطيق 
 .متابعة أشغاؿ الخبرة في إطار الطمبات التي تقدميا السمطات العمكمية 
 كتكمف بػ :   المديرية الفرعية لموسائل:  .5

 .تسيير المستخدميف ك الميزانية ك الكسائل المنقكلػػػة ك غػػير المنقكلػػػة لممديريػػة الكلائية لمضرائب 
 ك التطبيقات عمى إبقاء المنشآت التحتية السير عمى تنفيذ البرامج المعمكماتية كتنسيقيا ككذا السير 

 المعمكماتية في حالة تشغيل .
 مكاتب(. 04المديرية الفرعية مف )كتتككف ىذه    
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 كيكمف بػ :    مكتب المستخدمين والتكوين:  . أ
 . السير عمى احتراـ التشريع كالتنظيـ السارؼ المفعكؿ في مجاؿ تسيػػػير المكاد البشػػػرية كالتككيف 
  إنجاز أعماؿ ضبط التعداد كترشيد مناصب العمل ، التي يشرع فييا بالاتصاؿ مع اليياكل

 في المديرية الجيكية.المعنية 
 كيكمف بػ :  عمميات الميزانية: مكتب . ب
 .القياـ في حدكد صلبحياتو بتنفيذ العمميات الميزانية 
  تحرير أمر بصرؼ ممفات إسترداد الرسـ عمى القيمة المضافة ، كذلؾ في حدكد الاختصاص

 المخكؿ بو.
  شػػيادات الإلغػػػاء الصادرة تحرير أمر بصرؼ فكائض المدفكعات الناتجػػة عف استعػػماؿ

بخصػػكص الضرائب محل النزاع ، المكجكدة في حدكد اختصاص المديرية الكلائية كمراكز 
 الضرائب.

 . الإعداد السنكؼ لمحساب الإدارؼ لممديرية 
 مكتب الوسائل وتسيير المطبوعات والأرشيف:  . ج

 كأرشيػػػف كل المصػػػالح التابػػعة  تسيير الكسائل المنقكلة كغير المنقكلة ككذا مخزف المطبػػػكعات
 لممديرية الكلائية لمضرائب .

  ات مع تسيير التدابير المشركعة مف أجل ضماف أمف المستخدميف كاليياكل كالعتاد كالتجييز
 .إعداد تقارير دكرية عف ذلؾ

 كيكمف بػ: مكتب الإعلام الآلي:  . د
  الصعيديف المحمي ك الجيكؼ.التنسيق في مجاؿ الإعلبـ الآلي بيف المصالح عمى 
 .المحافظة في حالة شغل لممنشآت التحتية التكنكلكجية كمكاردىا 
 : المصالح الخارجية( 2

 ( 07قباضات الضرائب .)قباضات 
 ( 07مفتشيات الضرائب . )مفتشيات لمضرائب 
 ( 01مفتشية الطابع ك التسجيل .) 
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 المجال الزمني:  -3-2
باحث أف يتقيد بكقت أك فترة زمنية لمقياـ بإجراء دراستو أثناء فترة التربص، فيقصد بالمجاؿ  يجب عمى كل

إلى غاية  2023فيفرؼ  05الزمني الكقت الذؼ يستغرؽ أثناء إجراء دراسة البحث، حيث بدأت الفترة مف 
 عبر ثلبثة كىي كالتالي: 2023ماؼ  25

، حيث تميزت بزيارات إستطلبعية مع المكافقة 2023فيفرؼ  23فيفرؼ إلى  05مف  _ المرحمة الأولى:
عمى إجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة الإقتصادية كتحديدا بمديرية الضرائب لكلاية الطارؼ، مع الإتفاؽ 

 مع المسؤكليف عمى برنامج الزيارات لإجراء الدراسة.
، تمت الزيارات في ىذه المرحمة كفق فترات 2023مارس  30إلىفيفرؼ  26كتمتد مف  _ المرحمة الثانية:

متباعدة، تـ فييا جمع المعمكمات الأكلية حكؿ طبيعة المؤسسة، ككيفية سير الأعماؿ في المؤسسة، 
كظركؼ العمل ككل ما لو علبقة بمكضكع الدراسة، تسمى ىذه المرحمة بمرحمة ضبط مكضكع الدراسة 

 ة كالمعرفية لممكضكع.كتساؤلاتو، كالخمفية النظري
، في ىذه المرحمة تـ فييا إعداد الإستمارة 2023ماؼ  20أفريل إلى  02كتمتد مف  _ المرحمة الثالثة:

كتطبيقيا عمى المبحكثيف في شكميا النيائي كمقابمة جميع مجتمع الدراسة، كذلؾ لشرح ليـ الأسئمة 
لمرحمة تحميل كتفسير البيانات التي تحصمنا الخاصة بالإستمارة في حالة كجكد أؼ غمكض كيتـ في ىذه ا

 عمييا.
 المجال البشر،: -3-3

مجتمع البحث ىك مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف 
 العناصر الأخرػ كالتي يجرؼ عمييا البحث أك التقصي.

 81ئب، كالذؼ يتككف مف كيقصد بو المجتمع البشرؼ أك المجتمع الأصمي مف المكظفيف بمديرية الضرا
 مكظفا كمكظفة، مكزعيف في مديريات فرعية بالمديرية كالآتي:
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 العدد الصنف

 11 الطبقة الأكلى: ) طبقة المديرية الفرعية لمتحصيل(

 17 الطبقة الثانية ) طبقة المديرية الفرعية لمكسائل(

 14 الطبقة الثالثة: ) طبقة المديرية الفرعية لممنازعات(

 10 الطبقة الرابعة: ) طبقة المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية(

 29 الطبقة الخامسة: ) طبقة المديرية الفرعية لممراقبة الجبائية(

 عينة الدراسة:_ 4
عند دراسة الباحث لظاىرة إجتماعية معينة في المجتمع فإنو يستحيل عميو أف يقكـ بدراسة المجتمع الكمي 

إختيار عينة أك حالات تككف ممثمة لمجتمع البحث كتعتبر العينة مف أىـ الخطكات كذلؾ يتعيف عميو 
المنيجية في العمكـ الإجتماعية التي تتكقف عمييا نتائج البحث كلذلؾ فالباحث ليس حرا في إختيار العينة 

نما طبيعة المكضكع ىي التي تفرض عميو ذلؾ.  كا 
نبا أك جزءا مف كحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث، كتعرؼ العينة أيضا: " بأنيا نمكذجا يشمل جا

تككف ممثمة لو، بحيث تحمل صفاتو المشتركة، كىذا النمكذج أك الجزء يغني الباحث عف دراسة كل 
 (1)خاصة في حالة صعكبة أك إستحالة دراسة كل تمؾ الحالات". يمفردات المجتمع الأصم

ة لإجراء الدراسة مجتمع الدراسة يتـ إختيارىا بطريقة معينكبالتالي فالعينة ىي " مجمكعة جزئية مف 
 عمييا".

 
 
 

                                                           
  : إبراىيـ القاسـ محمد، ماىي العينة في البحث العممي كما فائدتيا؟ مكجكدة في مكقع / 1

http://sites.google.com/site/mansuntatistics/mqalat/mahy-alynte-fy  albhth-allmy-wna-
faydtha.  
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 عينة:الطريقة تحديد _ 1_4
نظرا لكجكد تنكع في طبقات مجتمع الدراسة فقد عمدنا إستخداـ طريقة العينة العشكائية الطبقية مف            

كمكظفة، كعمى إعتبار أف مكظفا  81مجمكع المكظفيف بالمؤسسة بجميع الأصناؼ، كالمقدر عددىـ 
المجتمع الكمي صغير الحجـ، كتبعا لممعايير الإحصائية الخاصة بحساب النسب المئكية لعينات 

% مف مجمكع المجتمع الكمي 30البحث الخاصة بالمجتمعات صغيرة الحجـ، كقمنا بإختيار نسبة 
 كعميو تككف القاعدة الثلبثية كالآتي:

 %100 المجتمع الكمي
 س                نسبة أفراد المجتمع الكمي        

 عدد أفراد العينة الإحصائية:
          81               100% 
 %30س                    

 كمنو يمكف تحديد أفراد العينة كما يمي:
     س:   

   
      24.3    

 مفردة فإف : 24إذف عدد أفراد العينة ىك 
 عدد أفراد طبقة المديرية لمتحصيل: -1

81           24 
 س             11
     ومنو: س 

   
   3.5      

 عدد أفراد طبقة المديرية الفرعية لمكسائل: -2
      81           24 
 س             17
       ومنو : س 

  
      5.03       

 المديرية الفرعية لممنازعات:عدد أفراد طبقة  -3
         81             24 
 س               14        

24 

03 
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      ومنو: س 

  
     4.14     

 عدد أفراد طبقة المديرية الفرعية لمعمميات الجبائية: -4
       81           24 
 س            10               
      ومنو: س 

  
     2.26     

 عدد أفراد طبقة المديرية الفرعية لممراقبة الجبائية: -5
     81             24 
 س             29     

      ومنو: س    

  
     8.59     
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 خلاصة الفصل الأول:
تناكلنا مف خلبؿ ىذا الفصل الإطار النظرؼ، المفيمي كالمنيجي لمكضكع الدراسة حكؿ القيـ          

التنظيمية كدكرىا في تفعيل القرارات الإدارية، كالذؼ مف خلبلو ذكر فيو المفاىيـ الأساسية كالمفاىيـ 
رات الإدارية(، كما تـ الكشف عف المتعمقة بالمتغير المستقل ) القيـ التنظيمية( كالمتغير التابع ) القرا

المنيج المستخدـ في الدراسة كأدكات جمع البيانات، ككذلؾ مجالات الدراسة مع إبراز العينة المناسبة 
 كسيتـ في الفصل المكالي إبراز المداخل النظرية لمدراسة كالدراسات السابقة المفسرة لمكضكع الدراسة.



 

 
  

 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني: المداخل النظرية لمدراسة والدراسات 
 السابقة
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 توطئة الفصل الثاني:
لمدراسة، حيث تعمل ىذه النظريات عمى تحميل سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا الفصل إلى المداخل النظرية      

الظكاىر عمى إختلبفيا، ساعية إلى إيجاد الحمكؿ المناسبة ليا، بالإضافة إلى مناقشة بعض الدراسات 
 السابقة التي تساعدنا عمى الإلماـ بالجكانب المختمفة لمكضكع دراستنا.
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 أولا: المداخل النظرية لمدراسة:
يعتبر الإقتراب السكسيكلكجي أحد الركائز اليامة لكل باحث إجتماعي، حيث يقترب الإطار النظرؼ      

لمدراسة مف نظرية معينة تجعل الباحث يتحكـ في مكضكعو، كبذلؾ عمـ الإجتماع تنظيـ كعمل يدخل 
نظرؼ لممدخل مكضكع القيـ التنظيمية كالقرارات الإدارية ضمف دراساتو، لذلؾ فقد تـ تحديد التصكر ال

 التطرؽ إلى التطكر التاريخي لو. المنيجي فميس مف الممكف البحث في أؼ مكضكع دكف 
 نظرية الإدارة العممية:  _ 1
ركزت ىذه النظرية دراستيا عمى رفع الكفاءة الإنتاجية في مستكػ الإدارة التنفيذية، فإستخداـ الآلة      

في الإنتاج أدػ إلى ظيكر مشاكل تتعمق بنقص الميارات كتدني الكفاءة الإدارية كحجـ كجكدة الإنتاج 
قد ثبت مف خلبؿ الخبرة أساليب جديدة لمتغمب عمى مثل ىذه المشكلبت ف البحث في فكاف لا بد مف

العممية المجردة أف العمل الإدارؼ لا يمكف ممارستو بأساليب غير عممية، فعمميات مثل التخطيط كالتنظيـ 
كالتكجيو كالرقابة الإدارية عمى تنفيذ الأعماؿ كالمشاريع لا يمكف ممارستيا بطريقة عشكائية، كما أف 

ـ العمل كالتخصص فيو يصعب تنميتيا بدكف التدريب التركيز عمى إنتاجية الفرد العامل بدكف تقسي
ستعداد الفرد لمتعمـ.  كا 

 ركزت نظرية الإدارة العممية عمى تحقيق اليدفيف الرئيسييف التالييف:
الإستغلبؿ الأمثل لممكارد المادية لممشركع كالحد مف اليدر كالإسراؼ في ىذه المكارد لتقميل  -

 التكاليف.
البشرؼ بإستخداـ كافة السبل كالأساليب الفنية لزيادة إنتاجيتو كبأقل الإستغلبؿ الأمثل لمعنصر  -

 تكمفة كزمف ممكف.
مف خلبؿ ما سبق نلبحع أف مبادغ نظرية الإدارة العممية ركزت عمى النكاحي الداخمية لمنشأة الأعماؿ 

بقرارات الأفراد  كىي بذلؾ إعتبرت نظاـ المنشأة نظاما مغمقا، أؼ أف بيئة العمل الداخمية لا تتأثر إلا
العامميف ميما كاف عمميـ أك مركزىـ الإدارؼ في التنظيـ، كليس بعكامل خارجية أخرػ مثل تمؾ المتغيرات 
التي تحصل في السكؽ أك السياسات الحككمية المتغيرة، فالنظرية لـ تتطرؽ إلى البيئة الخارجية أك إلى 
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يف كالحككمة، كالجامعات.....إلخ، كىي بذلؾ أصحاب المصالح ذات العلبقة مثل المساىميف، كالمكرد
 (1)أىممت إلى حد كبير أىمية التفاعل كالتنسيق بيف البيئة الداخمية كالخارجية.

كبالتالي فإف الإستغلبؿ الأمثل لمعنصر البشرؼ مف خلبؿ الإستخداـ العممي كالسميـ لكفاءاتو كقدراتو 
لثقافية الخاصة بو مما يحقق الزيادة في فعالية القرارات العممية يساعد عمى الإرتقاء بالقيـ كالمعتقدات ا

 الإدارية عمى مستكػ المؤسسة.
إف التركيز عمى النكاحي البشرية كالمادية لممؤسسة يجعميا تتعمق بشكل كبير في معالجة العديد مف 

كض بتنمية القضايا التي تيـ مصيرىا كىذا ما يؤكد ضركرة تبني مجمكعة القيـ التنظيمية الخلبقة لمني
 رية العممية المدركسة.شاممة تسكدىا القرارات الإدا

 نظرية العلاقات الإنسانية:_ 2
ظيرت ىذه النظرية في الثلبثينيات مف القرف الماضي، كأتت نشأتيا كرد فعل لممدرسة          

كثيرا بالعكامل ، كلـ تعف فىي كل ما ييـ العاممي التي إفترضت أف الحكافز الماديةلكلبسيكية التقميدية 
 الإجتماعية كالإنسانية، كيشير مصطمح العلبقات الإنسانية إلى تفاعل العامميف في جميع أنكاع المجالات.

يعتبر الإنساف المنطمق الأساسي ليذه النظرية كىك محكر العمل الإدارؼ، كعنصره الميـ في          
ؾ الإنساني في الإدارة كأنماط العلبقات بيف تحديد الإنتاجية، كما أنيا تيدؼ إلى تعرؼ أساليب السمك 

الأفراد عمى إختلبؼ مستكياتيـ، إضافة إلى أنيا حثت عمى الإىتماـ بالعامل عمى أساس أنو كائف 
 إجتماعي لو أراءه كتطمعاتو كلـ يعد ينظر إليو عمى أنو آلة أك أداة تستخدـ في عممية الإنتاج.

بالكاتب الأسترالي إلتكف مايك كالذؼ يعتبر الأب الركحي ليا، مف تقترف نظرية العلبقات الإنسانية       
أىـ الدراسات التي قاـ بيا ىي أبحاث ىاكثكركف التي بدأت في الكلايات المتحدة الأمريكية مف قبل 
مجمكعة مف عمماء الإجتماع في جامعة ىارفارد، ككاف اليدؼ مف تمؾ الدراسات معرفة تأثير بعض 

الأجكر، عمى  دفع ل الإضاءة، فترات الراحة، ظركؼ العمل، ساعات العمل كنظاـالعناصر المادية مث
 إنتاجية العامل.

 
 

                                                           
 س مدخل إدارة الأعماؿ، مطبكعة مقدمة لطمبة السنة الأكلى جذع مشترؾ ؿ. ـ. د، جامعة باتنةمحاضرات في مقيا / 1
 .118، 117، ص: 2015/2016 الحاج لخضر، 01
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 خمصت تجارب ىاكرثكف إلى الإستنتاجات التالية: 
لبقة التي ستؤدؼ حتما إلى إف العلبقة التي تربط العامميف بالإدارة كرضى الأفراد ىي الع -

 السياسات كالخطط الإنتاجية لممشركع الإقتصادؼ.كتعاكف العماؿ لتنفيذ البرامج ك  لتفاؼالإ
لا تتـ إثارة دكافع الفرد لزيادة الإنتاج كتحسيف نكعيتو بفعل الحكافز المادية كالتشجيعية فقط  -

فالحكافز المعنكية كشعكر العماؿ بالرضى كالراحة النفسية كتمتعيـ بركح معنكية عالية ليا تأثيرىا 
 الحكافز المادية.أيضا كالذؼ يفكؽ أحيانا تأثير 

إف نظرية العلبقات الإنسانية تؤكد عمى ضركرة منح العامميف قدرا معينا مف حرية التصرؼ في  -
أثناء تأدية المياـ الإنتاجية، لأف الإنساف بطبيعتو محب لمحرية كلإثبات الذات ككاره لمتسمط 

  (1)كالعلبقة البيركقراطية التي قد تنشأ بيف الرئيس كالمرؤكسيف.
خلبؿ ما سبق فإف النظرية ترػ أنو لا بد أف ينظر لممكرد البشرؼ بإعتباره كائف إجتماعي لو حاجاتو كمف 

تجاىاتو كرغباتو ىذا ما يعكس إىتماميا بقيمو الثقافية كالتنظيمية التي تحدد سمككو داخل المؤسسة كبتمؾ  كا 
العمميات الإدارية كعممية إتخاذ  القيـ تتحدد العلبقات كالتعاملبت بيف أعضائيا مما يسيل تسيير مختمف

 ت.القرارا

 نظرية الإدارة بالأىداف: _ 3
كر، كىك أسمكب في ار ات عمى يد العالـ الإدارؼ بيتر دظير مفيكـ الإدارة بالأىداؼ في أكاسط الخمسيني

 التخطيط كالإدارة كالتقييـ يمكف بكاسطتو كضع أىداؼ معينة لمدة زمنية لكل مدير كعمى أساس النتائج
التي ينبغي الكصكؿ إلييا، إذ ما أريد للؤىداؼ العامة لممنظمة أف تتحقق ككل، كفي نياية ىذه المدة 
المحددة يتـ قياس النتائج الفعمية في مقابل الأىداؼ أك النتائج المتكقعة، ثـ تحديد الإنحرافات كمعالجتيا 

 بالأىداؼ ما يأتي:كذلؾ كصكلا للؤىداؼ المتفق عمييا، كمف أىـ خصائص أسمكب الإدارة 
كضع أىداؼ كل منصب إدارؼ ىك أساس أسمكب الإدارة بالأىداؼ كالمنصب الذؼ ليس لو  -

 أىداؼ لا لزكـ لو.
تعتمد الإدارة بالأىداؼ عمى أداء شخصية العامميف في الإنجاز أؼ يقكـ الشخص مف خلبؿ ما  -

 أنجز كليس لما يتمتع بو مف صفات.

                                                           
، ص: 2020/ فاطمة بدر، معاذ الصباغ، أساسيات الإدارة، الجامعة الإفتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، 1

23 ،24 ،25. 
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المشاركة الديمقراطية أؼ التشاركية في الإدارة كليس إدارة  الإدارة بالأىداؼ تقكـ عمى أساس -
 (1)الباب المغمق المحجكبة.

نستنتج مما سبق أف الإدارة أك المؤسسة ككل تضع أىدافيا كتحددىا مف خلبؿ القيـ التنظيمية للؤفراد 
يو كالإشراؼ تكجالعامميف فييا كدرجة ممارسة ىذه القيـ في مختمف المستكيات ك العمميات الإدارية ك

تخاذ القرارات.  كا 
 نظرية إتخاذ القرار: _ 4

يتركز إىتماـ أنصار ىذه النظرية عمى إعطاء أىمية كبيرة لعممية إتخاذ القرارات التي في الإدارة         
فمميعد الإىتماـ في ىذه المرحمة عمى المبادغ التي تحكـ عممية تصميـ التنظيمات التي أكدت عمييا 

ليياكل التنظيمية عمى أىميتيا لا المدرسة الكلبسيكية في الإدارة كا عتبرتيا ضمانة لحسف عمل الإدارة، فا
تؤدؼ بالضركرة إلى ضماف حسف التنفيذ، كذلؾ الإنساف العامل لا بد لو مف إشباع أحد حاجاتو كمدخل 
لضماف حسف أدائو لمعمل كيعتبر المفكريف الذيف إنتقدكا النظريات ىربرت سيمكف الكلبسيكية لمتنظيـ 

إسـ النظرية في التنظيـ التي تتخذ مف مفيكـ إتخاذ  كبينكا ما لو مف قصكر كتناقض فقد قدـ سيمكف 
القرارات أساسا حكلو العمميات التنظيمية أؼ أف السمكؾ التنظيمي ىك نتيجة لعمميات إتخاذ القرارات التي 

 تجرػ في التنظيـ.
 مف العناصر الأساسية ليذه النظرية ىي: 

مبادغ التنظيمية التي تضمف إف دراسة النظرية العامة لمتنظيـ يجب أف تتضمف الأسس كال -
 التكصل إلى قرارات صحيحة كما يجب أف تتضمف المبادغ التي تحقق الأداء الصحيح للؤعماؿ.

إعتبار السمطة كمتغير أساسي في السمكؾ التنظيمي أؼ أف القرار يتخذ كيتـ التأثير عمى  -
 (2)ير.المنفذيف لكضع ىذا القرار مكضع التنفيذ كلا يتـ إلا عف طريق ىذا المتغ

                                                           
، ص: 2014محمكد حسف اليكاسي، حيدر شاكر البرزنخي، مبادغ عمـ الإدارة الحديثة، دار الكتب كالكثائق، مصر،  / 1
28 ،29. 

 https://greativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode-or  
ىادؼ نجاة، نظرية إتخاذ القرارات في المؤسسة، مجمة المعيار دكرية عممية محكمة تعنى بالدراسات الإسلبمية ساسي  / 2

 .05،06، ص: -بسكر-، جامعة محمد خيضر35كالإنسانية، العدد

https://greativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode-or
https://greativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode-or
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مما سبق نستنتج أف عممية إتخاذ القرارات ىي جكىر العمل الإدارؼ كأساس العمميات التنظيمية المختمفة، 
كأف المكارد البشرية في المؤسسة يقكمكف بإتخاذ القرارات بدرجات متفاكتة أؼ حسب المستكػ الإدارؼ 

 الذؼ يترأسو، كبالتالي فعممية إتخاذ القرار ضركرية في أؼ مؤسسة.
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 ثانيا: الدراسات السابقة:
يعتبر إستطلبع الأبحاث كالدراسات السابقة مف المراحل المنيجية في البحث العممي بيدؼ التعرؼ      

عمى المساىمات السابقة فيما يتعمق بمكضكع البحث، فكل عمل عممي لا بد أف تككف قد سقتو جيكد 
حل إبتداء مف أخرػ متمثمة في الدراسات السابقة حيث تمعب أىمية بالغة في تكجيو السمكؾ كتنفيذ مرا

 التفكير في مشكمة البحث كصكلا إلى تحقيق النتائج النيائية.
 الدراسات المتعمقة بالقيم التنظيمية: _ 1
 الدراسات المحمية: ( أ

 (2008/2009الدراسة الأولى: دراسة رابح العايب )
" القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالصراع التنظيمي"، دراسة ميدانية عمى العماؿ المنفذيف _ عنوان الدراسة: 1

بقسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في عمـ النفس   C.P.Gبمركب المجارؼ كالرافعات 
 العمل كالسمكؾ التنظيمي.

صراع التنظيمي لدػ العماؿ المنفذيف محاكلة معرفة العلبقة بيف القيـ التنظيمية كال_ إشكالية الدراسة: 2
 بمركب المجارؼ كالرافعات.

  _ منيجية الدراسة:3
لجأ الباحث إلى إستعماؿ المنيج الكصفي ليككف عمى عمـ بأبعاد _المنيج المستخدم في الدراسة:   

 كجكانب الظاىرة التي يريد دراستيا.
 ة تفريغ المعمكمات منو.إعتمد الباحث عمى الإستبياف كذلؾ لسيكل _أداة الدراسة:  
 تكشف نتائج الدراسة عف: _ نتائج الدراسة:4
أف غالبية العماؿ المنفذيف بقسـ الإنشاءات المعدنية التابع لمركب المجارؼ كالرافعات بعيف _       

 السمارة، كلاية قسنطينة ىـ كبار في السف مما يكحي بأنيـ مستقركف مينا.
لأغمب العماؿ كاف كبيرا، مما يدؿ عمى أنيـ قد تكظفكا تقريبا مع فتح  _ أف معدؿ الخبرة المينية      

 المركب أبكابو.
_ أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ إتجاىا إيجابيا لدػ المبحكثيف نحك متغيرات الدراسة يشير ذلؾ        

 إلى مدػ الإىتماـ الذؼ يعطي أفراد عينة الدراسة لممكضكع.
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مية القيـ الإقتصادية مقارنة بالقيـ الإجتماعية بالنسبة لأفراد عينة الدراسة _ أكضحت النتائج أى       
 (1)الأساسية.

 _ التعقيب عن الدراسة: 5
تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في مكضكع الدراسة مف خلبؿ المتغير المستقل، حيث إعتمدت        

ىذه الدراسة عمى القيـ التنظيمية كمتغير مستقل في الدراسة، ككنيا إىتمت بإبراز القيـ التنظيمية كعلبقتيا 
الحالية ركزت عمى دكر القيـ بينما الدراسة   C.P.Gبالصراع التنظيمي داخل مركب المجارؼ كالرافعات 

 التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية داخل مديرية الضرائب.
نبثقت منو        حيث إنطمق ىذه الدراسة بالسؤاؿ المركزؼ فقط بينما دراستنا إنطمقت مف سؤاؿ مركزؼ كا 

لكصفي، كتختمف في ثلبث أسئمة فرعية، كذلؾ تتفق ىذه الدراسة مف خلبؿ المنيج المستخدـ كىك المنيج ا
أدكات جمع البيانات التي إكتفت ىذه الدراسة في الإستبانة فقط، بينما دراستنا شممت الملبحظة، المقابمة، 

 الإستمارة.
أما مف خلبؿ نتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى أف غالبية العماؿ المنفذيف في مركب       

كحي بأنيـ مستقركف مينيا، ك تكصمت أيضا إلى أف معدؿ الخبرة المجارؼ كالرافعات كبار في السف مما ي
 المينية كاف كبيرا مما يدؿ عمى أنيـ قد تكظفكا تقريبا مع فتح المركب أبكابو.

 (2013/2014الدراسة الثانية: دراسة فتيحة بن أطريو ) 
دراسة ميدانية بالمؤسسة " القيـ التنظيمية كعلبقتيا بعممية التكظيف في المؤسسة "، _ عنوان الدراسة: 1

 ، مذكرة التخرج مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع.-عيف الممح–الإستشفائية 
محاكلة التعرؼ عمى دكر القيـ التنظيمية في عممية تكظيف المكرد البشرؼ في  _ إشكالية الدراسة:2

 المؤسسة الإستشفائية بعيف الممح.
 الأسئمة الفرعية:حيث إعتمد عمى طرح مجموعة من 

 _ ىل لمقيـ التنظيمية دكر في عممية إستقطاب المكرد البشرؼ ضمف عممية التكظيف في المؤسسة؟  
 _ ىل لمقيـ التنظيمية دكر في عممية إختيار المكرد البشرؼ ضمف عممية التكظيف في المؤسسة؟  
 لمقيـ التنظيمية دكر في عممية تعييف المكرد البشرؼ ضمف عممية التكظيف في المؤسسة؟ _  ىل  

                                                           
جارؼ كالرافعات رابح العايب، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالصراع التنظيمي، دراسة ميدانية عمى العماؿ المنفذيف بركب الم/  1

CPG  قسنطينة-بقسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في عمـ النفس العمل كالسمكؾ التنظيمي، جامعة منتكرؼ-
 ،2008/2009. 
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 _ منيجية الدراسة:3   
إعتمدت الباحثة عمى منيج دراسة الحالة كذلؾ لأف طبيعة البحث المنيج المستخدم في الدراسة:  _  

 ىي التي فرضت عمى الباحثة نكع المنيج المتبع.
خدمت الباحثة الإستمارة لأنيا تعطي إجابات قابمة لمعرض كالتحميل كالتفسير إستأداة الدراسة: _  

كالتركيب لمكصكؿ إلى نتائج تجيب عمى الإشكالية، كما إستخدمت المقابمة المكجية لجمع البيانات مع 
 (1)مسؤكؿ تسيير المكارد البشرية.

 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:_ نتائج الدراسة: 4
_ في ما يخص السؤاؿ الفرعي الأكؿ: نستنتج مف الدراسة أـ المؤسسة الإستشفائية لا تقدـ حكافز  

لإستقطاب أصحاب الخبرات، كتبيف أيضا أف الحاجة إلى المكارد البشرية يمثل أىـ الأسس التي يتـ عمييا 
ضع لأسس عممية تحديد إحتياجات المؤسسة في الإختبار، في حيف سياسة الإستقطاب في المؤسسة تخ

 بحتة.
_ في ما يخص السؤاؿ الفرعي الثاني: نستنتج أيضا أف عممية إختيار المكظفيف بالمؤسسة ىي عممية 
عادية، كأف أساس ىذا الإختبار ىك المسابقات بشكل كبير كالتي تتسـ أيضا أف المؤسسة تمتمؾ نظاـ 

ة ككشفت الدراسة أف عممية الإختيار الإحتفاظ بطمبات المتقدميف إلى كظائف لمجكء إلييا عند الحاج
 عادلة كقانكنية.

_ في ما يخص السؤاؿ الفرعي الثالث: تبيف نتائج الدراسة أيضا أف المكظف يمر بمرحمة التربص قبل  
أشير، كفي ما يتعمق بالتعييف فإف جميع المكظفيف الذيف إختيركا تـ تعيينيـ كالذيف عينكا  6التعييف كلمدة 

 (2)بل.قد إختيركا مف ق

 

 
                                                           

عيف -فتيحة بف أطريكا، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بعممية التكظيف في المؤسسة، دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية/  1
كرة التخرج مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع، تخصص تنظيـ كعمل، جامعة المسيمة، ، مذ-الممح

2013/2014. 
 

عيف -فتيحة بف أطريكا، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بعممية التكظيف في المؤسسة، دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية / 2
، مذكرة التخرج مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع، تخصص تنظيـ كعمل، جامعة المسيمة، -الممح

2013/2014. 
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 _ التعقيب عمى الدراسة:5  
تتشابو دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة مف خلبؿ المتغير المستقل لمكضكع الدراسة، ككنيا تناكلت        

غير أف دراستنا إىتمت  -عيف الممح -القيـ التنظيمية، كعلبقتيا بعممية التكظيف في المؤسسة الإستشفائية
 تفعيل القرارات الإدارية بمديرية الضرائب.بدكر القيـ التنظيمية في 

أسئمة فرعية  03تتشابو أيضا ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في إنطلبقيا بسؤاؿ مركزؼ تنبثق منو       
كذلؾ تتفق ىذه الدراسة مف خلبؿ المنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي، كفي أدكات جمع البيانات التي 

 مارة كلـ تعتمد عمى الملبحظة التي إعتمدنا عمييا في دراستنا الحالية.تتمثل في المقابمة كالإست
أما مف خلبؿ نتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة بأف المؤسسة الإستشفائية لا تقدـ حكافز    

لإستقطاب أصحاب الخبرات، كأف عممية إختيار المكظفيف تقكـ بشكل أساسي عمى المسابقات كأنيا عممية 
 قانكنية كفي ما يتعمق بالتعييف فإف أؼ مكظف يمر بمرحمة التربص قبل تعيينو.عادلة ك 

 (2018/2019الدراسة الثالثة: دراسة بن طوز كريمة  بن خميفة ربيحة )
" أثر القيـ التنظيمية عمى أداء المكرد البشرؼ"، دراسة حالة الككالة التجارية سكنمغاز عنوان الدراسة: _ 1

 مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمكـ التسيير.قصر البخارؼ، مدكرة 
كتحديدا في  محاكلة التعرؼ عمى العلبقة بيف القيـ التنظيمية كأداء المكرد البشرؼ  إشكالية الدراسة:_ 2

مستكػ تأثير كل مف قيـ فرؽ العمل كقيـ القكاعد السمككية كقيـ التمكيف ككذا القيـ القيادية عمى أداء 
 مؤسسة سكنمغاز.المكرد البشرؼ في 

  منيجية الدراسة:_ 3
تـ إستخداـ المنيج الكصفي التحميمي المقارف الذؼ يعتمد عمى جمع _ المنيج المستخدم في الدراسة: 

 المعمكمات كمقارنتيا كتحميميا كتفسيرىا لمكصكؿ إلى نتائج كتقسيمات مقبكلة كمرضية.
انية كىي الإستبانة في جمع البيانات المتعمقة إعتمدت ىذه الدراسة عمى الأداة الميد _ أداة الدراسة:
 بمكضكع الدراسة.

 تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة:  _4
_ أف تمسؾ الأفراد العامميف بالقكاعد السمككية مثل إحتراـ أكقات العمل، كالعمل عمى إقتناص الفرص  

 أداء جيد كفعاؿ بسبب تكافق ىذه القيـ مع أىداؼ المنظمة.كالإلتزاـ بالقكاعد كالمكائح يساىـ في تحقيق 
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_ أف العمل يقيـ التمكيف التي نذكر منيا تحمل المسؤكليات، المشاركة في إتخاذ القرارات التمتع بالكفاءة 
كالميارات مف أجل المساىمة في تحقيق نتائج المؤسسة يساىـ في الرفع مف أداء العامل مما يعكس عمى 

 ـ لممؤسسة.الأداء العا
_ أف تمسؾ الأفراد بقيـ فرؽ العمل مثل قيـ التعاكف، كالمشاركة كالعمل بركح الفريق كتقبل أفكار الآخريف 
يساىـ في بذؿ جيد أكبر مف قبل العماؿ، حيث أف ىذه القيـ تمعب دكر المحفز المعنكؼ لمعماؿ بإعتبار 

 أنيا متفقة مع أىداؼ العمل، كبالتالي تحقيق أداء أفضل.
قامة لقاءات  _ أيضا تمتع القائد بالقيـ القيادية مف أبرزىا السماح لممرؤكسيف بالمشاركة في إتخاذ القرار كا 

 (1)دكرية معيـ، كميا تساىـ في تحقيق أداء أفضل.

 التعقيب عن الدراسة: _ 5
تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في تناكليا المتغير المستقل المتمثل في القيـ التنظيمية إلا          

أنيا تختمف في المتغير التابع كىك أداء المكر البشرؼ كفي دراستنا القرارات الإدارية، أيضا تختمف في 
 عكس دراستنا أجريت بمديرية الضرائب. غازتناكليا في ميداف الدراسة المتمثل في الككالة التجارية سكنم

تختمف ىذه الدراسة مع دراستنا في المنيج المستخدـ فيي إستخدمت المنيج الكصفي التحميمي      
المقارف كا عتمدت عمى أداة ميدانية كاحدة ألا كىي الإستبانة، غير أف دراستنا إعتمدت عمى المنيج 

 كأدكات جمع المعمكمات.الكصفي كالملبحظة كالمقابمة كالإستمارة 
أما بالنسبة لنتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى أف تمسؾ الأفراد العامميف بالككالة التجارية     

سكنمغاز بالقكاعد السمككية يساىـ في تحقيق أداء جيد يتكافق مع أىداؼ المنظمة، أيضا أف العمل بقيـ 
ما يعكس عمى الأداء العاـ لممؤسسة، أيضا تمتع القائد بالقيـ التمكيف يساىـ في الرفع مف أداء العامل م

 القيادية يساىـ في تحقيق أداء أفضل.
 
 
 
 

                                                           
يـ التنظيمية عمى أداء المكرد البشرؼ، دراسة حالة الككالة التجارية سكنمغاز بف طكز كريمة، بف خميفة ربيحة، أثر الق / 1

قصر البخارؼ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمكـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة يحي فارس بالمدية، 
2018/2019. 
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 الدراسات العربية:  ( ب
 (2013/2014الدراسة الأولى: دراسة أيمن سميمان جبار، )

كجو نظر " القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالقيادة التحكيمية في الداخل الفمسطيني مف _ عنوان الدراسة: 1
 المعمميف"، قدمت ىذه الأطركحة إستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراه الفمسفة في التربية.

تبحث ىذه الدراسة في القيـ التنظيمية كعلبقتيا بنمط القيادة المدرسية التحكيمية،  _ إشكالية الدراسة:2
لى معرفة درجة ممارسة مديرؼ المدارس لنمط القيادة التحكيم ية، كالتعرؼ عمى درجة القيـ التنظيمية كا 

 السائدة فييا مف كجية نظر المعمميف.
 _ منيجية الدراسة:3
تـ إستخداـ المنيج المسحي الكصفي بما يتناسب مع تحقيق _ المنيج المستخدم في الدراسة:      

المدارس الثانكية بفمسطيف  أىداؼ الدراسة لمعرفة العلبقة بيف القيادة التحكيمية كالقيـ التنظيمية السائدة في
 مف كجية نظر المعمميف.

تـ إستخداـ الإستبانة كأداة لجمع البيانات التي ساعدت عمى تحقيق أىداؼ ىذه  _ أداة الدراسة:     
 الدراسة نظرا لسيكلة إدارتيا كتنظيميا.

 تكصل الباحث إلى النتائج التالية:  _ نتائج الدراسة:4
لة إحصائية بيف القيادة التحكيمية كالقيـ التنظيمية، في كل أبعاد القيادة _ تكجد علبقة ذات دلا      

 التحكيمية مع جميع محاكر القيـ التنظيمية.
_ يمارس المديركف القيادة التحكيمية بأبعادىا الأربعة ) التأثير المثالي، كالإستثارة العقمية كالدافعية        

محاكر القيـ التنظيمية ) الإنسانية الإستقرار( بدرجة متكسطة، كتسكد الإليامية( بدرجة مرتفعة، بينما تسكد 
 (1)قيـ التطكير بدرجة مرتفعة.

 _ التعقيب عمى الدراسة: 5
ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في تناكليا لمتغير القيـ التنظيمية، كمتغير مستقل كتختمف  تتفق       

بذلؾ في المتغير التابع ففي ىذه الدراسة ىك القيادة التحكيمية في الداخل الفمسطيني كفي دراستنا ىك 
 القرارات الإدارية.

                                                           
في الداخل الفمسطيني مف كجية نظر المعمميف، قدمت  أيمف سميماف جباريف، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالقيادة التحكيمية / 1

ىذه الأطركحة إستكمالا  لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراه الفمسفة في التربية، تخصص إدارة تربكية، جامعة 
 .2013/2014اليرمكؾ، إربد، الأردف، 
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البيئة التي تمت فييا الدراسة، فالمجتمع أما مف خلبؿ بيئة الدراسة فإف ىذه الدراسة تختمف في      
الفمسطيني يختمف عف المجتمع الجزائرؼ مف حيث ظركؼ العمل كطبيعة التركيبة البشرية كالثقافة السائدة 
في كمتا البمديف ليست كاحدة، حيث أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة تربكية عكس دراستنا التي أجريت في 

 مؤسسة إقتصادية.
منيج المستخدـ إستخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج المسحي الكصفي بينما دراستنا كبخصكص ال     

إستخدمت المنيج الكصفي، كتختمف في أدكات جمع البيانات التي إكتفت ىذه الدراسة في الإستبانة فقط 
 بينما دراستنا شممت الملبحظة، المقابمة، الإستمارة.

كصمت ىذه الدراسة إلى كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيـ أما بالنسبة لنتائج الدراسة، فقد ت   
التنظيمية كالقيادة التحكيمية، أيضا درجة ممارسة القيادة التحكيمية لدػ المديريف مرتفعة، بينما درجة كجكد 

 القيـ التنظيمية متكسطة، كدرجة كجكد القيـ التطكيرية مرتفعة أيضا.
 (2014/2015سف الوحيد، وآخرون )الدراسة الثانية: دراسة رافع يو 

" القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالإنغماس الكظيفي" ، دراسة ميدانية عمى مكظفي البنكؾ عنوان الدراسة: _1
 الإسلبمية /قطاع غزة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في الإقتصاد كالعمكـ الإدارية.

التعرؼ عمى العلبقة بيف القيـ التنظيمية كالإنغماس الكظيفي لمكظفي البنكؾ  إشكالية الدراسة:_2
 الإسلبمية بقطاع غزة.

  منيجية الدراسة:_3
إستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي الذؼ يقكـ عمى رصد كمتابعة _ المنيج المستخدم في الدراسة: 

 دقيقة لمظاىرة كالكصكؿ إلى نتائج كتعميمات لمدراسة.
إعتمدت ىذه الدراسة بشكل أساسي عمى الإستبانة في جمع البيانات المتعمقة بمكضكع  أداة الدراسة: _

 الدراسة.
 تكصمت ىذه الدراسة لمنتائج التالية:نتائج الدراسة: _4

_ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيـ التنظيمية كالإنغماس الكظيفي لمعامميف في البنكؾ الإسلبمية 
 غزة كأف ىذه العلبقة طردية صنعية.بقطاع 

_ لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف قيـ إدارة المنظمة كالإنغماس الكظيفي لمعامميف في البنكؾ 
 الإسلبمية بقطاع غزة.
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_ لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف قيـ إدارة الميمة كالإنغماس الكظيفي لمعامميف في البنكؾ 
 غزة.الإسلبمية بقطاع 

_ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف دارة العلبقات كالإنغماس الكظيفي لمعامميف في البنكؾ الإسلبمية 
 بقطاع غزة.

_ إف مستكػ الإنغماس الكظيفي لمعامميف في البنكؾ الإسلبمية بقطاع غزة إيجابي كبدرجة مرتفعة مما 
 (1)منغمسيف جدا في كظائفيـ.يمكف القكؿ بأف مكظفي البنكؾ الإسلبمية بقطاع غزة 

 _ التعقيب عمى الدراسة:5
تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في تناكليا مكضكع القيـ التنظيمية، كلكنيا تختمف معيا في ربطيا     

بالمتغير التابع ففي ىذه الدراسة، تـ ربط القيـ التنظيمية بالإنغماس الكظيفي في البنكؾ الإسلبمي بقطاع 
، كبالتالي فكمتا -الجزائر–دراستنا تـ ربطيا بتفعيل القرارات الإدارية في مديرية الضرائب  غزة، بينما في

 الدراستيف يختمفاف في البيئة فمجتمع " غزة" يختمف عف المجتمع الجزائرؼ.
أما بالنسبة لممنيج تتفق دراستنا مع ىذه الدراسة بإستخداميا المنيج الكصفي كتختمف في أدكات جمع 

 التي إكتفت الدراسة في الإستبانة فقط عكس دراستنا التي شممت الإستمارة، المقابمة، كالملبحظة. البيانات
أما بخصكص نتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد علبقة طردية صنعية بيف القيـ التنظيمية 

قيـ إدارة المنظمة كقيـ إدارة كالإنغماس الكظيفي في البنكؾ الإسلبمية بقاع غزة، أيضا لا تكجد علبقة بيف 
الميمة كالإنغماس الكظيفي، بالإظافة إلى أف مستكػ الإنغماس الكظيفي لمعامميف في البنكؾ الإسلبمية 

 بقطاع غزة إيجابي كبدرجة مرتفعة.
 (2016الدراسة الثالثة: دراسة عصام جابر رمضان  ىشام عبد العزيز أبو عاصي )

ت القيـ التنظيمية لدػ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المجمعة عمى " إنعكاسا_ عنوان الدراسة: 1  
 تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة".

نعكاسات تمؾ  _ إشكالية الدراسة:2 مجاكلة الكشف عف مستكػ القيـ ىالتنظيمية بجامعة المجمعية  كا 
التدريس، كما إستيدفت  ءأعضاالقيـ عمى مستكػ تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة مف كجو نظر 

                                                           
ي، دراسة ميدانية عمى مكظفي البنكؾ رافع يكسف الكحيدؼ كآخركف، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالإنغماس الكظيف / 1

الإسلبمية/ قطاع غزة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيتسير في الإقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، 
2014/2015. 
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التعرؼ عمى أثر بعض المتغيرات ) نكع الكمية، كالخبرة كالدرجة العممية( في تحديد مستكػ القيـ التنظيمية 
 كتطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة بجامعة المجمعة مف كجية نظر عينة الدراسة.

 _ منيجية الدراسة:3
الدراسة المنيجيف الكصفي الكثائقي كالكصفي  إستخدمت_ المنيج المستخدم في الدراسة:     

 الإرتباطي.
 إعتمدت الدراسة عمى الإستبانة لتحقيق أىداؼ الدراسة. _ أداة الدراسة:   
 أسفرت نتائج الدراسة إلى: _ نتائج الدراسة:4
د     دارة العلبقات كا  ارة البيئة( _ أف تقديرات أفراد العينة عمى مجالات )إدارة الميمة، إدارة الإدارة، كا 

لمستكػ القيـ التنظيمية السائدة في جامعة المجمعية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت بدرجة 
 مكافقة كبيرة.

_ كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف تقديرات أفراد العينة إلى درجة تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة    
 لتدريس جاءت بدرجة كبيرة.بجامعة المجمعية مف كجية نظر أعضاء ىيئة ا

_ كما أكضحت النتائج كجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيا بيف مستكػ القيـ التنظيمية كدرجة تطبيق    
 (1)مبادغ إدارة الجكدة الشاممة بجامعة المجمعية.

 _ التعقيب عمى الدراسة: 5
تناكلت ىذه الدراسة القيـ التنظيمية مف زاكية إنعكاستيا لدػ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المجمعية     

عمى تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة، بينما دراستنا الحالية إىتمت بدكر القيـ التنظيمية في تفعيل 
ة فالمجتمع السعكدؼ يختمف عف القرارات الإدارية، تختمف أيضا ىذه الدراسة مع دراستنا في بيئة الدراس

 المجتمع الجزائرؼ مف حيث ظركؼ كطبيعة العمل السائدة في كمتا البمديف. 
إستخدمت ىذه الدراسة المنيجيف الكصفي الكثائقي كالكصفي الإرتباطي بينما دراستنا إعتمدت عمى      

 راسة بالإستبانة فقط.المنيج الكصفي، كتختمف في أدكات جمع البيانات التي إكتفت فييا ىذه الد
أما مف خلبؿ نتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى أف تقديرات أفراد العينة عمى مستكػ القيـ     

التنظيمية السائدة في جامعة المجمعة مف كجية نظر أعضاء التدريس جاءت بدرجة مكافقة كبيرة، كبالتالي 

                                                           
عصاـ جابر رمضاف، ىشاـ عبد العزيز أبك عاصي، إنعكاسات القيـ التنظيمية لدػ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  / 1

 .2016عية عمى تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة، المممكة العربية السعكدية، المجم
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ة، كدرجة تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة بجامعة كجكد علبقة إيجابية بيف مستكػ القيـ التنظيمي
 المجمعة.
 الدراسات المتعمقة بالقرارات الإدارية: _ 2
 الدراسات المحمية: ( أ

 (2006/2007الدراسة الأولى: دراسة خلاص مراد )
ستقرار الإطارات في العمل"، دراسة _ عنوان الدراسة: 1   " إتخاذ القرار في تسيير المكارد البشرية كا 

في عمـ النفس فيفرؼ، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير  18ميدانية بالشركة الكطنية لمتبغ كالكبريت مركب 
 فكنيا.كعمكـ التربية كالأرط

ستقرار الإطارات في معرفة العلبقة بيف إتخاذ القرارات في تسي _ إشكالية الدراسة:2 ير المكارد البشرية كا 
المكارد  البشرية: نظاـ التككيف، نظاـ الترقية، نظاـ  لتسيرالعمل، كىذا مف خلبؿ أربعة أنظمة أساسية 

 الأجكر، نظاـ تسيير الحياة المينية.
 _ منيجية الدراسة:3
يد العلبقة بيف المتغيريف مع إختار الباحث المنيج الكصفي لتحد_ المنيج المستخدم في الدراسة:      

 كصف الكضع الحالي لمتنبؤ بالمستقبل.
 إعتمدت الدراسة عمى الإستمارة لمكصكؿ إلى نتائج تجيب عمى الإشكالية. _ أداة الدراسة:     
 خمصت الدراسة إلى: _ نتائج الدراسة:4
ستقرار _ كجكد علبقة بيف إتخاذ القرار في تسيير المكارد البشرية مف خلبؿ      الأنظمة المذككرة سابقا كا 

 الإطارات في العمل.
الدراسة أىمية إتخاذ القرار في الإدارة عمكما كفي تسيير أىـ مكرد في المؤسسة كىك الإنساف  بينت_      

 بكل ما تعنيو الكممة مف معاني.
بالعماؿ ليس _ كما بينت الدراسة أىمية تسيير المكارد البشرية، كأنيا تطكرت كأصبحت تيتـ      

 (1)بإعتبارىـ مجرد أفراد، بل أىـ مكرد بالنسبة لممؤسسة.

                                                           
ستقرار الإطارات في العمل، دراسة ميدانية بالشركة الكطنية  / 1 خلبصي مراد، إتخاذ القرار في تسيير المكارد البشرية كا 

كعمكـ التربية كالأكرطكفيا، تخصص عمـ  فيفرؼ، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير في عمـ النفس 18لمتبغ كالكبريت مركب 
 .2006/2007 -قسنطينة–النفس التنظيمي كتسيير المكارد البشرية، جامعة منتكرؼ 
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 _ التعقيب عمى الدراسة: 5
تتشابو دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة مف خلبؿ المتغير المستقل ليا )إتخاذ القرار( كالذؼ إعتمدنا     

القرار في تسيير المكارد البشرية  عميو في دراستنا كمتغير تابع، فقد جاءت ىذه الدراسة، تحت عنكاف إتخاذ
ستقرار الإطارات في العمل أما دراستنا فيي دكر القيـ التنظيمية، في تفعيل القرارات الإدارية.  كا 

تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا مف خلبؿ المنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي كتختمف في أدكات     
 جمع البيانات التي إكتفت فييا ىذه الدراسة بالإستمارة بينما دراستنا شممت الإستمارة  الملبحظة، المقابمة.

قة بيف إتخاذ القرار في تسيير أما مف خلبؿ نتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد علب      
ستقرار الإطارات في العمل، كما بينت الدراسة أىمية إتخاذ القرار في تسيير أىـ مكرد في  المكارد البشرية كا 

 المؤسسة.
 (2008/2009دراسة إسميان خمفي )  الدراسة الثانية:

ة مؤسسة نقاكس لممصبرات، " دكر نظـ المعمكمات في إتخاذ القرارات "، دراسة حال_ عنوان الدراسة: 1
 مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير في العمكـ التجارية.

معرفة مدػ تأثير تطكر تكنكلكجيا المعمكمات عمى نظـ المعمكمات كأساليب لإتخاذ  _ إشكالية الدراسة:2
 القرار في مؤسسة نقاكس لممصبرات.
 كيندرج ضمنيا سؤاليف فرعيف ىما: 

أحدثتيا تكنكلكجيا المعمكمات عمى تشكيل نظـ المعمكمات خلبؿ مسارىا التطكرؼ  _ ماىي التطكرات التي
 في المؤسسة محل الدراسة؟

_ إلى أؼ مدػ ساىمت ىذه التطكرات في تحديث أساليب إتخاذ القرار كبالتالي تحسيف أداء مؤسسة 
 نقاكس لممصبرات؟

 _ منيجية الدراسة:3
في إختيار الفرضيتيف  الإحصائيإعتمدت الباحثة عمى المنيج _ المنيج المستخدم في الدراسة:      

 لمتكصل إلى مدػ صدقيا مف عدمو.
الإعتماد عمى الإستبياف بالإضافة إلى المقابلبت التي ساىمت في تفسير النتائج  _ أداة الدراسة:     

 المتكصل إلييا.
 تكصمت ىذه الدراسة إلى ما يمي: _ نتائج الدراسة:4
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 _ يساىـ النظاـ في تنظيـ عمل المؤسسة إداريا.       
 _ يشجع النظاـ عمل الفريق بسبب الإرتباط المباشر للؤنشطة.       
_ يساىـ إدخاؿ التكنكلكجيا إلى المؤسسة في تقديـ معمكمات أكثر دقة، سرعة كملبئمة بالمقارنة        

 مع أنظمة سابقة.
المشكلبت التي تكاجو متخذ القرار بطرؽ أسرع كأدؽ كأكثر ملبئمة مما _ يساىـ النظاـ في تحديد        

 (1)كاف عميو الأمر في الأنظمة السابقة، بسبب إنتظاـ المعمكمات التي يقدميا.

 _ التعقيب عمى الدراسة:5
دكر تتشابو دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة مف خلبؿ المتغير التابع لمكضكع الدراسة ككنيا تناكلت       

نظـ المعمكمات في إتخاذ القرارات في مؤسسة نقاكس لممصبرات، بينما دراستنا تناكلت دكر القيـ التنظيمية 
في تفعيل القرارات الإدارية في مديرية الضرائب، كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في إنطلبقيا 

 بسؤاؿ مركزؼ تنبثق منو أسئمة فرعية.
ىذه الدراسة مف خلبؿ المنيج المستخدـ حيث إعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج  تختمف دراستنا مع      

كا عتمدت ىذه الدراسة عمى  الإحصائي، في حيف دراستنا الحالية، قد إعتمدت عمى المنيج الكصفي
 الإستبياف كالمقابمة كأدكات جمع البيانات في حيف دراستنا إستخدمت الإستمارة كالمقابمة كالملبحظة.

أما مف خلبؿ نتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى أف النظاـ يساىـ في تنظيـ عمل       
بالإضافة إلى مساىمة  المؤسسة إداريا، أيضا يشجع النظاـ عمل الفريق بسبب الإرتباط المباشر للؤنشطة

ب إنتظاـ ة بسبالنظاـ في تحديد المشكلبت التي تكاجو متخذ القرار بطرؽ أسرع كأدؽ كأكثر ملبئم
 المعمكمات التي يقدميا.

 الدراسات العربية: ( ب
 (2008/2009الدراسة الأولى: دراسة سعد محمد عمي الشير، )

" الذكاء الكجداني كعلبقتو بإتخاذ القرار لدػ عينة مف مكظفي القطاع العاـ كالقطاع _ عنوان الدراسة: 1
 جيستير في عمـ النفس.الخاص بمحافظة الطائف" متطمب تكميمي لمحصكؿ عمى الما

                                                           
إسمياف خمفي، دكر نظـ المعمكمات في إتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة نقاكس لممصبرات، مذكرة مقدمة لنيل  / 1

 .2008/2009، -باتنة-شيادة الماجيستير في العمكـ التجارية، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة الحاج لخضر
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تخاذ القرار لدػ عينة الدراسة  _ إشكالية الدراسة:2 محاكلة الكشف عف العلبقة بيف الذكاء الكجداني كا 
متغير العمل )عاـ/خاص(، كمتغير المؤىل العممي كمتغير عدد سنكات الخبرة في العمل كمتغير الدكرات 

 تزكج/ أعزب(.التدريبية كمتغير العمر كمتغير الحالة العائمية )م
 _ منيجية الدراسة:3
إستخدـ الباحث المنيج الكصفي بقصد كصف كتفسير مكضكع _ المنيج المستخدم في الدراسة:     

 الدراسة.
إعتمد الباحث عمى مقياس الذكاء الكجداني الذؼ صممو عثماف كزرؽ كمقياس إتخاذ  _ أداة الدراسة:   

 القرار الذؼ أعده عبدكف.
 تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: ة:_ نتائج الدراس4
_ أف ىناؾ علبقة إرتباطية مكجبة بيف الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كبيف الدرجة الكمية لإتخاذ القرار    

 لدػ أفراد عينة الدراسة مكظفي القطاع العاـ كالخاص، بمحافظة الطائف.
النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية، بيف متكسطات درجات الذكاء الكجداني لدػ  _ أظيرت   

 مكظفي القطاع العاـ كالقطاع الخاص بمحافظة الطائف كفقا لمتغيرات الدراسة.
_ أظيرت النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات إتخاذ القرار لدػ مكظفي    

 (1)القطاع العاـ كالقطاع الخاص بمحافظة الطائف كفقا لمتغيرات الدراسة.

 _ التعقيب عمى الدراسة:5
ككنيا  تناكلت مكضكع  دراسةتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية مف خلبؿ المتغير التابع لمكضكع ال    

الذكاء الكجداني كعلبقتو بإتخاذ القرار لدػ عينة مف مكظفي القطاع العاـ كالقطاع الخاص بمحافظة 
 الطائف في حيف دراستنا مكضكعيا القيـ التنظيمية كدكرىا في تفعيل القرارات الإدارية.

ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في بيئة الدراسة فمجتمع " مكة المكرمة" يختمف عف المجتمع  تختمف    
 الجزائرؼ مف حيث الثقافة العممية السائدة في كمتا البمديف.

                                                           
لدػ عينة مف مكظفي القطاع العاـ كالقطاع الخاص  سعد محمد عمي الشيرؼ، الذكاء الكجداني كعلبقتو بإتخاذ القرار / 1

بمحافظة الطائف، متطمب تكميمي لمحصكؿ عمى الماجيستير في عمـ النفس، تخصص الإرشاد النفسي، جامعة أـ القرػ 
 .2008/2009بمكة المكرمة، 
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تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا مف خلبؿ المنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي كتختمف في أدكات     
الباحث في ىذه الدراسة عمى مقياس الذكاء الكجداني كمقياس إتخاذ القرار، في  جمع البيانات حيث إعمتد

 حيف دراستنا إعتمدت عمى الملبحظة كالإستمارة كالمقابمة.
أما بخصكص نتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد علبقة إرتباطية مكجبة بيف الدرجة     

لإتخاذ القرار لدػ العينة المبحكثة أيضا كجكد فركؽ بيف متكسطات  الكمية لمذكاء الكجداني كالدرجة الكمية
درجات الذكاء الإصطناعي كفقا لمتغيرات الدراسة، ككجكد فركؽ بيف متكسطات إتخاذ القرار كذلؾ كفقا 

 لمتغيرات الدراسة.
 (2016الدراسة الثانية: دراسة سماح عمي جبريني )

إتخاذ القرار  بفاعميةة الإبتكارية لدػ القادة التربكيكف كعلبقتيا " درجة ممارسة القياد_ عنوان الدراسة: 1
مف كجو نظر عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ الأكادمييف في الجامعات الفمسطينية" قدمت ىذه الأطركحة 

 إستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجيستير في الإدارة التربكية.
عمى درجة ممارسة القيادة الإبتكارية لدػ القادة التربكيكف كعلبقتيا  محاكلة التعرؼ _ إشكالية الدراسة:2

بفاعمية إتخاذ القرار مف كجية نظر عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ الأكاديمييف  في الجامعات 
الفمسطينية، أيضا التعرؼ عمى أثر بعض متغيرات الدراسة مثل الجنس، المؤىل العممي سنكات الخبرة، 

 سمى الكظيفي.الكمية، كالم
  _ منيجية الدراسة:3
إستخدمت الباحثة المنيج الكصفي منيجا لمدراسة كذلؾ لمناسبة _ المنيج المستخدم في الدراسة:     

 كطبيعة ىذه الدراسة كأىذافيا.
إستخدمت الباحثة الإستبانة أداة لدراستيا عمى عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ  _ أداة الدراسة:    

 ف في الجامعة الفمسطينية في محافظات الضفة الغربية.الأكاديميي
 أشارت نتائج الدراسة إلى ما يمي: _ نتائج الدراسة:4 
_ كجكد درجة إستجابة كبيرة في درجة ممارسة القيادة الإبتكارية كعمى المجالات الثلبثة )تعامل     

 الإدارة مع العامميف، بيئة العمل، السمكؾ الإبتكارؼ(.
درجة كبيرة في درجة فاعمية إتخاذ القرار كذلؾ عمى المجاؿ الأكؿ )إجراءات إتخاذ القرار(،  _ كجكد    

 كدرجة إستجابة كبيرة جدا عمى المجاليف الثاني كالثالث ) المياـ الإدارية، ممارسة عممية إتخاذ القرار(.
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_ كما أظيرت النتائج أبرز معكقات القيادة الإبتكارية كما ذكرتيا عينة الدراسة مف المبحكثيف كانت )    
قمة الحكافز كقمة الدعـ المادؼ، بالإضافة لقمة الإىتماـ بالإبتكار يمييا المركزية في إتخاذ القرارات كالجمكد 

 (1)خيرا عدـ كجكد تقييـ(.كالإجراءات المعقدة ثـ قمة تكفر التكنكلكجيا اللبزمة كأ

 عمى الدراسة:  التعقيب_ 5
تتشابو دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة مف خلبؿ متغير إتخاذ القرار، ككف ىذه الدراسة تناكلت       

المكضكع بعنكاف " درجة ممارسة القيادة الإبتكارية لدػ القادة التربكيكف كعلبقتيا بفاعمية إتخاذ القرار مف 
عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ الأكادميكف في الجامعات الفمسطينية" في حيف مكضكع دراستنا كجية نظر 

ىك " القيـ التنظيمية كدكرىا في تفعيل القرارات الإدارية بمديرية الضرائب الجزائر" كمع إختلبؼ البمد فإف 
 بيئة الدراسة أيضا تختمف.

ؿ المنيج المستخدـ كىك المنيج الكصفي كتختمف في تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية مف خلب    
أدكات جمع البيانات التي إكتفت فييا ىذه الدراسة بالإستبانة فقط عكس دراستنا التي شممت الإستمارة 

 المقابمة، الملبحظة.
أما بالنسبة لنتائج الدراسة، فقد تكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد درجة إستجابة كبيرة في درجة        

 ارسة القيادة الإبتكارية كفي درجة إتخاذ القرار، كما أظيرت النتائج أبرز معكقات القيادة الإبتكارية.مم
 
 
 
 
 
 

                                                           
ا بفاعمية إتخاذ القرار مف كجية سماح حسف عمي جبريني، درجة ممارسة القيادة الإبتكارية لدػ القادة التربكيكف كعلبقتي / 1

نظر عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ الأكاديمييف في الجامعات الفمسطينية، قدمت ىذه الأطركحة إستكمالا لمتطمبات 
-فمسطيف -الحصكؿ عمى درجة الماجيستير في الإدارة التربكية بكمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الكطنية في نابمس،

 ،2016. 
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 خلاصة الفصل الثاني:
تطرقنا في ىذا الفصل إلى أىـ المداخل النظرية المفسرة لمقيـ التنظيمية كالقرارات الإدارية: نظرية       

الإدارة العممية، نظرية العلبقات الإنسانية، نظرية الإدارة بالأىداؼ، كنظرية إتخاذ القرار، كتطرقنا أيضا 
( دراسات 03( دراسات محمية ك )03إلى بعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات دراستا منيا )

 متعمقة بالقرارات الإدارية  دراسات عربية (02( دراسات محمية ك)02نظيمية، ك)عربية متعمقة بالقيـ الت
 كتـ الإستفادة مف ىذه الدراسات في:

 تحديد المفاىيـ المتعمقة بالمتغيريف. -
 التعرؼ عمى المنيج المناسب لمدراسة، ككذلؾ أدكات جمع البيانات. -
كتـ كذلؾ الإستفادة مف الدراسات السابقة مف خلبؿ تكضيح أف لمقيـ التنظيمية دكرا في تفعيل  -

 القرارات الإدارية في المؤسسة الجزائرية.
 
 



 

 
  

 
 
 
 
 
 

انفصم انثانث: دراسة نظرية حول انقيم انتنظيمية 

 وانقرارات الإدارية في انمؤسسة انجزائرية
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 توطئة الفصل الثالث:
تعتبر القيـ التنظيمية مف أىـ محددات السمكؾ الإدارؼ كمف المككنات التي تسيل التعامل كالتفاعل       

 بيف الأفراد كالجماعات، إذ أف الإىتماـ بيا كغرسيا كتكجيييا مف الأىداؼ الرئيسية لممنظمة فيي بمثابة
أعمدة البناء لممجتمع التي سادت فييا معالـ الثبات كالإستقرار كالإعتداؿ في المنظمة كالمجتمع ككل 
 فمعرفة القيـ التنظيمية أصبحت مف متطمبات التنظيـ الناجح فيي المحرؾ كالمكجو لمسمكؾ المرغكب فيو.

لعمل أك خارجيا، كبالتالي فإف تعد القرارات جزءا ميما كضركريا في الحياة سكاء كانت داخل بيئة ا     
عممية إتخاذ القرارات الإدارية تتغمغل كبصكرة مستمرة في نشاط المؤسسة كفي جميع عناصر العممية 
الإدارية مف تخطيط كتنظيـ كرقابة كتنسيق، ليذا فيي محكر ميـ جدا يؤثر بشكل مباشر عمى حياة 

 المؤسسة كتطكرىا.
 ية القيـ التنظيمية، ككذلؾ إلى ماىية القرارات الإدارية.كفي ىذا الفصل سنتطرؽ إلى ماى     
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 أولا: ماىية القيم التنظيمية:    
 خصائص القيم التنظيمية  أىميتيا  وأىدافيا_ 1
 خصائص القيم التنظيمية: -1-1
سياسية ، إقتصادية  ) ةصائص القيـ التنظيمية بصفة عامإختمف العمماء كالباحثيف في تحديد خ      

دينية، جمالية( بإختلبؼ المذاىب الدينية كالفكرية التي ينتمكف إلييا، كالفكر الغربي أك الفكر الإسلبمي 
 مثلب كيمكف تحديد أىـ ما يميز القيـ التنظيمية بإعتبارىا جزء مف القيـ العامة كالآتي:

تختمف مف شخص إلى آخر، : القيـ التنظيمية النسبية في مكانيا كزمانيا كمحتكاىا فيي أ_ نسبية
كبالنسبة لحاجاتو كرغباتو كترتيبو كظركفو كمف ثقافة إلى ثقافة إلى أخرػ فدكر كايـ يعتبرىا مف معطيات 

 كفريديريؾ يراىا مف إسقاطات الغريزة الجنسية. الكعي الإجتماعي كماكس مف إنتاج البيئة الإقتصادية
طريق التنشئة الإجتماعية، حيث تتفاعل تمؾ العكامل  : يتعمميا الفرد في نطاؽ الجماعة كعفب_ مكتسبة

 مع التككيف لمفرد ذاتو، حيث يصبح الأفراد ييتمكف ببعض القيـ كيفضمكنيا عف غيرىا.
: القيـ عبارة عف مصادر داخمية تتبع مف الفرد ذاتو كتحدد أنماط إتجاىاتو السمككية، _ ذاتية إجتماعيةج

دكر أساسيا في ترسيخ ىذه القيـ بإختلبؼ الأدكار كالمراكز الكظيفية كما كتمعب الأسرة كالبيئة الإجتماعية 
 تختمف بإختلبؼ الجنس كالعمر كالمعطيات الدينية كالأخلبقية.

: تتميز القيـ بالمركنة كالقابمية لمنظر كمكاجية كل التطكرات كالتغيرات التي يعيشيا الإنساف مع _ مرنةد
تجاىاتيا كلا مطالبو كحاجاتو كمع سيطرتيا ليذه  الأمكر إلا أنيا تعطي أفقا لمتحديد كالتغيير كفق أسسيا كا 

 تمغي العقل البشرؼ.
 (1): ىي ليست مف صنع الفرد أك بصنعة أفراد كلكنيا مف صنع المجتمع كعقمو الجمعي._ تمقائيةه

ختلبفيا فإنيا تقف كراء السمكؾ الإدارؼ  لأفراد المؤسسة، نستنتج مف ىذه الخصائص كبالرغـ مف تعددىا كا 
 حيث تعمل كمكجو ليـ في أدائيـ لكظائفيـ.

 أىمية القيم التنظيمية:  -1-2
إف القيـ ىي الأساس في أية ثقافة تنظيمية، كىي جكىر فمسفة المنظمة لتحقيق النجاح كما أف القيـ     

المنظمة  شعكر بالتكجيات المشتركة لكل العامميف كتعد مؤشرا لتصرفاتيـ اليكمية، فضلب عف ذلؾ فإف
تحصل بلب شؾ عمى قكة كبيرة مف خلبؿ كجكد قيـ مشتركة، إذ يككف المكظفكف عمى معرفة بالمعايير 

                                                           
 .121، 120:  ، ص2004جابر نصر الديف، محاضرات في عمـ النفس الإجتماعي، قسـ عمـ النفس، جامعة بسكرة،  / 1
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التي يجب الإلتزاـ بيا، كمف ثـ تككف لدييـ القدرة عمى إتخاذ  القرارات التي تدعـ ىذه المعايير، كمف 
حياة في المنظمة تصبح ذات معنى ار دافعيتيـ لأف الثخلبؿ ىذه القيـ يشعركف بأىميتيـ في المنظمة كت

 بالنسبة ليـ.
_ تشير القيـ التنظيمية إلى ماىية أك نكعية الأىداؼ التي تركز عمييا المنظمة كالتي يجب بذؿ أقصى 
الجيكد لتحقيقيا مثل عممية تطكير المنظمة أكلا، كالعلبقات الخارجية ثانيا، كالإستراتيجيات طكيمة المدػ 

 ثالثا.
 مية تحدد نكع المعمكمات التي يجب الحصكؿ عمييا عند إتخاذ القرارات._ القيـ التنظي

_ تعد القيـ التنظيمية المكجو لسمكؾ المديريف في المنظمات، كليا تأثير مباشر كقكؼ عمى أدائيـ 
تخاذىـ لقراراتيـ كعلبقاتيـ بمرؤكسييـ كزملبئيـ كالمتعامميف معيـ، إضافة إلى ما يمكف أف  لأعماليـ كا 

إليو مف إضفاء صفة التكامل كالتماسؾ عمى أعضاء المنظمة كتكجيييـ لبذؿ الجيكد لتحقيق تؤدؼ 
 (1)الأىداؼ التي تسعى إلييا المنظمة.

كبالتالي ليا أىمية كبيرة داخل التنظيـ لدكرىا الياـ الذؼ تمعبو في تككيف سمكؾ الفرد كالجماعة عمى حد 
 الفرد عمى التكافق معيا. سكاء فيي بمثابة الصكرة المرجعية التي يعمل

 ىداف القيم التنظيمية:أ -1-3
تعتمد القيـ التنظيمية عمى مجمكعة مف الأىداؼ كالغايات لتحسيف التسيير الإدارؼ لممؤسسة نذكر       
 منيا:

 _ تيدؼ إلى التسيير الإستراتيجي الأمثل لممؤسسة كالتكفيق بيف إمكانيتيا المختمفة 
 ) المادية المالية، البشرية(.

 _ تسعى إلى تنمية الأطر الإدارية كتطكيرىا.
_ تسعى لتحقيق أىداؼ المؤسسة بأقل جيد كتكمفة ككقت، مف خلبؿ الإستفادة مف التكنكلكجيا بما يتناسب 

 مع نشاط المؤسسة كطبيعتيا.
كسابيـ خبرات كميارات تساعدىـ عمى تحسيف  _ تيدؼ إلى تدريب المكارد البشرية، كالإىتماـ بيـ كا 

 يـ الكظيفي.أدائ

                                                           
عبد الله عقمة مجمي، الخزاعمة، الصراع بيف القيـ الإجتماعية كالقيـ التنظيمية في الإدارة التربكية، الطبعة الأكلى، دار /  1 

 .46،47، ص: 2009جامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 
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 _ تسعى إلى تعزيز الإتصاؿ بجميع أشكالو بيف المستكيات الإدارية.
حتراـ السمطة.  _ تيدؼ إلى زرع قيـ العمل الجدؼ كالإبداع كالكفاءة كا 

 _ تيدؼ إلى زيادة الكفاءة كالفعالية التنظيمية.
 اـ كالكلاء لممنظمة._ تسعى إلى تدعيـ إستعدادات العامميف نحك العمل لإعطاء أكبر قدر مف الإلتز 

_ تيدؼ إلى الحد مف مقاكمات التغيير التي تعرقل نجاح المؤسسة كمحاكلة حل المشكلبت كالقضايا 
 (1)بطرؽ سميمة.

كبالتالي نستنتج أف أىداؼ القيـ التنظيمية مرتبطة بأىداؼ الشخص كسمككو، فكمما إقترب الفرد مف تحقيق 
 سمككو.أىدافو كمما كاف ليا أثر كبير عمى 

 مصادر القيم التنظيمية  تصنيفيا  وتكوينيا:_ 2
 مصادر القيم التنظيمية:_ 2-1
بما أف القيـ عبارة عف أبعاد داخمية يعد الفرد عاملب رئيسا في تككينيا كنمكىا فقد حدد العمماء    

 كالمفكريف مصادر القيـ في السمكؾ المنتيج داخل المنظمات في ما يمي:
يعد المصدر الديني لمقيـ مف أكثر المصادر أىمية كثباتا في ىذا الخصكص إذ أف  المصدر الديني: -أ

القرآف كالسنة النبكية الشريفة لعبت دكر أساسيا في ترسيخ القيـ الإجتماعية كالأخلبقية في بناء المجتمع 
 المسمـ كالصدؽ كالأمانة كالإخلبص كالكرـ كالشجاعة.

لككف الفرد جزء مف المجتمع الذؼ يتكاجد بو فإف القيـ المادية التي نظرا ب_ المصدر الإجتماعي:      
يؤمف بيا المجتمع الرأسمالي تختمف عف القيـ التي يؤمف بيا المجتمع الشرقي الذؼ لا يزاؿ يتصف 
بالتجاذب كالتقارب الأسرؼ كالعائمي كالإجتماعي كيتسـ بالتماسؾ الإجتماعي  أما المجتمع الغربي فإنو 

 تفكيؾ الإجتماعي نتيجة إيمانو بالقيـ المادية في إطار العلبقات الإجتماعية السائدة.يتسـ بال
تستمد القيـ سبل رسكخيا كأىميتيا ككزنيا مف خلبؿ الخبرات المتراكمة لدػ الفرد _ الخبرة المتراكمة: ج

 في معرفتيا كالإعتقاد بيا.
ت العمل إلا أف ذلؾ االإجتماعي لمقيـ كمصدر جماعنظرا لكجكد العلبقة بيف المصدر _ جماعة العمل: د

المصدر لمقيـ يتقرر إعتياديا مف قبل جماعة العمل أك فريق العمل كالتي تتعمق بالعمل ذاتو كظركفو حيث 

                                                           
، الجزء الأكؿ، 26لمقيـ التنظيمية، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع، العدد العامميفمسعكد فمكس، مميكة عرعكر، تصكرات  / 1

 .430،431، ص: 2018جامعة بسكرة، الجزائر، مارس 
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أف جماعة العمل يتككف لدييا بمركر الزمف تقاليد كعادات كقيـ خاصة بيا كتفرضيا عمى أعضاءىا، 
اعة العمل يتعرض لضغكط نفسية متعددة تمارسيا جماعة العمل عميو فالفرد الذؼ يعيش في كسط جم

 (1)مثل عزلو كعدـ التعامل معو مما يجعمو إعتياديا ينصير في قيـ جماعتو.
كبالتالي نستنتج أنو مع تعدد مصادر القيـ التي يكتسبيا الأفراد سكؼ تتعدد مصادر القيـ التنظيمية التي 

لى مصادر التمقي كالتي تختمف في قكة تأثيرىا حسب أىمية المصدر تساىـ في تككينيا، كىذا يعكد إ
 بالنسبة لمفرد.

 تصنيف القيم التنظيمية:_ 2_2
تعد مسألة تصنيف القيـ مف أىـ المسائل التي أثارت إىتماـ الباحثيف كالذيف إختمفك في كضع تصنيف     

 محدد لمقيـ:
 مف خلبؿ نظرة شاممة لمقيـ قاـ بتصنيفيا كفق عدة منظكرات حددىا كالتالي: تصنيف العالم ريتشرز:
) مجاؿ القيمة(: كتقسـ القيمة فيو إلى: قيـ تنشئية، قيـ بيئة، قيـ ذاتية قيـ جماعية كقيـ المنظور الأول: 

 مجتمعية.
، قيـ إقتصادية، قيـ )مكضكع القيمة(: كفقا ليذا المنظكر قسمت القيـ إلى قيـ أخلبقية المنظور الثاني:

 جمالية، قيـ سياسية، قيـ دينية، قيـ عقمية، قيـ عاطفية، قيـ مينية، كقيـ إجتماعية.
كفق مجمكعة مف المعايير(: في ىذا المنظكر تصنف القيـ إتباعا لمجمكعة  التصنيف) المنظور الثالث:

ة، معيار النيائية الكسطية، مف المعايير ىي: معيار الذاتية كالمكضكعية، معيار العمكمية كالخصكصي
 معيار العلبقة بيف مختص القيمة كالمستفيد منيا معيار المضمكف(.

 صنف عمماء الإجتماع القيـ إلى: تصنيف عمماء الإجتماع:
كىي القيـ التي يشعر الفرد بأنيا كاجبة التنفيذ مثل: الأمانة، الصدؽ، الإخلبص، عدـ  _ قيم أخلاقية:

 (2)أنيب الضمير.الإلتزاـ بيا يشعره بت
 

                                                           
المنفذيف بمركب المجارؼ  عثماف قدكر، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالصراع التنظيمي، دراسة ميدانية عمى العماؿ / 1

بقسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في عمـ النفس العمل كالسمكؾ التنظيمي، جامعة   C.P.Gكالرافعات 
 .40، ص: 2008/2009قسنطينة، 

الأكلى، دار ، بمقاسـ بسلبطنية كآخركف، الفعالية التنظيمية في المؤسسة: مدخل سكسيكلكجي، الطبعة أسماء بف تركي / 2
 .65،66، ص: 2013، -مصر-الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة
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في ىذا النكع مف القيـ حدد عمماء الإجتماع أىـ الصفات التي  _ قيم خاصة بالسمات العامة لمشخصية:
 يفضل أف تتكفر في الفرد أك في الآخريف )طمكح، مرف، متعاكف...(

تـ تحديدىا في مجمكعة مف الصفات الذاتية تساعد الفرد عمى النجاح ككذا الشعكر بالرضا  _ قيم ذاتية:
 عف النفس.

 التعامل بإحتراـ كتقدير، إحتراـ خصكصية الغير....إلخ. _ قيم خاصة بالتعامل مع الآخرين:

 تصنيف الباحثان " ديف فرانسيس ومايك وودكوك":
 أربعة أبعاد يشمل كل بعد عمى مجمكعة مف القيـ: إذ يصنف الباحثاف القيـ التنظيمية حسب

 _ إدارة الإدارة: كتشمل قيـ: القكة، الصفكة، المكافأة.
 _ إدارة الميمة: الكفاءة الفاعمية، الإقتصاد.

 _ إدارة العلبقات: العدالة، فرؽ العمل، القانكف كالنظاـ.
 _إدارة البيئة: التنافس، الدفاع، إستغلبؿ الفرص.

يمكف تصنيف القيـ حسب درجة مركنتيا إلى قيـ مرنة كقيـ غير حسب درجة مرونتيا:  تصنيف القيم
 مرنة كما يمي:
كىي قيـ تميز المنظمات التي تتفاعل بصفة مستمرة مع بيئتيا كمف ىذه القيـ: إىتماـ القيم المرنة: 

يمكف أف تؤدؼ إلى  المديريف بالعملبء، كأصحاب المصالح كالعامميف، إىتماـ المديريف بالعمميات التي
 تغيير مفيد في المنظمة مثل: " المبادرة القيادية".

إىتماـ المديريف أكلا   كىي قيـ تميز المنظمات التي تعمل في بيئة مستقرة كمنيا: القيم الغير مرنة:
بأنفسيـ كبجماعة العمل التابعة ليـ، أك بعض المنتجات المرتبطة بجماعة العمل كا ىتماميـ بالعمميات 

 (1)الإدارية العادية كالتي تتجنب المخاطر كترفض المبادرة القيادية.
 تصنيف القيم حسب المقصد:

 القصد منيا إلى قيـ كسيمة كقيـ غائبة كما يمي: يمكف تصنيف القيـ حسب
كىي القيـ التي تستخدـ ككسائل لبمكغ غايات معينة، كبالتالي فيي السمكؾ القيم الوسيمة أو المساعدة: 

المرغكب التي تحرص المنظمة عمى نشره بيف العامميف، كمف بيف السمككات الكسيمة: الجدية في العمل، 
 لعمل، الأمانة، تحمل المخاطرة.إحتراـ السمطة كتقاليد ا

                                                           
 .66،67ص: المرجع السابق،  ، بمقاسـ بسلبطنية كآخركف،أسماء بف تركي/  1



 الثالث: دراسة نظرية حول القيم التنظيمية والقرارات الإدارية في المؤسسة الجزائرية الفصل

 
20 

 

كىي القيـ التي تستخدـ كغايات في حد ذاتيا كليست كسائل كبالتالي فيي  القيم الغائية أو النيائية:
 النتائج النيائية التي تسعى المنظمة لتحقيقيا مثل: التميز، الجكدة، الربحية    الفعالية.

ىي نفسيا بالنسبة لكل المنظمات، فقد تتبنى منظمة ما كفي الكاقع فإف قيـ الكسيمة كالقيـ النيائية ليس 
الربح كقيمة نيائية، بينما تككف ىذه القيمة في منظمة أخرػ كسيمة لمكصكؿ إلى قيمة أخرػ كالنمك 

 كالتطكر مثلب.

 تصنيف القيم حسب درجة أىميتيا بالنسبة لممنظمة:
 التالي:تصنيف القيـ حسب درجة أىميتيا إلى قيـ أساسية كقيـ فرعية ك

كىي القيـ التي يتفق عمييا أغمبية أعضاء التنظيـ، كيتكقع مف كل فرد الإلتزاـ بيا مثل: القيم الأساسية: 
جكدة عالية، نسبة متدنية مف الغياب....إلخ، كغالبا ما تتمثل القيـ الأساسية في قيـ الإدارة العميا، كالتي 

 تنعكس عمى سمككات كممارسات العامميف.
 لقيـ سياسات المنظمة كمعتقداتيا الرئيسية مثل: الإعتقاد في تفكؽ الجكدة كالخدمة.كتؤكد ىذه ا
الفرعية، كالتي تتفاكت فيما بينما مف ناحية كبينيا كبيف  الأنظمةكتمثل القيـ السائدة في  القيم الفرعية:

 (1)القيـ الأساسية مف ناحية أخرػ، ككمما تفاكتت القيـ الفرعية كتعددت كمما إختمفت عف القيـ الأساسية.

كبالتالي نستنتج أف إختلبؼ تصنيف القيـ التنظيمية مرتبط بالمجاؿ الذؼ يتـ البحث فيو، أك مف خلبؿ 
 لباحث الفكرية، إضافة إلى تأثير تصنيف القيـ بطبيعة الثقافة السائدة بيف أعضاء التنظيـ.إىتمامات ا
 تكوين القيم التنظيمية: _3_2

إف القيـ ملبزمة للئنساف منذ تككينو إذ جعمتو جزءا مف ذاتو، بحيث أف القيـ تشكل جكىر الإنساف      
الحقيقي إذ تعد قيـ الأفراد مزيج مف دافعيف الأكؿ غريزؼ كالثاني مكتسب كقيـ الأفراد متصمة بحاجاتيـ 

الأىداؼ كغالبا ما يبدأ تشكل القيـ ككيفية إشباع ىذه الحاجات، أما بالنسبة لمقيـ التنظيمية فيي متصمة ب
ستراتيجية معينة، كبعد  داخل المنظمة مف المؤسسيف أك القادة الكبار، بحيث تككف لدييـ رؤية كاضحة كا 
مدة معينة مف الزمف تستقر مجمكعة مف القيـ كالسمككيات كتصبح ىي الأساس كفي ىذه الحالة يصبح 

مجمكعة الأقدـ كتظير الحكايات كالأساطير التي تقاؿ كتقرر المكظفكف الجدد يتعممكف قيـ كطرؽ تفكير ال

                                                           
 .78، 77، 76ص: المرجع السابق، أسماء بف تركي، بمقاسـ بسلبطنية كآخركف، /  1



 الثالث: دراسة نظرية حول القيم التنظيمية والقرارات الإدارية في المؤسسة الجزائرية الفصل

 
23 

 

مرارا كتعمل عمى تذكير كل شخص بالقيـ كالسمكؾ المطمكب، كبالتالي يتعمـ الأفراد الجدد القيـ كالتقاليد 
 (1)التي إستقرت بحيث يتـ مكافأة مف يعمل بيا كيعاقب كل مف يخالفو.

 مستوياتيا: مراحل تطور القيم التنظيمية  أنواعيا _ 3
 مراحل تطور القيم التنظيمية: _ 1_3

القيـ التنظيمية مجمكعة مف الأحكاـ كالمعايير التي تكجو سمكؾ الأفراد داخل المنظمة،  تعتبر      
كيمتزمكف بيا كىي ثابتة نسبيا، كتعكس صكرة المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة كىي بالتالي تعبير 

 عف الثقافة التنظيمية التي تحكـ العلبقات بيف أفراد التنظيـ.
التنظيمية تطكرا، حيث أنيا لـ تكف ثابتة منذ القديـ بل عرفت عدة تغيرات مسايرة كلقد عرفت القيـ       

لتطكر العمكـ الإدارية، فقد حدثت عدة تغيرات أثرت بشكل كبير عمى تشكيل القيـ التنظيمية كخاصة ما 
 سبع مراحل ىي:شيدتو العمكـ الإدارية كالمفاىيـ المتعمقة بيا، كلقد مر ىذا التطكر في القيـ التنظيمية في 

كجاءت إنعكاسا لأراء كنظريات المدرسة الكلبسيكية العممية، كفي المرحمة الأولى: المرحمة العقلانية: 
ىذه المرحمة إعتبر الإنساف آلة يتـ تحفيزه بكاسطة المادة، ككاف فريديريؾ تيمكر ىك صاحب ىذا المفيكـ، 

ات الرسمية كالتخصص كالعقلبنية في الأداء حيث إعتبر أف مفاىيـ السمطة كالتدرج اليرمي كالإجراء
كالتركيز عمى إلتزاـ الأكامر كالتعميمات، كالنظر إلى المنظمة عمى أنيا نظاـ مغمق إلى غيرىا مف المبادغ 

 التي تقكـ عمييا الإدارة في المنظمة.
ـ ماديا ككانت كقد كانت القيـ السائدة في ىذه المرحمة ىي التي تفترض أف العماؿ ىـ مصادر يتـ تحفيزى

الإدارة تيتـ بالكفاءة كزيادة الإنتاج، إلا أف ىذه القيـ سرعاف ما تغيرت، لأنيا كانت تنظر إلى العماؿ 
كآلات كيتـ تحفيزىـ ماديا، فتطكرت القيـ إلى المرحمة الثانية مف خلبؿ نتائج دراسات مصانع " 

 (2)ىاكثكرف".
 

                                                           
عبد المالؾ زغبة، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بتمكيف المكظفيف، دراسة ميدانية بكمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة  / 1

محمد بكضياؼ المسيمة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمـ النفس، تخصص عمل كتنظيـ، جامعة الشاذلي بف جديد، 
 .27، ص: 2016/2017الطارؼ، 

شخاب عبد القادر، دكر القيـ التنظيمية في الصراع داخل المؤسسة، دراسة ميدانية بشركة تكزيع الكيرباء كالغاز خنشمة، /  2
، -بسكرة-مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير عمـ الإجتماع، تخصص تنظيـ كعمل، جامعة محمد خيضر، 

 .44، ص: 2014/2015
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جاءت ىذه المرحمة كردة فعل عمى المدرسة العممية التي طغى كقد المرحمة الثانية: المرحمة العاطفية: 
عمييا الجانب المادؼ، كخلبؿ ىذه المرحمة ظيرت أىمية العلبقات الإنسانية كالتفاعل مع الآخريف، 
كالإىتماـ بالجكانب المعنكية لمفرد، ككذا التعاكف كالمشاركة في إتخاذ القرار كالعلبقات غير الرسمية، كىذا 

ميو الدراسات التي أجراىا "إلتكف مايك" في مصانع ىاكثكرف، حيث دافعت عف الجكانب ما أكدت ع
نو ليس آلة، يحفز ماديا بل لو مشاعر كأحاسيس كقكة إرادة تؤثر عمى الإنتاجية.  المعنكية لمفرد، كا 

المينية  كقد جاءت ىذه المرحمة إستجابة لظيكر النقابات كالإتحاداتالمرحمة الثالثة: مرحمة المواجية: 
كليس مف قبل الإدارة، فقد زادت قكة النقابات العمالية بسبب الخسائر الكبيرة التي تكبدتيا المؤسسات 
بسبب الفكضى كتعطيل العمل كالإضطرابات، فكاف لا بد للئدارة مف البحث عف أساليب أخرػ لإتباعيا 

، كظيرت خلبؿ ىذه الفترة قيـ بدلا عف أساليب التعنت كالعقاب لمتكصل لحل المشكلبت التي تكاجييا
 كقيـ الإستثمار، ككذلؾ قيـ الإبداع كالإبتكار. الحرية في بيئة الأعماؿ

كظيرت في ىذه المرحمة قيـ الحرية في العمل، حيث عرفت المرحمة الرابعة: مرحمة الإجماع في الرأ،: 
ظيكر نظرية " دكجلبس ماكريجكر" إنتقاؿ الإدارة الفعمية مف المدراء إلى العامميف، كما ميز ىذه المرحمة 

حيث تضمنت  Yك  Xالتي أكدت عمى ضركرة معرفة نمط الشخصية الإنسانية مف خلبؿ فرضياتو 
مفاىيـ كقيـ   Yأف الفرد العامل كسكؿ كلا يحب العمل كيحفز ماديا، بينما أظيرت فرضية  X فرضية 

مختمفة فأظيرت أف الإنساف كائف إيجابي يحب العمل، كىك جدير بالثقة، كعمى ىذا الأساس يجب أف تتـ 
 الإدارة.

حيث تقكـ الإدارة عمى أساس المسؤكلية المشتركة بيف المدراء المرحمة الخامسة: مرحمة الإدارة بالأىداف: 
تخاذ القرارات، كتككف كالعماؿ، أؼ التشاكر في كل العمميات الإدارية  مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة كا 

 (1).يف في كل أقساـ الإدارة ككحدتيامشتركة بيف الرئيسيف كالمرؤكس
مف خلبؿ ، جاح مف خلبؿ إنجاز أىداؼ المنظمةكتقكـ فمسفة أسمكب الإدارة بالأىداؼ عمى تحقيق الن

كما أكدت  ،يا، كتحديد كاضح لممسؤكلياتكضع تصكر كامل عف الأفراد العامميف كعف التنظيمات ذات
سياـ العماؿ في كضع الإستراتيجيات كالأىداؼ في  عمى عدة مبادغ مثل: إعتماد أسمكب التفكيض كا 
ضكء الإمكانات المتاحة، كالتخطيط، كالتقميل مف أسمكب الرقابة، كمف القيـ التي سادت في ىذه المرحمة 

 ل المحبة كالسلبـ.قيمة العدالة كالديمقراطية كالمشاركة الجماعية كالقيـ المثالية: مث
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كتتميز ىذه المرحمة بتحميل الأفكار كالمعمكمات الإدارية المرحمة السادسة: مرحمة التطوير التنظيمي: 
التي تساعد عمى خمق تطكير تنظيمي مف خلبؿ فيـ الكاقع ككضع خطة إستشرافية لأىداؼ المنظمة في 

الذاتي كالذؼ يرتكز عمى الإىتماـ المستقبل، كما صاحب ىذه المرحمة نمك سريع لأنشطة التطكير 
ىتماـ أكثر عمى نكعية ظركؼ بالجانب النفسي، كالإىتماـ بالتفاعلبت كالعلبقات المتبادلة، كما إنصب الإ

  لمسببة لمضغكط في بيئة العمل مف أجل تحسينيا.ا لؾ بتحميل الجكانب غير الإنسانيةكذ العمل

القيـ خلبؿ ىذه المرحمة عبارة عف مزيج مف قيـ المراحل كجاءت المرحمة السابعة: مرحمة الواقعية: 
السابقة، فبعد عقكد مف الزمف أدرؾ المديركف صعكبة ميمة القيادة كالضبط كمع ظيكر التنافس العالمي 
الذؼ أفرز تيديدات، كبالتالي فالبقاء للؤصمح، كظيرت ىذه المرحمة في بداية التسعينات ككانت رد فعل 

كثر مف ككنيا مرحمة تقدمية كقد إنتشرت بعض القيـ مثل ) لا شيء مجانا(، ) العمل المراحل السابقة أ
 (1)الجاد يقكد إلى النجاح( المسؤكلية الذاتية(.

كبالتالي نستنتج أف مراحل تطكر القيـ التنظيمية مرتبط إرتباطا كثيقا بتطكر الفكر الإدارؼ كالمدارس 
ة فيي حتما تخضع إلى التغيير بتغيير الإدارة إثر محيطيا الإدارية  كبما أنيا جزء أساسي في الإدار 

 ي تحديد كتكجيو السمكؾ التنظيمي.الخارجي، كبتتبع ىذه المراحل تتضح أىمية قيـ كل مرحمة كدكرىا ف
 نواع القيم التنظيمية:_ أ2_3
حيث  رغـ أف ىناؾ إختلبؼ بيف الباحثيف حكؿ أنكاع القيـ التنظيمية إلا أف ىناؾ إتفاؽ مف    

 المضمكف:
  القيـ إلى أربعة أقساـ ىي:زويمف والعضالية حيث قسـ 

 كىي القيـ المتمثمة في الإىتماـ بالحصكؿ عمى حقيقة الأشياء.أ_ القيم الإقتصادية: 
كىي القيـ التي يحرص الفرد فييا عمى تككيف علبقات إجتماعية مع الأفراد  القيم الإجتماعية: ب_

 عة دكف غيرىا.كالإعتزاز بالإنتماء لجما
 كىي قيـ التي تنطمق بالجماؿ سكاء الشكل أك الألكاف كتناسقيا. القيم الجماعية: _ج
  عقدت حمقة كتكصل المشترككف فييا إلى أربعة أنكاع مف القيـ  1978أما في جامعة سبرانجر عام

 ىي:
 كتعتبر قيمة عالية كىامة كأساسية لمفرد كالمجتمع.قيم البقاء: أ_  
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 كتمثل أعمى درجة مف قيمة البقاء. الشرف: قيمةب_  
 كتتمثل في الكلاء كالإنتماء إليو كالتفاعل مع أفراده كالإىتماـ بو. قيمة المجتمع:ج_  
كذلؾ عندما تكجد فئة مف النخبة تنشغل فئة أخرػ كتسخرىا للؤغراض الشخصية كىنا  قيمة الحرية:د_ 

 (1)تصبح الحرية مف القيـ اليامة.

 القيم التنظيمية: وظائف _ 3_3
 القيـ التنظيمية كظائف متعددة التي تيـ كل فرد كجماعة كالمؤسسة ككل كىي:

 وظائف القيم التنظيمية عمى المستوى الفرد،: 
 كالتي يمكف إيجازىا كما يمي:

_ تييئ للؤفراد إختيارت لتحديد السمكؾ، كبالتالي تشكيل الشخصية الفردية كفي الكقت نفسو تكجو نحك 
 الأداء المطمكب منو كتمنحو القدرة عمى الرضا النفسي كالتكافق مع الآخريف.

_ تسيـ في تحديد الرؤيا التي يستمدىا الفرد كفيـ العالـ مف حكلو كالمساىمة في إصلبحو نفسيا كأخلبقيا، 
 مف خلبؿ ضبط شيكاتو كمطامعو حتى لا تتغمب عمى عقمو ككجدانو.

 نجاز أؼ أنيا تعتبر دكافع إجتماعية._ تبعث الأفراد عمى العمل كالإ
 _ تحدد أىداؼ الفرد كتدلو عمى المؤشرات التي تساعد عمى تحقيق ذلؾ.

 وظائف القيم التنظيمية عمى المستوى الإجتماعي:
 كيمكف إدراجيا كالآتي:

ك _ تدفعنا القيـ إلى تبني أك تفضيل أيديكلكجية سياسة أك دينية دكف أخرػ، كتكجينا لتبني مكاقف أ
 إتجاىات نعتقد أنيا جديرة بالإىتماـ كالدفاع عنيا.

 _ المساىمة في حفع كتماسؾ المجتمع، إذ تحدد أىدافو كمثمو العميا كمبادئو الثابة.
 _ المساىمة في مكاجية التغييرات التي تحدث في المجتمع حتى يصبح أكثر إستقرارا.

 (2)المفرطة كالنزاعات كالشيكات الطائشة. _ ربط أجزاء ثقافة المجتمع مع بعضيا كتنقيو الأنانية
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بمؤسسة  ميدانيةدفاؽ رشيدة، دكر القيـ التنظيمية في تحسيف الأداء الكظيفي لدػ العماؿ داخل المؤسسة، دراسة ميدانية  2/
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 كما نجد مف كظائف القيـ ما يمي:
 : المؤسسيوظائف القيم التنظيمة عمى المستوى    
_ تكجيو العامميف ميما إختمفت ثقافتيـ كمؤىلبتيـ كمستكياتيـ الكظيفية نحك تحقيق أىداؼ المؤسسة   

 أعدتيا المؤسسة بناءا عمى قيميا التنظيمية.بشكل تكاممي في ضكء الخطط الإستراتيجية التي 
_ تدريب العامميف عمى آليات الإلتزاـ بالقيـ حتى تصبح جزء مف سمككاتيـ أؼ أف المؤسسة تتبع أسمكبي  

 التحفيز كالمحاسبة فيما يتعمق بتنفيذ القيـ.
ؤسسة تتبع أسمكبي _ تدريب العامميف عمى آليات الإلتزاـ بالقيـ حتى تصبح جزء مف سمككيـ أؼ أف الم 

 (1)التحفيز كالمحاسبة فيما يتعمق بتنفيذ القيـ.

 العوامل المؤثرة في تعزيز القيم التنظيمية  _4
تمتاز القيـ بالتغيير كالإكتساب فميا القابمية في التطكير كالتحديث بما ينسجـ مع التغيرات التنظيمية     

في الثقافة الإستراتيجية كالتركيب التنظيمي بل حتى في نظـ عمميا كأىدافيا لذػ كضعت خطكات عدة 
 يمكف أف تعزز بيا القيـ كمف بيف ىذه الخطكات ما يمي:

عف طريق الييكل التنظيمي تحدد مسؤكليات كمياـ أك كظائف ملبئمة لتنفيذ القيـ ي: الييكل التنظيم . أ
 المطمكبة مع كضكح المسؤكلية كخطكط السمطة.

 تصميـ نظاـ الإنجاز )كيفية أداء الأعماؿ( كمراقبة الأداء كتعزيز السمككات الصحيحة. نظم العمل:  . ب
تعييف الأفراد الذيف يتمتعكف بخصائص كسمات الشخصية ضركرية لتنفيذ القيـ المراد نشرىا  التعيين: . ج

 داخل المنظمة.
 تعميـ العامميف الجدد كي يفيمكا أىمية القيـ التنظيمية كيعززكنيا بالميارات الإضافية. التدريب: . د
كالدنيا عف طريق نظـ فعالة في تكامل جميع الأنشطة المترابطة في المستكيات الإدارية العميا  التكامل: . ق

 إستبعاد الفركؽ في تخطيط كتنفيذ الأنشطة.
يتـ عف طريقو تثقيف العماؿ بأف ىناؾ قيـ جديدة قد أعدت داخل المنظمة كلا بد مف  الإتصالات: . ك

 (2)الإلتزاـ كالتقييد بيا. 
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 ثانيا: ماىية القرارات الإدارية
وأساليب إتخاذ القرارات أنواع القرارات الإدارية: مراحل عممية إتخاذ القراررات الإدارية  _ 1

 الإدارية
 أنواع القرارات الإدارية:  -1-1

تصنيف القرارات الإدارية بأشكاؿ شتى كفقا لممعيار الذؼ يستخدـ في عممية التصنيف كبشكل عاـ  يمكف
 فإنو يمكف التمييز بيف القرارات عمى النحك التالي:

إذ إستخدمنا صفة الشخص أك الييئة التي تقكـ بإتخاذ القرار كمعيار لمتصنيف، فإننا يمكف أف نميز بيف 
ارات الشخصية، فالقرارات التنظيمية ىي التي يتخذىا الإدارؼ بصفتو الرسمية، أؼ القرارات التنظيمية كالقر 

بصفتو عضكا في التنظيـ أك مكظفا يشغل منصبا رسميا، أما القرارات الشخصية فيي التي يتخذىا 
التنظيمية الإدارؼ بصفتو الشخصية  كبناءا عمى معتقداتو كميكلو كفي الكاقع فإف الفرؽ بيف القرارات 

ىك فرؽ في الدرجة كليس في النكع لأف شخصية الإدارؼ تظير في معظـ القرارات  القرارات الشخصيةك 
التي يتخذىا حتى كلك كانت قرارات تنظيمية فالإدارؼ إنساف كلا يستطيع أف يتخمى عف قيمتو كأراءه 

 الشخصية أك يتجرد مف إنسانيتو كيصبح آلة صماء.
ثار التي تترتب عميو كمعيار لمتصنيف، فإننا نستطيع التمييز بيف القرارات إذا إستخدمنا أىمية القرار أك الأ

الإستراتيجية  كالقرارات الركتينية التشغيمية، فالقرارات الإستراتيجية قرارات ىامة تتعمق بكضع السياسة 
ستثمارات ضخمة كتككف النتائج المترتبة عمييا خطيرة با لنسبة العامة لمتنظيـ كتتطمب مكارد كبيرة كا 

 لمستقبل التنظيـ كحيكيتو.
إذ إستخدمنا طبيعة القرار كدرجة تكراره معيارا لمتقسيـ فإننا يمكف أف نصنف القرارات إلى قرارات متكررة 
 كقرارات إستثنائية، كالقرارات المتكررة ىي التي يمكف جدكلتيا أك برمجتيا ككضعيا في كتيبات التعميمات.

الإستراتيجية ىي أيضا قرارات إستثنائية غير قابمة لمبرمجة بعكس  كمف الملبحع أف معظـ القرارات
 القرارات الركتينية التشغيمية التي ىي في الغالب قرارات تتكرر بشكل دكرؼ كيمكف برمجتيا إلى حد كبير.

إذ إستخدمنا درجة شمكؿ القرار أك حجـ المنظمة التي يتأثر بو أساسا لمتصنيف، فإننا نستطيع التمييز 
القرارات الشاممة كالقرارات الجزئية، فالقرارات الشاممة ىي التي يمتد أثرىا إلى معظـ كحدات التنظيـ  بيف

كيغطي العديد مف نشاطاتو كالقرارات التي تتعمق بتحديد ساعات الدكاـ كالإنجازات كغيرىا، فيذه قرارات 
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ت الجزئية فتشمل كحدة معينة أك كاسعة الأثر كتشمل جميع المكظفيف عمى كافة المستكيات، أما القرارا
 (1)مستكػ كاحد مف التنظيـ دكف سكاء.

 مراحل عممية إتخاذ القرار: -1-2
 تعد عممية إتخاذ القرار جزءا مف عممية حل المشكمة، كتمر ىذه العممية بخمس مراحل كىي:    
ار حيث يتـ يتـ في المرحمة الأكلى البحث في البيئة عف حالات تستدعي إتخاذ القر تحديد المشكمة:  - أ

التفريق بيف أعراض المشكمة كأسبابيا الحقيقية، كيتـ ىنا إستكشاؼ البيئة كجمع البيانات المرتبطة 
بالمشكمة المحددة كتحميميا، كفي ىذه المرحمة لا بد مف التنبو إلى أىمية الحصكؿ عمى بيانات كاممة 

ضح، فإف جمع المعمكمات كتحميميا كدقيقة، كضركرة إبراز البيانات التي يتطمبيا القرار عمى نحك كا
لمكشف عف المشكمة ىي مرحمة حاسمة تقكد إلى فاعمية القرار الذؼ سيتخذ، إذ تساعد عمى تحديد 
كصياغة المشكمة المراد حميا بشكل دقيق، كبمعنى آخر فإنؾ قد تبتكر حمكلا جيدة، إلا أف ىذه الحمكؿ لا 

 تسيـ في حل المشكمة الحقيقية بشكل دقيق.
تتضمف ىذه المرحمة كضع البدائل كتطكيرىا كتقكيـ النتائج المتكقع حدكثيا  البدائل وتطويرىا:وضع  - ب

بالنسبة لكل بديل، ففي ىذه المرحمة ينبغي الإحاطة بالمشكمة كتطكيعيا لمحل كأف تككف البدائل التي تـ 
مكاناتيا المتاحة ككذلؾ فإنو مف الضركرؼ تطكير  تطكيرىا بدائل حقيقية تتماشى مع كاقع المؤسسة كا 
معايير كنماذج قادرة عمى تقكيـ البدائل، حيث تختمف بدائل علبج أية مشكمة في جكدتيا، ككمفتيا المالية 
كالبشرية كالزمنية، كقدرتيا في مكاجية المشكمة كمدػ إنسجاميا مع مبدأ الشرعية القانكنية كملبءمتيا 

مكاف تطبيقيا عمى أرض الكاقع العممي، ك  يجب أف تسفر المقارنة كالمفاضمة لمظركؼ البيئية المحيطة، كا 
بيف البدائل عف سمـ الأكلكيات بحيث يتـ ترتيب البدائل كفقا لأىميتيا النسبية كمدػ إنطباؽ المعايير عمى 

 كل منيا كمف الأفضل إعطاء أكزاف نسبية لممعايير لتسييل عممية المفاضمة بينيا.
ه المرحمة عمى أىمية تسكية الأىداؼ كىي مرحمة إختيار البديل الأنسب، كتنطكؼ ىذ الإختيار: . ج

دارة عمميات إتخاذ القرار الجماعي، كيككف متاحا في ىذه المرحمة مجمكعة مف  كالمصالح المتضاربة، كا 
بدائل الحل، كترتيب كل بديل كفقا لمعايير مكضكعية تساعد في إختيار البديل الأنسب، كىنا تأتي 

                                                           
، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، 1مؤيد عبد الحسيف الفضل، المنيج الكمي في إتخاذ القرارات الإدارية، ط / 1
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ر مف أجل تحديد البديل الملبئـ لمكقف القرار كمتطمبات العمل الصلبحية التقديرية كالإجتياد لمتخذ القرا
 كظركفو.

كىي مرحمة كضع القرار مكضع التنفيذ، عف طريق تكضيح القرار للؤفراد كالجماعات الذيف  التنفيذ: . د
ليـ علبقة بالقرار، كبناء الرأؼ الجماعي حكؿ أىمية القرار، كخمق نكع مف الإلتزاـ لمتابعتو، كىنا لا بد مف 

 التنبو جيدا إلى أف القرار كمضامينو مفيكمة ككاضحة لكل المعنييف بالتنفيذ.
في ىذه المرحمة تتـ متابعة عممية تنفيذ القرار المتخذ، كالكشف عف الإنحرافات  لمتابعة والتقييم:ا . ق

ككذلؾ كضع الإحتياطات  كتصحيحيا، كليذه المرحمة أىمية كبيرة في إستبعاد الأخطاء منذ بدايتيا
نجاحو، فيذه المرحمة تمثل تغذية راجعة لمتخذ القرار ك  لإعادة النظر في قراره إذا الضركرية لتنفيذ القرار كا 

 (1)إقتضى الأمر ذلؾ.
 أساليب إتخاذ القرارات الإدارية: -1-3

صنع القرارات الإدارية ىك تحديد أشكاؿ ككيفيات إتخاذ القرارات الإدارية كتتنكع ىذه الكيفيات كفقا لنكعية 
 القرارات الإدارية المراد إتخاذىا.

كالأسمكب الحديث في إتخاذ القرارات الإدارية كبيف الأسمكب كيمكف ىنا أف نميز بيف الأسمكب التقميدؼ 
الديمقراطي كالأسمكب البيركقراطي كالأسمكب الإستبدادؼ الدكتاتكرؼ، إلى جانب أسمكب الإىتماـ بالحمكؿ، 

 كأسمكب التركيز كالإىتماـ بالمشكمة الإدارية قبل الحمكؿ في إتخاذ القرارات الإدارية.
 لحديث في صنع القرارات الإدارية:الأسموب التقميد، اأ_ 

ساد الأسمكب التقميدؼ في صنع القرارات الإدارية قبل ظيكر المدارس كالنظريات العممية كالإنسانية 
كالسمككية في الإدارة كالتنظيـ ككانت عممية إتخاذ القرارات الإدارية تتـ كفقا ليذا الأسمكب التقميدؼ عمى 

كالإرتجاؿ كرد الفعل كالإعتماد عمى القدرة كالكفاءة الذاتية لمقادة  أساس العاطفة كالإىتماـ كالتخميف
 كالرؤساء الإدارييف.
يث في إتخاذ القرارات الإدارية فيك أسمكب عممي كمكضكعي يستند إلى مناىج كطرؽ دأما الأسمكب الح

تخاذ القرارات الإدارية مثل المنيج التجريبي كالمنيج الإستقر  ستخداـ البحث العممي في صنع كا  ائي كا 

                                                           
:  ، ص2020فاطمة بدر، معاذ الصباغ، أساسيات الإدارة، الجامعة الإفتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية،  / 1
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ستعماؿ العقكؿ الإلكتركنية في  الأفكار كالأساليب كالكسائل العممية كالتكنكلكجية مثل فكرة شجرة القرارات كا 
 عممية صنع القرارات الإدارية.

 الأسموب الديمقراطي والأسموب الدكتاتور، في صنع القرارات الإدارية:ب_ 
الأسمكب الديمقراطي عمى أساس مشاركة متخذؼ القرارات كصنعيا ككذا منفذؼ ىذه القرارات الإدارية  يقكـ

 بصكرة مباشرة كغير مباشرة.
 حيث لا ينفرد القادة كالرؤساء الإدارييف بسمطة إتخاذ القرارات الإدارية.

دارية فيك الأسمكب الذؼ ينفرد أما الأسمكب الإستبدادؼ أك الدكتاتكرؼ البيركقراطي في إتخاذ القرارات الإ
فيو القادة أك الرئيس الإدارؼ بسمطة إتخاذ القرارات الإدارية، كيسكد ىذا القرار في الإدارات كالمؤسسات 
لأسباب ذاتية كغير مكضكعية داخمية كخارجية تحيط بعممية صنع القرارات الإدارية، كيعتبر ىذا الأسمكب 

 (1)عامة. مرفكضا رسميا ككاقعيا في الإدارات

أسموب الإىتمام والتركيز عمى البحث الصائب  وأسموب الإىتمام والتركيز عمى دراسة المشاكل أولا  . ج
 في إتخاذ القرارات الإدارية:

الإىتماـ كالتركيز عمى البحث عف الحل الصائب أسمكب أمريكي يركز عمى عممية البحث عف الحل 
يسمح بمشاركة المعنييف بالقرار في دراسة المشكمة، الأمر الصائب لصناعة القرار الإدارؼ الفعاؿ كلا 

لى غياب العنصر النفسي في التنفيذ، القرار الشيء الذؼ يستدعي  الذؼ يؤدؼ إلى قمة البدائل كالحمكؿ، كا 
شياره كتنفيذه.  تسخير الكقت كالجيد كالماؿ لمتركيج لمقرار كا 

ك أسمكب ياباني كمفاده الإىتماـ بدراسة المشكمة ثـ أما أسمكب الإىتماـ كالتركيز عمى دراسة المشكمة في
البحث عف الحل الصائب بإشراؾ المعنييف بالقرار الإدارؼ في دراسة المشكمة الإدارية مع إتاحة الفرصة 
لإختلبؼ الأراء حكؿ جكانب كعناصر المشكمة الإدارية كبعدىا القياـ برصد كجيات النظر المختمفة حكؿ 

مطركحة لإتخاذ قرار إدارؼ بشأنيا لتصبح ىذه الأراء بذائل مختمفة يختار أنسبيا كحل المشكمة الإدارية ال

                                                           
ستقرار الإطارات في العمل،  / 1 دراسة ميدانية بالشركة الكطنية -خلبصي مراد، إتخاذ القرار في تسيير المكارد البشرية كا 

مذكرة لنيل شيادة الماجيتسير في عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنية، تخصص عمـ  -فيفرؼ  18لمتبغ كالكبريت مركب 
 .68، 68:  ، ص2006/2007النفس التنظيمي كتسيير المكارد البشرية، جامعة منتكرؼ قسنطينة، 
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الأفضل في صنع كتنفيذ القرار الإدارؼ الفعاؿ بالرغـ مف الكقت الذؼ يستغرقو في المشاكرة التي  أفضل
  (1)تسمح بدراسة عميقة لممشكمة المطركحة إضافة إلى إعطاء البعد النفسي الإرتباطي لممشكمة.

أنماط إتخاذ القرار الإدار،  والمكونات الأساسية لعممية إتخاذ القرار الإدار، نماذج _ 2
 إتخاذ القرار الإدار،:

 أنماط إتخاذ القرار الإدار،:_ 1_2
يتميز فيو المدير بالطريقة العقلبنية في التفكير كسماحو أقل لمغمكض فيك منطقي النماط الإتجاىي:  . أ

قراراتو سريعة كتركيزه عمى الأمد القصير لمنتائج، ىذه الكفاءة كالسرعة في إتخاذ ككفؤ، كمثمو تككف 
 القرارات مردىا قمة المعمكمات التي يتعامل بيا في عدد قميل مف البدائل.

ىنا يمتاز المدير بالعقلبنية في طريقة تفكيره ميلب نحك قبكؿ مستكػ أعمى مف النمط التحميمي:  . ب
نمط المباشر )الإتجاىي(، فيك يسعى لمزيد مف المعمكمات قبل إتخاذ القرار الغمكض بالمقارنة مع ال

كيبحث عف بدائل أكثر مما ىك في النمط المباشر، مثل ىذا المدير لو أفضل الخصائص كيككف متخذا 
 لقراراتو بعناية كلو القدرة في التعامل مع الحالات الإستثنائية أك الخاصة.

يتميز بمتطكر كاسع كيبحث عف بدائل أكثر، ليذا ترػ تركيزه عمى ىنا المدير النمط المفيومي:  . ج
 القرارات طكيمة الأمد كىك فعاؿ جدا لإيجاد أفضل الحمكؿ لممشاكل التي تكاجيو.

ىنا المدير أك متخذ القرار يفضل العمل مع الآخريف، فيك يتقبل إقتراحات الآخريف النمط السموكي:  . د
يميل إلى عقد الإجتماعات كالتحاكر بشأف المشكلبت التي يكاجييا كييتـ بإنجازات مرؤكسيو كمثمو 

كيتفادػ مثل ىذا المدير الصراع أك التعارض مع الآخريف كىكذا يككف قبكؿ الآخريف لنمط ىذا المدير 
 شأف ميـ بالنسبة لو.

يريف قد يبدك أف ىذه الأنماط مستقمة ككل منيا منفصل عف سكاء، ىذا صحيح لكننا قد نجد بعض المد
مف يختمف نمطو في إتخاذ القرار بناءا عمى الظرؼ أك حالة المشكمة التي ىي أمامو، ليذا نجد مف 
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الأفضل تحديد النمط المسيطر لممدير كالنمط البديل لو، كقد يظير المسيطر بكضكح في قراراتو بعض 
 (1)المديريف كيمكف لمبعض الآخرض أف يتغير نمطو كفقا لمحالة أك المشكمة.

ا إذا نظرنا إلى تفاصيل عممية إتخاذ القرار كالزمف الذؼ تستغرقو العممية المذككرة، فإننا نستطيع أف أم 
 نميز ثلبثة أنماط لمتخذ القرار كىـ: 

متخذ القرار مف ىذا النمط مياؿ إلى إتخاذ قرارات سريعة دكف أخذ الكقت اللبزـ لجمع الإنعكاسي:  . أ
ميع البدائل، ىذا الحسـ كعدـ المماطمة تمثل الجكانب الإيجابية المعمكمات المطمكبة كدكف النظر في ج

ليذا النمط لكنو قد ينطكؼ عمى تفريط خصكصا عندما لا يككف البديل المختار ىك الأفضل، متخذ القرار 
مف ىذا النمط قد ينظر إليو مرؤكسيو بأنو مدير ضعيف خصكصا إذا ما تكررت قراراتو غير المتأنية أك 

 ة بعناية.غير المدركس
متخذ القرار ىنا يأخذ الكقت الأطكؿ في بناء قراراتو عادة فيك ييتـ بمعمكمات أكثر كيحمل التأممي:  . ب

بدائل أكثر، يتأنى أكثر مف المعتاد، فيك قد يحتاج إلى كقت أطكؿ كمكارد أكثر، حيث إنو يفكر أكثر 
 الإعداد لمفعل المذككر.كلكنو يبدأ بالعمل فعلب عندما يحيف كقت الفعل كينيي عمميات 

نما بيف ذلؾ كسط القوام الوسط: . ج يعرؼ ا لا إفراط كلا تفريط، يتخذ القرار بدكف عجالة أك مماطمة، كا 
متى تككف المعمكمات لديو كافية كالبدائل المتكفرة كافية، معظـ قراراتو بيذا الشكل، فيي سميمة كمتفقة مع 

 (2)كاتيا.المراحل التي ذكرت لعممية إتخاذ القرار كخط
 المكونات الأساسية لعممية إتخاذ القرار:_ 2_2
كالتي تتمثل في المكقف المعني كالذؼ ينتج عادة إما مف البيئة الخارجية لممنظمة أك البيئة المخلات: أ_

 الداخمية ليا.
كىي التي تقكـ بالتفاعل مع المدخلبت كبمكرتيا في صكرة مطالب كفي صكرة تحدد  قنوات الإتصال:ب_ 

دػ الدعـ كالتأييد أك المعارضة، كتكصميا إلى مركز النظاـ الإدارؼ سمطة القرار كىي التي تتعامل معا م
 مدخلبت لإتخاذ القرار حكليا.

                                                           
لمنشر كالتكزيع، عماف،  جدار المناىتخاذ القرارات منيج كمي، الطبعة الأكلى، مؤيد عبد الحسيف الفضل، نظريات إ / 1

 .30، 29، ص: 2013-ىػػ1434الأردف، 
لمنشر كالتكزيع، عماف،  جدار المناىمؤيد عبد الحسيف الفضل، نظريات إتخاذ القرارات منيج كمي، الطبعة الأكلى،  / 2

 .30، 29، ص: 2013-ىػػ1434الأردف، 
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كىي القرارات الإدارية التي تـ إتخاذىا بإضافة إلى أية تكجييات أك تعميمات يتـ تحديدىا  المخرجات:ج_ 
 (1)لضماف سلبمة التنفيذ.

 كىي التي تترتب عف إتخاذ القرار المناسب كىذا بعد الإعلبف عنو كتنفيذه. القرار:نتائج د_ 
الأفعاؿ المترقبة عمى  دكفر فييا عمميات المتابعة أك ردك كىي التي يت التغذية العكسية أو المرتدة:ه_ 

 نتائج القرار.
نات ضركرية لكي يتـ إتخاذ كمنو نستنتج أنو لكي تتـ عممية إتخاذ القرار لا بد مف تكفر عناصر أك مكك 

ذا غاب عنصر كاحد فإف ذلؾ يؤثر عمى العممية بأكمميا.  (2)القرار المناسب لمشكمة معينة، كا 

 نماذج إتخاذ القرار الإدار،:_ 3_2
يتطمع أؼ مدير أف تككف قرارتو كاممة الرشد كالعقلبنية، أؼ مكضكعية كمنطقية كاممة، كلكف ىذا لا يتكفر 

 ما يقكـ المدير بإتخاذ قراراتو في ضكء معمكمات غير كافية. في الغالب فغالبا
 كىكذا يمكف تصنيف نماذج إتخاذ القرار إلى ما يمي:

 كفي ىذا الصدد يميز " سايمكف" بيف طريقتيف لإتخاذ القرار كىي كما يمي:_ نموذج سايمون:     
كىي التي تقتضي دراسة كافة البدائل بشكل عممي دقيق كتقييـ كل منيا بشكل  _ الطريقة الرشيدة:     

 مكضكعي، كمف ثـ إختيار أفضل ىذه البدائل كىك الذؼ يحقق أقصى منفعة بأقل التكاليف.
كىي التي يتكخى فييا الإدارؼ الكصكؿ إلى قرار مقبكؿ )مرضي  _ الطريقة المعقولة أو المرضية:      

كليس مثالي(، كيتكقف بحثو عف البدائل عند كصكلو إلى قرار معقكؿ كلابأس بو عمى الرغـ مف إحتماؿ 
كجكد بدائل أفضل، كمف الجدير بالذكر ىنا ىك أف ىذه الطريقة ىي السائدة في إتخاذ القرارات بسبب 

بدائل الممكنة كبسبب الكقت كالجيد كالذكاء الذؼ تتطمبو عممية إتخاذ قرارات مثمى صعكبة حصر جميع ال
 كبشكل رشيد.

 
 
 

                                                           
نكادرؼ أمينة، المشاركة في إتخاذ القرار كعلبقتيا بالرضى الكظيفي لدػ الأستاذ الجامعي، دراسة ميدانية بكمية الآداب /  1

كالغات كالعمكـ الإجتماعية كالإنسانية، بأـ البكاقي، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر، تخصص عمـ النفس العمل كتسيير 
 .84، 83، ص: 2012/2013 -أـ البكاقي –دؼ المكارد البشرية، جامعة العربي بف ميي
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 بالإضافة إلى ىذا النمكذج ىناؾ أنكاع أخرػ تتمثل في التالي:
كىك النمكذج الذؼ يقتضي بأنو ينبغي عمى المديريف إتخاذ قرارات منطقية تصب _ النموذج الكلاسيكي:  

 (1)قتصادية لممؤسسة _ تعظيـ أرباحيا عادة _في المصمحة الإ
كىك نمكذج كصفي حيث أنو يصف كيف يتخذ المديريف قراراتيـ في الكاقع كفي  _ النموذج الإدار،:

نما بإتخاذ قرار مرضي  ظركؼ تتميز بالغمكض كعدـ اليقيف، كىنا لا يطمح المديريف بإتخاذ قرار مثالي كا 
 تو لا تجعل بدائل القرار كاضحة.أك مقبكؿ حيث أف ظركؼ العمل كبيئ

كىك النمكذج المتبع في حالة كجكد خلبؼ بيف المديريف حكؿ الأىداؼ التي ينبغي  _ النموذج السياسي:
تحقيقيا أك الخطط التي يجب إتباعيا، كيصاغ القرار في ىذه الحالة عف طريق التحالف كىك النمكذج 

 الشائع في الحالات كالبيئات شديدة العقاب.
كل نمكذج مف نماذج إتخاذ القرار ىك بمثابة الطريق الذؼ يرسـ لمتخذ القرار الكيفية التي يتـ مف  إف

خلبليا إتخاذ القرار كاليدؼ الذؼ نصبكا إليو مف خلبؿ ىذا القرار المتخذ كالمتمثمة في كل مف نمكذج 
كل نمكذج عف الآخر كىذا  سايمكف، النمكذج الكلبسيكي، النمكذج الإدارؼ، كأخيرا السياسي كالتي يختمف

 (2)تبعا أيضا لمبيئة كلنكع متخذ القرار.

 خصائص إتخاذ القرار الإدار،  أىمية القرارات الإدارية:_ 3
 :الإدار،  خصائص عممية إتخاذ القرار_ 1_3

 تتميز عممية إتخاذ القرارات بالعديد مف الخصائص كالتي يمكف إنجازىا فيما يمي:
خاصية العمكمية نابعة مف ككف أنكاع القرارات كأسس كأساليب _ أنيا عممية تمتاز بالعمومية والشمول: 

إتخاذىا تكاد تككف عامة بالنسبة لجميع أنكاع المنظمات كخاصية الشمكؿ تعني أف كل مف يشغمكف 
 اذ القرار.المناصب الإدارية عمى إختلبؼ مستكياتيـ لا بد مف أف يككف لدييـ القدرة عمى إتخ

جتماعية: ىذه الخاصية ناتجة عف ككف عممية إتخاذ القرار  _ أنيا تتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية وا 
تتأثر بعكامل نابعة مف شخصية متخذ القرار كالمرؤكسيف كجميع الأشخاص المذيف يساىمكف في إتخاذ 

                                                           
شيادة أميرة مدفكني، دكر نظـ المعمكمات في إتخاذ القرار، دراسة ميدانية بمستشفى إبف سينا أـ البكاقي، مذكرة لنيل /  1

، 2015/2016الماستر في عمـ الإجتماع، تخصص تنمية كتسيير المكارد البشرية، جامعة العربي بف مييدؼ، أـ البكاقي، 
 .80، 79، 78ص: 

 .80، 79ص: المرجع نفسو،  المعمكمات في إتخاذ القرار،أميرة مدفكني، دكر نظـ  / 2
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جة عف بيئة القرار سكاء كانت البيئة القرار كيتأثركف بو، كما أف ىذه العممية تتأثر بعكامل إجتماعية نات
 (1)الداخمية أك الخارجية لممنظمة.
فيي عممية ترتكز عمى إفتراض أنو مف غير الممكف ترشيد القرار بشكل  _ أنيا عممية قابمة لمترشيد:

نما يمكف الكصكؿ إلى حد مف الرشد، ذلؾ أف عممية إختيار البديل المناسب تسبقيا مراحل عديدة  تاـ، كا 
ـ تحت تأثير ضغكط كعكامل مختمفة مما جعل مف غير الممكف الحصكؿ عمى المعمكمات الدقيقة كتت

كالتنبؤ الدقيق الذؼ يتيح لمتخذ القرار إختيار البديل الأمثل، إضافة إلى أف تعدد الأىداؼ كتداخميا 
 يق.كتعارضيا أحيانا يجعل مف عممية إتخاذ القرار عممية غير قابمة لمقياس كالتحديد الدق

ذلؾ أف إتخاذ كثير مف القرارات يعد عممية أكبر مف أف  _ أنيا عممية تقوم عمى الجيود المشتركة:
ستمرارا لقرارات ثـ إتخاذىا مسبقا مف قبل المنظمة، فالقرارات الحالية لا يتـ إتخاذىا بمعزؿ  تعتبر إمتدادا كا 

بقة إضافة إلى ما يمكف أف يؤدؼ إليو إتخاذ عف القرارات السابقة ذلؾ أنو يؤخذ في الإعتبار القرارات السا
 القرارات الحالية مف إتعكاسات في المستقبل.

تظير خاصة الحركية في عممية إتخاذ القرار في ككف أنو لا بد مف _ أنيا عممية ديناميكية مستمرة: 
شكمة التي الإنتقاؿ مف مرحمة إلى أخرػ مف أجل الكصكؿ إلى اليدؼ المراد تحقيقو، إضافة إلى أف الم

تتطمب إتخاذ قرار تككف في الغالب متغيرة بإستمرار تبعا لمتغيرات كظركؼ معينة كتغير نكعية ككمية 
المعمكمات المتكفرة لدػ متخذ القرار مثلب، كىذا التغيير المستمر لممشكمة يفرض عمى متخذ القرار المتابعة 

 المستمرة ليذا التغيير.
ىذه الخاصية ناتجة عف خضكع متخذ القرار كىك  بالبطء أحيانا: _ أنيا عممية مقيدة  معقدة وتتسم

بصدد إتخاذ القرار العديد مف القيكد بعض ىذه القيكد قانكنية كبعضيا ناتج عف الضغكط التي يتعرض 
ليا، كبعضيا الآخر ناتج مف المرؤكسيف أك غيرىـ ممف يمسيـ القرار، كما تميز عممية إتخاذ القرارات في 

 (2).بالبطء، فمتخذ القرار يحتاج أحيانا إلى كقت طكيل نتيجة لتعقد المشكمة محل القرار بعض الأحياف

                                                           
دراسة -إيماف بف السراج، دكر المعمكمات في قياس إتجاىات متخذؼ القرار نحك المخاطر المالية في البنكؾ التجارية،  / 1

، أطركحة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية، تخصص بنكؾ مالية -عينة مف البنكؾ الجزائرية
 .47، 46، ص: 2017/2018 ،-المسيمة-كمحاسبة، جامعة محمد بكضياؼ، 

المرجع  لية في البنكؾ التجارية،إيماف بف السراج، دكر المعمكمات في قياس إتجاىات متخذؼ القرار نحك المخاطر الما / 2
 .47، 46ص:  السابق،
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متناعو عف إتخاذ   أك بسبب ما يتطمبو حميا مف جمع المعمكمات كتحميميا أك بسبب تردد متخذ القرار كا 
 (1)القرار أك نظرا لما يحتاجو القرار مف دراسات كمناقشات تؤدؼ إلى صعكبة إتخاذ القرار المناسب.

 أىمية القرارات الإدارية:_ 2_3
 _ أىمية القرارات من الناحية العممية:

_ تعتبر القرارات كسيمة عممية كفنية حتمة ناجحة لتطبيق السياسات كالإستيراتيجيات لممنظمة في    
 تحقيق أىدافيا بصكرة مكضكعية كعممية.

_ تمعب القرارات دكرا حيكيا كفعالا في القياـ بكافة العمميات الإدارية، مثل التخطيط كالرقابة، كالتنظيـ   
 كغيرىا.

خاذ القرارات دكرا ميما في تجسيد، تكييف، تفسير كتطبيق الأىداؼ كالسياسات _ تؤدؼ عممية إت   
 كالإستراتيجيات العامة لممنظمة.

_ تؤدؼ القرارات الإدارية عف طريق عممية إتخاذ القرار، دكرا ىاما في تجميع المعمكمات اللبزمة   
كمختمفة كالحصكؿ عمى المعمكمات  لمكظيفة الإدارية عف طريق إستعماؿ كسائل عممية كتكنكلكجية متعددة

 اللبزمة لمتنظيـ الإدارؼ.
 _ أىمية القرارات من الناحية العممية:

تستمد عممية إتخاذ القرارات أىميتيا بالنسبة لمعممية الإدارية مف ككنيا تمثل نقطة البدء بالنسبة لجميع  
ذىا يؤدؼ إلى شمل العمل كالنشاط النشاطات كالفعاليات اليكمية في حياة المؤسسات لأف التكقف عف إتخا

 (2)كالتراجع.
 كتبرز أىمية القرارات الإدارية مف الناحية العممية فيما يمي:

_ تكشف القرارات الإدارية عف سمكؾ كمكاقف المسؤكليف الإدارييف كتكشف عف القكػ كالعكامل     
 مية رقابتيا كالتحكـ فييا.الداخمية كالخارجية المؤثرة عمى متخذؼ القرارات الإدارية ما يسيل عم

                                                           
المرجع  اطر المالية في البنكؾ التجارية،إيماف بف السراج، دكر المعمكمات في قياس إتجاىات متخذؼ القرار نحك المخ / 1

 .47، 46، ص: السابق
دراسة حالة مؤسسة الإخكة عمكرؼ -عثماف صفاء، دكر المعمكمات المحاسبية في عممية إتخاذ القرار، / 2

SARLSOFRAMIET ،مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيل شيادة الماستر في العمكـ التجارية، تخصص محاسبية ،
 .46، 45، ص: 2018/2019، -بسكرة-جامعة محمد خيضر، 
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_ تعتبر كسيمة لإختيار كقياس مدػ قدرة القادة كالرؤساء الإدارييف في القياـ بالكظائف كالمياـ     
 الإدارية المطمكب إنجازىا.

 (1)_ تعتبر القرارات الإدارية ميدانا كاسعا لمرقابة الإدارية عمى النشاط الإدارؼ.   

القرارات الإدارية  الصعوبات التي تعترض عممية إتخاذ العوامل المؤثرة في عممية _ 4
 القرار الإدار،:

 العوامل المؤثرة في عممية القرارات الإدارية: _1_4
تقع مسؤكلية إتخاذ القرار في كافة المراحل السابقة عمى فرد كاحد أك جماعة كفي معظـ الحالات يأتي 

سة كأبحاث لجنة أك عدد مف المجاف المعدة، القرار نتيجة لجيكد أكثر مف شخص كاحد كنتيجة لدرا
 كالمشكمة ليذه الغاية.

كقد تتأثر القرارات الإدارية بعكامل عديدة قد تعيقيا عف الصدكر بالصكرة الصحيحة، أك قد يؤدؼ عمى 
التأخر في إصدارىا، أك تمقى الكثير مف المعارضة سكاء مف المنفذيف لتعارض القرارات مع مصالحيـ أك 

 المتعامميف مع المنظمة لعدـ تحقيقيا لغاياتيـ كمصالحيـ، كمف ىذه المؤثرات:مف 
عف المنظمة أف تشكل خمية مف خلبيا المجتمع فيي تتأثر بو مباشرة أك غير _ تأثير البيئة الخارجية:   

نية، مباشرة كمف أىـ الظركؼ التي تؤثر عمى عممية إتخاذ القرار ظركؼ إقتصادية، سياسية إجتماعية، تق
نت كالقيـ كالعادات، كيضاؼ إلييا مجمكعة القرارات التي تتخذىا المنظمات الأخرػ في المجتمع سكاء كا

 (2)و.منافسة لمتنظيـ أك متعاممة مع
كل قرار يتخذ في منظمة لا بد أف يتأثر كيعمل ضمف إطار القرارات التي إتخذتيا المنظمة الأخرػ إذ أف 

ات المتعددة، إذف أف القرارات لا تتخذ في أنبكب إختبار كلا يمكف بالتالي كالمؤسسات كالكزارات كالتنظيم
فصل المشكلبت التي تنصب عمييا القرارات عف كاقعيا البيئي، كما ىك الحاؿ في العمكـ الطبيعية، 

 فالتأثير باؽ كقائـ في كل الأحكاؿ الذؼ تحدثو البيئة الخارجية في الأشياء التي يتعامل معيا.
يتأثر القرار بعكامل البيئة الداخمية في المنظمة مف حيث حجـ المنظمة كمدػ _ تأثير البيئة الداخمية:    

نمكىا كعدد العامميف فييا كالمتعامميف معيا كيظير ىذا التأثير بنكاح أساسية متعددة ترتبط الناحية الأكلى 

                                                           
 .46 ص: المرجع السابق، عثماف صفاء، دكر المعمكمات المحاسبية في عممية إتخاذ القرار،/ 1
رسالة مقدمة لنيل شيادة  -دراسة حالة-بمعرابي عبد الكريـ، أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى إتخاذ القرارات الإدارية،  / 2

 .87:  ص، 2010/2011الدكتكراه في القانكف العاـ، جامعة كىراف، 
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ثانية بتأثيره عمى مجمكعة الأفراد في المنظمة، بالظركؼ الداخمية المحيطة بإتخاذ القرار كترتبط الناحية ال
 أما الناحية الثالة فتتعمق بالمكارد المالية كالبشرية كالفنية.

لذلؾ تعمل الإدارة عمى تكفير الجك الملبئـ كالبيئة المناسبة لكي يتحقق نجاح القرار المتخذ كىذا ما يتطب 
جع فيو القدرة عمى الإبتكار كالإبداع حتى يخرج مف الإدارة أف تحدد كتعمف اليدؼ مف إتخاذ القرار كتش

 القرار بالسرعة الملبئمة كالصكرة المطمكبة.

تتصل عممية إتخاذ القرار بشكل كثيق بصفات الفرد النفسية كمككنات شخصيتو _ تأثير متخذ القرار: 
لإقتصادية، مما كأنماط سمككو التي تتأثر بظركؼ بيئية مختمفة كالأكضاع العائمية أك الإجتماعية أك ا

يؤدؼ إلى حدكث أربعة أنكاع مف السمكؾ عند متخذ القرار ىي المجازفة كالحذر كالتسرع كالتيكر، كذلؾ 
نفعالات تؤثر في إتخاذ  فإف مستكػ متخذ القرار كما إكتسبو مف خبرات كميارات كما يممؾ مف ميكؿ كا 

 القرار.
إذ نجد أف بعض المديريف ينتابيـ الإرتباؾ عند تكحيد كتختمف درجة ىذا التأثير بإختلبؼ نكعية المديريف، 

المشكمة أك تحديد البدائل كبعضيـ الآخر يتردد في إتخاذ القرار، كما أف بعضا منيـ يككف متسرعا في 
الإستجابة لشركط إتخاذ القرار كمتطمباتو، بينما يتعامل بعضيـ بحذر كبطء دكف تيكر لتجنب الكقكع في 

 (1)الخطأ.
تختمف مكاقف إتخاذ القرار الإدارؼ مف حيث تأكد الإدارة أك متخذ القرار مف  وقف إتخاذ القرار:_ تأثير م

النتائج المتكقعة لمقرار كيقصد بالمكقف الحالة الطبيعية لممشكمة، مف حيث العكامل كالظركؼ المحيطة 
ارة عنيا، كيمكف التمييز بيف بالمشكمة كالمؤثرة عمييا كمدػ شمكلية البيانات كدقة المعمكمات المتكفرة للئد

أربعة مكاقف ىي: القرار في حالة التأكد كالقرار في حالة عدـ التأكد )المخاطرة( كالقرار في حالة عدـ 
 (2)التأكد التاـ كالقرار في حالة الإختلبؼ.
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 _ الصعوبات التي تعترض عممية إتخاذ القرار الإدار،:2_4
القرار ميما كاف نكعو جممة مف الصعكبات كالمشاكل، نظرا لعدـ كجكد أؼ قرار يرضي الجميع  تعترض_

بشكل كامل كلكنو يمثل عمى الأقل أحسف الحمكؿ ضمف الظركؼ كالمؤثرات الراىنة، كيمكف إجماؿ ىذه 
 الصعكبات فيما يمي:

ة في تحديد المشكمة كقد _ صعكبة أك عدـ إدراؾ المشكمة كتحديدىا بدقة، حيث يمقى المدير صعكب
 تنصب قراراتو عمى حل المشكمة الفرعية مف المشكمة كعدـ التعرض إلى المشكمة الحقيقية.

_ البيئة التي تعمل فييا المؤسسة بغية إمكانية التعرؼ عمى مزايا كعيكب البديل المتكقع كالمقصكد بالبيئة 
لظركؼ الإقتصادية كالمالية كالسياسية كالتطكرات التقاليد، كالعادات، كالقكانيف كالعلبقات الإنسانية، ا

 التكنكلكجية.
_ نقص البيانات كالمعمكمات المتاحة عند إتخاذ القرار، إذ غالبا ما يشكل إفتقار المدير لمبيانات 
كالمعمكمات المتكفرة العديد مف العقبات في تحقيق القرارات اليادفة، في المعالجات المطمكبة، ككذا صعكبة 

 (1)الأىداؼ المراد إنجازىا، خاصة إذ لـ يتسنى لممدير تكضيح الأىداؼ بدقة كشفافية.تحديد 

  
 
 

                                                           
:  لمالي الدكلية، دراسة حالةطبايبية سميمة، دكر محاسبة شركات التأميف في إتخاذ القرارات كفق معايير الإبلبغ ا / 1

، جامعة سطيف   .77، 76، ص: 2013/2014، 1الشركات الجزائرية لمتأميف، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه العمكـ
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 لاصة الفصل الثالث:خ

مف خلبؿ ىذا الفصل تناكلنا ماىية القيـ التنظيمية، حيث تعرضنا إلى خصائصيا، أىميتيا كأىدافيا       
التنظيمية، أنكاعيا، ككظائفيا كالعكامل المؤثرة ككذلؾ مصادرىا، تصنيفيا كتككينيا، أيضا إلى مراحل القيـ 

كمراحل  كما تناكلنا متغير القرارات الإدارية مف خلبؿ أنكاع القرارات الإدارية، ميةفي تعزيز القيـ التنظي
عممية إتخاذ القرارات الإدارية، كأساليب إتخاذ القرارات الإدارية كأنماطو، كالمككنات الأساسية ليذه العممية 
كنماذجيا، بالإضافة إلى خصائص عممية إتخاذ القرار الإدارؼ كأىميتو، كالعكامل المؤثرة في عممية 

كعميو نستخمص أف القيـ التنظيمية ليا مكانة  لصعكبات التي تعترض ىذه العممية.القرارات الإدارية، كا
ـ القرارات الإدارية ميمة كمؤثرة عمى السمكؾ التنظيمي كعمى مختمف العمميات الإدارية، كمف بيني

ات فيي تميز ليـ القرار  عمى قراراتيـ كبالتالي لأساسي لسمكؾ المديريف، حيث تؤثربإعتبارىا المكجو ا
 .الفاشمة الإدارية الناجحة مف
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 توطئة الفصل الرابع: 
-بعد أف تطرقنا إلى الجكانب النظرية لمدراسة سنقكـ في ىذا الفصل كالذؼ يعتبر لب الدراسة،         

كذلؾ بالتطرؽ إلى عرض كتحميل كتفسير البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا  -لأنو الجانب الميداني ليا
المعمكمات كتفسير البيانات مف بإستعماؿ أدكات جمع البيانات مثل الإستمارة، كالمقابمة، كتعد مرحمة تفريغ 

إحدػ الركائز الأساسية في البحث السكسيكلكجي، لذلؾ سنقدـ في ىذا الفصل نتائج إستغلبؿ الإستثمارات 
البحثية، التي قمنا بتكزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة، مع ربط النتائج المتحصل عمييا بالفصكؿ النظرية 

ظل التساؤلات التي تـ طرحيا في إشكالية دراستنا ىذه، مع كضع  التي جاءت معنا، ثـ النتائج العامة في
بعض الإقتراحات كالتكصيات التي تخص كتخدـ المكضكع مف جية كالمؤسسة محل الدراسة مف جية 

 أخرػ.
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 وتحميل المعطيات الميدانية وتفسيرىا:_عرض 1
 المتعمق بالبيانات الشخصية: لالأو المحور 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 1جدول رقم ال

 النسب المئكية التكرار الفئات

 %25 06 ذكر

 %75 18 أنثى

 %100 24 المجمكع

 

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 01الشكل رقم 

مف خلبؿ البيانات عمى في الجدكؿ أعلبه يتضح لنا أف نسبة الإناث المشكمة لأفراد عينة البحث  التعميق:
 .25تفكؽ نسبة الذككر كالمقدرة بنسبة %  75ىي الأكثر تمثيلب كالمقدرة بنسبة % 

كيرجع ذلؾ إلى إعتماد المؤسسة عمى الإناث أكثر مف الذككر، إضافة الى أف العمل الإدارؼ يجذب  
 نما الذككر يفضمكف الأعماؿ الحرةاث بيالإن
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 زيع أفراد العينة حسب متغير السنيوضح تو : 2جدول رقمال

 النسب المئكية التكرارات الفئات

 %00 00 سنة 29الى  20مف 

 %33 08 سنة 39الى  30مف 

 %42 10 سنة 49الى  40مف 

 %25 06 سنة فما فكؽ  50مف 

 % 100 24 المجمكع

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: 02الشكل رقم 

سنة  49إلى  40مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلبه، يتضح لنا أف الفئة العمرية مف  التعميق:
 30، تمييا الفئة العمرية لممبحكثيف مف 42كىي الفئة الأكثر تمثيلب لأفراد عينة البحث، كالتي قدرت بػ %

 ما فكؽ كالمقدرة بنسبة سنة ف 50، ثـ تمييا الفئة العمرية مف 33سنة كالتي قدرت نسبتيا بػػ % 39إلى 
  غير مكجكدة في أفراد عينة البحث. 29الى  20، بينما فئة مف %25
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سنة  49سنة إلى  40، يمكف القكؿ إف مديرية الضرائب تعتمد عمى فئة العمر مف قما سبكتأسيسا عمى 
بالكعي كالمعرفة العممية بإعتبارىـ مف ذكؼ الكفاءة المينية كالخبرة بالإضافة إلى أف قيميـ  يتميزكف الذيف 

مف قيـ المؤسسة، حيث أف لدييـ القدرة في التأثير عمى القيـ كتطكيرىا، بالإضافة إلى ذلؾ نجد الفئة 
طبيعة العمل  سنة ىذا يدؿ عمى كجكد مكظفيف متكسطي السف كيرجع ذلؾ إلى 39إلى  30العمرية مف 

فما فكؽ  50التي تحتاج مكظفيف يتميزكف بالسرعة كالدافعية أكبر نحك العمل، ثـ تمييا الفئة العمرية مف 
 يحتاج إلى لدييـ خبرة في الميداف.  فيذا يشير إلى أف العمل بالمؤسسة

 متغير الحالة العائمية لعينة حسبيوضح توزيع أفراد ا :3جدول رقم ال

 النسب المئكية التكرارت الفئات

 %12,5 03 أعزب

 %83,33 20 متزكج

 %00 00 مطمق

 %4,16 01 أرمل

 %100 24 المجمكع

 
 ثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية: يم30الشكل رقم 
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يتضح لنا مف خلبؿ البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه، أف النسب الغالبة مف  التعميق: 
، تمييا 83,33مبحكثا بنسبة %   20ىي مف فئو المتزكجيف كالمقدر عددىـ في عينة البحث بػ  المبحكثيف

، في حيف نجد أف حالة كاحدة في فئة أرمل 12,5مبحكثيف بنسبة % 03فئة العزاب كالمقدر عددىـ بػ 
ي فئة كىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بالفئات الأخرػ، كلا نجد أؼ حالة ف  4,16كالتي تقدر بنسبة %

المطمق، كعميو فإف الأفراد المتزكجيف يككف ليـ الأثر الإيجابي عمى المؤسسة مف خلبؿ إستقرارىـ النفسي 
أما فئة  كالميني نتيجة تحمميـ لممسؤكلية كالذؼ ينعكس بصفة إيجابية عمى أدائيـ الكظيفي،  كالإجتماعي

عكد إلى محاكلتيـ إكتساب خبرات كميارات كذلؾ ي العزاب مف أفراد العينة فيك قميل مقارنة بالمتزكجيف،
 لتطكير المديرية.
 عينة حسب متغير المستوى التعميمي: يوضح توزيع أفراد ال4الجدول  رقم 

 النسب المئكية التكرارات الفئات

 %00 00 إبتدائي

 %4,16 01 متكسط

 %33,33 08 ثانكؼ 

 %62,5 15 جامعي

 %100 24 المجمكع

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي: 40 الشكل
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أعلبه المتعمقة بالمستكػ التعميمي، يتبيف أف   مف خلبؿ البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ التعميق: 
مف حجـ العينة ىـ مف فئة المكظفيف الحاصميف عمى المستكػ الجامعي كىي الفئة الأكثر  62,5نسبة %

ا المستكيات الباقية ، أم33,33تمثيلب، ثـ تمييا نسبة المكظفيف الحاصميف عمى المستكػ الثانكؼ بنسبة %
 ، كنلبحع غياب المستكػ الإبتدائي.4,17بنسبو ضئيمو في مستكػ المتكسط يمثل %

كىذه المؤشرات دليل عمى حسف إختيار المكظفيف، فطبيعة الأعماؿ كالمياـ داخل المديرية يتطمب كجكد 
كما أف المستكػ  مكظفيف يمتمككف معارؼ كميارات تمكنيـ مف التكافق مع الكظائف التي يشغمكنيا،

التعميمي الجامعي يساعد عمى تأدية المياـ بكفاءة كتحقيق الفعالية داخل المديرية، أما بالنسبة لممستكػ 
الثانكؼ فيك مستكػ لابأس بو أيضا المديرية تعتمد عمى تكظيف مستكػ السنة الثالثة ثانكؼ، بالإضافة 

 في المديرية. إلى المستكػ كسط المتكسط المكجكد فيك راجع للؤقدمية
 توزيع أفراد العينة حسب التصنيف الميني  : يوضح5الجدول رقم 

 النسب المئكية التكرارات الفئات

 %70,83 17 إطار

 %8,33 02 متحكـ

 %20,83 05 منفذ

 %00 00 أخرػ تذكر

 %100 24 المجمكع

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب التصنيف الميني.: 50الشكل رقم 
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مف خلبؿ البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه، المتعمقة بالتصنيف الميني، أف النسب التعميق: 
، ثـ تمييا كظيفة منفذ بعدد 70,83بنسبة % 17الغالبة في المديرية ىي كظيفة إطار يتمثل عددىـ في 

، كلا تكجد 8,33بنسبة تقدر بػػ % 02كظيفة متحكـ يتمثل عددىـ بػ   ، ثـ تأتي20,83بنسبة %  05
 كظائف أخرػ تذكر.

فئة الإطارات أؼ أف خدمة المؤسسة   ىي 70,83كعميو يمكف القكؿ أف الفئة الأكثر تمثيلب بنسبة % 
 20,83تتطمب المستكػ التعميمي الجيد لذكؼ الإطارات، أما الفئة التي تمييا ىي فئة المنفذيف بنسبة %

كذلؾ لمتحكـ  8,33كذلؾ لممارسة كافة الأعماؿ كالمياـ الإدارية، في حيف نجد فئة المتحكميف بنسبة %
 في الأكضاع العممية داخل المؤسسة.

 الخبرة المينية  توزيع أراد العينة حسبيوضح : 6الجدول رقم

 النسب المئكية التكرارات الفئات

 %12,5 03 سنكات 05أقل مف 

 %16,66 04 سنكات 10إلى  05مف 

 %12,5 03 سنة 15إلى  11مف 

 %58,33 14 سنة فأكثر 16مف 

 %100 24 المجمكع

 

 
 يمثل سنوات خبرة المينية لأفراد العينة: 60الشكل رقم 
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: مف خلبؿ البيانات الإحصائية الكاردة في الجدكؿ أعلبه، كالمتعمقة بسنكات الخبرة المينية إف التعميق 
 04ييا الفئة المقدرة عددىا بػ تم  ،58,33سنة فأكثر ىي الأكثر تمثيلب بنسبة % 16مبحكثا لفئة مف  14

سنة كيقدر عددىا  15الى  11سنكات كمف  05تساكؼ الفئتيف أقل مف   ، ثـ16,66مبحكثيف بنسبة %
 لمكاحدة. 12,5مبحكثيف بنسبة % 03بػ 
تجربة المينية كالىي الفئة التي تمتمؾ الخبرة  58,33كمنو يمكف القكؿ أف الفئة الأكثر تمثيلب بنسبة % 

مستكػ المديرية، مما يساعدىا عمى أداء المياـ المسندة إلييا بكفاءة كفاعمية لتحقيق أىداؼ عمى 
 المديرية.

 11سنكات فتشمل المكظفيف مف فئة الشباب، أما الفئو ما بيف  10الى  05الفئة ما بيف   ما بخصكصأ
ات فيي مف فئة سنك  05سنة فنسبتيا ضئيمة، كبخصكص الفئة التي تقل سنكات خبرتيا عف  15إلى 

 المكظفيف الجدد الذيف تـ تكظيفيـ حديثا.
تعد مكسبا يضـ العديد مف القدرات كالميارات كالخبرات التي مف خلبليا يتـ  المؤسسةكعميو فإف ىذه  

 الحفاظ عمى القيـ في المؤسسة.
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 المحور الثاني المتعمق بالقيم التنظيمية:  
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب التزام المسؤولين في المؤسسة بالميام الموكمة ليم.7الجدول رقم 

  النسب المئكية تالتكرارا الفئات

 النسب المئكية التكرارات الفئات %83,33 20 نعـ

 %62,49 15 تطبيق القانكف الداخمي لممؤسسة %16,66 04 لا

 %20,83 05 الإدارؼ طبيعة الأسمكب  %100 24 المجمكع

 %83,33 20 المجمكع 

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب التزام المسؤولين في المؤسسة بالميام الموكمة ليم.: 70الشكل رقم  

 :التعميق 
في المؤسسة بالمياـ المككمة ليـ، فإف إجابات   مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بإلتزاـ المسؤكليف 

مبحكثا كىي  20  لػ 83,33ر بإلتزاـ المسؤكليف في المؤسسة المككمة ليـ كذلؾ بالنسبة %المبحكثيف تق
 .16,66مبحكثيف بنسبة % 04بػ الاكثر تمثيلب لمعينة، مقارنة بالإجابات التي تنفي ذلؾ، كالمقدرة 

تثبت أف المسؤكليف في المؤسسة  83,33كعميو يمكف القكؿ أف النسبة الأكثر تمثيلب لمعينة نسبة % 
كل إنضباط مع تطبيق القانكف بممتزمكف بالمياـ المككمة ليـ كذلؾ مف خلبؿ قياـ كل المسؤكؿ بميانة 

مكب الإدارؼ الذؼ تعتمده الإدارة، بالإضافة إلى أف الداخمي لممؤسسة، كيعكد ذلؾ أيضا إلى طبيعة الأس
 لو كتكجو سمككو داخل المؤسسة. ةالقيـ في المؤسسة تمزـ المكرد البشرؼ بإنجاز المياـ المككم
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب إلتزام الموظفين بالنظام الداخمي لممؤسسة.: 8الجدول  رقم

  النسب المئكية التكرارات الفئات

 النسب المئكية التكرارات الفئات %83,33 20 نعـ

سياسة المؤسسة  %16,66 04 لا
 الصارمة

10 41,66% 

 %41,66 10 إحتراـ مكاقيت العمل %100 24 المجمكع

 %83,33 20 المجمكع 

 

 
 حسب التزام الموظفين بالنظام الداخمي لممؤسسة.يوضح توزيع أفراد العينة : 80الشكل رقم  

بالنظاـ الداخمي لممؤسسة فإف إجابات  يفمف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بإلتزاـ المكظف التعميق:
المختارة  لمعينة الأكثر تمثيلب  المبحكثيف تقر بأف المكظفكف ممتزمكف بالنظاـ الداخمي لممؤسسة، كىي

مبحكثيف يقركف بعدـ إلتزاـ المكظفكف بالنظاـ الداخمي  04مبحكثا، في حيف نجد  20لػ  83,33بنسبة %
 .16,66%لممؤسسة كذلؾ بنسبة 

تثبت أف المكظفكف ممتزمكف بالنظاـ  83,33%كمنو يمكف القكؿ أف النسبة الأكثر تمثيلب لمعينة بنسبة 
كالتي  كىذا يدؿ عمى سياسة المؤسسة الصارمة إتجاه الإخلبؿ بالنظاـ الداخمي لممؤسسة الداخمي لممؤسسة

نجاز   العقكبات  تتمثل في أك الفصل مف العمل، أيضا التزاميـ مف خلبؿ إحتراـ مكاقيت العمل الرسمية كا 
 المياـ المككمة ليـ بدقة مما ينعكس السير الحسف لممؤسسة.
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 لإنتمائيم ليذه المؤسسة.  يمثل توزيع أفراد العينة حسب الشعور بالفخر :9الجدول رقم

  النسب المئكية التكرارت الفئات

 النسب المئكية التكرارات الفئات %79,16 19 نعـ

 %62,49 15 مجاؿ تخصصيـ %20,83 05 لا

 %16,66 04 أىمية كقيمة المؤسسة %100 24 المجمكع

 %79,16 19 المجمكع 

 
 ليذه المؤسسة.  يمثل توزيع أفراد العينة حسب الشعور بالفخر لإنتمائيم: 90الشكل رقم 

 19مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالشعكر بالفخر لإنتمائيـ ليذه المؤسسة، نلبحع أف التعميق:  
في حيف بمغ عدد المبحكثيف الذيف لا   يفتخركف بالإنتماء ليذه المؤسسة، 79,16مبحكثا بنسبة %

 .20,83مبحكثيف كالتي قدرت نسبتيـ بػ % 05 المؤسسةيفتخركف بالانتماء ليذه 
تؤكد أف المبحكثيف يفتخركف بإنتمائيـ ليذه المؤسسة  79,16كثر لمعينة بنسبة %الأ النسبةف أ و نرػ كمن 

مجاؿ تخصصيـ، أيضا إدراكيـ لأىمية ىذه المؤسسة كقيمتيا كمكانتيا في المجتمع كيعكد ذلؾ إلى أنيا 
 لأنيا في خدمة الكطف كالمكاطف، بالإضافة إلى أنيا عنصر حيكؼ لمدكلة.
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 يمثل توزيع أفراد العينة الإعتقاد أن قيم مؤسستيم تتوافق مع قيميم الشخصية.: 10الجدول  رقم

  النسب المئكية تالتكرارا الفئات

 النسب المئكية التكرارات الفئات %54,16 13 تتكافق

 %29.16 07 الإدراؾ بأىمية المؤسسة %45,83 11 لا تتكافق

 %24,99 06 الإيماف بقيـ كأىداؼ المؤسسة %100 24 المجمكع

 %54,16 13 المجمكع 

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الإعتقاد أن قيم مؤسستيم تتوافق مع قيميم الشخصية.: 10الشكل رقم  

 ميـ الشخصيةقي  عمف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالإعتقاد أف قيـ المؤسسة تتكافق م التعميق: 
قيـ المؤسسة، في حيف بمغ عدد   تتكافق قيميـ الشخصية مع 54,16مبحكثا بنسبة % 13نلبحع أف 

مبحكث كالتي قدرت نسبتيـ بػ  11قيميـ الشخصية مع قيـ المؤسسة بػ   المبحكثيف الذيف لا تتكافق
%45,83. 
ميـ الشخصية، كيرجع تثبت تكافق قيـ المؤسسة مع قي 54,16كعميو فإف النسبة تمثيلب لمعينة بنسبة % 

 ميـ كأىدافيـ.كف بيا كا عتبار قيميا جزءا مف قيذلؾ إلى إدراكيـ بأىمية المؤسسة التي يعمم
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب الإستعداد لبذل مجيود كبير أكثر من المجيود :  11الجدول رقم 
 المتوقع منك لمساعدة مؤسستكم لتحقيق النجاح.

  النسب المئكية تالتكرارا الفئات

 النسب المئكية التكرارات الفئات %70,83 17 نعـ

 %37,49 09 المؤسسة لدػ المكظفيف تحتميا الأىمية التي %29,16 07 لا

الشعكر بالكاجب في اتجاه المؤسسة كخدمة  %100 24 المجمكع
 المكاطنيف

08 33,33% 

 %70,83 17 المجمكع 

 
يمثل توزيع أفراد العينة حسب الإستعداد لبذل مجيود كبير أكثر من المجيود المتوقع منك لمساعدة : 11الشكل رقم 

 مؤسستكم لتحقيق النجاح.

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالإستعداد لبذؿ مجيكد كبير أكثر مف المجيكد المتكقع  التعميق: 
مستعد لبذؿ مجيكد  70,83مبحكثا بنسبة % 17لتحقيق النجاح، نلبحع أف   كـمنؾ لمساعدة مؤسست

منيـ لمساعدة مؤسستيـ لتحقيق النجاح، في حيف بمغ عدد   كبير أكثر مف المجيكد المتكقع
المجيكد المتكقع منيـ لمساعدة مؤسستيـ   الذيف ليسكا مستعديف لبذؿ مجيكد كبير أكثر مف  المبحكثيف

 .29,16مبحكثيف كالتي قدرت نسبتيـ بػ %  07بػ لتحقيق النجاح 
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تثبت استعدادىا لبذؿ مجيكد  70,83كمنو يمكف القكؿ أف النسبة الأكثر تمثيلب لمعينة المختارة بنسبة %
كبير أكثر مف المجيكد المتكقع منيـ لمساعدة مؤسستيـ لتحقيق النجاح، كيعكد ذلؾ إلى الأىمية التي 

يف كما تشير إلى التضحية التي يقدميا المكظفيف مف أجل نجاح مؤسستيـ تحتميا المؤسسة لدػ المكظف
 لخدمة المكاطنيف كالتسييل في حل مشاكميـ. ك شعكرىـ بالكاجب إتجاىيا

الاستغناء  لمؤسستيميوضح توزيع أفراد العينة حسب الشعور بأنيم أعضاء لا يمكن : 12رقم جدول ال
 عنيم.

  النسب المئكية تالتكرارا الفئات

 النسب المئكية التكرارات الفئات %58,33 14 نعـ

 %37,49 09 إختلبؿ مناصب رئيسية %41,66 10 لا

 %20,83 05 تقدير المؤسسة لعمميـ %100 24 المجمكع

 %58,33 14 المجمكع 

 
 الاستغناء عنيم. لمؤسستيمحسب بأنيم الأعضاء لا يمكن   يوضح توزيع أفراد: 12الشكل رقم  

نيـ أعضاء لا يمكف لمؤسستيـ الإستغناء بأالمتعمقة بالشعكر  الإحصائية مف خلبؿ البيانات التعميق: 
يشعركف بأنيـ أعضاء لا يمكف لمؤسستيـ الإستغناء عنيـ  58,33مبحكثا بنسبة % 14عنيـ، نلبحع أف 

 .41,66مبحكثيف كالتي قدرت نسبتيـ بػ % 10بػ 
تثبت شعكرىـ بأنيـ أعضاء لا يمكف  58,33كمنو نرػ أف النسبة الأكثر تمثيلب لمعينة بنسبة % 

ك الإستغناء عنيـ كيعكد ذلؾ إلى إحتلبليـ مناصب رئيسية، أيضا إلى طبيعة العلبقات بيف المسؤكليف 
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ياـ المسندة ليـ كالأعماؿ التي يقكمكف بيا كىذا ما تثبتو مكظفيف كتقدير المؤسسة لعمميـ نتيجة المال
 لأنيا تعتبر الإنساف محكر العمل الإدارؼ.  نظرية العلبقات الإنسانية

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب تركيز مؤسستيم عمى العمل والإنجاز كقيمة ثقافية.: 13الجدول رقم 

  المئكية النسب تالتكرارا الفئات

النسب  التكرارات الفئات %29,16 07 نعـ
 المئكية

المسؤكلكف في المؤسسة ثقافة   بناء %70,83 17 لا
 عممية فعالة

05 20,82% 

 %8,33 02 تناسب تمؾ القيـ مع طبيعة العمل %100 24 المجمكع

 %29,16 14 المجمكع 

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب تركيز المؤسسة عمى العمل والإنجاز كقيمة ثقافية.  :13الشكل رقم 

: مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بتركيز مؤسستيـ عمى العمل كالإنجاز كقيمة ثقافية التعميق 
 لا يركف أف المؤسسة تركز عمى العمل كالإنجاز كقيمة ثقافية 70,83مبحكث بنسبة % 17نلبحع أف 

يركف أف المؤسسة تركز عمى العمل كالإنجاز كقيمة  29,16مبحكثيف بنسبة % 7في حيف نجد أف 
 ثقافية.

تثبت عدـ تركيز المؤسسة عمى العمل  70,83كمنو يمكف القكؿ أف النسبة الأكثر تمثيلب لمعينة بنسبة % 
 جكدة في مؤسستيـ.بالثقافة العممية المك   كالإنجاز كقيمة ثقافية كيعكد ذلؾ إلى عدـ الإيماف
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حترام:14الجدول رقم  أوقاتو من القيم الثقافية   يوضح توزيع أفراد العينة حسب القيام بالعمل بدقة وا 
 السائدة في مؤسستيم.

  النسب المئكية تالتكرارا الفئات

النسب  التكرارات الفئات %62,5 15 نعـ
 المئكية

كمراقبة المسؤكليف متابعة  %37,5 09 لا
 المستمرة لمعامميف

09 37,5% 

 %25 06 بإحتراـ مكاقيت العمل لتزاـالإ %100 24 المجمكع

 %62,5 15 المجمكع 
 

 
حترام أوقاتو من القيم: 14الشكل رقم   مؤسستيم.الثقافية زائدة في   يوضح توزيع أفراد العينة القيام بالعمل بدقة وا 

حتراـ أكقاتو القيـ الثقافية في  التعميق:  مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالقياـ بالعمل بدقة كا 
حتراـ أكقاتو مف القيـ  62,5مبحكث بنسبة % 15مؤسستيـ، نجد أف  يركف أف القياـ بالعمل بدقة كا 

عمل بدقة كاحتراـ أكقاتو الثقافية السائدة في المؤسسة، في حيف بمغ عدد المبحكثيف الذيف يركف أف القياـ بال
 .37,5مبحكثيف كالتي قدرت نسبتيـ بػ % 9ليس مف القيـ الثقافية السائدة في المؤسسة بػ 

حتراـ أكقاتو مف القيـ الثقافية   62،5كعميو فإف النسبة الأكثر تمثيلب بنسبة %  تثبت القياـ بالعمل بدقة كا 
 نيـالمؤسسة يتابعكف كيراقبكف العامميف كيمزمك  السائدة في المؤسسة كيرجع ذلؾ إلى أف المسؤكليف في

 في المؤسسة.  بإحتراـ مكاقيت العمل لممحافظة عمى النظاـ

15 

9 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

 لا نعم



 انفصم انرابع: انمعانجة انميذانية

 
353 

 

 تحديد طبيعة عمميم.  في  يوضح توزيع أفراد العينة حسب تدخل ثقافة المؤسسة: 15الجدول رقم 

  النسب المئكية تالتكرارا الفئات

 النسب المئكية التكرارات الفئات %29,16 07 تتدخل

لا 
 تتدخل

 %16,66 04 إيماف العامميف بثقافة المؤسسة 70,83% 17

إبراز ثقافة المؤسسة للؤساليب  %100 24 المجمكع
 كالقيـ المحددة لمعمل

03 12,49% 

 %29,16 07 المجمكع 

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب تدخل ثقافة المؤسسة في تحديد طبيعة عمميم.: 15 الشكل رقم

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بتدخل ثقافة المؤسسة في تحديد طبيعة عمميـ، نلبحع  التعميق:
طبيعة عمميـ، في حيف   يركف أف ثقافة المؤسسة لا تتدخل في تحديد 70,83مبحكث بنسبة % 17أف 

مبحكثيف كالتي  07المبحكثيف الذيف يركف أف ثقافة المؤسسة تتدخل في تحديد طبيعو عمميـ بػ بمغ عدد 
 .29,16قدرت بنسبة %

تثبت عدـ تدخل ثقافة المؤسسة في تحديد طبيعة  70,83كمنو نرػ أف النسبة الأكثر تمثيلب بنسبة % 
ك الإستراتيجية المتبعة في المؤسسة عمميـ، كيرجع ذلؾ إلى أنيـ يركف أف الأعماؿ تتحدد تبعا لمقكانيف 

 كالنظاـ الداخمي ليا.
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب إىتمام المؤسسة بقيم أفرادىا. : 16الجدول رقم 

  النسب المئكية التكرار الفئات

النسب  التكرار الفئات 29,16% 07 نعـ
 المئكية

 %16,66 04 كأخلبؽمؤسسة ذات قيـ  70,83% 17 لا

 %8,33 02 سيركرة العمل 100% 24 المجمكع

المؤسسة تيتـ بأفرادىا في  
 جميع الحالات

01 4,16% 

 %29,16 07 المجمكع

                  
 توزيع أفراد العينة حسب إىتمام المؤسسة بقيم أفرادىا.  يوضح  :16الشكل رقم  

 70,83نجد أف نسبة % ىامف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بإىتماـ المؤسسة بقيـ أفراد  التعميق: 
 07لػ  29,16مبحكثا ينفكف ذلؾ كىي الأكثر تمثيلب لمعينة المختارة في حيف نجد أف نسبة % 17لػ 

لتي تؤكد عمى أف مبحكث يقركف بإىتماـ المؤسسة بقيـ أفرادىا، كىذا راجع لتصريحات المبحكثيف ا
 02لػ  8,33مبحكثا كذلؾ سيركرة العمل بنسبة % 04لػ  16,66المؤسسة ذات قيـ كأخلبؽ بنسبة %

ستنادا إلى  01لػ  4,16مبحكثا كما نجد أف المؤسسة تيتـ بأفرادىا في جميع الحالات بنسبة % مبحكثا، كا 
قابمة أف القيـ مرتبطة بإطار قانكني المستخدميف بالتككيف في دليل الم مكتب ما صرح بو المكمف بتسيير
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المقابمة بتاريخ:  كىذا ما صرح بو في دليلكقكاعد نظاـ قانكني لأف مديرية الضرائب ىي مؤسسة عمكمية، 
2023/04/02. 

كيمكف القكؿ أف القيـ تكجو إجراءات المكظفيف كتفكيرىـ بيف المكظفيف مما تسعى إلى تحقيق أىداؼ 
 المؤسسة.
يوضح توزيع أفراد العينة حسب تميز المسؤولون في المؤسسة بسرعة إتخاذ : 17الجدول رقم 
 القرارات.

 النسب المئكية التكرار الفئات

 29,16% 07 دائما

 62,5% 15 أحيانا

 8,33% 02 نادرا

 100% 24 المجمكع

 

 لقرارات.أفراد العينة حسب تميز المسؤولون في المؤسسة بسرعة إتخاذ ايوضح توزيع : 17الشكل رقم 

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بتمييز المسؤكلكف في المؤسسة بسرعة إتخاذ القرارات فإف  التعميق:
 15لػ  62,5ات كذلؾ بنسبة %ة إتخاذ القرار ميز المؤسسة بسرعتتإجابات المبحكثيف يركف أنو أحيانا ما 

 02لػ  8,33مبحكثا تمثل دائما، بينما نرػ أف نسبة % 07لػ  29,16مبحكثا في حيف نجد أف نسبة %
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متبادلة بيف مبحكثا أنيـ نادرا ما يركف تمييز المسؤكلكف في المؤسسة، كىذا راجع إلى ضعف الثقة ال
 ة كتحقق أىدافيا.كىذا ما يبيف عدـ كجكد قرارات صائبة تحسف مف أداء المؤسس، المديريف كالمرؤكسيف
يوضح توزيع أفراد العينة حسب تمقي المدراء ورؤساء المصالح المؤسسة تدريبا  : 18الجدول رقم  

 جيدا في أساليب إتخاذ القرار.

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب المئكية التكرار الفئات %66,66 16 نعـ

 %41,16 10 القكانيف التشريعية تطبيق %33,33 08 لا

 %16,66 04 تحسيف أداء المؤسسة %100 24 المجمكع

 %8,33 02 المشاركة في الإجتماعات 

 %66,66 16 المجمكع

 

أساليب يوضح توزيع أفراد العينة حسب تمقي المدراء ورؤساء المصالح المؤسسة تدريبا جيدا في : 18الشكل رقم  
 إتخاذ القرار.

مف خلبؿ البيانات المتعمقة يتمقى المدراء كرؤساء مصالح المؤسسة تدريبا جيدا في أساليب إتخاذ التعميق: 
المدراء كرؤساء المصالح تدريبا جيدا في أساليب  بتمقيمبحكثا يقركف  16لػ  66,66القرار نجد أف %

ستنادا إلى ما جاء بو رئيس مكتب الإحصائيات أف  تمثيلبإتخاذ القرار كىي الأكثر  لمعينة المختارة، كا 
متخذ القرار بصفة نيائية ىك رئيس المؤسسة كفي كل مصمحة يكجد رئيس المصمحة كىك المسؤكؿ 
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كىذا ما  التنفيذ المباشر عمى مكظفي تمؾ المصمحة كالمسؤكلكف عف النتائج المترتبة عف القرار ىـ أعكاف
 .2023/04/09بتاريخ  يل المقابمة التي أجريناىابو في دل حصر 

مبحكثا كتحسيف  10لػ  41,16كحسب تصريحات المبحكثيف نجد أف تطبيق القكانيف التشريعية نسبة %
مبحكثا  02لػ  8,33مبحكثا كالمشاركة في الإجتماعات بنسبة % 04لػ  16,66الأداء المؤسسة بنسبة %

 08لػ  33,33ىـ في خدمة المؤسسة في حيف نجد أف نسبة %كىذا ما يؤدؼ بصنع قرارات صائبة تسا
 مبحكثا يقركف بعكس ذلؾ.

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المشاركة في عممية إتخاذ القرارات الخاصة في : 19الجدول رقم 
 المؤسسة.

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب التكرار الفئات %37,5 09 نعـ
 المئكية

 %16,66 04 تطبيق القكانيف الإدارية %62,5 15 لا

ضبط ظركؼ العمل كحسف  %100 24 المجمكع
 سيركرتو

03 12,5% 

تنفيذ القرارات كأبعاده الإدارية  
 كالمالية

02 4,38% 

 %37,5 09 المجمكع

 

 المشاركة في عممية إتخاذ القرارات الخاصة في المؤسسة.يوضح توزيع أفراد العينة حسب : 19الشكل رقم  
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مشاركة في عممية إتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة المف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة ب التعميق:
 المختارة. لمعينةكىي الاكثر تمثيلب  ذلؾ تنفيمبحكثا  15لػ  62,5فنجد أف نسبة %

عمى المشاركة في إتخاذ تؤكد مبحكثا مف إجابات المبحكثيف   09لػ  37.5نسبة % في حيف نجد أف 
 القرارات.

مبحكثا   04لػ  16,66المبحكثيف فنجد ىناؾ تطبيق القكانيف الإدارية بنسبة %  كحسب تصريحات 
دارية مبحكثا كتنفيذ القرارات كابعاده الإ  03لػ  12,5بنسبة % العمل كضبط ظركؼ العمل كحسف سيركرة

مبحكثا كيمكف القكؿ إف المشاركة في إتخاذ القرارات تعد مف أىـ الكسائل   02لػ  4,38كالمالية بنسبة %
 العامميف في ىاتو العممية تضمف تقبميـ لمقرارات. بمشاركة لتحقيق الفعالية في المؤسسة كىذا 

ة في المؤسسة كجدنا أف نظرية الذؼ قمنا بو في مشاركة في عممية إتخاذ القرارات الخاص تحميمناكحسب  
 إلى ماإتخاذ القرار تركز عمى إعطاء أىمية كبيرة لعممية إتخاذ القرارات المتخذة في الإدارة كىذا ما ينطبق 

 .تكصمنا إليو
 بالصرامة  الإدارية في المؤسسة يوضح توزيع أفراد العينة حسب إتصاف القرارات: 20الجدول رقم 

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب المئكية التكرار الفئات %58,33 14 نعـ

 %24,99 06 سرعة التنفيذ بكل صرامة %41,66 10 لا

 %20,83 05 تطبيق القكانيف الادارية %100 24 المجمكع

 %12,49 03 ضبط ظركؼ العمل 

 %58,33 14 المجمكع
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 بالصرامة .  يوضح توزيع أفراد العينة حسب إتصاف القرارات الإدارية في المؤسسة  :20الشكل رقم 

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بإتصاؼ القرارات الإدارية في المؤسسة بالصرامة فإننا  التعميق:
مبحكثا يقركف بإتصاؼ القرارات الإدارية في المؤسسة بالصرامة كىي  14لػ  58,33نجد أف نسبة %

تنفي ذلؾ، كحسب   مبحكثا 10لػ  41,66الأكثر تمثيلب لمعينة المختارة في حيف نجد أف نسبة %
مبحكثا كذلؾ تطبيق القكانيف  06لػ  29,99تصريحات المبحكثيف فنجد سرعة تنفيذ بكل صرامة بنسبة %

مبحكثا كىذا  03لػ  12,49مبحكثا كضبط ظركؼ العمل بنسبة % 05لػ  20,83بنسبة %الادارية 
دارية كضبط القكانيف كىذا يمعب دكرا كبيرا   أف القرارات الإدارية يثبت  ما تخضع لقكانيف كأبعاد مالية كا 

 .الإداريةفي صرامة القرارات 
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توزيع أفراد العينة حسب العوامل التي عمى أساسيا تتخذ القرارات في مديرية يوضح : 21الجدول رقم 
 الضرائب.

 النسب المئكية التكرار الفئات

 62,5% 15 الكفاءة المينية

 20,83% 05 المعمكمات

 16,66% 04 الحكـ الشخصي

 00 00 أخرػ تذكر

 100% 24 المجمكع

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العوامل التي عمى أساسيا تتخذ القرارات في مديرية الضرائب.: 21الشكل رقم  

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالعكامل التي عمى أساسيا تتخذ القرارات فإف إجابات   التعميق:
ية كعمى أساس مبحكثا تتخذ عمى أساس الكفاءة المين 15  لػ 62,5المبحكثيف تقر بأف نسبة %

مبحكثا كىك ما   04لػ  16,66مبحكثا ثـ الحكـ الشخصي بنسبة %  05لػ  20,83المعمكمات بنسبة %
يؤكد أف العامميف في مديرية الضرائب مف ذكؼ الخبرة كالكفاءة المينية العالية كىذا راجع إلى مستكاىـ 

مى كضع القرارات كالإىتماـ بأفكار التعميمي كذلؾ كجكد تكجو إيجابي الذؼ عمى أساسو تعمل المؤسسة ع
المكظف ككنيـ جكىر المؤسسة بالإضافة إلى الأساس الذؼ يقكـ عميو القرار ككفاءة الإدارة في إتخاذ 

 القرار.
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عمل القرارات الإدارية في المؤسسة عمى تسييل  يوضح توزيع أفراد العينة حسب :22الجدول رقم 
 إنجاز العمل أو إعاقتو.

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب المئكية التكرار الفئات %54,16 13 نعـ

 %24,99 06 تحسيف الأداء الميني %45,83 11 لا

 %16,66 04 السير الحسف %100 24 المجمكع

 %12,49 03 تطبيق القانكف  

 %54,16 13 المجمكع

 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب عمل القرارات الإدارية في المؤسسة عمى تسييل إنجاز العمل أو : 22الشكل رقم 
 إعاقتو.

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بعمل القرارات الإدارية المؤسسة عمى تسييل الإيجاز  التعميق: 
مبحكثا كىي الأكثر تمثيلب لمعينة المختارة يقركف بعمل  13لػ  54,16العمل أك إعاقتو فنجد أف نسبة %
 القرارات عمى تسييل انجاز العمل.

مبحكثا كالسير الحسف  06لػ  24,99الميني بنسبة %كحسب تصريحات المبحكثيف نجد تحسيف الأداء  
مبحكثا كىذا ما يثبت عمل  03لػ  12,49مبحكثا كتطبيق القانكف بنسبة % 04لػ  16,66بنسبة %
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مبحكثا  11لػ  45,83القرارات الإدارية في المؤسسة عمى تسييل انجاز العمل بالإضافة نجد أف نسبة %
 سسة عمى تسييل إنجاز العمل.تنفي عمل القرارات الإدارية في المؤ 

 المتخذة من قبل الإدارة.  عن القرارات  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرضى  :23الجدول رقم 

 النسب المئكية التكرار الفئات
 37,5% 09 راضي

 20,83% 05 غير راضي
 41,66% 10 لا يبدؼ أؼ إىتماـ

 100% 24 المجمكع

 

 عن القرارات المتخذة من قبل الإدارة. يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرضى  :23الشكل رقم  

عف القرارات المتخذة مف قبل الإدارة فإف إجابات  ىبالرضمف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة  التعميق:
لمقرارات المتخذة أؼ إىتماـ  مف أفراد العينة لا يبدكف مبحكثا  10لػ  41,66المبحكثيف تقر بأف نسبة %

مبحكثا راضيف عف ىذه القرارات أما عف غير   09لػ  37.5مف قبل الإدارة بينما نجد أف نسبة %
مبحكثا كىذا يدؿ عمى القرارات المتخذة مف قبل  05لػ  20,83راضيف كانت نسبتيـ ضئيمة إذ بمغت %ال

فيف كما أنيا لا تتكافق مع متطمبات عمميـ كمف ىنا يمكف القكؿ أف الإدارة لا تخدـ مصالح المكظ
 ىذه القرارات ىـ المدراء كرؤساء المصالح. مىالمكظفيف لا يتمتعكف بعمل الإدارة كأف المسؤكؿ ع
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب إلتزام واضح لمموظف لقوانين العمل. : 24الجدول رقم 

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب المئكية التكرار الفئات %54,16 13 نعـ

 %24,99 06 إحتراـ قكانيف العمل %45,83 11 لا

 %20,83 05 الإنضباط كالإلتزاـ %100 24 المجمكع

 %8,33 02 الضمير الميني 

 %54,16 13 المجمكع

                       
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب إلتزام واضح لمموظف لقوانين العمل. :24 الشكل رقم

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالإلتزاـ كاضح لممكظف لقكانيف العمل فنجد أف نسبة  التعميق: 
الأكثر تمثيلب لمعينة  لقكانيف العمل كىي  مبحكثا يقركف بكجكد إلتزاـ كاضح لممكظف  13لػ  %54,16

مبحكثا حيث صرح المبحكثيف بإحتراـ  11  لػ 45,83المختارة مقارنة بالإجابات التي تنفي ذلؾ بنسبة %
كالضمير  مبحكثا 05لػ  20,83بنسبة %ا كالإنظباط كالإلتزاـ مبحكث 06لػ  24,99%قكانيف العمل بنسبة 

لتزامو لقكانيف العمل. مبحكثا، 2لػ  8,33%الميني بنسبة   كىذا ما يبيف إحتراـ المكظف كا 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب لممؤسسة قانون عمل. :25الجدول رقم 

  النسب المئكية التكرار الفئات
النسب  التكرار الفئات 95.83% 23 نعـ

 المئكية
عف طريق  4,16% 01 لا

 الرئيس مباشر
13 %54,16 

عف طريق  100% 24 المجمكع
 منشكر خاص

10 %41,16 

عف طريق   
 المشرؼ

00 00 

عف طريق أحد 
 العماؿ

00 00 

 95,83% 23 المجمكع

                         
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب لممؤسسة قانون عمل.: 25الشكل رقم 

 23  لػ 95,83مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالمؤسسة قانكف عمل، فنجد أف نسبة % التعميق:
مبحكثا يقركف بأف لممؤسسة قانكف عمل كحسب تصريحات المبحكثيف فتبيف أنيا تعرفت عميو قانكف العمل 

لػ  41,66مبحكثا كعف طريق منشكر خاص بنسبة % 13  لػػ 54,16بنسبة %  عف طريق الرئيس مباشرة
مبحكثا كىذا ما يبيف أف لكل مؤسسة قانكف تقكـ عميو كبذلؾ تسعى المؤسسة لخدمة جميع المكظفيف  10

 مبحكثا تعكس ذلؾ. 01لػ  4,16كمركنة إجراءاتيا بما يخدـ مصالحيا، في حيف ىناؾ نسبة %
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الداخمي لممؤسسة ينص عمى إحترام يوضح توزيع أفراد العينة حسب القانون : 26الجدول رقم 
 المواعيد والإنضباط في الوقت.

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب المئكية التكرار الفئات %95,83 23 نعـ

 %74,99 18 إحتراـ أكقات العمل %4,16 01 لا

تعميمات  إرساؿ %100 24 المجمكع
 بتكقيت العمل الرسمي  ةخاص

03 12,49% 

 %8,33 02 لدييا نظاـ داخميكل مؤسسة  

 %95,83 23 المجمكع

 

في  يوضح توزيع أفراد العينة حسب القانون الداخمي لممؤسسة ينص عمى إحترام المواعيد والإنضباط   :26الشكل رقم 
 الوقت.

ينص عمى إحتراـ المكاعيد  لممؤسسة قانكف داخميبكجكد ؿ البيانات الإحصائية المتعمقة مف خلب التعميق: 
مبحكثا تؤكد عمى كجكد القانكف الداخمي لممؤسسة   23لػ  95,83كالإنضباط في الكقت فنجد أف نسبة %

ينص عمى إحتراـ المكاعيد كالإنضباط في الكقت كىي النسبة الأكثر تمثيلب لمعينة المختارة في حيف نجد 
كحسب تصريحات المبحكثيف فإننا نجد إحتراـ أكقات العمل  ذلؾ، ينفكف مبحكثا  01لػ  4,16أف نسبة %
 03لػ  12,49مبحكثا إرساؿ تعميمات خاصة بالتكقيت العمل الرسمي بنسبة %  18  لػ 74,99بنسبة %
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مبحكثا، كىذا ما يبيف أف المؤسسة ممتزمة  02لػ  8,33داخمي بنسبة %قانكف  كل مؤسسة ليا  مبحكثا،
حتر   اـ القكانيف التي تصدر عنيا.بالإنضباط في العمل كا 

 ريحة في العمل بالمؤسسة.صتوفر قواعد ومبادئ   يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :27الجدول رقم 

النسب  التكرار الفئات
 المئكية

 

 النسب المئكية التكرار الفئات %37,5 09 تتكفر

لا 
  تتكفر

حتراـ مبادغ 62,5% 15  %20,83 05 المؤسسة  الصرامة كا 

 %12,5 03 عف طريق القكانيف كالتعميمات %100 24 المجمكع

 %4,16 01 مف خلبؿ المناشير كالقرارات 

 %37,5 09 المجمكع

 

 ريحة في العمل بالمؤسسة.صتوفر قواعد ومبادئ   يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :27الشكل رقم 

مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بتكفر قكاعد كمبادغ كاضحة كصريحة في العمل فإننا   التعميق:
ة نة المختارة، في حيف نجد أف نسبمبحكثا تنفي ذلؾ كىي أكثر تمثيلب لمعي 15لػ 62,5نجد أف نسبة %

كحسب تصريحات يقركف بتكفر قكاعد كمبادغ صريحة في العمل بالمؤسسة   مبحكثا  09لػ  %37,5
حتراـ مبادغ المؤسسة بنسبة % مبحكثا، كذلؾ عف  05لػ  20,83المبحكثيف فإننا نجد أف ىناؾ الصرامة كا 

مبحكثا، كذلؾ مف خلبؿ المناشير كالقرارات بنسبة   03لػ  12,5طريق القكانيف كالتعميمات بنسبة %
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سس اللبزمة لنجاح العمل في أؼ مبحكثا، كمنو يمكف القكؿ أف تطبيق القكاعد مف الأ  01لػ  %4,16
  مؤسسة.
يوضح توزيع أفراد العينة حسب تناسب قواعد وتعميمات إدارة المؤسسة مع متطمبات : 28الجدول رقم 
 العمل.

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب المئكية التكرار الفئات %20,83 05 تتناسب

لا 
 بتتناس

حتراـ مبادغ 79,19% 19  %20,83 02 المؤسسة  الصرامة كا 

 %8,33 02 عف طريق القكانيف كالتعميمات %100 24 المجمكع

 
 

 %4,16 01 مف خلبؿ المناشير كالقرارات

 %20,83 05 المجمكع

 

 المؤسسة مع متطمبات العمل.يوضح توزيع أفراد العينة حسب تناسب قواعد وتعميمات إدارة : 28الشكل رقم  

قكاعد كتعميمات إدارة المؤسسة مع متطمبات  بتناسبمف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة   التعميق:
مبحكثا تنفي تناسب قكاعد الإدارة مع متطمبات العمل، في حيف نجد  19لػ 79,19العمل فنجد أف نسبة %

كحسب حسب تصريحات المبحكثيف نجد أف  مبحكثا يؤكدكف عكس ذلؾ،  05لػ  20,83نسبة %  أف
لػ  08,33مبحكثا تعميمات الإدارة المركزية بنسبة %  02لػ  20,33ىناؾ طبيعة العمل بنسبة %
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 بيئة تكفرمبحكثا كىذا ما يثبت  01لػ  4,16كخضكع المؤسسة لتعميمات كقكانيف بنسبة %  مبحكثا  02
 عمل ملبئمة لجميع المكظفيف.

 جديدة لمعمل في المؤسسة.  يوضح توزيع أفراد حسب إستحداث قواعد وأنظمة: 29الجدول رقم 

  النسب المئكية التكرار الفئات

 النسب المئكية التكرار الفئات %62,5 15 نعـ

تنفيذ القرارات مف طرؼ المديرية  %31,5 09 لا
 العامة لمضرائب

10 41,66% 

تعميمات جديدة تكاكب كجكد  %100 24 المجمكع
 النظاـ العاـ

03 12,5% 

 %8,33 02 تحقيق النجاح 

 %62,5 15 المجمكع

 

 جديدة لمعمل في المؤسسة.  يوضح توزيع أفراد حسب إستحداث قواعد وأنظمة: 29الشكل رقم 

بإستحداث قكاعد كأنظمة جديدة لمعمل في المؤسسة فنجد   مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة التعميق:
مبحكثا تقر بإستحداث قكاعد كأنظمة جديدة لمعمل في المؤسسة كىي الأكثر تمثيلب  15لػ  62,5أف %

و المبحكثيف كحسب ما صرح ب تنفي ذلؾ،  مبحكثا 09لػ  31,5لمعينة المختارة، في حيف نجد أف نسبة %
مبحكثا بالإضافة إلى  10  لػ 41,66جد تنفيذ القرارات مف طرؼ المديرية العامة لمضرائب بنسبة %ن

لػ  8,33مبحكثا كتحقيق النجاح بنسبو % 03لػ  12,5كجكد تعميمات جديدة تكاكب النظاـ العاـ بنسبة %
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تخدـ  صائبةالعمل بكجكد قرارات المؤسسة مف خلبؿ طبيعة  أنظمة تسيرمبحكثا كىذا ما يبيف كجكد   02
 .المؤسسةمصالح 
المطبقة في المؤسسة تزيد من إتخاذ  نظيميةأفراد العينة حسب القيم التيوضح توزيع : 30الجدول رقم 

  القرارات الصائبة.

  النسب المئكية التكرار الفئات

النسب  التكرار الفئات %37,5 09 نعـ
 المئكية

 %4,16 01 حسف الإختيار %62,5 15 لا

القيـ التعميمية تساعد المؤسسة  %100 24 المجمكع
 كالمكظف في إتخاذ القرارات

06 25% 

القيـ مبنية عمى قكاعد صحيحة ليا  
 أىداؼ كأحكاـ

02 8,33% 

 %37,5 09 المجمكع

 
 المطبقة في المؤسسة تزيد من إتخاذ القرارات الصائبة. التنظيميةيوضح توزيع أفراد العينة حسب القيم : 30الشكل رقم 

المطبقة في المؤسسة تزيد مف إتخاذ  التنظيميةمف خلبؿ البيانات الإحصائية المتعمقة بالقيـ  التعميق:
تنظيمية المطبقة في المؤسسة مبحكثا تنفي أف القيـ ال 15  لػ 62,5صائبة فنجد أف نسبة %الالقرارات 

 09لػ  37,5تزيد مف اتخاذ القرارات الصائبة كىي الأكثر تمثيلب لمعينة المختارة، في حيف نجد اف نسبو %
في إتخاذ   مبحكثا يقركف عكس ذلؾ، كحسب تصريحات المكظفيف فإف ىناؾ قيـ تنظيمية تساعد المؤسسة
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مبحكثا ككذلؾ أف القيـ مبنية عمى قكاعد صحيحة ليا أىداؼ كأحكاـ   06لػ  25بنسبة % ئبةالقرارات الصا
 مبحكثا. 01لػ  4,16مبحكثا كحسف الإختيار بنسبة % 02لػ  8,33بنسبة 

كيمكف القكؿ أف القيـ التنظيمية تكجو إجراءات المكظفيف كتفكيرىـ كتخمق الشعكر بالإلتزاـ في مكاف  
 العمل.

أف القيـ  2023/04/06بتاريخ  رئيس مكتب مراقبة التعميمات في دليل المقابمة بو ما صرح كحسب 
التنظيمية ليا علبقة بالقرارات المتخذة في المؤسسة لأف ىناؾ قانكف كأخلبقيات مينية لابد مف مراعاتيا 

 .مكجية في إتخاذ القرارات كمعيار الحكـ الرشيد كالفعاؿ التنظيميةككف القيـ 
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 نتائج الدراسة: _ 2
 أولا: النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول: 

 _ كيف يساىم الإلتزام التنظيمي في نجاعة القرارات الإدارية؟
 الفرعي الأول: بالإجابة عمى التساؤل_ النتائج المتعمقة 

دكرا محكريا تحقيق  يعتبر الإلتزاـ التنظيمي ىك أحد الركائز التي تقكـ عمييا المؤسسة فيك يمعب_     
لتزاميـ ىك مصدر قكة تساعد في إستمراريتيا.  نجاحيا كأف نجاح المؤسسة مرىكف بكفاءة مكظفييا كا 

بالمؤسسة بالمياـ المككمة ليـ كقدر ذلؾ  المسؤكليف: إلتزاـ 07لقد أظيرت نتائج الجدكؿ رقـ   .1
باعتبار أف المسؤكليف حريصكف عمى إتباع القكانيف كذلؾ لتحقيق سيركرة العمل  83,33بنسبة %

 كتحقيق الأىداؼ المرجكة داخل المؤسسة .
: كجكد إلتزاـ المكظفيف بالنظاـ الداخمي لممؤسسة كىذا مف خلبؿ 08لقد أثبتت نتائج الجدكؿ رقـ   .2

تباع قكاعد تنظيـ العمل   اـ مكاقيت العمل الرسميةاحتر  بالإضافة إلى إحتراـ قكانيف المؤسسة كا 
كمنو نستنتج أف المكظفيف يمتزمكف بالنظاـ لمحفاظ  83,33كالإنضباط حيث قدر ذلؾ بنسبة %

 المؤسسة.  عمى مناصبيـ كزيادة في تحسيف المكاف في
ذؿ مجيكد كبير أكثر مف المجيكد المتكقع منيـ : إستعداد لب11لقد أكدت نتائج الجدكؿ رقـ   .3

تقديـ إضافات ك كىذا راجع إلى الإتقاف في العمل  70,83لمساعدة المؤسسة فقدر ذلؾ بنسبة %
 ضباط، كىذا مف أجل رفع مف أداء المؤسسة.نمف الأداء كالإ

أسمكب  : تدخل ثقافة المؤسسة في تحديد طبيعة العمل ككنيا15كشفت لنا نتائج الجدكؿ رقـ   .4
لمتفاعل المكظفيف لتحسيف الأداء كىذا ما يؤدؼ الى تحديد الاىداؼ داخل المؤسسة كقدر ذلؾ 

نجاز العمل سيركرة  نستنتجكمنو   29,16بنسبة % أف الثقافة تركز عمى تحقيق الأىداؼ كا 
 العمل.

كذلؾ إتخاذ القرارات   : أحيانا يتميز المسؤكليف في المؤسسة بسرعة17يكضح الجدكؿ رقـ   .5
تخدـ مصالح المؤسسة كىذا ما يساىـ في  ئبةجكد قرارات صاك  إلى كىذا راجع 62,5بنسبة %

ستنادا إلى ما صرح بو   تحسيف أداء العامميف كسعييـ في تقديـ أحسف الأداء داخل المؤسسة، كا 
رئيس مكتب الإحصائيات أف متخذ القرار بصفة نيائية ىك مدير المؤسسة كفي كل مصمحة يكجد 

س المصمحة كىك المسؤكؿ المباشر عمى مكظفي تمؾ المصمحة كالمسؤكليف عف النتائج رئي
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المترتبة عف القرار ىـ أعكاف تنفيذ كىذا ما جاء في دليل المقابمة التي أجريناىا بتاريخ 
2023/04/09. 

: تمقي المدراء كرؤساء مصالح المؤسسة تدريبا جيدا في 18لقد أظيرت نتائج الجدكؿ رقـ   .6
إتخاذ القرار كىذا ما يساعد عمى تطكير قدرات كسمكؾ المكظف في المؤسسة كقدر ذلؾ   بأسالي

كىذا ما يساعد عمى تطكير الأداء في المؤسسة كفعاليتيا كمف تـ تحقيق أىداؼ  66,66بنسبة %
 المؤسسة.

: بأف المشاركة في عممية إتخاذ القرارات الخاصة في المؤسسة تساىـ 19يكضح الجدكؿ رقـ   .7
كىذا مف خلبؿ أف مشاركة  37,5كرة إيجابية في ضبط ظركؼ العمل كذلؾ بنسبة %بص

 العامميف في اتخاذ القرارات تمعب دكرا ىاما في تحقيقو سيركرة عمل المؤسسة.
بشكل كبير كقدرت بذلؾ  صرامةبال الإداريةإتصاؼ القرارات   :20يبيف الجدكؿ رقـ   .8

كد عمى أف القرار يمعب دكرا حساسا داخل المؤسسة كىذا يؤ  58,33المبحكثيف بنسبة %  إجابات
 كبكاسطتيا تحقق الأىداؼ التي تخدـ المؤسسة كتساىـ في تطكير أداء المكظفيف.

تؤكد إلتزاـ كاضح لممكظف بقكانيف العمل  54,16: أف نسبة %24لقد أثبتت نتائج الجدكؿ رقـ   .9
رتفاع نسبة الأداء لد ػ المكظفيف ك تحقيق نجاحيا كىذا مف خلبؿ تمسؾ المكظفيف بمناصبيـ كا 

 قدراتيـ كتطكيرىا. كتناميما يؤدؼ إلى سعي المكظفيف لرفع مستكػ أدائيـ داخل المؤسسة 

ىك عنصر أساسي كميـ في تحقيق أىداؼ  التنظيميكمف ىنا نستنتج أف الإلتزاـ  
تساعد عمى رفع كتحسيف الكفاءة كالفعالية في  التي كفعاليتيا كىك أحد السبل الميمة  المؤسسة
 المؤسسة.
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 ثانيا: النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني: 
 وتحديدا مديرية الضرائب من تجديد فكرة الإنتماء؟  _ كيف تستطيع المؤسسة 
 الفرعي الثاني: بالإجابة عن التساؤلالنتائج المتعمقة  

كمياـ المؤسسة التي يعمل فييا حيث يسعى إلى   بالمسؤكلية تجاه أىداؼ يعد الإنتماء شعكر المكظف  _
تحقيق الأىداؼ العالية لممؤسسة، كما يتضمف الإنتماء المكاقف الإيجابية التي يقكـ بيا المكظف عند 

 مياـ المككمة إليو جيدا يعد ذلؾ مؤشرا عمى رغبة المكظف في المحافظة عمى مكانتو في المؤسسة.

: اف الشعكر بالفخر للئنتماء ليذه المؤسسة ىك مجاؿ 09أثبتت نتائج الجدكؿ رقـ لقد   .1
 79,16لأىمية المؤسسة كقيمتيا كمكانتيا في المجتمع كذلؾ بنسبة %  التخصص كالإدراؾ

بالإضافة إلى المجيكدات التي تقدميا المؤسسة في خدمة المكاطف كىذا ما يساعد المكظفيف في 
 في المؤسسة. رفع مف مستكػ أدائيـ

: أف قيـ المؤسسة تتكافق مع القيـ الشخصية كقدر ذلؾ بنسبة 10كضح نتائج الجدكؿ رقـ  .2
خلبص كتمعب دكرا في تسييل عممية التكاصل  %45,83 كىذا راجع إلى أف المؤسسة ذات قيـ كا 

بيف المكظفيف كالمؤسسة كتعمقيـ بقيـ كأىداؼ مؤسستيـ كىذا ما يساعد عمى تحقيق الأىداؼ 
 اخل المؤسسة.د

الذؼ يكضح لنا شعكر بأنو عضك لا يمكف الإبتعاد عنو كىذا   :12لقد أظيرت نتائج الجدكؿ رقـ  .3
تقانو ميارات جيدا  58,33قدر بنسبة % كىذا ما يؤكد عمى إلتزاـ المكظف لعممو في المؤسسة كا 

ستعداده لبذؿ مجيكد إضافي لمؤسستو كىذا ما يعكد بصكرة إيجابية عمى طبيعة  العلبقة بيف كا 
المسؤكليف كالمكظفيف، مما يساعد المكظف عمى تحقيق النجاح كالتقدـ بإستمرارية داخل 

 المؤسسة.
 أؼ مف إجابات المبحكثيف لا يبدكف  41,66: أف نسبة %23كما أثبت لنا نتائج الجدكؿ رقـ   .4

كىذا بإعتبار أف كىي الأكثر تمثيلب لمعينة المختارة  الإدارةمف قبل  المتخذةإىتماما لمقرارات 
المسؤكؿ عف إتخاذ القرارات ىـ المدراء كرؤساء المصالح كمنو نستنتج أف المكظفيف ليس مف 

كل ما يصدر مف تعميمات مف طرؼ الإدارة المؤسسة كىذا سر بل تنفيذ مياميـ إصدار القرارات 
 نجاح أؼ مؤسسة.
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كقيـ المؤسسة كيساىـ في  كمنو نستنتج أف الإنتماء قيمة جكىرية تساعد عمى تحقيق أىداؼ 
 العمل كىك سر نجاح أؼ مؤسسة.

 ثالثا: النتائج المتعمقة بالتساؤل عن الفرع الثالث 
 ؟الإداريةمبادئ المؤسسة وتحديد مديرية الضرائب في صناعة القرارات   _ ما ىو دور

 _ النتائج المتعمقة بالإجابة عمى التساؤل الفرعي الثالث:
جكىرية كأساسية في أؼ مؤسسة تساعد المكظفيف في إكتسابيـ ميارات كمعارؼ _ تعتبر المبادغ قيمة 

 كتنمي قدراتيـ داخل المؤسسة.  مختمفة مما يساىـ ذلؾ في رفع مف مستكػ أدائيـ
جاز كقيمة ثقافية مف : تركز المؤسسة عمى العمل كالإن13رقـ   لقد أثبتت نتائج الجدكؿ  .1

، حيث قدرت بالإضافة إلى العمل عمى تطبيقيا كتمسكيـ بيا لثقافةاالمكظفيف بيذه  عإقتنا  خلبؿ
 نستنتجكىـ لا يركف أف المؤسسة تركز عمى العمل كالإنجاز كقيمة ثقافية، كمنو  70,83بنسبة %

عمى الإبداع في العمل كمما  كتشجعيـأنو كمما إستطاعت المؤسسة بناء ثقافة تدفع المكظفيف 
 حققت المؤسسة نجاحيا.

حتراـ أكقاتو مف  62,5: كذلؾ بنسبة %14كشفت لنا نتائج الجدكؿ رقـ   .2 أف القياـ بالعمل بدقة كا 
القيـ الثقافية السائدة كىذا راجع إلى متابعة كمراقبة المسؤكليف المستمر لمعامميف بالإضافة إلى 

جعل القيـ الثقافية في المؤسسة ي دأف كجك  نستنتجاحتراـ قكانيف العمل بكل دقو، كمنو 
ييتمكف بإدارة الكقت ك تعزيز قيـ العمل داخل المؤسسة كىذا ما يؤدؼ بدكره إلى   المكظفيف

 تحسيف جكدة العمل في المؤسسة.
: إىتماـ المؤسسة بقيـ أفرادىا كذلؾ أف المؤسسة ذات قيـ 16لقد أظيرت نتائج الجدكؿ رقـ   .3

،كمنو ينتج أف  29,16بة ذلؾ %كأخلبؽ كما انيا تيتـ بالمكظفيف في جميع الحالات كقدرت نس
القيـ تساعد المكظف في إختيار السمكؾ الذؼ يعزز مف تكافقو مع عممو كىذا يحقق نجاح 

ستنادا إلى ما صرح بو المكمف بتسيير مكتب المستخدميف أف القيـ مرتبطة ك  سيركرة المؤسسة كا 
ائب ىي مؤسسة عمكمية بإطار قانكني أؼ بقكاعد نظاـ قانكف الكظيف العمكمي لأف مديرية الضر 

 .2023/04/09كصرح ىذا في دليل المقابمة بتاريخ 
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 58,33بالصرامة بنسبة % الإدارية: عمى اتصاؼ القرارات 20لقد أكدت نتائج الجدكؿ رقـ   .4
العمل كالتطبيق القكانيف الإدارية، بإعتبار أف ىذا يؤدؼ إلى تحسيف سيركرة العمل   ضبط ظركؼ
 في أؼ مؤسسة. جكىر العمل الإدارؼ القرارات ىي  باعتبار أف

أف العكامل التي عمى أساسيا تتخذ القرارات في  62,5: كذلؾ بنسبة %21يكضح الجدكؿ رقـ   .5
مديرية الضرائب ىي الكفاءة المينية بإعتبار أف العامميف في المديرية مف ذكؼ الخبرة كالكفاءة 

بأفكار المكظفيف  إلى الإىتماـعى المؤسسة المينية العالية، كىذا راجع لمستكاىـ التعميمي كبيذا تس
 مؤسسة. ةككنيـ جكىر 

: إف القرارات الإدارية في المؤسسة تعمل عمى تسييل انجاز العمل، كىذا 22يكضح الجدكؿ رقـ   .6
أف   نستنتج، كمنو 54,16راجع إلى المساىمة في تحقيق أىداؼ المؤسسة كقدر ذلؾ بنسبة %

الإدارية حيث لا يمكف تصكر إدارة مؤسسو بدكف قرار كىذا ما يحسف القرارات ىي جكىر العممية 
 مف أداء العمل في المؤسسة.

بإعتبار أنيـ  95,83: أف لممؤسسة قانكف عمل ك قدر ذلؾ بنسبة %25يكضح الجدكؿ رقـ   .7
أف نستنتج طريق الرئيس مباشرة، كمف ىنا  كذلؾ عفيضـ القكاعد التي تنظـ العمل في المؤسسة 

المؤسسة تسعى لخدمة جميع المكظفيف كمركنة إجرائيا لما يخدـ مصالحيا كىذا ما يساعد عمى 
 نجاح أؼ مؤسسة.

: كجكد قانكف داخمي لممؤسسة ينص عمى إحتراـ المكاعيد 26  أثبتت نتائج الجدكؿ رقـ  .8
أف  الإنضباط في الكقت كىذا بإعتبار أف كل مؤسسة لدييا نظاـ خاص تقكـ عميو بالإضافة إلى

كىذا ما يزيد مف رفع  95,83المكظفيف يحترمكف المكاعيد كيحققكف الإنضباط كقدر ذلؾ بنسبة %
 مستكػ المؤسسة.

راجع  : تكفر قكاعد كمبادغ صريحة في العمل بالمؤسسة كىذا27لقد أظيرت نتائج الجدكؿ رقـ   .9
إجابات المبحكثيف  لتنفيذ التعميمات مف خلبؿ المناشير كلقد قدرت إلى إحتراـ مبادغ المؤسسة

أف المؤسسة تسعى لتحقيق نجاحيا كذلؾ مف خلبؿ تحقيق الأىداؼ  نستنتجكمنو  37.5بنسبة %
 العامة لممؤسسة.

المؤسسة مع متطمبات العمل   : تناسب قكاعد كتعميمات إدارة28لقد أكدت نتائج الجدكؿ رقـ   .10
أف  نستنتجكمنو  20,83بنسبة % خضكع المؤسسة لتعميمات كقكانيف الإدارة المركزية كذلؾلكىذا 
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المؤسسة تسعى لخدمة المكظفيف كىذا يساعد عمى تطكير الأداء كيحقق التناسب مع متطمبات 
 العمل في المؤسسة.

: إستحداث قكاعد كأنظمة جديدة لمعمل في المؤسسة كىذا 29كشفت لنا نتائج الجدكؿ رقـ  .11
لمضرائب ككجكد تعميمات جديدة تكاكب النظاـ  مف خلبؿ تنفيذ القرارات مف طرؼ المديرية العامة

كمنو ينتج أف ىذه الأنظمة الجديدة تساعد المؤسسة عمى تحقيق  62,5العاـ كقدرت بنسبة %
 أىدافيا كتقرر الركابط التي تربط المكظف بمكاف العمل كىذا ما يزيد مف رفع مستكػ الأداء.

طبقة في المؤسسة تزيد مف إتخاذ القرارات : إف القيـ التنظيمية الم30الجدكؿ رقـ   كضحي . 12
الصائبة بإعتبار أف القيـ تساعد المؤسسة عمى تحقيق اىدافيا في إتخاذ القرارات بالإضافة إلى 

كمف ىنا نستخرج تنظيمية  ،37,5%كىذا بنسبة  مى قكاعد صحيحة ليا أىداؼ كأحكاـمبنية ع  أنيا
راراتيـ كعلبقاتيـ لمرؤكسييـ في صكره ايجابيو تؤثر عمى ق  ىي مكجة أساسي سمكؾ المديريف حيث

كىي سر نجاح أؼ مؤسسة، كحسب ما صرح بو رئيس مكتب مراقبة ديما انو يكجد علبقو بيف القيـ 
التنظيمية كالقرارات المتخذة في المؤسسة لأف ىناؾ قانكف أخلبقيات مينية لابد مف مراعاتيا ككف القيـ 

ت كمعيار التحكـ الرشيد كالفعاؿ، كصرح ىذا في دليل المقابمة التي التنظيمية مكجية في إتخاذ القرارا
 .2023/04/09  أجريناىا بتاريخ

أف المبادغ تمثل أحد الركائز الأساسية في تحسيف أداء العامميف حيث تمعب  نستنتجكمف ىنا  
 أىداؼ المؤسسة.  دكرا في الرفع مف مستكاىـ كتحقيق
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 الإستنتاج العام: _3
 :الإداريةالقيم التنظيمية ودورىا في تفعيل القرارات  
إف القيـ التنظيمية ليا دكر كبير عمى مستكػ المؤسسة، كذلؾ أف فعالية المؤسسة تتكفق إلى حد كبير  

عمى القيـ التي يحمميا أعضائيا مف مكظفيف كقادة إدارييف، بالنسبة لممكظفيف فيي تعد بمثابة المؤثرات 
إنتمائيـ مؤسستيـ، أما بالنسبة لمقادة الإدارييف ليـ  تعززكالمباشرة لتصرفاتيـ كأدائيـ لأعماليـ ك القكية 

التي تحكـ تمؾ  الإدارية المعايير كالمبادغ التي يجب الإلتزاـ بيا لتككف لدييـ القدرة عمى إتخاذ القرارات
في الكقت المناسب بإعتبارىا تساعد المعايير المطبقة عمى كافة المستكيات الإدارية بالشكل الملبئـ ك 

عمى دعـ كتفعيل القرار الإدارؼ الذؼ يعتبر كسيمة لتحقيق الأىداؼ الإستراتيجية التي أنشئت المؤسسة 
 لأجميا.
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 التوصيات والاقتراحات: _ 4
ي بجممة عمى ضكء ما تكصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج كمف خلبؿ التأكد مف صحة تساؤلاتيا نكص 

التي نأمل أف يككف ليا دكر في نجاح القيـ التنظيمية في تفعيل القرارات الإدارية  اتمف الاقتراح
 بالمؤسسة، كمف أىـ ىذه الإقتراحات ما يمي:

  بمديرية الضرائب ك بجل المؤسسات الجزائرية بالقيـ   ضركرة إىتماـ المسؤكليف
 .الإداريةالقرارات   التنظيمية لما ليا مف دكر في تفعيل

   ضركرة إجراء دراسات مستقبمية في مجاؿ القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالنشاطات الأخرػ
 بالمؤسسة.

  رارات الإدارية كعلبقتو بمتغيرات ضركرة إجراء دراسات مستقبمية في مجاؿ الق
 كذلؾ تماشيا مع التطكرات الحاصمة في بيئة العمل.  أخرػ 

  .حتراـ الكقت في المؤسسة  العمل عمى ترسيخ ثقافة الإلتزاـ كا 
   ضركرة الإىتماـ بالمكظفيف الجدد مف خلبؿ التكجيو كفتح الحكار معيـ مف أجل تنمية

 ركح الإخلبص كالإلتزاـ في العمل.
   كرة الإىتماـ بقيـ المكظفيف بصفة عامة كالمديريف بصفة خاصة، حيث تقع عمى ضر

 المديريف المسؤكلية في تحقيق أىداؼ المنظمة التي يعممكف بيا.
   ضركرة إحتراـ كتقدير المكظفيف كتحسيسيـ بأىمية دكرىـ في المؤسسة مف أجل تعزيز

 الإنتماء ليا.
 لتعامل مع القيـ التنظيمية الإيجابية في تكجيو مف الإدارييف عمى كيفية ادة تدريب القا

 سمكؾ الأفراد لتحقيق أىداؼ المديرية كبالتالي تنفيذ القرارات في كقتيا.
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 آفاق الدراسة: _5
فإننا نقترح جممة مف  الإداريةمف خلبؿ الإطلبع عمى مكضكع القيـ التنظيف كمكضكع القرارات  

 جديرة بالبحث في الدراسات المستقبمية، كمف بينيا ما يمي: ىي المكاضيع التي
  .أثر القيـ التنظيمية عمى أداء المكرد البشرؼ 
  .القيـ التنظيمية كدكرىا في إحداث التغيير التنظيمي 
  .القيـ التنظيمية كعلبقتيا بتمكيف المكظفيف 
  التنظيمية كعلبقتيا بجكدة التعميـ العالي لدػ الأستاذ الإدارؼ. القيـ 
  .أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى إتخاذ القرارات الإدارية 
  .دكر إتصاؿ الإدارؼ في عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة 
  .دكر التخطيط الإستراتيجي في إتخاذ القرار 
  ست  قرار الإطارات في العمل.إتخاذ القرار في تسيير المكارد البشرية كا 

كأخيرا نأمل أف نككف قد كفقنا في اختيار مكضكع الدراسة كعرضو بالشكل الملبئـ الذؼ يخدـ الغرض  
 الذؼ أعد مف أجمو.
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 الفصل الرابع: ةخلاص 

المبحكثيف المتعمقة بالدراسة الميدانية عمى   تفريغ البيانات التي تـ جمعيا مف طرؼ  بعد أف تـ     
مستكػ مديرية الضرائب لكلاية الطارؼ، قمنا بتحميميا كتفسيرىا ك إستنبطنا أىـ النتائج المتعمقة بالدراسة 
كالتي أجبنا مف خلبليا عمى التساؤؿ الرئيسي حكؿ القيـ التنظيمية كدكرىا في تفعيل القرارات الإدارية في 

الاقتراحات كالتكصيات الخاصة بيذه  المؤسسة محل الدراسة كفي الاخير خمصت دراستنا إلى تقديـ أىـ
 الدراسة.
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 :خاتمة
لقد تبيف لنا مف خلبؿ النتائج التي تكصمنا ليا في ىذه الدراسة دكر القيـ التنظيمية في تفعيل القرارات  

تكافقو مع الآخريف كالانضباط كقيـ العمل كالإتقاف الإدارية كذلؾ مف خلبؿ تييئة السمكؾ الذؼ يعزز 
 الأداء داخل المؤسسة. سيفنسجاـ كتحفيز المكظفيف عمى تحبإعتبارىا ليا أىمية في تحقيق الإ

دارتيا بشكل جيد يرتبط بصفة عامة بالقيـ التنظيمية مع جميع ات الإدارية ذ القرار كما نستنتج أف تنفي  كا 
 .الإداريةأف القيـ تنسجـ مع القرارات  ذات علبقة كطيدة بإعتبارتصنيفاتيا لتككف متكافقة ك 

لمديرية  الإداريةحيث إستيدفنا ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دكر القيـ التنظيمية في تفعيل القرارات   
الضرائب لكلاية الطارؼ التي كانت محل الدراسة الميدانية حيث قمنا بيذا مف أجل إسقاط الجانب النظرؼ 

 انب التطبيقي ككاف اليدؼ مف ذلؾ الإجابة عمى الأسئمة التي طرحت في الإشكالية.عمى الج
إف مكضكع دراستنا كالمرتبط بدكر القيـ التنظيمية في تفعيل القرارات التي تـ معالجتيا نظريا كالإنتقاؿ بو  

مية كبرػ عمى ميدانيا مف خلبؿ الكصكؿ إلى مجمكعة مف الإستنتاجات منيا أف القيـ التنظيمية ليا أى
مستكػ المؤسسة كذلؾ أف فعالية المؤسسة كتطكرىا يتكافق عمى حد كبير مع القيـ التي يحمميا مكظفييا 
مما يؤدؼ إلى السير الحسف كزيادة الكعي كالإلتزاـ خاصة في عممية إتخاذ القرارات الإدارية كىذا ما يؤدؼ 

 بدكره إلى تحقيق نجاح المؤسسة.
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درجة الدكتكراه، قسـ الثقافة الإسلبمية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، الطبعة الأكلى، 
 .ق1423كالتكزيع، الرياض:  لمنشرة دار الفضيم
 رسالات الماجيستير:

إسمياف خمفي، دكر نظـ المعمكمات في إتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة نقاكس لممصبرات،  .1
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في العمكـ التجارية، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة الحاج 

 .2008/2009، -باتنة-لخضر
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كالثقة في الإدارة عمى العلبقة بيف العدالة التنظيمية أميرة محمد رفعت حكاس، أثر الإلتزاـ التنظيمي  .2
كسمككيات المكاطنة التنظيمية بالتطبيق عمى البنكؾ التجارية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجيستير 

 .2003عماؿ، جامعة القاىر، في إدارة الأ
تخاذه لدػ مديرؼ مدارس التعميـ ا .3 -لأساسيةحساف أحمد عبد الله عمي، معكقات صنع القرار كا 

جميكرية مصر العربية ) دراسة ميدانية(، مستخمص بحث مف رسالة ماجيستير في التربية، 
دارتو، جامعة القيكـ لمعمكـ التر   .2019بكية كالتقنية، تخصص سياسات لمتعميـ كا 

ستقرار الإطارات في العمل،  .4 دراسة -خلبصي مراد، إتخاذ القرار في تسيير المكارد البشرية كا 
في عمـ  الماجيستيرمذكرة لنيل شيادة  -فيفرؼ  18لشركة الكطنية لمتبغ كالكبريت مركب ميدانية با

النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنية، تخصص عمـ النفس التنظيمي كتسيير المكارد البشرية، جامعة 
 .2006/2007قسنطينة،  منتكرؼ 

ميدانية عمى العماؿ المنفذيف رابح العايب، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالصراع التنظيمي، دراسة  .5
بقسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في عمـ النفس  CPGبركب المجارؼ كالرافعات 

 .2008/2009، -قسنطينة-العمل كالسمكؾ التنظيمي، جامعة منتكرؼ 
عمى رافع يكسف الكحيدؼ كآخركف، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالإنغماس الكظيفي، دراسة ميدانية  .6

مكظفي البنكؾ الإسلبمية/ قطاع غزة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيتسير في الإقتصاد كالعمكـ 
 .2014/2015الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، 

سعد محمد عمي الشيرؼ، الذكاء الكجداني كعلبقتو بإتخاذ القرار لدػ عينة مف مكظفي القطاع العاـ  .7
ب تكميمي لمحصكؿ عمى الماجيستير في عمـ النفس، كالقطاع الخاص بمحافظة الطائف، متطم

 .2008/2009تخصص الإرشاد النفسي، جامعة أـ القرػ بمكة المكرمة، 
سماح حسف عمي جبريني، درجة ممارسة القيادة الإبتكارية لدػ القادة التربكيكف كعلبقتيا بفاعمية  .8

يمييف في الجامعات إتخاذ القرار مف كجية نظر عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ الأكاد
الفمسطينية، قدمت ىذه الأطركحة إستكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجيستير في الإدارة 

 .2016، -فمسطيف -التربكية بكمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الكطنية في نابمس،



 قائمة انمصادر وانمراجع

 
322 

 

مؤسسة عمكمية سياـ غرؼ، دراسة المقاربة الكمية في إتخاذ القرارات الإدارية، دراسة حالة  .9
المستشفى الجامعي مصطفى باشا كككالة التأميف سلبمة، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجيستير في 

 ، ص: أ.2011/2012، 03قسـ عمكـ التسيير، تخصص التسيير العمكمي، جامعة الجزائر
شخاب عبد القادر، دكر القيـ التنظيمية في الصراع داخل المؤسسة، دراسة ميدانية بشركة  .10
زيع الكيرباء كالغاز خنشمة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير عمـ الإجتماع، تخصص تنظيـ تك 

 .2014/2015، -سكرةب-كعمل، جامعة محمد خيضر، 
عثماف قدكر، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالصراع التنظيمي، دراسة ميدانية عمى العماؿ المنفذيف  .11

ة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في عمـ النفس بقسنطين  C.P.Gبمركب المجارؼ كالرافعات 
 .2008/2009جامعة قسنطينة، العمل كالسمكؾ التنظيمي، 

 مذكرات الماستر:
أميرة مدفكني، دكر نظـ المعمكمات في إتخاذ القرار، دراسة ميدانية بمستشفى إبف سينا أـ البكاقي،  .1

تنمية كتسيير المكارد البشرية، جامعة مذكرة لنيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع، تخصص 
 .2015/2016العربي بف مييدؼ، أـ البكاقي، 

بف سعيد خديجة، التنظيـ في العممية الإدارية، مذكرة مقدمة مف مقتضيات نيل شيادة الماستر في  .2
 .2011/2012قانكف إدارؼ، جامعة محمد خيضر بسكرة،  –الحقكؽ التخصص 

أثر القيـ التنظيمية عمى أداء المكرد البشرؼ، دراسة حالة  بف طكز كريمة، بف خميفة ربيحة، .3
الككالة التجارية سكنمغاز قصر البخارؼ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمكـ التسيير، 

 .2018/2019تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة يحي فارس بالمدية، 
 -دراسة ميدانية بجامعة الشاذلي بف جديدداكدؼ خالد، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالكلاء التنظيمي،  .4

، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر أكاديمي في عمـ الإجتماع، تخصص تنظيـ كعمل، -الطارؼ
 .2018/2019ف جديد الطارؼ، جامعة الشاذلي ب

المؤسسة، دراسة  دفاؽ رشيدة، دكر القيـ التنظيمية في تحسيف الأداء الكظيفي لدػ العماؿ داخل .5
بمؤسسة الحصنة بالمسيمة، مذكرة لنيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع،  دانيةميدانية مي

 .2013/2014ة المسيمة، تخصص عمـ الإجتماع تنظيـ كعمل، جامع
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عادؿ لحميدؼ، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بجكدة التعميـ العالي لدػ الأستاذة الإدارؼ، مذكرة مكممة  .6
بالمسيمة،  صص العمل كالتنظيـ، جامعة بكضياؼلنيل شيادة الماستر في عمـ النفس، تخ

2014/2015. 
عبد اللبكؼ سمكػ، ببانة دليمة، دكر التخطيط الإستراتيجي في إتخاذ القرار، دراسة ميدانية  .7

بالمؤسسة الكطنية لتكزيع الكيرباء كالغاز سكنمغاز بالكادؼ، مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيل 
 صص عمـ الإجتماع تنظيـ كعمل، جامعة الشييد حمةشيادة الماستر في عمـ الإجتماع، تخ

 .2019/2020، -الكادؼ-لخضر
عبد المالؾ زغبة، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بتمكيف المكظفيف، دراسة ميدانية بكمية العمكـ الإنسانية  .8

كالإجتماعية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمـ النفس، 
 .2016/2017جديد، الطارؼ،  عمل كتنظيـ، جامعة الشاذلي بفتخصص 

دراسة حالة مؤسسة الإخكة -عثماف صفاء، دكر المعمكمات المحاسبية في عممية إتخاذ القرار،  .9
، مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيل شيادة الماستر في العمكـ SARLSOFRAMIETعمكرؼ 

 .2018/2019، -بسكرة-التجارية، تخصص محاسبية، جامعة محمد خيضر، 
فتيحة بف أطريكا، القيـ التنظيمية كعلبقتيا بعممية التكظيف في المؤسسة، دراسة ميدانية  .10

، مذكرة التخرج مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع، -عيف الممح-بالمؤسسة الإستشفائية
 .2013/2014تخصص تنظيـ كعمل، جامعة المسيمة، 

نكادرؼ أمينة، المشاركة في إتخاذ القرار كعلبقتيا بالرضى الكظيفي لدػ الأستاذ الجامعي،  .11
كالعمكـ الإجتماعية كالإنسانية، بأـ البكاقي، مذكرة مكممة لنيل  تكالمغادراسة ميدانية بكمية الآداب 

أـ  –يدؼ شيادة ماستر، تخصص عمـ النفس العمل كتسيير المكارد البشرية، جامعة العربي بف مي
 .2012/2013 -البكاقي
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 المجلات:
ساسي ىادؼ نجاة، نظرية إتخاذ القرارات في المؤسسة، مجمة المعيار دكرية عممية محكمة تعنى  .1

 .-بسكر-جامعة محمد خيضر، 35بالدراسات الإسلبمية كالإنسانية، العدد
التنظيمية لدػ أعضاء ىيئة عصاـ جابر رمضاف، ىشاـ عبد العزيز أبك عاصي، إنعكاسات القيـ  .2

 التدريس بجامعة المجمعية عمى تطبيق مبادغ إدارة الجكدة الشاممة، المممكة العربية السعكدية،
 .2016 :أفريل44المجمة التربكية، العدد 

، 26مسعكد فمكس، تصكرات العامميف لمقيـ التنظيمية، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع، العدد  .3
 .2018مارس  -الجزائر –رة الجزء الأكؿ، جامعة بسك

مسعكد فمكس، مميكة عرعكر، تصكرات العاميمف لمقيـ التنظيمية، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع،  .4
 .2018الجزائر، مارس  ، الجزء الأكؿ، جامعة بسكرة،26العدد
 المجمدات:

المجمد  رابح كعباش، ريمة طباع، القيـ التنظيمية ضمف المجاؿ الإدارؼ، قسـ عمـ الإجتماع، .1
 .2017، 02جامعة قسنطينة ، 13، العدد 2017

 المواقع الإلكترونية:
1. https://greativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode-or  
: ا فائدتيا؟ مكجكدة في مكقعإبراىيـ القاسـ محمد، ماىي العينة في البحث العممي كم .2   

http://sites.google.com/site/mansuntatistics/mqalat/mahy-alynte-fy  
albhth-allmy-wna-faydtha.  

 المحاضرات:
جامعة بسكرة، جابر نصر الديف، محاضرات في عمـ النفس الإجتماعي، قسـ عمـ النفس،  .1

2004. 
في مقياس مدخل إدارة الأعماؿ، مطبكعة مقدمة لطمبة السنة الأكلى جذع مشترؾ ؿ.  محاضرات .2

 .2015/2016 الحاج لخضر، 01ـ. د، جامعة باتنة 

https://greativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode-or
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 الييكل التنظيمي لممديرية الولائية لمضرائب لولاية الطارف: 03ممحق رقم 
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 دليل المقابمة :04 ممحق رقم
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 –الطارؼ  –جامعة الشاذلي بف جديد 
 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 

 قسـ عمـ الاجتماع
 تخصص: عمـ اجتماع تنظيـ كعمل

 بعنوان: دليل مقابمة

 
 

 إعداد الطالبتين:                                      تحت إشراف الدكتورة : 
 د. نكرة بف كىيبة                                        مصباحي أميمة      -
 نمكشي مريـ -

 

 

 .2022/2023: السنة الجامعية

 

المٌم التنظٌمٌة ودورها فً تفعٌل المرارات 

 الإدارٌة

 ولاٌة الطارف نموذجا بمدٌرٌة الضرائب لدراسة مٌدانٌة 
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 الإجابة طبيعة الأسئمة الجية المستيدفة تاريخ المقابمة الرقم

01 02/04/2023    

02 02/04/2023    

03 02/04/2023    

04 02/04/2023    

05 06/04/2023    

06 06/04/2023    

07 09/04/2023    

08 09/04/2023    
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 : دليل الإستمارة05ممحق رقم 

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي
  –الطارؼ  –جديد  جامعة الشاذلي بف

 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية 
 قسـ عمـ الاجتماع

 تخصص: عمـ اجتماع تنظيـ كعمل
 استمارة بحث بعنوان:

 
 تحت إشراف الدكتورة :                            إعداد الطالبتين:     

 مصباحي أميمة                                         د. نكرة بف كىيبة -
 نمكشي مريـ -

 ملاحظة: 
ىذه المعمومات الواردة في الإستمارة سرية لا تستخدم إلا لأغراض البحث 

 العممي  لذا نرجوا منكم الإجابة بكل موضوعية.
 ( في خانات الإجابة الصحيحة . xعلامة )ضع 

 

 2022/2023: السنة الجامعية

المٌم التنظٌمٌة ودورها فً تفعٌل المرارات 

 الإدارٌة

 ولاٌة الطارف نموذجا بمدٌرٌة الضرائب لدراسة مٌدانٌة 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
 :     الجنس (1

 أنثى    ذكر  
 سنة  29إلى  20مف  السن: (2

 سنة  39إلى  30مف             
 سنة  49إلى  40مف             
 إلى فما فكؽ  50مف             

 العائمية:  الحالة (3
 أرمل)ة(   مطمق)ة(   متزكج)ة(  أعزب 
 المستوى التعميمي:  (4

 جامعي  ثانكؼ   متكسط   إبتدائي 
 التصنيف الميني:  (5

 أخرػ تذكر   منفذ   متحكـ   إطار 
 سنكات  5أقل مف    الخبرة المينية: (6

 سنكات  10لى إ 5مف                        
 سنة   15لى إ 11مف                        
 فاكثر  16مف                        

 المحور الثاني: بيانات خاصة بالقيم التنظيمية:
 ىل يمتزـ المسؤكلكف في مؤسستكـ بالمياـ المككمة ليـ؟  (7

 لا     نعـ 
في حالة الإجابة بنعـ فسر 

 ذلؾ:..........................................................................
 ىل يمتزـ المكظفكف بالنظاـ الداخمي لممؤسسة؟  (8

 لا     نعـ 
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في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:..........................................................................

 ىل تشعر بالفخر لإنتمائؾ ليذه المؤسسة؟  (9
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:..........................................................................

 ىل تعتقد أف قيـ مؤسستكـ تتكافق مع قيمتؾ الشخصية؟  (10
 لا تتكافق    تتكافق 

ح إذا كانت الإجابة بتكافق كض
 ذلؾ:..................................................................... 

ىل لديؾ إستعداد تبذؿ مجيكد كبير أكثر مف المجيكد المتكقع منؾ لمساعدة مؤسستكـ لتحقيق  (11
 النجاح؟ 

 لا     نعـ 
في حالة الإجابة بنعـ فسر 

 ..............................ذلؾ:............................................
 ىل تشعر بأنؾ عضك لا يمكف لمؤسستكـ الإستغناء عنو؟  (12

 لا     نعـ 
في حالة الإجابة بنعـ فسر 

 ذلؾ:..........................................................................
 لا     ىل تركز مؤسستكـ عمى العمل كالإنجاز كقيمة ثقافية؟ نعـ  (13

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:..........................................................................

حتراـ أكقاتو مف القيـ الثقافية السائدة في مؤسستكـ؟  (14  ىل القياـ بالعمل بدقة كا 
 لا     نعـ 
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في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ...............................................ذلؾ:...........................

 ىل تتدخل ثقافة مؤسستكـ في تحديد طبيعة عممؾ؟  (15
 لا تتدخل    تتدخل   

إذا كانت الإجابة بتدخل فسر 
 ذلؾ........................................................................

 ىل تيتـ مؤسستكـ بقيـ أفرادىا؟  (16
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:..........................................................................

 المحور الثالث: بيانات خاصة بالقرارات الإدارية
 ىل يتميز المسؤكلكف في مؤسستكـ بسرعة إتخاذ القرارات ؟  (17

 نادرا   احيانا    دائما  
 اء كرؤساء مصالح مؤسستكـ تدريبا جيدا في أساليب إتخاذ القرار؟ ىل يتمقى المدر  (18
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:..........................................................................

 ىل تشارؾ في عممية إتخاذ القرارات الخاصة بمؤسستكـ؟  (19
 لا تشارؾ   تشارؾ  

كنت تشارؾ إذا 
 إشرح:...................................................................................

 ىل تتصف القرارات الإدارية في مؤسستكـ بالصرامة؟  (20
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ........ذلؾ:..................................................................
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 ماىي العكامل التي عمى أساسيا تتخذ القرارات في مديرية الضرائب؟ (21
 الحكـ الشخصي     المعمكمات     الكفاءة المينية  

أخرػ 
 تذكر:.......................................................................................

 ـ عمى تسييل إيجاز العمل أك تعيقو؟ ىل تعمل القرارات الإدارية في مؤسستك (22
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:..........................................................................

 ىل انت راضي عف القرارات المتخذة مف قبل الإدارة؟  (23
 لا ابدؼ أؼ إىتماـ    غير راضي    راضي  

 ىل يكجد إلتزاـ كاضح لممكظف لقكانيف العمل؟  (24
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:..........................................................................

 ىل لممؤسسة قانكف عمل؟ (25
 لا     نعـ  

 إذا كانت الإجابة بنعـ كيف تعرفت عميو؟ 
 اشر.عف طريق الرئيس المب -
 عف طريق المشرؼ -
 عف طريق منشكر خاص -
 عف طريق أحد العماؿ -

 ىل القانكف الداخمي لممؤسسة ينص عمى إحتراـ المكاعيد كالإنضباط في الكقت؟  (26
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ كيف 
 ذلؾ:..........................................................................
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 ىل تتكفر قكاعد كمبادغ كاضحة كصريحة في العمل بمؤسستكـ؟  (27
 لا تتكفر   تتكفر   

في حالة الإجابة تتكفر فسر 
 ذلؾ:.........................................................................

 ىل تتناسب قكاعد كتعميمات إدارة مؤسستكـ مع متطمبات عممؾ؟  (28
 اسب لا تتن   تتناسب  

إذا كانت الإجابة تتناسب كضح 
 ذلؾ:................................................................

 ىل يتـ إستحداث قكاعد كأنظمة جديدة لمعمل في مؤسستكـ؟  (29
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 ذلؾ:.........................................................................

 ىل ترػ أف القيـ التنظيمة المطبقة في مؤسستكـ تزيد  مف إتخاذ القرارات الصائبة؟  (30
 لا     نعـ 

في حالة الإجابة بنعـ فسر 
 .................ذلؾ:.........................................................



 

 

 


