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Résumé :

Notre étude est venue identifier les valeurs organisationnelles et leur rle dans
I’activation des décisions administratives a la direction des Impéts dans la
wilayat d’el taref, et a partir de la, la problématique da recherche s’est

cristallisée dans la question principale suivante :

Quel est le role des valeurs organisationnelles dans I’activation des decisions

administratives ?
Les sous—questions suivantes découlent de la question centrale :

1- Comment I’engagement organisationnel contribue—t-il a I’efficacité des
décisions administratives ?

2—- Comment Pinstitution, en particulier la direction des impdts, peut-elle
incarner I’idée de lui appartenir ?

3—- Quel est le rdéle des principes de I’institution, en particulier de la direction

des impbts, dans la prise de décisions administratives ?

QU I’approche descriptive a été retenue parce pu’ elle est la plus appropriée
pour aborder le sujet de notre étude, en ce qui concerne les outils et la
technologie utilisés dans la callecte des données et des informations sur le
terrain, I’observation a été invoqué car nous étions stationnaires dans la
direction de I’étude, nous nous sommes également appuyés sur I’entretien afin
d’atteindre une quantité importante d’informations liées aux questions sur le
sujet de I’étude, nous nous sommes appuyes sur I’échantillon aléatoire stratifié

du nombre total d’employés de I’établissement toutes catégories confondues,
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et leur nombre est estimé a 24 employés hommes et femmes sur un total de

81, I’étude a conclu les résultats suivants :

Nous concluons que I’engagement organisationnel est I'une des
exigences fondamentales que la direction des implts recherche pour
que ses employés jouissent. Pour les employés, ils adhérent au systéme
interne de I’institution, ainsi que I’engagement dans les taches qui leur
sont assignées, Quant aux fonctionnaires, ils s’engagent a prendre ainsi
des décisions administratives.

Nous concluons que la direction des impbts a su incarner I’'idée de lui
appartenir dans I’esprit des sentiment de fierté d’y appartenir, et cela est
du a leur prise de conscience de la I’importance, la valeur et la position
de leur organisation dans la société, avec la volonté de faire un effort
pour aider leur organisation a réussir.

Nous concluons que les principes ont un réle dans la prise de décisions
administratives au sein de la direction des impdts, car ils déterminent les
normes et les lois qui doivent étre respectées et qui régissent le flux de
travail et aident ainsi dans le processus de prise de décision car c’est

un moyen d’attendre les objectifs pour les quels I’institution a été créée.
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