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٠ِٛب ِب عزطٛي  ٠ذ٠ه اٌمّش 

ٚ اٌّغزؾ١ً الا خشافخ ٚ 

سثه الله اٌزٞ شك اٌجؾش 

ٌّٛعٝ ٚ صسع ع١ٕٕب فٟ 

 سؽُ اٌؼزساء 
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ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى ٌٛٙ حُيٍحٓش حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش حػَ ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٛيكض 

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُ رخُطخٍف؛ٝ ُظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش طْ ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٗش 

ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ، ًٔخ طْ حٓظويحّ % 20ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُظ٢ طٔؼَ ٗٔزش ُـٔغ حُز٤خٗخص 

spss v22حلأٓخ٤ُذ حلاكٜخث٤ىش حُٔلاثٔش ُوظزخٍ حُل٤َٟخص ٖٓ هلاٍ رَٗخٓؾ  ض ٌٛٙ طِٞٛ؛ 

ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص حُيٍحٓش ح٠ُ ٝؿٞى حػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، ك٤غ طز٤ٖ حٕ حُوخىس ٣ظزٕ٘ٞ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ، ٝ ٣ٔخٕٛٔٞ رٌَ٘ 

ط٢ٛٞ  ًز٤َ ك٢ طؼ٣ِِ ػوخكش حلآظيحٓش  ٝ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٤ُٔخم ؛ٝ ػ٤ِٚ

حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس طؼ٤ْٔ ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُو٠َحء ىحهَ حُٔئٓٔخص ، ٝ طٌؼ٤ق رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ 

حُز٤جش حُٔٔظيحٓش . حُز٤ج٢ ، ٝ طط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص حٌُحه٤ِش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حٛيحف   

 

،  ضشاءخٛاسد ثشش٠خ ِفزبؽ١خ : ل١بدح رؾ١ٍ٠ٛخ ، ل١بدح رؾ١ٍ٠ٛخ خضشاء ، اداسح ِوٍّبد 
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Résumé de l’étude :  

 
Cette édtude à identifier l’impact de l’application du leadership transformationnel vert sur la 

gestion des ressources humaines vertes dans la société sonelgaz à el tarf ;  

Pour atteindre l’opjectif de l’étude , un questionnairre a été conçu pour recueillir des données 

dans l’échantillon de l’étude , qui représente 20% de la population étudiée , des méthodes 

statistiques appropriéesont également été utilisées pour tester les hypothéses via le programme 

SPSS V22 ;  

Parmi les résultats optenus , on note la présence d’une forte relation positive entre le leadership 

transformationnel vert et l’application de pratiques de gestion des ressources humaines vertes , 

car il a été démontré que les dirigeants adoptent une orientation environnementale et contribuent 

de maniére significative à la promotion d’une culture de durabilité et à l’amélioration des 

performances des ressources humaines dans le contexte ;  

En conséquence , l’étude recommande de généraliser le concept de leadership vert au sein des 

institutions , d’intensifier les programmes de formation environnementale et de développer des 

politiques internes de ressources humaines conformes aux opjectifs environnementaux durables . 

 
Mots – clés : leadership transformationnel , leadership transformationnel vert , gestion des 

ressources humaines vertes , société sonelgaz 
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 ولاء 

اشىش الله اٌؼٍٟ اٌمذ٠ش اٌزٞ أؼُ ػ١ٍب ثٕؼّخ اٌؼمً ٚ اٌذ٠ٓ ، اٌمبئً فٟ 

 ِؾىُ اٌزٕض٠ً " ٚ فٛق وً رٞ ػٍُ ػ١ٍُ "

 .......... طذق الله اٌؼظ١ُ 76عٛسح ٠ٛعف ا٠٢خ 

١ٌىُ ِؼشٚفب ٚ لبي سعٛي الله) طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ عٍُ ( : "ِٓ طٕغ ا

فىبفٖٛ فبْ ٌُ رغذٚ ِب رىبفئٛٔٗ ثٗ فبدػٛا ٌٗ ؽزٝ رشٚا أىُ وبفؤرّٖٛ" 

..... 

 اٚٚد(د)سٚاٖ أثٛ 

ا٘ذٞ ٘زا اٌزخشط ٌّٓ ػٍّٕٟ اْ اػطٟ ٚ ٌّٓ اؽًّ اعّٗ ثفىش ، ٚ أرّٕٝ 

اْ ٠ط١ً الله ؽ١بره ؽزٝ رشٜ صّبسا ؽبْ ٚلذ ؽظذ٘ب ثؼذ أزظبس ط٠ًٛ " 

فٟ اٌؾ١بح اٌٝ الإؽغبط ثبٌؾت ٚ اٌؾٕبْ ٚ  ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض "اٌٝ ِلاوٟ

الإخلاص ، ٚ اٌٝ اثزغبِخ اٌؾ١بح ٚ عش اٌٛعٛد ، ٚ اٌزٟ وبْ دػبئٙب عش 

ٔغبؽٟ ، ؽج١جزٟ اٌؼض٠ضح "اِٟ اٌؾج١جخ "ٚ لأٌٚئه اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ١ِضح وج١شح 

فٟ رشغ١ؼٟ ٚ رؾف١ضٞ ، ٚ اٌز٠ٓ رؼٍّذ ِضبثشرُٙ ٚ اعزٙبدُ٘ ٚ اٌز٠ٓ أب 

ػزّذ ػ١ٍُٙ ، ٚ أٌٚئه اٌز٠ٓ اوزغجذ ثؾضٛسُ٘ لٛح ٚ ؽجب اوجشُ٘ عٕب ٚ ا

لا ؽذٚد ٌّٙب ، ٚ ٌّٓ رؼٍّذ ِؼُٙ ِؼٕٝ اٌؾ١بح " اخ٠ٛب ٚ اخزٟ "ٚ 

لأٌٚئه اٌز٠ٓ رّزؼٛا  ثبلأخٛح ٚ ر١ّضٚا ثبٌٛلاء ٚ اٌؼطبء ، ٚ ٌّٓ سافمزُٙ 

ِؼٟ ػٍٝ طش٠ك اٌخ١ش  اوبٔٛفٟ دسٚة اٌؾ١بح اٌغؼ١ذح ٚ اٌؾض٠ٕخ ، ٚ ٌّٓ 

غبػ " ػض٠ضارٟ طذ٠مبرٟ" ٚ ثؾّذ الله ٚ دػبء الاَ ، ٌُ ٠زجمٝ عٜٛ ٚ إٌ

خطٛاد ل١ٍٍخ لإوّبي ِغ١شرٟ اٌغبِؼ١خ ، شىشا ٌىً ِٓ عبػذٟٔ ٚ عبُ٘ 

 ِؼٟ فٟ أغبص ٘زا اٌؼًّ .

 

 اهداء ولاء 
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اشىش الله اٌؼٍٟ اٌمذ٠ش اٌزٞ أؼُ ػ١ٍب ثٕؼّخ اٌؼمً ٚ اٌذ٠ٓ ، اٌمبئً فٟ 

 ١ُ "ِؾىُ اٌزٕض٠ً " ٚ فٛق وً رٞ ػٍُ ػٍ

 .......... طذق الله اٌؼظ١ُ 76عٛسح ٠ٛعف ا٠٢خ 

ٚ لبي سعٛي الله) طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ عٍُ ( : "ِٓ طٕغ ا١ٌىُ ِؼشٚفب 

فىبفٖٛ فبْ ٌُ رغذٚ ِب رىبفئٛٔٗ ثٗ فبدػٛا ٌٗ ؽزٝ رشٚا أىُ وبفؤرّٖٛ" 

 اٚٚد(د)سٚاٖ أثٛ .....

ش ، ٚ ا٘ذٞ ٘زا اٌزخشط ٌّٓ ػٍّٕٟ اْ اػطٟ ٚ ٌّٓ اؽًّ اعّٗ ثفى

أرّٕٝ اْ ٠ط١ً الله ؽ١بره ؽزٝ رشٜ صّبسا ؽبْ ٚلذ ؽظذ٘ب ثؼذ أزظبس 

ط٠ًٛ " ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض "اٌٝ ِلاوٟ فٟ اٌؾ١بح اٌٝ الإؽغبط ثبٌؾت ٚ 

اٌؾٕبْ ٚ الإخلاص ، ٚ اٌٝ اثزغبِخ اٌؾ١بح ٚ عش اٌٛعٛد ، ٚ اٌزٟ وبْ 

ٓ دػبئٙب عش ٔغبؽٟ ، ؽج١جزٟ اٌؼض٠ضح "اِٟ اٌؾج١جخ "ٚ لأٌٚئه اٌز٠

ٌذ٠ُٙ ١ِضح وج١شح فٟ رشغ١ؼٟ ٚ رؾف١ضٞ ، ٚ اٌز٠ٓ رؼٍّذ ِضبثشرُٙ ٚ 

اعزٙبدُ٘ ٚ اٌز٠ٓ أب اوجشُ٘ عٕب ٚ اػزّذ ػ١ٍُٙ ، ٚ أٌٚئه اٌز٠ٓ 

اوزغجذ ثؾضٛسُ٘ لٛح ٚ ؽجب لا ؽذٚد ٌّٙب ، ٚ ٌّٓ رؼٍّذ ِؼُٙ ِؼٕٝ 

اٌؾ١بح " اخ٠ٛب ٚ اخزٟ "ٚ لأٌٚئه اٌز٠ٓ رّزؼٛا  ثبلأخٛح ٚ ر١ّضٚا 

لاء ٚ اٌؼطبء ، ٚ ٌّٓ سافمزُٙ فٟ دسٚة اٌؾ١بح اٌغؼ١ذح ٚ اٌؾض٠ٕخ ، ثبٌٛ

ِؼٟ ػٍٝ طش٠ك اٌخ١ش ٚ إٌغبػ " ػض٠ضارٟ طذ٠مبرٟ" ٚ  اوبٔٛٚ ٌّٓ 

ثؾّذ الله ٚ دػبء الاَ ، ٌُ ٠زجمٝ عٜٛ خطٛاد ل١ٍٍخ لإوّبي ِغ١شرٟ 

 اٌغبِؼ١خ ، شىشا ٌىً ِٓ عبػذٟٔ 

 ٚ عبُ٘ ِؼٟ فٟ أغبص ٘زا اٌؼًّ .

 

الحمد لن ٌا ربً  وحدن من لوٌت ضعفً وٌسرت امري و شددت ازري و 

ن اولا و الحمد لن اخرا والحمد لن دائما ابدااعنتنً فً عز فشلً فالحمد ل  

 اما بعد

"الى ابً  الى اغلى عٌن تمنٌت لو رأٌتنً الٌوم و انا احمك حلمً رحمة 

 الله علٌن ٌا كل كلً

الى امً من ساندتنً فً عز تعبً ٌا لطعة من روحً و للبً لكل من 

 تمنى لً خٌرا اهدٌكم تعبً و الكثٌر من تألمً

ان اخذ حصتً فلم ٌكن هذا هٌنا بل اخذ الكثٌر منً  لكن فلتسمحوا لً

فشكرا ٌا نفسً  وشكرا لكل خلٌة من عملً وشكرا لخوفً من الفشل و 

 لكل امل رسمته بنفسً لأصنع دربا ٌعكس وجهتً.

لكل من تعمد كسري و بالغ فً الاذٌة شكرا لسوتن دفعتنً لأحمك حلمً و 

املً. اثبت ن فالد الشًء ٌعطٌه  ومن الٌاس صممت  

شكرا مع حبً لإخوتً و اساتذتً ا و رفٌماتً وصحبً ولكل            من 

والله  ًٌحبنً لكم جزء و حصة من فرحً فتمبلوه بكل رحابة صدر فاءن

.احبكم"  

 غزلان 

 



 
8 

 

نشكر الله عز وجل ونحمده على منحه لنا الارادة 

لمٌام بهذا العمل و نساله السداد لوالموة والصبر 

 و الثبات .

وبأسمى معانً التمدٌر و الشكر و الاحترام نتمدم 

بجزٌل الشكر للأستاذة المشرفة الدكتورة 

"عبٌدات سارة "لمجهوداتها المبذولة 

بٌل نجاح هذا العمل وتوجٌهاتها المٌمة فً س  

 ولكل من ساعدنا فً هذا العمل من لرٌب او بعٌد 

 شكرا  
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حلاهظٜخى٣ش ٝ  فطلو٤ن طٞحُٕ ر٤ٖ حلأٛيح ٝ ٓزظٌَس ُظؼ٣ِِ حلآظيحٓش ؽطٔؼ٠ حُٔئٓٔخص ٗلٞ ٗٔخً 

زلغ ػٖ كٍِٞ ٓلاثٔش ٌُِٔ٘لاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُز٤ج٤ش، ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ حُ

حُز٤ج٤ش  حُٔظلخهٔش ، ٝ طؼظزَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ حْٛ حُو٤خىحص حُلخػِش حىح٣ٍخ ٓغ حٓظلاًٜخ ُويٍحص ؿ٤يس ، 

٢ٛ ٓٔئ٤ُٝش  طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلل٤ِ َٓإ٤ٜٓٝخ ٝ حُٜخْٜٓ رـ٤ش رِٞؽ حلاىحء حلإىح١ٍ ، كخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش

ف حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش ،ٝ ك٢ ظَ حُظـ٤َحص حُز٤جش ٓ٘ظًَش ُِـ٤ٔغ ٖٓ حؿَ رِٞؽ حلأٛيح

حُٔظٔخٍػش ٝ حلاٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رخلآظيحٓش أٛزلض حُٔ٘ظٔخص ٓطخُزش رظز٢٘ ٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش ٛي٣وش 

ُِز٤جش ، طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص رَُ ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

ج٢، ك٤غ ٣ٔؼ٠ حُوخثي ٤٤ٖ ٓزخىة حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظو٤ِي٣ش ٝ حُٞػ٢ حُزحُو٠َحء ، حُظ٢ طـٔغ ر

٤ًخص ٓٔئُٝش ر٤ج٤خ . ك٢ حُٔوخرَ طِؼذ اىحٍس حُٔٞحٍى ٞحلأه٠َ ح٠ُ حُٜخّ حُٔٞظل٤ٖ ٝ طلل٤ِْٛ ُظز٢٘ ِٓ

ج٢ ك٢ ٓوظِق ٤ٓخٓخطٜخ ٝ ٓٔخٍٓخطٜخ ٓؼَ حُظٞظ٤ق ٤حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ىٍٝح ٓل٣ٍٞخ ك٢ ىٓؾ حُزؼي حُز

حُظي٣ٍذ ٝ حُظلل٤ِ ، رل٤غ طَطٌِ ػ٠ِ ٓزخىة حلاُٜخّ حُظلل٤ِ ٝ حُظ٤ٌٖٔ ، ٓغ طٞؿ٤ٚ ٌٛٙ حُٔزخىة ٝ 

ٗلٞ طلو٤ن حٛيحف ر٤ج٤ش ٝ حٓظيحٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ طؼظٔي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ حىٓخؽ 

حُز٤ج٢ حُظو٤٤ْ  ج٢ ك٢ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٓؼَ حُظٞظ٤ق حلأه٠َ ٝ حُظي٣ٍذ٤حُزؼي حُز

طِىحى أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُؼلاهش ك٢ حُـِحثَ ٗظَح ُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  ،حلأه٠َ ٝ حُظلل٤ِ حُٔٔظيحّ

هخٛش ك٢ ظَ حلاػظٔخى حٌُز٤َ ػ٠ِ حُٜ٘خػخص حلآظوَحؿ٤ش ٝ ٜٓخىٍ حُطخهش حُظو٤ِي٣ش ، كخٕ ططز٤ن 

ٕ ٓيهلا كؼخلا ُظؼ٣ِِ ٝػ٢ حُٔٞظل٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ، ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٞ

رؤ٤ٔٛش حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٝ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ حلاُظِحّ رٔٔخٍٓخص حًؼَ ٓٔئ٤ُٝش ، ًٔخ حٕ طلؼ٤َ اىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٣ْٜٔ ك٢ ٟٝغ ح٤ُخص ٝحٟلش ُؼ٘خَٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ 

ٟ حٓظؼيحى حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ُظز٢٘ ٌٛح حُظٞؿٚ حٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ، ٝ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓي

  .حلإىح١ٍ حُلي٣غ ٝ حٓظٌ٘خف حػَٙ ػ٠ِ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 اشىب١ٌخ اٌذساعخ :

 ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ًًَٙ ، ٣ٌٖٔ ١َف حلاٌٗخٍ حُظخ٢ُ :

ٌَٜرخء ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش حُ

 ٝحُـخُ ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش حُطخٍف؟.

 :ُلإؿخرش ػ٠ِ حٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ، ٣ٌٖٔ  ١َف حلآجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش :الاعئٍخ اٌفشػ١خ 

 *ٓخ ٢ٛ حٗٔخ١ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓٔخٍٓظٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص ؟

 *ٓخ ٢ٛ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُٔئٓٔخص ؟

 ٓيٟ ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش حُطخٍف ؟.*ٓخ 

 *  ٓخ ٓيٟ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش حُطخٍف ؟.

 الممدمة 



 

 

 ة

*َٛ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٝ طؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء رؤرؼخىٛخ حُٔٔؼِش ك٢ حَُإ٣ش ٝ 

حُز٤ج٢ ،حُويٝس ٝ حلاُظِحّ حُز٤ج٢ ،حُظ٤ٌٖٔ ٝ حلارظٌخٍ حلاه٠َ ٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُظلل٤ِ

 حُو٠َحء ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُ رٞلا٣ش حُطخٍف؟. 

ُلإؿخرش ػ٠ِ حٌٗخ٤ُش  حُٔطَٝكش ٝ حلآجِش حُلَػ٤ش ، ٣ظْ ر٘خء ٤ٛٝخؿش حُل٤َٟخص  فشض١بد اٌذساعخ :

 حُظخ٤ُش :

  : اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 

َ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، ػ٠ِ حىٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حُو٠َحء ، ك٢ *ٛ٘خى حػ

 ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ِٓٞٗـخُ رخُطخٍف .

 : اٌفشض١بد اٌفشػ١خ 

حُو٠َحء ك٢ *ٛ٘خى حػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش َُِث٤ش ٝ حُظلل٤ِ حُز٤ج٢ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ُـخُ  رخُطخٍف.ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ ح

* ٛ٘خى حػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِويٝس ٝ حلاُظِحّ حُز٤ج٢ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش 

 حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف .

ك٢ *ٛ٘خى حػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِظ٤ٌٖٔ ٝ حلارظٌخٍ حلأه٠َ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء 

 . ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف

 ا١ّ٘خ اٌذساعخ : 

طٌٖٔ ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش  ك٢ ًٜٞٗخ ٓلخُٝش ُظ٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٟٓٞٞع ك٢ ؿخ٣ش حلا٤ٔٛش ٝٛٞ "حػَ 

ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء "، ك٤غ طْ  حَُر٢ ر٤ٖ 

حٛيحف حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝٓؼَكش ٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ ك٢ طلو٤ن حػ٘خَٛ 

حُو٠َحء ، ًٌُٝي ىٓؾ حُزؼي حُز٤ج٢ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق حُظي٣ٍذ ٝ حُظلل٤ِ رٔخ ٣لون حلاىحء 

حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ ، ًٔخ طْٜٔ ك٢ حػَحء حُزلٞع ك٢ ٓـخٍ حلاىحٍس حُو٠َحء ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .ٖ حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُل١ٞ٤ ٝهخٛش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش ، حُظ٢ لا طِحٍ طلظخؽ ح٠ُ ٣ِٓي ٓ

 ا٘ذاف اٌذساعخ :

*ٓلخُٝش لإرَحُ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ "ِٓٞٗـخُ 

 حُطخٍف .  شرٞلا٣“

*ٓلخُٝش ُظلي٣ي حُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش ٝ حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 حُو٠َحء ، ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ "ِٓٞٗـخُ" رخُطخٍف .

* ٓلخُٝش لإرَحُ ٓٔظٟٞ ططز٤ن حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ 

 "ِٓٞٗـخُ" رخُطخٍف .

 

 اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ :

 ٣ٌٖٔ طلي٣ي حْٛ حُٜٔطِلخص ٝ حُظؼخ٣ٍق حلاؿَحث٤ش ًخُظخ٢ُ :



 

 

 ط

:٢ٛ حِٓٞد ه٤ي١ ٣ًَِ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝ ط٘ـ٤غ حلاكَحى ُظلو٤ن حٛيحكْٜ ٝ حٛيحف حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

 حُٔ٘ظٔش .

ٛٞ هخثي ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حكيحع طـ٤٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش حٝ حُل٣َن ٖٓ هلاٍ ٍإ٣ش اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ :

 ٝحٟلش ُِٔٔظوزَ ٝ حُٜخّ حلاه٣َٖ ٝط٘ـؼ٤ْٜ ٗلٞ حلارظٌخٍ ٝ حُظـ٤٤َ.

حُو٠َحء :٢ٛ حِٓٞد ه٤خى١ ٣ًَِ ػ٠ِ لآظيحٓش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ٝطٜيف ح٠ُ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

 طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلاٛيحف حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُز٤ج٤ش.

ح٠ُ حُٔٔخٍٓخص ٝ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طؼ٣ِِ حلآظيحٓش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش  ٤٘٣َ اخضش:ِٛسد ثششٞ 

 حُز٤ج٤ش ك٢ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

 طٔؼِض كيٝى حُيٍحٓش ك٢ :ؽذٚد اٌذساعخ :

،ٝحُظ٢ طليى كٔذ ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع  خلا ؿَحثٜص ٤ُ٘ٓش حطٔظِِّ ح١ ىٍحٓش كظَاٌؾذٚد اٌض١ِٕخ :

ٝك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ طلي٣ي حُلظَس ٖٓ ، ٚحُلآُش ػ٘ٝهيٍس حُزخكغ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص 

 .04/05/2025ح٠ُ  01/04/2025

 حُطخٍف. شرٞلا٣“ِٓٞٗـخُ يٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ "طْ حؿَحء حُاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ :

ٓٞظق ٝهي طْ 350حؿ٣َض حُيٍحٓش  ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ٓـظٔغ  حُيٍحٓش ٌٕٓٞ ٖٓ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ :

 ٓٞظق . 30ٓغ ػ٤٘ش ٓوظخٍس ػ٘ٞحث٤خ ٖٓ ٌٛح حُٔـظٔغ ٌٓٞٗش ٖٓ حُظؼخَٓ 

 ِٕٚبلشزٙب: اٌذساعبد اٌغبثمخ

 مخ:اٌغبثاٌذساعبد  -1

 حُظ٢ طٌٔ٘خ ٖٓ حلا١لاع ػ٤ِٜخ : حٓظؼَحٝ حْٛ حُيٍحٓخص ٝ حلارلخع، ٢ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٓخ ٣ِ

ٓخٍس ػخ١ق حُٔٞؿ٢ ، ىٍٝ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ طؼ٣ِِ  اٌذساعخ الاٌٚٝ :

٤ِٔخىس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗخص ح٤ُٔخكش ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ، حُٔؼٜي ح١َُٜٔ حُٔخ٢ُ ُ ٟحلارظٌخٍ حلأه٠َ ُي

ٝ حُل٘خىم ،رخ٤َُ٘حطٕٞ ، َٜٓ حُـي٣يس ،ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٤ُِٔخكش ٝ ح٤٠ُخكش  ، ٤ٗٞ٣ٞ 

2022. 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،  صٝٛيكض حُزخكؼش ك٢ ىٍحٓظٜخ ػ٠ِ ىٓؾ ٓلخ٤ْٛ حلإىحٍس حُو٠َحء ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خ

ش حُ٘خِٓش ٍُِٔٞٛٞ ح٠ُ ٗظخّ حُز٤ج٤ش ك٢ حٛيحف حُظ٤ٔ٘ صٝطٔخػي ػ٠ِ ىٓؾ حلأٛيحف ٝ حلآظَحط٤ـ٤خ

كؼخٍ لإىحٍس حُز٤جش ، ُظلو٤ن ػيس ِٓح٣خ ٓوظِلش طل٤ي ًَٗش ح٤ُٔخكش ح٣َُٜٔش ٝ ٓغ ٣ُخىس حُٞػ٢ رخُظ٤ٔ٘ش 

حُز٤ج٤ش ٝ حلآظيحٓش حًظٔزض اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٌٓخٗش رخٍُس ك٢ حُظٞؿٚ ٗلٞ حلاٛظٔخّ رخلاهظٜخى 

٤ٔش حُ٘خِٓش ، ًٔخ ٟٝلض ح٠ُ حُلَم ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حلأه٠َ ًؤكي حُٔزَ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ هط٢ حُظ٘

٤ٓخٓخص ٝ ٓٔخٍٓخص  ّحُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝ حلإىحٍس حُو٠َحء ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كخلأ٠ُٝ طؼ٢٘ لآظويح

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظؼ٣ِِ حلآظويحّ حُٔٔظيحّ ُِٔٞحٍى ٝٓ٘غ ح٠ٍَُ حُ٘خٗت ػٖ ػيّ حٛظٔخّ رخُز٤جش 

ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ حُظط٣َٞ ٝ حُظ٘ل٤ٌ ٝ ح٤ُٜخٗش حُٔٔظَٔس ُ٘ظخّ  ، ٝ حُؼخ٤ٗش ط٤َ٘ ح٠ُ

٣ٜيف ح٠ُ ؿٔغ حُٔ٘ظٔش ٝ ٓٞظل٤ٜخ أٛيهخء ُِز٤جش ، ٝ حُظ٤ٔ٘ن  ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُظلو٤ن حٛيحف 

ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش ، ًٔخ طز٤ٖ حٕ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٣ًَِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ُِٔـظٔغ ح١ٌُ طظٞحؿي  شحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓ
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٤ٌَ٘ حُو٤خىس لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظٜزق ه٠َحء ، حٓخ ٟٓٞٞػ٘خ ك٤ًَِ ػِى٤ٌل٤ش حٓظويّ اىحٍس ط

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٌُٜٙ حُٔٔخٍٓخص ُظ٘ـغ حلارظٌخٍ حلأه٠َ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ .

٤ًخص حُو٠َحء ٞى. ٤ِٓٝش ٝحػَ ، حػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ِٓ اٌضب١ٔخ:اٌذساعخ 

، ؿخٓؼش  02، حُؼيى  15ُِؼخ٤ِٖٓ "ىٍحٓش كخُش ًَٗش ٗلطخٍ ، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝ اىح٣ٍش ٓـِي 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء .2021رخط٘ش ٝحكي حُلخؽ ُو٠َ ، 

ص حُو٠َحء ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ٤ًخٞرؤرؼخىٙ ) حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُو٠َحء ، ح٤ُوظش ح٤ٌُ٘ٛش حُو٠َحء ( ، ػ٠ِ حُِٔ

طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٝؿٞى حػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، ػ٠ِ ح٤ٌُِٔخص 

حُو٠َحء ُِؼخ٤٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٗلطخٍ كَع رخط٘ش .ًٔخ طْ حُظؼَف ػ٠ِ حػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ 

ى حػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش لأرؼخى ػ٠ِ حرؼخىٛخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ح٤ٌُِٔخص حُو٠َحء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٞؿٞ

٤ًخص حُلَى حُؼخَٓ، ًٔخ حٝٛض رظ٤ٜجش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ٞحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ ِٓ

ظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٤ًِخص حُو٠َحء ، كلخظخ ػ٠ِ حُز٤جش ٝ طلو٤وخ ُٞح١ٌُ ٣٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُِٔ

٤ًخص حُو٠َحء ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٣ـذ ٤ِٞش حُو٠َحء ٝ حُِٔٝ حٕ ٛ٘خى حٍطزخ١ ٝػ٤ن ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٣ٞ

ٓٔخ طز٤ٖ ُ٘خ حٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝ ىٍحٓظ٘خ ط٘خٝلا ٗلْ حُٟٔٞٞع ٝ ٣ِ ٌٛح ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ رخُٔئٓٔخص ، طؼِ

٢ٛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، كيٍحٓظ٘خ طٞكَ حلا٣طخٍ حُؼخّ ٝ حلا٤ُخص ) اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٖٓ طلو٤ن حلأػَ حُٔٞؿٞى ك٢ ٛيٙ حُيٍحٓش ٝ ٛٞ حُو٠َحء( ، حُظ٢ طٌٔ

 ٓٔخٍٓش ح٤ٌُِٔخص حُو٠َحء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ . 

ُِزخكغ ىٝف حُظ٤ـخ٢ٗ رؼ٘ٞحٕ "٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ حػَٛخ  شىحٍٓاٌذساعخ اٌضبٌضخ :

ٝكش ىًظٍٞحٙ ١ٍٞ ػخُغ ك٢ حُؼِّٞ ػ٠ِ حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ "،ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش ؿَىح٣ش ، ح١َ

 .2020حلاهظٜخى٣ش ، حُظـخ٣ٍش ، ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ  طوٜٚ حىحٍس  ٝط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔخص ،

ط٘خُٝض ٌٛٙ حلا١َٝكش ٟٓٞٞػخ ٛخٓخ ٖٓ ٟٓٞٞػخص حلاىحٍس ٝٛٞ ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

ىٍحٓش حُلخُش ، رخلإٟخكش ح٠ُ حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝطْ حهظ٤خٍ ؿخٓؼش ؿَىح٣ش ٖٓ حؿَ 

حُظؼَف ػ٠ِ ىلاُش حُلَٝم ك٢ حٓظـخرخص ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُيٍؿش ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ 

ٓٔخٍٓش حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٗٚ طٞؿي كَٝهخص ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ك٢ ىٍؿش 

 ش . ٓٔخٍٓش حُو٤خىحص حلاىح٣ٍش ٤ًُِٞٔخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞ

ًٔخ ط٘زؼن ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ح٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلاىح٣ٍش رٜلش ػخٓش ٝك٢ 

ح٤ًَُِس حلآخ٤ٓش ُزِٞؽ حلاٛيحف ٝطلو٤ن حُـخ٣خص  ٙحُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش رٜلش هخٛش، رخػظزخٍ

ًٔخ ٛيكض  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ حٗٚ حُؼَٜ٘ حلآخ٢ٓ حُٔليى ُٔيٟ كخػ٤ِش حلاىحء ٝ ًلخءحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص ،

ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طل٤َِ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رـخٓؼش 

ؿَىح٣ش ، ٝطِٞٛض ًٌُي ح٠ُ ٍَٟٝس طلو٤ن حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ لأٗٚ ٛٔخّ حلآخٕ ُٔٞحًزش ٝٓـخرٜش 

٣ش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ، ٝٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ه٣ٞش ؿَٞٛ

ُٔظـ٤َ حُظخرغ حلاريحع حُظل٤ِ٣ٞش حُٔظٔؼِش ك٢ حُظلل٤ِ حلإُٜخ٢ٓ ٝ حلآظؼخٍس حُل٣ٌَش ٝ حلاػظزخٍ حُلَى١ ٝ ح

، كٌٜٙ حُيٍحٓش طًَِ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُِو٤خىس ػ٠ِ ػو٤ِش ٝ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ حلارظٌخٍ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
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حٕ طز٢٘ ح٣طخٍح ط٘ظ٤ٔ٤خ ٣يػْ ٝ ٣للِ ٌٛح حلارظٌخٍ حلأه٠َ ،  ر٤٘ٔخ ىٍحٓظ٘خ طٟٞق ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِوخىس

  .ٝٓ٘ٚ ًِظخ حُيٍحٓظ٤ٖ ٣ٍَٟٝظ٤ٖ ُظلو٤ن حٛيحف حلآظيحٓش ٝ حُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حلارظٌخٍ

محمد حكٔخٕ حٌُٔخٍٗش ، حػَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ : اٌشاثؼخاٌذساعخ 

ِ حريحع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓظـ٤َ ٓؼيٍ ، "ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ًَٗخص حُطخهش حُٔظـيىس حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣

ك٢ ػٔخٕ " ، ٍٓخُش حٓظٌٔخٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلاػٔخٍ هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ 

 . ٤ًِ2017ش حلاػٔخٍ ، ؿخٓؼش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ، ػٔخٕ ، ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ 

ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ كلٚ حػَ 

،ػٔخٕ، ٝ طَٞٛ حُزخكغ ح٠ُ حٕ  سحريحع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٓظـ٤َ ٓؼيٍ ك٢ ًَٗخص حُطخهش حُٔظـيى

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طظؼيٟ كيٝى حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُؼخُْ ، 

ؿش حُٔظِح٣يس ُظطز٤ن حُٔٔخٍٓخص حُو٠َحء ٓغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٣ئًي حٕ ٝ حٕ ٛ٘خى حُلخ

ٟٓٞٞع ٓزخىٍحص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٍرق ػخٓلا ٜٓٔخ، ٝحٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ ٝ 

حلاريحع ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، طؼُِ ٝ 

حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُز٤جش حُظ٢ ريٍٝٛخ طٔخػي ػ٠ِ هِن حُٞػ٢ طلخكع ػ٠ِ 

ُيٟ حُٔ٘ظٔخص ُظؼَٔ رط٣َوش ٓٔظيحٓش ر٤ج٤خ  ٝ رظخ٢ُ ٓي حُلـٞس ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝ 

حُل١ٌَ ٝ  ٠ حَُحّ حُٔخٍاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُظ٢ طَ٘ٔ ٓٔخٍٓخص حُٜي٣وش ُِز٤جش ٝ حُٔلخكظش ػِ

ًٔخ طَٞٛ حُزخكغ ح٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلأريحع ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔخٍٓخص حُٔؼَك٢ ؛ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ رخًَُ٘خص حُٜي٣وش ُِز٤جش ٝ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ، ٝ حُظ٢ 

خث٤ش ُٔٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخٍّ حلإىحٍس حُو٠َحء ك٢ ٗ٘خ١خطٜخ ٝ ؿٞى حػَ ًٝ ىلاُش اكٜ

حُو٠َحء )حُظٞظ٤ق حلأه٠َ ، حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ حلأه٠َ ، طو٤٤ْ حلأىحء حلأه٠َ ٝ كلع حُطخهش ( ، 

ٝ حٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس اٗخػش ػوخكش حلاٛظٔخّ ُظٔخ٣ِ حًَُ٘خص حُٜي٣وش ُِز٤جش ؛ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ح

حُؼوخكش حُٔظـيىس  ، ٝ أ٤ٔٛش طز٢٘ ٓزخىٍحص  رخُٔلخكظش ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗخص

و٠َحء ُِٔلخكظش ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ، ٓٔخ طٌٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝ ىٍحٓظ٘خ كٌٜٙ حُيٍحٓش طٔؼَ حُ

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ح١ٌُ طئى١ ح٠ُ ظوٍٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، حٓخ ىٍحٓظ٘خ 

ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٖٓ ك٤غ طؼ٣ِِ حلاريحع ٝ طلو٤ن ح٤ُِٔس كظًَِ ػ٠ِ كٞحثي ٝٗظخثؾ اىحٍس ح

 حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش . 
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  حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٟٓٞٞع حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ حهظِلض ك٢ ٣َ١وش ٍرطٜخ رخُؼ٘خَٛ حطلوض

 ءحُو٠َح٤ًِٞخص ُٞظ٤ل٢ ،ٝٛ٘خى ٖٓ ٍرطٜخ رخُٔح ءرخلأىححلاىح٣ٍش حلاهَٟ  كٜ٘خى ٖٓ ٍرطٜخ 

 ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ًٔخ حهظِلض ك٢ ٜٓ٘ؾ ٝ حىٝحص حُيٍحٓش.ظحلاهَ رخُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُزؼٞٝحلاريحع 

  ٓخٍس ػخ١ق حُٔٞؿ٢ ىٍٝ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ط٘خُٝض ىٍحٓش

 طؼ٣ِِ حلارظٌخٍ حلاه٠َ رل٤غ ٝؿٜض حُ٘ظَ ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤خص حُلي٣ؼش ُظلو٤ن حلآظيحٓش

ًٌُي  ُٔئٓٔخص ٖٓ طلو٤ن حٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش ىٕٝ حُٔٔخّ رخُز٤جش،حٝحهظَحف كٍِٞ طٌٖٔ 
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ىٍحٓش محمد حكٔخٕ  حٌُٔخٍٗش ح١ٌُ ط٘خٍٝ حػَ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ 

ٖٓ هلاٍ ٓٞحًزش  طئٍٝ ح٠ُ ٓخ طئٍٝ ح٤ُٚ ىٍحٓش ٓخٍس ػخ١ق حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔخ٣ِ ٝحُظ٢ 

حُز٤ج٤ش حُلي٣ؼش ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ طز٢٘ ٓٔخٍٓخص حك٠َ طٌٖٔ ٖٓ ح٣ـخى ٗو٢ ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حُظـ٤٤َحص 

حُز٤ج٤ش .ٝحهظِلض ٖٓ ك٤غ ح١خٍٛخ حُظطز٤و٢ كخُيٍحٓش  يحلاٛيحف حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ًٌُٝ

 حلا٠ُٝ ًخٗض ك٢ هطخع ح٤ُٔخكش ٝحُؼخ٤ٗش ك٢ هطخع حُطخهخص حُٔظـيىس.

 ٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ه٠َحء ط٘خُٝض ىٍحٓش ى/٤ِٓٝش ٝحػَ حػَ حُو

ُِؼخ٤ِٖٓ رل٤غ ططَهض ُؼ٘خَٛ ٜٓٔش طٌٖٔ ٖٓ ٍكغ حُلْ حُز٤ج٢ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ 

ٟز٢ ٓٔخٍٓخص طٌْٜٔ٘ ٖٓ ىٓؾ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٟٖٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ًٌُٝي 

ش ٝط٤ٔ٠ٖ حلاىحء حُز٤ج٢ ٟٖٔ حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حلارظٌخٍ حلاه٠َ ٝهِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُِز٤ج

ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حىحء حُٔٞظل٤ٖ ،ًٌُِي ىٍحٓش ىٝف  حُظ٤ـخ٢ٗ حُظ٢ ط٘خُٝض ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

رخُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُيٍحٓظ٤ٖ ٗـي حٜٗٔخ ػ٠ِ حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ حػَٛخ ػ٠ِ حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،

ػوخكش ٓ٘ـؼش ػ٠ِ ٟٝغ  ك٢ هِن ءحُؼّٔٞ ِٓطٞح حُ٘ظَ ػ٠ِ طؤػ٤َ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َح

هط٢ ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ رٔخ ك٢ ًُي حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ح٤ًُِٞٔخص حُز٤ج٤ش حلا٣ـخر٤ش ٝحلاُظِحّ 

ٍٞ ٓزظٌَس ُِلي ٖٓ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ ٝط٤َٗي ِػ٠ِ حٓظويحّ ك ْرٔؼخ٤٣َ حلآظيحٓش  ٝحُظ٘ـ٤غ حُيحث

كخُيٍحٓش حلا٠ُٝ ًخٗض ك٢  حٓظويحّ حُٔٞحٍى رٌَ٘ كؼخٍ ، ٝحهظِلض ٖٓ ك٤غ حلا١خٍ حُظطز٤و٢

 ًَٗش ٗلطخٍ ٝ حُؼخ٤ٗش ك٢ ؿخٓؼش ؿَىح٣ش .

  ٝ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطْ طل٤ِِٜخ  ٕحلآظز٤خحٓظويٓض حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔلاكظش ٝ حُٔوخرِش

 . spssرَٗخٓؾ حُلِٓش حلاكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ّط٘ظ٤ٜٔخ رخٓظويحٝ 

  ىٍحٓش ١زوض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓوظِلش ػٖ  حُيٍحٓش كٌَحهظِلض حُيٍحٓخص حُٔخروش ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ ػ٤٘ش

 حُيٍحٓش حلاهَٟ.

 : ططَه٘خ لأػَ ططز٤ن حُو٤خىس ُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء  ػ٠ِ حُظطٍٞ حلاه٠َ خظٛط١خ اٌذساعخ

لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، رٔخ ٠٣ْ ػلاع ٓلخ٤ْٛ كي٣ؼش ػ٠ِ ػٌْ حُيٍحٓخص 

 حُٟٔٞٞع . حلاهَٟ حُظ٢ ُْ طظطَم ُِؼلاهش ٓخ ر٤ْٜ٘ ُٜؼٞرش

 ١٘ىٍخ اٌذساعخ :

       imrad ُلاؿخرش ػ٠ِ حٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص طٔض ٤ٌِٛش حُيٍحٓش ٝكن حِٓٞد 

 Introduction   ) حُٔويٓش( 

 Méthodes  ) حُط٣َوش( 

 Résults  ) حُ٘ظخثؾ( 

 Discutions  ) حُٔ٘خه٘ش( 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طْ طو٤ْٔ حُيٍحٓش ح٠ُ ػلاع حؿِحء ٣ٌٖٔ ػَٟٜخ

  حُٔويٓش 

 ٝط٠ٖٔ : "ٌٍذساعخاٌؼبَ الاطبس "ح١ٌُ ؿخء طلض ػ٘ٞحٕ  :اٌفظً الاٚي 
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ك٤ٚ ػَٝ حُٔويٓش ٝ ١َف حلاٌٗخ٤ُش ٝ حلآجِش حُلَػ٤ش،ح٤ٔٛش ٝحٛيحف حُيٍٓش ،كيٝى  خط٘خُٝ٘

 حُيٍحٓش ،حُظؼ٣َلخص حلاؿَحث٤ش ،حٟخكش ُِيٍحٓخص حُٔخروش ٝٓ٘خه٘ظٜخ ػْ حُِٔوٚ. 

  ًطْ طو٤ٔٔٚ ح٠ُ ػلاع  ٌٍذساعخالاطبس إٌظشٞ ح١ٌُ ؿخء طلض ػ٘ٞحٕ " :اٌضبٟٔاٌفظ "

 ٓزخكغ 

 ؛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشٜخ ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ حُٝ

 ؛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحءٜخ حْٓ ػخ٤ٗ

 .حُو٠َحء حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ خٜػخُؼ

" ششوخ عٍٛٔغبص ثبٌطبسفدساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ " ح١ٌُ ؿخء طلض ػ٘ٞحٕ اٌضبٌش:اٌفظً 

 ػلاع ٓزخكغ  ٖٝطظ٠ٔ

 ؛حُظؼ٣َق رًَ٘ش ِٓٞٗـخُ رخُطخٍفٜخ حُٝ

 ح٤ُٔيح٤ٗش  ًَُ٘ش حٌَُٜدء ٝ حُـخُ رخُطخٍف ؛ ٜٓ٘ـ٤ش حؿَحء حُيٍحٓشخ ٜػخ٤ٗ

ػَٝ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ طْ ٖٓ هلاُٚ طل٤َِ ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ٝ طوي٣ْ حلآظ٘ظخؿخص ٝ ٜخػخُؼ

 حلاهظَحكخص.

 َٜهلاٛش حُل  

 حُوخطٔش 

 .هخثٔش حَُٔحؿغ ٝ حُٔلاكن 
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 ر١ّٙذ :

ح٤ُّٞ ٖٓ حًؼَ حُ٘ظ٣َخص حُو٤خى٣ش َٜٗس ُظلٍٞ حُٔئٓٔخص ، ٢ٛٝ  اٌخضشاء اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ طؼظزَ 

حُ٘ٞع ٖٓ حُو٤خىس ح١ٌُ طلظخؿٚ حُٔئٓٔخص ًحص حُظـ٤َ حُٔظٔخٍع ، ك٢ٜ طوّٞ ػ٠ِ حكيحع طـ٤٤َحص 

٣َ١ن حه٘خع حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِ٘ظَ ح٠ُ ٓخ ٛٞ حرؼي ٖٓ ٜٓخُلْٜ حٌُحط٤ش ٖٓ حؿَ حُٜخُق حُؼخّ  ؿ٣ٌٍش ػٖ

ُِٔئٓٔش ، ٝ ط٤ٓٞغ حٛظٔخٓخطْٜ ٝطؼ٤ٔن ٓٔظٟٞ حىٍحًْٜ ٝ هزُْٜٞ َُإ٣ش ٝ حٛيحف حُٔئٓٔش ، ٝ ٣ؼظوي 

ُظلي٣خص  هيٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔؼط٤خص ٌٛح حُؼَٜ ٖٝٓ حًلجٜخ  حٓظـخرش شحٜٗخ حٗٔذ حُٔٔخٍٓخص حُو٤خى٣

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد ،ٝ ٗـخف ٌٛٙ حُو٤خىس ٣ؼظٔي ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ 

،ٝحُظ٢ طَ٘ٔ طي٣ٍذ ٝ طط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ر٤ج٤ش  اٌجشش٠خ اٌخضشاء

ٝ حىحٍس حُٔٞحٍى  ٤ٓش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحءخٓح٣ـخر٤ش ٝك٢ ٌٛح حُلَٜ ٌٓ٘ظ٘ق حُٔلخ٤ْٛ حلا

 .حُز٣َ٘ش حُو٠َحء  ًٌُٝي ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٝطل٤ٖٔ حىحء حُٔ٘ظٔخص 

 ٝطْ طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ًخلاط٢ :

 . حُٔزلغ حلاٍٝ:ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

  .حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ :حْٓ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء 

  ٍٞحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء .حُٔزلغ حُؼخُغ:ػ٤ٓٞٔخص ك 

 ٖٝٓ هلاُٚ ٤ٓظْ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ حلآخ٤ٓش ُِٔظـ٣َ٤ٖ ٝ حُؼلاهش ر٤ْٜ٘ 
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 اٌّجؾش الاٚي :ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ .

 طؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ حْٛ حُٔلخ٤ْٛ حلاىح٣ٍش حُلي٣ؼش ،ك٤غ طًَِ ػ٠ِ طلل٤ِٝ طط٣َٞ حلاكَحى 

ظلو٤ن حٛيحكْٜ رٌَ٘ حًؼَ كؼخ٤ُش .حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طظ٤ِٔ رويٍطٜخ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝحُٜخّ ٝ حُٔ٘ظٔخص ُ

 حلاه٣َٖ  ُظلو٤ن طـ٤٤َ ح٣ـخر٢  ٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٓ٘ٔظؼَٝ حُٔلخ٤ْٛ حلآخ٤ٓش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

 ٝ ح٤ٔٛظٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص. 

 اٌّطٍت الاٚي :ِفب١ُ٘ اعبع١خ ؽٛي اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ .

 .ٔشبٖ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخٚي اٌفشع الا

ٜٓطِق حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ حُٜٔطِلخص حُظ٢ ظَٜص ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس كي٣ؼخ ، ك٤غ ظَٜ ٌٛح  ي٣ؼ 

، ك٢ ًظخرٚ "حُو٤خىس حُؼخثَس "حلا حٕ ظٍٜٞٙ ٓيهلا  1973"ػخّ  ٕحُٜٔطِق لأٍٝ َٓس ػ٠ِ ٣ي "ىحٕٝ طٞ

٣ٍن ٝ ح٤ُٔخٓش" ؿ٤ْٔ ٓخى ٍٝؿَ ر٤َِٗ"، ك٢ ًظخد ٜٓٔخ ك٢ حُو٤خىس ريح ٖٓ حُؼَٔ ح١ٌُ هيٓٚ ػخُْ حُظخ

ُٚ رؼ٘ٞحٕ حُو٤خىس ، ٝ ح١ٌُ ح ًي ك٤ٚ ر٤َِٗ ػ٠ِ حٕ حكي حَُؿزخص حُؼخ٤ُٔش حُِٔلش ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ،  

طظٔؼَ  ك٢ حُلخؿش حُ٘ي٣يس ح٠ُ ه٤خىس حرظٌخ٣ٍش ٓئػَس طلَ ٓلَ حُو٤خىس  حُظو٤ِي٣ش . ٝ ٌٌٛح كخُو٤خىس 

حلاطزخع ك٢ ػلاهش ٓظزخىُش ٖٓ هلاٍ كْٜ حلاٛيحف ٖٓ حُطَك٤ٖ ، ٝ ٣ظٔؼَ ًُي ك٢  حُظل٤ِ٣ٞش طـٔغ حُوخىس

ٝؿٞى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُلْٜ كٍٞ حٍٓٞ ًؼ٤َس هخٛش طِي حُظ٢ ح١ِن ػ٤ِٜخ ر٤َِٗ " ػخُٞع حُو٤ْ "،  

٢ٛٝ حُل٣َش حُؼيحُش ٝ حُٔٔخٝحس ،  ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُلْٜ ٣ٔظط٤غ حُوخىس ط٤ٌَ٘ كظؼي٣َ ٖٝٓ ػْ طط٣َٞ 

 ٖح٠ُ كٌَس ىٍحٓش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  هي ٗ٘ؤص ٓغ حُظخ٣ٍن حُ٘ل٢ٔ ُِوخىس ح٤ُٔخ1٤٤ٓٝحكغ حلاطزخع .ٝ ٣٘خٍ ى

، ٓؼَ :ٜٓخطٔخ ، ؿخٗي١، كخُوخثي ح٤ُٔخ٢ٓ ُظزخى٢ُ ٣ويّ ٝػٞىح ُِ٘خهز٤ٖ رخُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٞظخثق حٝ حػطخء 

رخص ، حٓخ حُوخثي ح٤ُٔخ٢ٓ حُظل٢ِ٣ٞ حػخٗخص  ٓوخرَ حلاٛٞحص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ْٜٓ٘ حًح ٗـق ك٢ حلاٗظوخ

ٖٓ حؿَ  ٞكٜٞ ٣ٔؼ٠ ح٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ كخؿخص ٍٝؿزخص حُظخرؼ٤ٖ ح٠ُ حػ٠ِ ىٍؿش ك٢ ِْٓ كخؿخص ٓخِٓ

حلآظلٞحً ػ٠ِ حُ٘وٚ حُ٘خهذ ، ٝ رخُظخ٢ُ ػ٤ِٔش حٓظ٘خٍس ٓ٘ظًَش ٣ظْ طل٣َٞ حُظخرؼ٤ٖ ػ٠ِ حػَٛخ 

 2. ح٠ُ هخىس ٝ ٣ظْ طل٣َٞ حُوخىس ح٠ُ ىػخس ه٤ْ حهلاه٤ش

حُ٘وخ١  ٤قك٢ ٓلخُٝش ٓ٘خ ُِظؼَف ػ٠ِ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ٝ حُل١ٌَ ُِٜٔطِق ، حٟخكش ح٠ُ طٟٞ

 ٝ حُظ٢ ٖٓ حٜٛٔخ : شحلأٓخ٤ٓ

 ح٤ٔٛش ظخَٛس حُو٤خىس ػ٘ي ٝحٟؼ٢ حُ٘ظ٣َخص ٝ حُ٘ٔخًؽ حلاىح٣ٍش ٓٞحء حُظو٤ِي٤٣ٖ ْٜٓ٘  –

 حٝ ح٤٤ًُِٖٞٔ ، ٝ ًٌُي حُزخكؼ٤ٖ ح١ٌُ ٣ٔؼِٕٞ حُٔيهَ حُلي٣غ. 

 ًخٗض حلاىحٍس ٖٓ ح٣ٍَٝ٠ُخص ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ، كخُو٤خىس ٢ٛ ػخَٓ ؿ١َٛٞ  حًح –

 3حٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ًٔيهَ كي٣غ ُْ ٣ؤص ٖٓ كَحؽ.  –

                                                           
1
ُظل٤ِ٣ٞش ٝ حػَٛخ ػ٠ِ حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ١ٍٞ ػخُغ ،حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش حُظـخ٣ٍش ٝ حىٝف حُظـخ٢ٗ ،٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  

  14/10/2020ٙ،24ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،طوٜٚ حىحٍس ٝط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔخص ،ؿخٓؼش ؿَىح٣ش ،
2
 .98ٙ،2021ك٢ حُٔ٘ظٔخص ه١َزش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ،ح٣َُخٝ ،حُٔؼٞى٣ش ،٤ِش ٍٝى٣ش، ه٤خىس حُظل٣ٞرَح٤ْٛ حُـخٓخؿيس ر٘ض ح 

3
ػزي حُٔلٖٔ رٖ محمد ح٤ُٔٔق ،٢ٔٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ حُظؼخ٤ِٓش ،ؿخٓؼش حلآخّ محمد رٖ ٓٔؼٞى ، ٓـِش حَُٓخُش حُظَر٤ش ٝ ػِْ حُ٘لْ  

 .2009ٙ،164،ح٣َُخٝ ،32،ػيى
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 .ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌفشع اٌضبٟٔ :

ُْ ٣ظلن حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ ُؼَ حُٔزذ ك٢ ًُي ٣ؼٞى حلاهظلاف حُلِٔلخص 

لأَٓ ح١ٌُ ٗظؾ ػ٘ٚ طؼيى ح, ٖ حُٔلخ٤ْٛ  حُلي٣ؼش  طؼظزَ ٓ غحُ٘ظَ كٍٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ، ك٤ٝٝؿٜخص 

حُظؼ٣َلخص ، ٝ ٍرٔخ طؼٞى ٌٛٙ حلاهظلاكخص ح٠ُ ؿٔٞٝ   حُٜٔطِق ٝٓخ ٣ؼ٤٘ٚ  رخُ٘ٔزش ٌَُ رخكغ ٝػ٠ِ 

 حَُؿْ ٖٓ طِي حلاهظلاكخص كوي حطلوٞح ؿ٤ٔؼخ ػ٠ِ ٍَٟٝس حلاهٌ رٌٜٙ حُ٘ظ٣َش.  

٠ حَُؿْ ٖٓ طؼيى طؼخ٣ٍق حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حلا حٕ ٓئٜٓٔخ ر٤َِٗ ػَكٜخ رخٜٗخ " كغ حُوخىس ُلاطزخع ٝ ػِ

طَٜكخص ٓؼ٤٘ش  ُظلو٤ن حٛيحف ٓؼ٤٘ش،  ٝ حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤ن  حُو٤ْ ٝ حُيٝحكغ ٝ   حػ٠ِ حٕ ٣ظَٜكٞ

 حَُؿزخص ٝ حلاكظ٤خؿخص ٝ حُظطِؼخص ٝ حُظٞهؼخص ، ٌَُ ٖٓ حُوخىس ٝ حُظخرؼ٤ٖ "

ؼَكٜخ" هٞحٍس  "ك٢ ًظخرٚ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخٜٗخ " ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٣وّٞ ٖٓ هلاُٜخ حُوخثي رظـ٤٤َ ٖٓ ه٤ْ ٣ٝ

حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ ىٝحكؼْٜ حُلخ٤ُش ، ٝطل٣ِٜٞخ ُٜخُق حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش طيػْ 

 ٟٝغ حُٔ٘ظٔش حُٔٔظوز٢ِ ".

ػ٠ِ ر٘خء ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔ٘ظٔش ، ٝ ط٘ـ٤غ حلاكَحى  حُؼخ٤ِٖٓ  ٣ٝؼَكٜخ ٣ُخ٢ٗ رخٜٗخ " حُو٤خىس حُظ٢ طئًي 

ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ طِي حَُإ٣ش  ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤٤َ حٝ طؼي٣َ حلاٗظٔش حُوخثٔش ُظلاثْ ٌٛٙ حَُإ٣ش ".
1
 

ٝ ٣ؼَكٜخ حرٞ ػز٤ي رخٜٗخ " حُو٤خىس حُوخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ٓللِحص ؿ٤َ حػظ٤خى٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ  َُكغ حَُٝف 

ٌخٍْٛ لإ٣ـخى ١َم ٓؼخُـش ؿي٣يس ٝ ٓزظٌَس ُلَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿْٜٜ، ٝ ًٌُي حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ حػخٍس حك

حطـخٙ ه٤ْ حُؼَٔ رخػظزخٍ حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٌِٓٔش لأٛيحكْٜ" .
2
 

ٝ ٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ حٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ،٢ٛ ًُي حلاطـخٙ ح١ٌُ ٣وّٞ رظٞك٤َ حُٜٔخٍحص حُٔوظِلش رٜيف 

لخءس ػخ٤ُش ،  ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ حُظلٍٞ ٖٓ حُٞحهغ ح٠ُ حُٔٔظوزَ ٝ حٓظويحّ حلآؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش رٌ

 طلو٤ن حلاٛيحف حَُٔؿٞس رخهَ ٝهض ٝؿٜي ٝ طٌِلش .

ٍٝؿْ ًَ  حلارلخع حُظ٢ هيٓض ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓخُحٍ ٓلّٜٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٣ٌظلٚ  رؼٞ حُـٔٞٝ  ، 

حٗؼٌٔض ػ٠ِ حلاىحٍس رٞؿٚ ػخّ  حً ٣َٟ حُزؼٞ حٗٚ ك٢ ظَ حُظطٍٞحص ٝ حُظلٞلاص ٝ حُٔٔظـيحص حُظ٢

ٝ حىحٍس حُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍ  رٞؿٚ هخٙ ، كخٗٚ ٗلظخؽ ح٠ُ ًٗٔٞؽ حُو٤خىس ح١ٌُ ٣ًَِ رٌَ٘ حًزَ ػ٠ِ 

، حٟخكش ح٠ُ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،   ٚطلو٤ن حُظلخػَ حُٔؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُوخثي َٝٓإ٤ٓٝ

 .ٝ ٌٛح ٓخ ٣ظـٔي ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش

ُظ٢ ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َلٜخ ، رخٜٗخ طؼ٢٘ حُظـ٤َ ك٢ ٓلّٜٞ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ٓلّٜٞ حُو٠ٞع ٝ ٝ ح

ح٤ُٔطَس ػ٠ِ  ٓلّٜٞ حُٔ٘خًٍش ُظلو٤ن ِٜٓلش حُٔئٓٔش ،ٖٓ هلاٍ هِن حَُإ٣ش ػٖ حُٔٔظوزَ ٝ 

طلل٤ِ حلاكَحى ٝ حٓظؼٔخٍ حه٠ٜ ١خهخطْٜ ، ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔوٜٞى.
3
 

 ٗٔظ٘ظؾ حٕ : ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن

                                                           
1

 .11-2021ٙ،10،ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش َُِ٘٘، حُيٓخّ ،1حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ،١ٓي١ ،محمد رٖ ك١ُٞ حُـخ
2
 .2018ٙ،93َٓحى ك٤ِٕٞ ،حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ،ًَِٓ حٌُظخد حلاًخى٢ٔ٣، حُطزؼش حلا٠ُٝ ،ػٔخٕ حلاٍىٕ ، 

3
 12محمد رٖ ك١ُٞ حُـخٓي١ ،َٓؿغ ٓخرن ،ٙ 
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  حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٜٗؾ حىح١ٍ ٣ًَِ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝ طط٣َٞ حلاكَحى ٝحُلَم ُظلو٤ن حٛيحف"

 ٓ٘ظًَش"

  حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٤ِٔش طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظلو٤ن ٍإ٣ش ٓ٘٘ظًَش ٝ حُظـ٤٤َ حلا٣ـخر٢ ك٢"

 .حُٔئٓٔش"

 .١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ااٌفشع اٌضبٌش:

ُظل٤ِ٣ٞش رخٛظٔخّ  ًز٤َ ٖٓ هزَ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٌٓ٘ حُؼٔخ٤ٗ٘خص  ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ، حٓظؤػَص حُو٤خىس ح

ٖٓ ٝؿٞى حًؼَ ٖٓ  ْٝ حٛزلض ٖٓ حًؼَ ٗظ٣َخص حُو٤خىس  َٜٗس ٟٖٔ حُٔيحهَ حُلي٣ؼش ُِو٤خىس رخَُؿ

س حُٔؼخَٛس ًٗٔٞؽ ُِو٤خىس ، حلا حٕ ٗظ٣َش حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طؼي ٖٓ ر٤ٖ حرَُ ٓيحهَ ٝ حٗٔخ١ حُو٤خى 200

٣ٝئ٣ي ًُي ٓخ حٗخٍص ح٤ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ٖٓ حٕ حُوخىس حُظل٤٤ِ٣ٖٞ ،ْٛ حًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ 

حُٔٞهق ؿ٤َ حُٔظٌٍَس حٝ حُز٤جش حُٔظٜلش رخُظـ٤٤َ ٝ ػيّ حُظؤًي ،ٝهي ٗخهٖ حُزخكؼٕٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

 حًٔزظٜخ هٞس ٝح٤ٔٛش ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ حٍرؼش ػٞحَٓ ٢ٛ : 

حٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش لا طٔظؤػَ رخُوٞس رٌَ٘ ك١َٜ، رَ طٔؼ٠ ح٠ُ طل٣ٞٞ ِٓطخص ٜٓٔش ٝ ط٤ٌٖٔ -ح/

ص ٝ كَم حلاكَحى ٝطؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝ طؼ٣ِِ ػوظْٜ ك٢ حٗلْٜٔ ، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ح٣ـخى ؿٔخػخ

 ٓؼظٔيس ػ٠ِ ٗلٜٔخ ًحط٤خ ؛

٣َ١ن حُظي٣ٍذ ح١ٌُ ٣وّٞ رظَى طؤػ٤َ ْٜٓ  ٛلخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٣ٌٖٔ حٕ طظطٍٞ ٝ طظلٖٔ ػٖ-د/

ػ٠ِ طٍٜٞحص ٝ حُظِحٓخص ٝ حىحء حُظخرؼ٤ٖ ك٢ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخص حُٔئٓٔش ، ٝ هي حػزظض حُظـخٍد ٝ 

حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش حٕ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٜٔٔٔش ٝ حُٔ٘لٌس ؿ٤يح، ٣ٌٖٔ حٕ طلٖٔ كؼخ٤ُش حُٔي٣َ٣ٖ ك٤وٍٞ 

 ٣ـذ حٕ طٌٕٞ حُو٤خىس رخٙ حٗٚ ٣ٌٖٔ طؼِْ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ 

ُظل٤ِ٣ٞش ٟٓٞٞع طي٣ٍذ ٝ طط٣َٞ حلاىح١ٍ ،ٝ ٣وٍٞ ح٠٣خ ُوي حػزظض حُيٍحٓخص حٕ حُوخىس ػ٠ِ ٓوظِق 

 طي٣ٍزْٜ ُظلو٤ن حُـخًر٤ش حُوخٛش ؛حُٔٔظ٣ٞخص ٣ٌٖٔ 

طلَٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش كٌَس "حُٔٔئ٤ُٝش حلاهلاه٤ش "، حُظ٢ ريٍٝٛخ طٌَ٘ ػَٜ٘ح كؼخلا ك٢ طلل٤ِ  ؽ/

ع ُِؼَٔ ح٠ُ حُلي ،ح١ٌُ ٣ظـخُٝ كيٝى ٜٓخُلْٜ حُ٘و٤ٜش ك٢ ٓز٤َ ِٜٓلش حُـٔخػش حٝ حُٔئٓٔش حُظزخ

 حُِٔٞى حُظؼخ٢ٗٝ ىحهَ حُٔئٓٔش.؛   ٝطَٜٔ ٌٛٙ حُلٌَس حًظٔخد

حٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٣ٌٖٔ حٕ طٞؿي ك٢ ح١ ٓئٓٔش ٝك٢ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ،٢ٛٝ ٛخُلش رٌَ٘  -ى/

حُ٘خؿلش ، ٝ طِي  صخ ٍٗلٜخ حٕ طٌٕٞ ٛخُلش ُِظطز٤ن ك٢ حُٔئٓٔخػخّ ُٔٞحؿٜش ؿ٤ٔغ حُلخلاص ، ٓٔ

 1 حُظ٢ رلخؿش ح٠ُ طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش .

 

 

 

                                                           
1
ُٜٔي١ ،طخػ٤َ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حلآخٍحط٤ش ٓغ حُظطز٤ن ػ٠ِ هطخع حُزظٍَٝ حُؼ١َٔ ػزي الله ح 

 . 28-27ٙ ،2008ٙ،ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ؿخٓؼش حُوخَٛس ،٤ًِش حلاهظٜخى ٝ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ،هْٔ حلاىحٍس حُؼخٓش ،حُوخَٛس ،
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 .خظبئض اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌفشع اٌشاثغ:

ٝ ٓٔظَٔس ، ٝطوّٞ ػ٠ِ هط٢ رؼ٤يس  شطؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش طوّٞ ػ٠ِ هطٞحص ٓظِِٔٔ

طوّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝ حُٔزخىة ًخُؼيٍ  ٝ حُٔٔخٝحس كلا حُٔيٟ ، ًٔخ حٜٗخ ه٤خىس حهلاه٤ش لأٜٗخ 

٣ٞؿي ط٤ِٔ ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ ىحهَ حُٔيٍٓش كـ٤ٔؼْٜ ٣ويّ ُْٜ حُظوي٣َ ٝ حلاكظَحّ ، ٝطؼَٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

ػ٠ِ طلل٤ِ حكَىٛخ ٝحػخٍس ىحكؼ٤ظْٜ ٝ حٗؼخٍْٛ رخٕ حٛيحكْٜ ٝحٛيحف حُٔئٓٔش ٝحكيس ، ٓٔخ ٣٘ظؾ ػٖ 

 فٖٓ حُٜلخص حَُٔؿٞرش ٜٓ٘خ حُؼوش رخُ٘لْ ًٔخ طـ٤َ ٗظَس حلاكَحى لأٛيحكْٜ ٖٓ حلأٛيح ًُي حُؼي٣ي

 ٢ ٝ حُظ٢ طيػْ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ؛حُز٤ٔطش ح٠ُ حلاٛيحف ًحص حُٔٔظٟٞ حُؼخُ

ٌُُي َٟٗ حٕ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٛخٍ ٍإ٣ش ٣َٟ ٢ٗء رؼ٤ي رَإ٣ش ؿي٣ش ٣ٝؼظزَ ٗلٔٚ ٛخكزٜخ، ٝ ٛٞ 

٤ٚ ٗوِش ك٠خ٣ٍش حٛيحكٚ ػخ٤ُش ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣طِزٜخ َٓطلؼش هيٝس ٣وِيٙ حُ٘خّ ٛخكذ ٍٓخُش ٣٘وَ طخرؼ

، ٝ ٣ـذ حٕ ٣٘ظٕٔٞ ح٤ُٚ ًٝ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُظؼز٤َ حلاٗلؼخ٢ُ ًٝ ػوش ػخ٤ُش ، ُي٣ٚ حكٔخّ ػخٍ رخٌُحص 

ٝحَٛحٍ ًحط٢ ػخ٢ُ ُٚ ك٠ٍٞ ري٢ٗ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٝ ٗ٘خ١ ٝحٟق ٣ٔظ٤َ٘ ٣ٟٝٞق حُٔ٘خػَ ر٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ، 

٣ويّ ُْٜ كِٞلا ؿ٣ٌٍش ٝ حك٤خٗخ كِٞلا ٓظطَكش ُٔ٘خًِْٜ، ٝ ٣ظ٤ِٔ رـخًر٤ش ٗو٤ٜش ٓٞؿٜش ًحط٤خ ٗلٞ  ٝ

حُٔـٔٞػش ٝٗـي حٗٚ ٣ٔظويّ ُـش ؿي٣يس ، ٝرًَِ ػ٠ِ حلآخ٤ُذ حلإُٜخ٤ٓش،  ٣ٔظؼ٤َ طخرؼ٤ٚ ػو٤ِخ ٝ 

 ريحثَ ؿي٣يس ؛إٟ ٝحٛيحف ٝٝٓخثَ ٝ ٣٘ـؼْٜ ػ٠ِ حػخىس ىٍحٓش حٛيحكْٜ  ٝ ٍٓخثِْٜ ًُٝي رظوي٣ْ ٍ

ًٔخ ٣لاكع حُٔئُق حٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طٔظِي حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ ٝ حُٜلخص ، حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ 

حُو٤خىحص حلاهَٟ ك٢ٜ ه٤خىس طٍِع حَُحكش ُ٘ل٤ٔش ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ ُٔخ طٔظٌِٚ ٖٓ ٓٔخص ط٣ٌٖٞ  

ش رخٜٗخ ٛخُلش رٌَ٘ ػخّ حُؼلاهخص حُلخػِش ًحص حُيٍٝ حُلؼخٍ ٝ حُٔظ٤ِٔ، ٝ طظٜق حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞ

ُٔٞحؿٜش، ٝ كَ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُٔ٘لاص ٝ حُظـ٤َحص ك٢ ػيس ٓـخلاص ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حكي حُو٤خىحص حُ٘خؿلش 

ك٢ حُٔئٓٔخص .
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .21ن ،ٙمحمد رٖ ك١ُٞ حُـخٓي١ ،َٓؿغ ٓخر 
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 .ِجبدئ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأّبطٙب اٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 . ِجبدئ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌفشع الاٚي:

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة، كيىٛخ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حىر٤خص حُو٤خىس  ٣َطٌِ ٓيهَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش

 ٢ٌٓ "، ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ حٕ ٖٓ حْٛ حُٔزخىة ٗـي: ىًٌَٗ ٖٓ ر٤ْٜ٘ "حٍٝى ًَُٞ ٝرخٌٗٞ

 :َحػظزخٍ حُٔئٓٔش ً٘ظخّ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔظَحرطش ٝ  إٌظش ٌٍّئعغخ وٕظب

٢ِ٣ ،ٛ٘خ ٣يٍى حٕ ىٍٝٙ ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظلخػلاص ر٤ٖ حلأكَحى ٝ حُوخثي حُظلٞ

حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش، ٝ ٣ٜيف ح٠ُ طز٢٘ ٝ طط٣َٞ ٗظْ حىح٣ٍش كؼخُش، ٖٝٓ هلاٍ ًُي ٣ٌٖٔ حٕ ٣وَِ 

 ٖٓ حُظل٣َٞ ؛ شٖٓ حُؤخثَ حُ٘خطـ

  ح٣ـخى حٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حرلاؿٜخ ُلأه٣َٖ لآظَحط٤ـ٤ش ،ٛ٘خ طؼ٢٘ هطش ُظلو٤ن

ف حُٔ٘٘ٞىس ٝ طلو٤ن ،ٌُُي كخُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٣ؼَٔ ٓغ حلاه٣َٖ لإ٣ـخى حَُإ٣ش حَُٓخُش حُو٤ْ حلاٛيح

حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤  حلاٛيحف ، ٤ًٝل٤ش حٓظـلاٍ  حلآؼَ ٌٝٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٣٘زـ٢ حٕ طَٜ ُـ٤ٔغ 

 ٝحلا طزو٠ َٓح ؛ ٖحُٔؼ٤٤٘

 ُِٔئٓٔش رخػظزخٍٛخ ٗظخّ  ًُٝي ٣ؼ٢٘ لإ٣ـخى حلآِٞد حلاىح١ٍ حُٔلاثْاداسٞ :ٔظبَ  رؤع١ظ

 ٣ش حُٔخثيس حُٔظ٘خه٠ش ؛ٝحكيح، ٌٝٛح ٣ظطِذ حٓظزؼخى حلآخ٤ُذ ٝ حُٔزخىة ٝ حُٔؼظويحص حلاىحٍ

 : ُٙك٤غ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٟٝغ  رط٠ٛش وً اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ٚ رذس٠ج

ٖ طط٣َٞ حلاىحء ٝك٢ كخؿش رَحٓؾ طي٣ٍز٢، ٌَُ ٖٓ حلاىح٤٣ٍٖ  ٝ حُؼخ٤٤ِٖٓ كـ٤ٔؼْٜ ٓٔئُٕٝٞ ػ

 ١ رلخػ٤ِش ؛ح٠ُ لاٍطوخء، ٝرٌُي ٣ٔظط٤ؼٕٞ  حٕ ٣ٔخٛٔٞح ك٢ طل٤ٖٔ حلاىحء حلاىحٍ

 : ًّك٤غ ٣ٔ٘ق حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حُؼخ٤٤ِٖٓ ٓؼٚ هيٍح ٖٓ حُل٣َش لاهظ٤خٍ  رّى١ٓ الافشاد ٚفشق  اٌؼ

ٜلش ٓٔظَٔس ٓٞحء ًخٕ حلاؿَحء ، ح١ٌُ ٣ؼظويٕٝ حٗٚ ٓ٘خٓذ ُظط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حلاىح٣ٍش ٝ طل٤ٜٔ٘خ ر

 لٞ حُلَى١ حٝ ًٖ هلاٍ ك٣َن ٝحكي.؛ٌٛح حُظَٜف ػ٠ِ ُ٘

  : ٣ٜظْ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ رظو٤٤ْ ٓيهلاص حُ٘٘خ١خص حُ٘ظخثؾ ، ٣ًَِٝ رٜلش رم١١ُ اٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ

ٓٔظَٔس ػ٠ِ ٓئَٗحص حُـٞىس ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٗو٢ ٜٓٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش، طٌلَ ُٚ 

 1 ش رٜخ.حلاكخ١ش حُ٘خِٓ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ٓؼ٤ي محمد حُـخٓي١ ،حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حلاؿِٜس ح٤ُ٘ٔش حُٔؼٞى٣ش "ًٗٔٞؽ ٓوظَف "٤ًِش حُِٔي كٜي حلا٤٘ٓش ،ًَِٓ حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص  

 .   26-25-24،ٙ ٙ 2007،هْٔ حُزلٞع،ح٣َُخٝ،
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 . أّبط اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌفشع اٌضبٟٔ:

حٗخٍ ح٠ُ حٕ ٛ٘خى ػيس حٗٔخ١ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش، ٌُٖٝ طؼي ٌٛٙ حلاٗٔخ١ ٓظيحهِش ٝلا ٣ظْ حُلَٜ ر٤ٜ٘خ حلا 

 ُـَٝ حُيٍحٓش ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حلاٗٔخ١ ًٌَٗ، ٓخ ٢ِ٣:

 ٍف ٝه٤ْ ، رل٤غ ٣ظؼخَٓ ٓغ ر٤خٗخص ٝ ٤٘٣َ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ح٠ُ طز٢٘ حكٌخٍ ٝ ٓؼخ: خاٌم١بدح اٌؼملا١ٔ

طل٤ِ٤ِش ٝحكٌخٍ ٓؼ٤خ٣ٍش ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ػ٠ِ حٓخّ ٗٞػ٤ظٜخ ٣ٝؼي حُوخثي حُؼولا٢ٗ ٗوٚ ُي٣ٚ حُويٍس 

ح٠ُ ػ٠ِ طـ٤٤َ حُٔـظٔغ، ٖٓ هلاٍ حلاكٌخٍ ٝ ُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش ٢ٛٝ ه٤خىس طل٤ِ٣ٞش ُٜ٘خ طئى١ 

 طـ٤٤َ ك٢ حلاكٌخٍ ٝ حُلِٔلش ؛

 : ٢ٛٝ حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ كْٜ شيٍ ٌٛٙ حُو٤خىس ٤ٟ٘ٔخ ػ٠ِ حُو٤خىس حلأهلاه٤ط اٌم١بدح الاطلاؽ١خ ،

و٠خ٣خ ٝطل٤َٔ كخؿض حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ ر٘خء ؿٞ حؿظٔخػ٢ ُٔٞحؿٜش حُ

 حُـ٣َٛٞش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ ؛

 ٌٌٛح ٢ٛٝ حُو٤خىس ٗخىٍس ؿيح لإ حُظل٣َٞ ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ طل٣َٞ ٢ُ ، ٣ٝوّٞ ٗـخف م١بدح اٌضٛس٠خ :ا

ح٢ُٔ٘ ػ٠ِ ح٣ـخى ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ، ًٔخ طوخ١ذ ٌٛٙ حُو٤خىس ٍؿزخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝكخؿخطْٜ 

 ١ٝ1ٔٞكخطْٜ، رل٤غ طؼَٔ ػ٠ِ حٗزخع ٌٛٙ حُلخؿخص ٝط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ  حُطٔٞكخص. 

 .ِغز٠ٛبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ ِشاؽٍٙباٌّطٍت اٌضبٌش:

 .ِغز٠ٛبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ : ٚياٌفشع الا

 ىس حُظل٤ِ٣ٞش رؼلاع ٓٔظ٣ٞخص، ًٔخ ٢ِ٣ :طَٔ ىٍٝس حُو٤خ

  حٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُو٤خىس (° :  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ اٌذسعخ الاٌٚٝ)اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح اٌزاد

حُظل٤ِ٣ٞش حلارظيحث٤ش ، طزيح ٖٓ ه٤خىس حٌُحص ٝ ًُي رلؼَ ٓخ ٛٞ حك٠َ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ رخُ٘ٔزش 

ه٢ ُلَ حُٔ٘خًَ ك٤غ حٕ حلاكَحى ٣٘ظظَٕٝ كٍِٞ طٌٕٞ ُِٔـظٔغ ًٌَ ، ٖٓ هلاٍ حطزخع ٜٗؾ حٓظزخ

حلا حٕ حؿِذ ٛٔٔض ٖٓ  حؿِْٜ ، ٝ ٣ظطِذ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حلا٤ُٝش رخػظزخٍٛخ حُوخػيس حلآخ٤ٓش 

 حُٔئٓٔخص طلظوَ ُٜخ ؛

 : ) ٓ٣طِن ػ٤ِٜخ ح٠٣خ حُو٤خىس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔخ  )اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح الاخش٠ ٝ

٤ش حُؼخ٣ٞٗش ، )حٗض ٝ حلاه٣َٖ (   ٣ؼظزَ كيٝػٜخ هطٞس هطٞس هخٍؽ ػخُٔي ح٠ُ ػخُْ حهَ حُظل٣ِٞ

،٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ هلاٍ ٓٔخػيس حلاه٣َٖ ُِلُٞ حٝلا ٣ٜظْ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ٛ٘خ رخٓظؼٔخٍ حُٞهض حُٞػ٢ 

ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ًٔخ ٣ٜظْ رؼَٝ حلاٛيحف رٟٞٞف ٣وّٞ روِن كَٙ ُلأه٣َٖ ُِلُٞ ٝ ر٘خء ر٤جش 

َ ؿٔخػ٢ ،حٟخكش ح٠ُ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُلأكَحى ٓٔخ طويّ حٛزق ٝحٟلخ طٔخٓخ لأٗٚ لا ػٔ

حُلخؿش ٣ٍَٟٝش  خ٣ٌٖٔ ُِوخىس ه٤خىس حلاه٣َٖ رلؼخ٤ُش ىٕٝ طؼِْ ُو٤خىس حٌُحط٤ش أٝلا، ٝ رخُظخ٢ُ كخءٗ

 2ؼخ٣ٞٗش؛٘ـخف حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُُٟٞغ حٓخّ ٓظ٤ٖ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حلا٤ُٝش ط٤ٜٔيح ُ
                                                           

1
،ؿٔؼ٤ش حىحٍس حلاػٔخٍ حُؼَر٤ش ،َٜٓ 109ؼيىؿٔخٍ كٖٔ ؿ٤ْ٘ ، حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش :ٓلّٜٞ ؿي٣ي ُِظـ٤٤َ ، ٓـِش حىحٍس حلاػٔخٍ ،حُ 

،2005ٙ،15. 
2
كش حكٔي ػزي الله حَُ٘ٔح٢ٗ ،حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ ٓيحٍٓ٘خ ،ٍٝهش ػَٔ ُِوخء حَُحرغ ػَ٘ ُلإَٗحف حُظَر١ٞ ،ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ،حُزخ 

 .2009ٙ،9حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ،
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  : ) ٓاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ اٌذسعخ اٌضبٌضخ  )اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح لبدح الاخش٠ 

طؤط٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رؼي حلآظلخىس ٖٓ ىٍّٝ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حلا٤ُٝش ٝحُؼخ٣ٞٗش ،٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٣ٍخىس  

ٓخ ٣٘خٍ ح٤ُٚ ىحثٔخ حُوخىس حلاه٣َٖ ٝ حُو٤خّ رٌُي ٣ظطِذ هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٠ُ٘ؾ ٝ حُظزَٜ ٝ حًٌُخء، ٝٛٞ 

رخَُإ٣ش ٝٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ ٍٝف حُويٓش، ٝ كظق حرٞحد ًَُ٘خص حُظؼخ٤ٗٝش حُٔل٤يس ر٤ٖ ٓوظِق 

حلا١َحف .
1
 

 .ِشاؽً ػًّ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: ضبٟٔاٌفشع اٌ

َٓحكَ، ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُوخىس حُ٘خؿل٤ٖ  ٣ٝ5ٌٖٔ ط٤ٔ٠ٖ حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٣ٞش ٝؿ٤َٛخ ك٢  

 ٤ٔش ك٣َن حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝ ًُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :ُظ٘

ٝك٤ٜخ طٌٕٞ حُٜٔخٍحص حُظل٤ِ٣ٞش حُٔطِٞرش ُظ٘ـ٤غ حلاُظِحّ ٝطوزَ  "ِشؽٍخ اٌؾزساٌّشؽٍخ الاٌٚٝ :"

ٖٓ هلاٍ  ٍٝحلاطٜخ حلاه٣َٖ، ٢ٛ ه٤ْ ،ٓؼَ : حُ٘لخك٤ش ٝطلي٣ي  حَُإ٣ش ح١ "طلي٣ي حُٜيف حٝ حَُٓخُش

 حَُُٓٞ ٝحلآظؼخٍحص؛

ٓؼَ : حَُٔٝٗش ٝ حلارظٌخٍ ٝحُظل٤ٌَ، ؿ٤َ  ٜٓخٍحص،ك٤ٜخ طٔخػي  "ِشؽٍخ اٌظشاعاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:" 

 ظٔخء؛ط٤ٔ٘ش حُ٘لخك٤ش ٝحلاٗ ٠حُٔليٝى ػِ

 حلاُظِحّ ٝ حُؼَٔ حُٔ٘ظَى؛ حُيػخرشٜٓخٍحص حُِٔحف  ذٝطظطِ "ِشؽٍخ اٌزؼبْٚاٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ :"

خ طٔخػي ٜٓخٍحص ٓؼَ حُٞػ٢ حُٔؼَكش رخُؼوخكخص حُٔوظِلش ٝك٤ٜ "ِشؽٍخ الأزبع١خ ااٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ:"

 ،ػ٠ِ حلاريحع ٝ حلاٗـخُ حُٔظ٤ِٔ؛

ش، ٝطظطِذ ٜٓخٍحص ٓؼَ حلاكظلخلاص حُوظخ٤ٓش ُِظٞػ٤" ِشؽٍخ الأفظبياٌّشؽٍخ اٌخبِغخ ٚ الاخ١شح :"

رٔخ طْ ٖٓ حٗـخُٙ َُ٘٘ حَُٟخ .
 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

ٓٔظوزَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ حلاؿَحث٤ش ك٢ رؼٞ ح٤ٌُِخص حُـخٓؼ٤ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ُش ،ٓـِش  حُٜلا٢ُ حَُ٘ح٢٘٤٣ ُٜلاٍ ،حٓظويحّ ٗظ٣َظ٢

 .2001ٙ،32حُظَر٤ش حُؼَر٤ش ،حلآٌ٘ي٣ٍش ،
 .10حكٔي ػزي الله حَُ٘ٔح٢ٗ ،َٓؿغ ٓخرن،2ٙ
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 .ٚػٕبطش٘ب  خِشرىضاد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛاٌّطٍت اٌشاثغ: 

  .ِشرىضاد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخلاٚي:ااٌفشع 

حٓخّ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٍرؼش ػٞحَٓ ؿ٣َٛٞش ٝحُظ٢ طزيح رخُلَف حُلاط٢٘٤ ..ٝحُٔوخٓش 

 رخٓظزخٗش حُو٤خىس ٓظؼيىس حُؼٞحَٓ ..ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ ...

وخ ٌُٜٙ حُوخ٤ٛش ٣َ١وش طـؼَ ْٜٓ٘ ًٗٔٞؿخ ٣ِٔي حُوخىس ٝك) اٌغبرث١خ اٌم١بد٠خ ( :  خاٌزبص١شاد اٌىبس٠ض١ِ

٣لخ٤ًٚ حلاهَٕٝ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ك٤ٜزلٞح حٛلا ُلاكظَحّ ٝحُؼوش ٖٝٓ حلا٤ٗخء حُظ٢ ٣لؼِٜخ حُوخىس كظ٠ 

٣ظٜلٞح رخُٔؼخ٤ُش  حٕ ٣ؤهٌٝح ك٢ حػظزخٍْٛ كخؿخص  حلاه٣َٖ ٝ ح٣ؼخٍٛخ ػ٠ِ كخؿخطْٜ حُلَى٣ش ٝحٕ 

ُ٘و٤ٜش ُٜخُق حلاه٣َٖ ٝحٕ ٣٘خٍى حُوخىس ك٢ حهطخٍ حُظ٢  ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ حٓظؼيحى ُِظ٠ل٤ش رخٌُٔخٓذ

طظؼَٝ ُٜخ حلاطزخع   ٝحٕ ٣ٌٞٗٞح ٓظٞحكو٤ٖ ٤ُٝٔٞح ٓظِٔط٤ٖ ك٢ طَٜكخطْٜ ٝ ٣ظٌٔٔٞح رخُٔؼخ٤٣َ 

حلاهلاه٤ش ٝ ح٤ًُِٞٔخص حُٔؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ُش ٝحٕ ٣ظلخىٝح حٓظويحّ حُوٞس ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٜٓخُق ٗو٤ٜش ، 

لُٞطْٜ ُظل٣َي حلاكَحى ٝ حُـٔخػخص ُظلو٤ن ٍٓخُظْٜ ٝ ٍإ٣ظْٜ، ٝٓظ٠ ٓخ رَ ٣ٔظويٓٞح حُوٞس حُظ٢ ر

طٞكَص ٌٛٙ حُٜلخص حُٔؼخ٤ُش ،ٝٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٣ؼَٔ حُظخرؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓلخًخطْٜ ٝطٜزق  حٛيحف ٛئلاء 

حُظخرؼ٤ٖ ًحص  ٓؼ٠٘ حًزَ ،ك٤ؼِٕٔٞ رؤه٠ٜ ١خهخطْٜ ًٔخ حٕ ػ٠ِ حُوخىس حٕ ٣ٌٞٗٞح حًؼَ حٗٔـخٓخ ك٢ 

ؼَ ٝحٕ ٣ظَٜٝح حْٜٗ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ٓخ ٣وُٕٞٞ ، كخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طظَٜ  حلاٗٔـخّ ر٤ٖ حلاكٌخٍ حُوٍٞ ٝ حُل

 حُٔوُٞش ٝح٤ًُِٞٔخص .

٣ظَٜف حُوخىس حُظل٤ِ٣ٖٞ ٝكن ٌٛٙ حُوخ٤ٛش رط٣َوش طؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ٝحُٜخّ حُٝجي  اٌذفغ الإٌٙبِٟ:

، ٝ اظٜخٍ حُلٔخّ ٝ حُظلخإٍ حُٔل٤ط٤ٖ رْٜ، ٖٓ هلاٍ حُٔؼ٠٘ ٝ حُظلي١ ُْٜ ٝ طـ٤ِذ ٍٝف حُـٔخػش

ٝؿؼَ حُظخرؼ٤ٖ ٣ًَِٕٝ ٝ ٣ظخرؼٕٞ كخلاص ٓٔظوز٤ِش ؿٌحرش ٝ ٓظؼيىس ٝ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ ىٍحٓش ريحثَ 

ٓوظِلش ؿي َٝٓؿٞرش، ًٌُي حطخكش حُلَٛش ُْٜ ُِٔ٘خًٍش ك٢ طلو٤ن  حلاٛيحف  حُٔ٘ظًَش ٝك٢ ٓز٤َ 

ًُي طٔظويّ حَُُٓٞ ٝ حُ٘ؼخٍحص ُظٞؿ٤ٚ ؿٜٞى طخرؼ٤ٚ.
1
 

طزخػٚ ٣ظٜيٕٝ ٌُِٔ٘لاص حُوي٣ٔش رطَم حٝٛٞ ٣ؼ٢٘ هيٍس حُوخثي ٍٝؿزظٚ ك٢ ؿؼَ ١غ الاثذاػٟ :اٌزشغ

ؿي٣يس ، ٝ طؼ٤ِْٜٔ  حُ٘ظَ ح٠ُ حُٜؼٞرخص رٞٛلٜخ ٌٓ٘لاص طلظخؽ ح٠ُ كَ ٝ حُزلغ ػٖ كٍِٞ ؿ٤َ 

خء ٝ " حُظ٘ـ٤غ حلاريحػ٢ رخٗٚ "ػ٤ِٔش ط٘ـغ حُؼولا٤ٗش ٝ حٓظويحّ ح1998ًٌُطو٤ِي٣ش ُٜخ، ٣ٝؼَف "رخّ

كَ حٌُٔ٘لاص رؼ٘خ٣ش كخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طؼزض ٝ ط٘ـغ حٌُلخءس ، ك٤غ طظَٜ ًلخءس حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ؿ٤ِخ 

ك٢ حطـخٛخطٚ ٝك٢ ًِٓٞٚ حػ٘خء كَ حٌُٔ٘لاص ،ٝطظزغ ح٤ٔٛش حُظ٘ـ٤غ حلاريحػ٢ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٌٓ٘لاص 

حَُٔإ٤ٖٓٝ رَ ٣٘ـؼْٜ  حُؼَٔ ٓؼويس ٝ ٛؼزش ، كل٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخلاص حُوخثي لا ٣٘ـغ حُظل٤ٌَ ػ٘ي

لإريحء حكٌخٍْٛ ، حٕ ٓؼَ ٌٛح حُظلخػَ ٣ل٤ي رٌَ٘ هخٙ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُوخثي طـَرش ٓليٝىس حٝ ٗوٚ  

٣ظؼِن رخُٔؼِٞٓخص ٣ئًي ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ حػخىس حُظل٤ٌَ رطَم ُْ ططَف ٓخروخ 

 ك٢ ريٍ ٖٓ ؟.ك٤غ ٣ًَِ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ػ٠ِ حلاؿخرش ػ٠ِ، ٓئحٍ، ٓخًح 

                                                           
1
 .٣ُٞ2003ٙ،73غ ،حُوخَٛس ،حك٤َُٞ رَّٝ: ط٤ٔ٘ش حُو٤خىس ر٘خء حُوٟٞ حُل٣ٞ٤ش ،طَؿٔش ػزي حُلٌْ حُوِح٢ٓ ،ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝ حُظ 



ثانً : الاطار النظري للدراسة الفصل ال  

 

11 

ٝكوخ ٌُٜٙ حُٔٔش ٣ؼط٢ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حٛظٔخٓخ هخٛخ رلخؿخص ًَ كَى ُظط٣َٞٙ ٝ الا٘زّبَ اٌفشدٞ :

حلاٍطوخء رٔٔظٟٞ حىحءٙ ٝٗٔٞٙ، ك٤ؼَٔ ًٔيٍد ٝٗخٛق ٝ ٛي٣ن ٝٓٞؿٚ ٣ٜٝظْ رخُ٘ٞك٢ حُ٘و٤ٜش ٌَُ 

زخٍ حُلَٝم حُلَى٣ش ك٤ٔخ ْٜٓ٘، حٟخكش ح٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ هِن كَٙ ؿي٣يس ُظؼ٤ِْٜٔ ٓغ حلاهٌ ك٢ حلاػظ

ر٤ْٜ٘ رخُ٘ٔزش ُلـخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ ٝ حُ٘ظَ ح٤ُْٜ ًؤٗوخٙ ًخ٤ِٖٓ ريلا ٖٓ حُ٘ظَ ح٤ُْٜ ًْٜٞٗ 

َٓإ٤ٖٓٝ حٝ ػٔخٍ، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ُوخثي حٕ ٣ٌٕٞ ٓٔظٔؼخ ؿ٤يح ٝ ٣ؼط٤ْٜ حُؼوش ٝ حلا١ٔج٘خٕ حًح ٓخ 

ٌٝٛح  حلاطزخع حُٜٔخّ ٤ًِٓٞش ُظ٤ٔ٘شحٍحىٝح هٍٞ ٢ٗء، ٣ٝوّٞ حُوخثي ح٠٣خ ٝكن ٌٛٙ حُوخ٤ٛش رظل٣ٞٞ 

حُظل٣ٞٞ ٣ظْ رٔٞؿذ َٓحهزش ٓٔظَٔس ُظؼَف ػ٠ِ ٓخ حًح ًٖ حُظخرؼ٤ٖ ٣لظخؿٕٞ ح٠ُ طٞؿ٤ٚ حٟخك٢ حٝ 

،حك٤ُٞٞ، ١ِذ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝٛق هيٍطْٜ 1999طو٤٤ْ. كل٢ ىٍحٓش 

 حُظل٤٤ِ٣ٖٞ كؤؿخرٞح ٝريٕٝ طَىى حْٜٗ:

 ٖ ٣ٜظٕٔٞ رٌَ حُؼخ٤ِٓ-ح

 ٣ؼطٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظَٔحٍ كَٛخ ُِظي٣ٍذ -د

  ٣1٘ـؼٕٞ َٓإ٤ْٜٓٝ رٌَ٘ ٓظِح٣ي-ؽ

 :ِشرىضاد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 01_02اٌشىً سلُ 

 
 اف١ٌٛش ثشٚط: ر١ّٕخ اٌم١بدح ثٕبء اٌمٜٛ اٌؾ٠ٛ١خاٌّظذس 

يحع حٕ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حلاىحٍس ,حُو٤خىس رٌَ٘ حىم ,٣ٜ٘ذ ػخىس ػ٠ِ حٓظل

ٗظ٣َخص ٝٗٔخًؽ ٝ حٓخ٤ُذ كي٣ؼش طٌٖٔ حُوخىس ٖٓ طط٣َٞ ٓئٓٔخطْٜ ٝرؼغ ك٤خس ؿي٣يس ك٤ٜخ ْٝٛ ك٢ 

ٓز٤َ ًُي ٣ٔؼٕٞ رخٓظَٔحٍ ح٠ُ هِن ٗظ٣َخص ؿي٣يس حٝ طط٣َٞ ٗٔخًؽ  هخثٔش حٝ حك٤خء ٗظ٣َخص هي٣ٔش 

حُظلي٣خص  ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ ُٔلخ٤ْٛ ١َٝم طؼُِ ٖٓ هيٍس حُٔئٓٔخص ُٔٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص حُلي٣ؼش ٝ

 .حُٔٔظَٔس ٌُُي ٝك٢ ظَ  حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حؿِذ حُٔئٓٔخص
                                                           

1
 .2000ٙ،258"،ٌٓظزش ػ٤ٖ حُْ٘ٔ ،حُوخَٛس ،٤ٓ21ي حُٜٞح١ٍ ،حلاىحٍس "حلاٍٛٞ ٝحلآْ حُؼ٤ِٔش ُِوَٕ 

  اٌم١بدح
 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

  اٌزبص١ش
 اٌىبس٠ضِٟ 

 اٌزشغ١غ
 الاثذاػٟ 

  الا٘زّبَ
 اٌفشدٞ 

 الاٌٙبِٟ  اٌذفغ
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ٜخ رلخؿش ٢ُٔ٘ ه٤خى١ ٓؼ٤ٖ هخىٍ ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحهق ٝحٓظؼٔخٍ ٗٓٞحء ًخٗض ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش كخ 

 حُلَٙ، رٔخ ٣لون حٛيحف حُٔئٓٔش ٣ؼُِ ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص رلؼخ٤ُش .

 .اٌزؾ١ٍ٠ٛخ حم١بدػٕبطش اٌاٌفشع اٌضبٟٔ :

 كيى "٤ٓـٞكخ٢٘ٗ" هْٔ ػ٘خَٛ حٓخ٤ٓش ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ ٢ٛ :

٢ٛٝ حُظ٢ طظ٠ٖٔ حٓخ٤ُذ حىح٣ٍش ٤ِٓٔش  اٌم١بدح اٌف١ٕخ:
1
. 

 ٢ٛٝ طِي حُو٤خىس، حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُطخهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاٗٔخ٤ٗش .اٌم١بدح الإٔغب١ٔخ :

 ٜيحف ٝ حُِٔٞى حُلاُّ ُظلو٤وٜخ .طظ٠ٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُ اٌم١بدح اٌشِض٠خ:

 حُٔؼَك٤ش.ٝحُظ٢ ٣ظَٜ ك٤ٜخ حُوخثي هزَطٚ  اٌم١بدح اٌزؼ١ّ١ٍخ:

ٓ٘ق  ٢حُؼوخك٤ش، ٝحُظٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ حُوخثي رظلي٣ي ٝ ط٤ٟٞق حُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ  اٌم١بدح اٌضمبف١خ:

ٛٞح٣ظٜخ.حُٔئٓٔش 
 2

. 

٢ٛ حُظ٢ طٔخػي حُٔئٓٔش ،ػ٠ِ  ش٤ش ٝ حلإٗٔخ٤٘٣ٝ٤َٗ" ٤ٓـٞكخ٢٘ٗ"، ح٠ُ حٕ حُزؼخى حُل٤٘ش ٝ حُظؼ٤ِٔ

حُظلٍٞ ح٠ُ ٓئٓٔش حًؼَ كؼخ٤ُش حٓخ حلأرؼخى ح٣َُِٓش ٝ حُؼوخك٤ش ك٢ٜ طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٤ِٔ .
3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Priyabhashini   ,a. Krishnan  ,v.r .transformation leadership and followers career advancement  :role of Pygmalion effect 

,indian journal of industrial, apr 2005,p05. 
2
 Priyabhashini   ,a. Krishnan  ,v.r .transformation leadership and followers career advancement  :role of Pygmalion effect 

,indian journal of industrial, apr 2005,p05. 
3
 15َؿغ ٓخرن،ٙؿٔخٍ ك٤ٖٔ ؿ٤ْ٘ ،حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش :ٓلّٜٞ ؿي٣ي ُظـ٤٤َ ،ٓ 
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 .اٌخضشاءعظ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أٌّجؾش اٌضبٟٔ :ح

َحء طِؼذ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ  ك٢ طؼ٣ِِ ك٢ ظَ حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حُٔظِح٣يس حٛزلض حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠

حلآظيحٓش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حً طؼَٔ ٌٛٙ حلاه٤َس ػ٠ِ ح٣ـخى ٗوطش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ 

حلاىحٍس ٝ لاكَحى ٝحُز٤جش ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ٤ٓظْ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ًُي ٝ ٤ًق طٔخْٛ ٓٔخٍٓخطٜخ ك٢  طط٣َٞ 

  .حلاكَحى ٝ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُِٔئٓٔخص 

 ِب١٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء اٌّطٍت الاٚي : 

  .اٌخضشاءرؼش٠ف اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌفشع الاٚي : 

ـخٍ رلؼ٢ كي٣غ ٗٔز٤خ ، ٝ طـٔغ ر٤ٖ ٓلخ٤ْٛ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظ٢ ٓحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٢ٛ 

ح٤ُٔخم ح١ِن حُؼي٣ي ٖٓ حُؼِٔخء  طًَٞ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝ حلاُٜخّ ٓغ حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ٝ حلآظيحٓش ، ك٢ ٌٛح

حُٔوظ٤ٜٖ طؼخ٣ٍق ٝ ٓلخ٤ْٛ طظؼِن رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، ح٤ُي رؼٞ حُظ٢ ١َكٜخ حُؼِٔخء ك٢ 

 ٌٛح حُٔـخٍ :  

رخٜٗخ ٢ٔٗ ه٤خى١ ٣للِ َٓإ٤ٓٝٚ ػ٠ِ طلو٤ن ٓظطِزخص كٔخ٣ش حُز٤جش ، ٝ   chan and Changػَكٜخ 

خص حُٔظٞهؼش ، ٝ ٣َطز٢ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُو٤خىس رٌَ٘ ٝػ٤ن رخلأريحع حُٜخْٜٓ لأىحء ر٤ج٢ ٣ظـخُٝ حُٔٔظ٣ٞ

 حلأه٠َ هخٛش ك٢ حُٔئٓٔخص ٛ٘خػش حلاٌُظ٤َٗٝخص .

رظؼ٣َق حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ حٜٗخ ٗٞع ٖٓ حُو٤خىس حُظ٢   Bass and régionهخّ حُزخكؼخٕ 

ش ، ٓغ طؼ٣ِِ حلإ٣يحع ٝحُظل٤ٌَ حُ٘وي١ طٜيف ح٠ُ طلل٤ِ حلاكَحى حٝ حُـٔخػخص ٗلٞ طلو٤ن حٛيحف ٓ٘ظًَ

، ٝ ك٢  ح٤ُٔخم حُز٤ج٢ طْ طز٢٘ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ُظ٘ـ٤غ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ 

حلاُظِحّ رؤٛيحف ر٤ج٤ش ػزَ حُٜخّ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُٔـظٔؼخص ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش .
1
 

٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٢ٛ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ حٓظويحّ حٕ حُو  garrido et alٝ ػَف أ٠٣خ حُزخكؼٕٞ 

ٓٔخٍٓخص ر٤ج٤ش ٓٔظيحٓش ٝ ِٜٓٔش ُظلل٤ِ حلاه٣َٖ ُظز٢٘ ٤ٌِٓخص ٛي٣وش ُِز٤جش ، ٝ ٌٛح ٣َ٘ٔ طلل٤ِ 

 حلاريحع ك٢ حُظط٣َٞ كٍِٞ ر٤جش ، رخلإٟخكش ح٠ُ ر٘خء ػوخكش ر٤ج٤ش ىحهَ حُٔئٓٔخص .

كٍٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٤٘٣َ، ح٠ُ حٜٗخ طٜيف ح٠ُ  ، ك٢ ىٍحٓظْٜ  d’Ai et alٝ هخّ حُزخكؼخٕ 

حُظؤػ٤َ ك٢ ٤ٌِٓخص حلاكَحى ٝ حُٔ٘ظٔخص ، رل٤غ طٔخْٛ ك٢ طو٤َِ حُظِٞع ٝ طؼ٣ِِ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ، ٣ظْ 

 ًُي ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ حَُإ٣ش حُز٤ج٤ش ، ٝ طلل٤ِ حلارظٌخٍ ك٢ حُلٍِٞ حُز٤ج٤ش ، ٝ ط٘ـ٤غ حُو٤خىس حلأهلاه٤ش .

حك٤ُٞٞ ٝ رخّ، حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش رخُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ   Avolio et Bassَر٢ حُزخكؼخٕ ٝ ٣

طِؼزٚ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش  ،ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ك٢ حُو٤ْ ٝ حُؼٞح١ق حُوخٛش رؤكَحى حُو٤خىس 

٤ش ، ٝ طـ٤٤َح ك٢ طل٤ٌَ حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ ، طظطِذ حُظِحٓخ رخُو٤ْ حُز٤ج٤ش حُؼخُ

  حلاكَحى ر٘خٕ طؤػ٤َحطْٜ حُز٤ج٤ش .

                                                           
1
ُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حَٓٝس ؿٔخٍ ح٣ٍٞ٣ش ،ٍٟخ ٓلٔٞى حرٞ ٣ُي ،محمد ػِس ،حػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى  

 .2023ٙ،73،ى٣ٔٔز02َ،حُؼيى07حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٝ حُل٘يه٤ش ،ٓـِش ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم ،ؿخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔيحس حُٔل٤ِش 
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ػ٠ِ طلو٤ن  حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ط٘ـؼْٜ ػ٠ِ  ط٘ـؼْٜٝ طؼَف رخٜٗخ هخ٤ٛش ٤ِٔٓس ُِوخىس ٝ  

حُظَٜف رٔخ ٣ظـخُٝ حلأىحء حُز٤ج٢ حُٔظٞهغ ، أ١ حٕ حُوخىس ٣وٕٞٓٞ رِِٔٔش ٖٓ حلأكؼخٍ ٖٓ حؿَ طلل٤ِ 

ِز٤ش ٓظطِزخص كٔخ٣ش حُز٤جش ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُ٘ـخف ك٢ حُٞكخء رٔظطِزخص حُظخرؼ٤ٖ ُي٣ْٜ ػ٠ِ ط

حلأىحء حُز٤ج٢ ٓخ حٌٖٓ ًُي ، ٝ ًِٔخ حظَٜ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حلأه٠َ حُؼوش رٌحطٚ ٝ رٖٔ ٣ظزغ ُٚ كخٕ ًُي 

 ٣للِْٛ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ ٝ حلإكٔخّ رخُلوَ ٝ حلاُظِحّ .

طؼزَ ػٖ ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حلأًؼَ ٓؼَكش ٝ اىٍحًخ ُز٤جظٚ ٝ حُو٠خ٣خ رٔؼ٠٘ حٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء 

حُظ٢ طَر٢ رخُز٤جش ، ٝ حلأًؼَ حٗيكخػخ ُِؼَٔ رـ٤ش كٔخ٣ش حُز٤جش ٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش . 
1
 

 ٝٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ حٕ:

 ٤ٔ٘ش "حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٢ٛ حِٓٞد ه٤خى١ ٣ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن حلآظيحٓش حُز٤ج٤شٝ حُظ

 حُٔٔظيحٓش"

  ِحُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٤ِٔش ه٤خى٣ش طًَِ ػ٠ِ طؼ٣ِِحلارظٌخٍ ٝ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ،ٝطلل٤"

 حلاكَحىػ٠ِ حطوخً حؿَحءحص ر٤ج٤ش ح٣ـخر٤ش"

  حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحءحِٓٞد ه٤خى١ ٣يٓؾ ر٤ٖ ٓزخىة حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ ٓزخىة حلآظيحٓش"

 حُز٤ج٤ش " 

 .اٌخضشاءأ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ بٟٔ:اٌفشع اٌض

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء طٔؼَ أِٓٞرخ ه٤خى٣خ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظلل٤ِ ٝ حلاُٜخّ ٝ طلل٤ِ  ِٓٞى حلاكَحى ٝ 

حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ ٓٔخٍٓخص ٓٔظيحٓش ٝ ٛي٣وش ُِز٤جش ، ٝ طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛح حُ٘ٞع ك٢ ٖٓ حُو٤خىس ك٢ ػيس 

 ؿٞحٗذ : 

حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حلأه٠َ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ حلاكَحى ٝ حُلَم ُظوخً هَحٍحص  : رؼض٠ض الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

طٔخْٛ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ هلاٍ طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ، ط٤َٗي حٓظٜلاى حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ، ٝ طل٤ٖٔ 

 ٓٔخٍٓخص حلإٗظخؽ حُٔٔظيحٓش .

كٍِٞ ؿي٣يس طٜيف ح٠ُ طو٤َِ  حُو٤خىس حُو٠َحء ط٘ـغ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢ ُظط٣َٞ رؾف١ض الاثزىبس :

حلأػَ حُز٤ج٢ ، ٖٓ هلاٍ ىػْ حلارظٌخٍ ك٢ ٓـخلاص حُطخهش حُٔظـيى ، ٝ اىحٍس حُ٘لخ٣خص ، ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حلأٗظٔش حُز٤ج٤ش  .
2
 

كخُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ حلأه٠َ ٣ِؼذ ىٍٝح ٓل٣ٍٞخ ك٢ ر٘خء ػوخكش ٓٔظيحٓش ىحهَ  اٌٙبَ اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ :

ٙ حُؼوخكش طًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤َٓن ٓلخ٤ْٛ حُز٤جش ك٢ حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔـظٔغ ، ٌٛ

 حُلٌَ حُـٔخػ٢   .

                                                           
1
٣ٍش ،ٍٟخ ٓلٔٞى حرٞ ٣ُي ،محمد ػِس ،حػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ َٓٝس ؿٔخٍ ح٣ٞ 

 74حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ٝح٤ُٔخك٤ش ،َٓؿغ ٓخرن ،ٙ
2
 Chen ,Y.,and change , C2013.the determinants of green product development performance : green dynamic capabilities 

,green transformation leadership, and green creativity .journal of business ethics springer,107-119. 
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حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظز٠٘ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء حُظِحٓخ رخُٔٔئ٤ُٝش  رؼض٠ض عّؼخ اٌّئعغخ :

 حُٔيٟ حُط٣َٞ  .  حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُز٤ج٤ش ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٓٔؼظٜخ ٝ ٣ِ٣ي ٖٓ ػوش حُؼٔلاء ٝ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢

حُو٤خىس حُو٠َحء طٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى ، ٓٔخ  اٌزؾم١ك فٟ اٌىفبءح الالزظبد٠خ :

٣ئى١ ح٠ُ هلٞ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ، ك٢ اػخىس حُظي٣َٝ ٝ ط٤َٗي حٓظٜلاى حُطخهش ٣ٌٖٔ حٕ 

 ٣ْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طو٤َِ حُ٘لوخص .

ك٢ ظَ حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حُلخ٤ُش ٓؼَ طـ٤٤َ حُٔ٘خم ٝ كويحٕ حُظ٘ٞع  ١خ اٌؼب١ٌّخ :الاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد اٌج١ئ

حُز٤ُٞٞؿ٢ ، ك٢ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء طٔؼَ أىحس كؼخُش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔـظٔؼخص ٝ حُٔ٘ظٔخص 

ُظلو٤ن حٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش .
1
 

حُظِحٓخ كو٤و٤خ طـخٙ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش ٣٘ـلٕٞ  حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ رؾم١ك ِشبسوخ فبػٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ:

ك٢ ؿٌد حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍْٜٞٗ ٗلْ حُو٤ْ ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ ٍٝف حُل٣َن ٝ حلإٗظخؿ٤ش .ًٔخ ط٤َ٘ 

حُؼي٣ي ٖٓ حلاىر٤خص كٍٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ح٠ُ حػَٛخ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ، ًٔخ 

َحء رٌَ٘ حًزَ ػ٠ِ حَُإ٣ش حُو٠َحء ُِٔ٘ظٔش ، ك٤غ طِْٜ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ طًَٞ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠

طؼ٤َ ىٝحكؼْٜ حُيحه٤ِش ُظلؼ٤غ حلأٛيحف حُو٠َحء ُِٔ٘ظٔش ، ٝ طؼي حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ًِٔٞى 

ًللِ َُِٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ كلاٍ ىكؼْٜ ُِ٘ظَ ُِٔ٘خًَ رطَم ؿي٣يس ، ٝ رٔخ حٕ ِٓٞى حُوخثي ٣ئػَ ػ٠ِ 

٤ٖ كخٗٚ طٞؿٜٚ حُز٤ج٢ ٓٞف ٣ئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُو٠َحء ُي٣ْٜ . ًٔخ طـؼَ ٤ٌِٓخص حُؼخِٓ

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ رٌَ٘ كؼخٍ ؿ٤ٔغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ٔظٌيٕٝ ه٤ْٜٔ ٖٓ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُٔ٘ظٔش 

خثي حُظل٢ِ٣ٞ ٝ حُظ٢ طظطخرن ٓغ ه٤ْ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ، ح٠ُ ؿخٗذ ًُي كخٕ حُؼوش رخُ٘لْ حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُو

حلأه٠َ ٝط٠خٓ٘ٚ ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ٣ؼ٤َ ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ رخُلوَ ٝ حلاُظِحّ لأىحء ٜٓخْٜٓ رٌلخءس .ًٔخ ط٤َ٘ 

حلاىر٤خص أ٠٣خ ح٠ُ حٕ ح٤ُوظش حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٌِٜٔخ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ 

حُوخٍؿ٢ ٝ حَُٔٝٗش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ  ٝ حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢ ، ٝ طٔٔق رخلاٗلظخف ػ٠ِ حُؼخُْ

.شحلأه٠َ ُِٔ٘ظٔحلأىحء 
2
 

 

 

 .اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء اٌّطٍت اٌضبٟٔ :

طؼظزَ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُٜلش ح٤ُِٔٔس ٝ حُٔٔظيحٓش ُِوخثي رخُٔئٓٔخص ، ٝ  اٌىفبءح اٌزار١خ اٌخضشاء : ا/

َ كَ حٌُٔ٘لاص ًحص حلارؼخى حلآظَحط٤ـ٤ش ، أ١ ٣ظْ طل٤َِ حُظ٢ طؼزَ ػٖ حَُٔؿؼ٤ش حُظ٤ٟٞل٤ش ٖٓ حؿ

حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُو٠َحء حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٓن ٓلّٜٞ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٌُخكش حلاكَحى ٟٖٔ حُٔئٓٔش ، ٝ 

طٔؼَ حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُو٠َحء ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼزَ رٜخ حُوخثي ٗلٔٚ حُ٘وٚ حُٜي٣ن ُِز٤جش 

                                                           
1
 Rabindra Kumar, Pained  lalatendu , K.2017.employee performance et workplace: conceptual model and empirical 

validation .business perspectives and research, pp.1-15. 
2
كَع رخط٘ش  ُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُو٠َحء ُِؼخ٤ِٖٓ ،ىٍحٓش كخُش ًَٗش ٗلطخٍ،ح٤ِٓٝش ٝحػَ ،حػَ حُو٤خىس  

 .294-279،ٙ ٙ 02،2021،حُؼيى15،حُـِحثَ ٓـِش ُلأرلخع حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاىح٣ٍش ،حُٔـِي
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ٗوٚ ٓلخكع ػ٤ِٜخ ٝ ٓيحكغ ػٜ٘خ ، ٓٔخ ٣ئى١  رٚ ح٠ُ حطزخع ٤ٌِٓخص ه٠َحء ، ًٔخ ط٤َ٘ ٝ حٗٚ 

حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُو٠َحء حَُ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ رِٞؽ حلأٛيحف ًحص حلارؼخى حُز٤ج٤ش ، ٝ حُظ٢ طئى١ ى٣ٍٝخ ٝ 

 ٓل٣ٍٞخ ٛخٓخ ك٢ رِٞؽ حلإ٣يحع حلأه٠َ ٝ حُِٔٞى حلأه٠َ. 

طٔظط٤غ حُو٤خىحص حُظل٤ِ٣ٞش طوي٣ْ ٍإ٣ش ِٜٓٔش طللِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ  :ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ اٌخضشاء ة/ 

حرؼي ٖٓ أػٔخُْٜ حَُٝط٤٘٤ش ٝ ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن كْٜ أٟٝق ُٜٔخْٜٓ ،  ٞط٤ٓٞغ حٛظٔخٓخطْٜ ح٠ُ ٓخ ٛ

أ١ حٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش طِؼذ ىٍٝح ا٣ـخر٤خ ك٢ ٟٓٞٞع ط٤ٔ٘ش ح٤ُوظش ح٤ٌُ٘ٛش َُِٔإ٤ٖٓٝ ٝ طط٣َٞ 

يس ، ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق طؼ٣َق ح٤ُوظش ح٤ٌُ٘ٛش ػ٠ِ حٜٗخ ٓٔظٟٞ حلاٛظٔخّ رخُظلخ٤َٛ ٝ حُويٍس أكٌخٍ ؿي٣

 ػ٠ِ حلاٗظزخٙ ٝ حُظل٤ٌَ ك٢ ا٣ـخى حُزيحثَ ٝ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص ٝ حلاٗلظخف ػ٠ِ حُليحػش . 

حى ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٤ُوظش ح٤ٌُ٘ٛش حُو٠َحء رخٗٚ كخُش ٖٓ حلاىٍحى ح٢ٌُ٘ٛ حُٞحػ٢ ٣ٌٕٞ ػزَٛخ حلاكَ

ػ٠ِ ىٍح٣ش ٤ٟ٘ٔش ر٤ٔخم ٝ ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼخٍف حُز٤ج٤ش .
1
  

  .اٌخضشاءأعب١ٌت اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌّطٍت اٌضبٌش : 

ك٤وّٞ حُوخثي رخُظٞػ٤ش ٝ حُظؼو٤ق حُز٤ج٢ أ١  ٣ـذ ػ٠ِ حُوخثي  اٌزٛاطً اٌّغزّش ؽٛي اٌم١ُ اٌج١ئ١خ : –

ٌَ ٓٔظَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ،  ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حٕ طٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ ٗوَ حَُٓخثَ حُز٤ج٤ش ر٘

حُؼوخكش حُز٤ج٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ػزَ حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش حٝ ٍٕٝ ػَٔ ٝ ٓئطَٔحص طؼ٤ٔ٤ِش طظ٘خٍٝ 

حلآظيحٓش ، ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٝٓخثَ ٓظؼيىس ٓؼَ حَُٓخثَ حلاٌُظ٤َٗٝش ، حَُ٘٘حص حُيحه٤ِش ٝ 

٤ٟٞق أ٤ٔٛش ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش ٝ حٍطزخ١ٜخ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ حُوخٛش رخُٔئٓٔش ُظ

رؤٛيحف حُٔئٓٔش حٌُزَٟ  ، ٝ ًٌُي ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ  ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُز٤ج٢ ، ٖٓ هلاٍ 

حُظؼز٤َحص ٓؼَ " ٤ًق ٣ٌٔ٘٘خ طو٤َِ حُلخهي حُز٤ج٢ ؟ " حٝ " ٤ًق ٣ٌٔ٘٘خ حٓظويحّ حُٔٞحٍى رٌَ٘ حًؼَ 

 وخك٤ش ُِٔئٓٔش. ًلخءس ؟ " ٓغ ٍر٢ ٌٛٙ حلأٓجِش رخُو٤ْ حُؼ

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء طؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ  حُوخثي ح١ٌُ ٣ظَؿْ  اظٙبس اٌم١بدح ثبٌّضبي : –

حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ح٠ُ ِٓٞى ٢ٓٞ٣  ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ـذ حٕ ٣ظَٜ حُوخثي حُظِحٓخ كو٤و٤خ رخلآظيحٓش ، 

ى حٌَُٜرخء ، حٝ طل٤َٜ ٝٓخثَ ٓؼَ طز٢٘ أِٓٞد ك٤خس هخ٢ُ ٖٓ حُزلآظ٤ي ، حُظٞك٤َ ك٢ حٓظٜلا

حُ٘وَ حُؼخٓش حٝ ح٤ُٔخٍحص حٌَُٜرخث٤ش ، أ١ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخثي حٕ ٣ظوٌ هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش طًَِ ػ٠ِ 

حلآظيحٓش ، ٓؼَ حهظ٤خٍ ٓٞحى ر٘خء ٛي٣وش ُِز٤جش َُِٔحكن حٝ حلاػظٔخى طو٤٘خص كي٣ؼش ُظو٤َِ حُظِٞع 

 حُز٤ج٢ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش . 

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ُظؼ٣ِِ ٓلّٜٞ  ِخ فٟ صمبفخ اٌّئعغخ :دِظ الاعزذا –

حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ، رٔخ ك٢ ًُي كْٜ ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش ، طو٤٘خص حُظي٣َٝ ، ٝ طيحر٤َ هلٞ حٓظٜلاى 

خٛٔش حُٔٞحٍى ، ك٤وّٞ حُوخثي رظ٤ٔ٠ٖ ٓؼخ٤٣َ ر٤ج٤ش ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء حُلَى١ ُِٔٞظل٤ٖ ، ٓلَ طو٤٤ْ ٓٔ

 حُٔٞظق ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ حُز٤ج٤ش حٝ ىٍٝٙ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص حلآظيحٓش 

                                                           
1
 .74حء ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُو٠َحء ُِؼخ٤ِٖٓ ،َٓؿغ ٓخرن ،٤ِٓٝٙش ٝحػَ ،حػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َ 
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هخٛش  ص٣ٌٖٔ ُِوخثي حٕ ٣ويّ كٞحكِ ٝ ٌٓخكجخ اٌزؾف١ض ٚ اٌّىبفبح ػٍٝ الإٔغبصاد اٌج١ئ١خ : –

ُِٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣لووٕٞ أٛيحكخ ر٤ج٤ش ، حٝ ٣ويٕٓٞ أكٌخٍح ٓزظٌَس ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ، هي طَ٘ٔ 

ٓخ٤ُش حٝ أ٣خّ ػطِش اٟخك٤ش ، ٖٓ هلاٍ ط٢٤ِٔ  صص حُٜ٘خىحص حُظوي٣َ٣ش ، حٝ ٌٓخكجخٌٛٙ حٌُٔخكجخ

ح٠ُٞء ػ٠ِ حُ٘ـخكخص حُز٤ج٤ش ك٢ حلاؿظٔخػخص حُؼخٓش حٝ حَُ٘٘حص حلإهزخ٣ٍش حُيحه٤ِش ، ٣ظْ طلل٤ِ 

 1حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حلاُظِحّ رٔٔخٍٓخص ر٤ج٤ش ٓٔظيحٓش ، ٓٔخ ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخُلوَ ٝ حلاٗظٔخء ُِٔئٓٔش .

٣ٌٖٔ ُِوخثي طؼ٣ِِ كَم ػَٔ طظوٜٚ ك٢ ه٠خ٣خ ر٤ج٤ش ٓؼ٤٘ش ، ٓؼَ  رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق : –

طل٤ٖٔ حٓظٜلاى حُطخهش حٝ طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ، ك٤غ ٓظؼَٔ ٌٛٙ حُلَم ػ٠ِ طلي٣ي حُلٍِٞ ٝ ططز٤وٜخ 

٤ش حٝ ػزَ حُٔ٘ظٔش ، ك٤وٕٞٓٞ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُلؼ٤ِخص حُز٤ج٤ش ، ٖٓ هلاٍ ىػْ حُٔزخىٍحص حُٔلِ

حُؼخ٤ُٔش ٓؼَ " ٣ّٞ حلأٍٝ " حٝ حُلٔلاص حُز٤ج٤ش ، ٣ٌٖٔ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ 

 حلأٗ٘طش حُو٠َحء ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُلَم ٝ ٣٘ـغ ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼَكش حُز٤ج٤ش 

ؼش ٣ـذ ػ٠ِ حُوخثي ط٘ـ٤غ حٓظويحّ حلأىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخضشاء : –

حُظ٢ طٔخػي ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى رٌَ٘ حًؼَ ًلخءس ، ٓؼَ أٗظٔش حُطخهش ح٤ًٌُش ُِٔزخ٢ٗ ، حٝ طو٤٘خص طظزغ 

حٓظٜلاى ح٤ُٔخٙ ٝ حُطخهش ، ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ُِوخثي حٕ ٣٘ـغ ػ٠ِ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ أ١ حلاٗظوخٍ ح٠ُ 

ٍ حَُه٢ٔ ٣ٌٖٔ حٕ أٗظٔش ٍه٤ٔش ُظو٤َِ حلاػظٔخى ػ٠ِ حٍُٞم ٝ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُٔظـيىس ، كخُظلٞ

٠٣ٖٔ حٓظويحّ حلاؿظٔخػخص حلاكظَح٤ٟش ريلا ٖٓ حُٔلَ حٝ حٓظويحّ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش ُظل٤ٖٔ 

 حلإٗظخؿ٤ش . 

: ه٤خّ حُوخثي ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ لاعزّبع اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٚ اششاوُٙ فٟ اٌمشاساد اٌج١ئ١خ ح –

٢ ، ٝ هي ٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ حلآظطلاػخص طوي٣ْ أكٌخٍْٛ ٝ ٓوظَكخطْٜ كٍٞ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج

حَُح١ حٝ حلاؿظٔخػخص حُٔلظٞكش حُظ٢ طٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش 

رخلآظيحٓش ، ك٤ـذ ػ٠ِ حُوخثي حٕ ٠٣ٖٔ حَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ هَحٍحص ر٤ج٤ش ٛخٓش ، ٓؼَ حهظ٤خٍ 

ش ، ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظل٤ٖ رخْٜٗ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش حٍُٔٞى٣ٖ حُٔٔظيح٤ٖٓ حٝ حػظٔخى طو٤٘خص ٛي٣وش ُِز٤ج

 حطوخً حُوَحٍ ، ٣ٜزلٕٞ حًؼَ حُظِحٓخ رظ٘ل٤ٌ حُٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش . 

٣وّٞ حُوخثي رظل٤َِ طؤػ٤َ حُٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش أ١ ٣ـذ حٕ  شاعؼخ الأداء اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ :ِ –

ـخلاص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ، ر٘خء ٣َ٘ف ػ٠ِ ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ ى٣ٍٝش ُلأػَ حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش ٝ ٣ليى ٓ

ػ٠ِ َٓحؿؼش حلأىحء ٣ـذ حٕ ٣ظْ طؼي٣َ ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش رٌَ٘ ى١ٍٝ ٠ُٔخٕ طٞحكوٜخ ٓغ حلأٛيحف 

 2حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش ٝ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُز٤جش . 

ػَٔ  حلآظيحٓش  ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ صكظطز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٣ظطِذ ىٓؾ حٓظَحط٤ـ٤خ

حُٔئٓٔش ، ٖٓ هلاٍ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ، ٟٝغ حٛيحف ر٤ج٤ش ٝحٟلش ، حظٜخٍ حُو٤خىس رخُٔؼخٍ ، ٝ 
                                                           

1
١خٍم ػزي حَُإٝف ػخَٓ ،حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ حُِٔٞى حُو٤خى١ هْٔ حُٜ٘خػخص حُظل٤ِ٣ٞش ،حىحٍس حُؼِّٞ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ  

 . 2020ٙ،152ؿخٗل7٢،
2
ظيحٓش ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ،ٓـِش حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع هخرّٞ كِٔس ،ػ٢ِ ٤١ز٢ ٓ٘ظٞٓش حلاىحٍس حُز٤ج٤ش ح٤ُِٔٔش ٝ حُظ٤ٔش حُٔٔ 

 .181ؿخٓؼش حُٞحى١ ،حُؼيى حَُحرغ ،ٙ–حلاؿظٔخػ٤ش 
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حُظلل٤ِ ػ٠ِ ٤ٌِٓخص ٓٔظيحٓش ، ٣ٌٖٔ ُِوخىس حٕ ٣للِٝح حُٔٞظل٤ٖ ُظلو٤ن حٛيحف ر٤ج٤ش ٓ٘ظًَش ، ًٔخ 

طؼ٣ِِ ػوخكش حلأٗظٔش  حٕ حَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ٝ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُو٠َحء ٝ حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ طْٜٔ ك٢

ىحهَ حُٔئٓٔش . 
1
 

  .اٌؼب١ٍِٓاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ٚعٍٛو١بد اٌّطٍت اٌشاثغ : 

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٢ٛ ٗٞع ٖٓ حُو٤خىحص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُٜخّ ٝ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ طلو٤ن 

٤ج٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ، طئػَ حُو٤خىس حٛيحف ر٤ج٤ش ٓٔظيحٓش ، رخلإٟخكش ح٠ُ طؼ٣ِِ ح٤ٌُِٔخص حُو٠َحء حٝ حُز

 حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ ٤ٌِٓخص حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ ػيس ١َم ٍث٤ٔ٤ش  : 

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء طللِ حُٔٞظل٤ٖ ٝ طِْٜٜٔ ُظلو٤ن حٛيحف ر٤ج٤ش ػٖ  اٌزؾف١ض ٚ الاٌٙبَ:ا/ 

٣ظز٠٘ ٌٛٙ حُو٤خىس لا ٣وظَٜ ػ٠ِ  ٣َ١ن حرَحُ أ٤ٔٛش حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ك٢ ػِْٜٔ ح٢ٓٞ٤ُ ، حُوخثي ح١ٌُ

 اىحٍس حلأىحء كو٢ ، رَ ٣ٔؼ٠ أ٠٣خ ُظلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ لاطزخع ٤ٌِٓخص ر٤ج٤ش ٓٔئُٝش .

حُوخثي ح١ٌُ ٣ظز٠٘ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٣ؼَٔ ًويٝس كٔ٘ش ُٔٞظل٤ٚ ك٢ حطزخع  اٌمذٚح اٌؾغٕخ :ة/ 

ه٠َحء ٓؼَ طو٤َِ حٓظٜلاى حُطخهش حٝ حُظي٣َٝ  ح٤ٌُِٔخص حُو٠َحء ، كخًح ًخٕ حُوخثي ٣طزن حٓظَحط٤ـ٤خص

 حٝ حٓظويحّ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ٓٔظيحّ ، كخٕ حُٔٞظل٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ طو٤ِي ٝ حطزخع ٗلْ ح٤ٌُِٔخص ك٢ ػِْٜٔ . 

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  اٌزش١غ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌج١ئ١خ :ط/ 

حُٔزخىٍحص حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ حُٟٞغ حُز٤ج٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ  حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٗ٘طش حُز٤ج٤ش ٝ

هخٍؿٜخ ، ٓؼلا ، هي ٣٘ـغ حُوخثي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ كؼخ٤ُخص ططٞػ٤ش ُِظٞػ٤ش حُز٤ج٤ش .
 2

 

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء طٔؼ٠ ُظؼ٣ِِ حُظط٣َٞ حُ٘و٢ٜ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ  اٌزط٠ٛش اٌشخظٟ : د/  

حُظؼ٤ِْ حُٔظؼِوش رخُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حُٔٔظيحٓش ، ٌٛح ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس هلاٍ طوي٣ْ كَٙ حُظي٣ٍذ ٝ 

 حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ططز٤ن حُلٍِٞ حُو٠َحء ك٢ حُؼَٔ . 

٤ٔ٣ِٕٝ ٝ ٣٘ـؼٕٞ حُوخىس حُٔظل٤ُٖٞ حُو٠َحء حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ  الاػزشاف ٚ اٌزؾف١ض :ٖ/ 

ٌٛح ٣٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ حلاه٣َٖ ػ٠ِ حُظز٢٘ ٗلْ ح٤ٌُِٔخص ٝ حُؼَٔ ٖٓ حؿَ ٤ًخص ر٤ج٤ش ا٣ـخر٤ش ، ِٞٓ

طل٤ٖٔ حُز٤جش ، ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظلل٤ِ ٣ٔخْٛ طؼ٣ِِ ٍٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝ هِن ر٤جش ػَٔ طلظَّ 

حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش 
3
 

حُٔ٘خًٍش  طٌٖٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓاٌزّى١ٓ ٚ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد : ٚ/ 

 ...ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ،

ر٤ج٤ش  ، كخْٜٗ ٣ٜزلٕٞ حًؼَ حُظِحٓخ  صػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ حْٜٗ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خ 

 رظطز٤ن ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ك٢ ػِْٜٔ . 

                                                           

. 391-378،ص ص10،العدد19لحام وهٌبة،الوظئف لخضراء كمفتاح للمتصد لمستدم :شرة الى تجربةالجزائر مجلة الوحة،المجلد  1  
2

ُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ط٤َٜٔ حريع حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ،٤ًِش حلاىحٍس ػزي ح٣ٌَُْ ؿخُذ ،٠ٔٓ ؿٔخٍ ُٓٞٞى حُزَ ُٗـ٢ ،ىٍٝ ح

 . 10،2023//29ح26/10٠ُٝحلاهظٜخى ،هْٔ حىحٍس حلاػٔخٍ ،ؿخٓؼش رـيحى حُٔئطَٔ حُوخٙ رٞهخثغ حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ حُوخْٓ ،حُؼَحم،ٖٓ
3
 ؿخٗل٢ ٤01خ حُز٤ج٤ش ،ىحٍ حُٔل٤ِش ،ظيحٓش ،هْٔ حُــَحكٓخُي كٖٔ كٞحٓي،حلارؼخى حلاهظٜخى٣ش ُِٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش ٝحػَ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔ 

2014ٙ،274. 
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ُِو٤خىس  حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، ٣ظٌٖٔ حُوخثي ٖٓ ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ حُٔٔظَٔ رؾم١ك اٌزغ١١ش ط٠ًٛ الأِذ : د/

هِن ػوخكش ر٤ج٤ش ٓٔظيحٓش ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش ، ٌٛٙ حُؼوخكش طؼُِ حلاُظِحّ ٣ٞ١َ حلأٓي رخُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ٖٓ 

 هلاٍ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٝحػ٤ش ٝ ٛي٣وش ُِز٤جش . 

٤ِش حُو٠َحء ك٢ طؼ٣ِِ كٌَس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ طٔخْٛ حُو٤خىس حُظل٣ٞ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش :ق/ 

ؿٞحٗذ حلأىحء حُز٤ج٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، حُوخىس ٣ٞؿٜٕٞ ٓٞظل٤ْٜ ُظوي٣ْ حهظَحكخص ٝ ٓزخىٍحص طٜيف ح٠ُ 

 طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ رٌَ٘ ىحثْ ، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طط٣َٞ ٤ٌِٓخص ر٤ج٤ش ٓظويٓش .

٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ر٤جخص طظز٠٘ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء حُٔٞظلٕٞ حٌُ اٌزؤص١ش ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌّٛظف :َ/ 

٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ طط٣َٞ ٣ٞٛش ر٤ج٤ش ه٣ٞش ، ك٤غ ٣٘ؼَٕٝ رخُلوَ ٌُْٜٞٗ ؿِءح ٖٓ ٓ٘ظٔش طٜظْ رخلآظيحٓش ٝ 

 كٔخ٣ش حُز٤جش ، ٌٛح ٣ؼُِ حُظِحْٜٓ ٝ ٤ٌِٓخطْٜ حُز٤ج٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش . 

طٞحُٕ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ر٤ٖ طلو٤ن  لزظبد٠خ ٚ اٌج١ئ١خ :رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّظبٌؼ الاْ/ 

حٛيحف حُٔ٘ظٔش حُو٠َحء ٝ ر٤ٖ طل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ، ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُو٤خىس ٣ٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

ح ُِؼَٔ ٖٓ حؿَ ٍإ٣ش حُؼلاهش ر٤ٖ حُ٘ـخف حُز٤ج٢ ٝ حُ٘ـخف حلاهظٜخى١ ، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حًؼَ حٓظؼيحى

 . حُِٜٔلش حُؼخٓش

  .اٌخضشاءػ١ِّٛبد ؽٛي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّجؾش اٌضبٌش: 

طِؼذ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ىٍٝح ٛخٓٔخ ك٢ حُٔئٓٔش حً طًَِ ػ٠ِ ططز٤ن ٤ٓخٓخص ر٤ج٤ش ك٢ 

ٓوظِق ٝظخثلٜخ ٓؼَ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ ٝ حُظلل٤ِ ًٕٝٞ ٜٓطِق حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء 

ؼَٝ حُٔلخ٤ْٛ حلآخ٤ٓش ُٚ ٝ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلاٛيحف حلاهظٜي٣ش كي٣غ حُ٘٘خس ٓ٘ٔظ

 ٝحُز٤ج٤ش. 

  .اٌخضشاءِب١٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍت الاٚي :

   .اٌخضشاءٔشؤح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  :اٌفشع الاٚي

حُز٤جش ك٢ ؿ٤ٔغ حٗلخء حُؼخُْ  ُوي ٜٗي حُؼوي٣ٖ حلاه٣َ٤ٖ ٖٓ ٌٛح حُوَٕ ظٍٜٞ حُلخؿش حُٞحهؼ٤ش ح٠ُ اىحٍس

، ٗظ٤ـش حُظؤػ٤َحص  حُٔوِلخص حُٔيَٓس ُِِٔٞػخص حُٔوظِلش ، ك٤غ ًخٗض حُٔوِلخص حُٜ٘خػ٤ش ٢ٛ حُٔزذ 

حَُث٢ٔ٤ ك٢ حُى٣خى ٗٔذ حُظِٞع ، ٝ أىٟ ح٠ُ حٓظِ٘حف حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش رَٔػش  ًز٤َس ٖٓ هلاٍ 

زخد حلأٓخ٤ٓش ٝ ٝؿذ حُزلغ ػٖ كٍِٞ كٔذ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٢ ك٤غ ًخٗض ٌٛٙ حلأٓ

Anton , Opatha   : َحؿ ٖٓ 

 ؛ طـ٘ذ حٝ طو٤َِ حٍطلخع ىٍؿخص حُلَحٍس ػخ٤ُٔخ 

 حلأػخ٤َٛ ، ٝ  صطـ٘ذ حٝ طو٤َِ حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش ٓؼَ حلآطخٍ حُل٤٠ٔش ، ٝ حُل٠٤خٗخ ٝ ،

ى حُطز٤ؼ٤ش حُـلخف ... حُن ًُي ٣ٔزذ حلآظويحّ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝ ح٠ُخٍ ٝ حُـ٘غ ُِٔٞحٍ

 ؛ حُٔٞؿٜش ُلإٗظخؽ ٝ حلآظٜلاى

 ؛ طـ٘ذ حٝ طو٤َِ حلآَحٝ حُٜل٤ش رٔزذ حُظِٞع 

  َٟ؛طـ٘ذ حٝ طو٤َِ حلاَٟحٍ حُظ٢ طِلن رخُل٤ٞحٗخص ٝ حُٔوِٞهخص حُطز٤ؼ٤ش حلأه 

  ْٜ؛ٟٔخٕ حُظٞحُٕ حُٔ٘خٓذ ُِؼلاهخص ر٤ٖ حُل٤ٞحٗخص ٝ حُ٘زخطخص ٝ حلأٗوخٙ ٝ رجظ 
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 ٔٓخص ُلظَس ٣ٞ١ِش ٖٓ حُِٖٓ ٟٔخٕ روخء حُزَ٘ ٝ حُٔئ. 

ك٢ ٓظًُْٜٞٞ حًي ػ٠ِ  1972حٕ ٓئطَٔ حُز٤جش حُز٣َ٘ش ح١ٌُ ػوي ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ   kinakiُٜخًح ٟٝغ 

حُيكخع ػ٠ِ حُز٤جش حُز٣َ٘ش ٝ حٓظيحٜٓخ ُلأؿ٤خٍ حُلخ٤ُش ٝ حُٔٔظوز٤ِش ح١ٌُ حٛزق ٛيكخ أٓخ٤ٓخ ُِز٣َ٘ش . 
1
 

رٌٔخكلش ٌٛٙ حُٔ٘خًَ ٝ حُلي ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُوخ١جش  ك٢ ك٤ٖ حًي " محمد حكٔخٕ " رزيء حُيٍٝ رخُظل٤ٌَ

طـخٙ حُز٤جش رٔـٔٞػش ٖٓ حلاطلخه٤خص ٝ حُٔؼخٛيحص ٝ حُزَٝطًٞٞلاص ًٌَٗ ٜٓ٘خ : ٓؼخٛيس ٓٞٗظ٣َخٍ ُِلي 

 ٝ( ، ٣ٍٞى١ ؿخ1990َ٤ٗ( ، ُ٘يٕ )1988( ، ٣ٞ٤ٍٗٞى )1987ٖٓ حُـخُحص ح٠ُخٍس رخلإُٔٝٝ )

 ٞرٜ٘خؿٖ ُِظلل٤ِحص حُٔ٘خه٤ش ...حُن  ( ، ٝ ٓئطَٔ 1998ً( ، ٤ًٞطٞ )1992)

حٗٚ ك٢ ظَ حلإٗظخؽ ٝؿذ   Brundtland، أػَرض ُـ٘ش  1987حٗٚ ك٢ ػخّ   Husseinٝ أٟخف 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظيحٓش حُٔئٓٔخص رخػظزخٍٛخ ػَٜ٘ح ٜٓٔخ ك٢ حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ ًُي ٖٓ هلاٍ حُزلغ 

لاٍ حُٔؼ٢ ُظل٤ٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝ ػٖ حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝ حُوخٙ ، ٖٓ ه

حٗظخؽ ٓ٘ظـخص حٗظق ُِلي ٖٓ حُ٘لخ٣خص ُظلو٤ن حلآظيحٓش ، ٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ طوي٣ْ ٗٔخًؽ ُظلو٤ن حٗظخؽ 

حٗظق ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حلآظيحٓش ٝ ٗظخكش حلإٗظخؽ ُٚ ػلاهش ٓظزخىُش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ . ٖٓ هلاٍ 

جش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ :" طـ٤٤َ حُٔ٘خم ، حٓظِ٘حف حُٔٞحٍى ، حُلي حؿٔخع حُؼخُْ كٍٞ ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ رخُز٤

ٖٓ حُظ٣ٞ٘غ حُز٤ُٞٞؿ٢ ، ٓلآش حُ٘ظْ حلا٣ٌُٞٞؿ٤ش ، حٗ٘خء ٓخ ٠ٔٔ٣ رخلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٝ حُظٞؿ٤ٚ 

 حلأه٠َ" 

ًَ ٖٓ : " حُٔلخٓزش حُو٠َحء ، حُظ٣ٞٔن حلأه٠َ ، اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي حُو٠َحء ، " . ٝ ططٍٞص 

ٔخ ٣ظؼِن رخُزلغ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش ، ٝ حُظ٢ ًخٗض حلأرلخع  ك٤

 َٗ٘ ًظخد :  1996ريح٣ش ٜٓٔش ُِوٞٝ ك٢ ُيحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، ًٔخ حٗٚ ك٢ ػخّ 

 management  Greening  People : human resources  and environment »ُِٔئُق  

" 

 « Wherever »  ، حرَُ طل٤٠َ حلاكَحى ٝ اىحٍس حُز٤جش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ ٟٔخٕ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ،

" ٝظخثق حُٔئٓٔش ٟٖٔ  ٓوظِق:ٜٗيص حُظلٍٞ ٗلٞ ًٗٔٞؽ ٣يٓؾ  حٜٗخ Jab ourُظلو٤ن ًُي ٟٝق 

ٗظخّ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش حُٔظٔؼَ ك٢ حلاُظِحّ حُٔظِح٣ي ٗلٞ حُز٤جش رٔخ ٣لون أٛيحكٜخ ًظـ٘ذ ٟـ١ٞ حُلٌٞٓش ، 

 .I so 1400 لا ػٖ طؼ٣ِِ ٓٔؼظٜخ رٔخ طلَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ حػظَحكخص ٖٓ ٤ٛجخص ٝ ٜٗخىحص ٓؼَك٠
2
   

حٕ حُؼٔلاء ٣٘ؼَٕٝ رخُوِن ٝ حُٞػ٢ ر٘خٕ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طؼ٣ِِ   Swapnaٝ حًي 

حلأٗ٘طش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ " حُظلٍٞ ح٠ُ حلأه٠َ " ٖٓ هلاٍ حػظٔخى طو٤٘خص حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ، ٖٓ هلاٍ 

 هي ٓخػي  (GSR)ُي ط٤ِٔص حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ر٣ِخىس ك٢ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ً

 Corps rate  social)حلآظيحٓش رْٜ حُوخٛش ،  حٛيحفًُي ٓـظٔؼخص حلاػٔخٍ ك٢ طلو٤ن 
                                                           

1
حُِر٤ي١ ،ىكخّ ؿ٢٘ ،ىٍٝ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ طلو٤ن ٓظطِزخص حُٔٞح١٘ش حُز٤ج٤ش ،رلغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ حًَُ٘ش  

 .75-54،ٙ ٙ 89،حُؼيى22ـِيحُؼخٓش ٣ُِِٞص حُ٘زخط٤ش ،ؿخٓؼش رـيحى ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاىح٣ٍش ،حُٔ
2
حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،ًٌَٓس ٓويٓش لآظٌٔخٍ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ،هْٔ ػِّٞ حُٔٞحٍى ٍح٤ٗخ ِٓطخ٢ٗ ،١ٍِٓ ُؼز٤ي١ ،ٝحهغ ٓٔخٍٓخص حىحٍس  

 .11-9، ٙ ٙ 2020حُظ٤٤َٔ ىحٍس حػٔخٍ ،
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responsibility)    ٝحػظزخٍ أٗ٘طش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حكي حُيٝحكغ حَُث٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حٛيحف

حٓش حلاػٔخٍ ،  ٝ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم طلُٞض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ، ٓٞحء ٖٓ حُزِيحٕ حُٔظويٓش حٝ حٓظي

٣ظز٤ٖ حٕ حُزيح٣ش ًخٗض  نحُ٘خ٤ٓش ح٠ُ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء .ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓز

حُ٘ظخّ رخُٔئٓٔخص حُظ٢ هِلض حػخٍح ٓيَٓس ٖٓ هلاٍ حٓظِ٘حف حُٔٞحٍى ٝ حُِٔٞػخص حُٜ٘خػ٤ش ،ٝ حٛزق 

حُز٤ج٢ ٜٓيىح رخُِٝحٍ حٗطلاهخ ، ٖٓ ًُي ريأص ٤ٛجش حلأْٓ حُٔظليس طيػٞ ح٠ُ حُو٠خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٞحَٛ 

حُظ٢ ٓخىص حُؼخُْ طلًَض حُيٍٝ ٝ حُلٌٞٓخص طِز٤ش ُٔطخُذ ح٤ُٜجش ، كٌخٗض طلَٝ ؿَحٓخص ٓخ٤ُش ٝ 

ؼزَ ٓلَى حُ٘ٔٞ ػوٞرخص ٓٔخ ٣ٜيى ُٝحٍ ٓئٓٔخص حلاػٔخٍ ، هي طَٜ ح٠ُ ؿِوٜخ ، ٍؿْ حٜٗخ ط

حلاهظٜخى١ ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ، كٌخٕ حُلَ ٛٞ رخُزلغ ػٖ حلارظٌخٍ ، ٝ حلاريحع ٠ُٔخٕ 

حه٠َ كظْ حُِٔؽ ر٤ٖ ٗظْ حلإىحٍس ٓغ حُز٤جش ُظ٤ٌَ٘ ٗظْ  ٞحٓظيحٓظٚ ، ٝ حٗطِوض حلأرلخع ػٖ ًَ ٓخ ٛ

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، 

ػْ حُٔئٓٔخص حُٜي٣وش ُِز٤جش ٝطٔ٘لْٜ ٜٗخىحص ٝ حػظَحكخص ، ٝ رؼيٛخ ظَٜص ٓئٓٔخص ٝ ٤ٛجخص طي

ك٢ ظَ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٖٓ حؿَ حٓظيحٓظٜخ رخٓظيحٓش حُز٤جش ٝ طؼ٣ِِ ٓٔؼظٜخ .  
1
 

 .ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء اٌفشع اٌضبٟٔ: 

 ، ك٢ 1996حُو٠َحء ػخّ  (، حٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٜٓطِق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٣wehrmeyerؼي )

 Greening  Human  People  Resource  and  Environment  Management »ًظخرٚ 

 ،ٝ ح١ٌُ كخٍٝ ك٤ٚ ٍر٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخلإىحٍس حُز٤ج٤ش 

، ريأص حُيٍٝ طٔظويٓٚ ًبؿَحء ُظل٤٠َ ر٤جش 2007ٌٓ٘ حٕ حىٍؽ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ك٢ ػخّ 

اىحٍس ٝ ٓٞظل٤ٖ ٝ ػ٤ِٔخص ، ك٤غ ِٝٛض ىٍٝ حُؼخُْ ح٠ُ ٗوطش ُْ طؼي طلظَٔ ك٤ٜخ حُؼَٔ ًٌَ ٖٓ 

حٓظِ٘حكٜخ ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝ هٔخٍطٜخ ُِؼَٝحص حُزخ٤٘١ش  ، ٝ رخطض طظطِغ ٗلٞ ٓٔظوزَ ٓٔظيحّ ٣ئٖٓ 

 ىٝحّ ٌٛٙ حُٔٞحٍى رخلإٟخكش ح٠ُ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝ طـي٣يٛخ حٕ ًخٕ رخلإٌٓخٕ . 

لإؿَحءحص ػ٠ِ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٟٝٝغ رَحٓؾ ُلٔخ٣ش حُز٤جش كلٔذ ، رَ طؼيص ًُي ٝ ُْ طوظَٜ ٌٛٙ ح

ُظَ٘ٔ ؿَحٓخص رخٛظش ٝ ػوٞرخص ٍحىػش ططخٍ، ًَ ٗوٚ حٝ ًَٗش حٝ كٌٞٓش حٝ ىُٝش ك٢ كخٍ 

طـخُٝ ٌٛٙ حلإؿَحءحص حٝ حٍطٌخد أ١ ٓٔخٍٓخص هخ١جش رلن حُز٤جش . 
2
 

خٍٓخص ، طـؼَ ػ٤ِٔخص حًَُ٘ش ٓيٓـش ٟٖٔ طظز٠٘ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء أٗ٘طش ٝ ٓٔ

٤ٓخم ٓظٌخَٓ ٓظٔخٓي ، ك٤غ حٕ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ ُٜخ حػَ ٝحٟق ػ٠ِ حُز٤جش هخٛش ٝ ػ٠ِ 

حُٔٞظل٤ٖ ٝ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ػخٓش، ٣ظْ هلاٍ أٗ٘طش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش ح٠ُ أٗ٘طش ر٤ج٤ش 

َ ٖٓ حُٜيٍ ك٢ حُٔخٍ ٝ حُـٜي ٝ حُٞهض ، كٔ٘خًٍش حُؼلاهخص طئٖٓ طٞحَٛ حك٠َ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ طوِ

ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ طول٤ٞ طٌِلش حلأٍٝحم ٝ ط٤٤َٔ حلاطٜخٍ ، حُيحه٢ِ ٝ حُؼَٔ ػٖ رؼي ػزَ حلاٗظ٤َٗض 

ًِٜخ ٓٔخٍٓخص ٌُلخءس حػ٠ِ ٝ كؼخ٤ُش حًزَ ٝٗظخثؾ حٟٖٔ . ط٘ٞػض أٓخ٤ُذ حُزخكؼ٤ٖ رٞٛق اىحٍس 
                                                           

1
 .12ٓخرن ،ٙ ٍح٤ٗخ ِٓطخ٢ٗ ،١ٍِٓ ُؼز٤ي١ ،ٝحهغ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،َٓؿغ 

2
Shame sudden , strategic green model that supports corporate environmental citizenship , international conference en 

society and economics development,2011,p79. 
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كْٜٔ٘ ٖٓ ٍحٛخ ػ٠ِ حٜٗخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس طئػَ رخًَُ٘ش ًٌَ ٝ ْٜٓ٘ ٖٓ  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،

ًٍِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُز٤ج٢ ٜٓ٘خ ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٍحٛخ ٜٓيٍ ًَُِ٘ش ٝ حُز٤جش ٝ حُٔٞحٍى ، ك٢ ك٤ٖ حٕ 

حُزؼٞ حلاهَ ٝ ٛلٜخ رؤٗ٘طش ٝ أكٌخٍ طئػَ ك٢ حُٔٞظل٤ٖ كو٢ ٝ طـ٤٤َ ًِْٜٓٞ طـخٙ حُز٤جش ، ٝ ٣ٟٞق 

لّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحءٓرؼٞ حُظؼخ٣ٍق حُٔوظِلش حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼٕٞ  حُـيٍٝ حلاط٢
1
 

 :رؼش٠فبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء01_02اٌغذٚي سلُ

  ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء

ؽم١مخ رذسن اسرجبط الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلاعزذاِخ 

 ش٠خ اٌغذ٠ذح.اداسح اٌّٛاسد اٌجش ، ثّّبسعبداٌششوبد

 

_رشغ١غ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد داخً إٌّظّبد ،ٚ 

رؼض٠ض ؽّب٠خ اٌج١ئخ ،ثّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح سضب ٚ 

 ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ.

 

_اٌخطظ ٚ اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ،ٚ اٌزٟ رشًّ 

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ فُٙ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌغذ٠ذح ، 

ٔخشاط فٟ الأٔشطخ اٌزذس٠ج١خ، ٚ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ الا

ٚ اػطبء ِىبفئبد رؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ 

 اٌج١ئ١خ .

 

_اٌّلائّخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،ٚ 

الا٘زّبَ اٌج١ئٟ، اٌزٞ ٠ّضً ٔشبطب ِٕٙغب ٚ ِخططب 

٠ٙذف اٌٝ رٕف١ز الأفىبس ٚ اٌّّبسعبد اٌّجزىشح ،ٌٍؾفبظ 

 اٌىفئح ،ٚ ؽّب٠خ اٌج١ئخ.ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 

_ رم١ٕبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،اٌّٛعٙخ اٌٝ الاصبس 

الالزظبد٠خ ،ٚ اٌج١ئ١خ ٌٍّئعغبد فٟ فزشح ص٠بدح اٌٛػٟ 

 ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚ أزبط اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ .

 

_ ع١بعبد ٚ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رذػُ 

ٍٛس ، ٚ اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ِٓ خلاي ِٕغ اٌز

اٌغ١طشح ػٍٝ إٌفب٠بد ، ٚ رؾم١ك الاعزخذاَ اٌّغزذاَ 

ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚ اٌطبلخ ٌزؾغ١ٓ عّؼخ اٌششوخ ٚ 

 أدائٙب.

 

 _ أٔشطخ ٚ ٚظبئف عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اػّبي إٌّظّبد ٚ 

                                                           
1
ش حُو٠َحء ك٢ طل٤ٖٔ ططز٤ن حلاىحٍس ػزي حَُكٖٔ ؿٔخٕ حُٜي٣و٢ ،حػَ طز٢٘ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ ؿٔخٗش ر٤َ٘رٍٞٓخٕ، 

 . 2019ٙ،50،حٝص 38حُز٤ج٤ش ك٢ ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش ،٤ًِش حىحٍس حلاػٔخٍ ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش ،ٓـِش حُيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ،حُؼيى
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رؾ٠ٍٛٙب ،اٌٝ أٔشطخ خضشاء طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ِضً اٌزغ٠ٛك 

 الأخضش ، الاعزضّبس الأخضش.

شثظ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚ اداسح اٌّٛاسد _ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ر

اٌجشش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، ِٓ خلاي اِزلاوٙب ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّّبسعبد اٌخضشاء اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ، ٚ 

اػبدح اٌزذ٠ٚش ، ٚ اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ٌزؾم١ك 

 الاعزذاِخ ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ .

 

ف١ز ٚ _ ع١ّغ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب اٌزط٠ٛش ٚ اٌزٕ

 اٌزغ١ٙض ػٍٝ ٔظبَ ٠ٙذف اٌٝ رؾظ١ش ِٛظفٟ إٌّظّخ .

 

_ اداسح رظُ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف رطجك أشطخ ٚ 

ِّبسعبد ٚ اعشاءاد خضشاء ٚ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ، رؼًّ 

ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّٛاسد ٚ رٛف١ش٘ب ِٓ 

خلاي اٌزم١ًٍ ِٓ ِخشعبرٙب اٌٍّٛصخ ٌٍج١ئخ ، ِب ٠ؾذ ِٓ 

 ٍجٟ ػٍٝ أدائٙب .اٌزؤص١ش اٌغ

 

_ وبفخ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب إٌّظّخ ِٓ اعً سثظ 

اٌٛظبئف ٚ أٔشطخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّخزٍفخ ،ِٓ 

خلاي رجٕٟ ع١بعبد ٚ ِّبسعبد رشغغ اٌّجبدساد 

اٌخضشاء ،ِٓ اعً ص٠بدح ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌزضاُِٙ 

 ثمضب٠ب اٌج١ئخ اٌّغزذاِخ ، اٌزٟ رؼضص الأداء اٌج١ئٟ .

 

_ ٟ٘ رٍه الإداسح اٌزٟ رّبسط ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ 

الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثؾظٛي إٌّظّخ، ػٍٝ اؽز١بعبرٙب ِٓ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء ٚ رط٠ٛش٘ب ٚ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

ثّب ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثؤػٍٝ دسعخ ِٓ 

 اٌىفبءح ٚ اٌفبػ١ٍخ.

 

١ِذا١ٔخ ششوخ خبطخ فٟ  الأخضش دساعخح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء ػٍٝ الاثزىبس د٠بٔب ػٍٟ ٠ٛعف ،اصش ِّبسعبد اداس اٌّظذس :

 .115-113،ص2020اٌغبؽً اٌغٛسٞ ،ثؾش اػذ ١ًٌٕ  شٙبدح اٌّبعغز١ش ،رخظض اداسح اػّبي ،

ط٘ظ٤ْ ِِٓٔش حلأٗ٘طش ٝ حُٔ٘خٛؾ ٝ "٢ٛ حىحٍس حٍُٔٞى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء   ٝٓٔخ ٢ِ٣ ٗٔظ٘ظؾ حٕ

حٓظؼٔخٍ هيٍحص حلاكَحى ،ٝ حطوخْٜٗ ُِؼَٔ رخهَ ٝهض ٝؿٜي ك٢ حٗطخٍ طلي٣غ ٝ طط٣َٞ حلأٓخ٤ُذ حُز٤ج٤ش ٝ 

حلأٗظٔش ، ٝ حُوَٝؽ ٖٓ حُوٞحُذ حُـخِٛس ٝ هِن ر٤جش ٓ٘خٓزش ُلآظلخىس ٖٓ آٌخ٤ٗخص حلاكَحى ٝ 

 . "حُطز٤ؼ٤ش ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٝ أْٓ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى

  ُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٜٗؾ حىح١ٍ ٣ًَِ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش "حىحٍس حُٔٞحٍى ح

 حلاؿظٔخػ٤ش "
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  ِطؼَٔ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ طط٣َٞ ٤ٓخٓخص ر٤ج٤ش ٝ طٞػ٤ش حُٔٞك٤ٖ ٝ طلل٤"

 ًِْٜٓٞ رـ٤ش طل٤ٖٔ حلاىحء ٝحَُكغ ٖٓ حُٞػ٢ حُز٤ج٢".

 

  .خ اٌخضشاءأ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠اٌفشع اٌضبٌش: 

( ، ريأص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُظٍٜٞ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ٗظ٤ـش shikha,bhavanaكٔذ )

حُوِن حُٔظِح٣ي ر٘خٕ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش ٝ حلاػخٍ حُِٔز٤ش حُٔظَطزش ،ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُٔوظِلش ُِٔئٓٔخص ػ٠ِ 

٣ٞ٘خص حُٔٞظل٤ٖ ٝ طول٤ٞ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ك٤غ طٌظٔذ ًلخءس ُظؼ٣ِِ ٍٛٞطٜخ ٝ ط٣ِي ٖٓ ٓؼ

حُظٌخ٤ُق رٌَ٘ ًز٤َ ، ٝ طظٔؼَ أ٤ٔٛظٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : 
1
 

  ُِٟطخهشرخٓظويحّ حلأؿِٜس حٌَُٜرخث٤ش حُٔٞكَس ُِطخهش ٓؼَ حُ٘خٗخص حُٔٞكَس  اٌزى١ف:اٌزٛف١ش ف 

 حٓظويحٜٓخ.ٝ اػخىس  حُٔ٘ظـخص،اػخىس طي٣َٝ 

  ُِز٤جش. طٜزق حُٔئٓٔش ٛي٣وش  حء،حُو٠َٖٓ هلاٍ ر٘خء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  اٌزٕبفغ١خ:ا١ٌّضح

طـٌد اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء حُٔٞظل٤ٖ ،حُظ٢ ُي٣ْٜ ٓٞحٛذ ٝ  اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ : اٌّٛا٘ت

ًلخءحص ه٠َحء، رخلإٟخكش ح٠ُ طٞك٤َ ر٤جش طؼ٤ٔ٤ِش ُظؼ٣ِِ حُِٔٞى ٝ حُؼوخكش حُو٠َحء ُيٟ 

 حُٔٞظل٤ٖ .

 : حُو٠َحء ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٝ هِن ٝظخثق ه٠َحء ، طيػْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  فبئذح اٌّغزّغ

ٓؼَ : أٛلخد حلاػٔخٍ حُو٠َحء ، ٝ حُٜٔ٘يٕٓٞ حُو٠َ ٝ ٤ٜ٘ٓٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُو٠َحء 

)ٓطٍٞٝ حُزَحٓؾ ٝ حلأؿِٜس حُو٠َحء ( ، ٝ ًٌُي ط٘ـ٤غ حُٔٔخكخص حُو٠َحء ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ 

، ٝ طو٤َِ حُظِٞع حُز٤ج٢ ٝ طؼ٣ِِ حُز٠٘  حُليحثن ٝ ٍُحػش حلأٗـخٍ ، ٝ حُلي ٖٓ حٍٛيس حٌَُرٕٞ

( ،حٕ أ٤ٔٛظٜخ لأٛلخد حُؼَٔ طٌٖٔ ك٢ Kthak ,Pawanحُظلظ٤ش حُو٠َحء .ًٌُي أٟخف )

 حُظلو٤ن ٝ حُيػْ :          

 : ٝؿٞى ٓٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣لٜٕٔٞ أ٤ٔٛش حلآظيحٓش ، حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ حطوخً  ارخبر لشاساد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ

 ٠ طلو٤ن حلارظٌخٍ ٝ ٝ ؿٞى كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش  .حُوَحٍحص ، حُظ٢ طٔخػي ػِ

  ك٢ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ  طل٤٠لا،٣ٜزق حُو٤خٍ حلأًؼَ  اٌخضشاء:ص٠بدح اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ثبٌٛظبئف

 ٝ ٌٛح ٣ؼط٢ ُِٔئٓٔش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.  حُو٠َحء،

   : ٓٓوخٍٗش ٖٓ حُٔؼَٝف حٕ حُٔئٓٔخص حُو٠َحء ُي٣ٜخ ٓؼيلاص ىٍٝحٕ حهَ ، الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١

 2ٓغ ٗظ٣َخطٜخ ؿ٤َ حُٔٔظيحٓش .

                                                           
1
ٔخٍ ٍٗخ ه٤َِ حُظؼ١َٔ، حػَ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ ٣ٍخىس حلاػٔخٍ ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٤ًِش حىحٍس حلأػ 

 .27-2021ٙ،26،حلاٍىٕ ،ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ 
2
ى٣خٗخ ػ٢ِ ٣ٞٓق ، حػَ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ حلارظٌخٍ حلاَٟ ، رلغ حػي ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حىحٍس  

 .32-2022ٙ،30حلاػٔخٍ ،ى٣ٔٔزَ 
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 : طٔخػي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ حٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش  ٝ   رؾغ١ٓ اٌّج١ؼبد

 ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حُٔز٤ؼخص ٝ هلٞ حُظٌخ٤ُق . ٓخ ٌٛح

ٍ حهظَٜٛخ ًَ ٖٓ ) ٤ُغ ، كخًْ ( ك٢ حٜٗخ طٌٖٔ ك٢ : طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش حلإٗظخؿ٤ش ، ٝ حُلٜٞ

ػ٠ِ حك٠َ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ طول٤ٞ حلأػَ حُزج٢ ُِٔئٓٔش ، ٝ طلو٤ن ػٞحثي ٓٔظيحٓش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ، ٝ 

( حٜٗخ طلون حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش   Parulطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ك٢ حكٖٔ حٍُٜٞ ، ر٤٘ٔخ حًي ) 

ٞحٛذ ٝ حُٔ دُِٔئٓٔخص ٓغ ٟٔخٕ طلو٤ن حٓظيحٓظٜخ ، ًٔخ حٕ ُٜخ أ٤ٔٛش لأٛلخد حُؼَٔ رخًظٔخ

 حىحٍطٜخ ٓٔخ ٣ٌٔزٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش .

ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن كٍٞ أ٤ٔٛش كٍٞ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،حُظ٢ طٌٖٔ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ك٢ حُظو٤َِ 

حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُز٤جش ٝ ٟٔخٕ حٓظيحٓظٜخ ٓغ طٞك٤َ حُظٌخ٤ُق ، ٝحٓظوطخد ٓٞظلٕٞ ه٠َ ٝ ه٤خْٜٓ 

ش رٔخ طلووٚ ُِٔـظٔغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُو٠َحء ٝ حُظ٢ طٌٕٞ رظل٤٠َ حُٔئٓٔش ، ٝ طل٤ٖٔ ٓٔؼش حُٔئٓٔ

حٓخ ٛ٘خػش ه٠َحء ُِٔ٘ظـخص حٝ ٓ٘ظـخص ه٠َحء ك٢ كي ًحطٜخ ، ٝ رخُظخ٢ُ حَُكغ ٖٓ أىحء حُٔئٓٔش 

 ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص. 

( حٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طيٍٝ كٍٞ حٗ٘خء ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى Rituًٌُي هي ٟٝق )  

٣َش ر٤ج٢ حٓظَحط٤ـ٤ش طْٜٔ رلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ، كخٕ حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٘

 :  ٢حُز٣َ٘ش حُو٠َحء حُظ٢ طٜظْ رٜٔٔش ٝ حٛيحف حُٔئٓٔش ُٜخ كٞحثي ٓظؼيى ُِٔئٓٔش ، ٜٓ٘خ ٓخ ٣ِ

 ٝ ، طط٣َٞ  طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حلاٝٓغ ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٠ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظيحٓش

 1حُؼوخكش حُٔٔظيحٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ، ٖٓ هلاٍ طز٢٘ أٗٔخ١ ك٤خس ٝ ٤ًِٞٓخص ٛي٣وش ُِز٤جش حُٔوظِلش 

  طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظ٘ظ٤ْ ، ٝ ط٠ٖٔ ٛلش ٝ حٓظيحٓش ٣ٞ١ِش حلاؿَ ٌَُ ٖٓ أٛلخد

 حُِٜٔلش حُيحه٤٤ِٖ ٝ حُوخٍؿ٤٤ٖ .

  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِٔئٓٔش حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٍٛٞس 

 ٞحطٔخػي ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔٞٛٞرش ، لإ أٛلخد حُؼَٔ حلأه٠َ حٛزل 

 حُو٤خٍ حُٔل٠َ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ حُو٠َ حُٔلظ٤ِٖٔ . 

  ٖحُٔؼَٝف حٕ حُٔئٓٔخص حُٔٔظيحٓش ُي٣ٜخ ٓؼيلاص ىٍٝحٕ حهَ ٓوخٍٗش ر٘ظخثَٛخ ؿ٤َ حُٔٔظيح٤ٓ ٖٓ

. 

 ُز٣َ٘ش حُو٠َحء حُظٌِلش ٝ طوِن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ُِٔٞم حُٔظـ٤َ .طول٤ٞ حُٔٞحٍى ح 

 . ط٣ِي ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خص حُٔٞظل٤ٖ ٝ طللِ حُ٘ٔٞ ٝ حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع ىحهَ حُٔئٓٔش 

 . ٣ٌٖٔ أ٠٣خ حٓظويحّ حلإىحٍس حُو٠َحء حٝ حُيحٍس حُز٤ج٤ش ًؤىحس ط٣ٞٔو٤ش كؼخُش 

ُز٣َ٘ش حُو٠َحء طلون كٞحثي ٌَُ ٖٓ ( حٕ حىحٍس حُٔٞحٍى حPoonam , Priyankaر٤ٖ ًَ ٖٓ )

 ٛخكذ حُؼَٔ ٝ حُٔٞظل٤ٖ 
                                                           

1
٤ِٔس حُظ٘خك٤ٔش ،ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ ،حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حكٔي رخ٢ُِ ،ك٤٠٤ش ٓٔخ٢ُ ،ٓٔخٍٓخص حىحٍس حٍُٔٞى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝ حُ 

 .119-08،2018ٙ،118،حُؼيى02حُٔؼٞى٣ش ،حُٔـِي 
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  : ًّفٛائذ طبؽت اٌؼ 

  ٖحَُح٤٤ٟٖ.٣لون ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞظل٤ 

  ٝ ، ٣ؼُِ ًَ ٖٓ حلإٗظخؿ٤ش ٝ حلآظيحٓش ، ؿٞىس حلإٗظخؽ ، ٝ ىحكؼ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش

ُٔٞم ، ٝ حلاريحع ، ٝ حُظل٤ٖٔ ك٢ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ، ٝ حُ٘ٞح٣خ حُلٔ٘ش ، ٝ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ك٢ ح

 حَُرق ، ٝ ػلاهش ٛخكذ حُؼَٔ ٝ حُٔٞظق ، ٝ حٍُٜٞ حُؼخٓش ُِٔئٓٔش .

  ٖٓ ٝ ، ٣وّٞ ر٣ِخىس ػيى حُؼٔلاء ٝ ٓؼيٍ حلاكظلخظ رْٜ ٝ حلاػظَحف رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٖٓ ؿٜش

 1ؿٜش أهَٟ ٣ُخىس ٝلاء حُٔٞظق ٗلٞ حُٔئٓٔش ، ٝ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝ ٓؼيٍ حلاكظلخظ رٚ. 

 ٤ٖٔ ك٢ ؿٌد حك٠َ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ حلإٗظخؿ٤ش ٝ حلآظيحٓش ، ٝ طؤػ٤َ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُز٤جش  ٝ حُظل

 2طل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخّ رٔخ ٣ـٌد حُٔٞظق حُٔوظٚ ٖٓ هخٍؽ حُٔئٓٔش ُلا٠ٗٔخّ ُٜخ .

 : طؼُِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش رخَُؿزش ك٢ حُو٤خّ رخُؼَٔ ، ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ  فٛائذ اٌّٛظف

ٝ ٍٝف حُل٣َن ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ، ٝ ٓٔظٟٞ حُؼوش ، ٝ حلاريحع ، ٝ ر٘خء حٌُلخءس حُ٘ؼٍٞ رخُٔ٘خًٍش 

 ٝ حُٜٔخٍحص ُِظؼخَٓ ٓغ ٓ٘خًَ ٓوظِلش ، ٓغ هِن ر٤جش ٛل٤ش ك٢ حُؼَٔ .

 حُؼٔلاء،ٝ ٓ٘ٚ كبىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طلون كٞحثي ٌَُ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُٔئٓٔخص ٝ 

ٝ حَُكغ ٖٓ  حُٔٞظل٤ٖ،ٝ ٣ُخىس ٜٓخٍحص  حُز٤جش،ٍ حُللخظ ػ٠ِ رظل٤ٖٔ حُؼلاهش ر٤ْٜ٘ ٝ ًُي ٖٓ هلا

  حُؼخّ.حلأىحء 

  .خظبئض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاءاٌفشع اٌشاثغ :

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٢ٛ ٓلّٜٞ ٣ًَِ ػ٠ِ ىٓؾ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حُٔٔظيحٓش ك٢ 

ص ، حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٜٓ٘خ ٛٞ طل٤ٖٔ حلأىحء حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔخ

حُز٤ج٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طلخكع ػ٠ِ حُز٤جش ٝ طوَِ ٖٓ حلأػَ حُز٤ج٢ ، 

 ح٤ُي هٜخثٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء : 

  : َاٌزٛظ١ف اٌّغزذا 

ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُٜي٣وش  ، ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ حٛظٔخٓخ رخلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ٣ٝ٘ـؼٕٖٞ_ حهظ٤خٍ حُٔٞظل٤

 ُِز٤جش.

حُظٞظ٤ق، ٓؼَ حلاُظِحّ رظو٤َِ حُذ ص_ ط٤ٔ٠ٖ حُٔزخىة حُز٤ج٤ش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خ
3

ٛٔش حٌَُر٤ٗٞش ٝحُظلخػَ 

 ٓغ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش .

                                                           
1
٤ِٓٔش ؿي٣َ حكٔي ،ِٓٔش ًل٢ِ٤ ػخث٘ش ،ىٍٝ حلاىحء حُز٤ج٢ ك٢ ٍكغ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ،ِٓظو٠ حلاىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝ  

 .2011حلاهظٜخىحص ر٤ٖ طلو٤ن حلاىحء حُٔخ٢ُ ٝ طلي٣خص حلاىحء حُز٤ج٢ ،ؿخٓؼش ٍٝهِش ،حُلٌٞٓخص حُطزؼش حُؼخ٤ٗش :ٗٔٞ حُٔئٓٔخص ٝ 
2
 Kalluri vinayak ,kodali ,and rambabu.component cost reduction by vale engineering MA case study .India, the institution 

of engineers,2016 , page 52 
3
ُوخهخٕ ،٣ٞٓق ٣ؼوٞد ،،ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝ حػَٛخ ػ٠ِ حلاىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ك٢ ح٢ُِٔٔ ،حًَحّ ٓخ٢ٓ كخ٣ِ ،ح 

، ٙ  2020لإىحٍس حُٔٞحى ،ؿخٓؼش ٣ًٞٚ ،حًَُ٘خص حُ٘لط٤ش ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘خص حُ٘لط٤ش حُـ٘ٞد حُؼَحم ،حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ 

18. 



ثانً : الاطار النظري للدراسة الفصل ال  

 

27 

  :ٟاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌج١ئ 

 ٘ظٔش ._ طٞك٤َ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طًَِ ،ػ٠ِ حُٞػ٢ حُزج٢ ٤ًٝل٤ش ططز٤ن حُٔٔخٍٓخص حُو٠َحء ىحهَ حُٔ

 _ طؼ٤ِْ حُٔٞظل٤ٖ ٤ًل٤ش طو٤َِ حُوخثي ك٢ ١خهش ح٤ُٔخٙ ٝحُٔٞحٍى حلأهَٟ.

 _ طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حٓظويحّ طو٤٘خص كَحء ك٢ حُؼَٔ ، ٓؼَ اىحٍس حُ٘لخ٣خص ٝاػخىس حُظي٣َٝ .

  :ٟرؾف١ض الأداء اٌج١ئ 

 ز٤ج٤ش. _ طوي٣ْ كٞحكِ ٌٝٓخكآص ُِٔٞظل٤ٖ، ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ حُظِحٓخ ه٣ٞخ رخُٔٔخٍٓخص حُ

_ ٟٝغ حٛيحف ر٤ج٤ش هخرِش ُِو٤خّ ،ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ طلو٤وٜخ .
1

 

  :رؾم١ك اٌزىبًِ ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 _ ىٓؾ حلآظيحٓش ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش، رل٤غ طٜزق ؿِءح ٖٓ ه٤ْ حُٔئٓٔش.

 ُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش _ حَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حطوخً هَحٍحص ر٤ج٤ش، ٖٓ هلاٍ ُـخٕ حٝ ك٣َن ػَٔ ٓوظٜش ك٢ ح

  :2اداسح اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

_ طؼ٣ِِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ، ٓؼَ حُظلٞلاص ك٢ حُِٞحثق حُز٤ج٤ش ، حٝ حُظوي٣ْ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُطخهش حُٔٔظيحٓش .

 _ طل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ، ٓغ حُظـ٤َحص حُٔ٘خه٤ش ٝحُظلي٣خص حُز٤ج٤ش .

  :اػذاد ث١ئخ ػًّ خضشاء 

ر٤جش ػَٔ ٣َٓلش ٝٛي٣وش ُِز٤جش ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ حلإٟخءس، حُظ٣ٜٞش ، ٝطو٤َِ حٓظٜلاى حُطخهش _ طٞك٤َ 

. 

 _ ط٘ـ٤غ حُؼَٔ ػٖ رؼي ، ُظو٤َِ حٗزؼخػخص حٌَُرٕٞ حُ٘خطـش ػٖ حُظ٘وَ ح٢ٓٞ٤ُ .

  :ٟاداسح الأداء اٌج١ئ 

 ( .kPlSء ر٤ج٢ )_ ه٤خّ طؤػ٤َ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُز٤جش، ٖٓ هلاٍ ٓئَٗحص أىح

 _ حؿَحء طو٤٤ٔخص ر٤ج٤ش ى٣ٍٝش ، ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ًحص حُِٜش ُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ . 

  :ٟاٌزٛاطً اٌج١ئ 

_ طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش، ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حُظوخ٣ٍَ حُز٤ج٤ش ، ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص 

 رٌَ٘ ى١ٍٝ . 

 ٘طش حُز٤ج٤ش ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ . _ اهخٓش كٔلاص طٞػ٤ش، كٍٞ حلآظيحٓش ٝحلأٗ

  :الاعزذاِخ فٟ اٌزؼ٠ٛضبد ٚاٌّضا٠ب 

_ طوي٣ْ ِٓح٣خ ٓخ٤ُش حٝ ؿ٤َ ٓخ٤ُش ُِٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ طلو٤ن حٛيحف ر٤ج٤ش، ٓؼَ ٌٓخكآص 

 ُِٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ـلٕٞ ك٢ طو٤َِ حٓظٜلاى حُطخهش . 

                                                           
1
 Ahmad,s.2015.green human resource management policies and practics.cogent business and management  , page 23. 

2
حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش ،حُٔـِي  ،حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٠َُحء ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ،حُـِش كٖٔ ك٤ٔي كٖٔ ٝ ح٤ٌُْٔ 

 .102-02ٙ،101،حُؼيى16
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كٞحكِ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ ٝٓخثَ  _ طٞك٤َ َٓحكن ٓٔظيحٓش، ٓؼَ حُٜ٘خى٣ن، اػخىس حُظي٣َٝ، حٝ

 حُ٘وَ حُؼخٓش حٝ حُيٍحؿخص .  

  :ٟاٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌزطٛع اٌج١ئ 

 _ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٗ٘طش حُظطٞػ٤ش، حُظ٢ طيػْ حلآظيحٓش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش 

 _ ط٘ظ٤ْ ٍٕٝ ػَٔ، كٔلاص ط٘ظ٤ق حٝ رَحٓؾ ط٘ـ٤َ رٔ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ .

 حَُٔحكن ٝحُٔؼيحص حُو٠َحء:  اىحٍس

حُٔظٞكَس ُِطخهش ، حٝ أٗظٔش حُظ٤٤ٌق حُٔظٞكَس  َ_ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُز٤ج٤ش ٓؼَ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞط

 ُِطخهش .

 _ اىحٍس حَُٔحكن رٌلخءس ُِظو٤َِ حٓظٜلاى حُٔٞحٍى ٓؼَ حٌَُٜرخء ٝ ح٤ُٔخٙ .

  :اٌزم١١ُ ٚاٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

٢ ُِٔ٘ظٔش رٌَ٘ ى١ٍٝ ، ٝ حُظؤًي ٖٓ حُظِحّ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔٔخٍٓخص _ َٓحؿؼش حلأىحء حُز٤ج

 حُٔٔظيحٓش .

_ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُز٤ج٤ش ٝ طوي٣ْ طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش كٍٞ حُظويّ حُٔلَُ، ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُز٤ج٤ش 
1
 

 اٌم١بدح اٌج١ئ١خ 

٤خىس حُظـ٤٤َ حُز٤ج٢ ىحهَ _ طلل٤ِ حُوخىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طز٢٘ ٤ٓخٓخص ر٤ج٤ش كؼخُش ، ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ه

 حُٔئٓٔش .

 _ حُٜخّ حُٔٞظل٤ٖ ػزَ حٓؼِش ٖٓ حُو٤خىحص، حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حلآظيحٓش .

كبىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء طؼظزَ أىحس كؼخُش ك٢ طؼ٣ِِ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ،ٝ طؼَٔ 

ػ٠ِ طلؼ٤َ ىٍٝ حلاكَحى ك٢ طلو٤ن حٛيحف ر٤ج٤ش ٣ٞ١ِش حُٔيٟ .
2
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                           
1
ُظ٤ٜ٘غ ح٤َُٗن ك٢ طؼ٣ِِ حلاىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ :ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ك٢ ًَٗش حلآٔ٘ض  طزٔش ٓخٍس ػِح٣ُش ،حػَ ططز٤ن َٓطٌِحص ح 

 .20-19،ٙ 01،حُؼيى13،ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ،حُٔـِي
2
 .103،َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ،ٙ ك٤ٔي كٖٔ  ٝ ح٤ٌُْٔ كٖٔ  



ثانً : الاطار النظري للدراسة الفصل ال  

 

29 

 .ِضا٠ب ٚ ػ١ٛة اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

  .اٌخضشاءِضا٠ب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفشع الاٚي :

  ٓ٣ؼُِ  طظَٜ حُٔ٘ظٔش ًٔ٘ظٔش ٓٔئ٤ُٝش ر٤ج٤خ ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٓٔؼظٜخ طٛسح إٌّظّخ :رؾغ١ ٝ

 .ٝلاء حُؼٔلاء ٝ حُٔٞظل٤ٖ

  ًٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ح٠ُ طو٤َِ طٌخ٤ُق، ٓؼَ ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ ٓ اٌزىب١ٌف :رم١ٍ

_ طل٤ٖٔ ٛلش حُٔٞظل٤ٖ : ٣ٌٖٔ 3طو٤َِ حٓظٜلاى حُطخهش ٝ طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ح٠ُ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق 

حٕ ٣ئى١ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، ٓؼَ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش ، ح٠ُ طل٤ٖٔ 

 ٛلش حُٔٞظل٤ٖ 

 : طئى١ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،ح٠ُ طؼ٣ِِ حلإٗظخؿ٤ش ، ٣ٌٖٔ ح رؼض٠ض الإٔزبع١خ ٕ

 ٓؼَ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٣َٓلش 

 : ٓ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، ،ٓؼَ  عزة الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١

 طٞك٤َ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ ، ح٠ُ ؿٌد حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ 

  اٌخضشاء.ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػ١ٛة اداسح ااٌفشع اٌضبٟٔ:

 : ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ حُظٌخ٤ُق حلأ٤ُٝش ،ُظ٘ل٤ٌ حُٔٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  اٌزىب١ٌف الأ١ٌٚخ

  حُو٠َحء ػخ٤ُش .

 : ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظطِذ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، ؿٜيح ٝ  اٌغٙذ ٚ اٌٛلذ

 1ٝهظخ ًز٣َ٤ٖ . 

 : ٓٞظلٕٞ ٓوخٝٓش ُِظـ٤٤َ، ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى  ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٞحؿٚ اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١١ش

 2حُز٣َ٘ش حُو٠َحء .

  : ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ حُو٤ٞى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ،ػخثوخ حٓخّ ط٘ل٤ٌ حُٔٔخٍٓخص حُز٣َ٘ش اٌم١ٛد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 حُو٠َحء .

 : ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ حُو٤ٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،ػخثوخ حٓخّ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى اٌم١ٛد اٌزٕظ١ّ١خ 

حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،ٓؼلا هي طٌٕٞ هٞح٤ٖٗ ٝ أٗظٔش ر٤ج٤ش ٛخٍٓش ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ،حُظ٢ طلي هيٍس 

 حًَُ٘خص ػ٠ِ طز٢٘ ٓٔخٍٓخص ر٤ج٤ش ٓزظٌَس حٝ َٓٗش رٔخ ط٘خٓذ ٓغ حٛيحف حلآظيحٓش .

  .اٌخضشاءػٛاًِ ٔغبػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍت اٌضبٌش: 

 : ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُز٤جش ٝ حلآظيحٓش ٛٞ ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ُ٘ـخف اىحٍس كخُظِحّ حلإ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، كخًح ًخٗض حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ِٓظِٓش رخُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حُٔٔظيحٓش ، كبٜٗخ 

                                                           
1
٤ٔي حرٞ ُؼ٤ٖ ،ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُل٘خىم رخُظطز٤ن ػزي حُؼ٣ِِ محمد ٤ٓي حكٔي ،حرَح٤ْٛ ٍح٤ٗخ حُ 

 .01ٙ،2،حُؼيى05ػ٠ِ ٝحكش ٤ٓٞس ،ٓـِش ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝ حُل٘خىم ،ٓـِي
2
ٔظ٤َ ك٢ حىحٍس ػلاء ٤٤٘٤َٓ حُليحى ،حػَ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ حلاىحء ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،رلغ حػي ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿ 

 .22-2020ٙ،21حلاػٔخٍ ،
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طؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٍإ٣ش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش طيٓؾ حُٔزخىة حُز٤ج٤ش ك٢ حٛيحف حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٌٛح ٣ٔخْٛ 

غ حلأهٔخّ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُز٤ج٤ش ، ٝ حُظِحّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٣ؼ٢٘ طو٤ٜٚ ك٢ طٞؿ٤ٚ ؿ٤ٔ

حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝ حُز٣َ٘ش حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى 

 طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ، طلي٣غ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظيػْ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش ، ٝ طط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص ٝ حلإؿَحءحص

 حُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ حلآظيحٓش . 

 : ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طئًي ػ٠ِ حلآظيحٓش ٝ حُز٤جش ٢ٛ ػخٓلا ٛخٓخ ُ٘ـخف اىحٍس  صمبفخ إٌّظّخ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، كؼ٘يٓخ طٍِع حُٔ٘ظٔش ػوخكش ر٤ج٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ، طٜزق حلآظيحٓش 

٤ٔٛش ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ؿِءح ٖٓ حُو٤ْ حلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش ، حُٔٞظلٕٞ ٣٘ؼَٕٝ رؤ

 ٖٓ هلاٍ ٤ٓخٓخص ٝ طو٤٘خص ٓٔظيحٓش . 

 : ٓحُظو٤ِي ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم لا ٣وظَٜ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُظو٤ِي٣ش رَ ٣ًَِ ػ٠ِ  رذس٠ت اٌّٛظف١

طؼ٣ِِ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ، ٝ طط٣َٞ حٌُلخءحص حُو٠َحء ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ، أ١ طِي حُٔظؼِوش ر٤ٌل٤ش حُؼَٔ 

ٓٔظيحٓش طلظَّ حُز٤جش ٝ طوَِ ٖٓ حلأػَ حُِٔز٢ ُِٔئٓٔش ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رزَحٓؾ  ذ٤رخلأٓخُ

طي٣ٍز٤ش ُِز٤جش ٓؼَ ىٍٝحص طٞؿ٤ٜ٤ش ؿي٣يس ُِٔٞظل٤ٖ حُـيى ُظؼ٤ِْٜٔ ٌٓ٘ ريح٣ش أ٤ٔٛش حلاُظِحّ 

رخُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش ُِٔئٓٔش ، ٝ ًٌُي ٓؼَ ٍٕٝ ػَٔ ٓظوٜٜش ، طي٣ٍذ ػ٢ِٔ ٣ظ٠ٖٔ ططز٤وخص 

َٗس ٓؼَ كَٜ حُ٘لخ٣خص طو٤٘خص ، طٞك٤َ حُطخهش ، ٝ أ٠٣خ رَحٓؾ طط٣َٞ ه٤خىحص ر٤ج٤ش ُظؤ٤َٛ حُوخىس ٓزخ

 1ىحهَ حًَُ٘ش ٣وٞىٕٝ ٓزخىٍحص ه٠َحء . 

 : ٓطؼ٢٘ حٗوَح١ْٜ حُلؼخٍ ك٢ حلأٗ٘طش ٝ حُٔزخىٍحص حُو٠َحء ُِٔئٓٔش ، ٝ  ِشبسوخ اٌّٛظف١ ٝ

ٔظَٔ ، ٝ ٤ُْ كو٢ ط٘ل٤ٌح ُِظؼ٤ِٔخص ، ٓؼَ طز٤ْٜ٘ ح٤ٌُِٔخص حُٜي٣وش ُِز٤جش رٌَ٘ ١ٞػ٢ ٝ ٓ

ٓلاكظخص كٍٞ ٤ًل٤ش طو٤َِ حُ٘لخ٣خص حٝ حٓظٜلاى 2حلاهظَحكخص حُز٤ج٤ش كظق ه٘ٞحص ُظوي٣ْ أكٌخٍ ٝ 

حُطخهش حٝ ٓؼَ حٗ٘خء كَم ر٤ج٤ش ىحه٤ِش ط٤ٌَ٘ ُـخٕ حٝ كَم ططٞػ٤ش ُو٤خىس ٝط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص ه٠َحء 

َحء ًؤ٣خّ حُظ٘ـ٤َ ٝ أ٠٣خ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُلأىحء حُز٤ج٢ ، ٝ أ٠٣خ ٓؼَ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُلٔلاص حُو٠

 ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٓيٟ حُظِحْٜٓ رخُٔٔخٍٓخص حُو٠َحء . 

 : ُكخُو٤خّ ٛٞ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔئَٗحص حُٔظؼِوش رخلأىحء حُز٤ج٢ ُِٔٞظل٤ٖ  اٌم١بط ٚ اٌزم١١

ٗخص ُظلي٣ي ٓيٟ كؼخ٤ُش ح٤ُٔخٓخص ٝ حُٔٔخٍٓخص ٝ حُٔئٓٔش ، حٓخ حُظو٤٤ْ كٜٞ ػ٤ِٔش طل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خ

حُو٠َحء ، ٝ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝ ح٠ُؼق ، ٝ طظْ ػ٤ِٔش حُو٤خّ ٝ حُظو٤٤ْ ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حلأٛيحف 

حٓظز٤خٗخص ، أٗظٔش  ّهلاٍ ٓ٘ش ، ؿٔغ حُز٤خٗخص  رخٓظويح %20حُز٤ج٤ش ٓؼَ طو٤َِ حلاٗزؼخػخص ر٘ٔزش 

                                                           
1
ٓخٍس ػخ١ق حُٔٞؿ٢ ،ىٍٝ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ طؼ٣ِِ حلارظٌخٍ حُو٠َ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗخص ح٤ُٔخكش  

،حُٔؼٜي ح١َُٜٔ حُؼخ٢ُ ٤ُِٔخكش ٝ حُل٘خىم َٜٓ حُـي٣يس ،ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٤ُِٔخكش ٝح٤٠ُخكش 

 .296-01،2020ٙ،295،حُؼيى22ي،حُٔـِ
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حُ٘ظخثؾ رٔوخٍٗش حلأىحء حُوخ٢ُ رخُٔٔظٜيف ، حطوخً حُوَحٍحص طؼي٣َ ٍه٤ٔش حٝ طوخ٣ٍَ ط٘ـ٤ِ٤ش ، طل٤َِ 

 ٤ٓخٓخص حٝ طؼ٣ِِ ٓزخىٍحص حُ٘خؿلش ، ٝ أه٤َح حػيحى طو٣ََ حلأىحء حُزج٢ ٝ طؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُٔؼ٤٤ٖ٘ .

 : ٣ؼظزَ ٌٛح حُؼخَٓ أٓخ٤ٓخ ُظلو٤ن حٛيحف حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ىحهَ  اٌزؼبْٚ ِغ اطشاف ِؼ١ٕخ

 صظؼخٕٝ ٓغ حلإىحٍحص حُيحه٤ِش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ حُظؼخٕٝ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝ حُٞؿ٤ٜخحُٔئٓٔش ، ٓؼَ حُ

حُل٤ٌٓٞش  ، ٝ ًُي ُِظؼخٕٝ ٓغ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝ حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ، كٜٞ 

٣لون طٌخَٓ حُـٜٞى ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش ، ٝ ًٌُي هلٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ 

ى ، ٝ أ٠٣خ طؼ٣ِِ حلارظٌخٍ ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝ حُظي٣ٍذ حُز٤ج٢ ٝ طل٤ٖٔ ًلخءحص حٓظويحّ حُٔٞحٍ

 ٍٛٞس حُٔئٓٔش ًٌٔخٕ ػَٔ ٓٔظيحّ . 

        .ِّبسعبد  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاءاٌّطٍت اٌشاثغ : 

طؼي حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤ش ٤ٓٝخٓش حُٔئٓٔش ٜٓٔخ ًخٕ 

ٌُح لا ٣ٌٖٔ ُيحٍس حُٔٞحٍى ُز٣َ٘ش حُو٠َحء حٕ ريٍٝٛخ ح١ُٞ٘ٔ حلا ك٢ ظَ حُو٤خّ رؤٗ٘طظٜخ ُز٤ج٤ش ١زؼٜخ 

ٝطؼظزَ ٓٔخٍٓش حىحٍس حُٔٞحٍى  ٖٓ هلاٍ حٗخء ٓٞظق ٛي٣ن ُِز٤جش ٣ويٍ حلأىحء حُز٤ج٢ ك٢ حُٔئٓٔش 

حلاىحء ٣ٝؼظَف رٚ ٝ ًُي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظٞظ٤ق حلأه٠َ ,حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ حلاه٠َ ,طو٤٤ْ 

 حلاه٠َ ,كلع حُطخهش ,حٌُٔخكخس ٝ حُظؼ٠٣ٞخص ٝٗظ٘خُٜٝخ ًٔخ ٢ِ٣ :

 : ٣ؼي حُزلغ ػٖ ٓٔخٍٓخص حُظٞظ٤ق حلاه٠َ حَٓ ْٜٓ ىحهَ حُٔئٓٔخص كٖٔ اٌزٛظ١ف الأخضش

حُز٤ج٤ش ٓغ ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق حُوخٛش رٜخ حٕ  صح١ٍَٝ٠ُ ُيٟ رؼٞ ح٤ُٔخٓخص ٝ حلآظَحط٤ـ٤خ

ؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ػ٠ِ حٓخّ ٝٓؼخ٤٣َ ر٤ج٤ش ٝكن ٓلّٜٞ حلاَٛ ك٢ ًُي ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط

ك٠لا ػٖ حٓظوطخد حكَحى ٣لِٕٔٞ ه٤ْ  شحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤

ٝػوخكش ه٠َحء طٌٕٞ ٛي٣وش ُِز٤جش ٝ رطز٤ؼش حُلخٍ لآظٌٔخٍ ٌٛح لاري ٖٓ طٞظ٤ق ٓظَٗل٤ٖ 

ػ٠ِ ٍح٣ش رخلأٓخ٤ٓخص ٓؼَ حػخىس حُظي٣َٝ ٝكلع حُطخهش ٝهِن ٓظل٤ٖٔٔ ٣ظٔظؼٕٞ رؼو٤ِش ه٠َحء ٝ

 .  ءػِْ حًؼَ ٓ٘طو٤ش ،ٌٛح ح ٣َٜٔ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص حُو٠َح

 طؼظزَ حىحٍس حلاىحء حلاه٠َ حُٞظ٤لش حُٔظؼِوش ر٤ٔخٓخص حُٔئٓٔش ،كٍٞ  داسح الاداء الاخضش :ا

س ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش، ٝ ٤ًل٤ش ه٤خّ ٓؼخ٤٣َ ٝٓئَٗحص حلاىحء حُز٤ج٢ حُٔلَُ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓل٤يس كٍٞ حلاىحء حُز٤ج٢ ك٠لا ػٖ حٜٗخ طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ُِـخ٣ش ك٢ كؼخ٤ُش 

ػَٔ حُٔئٓٔش،رخػظزخٍٛخ طٞؿٚ حىحء حُٔٞظل٤ٖ ح٠ُ حلاىحء ح١ٌُ طلظخؿٚ ،ٖٓ هلاٍ حىٍحؽ حٛيحف 

خ٤ُش حُز٤ج٤ش، طٔؼ٠ ٗظْ حىحٍس حلاىحء حلاه٠َ ُِ٘ـخف حلاىحٍس ر٤ج٤خ ،ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلؼ

ًُٝي ٣َطز٢ رظو٤٤ْ حلاىحء رخُٞٛق حُٞظ٤ل٢ ٓغ طلي٣ي حُٜٔخّ حُو٠َحء ك٠لا ػٖ ٝؿٞى ٜٗؾ حهَ 

حه٠َ ٣ؼَ ػ٠ِ ١ِذ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ،ٓغ طوي٣ْ حكٌخٍ ه٠َحء ٣ٌٖٔ حٕ طيٍؽ ًؤٛيحف طؼٌْ ػ٠ِ 

ٓل٤يس ُِٔٞظل٤ٖ طيػْ حُظل٤ٔ٘خص  حُلؼخُش ٓلاكظخص طو٤٤ْٜٔ، حٓظ٘خىح ٌُُي طٞكَ طو٤٤ٔخص حلاىحء
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حُٔٔظَٔس ك٢ حُ٘ظخثؾ حُز٤ج٤ش ُِٔئٓٔش ك٤ـذ ػ٠ِ ٓي١َ٣ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼي٣َ ٗظخّ طو٤٤ْ حلاىحء 

 ٤ُ1َ٘ٔ حرؼخى ُظ٤ٜ٘ق حُ٘وخٙ ٝكن ًلخءحص ٤ًِٞٓش ٝك٤٘ش .

 : ش طًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٣ؼظزَ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ حلاه٠َ ٛٞ ٓٔخٍٓاٌزذس٠ت ٚ اٌزط٠ٛش الاخضش

ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ،حُٔؼَكش حُٔٞحهق ٝٓ٘غ طيٍٛٞ حُٔؼَكش ٝ حُٜٔخٍحص رـ٤ش طؼو٤ق حُٔٞظل٤ٖ 

ٝطي٣ٍزْٜ ٝطط٣َٞ حٓخ٤ُزْٜ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُؼ٤ِٔخص ،حُظ٢ طوَِ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٝ لآظويحّ حلآؼَ ُِٔٞحى 

ٍ حُز٤ج٢ ًٌُٝي ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝ حُللخظ ػ٠ِ حُطخهش ٝ رطز٤ؼش حُلخٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ ٓٔززخص حُظيٛٞ

حطخكش كَٛش ُٔٔخٛٔش حُٔٞظل٤ٖ ،ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حُز٤ج٤ش ٠ُٝٔخٕ كخػ٤ِش حُظي٣ٍذ حلأه٠َ، 

٣٘زـ٢ حُظوط٢٤ ُٚ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش حُٞظخثق كٔؼلا طي٣ٍذ ٓٞظق حُٔوخُٕ كلاري حٕ ٣ًَِ ػ٠ِ 

  .حُظطز٤وخص حُز٤ج٤ش ُِِرٕٞطو٤َِ حُٔوِلخص ٝ حُؤخٓش ٝحىحٍس حُطخهش، ك٠لا ػٖ حُلَٙ ػ٠ِ ح٣ٜخٍ 

 : رٜيف خطٞك٤َ حُطخهش ِٓٞى  ٣ل٢٠ ح٠ُ طٞك٤َ ح٤ٌُٔش حُٔٔظٌِٜش ٖٓ حُطخهش رؤٗٞحػٜ ؽفع اٌطبلخ ،

حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝحُظٞك٤َ ك٢ طٌخ٤ُق حٓظٜلاى حُٞهٞى ٍٝكغ ٓٔئ٤ُٝخص حلاكَحى ٝ حُٔـظٔؼخص 

حٌُٔز٤ٞطَ رَٔكِش حُؤٍٞ رؼي طًَٜخ حطـخٙ طـخٙ حُز٤جش ،٣َٝ٘ٔ ح٠٣خ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ رَٓـش حؿِٜس 

حٝ حٓظويحّ حُٜٔخر٤ق حُٔٞكَس ُِطخهش ،حٝ حٓظويحّ حُٜٔخر٤ق حٌُٔظز٤ش ٝهلٞ ٝط٣َِ٘ حُٔظخثَ ػ٠ِ 

 ٗٞحكٌ حٌُٔخطذ ك٢ ح٤ُٜق ُِللخظ ػ٠ِ حُطخهش ك٢ حٌُٔخطذ .

 :  ٤ٛي ػٖ ُلأؿٍٞ ٝ حٌُٔخكآص ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ىػْ ٗظْ حُٔئٓٔخص ،ٗخ الاعٛس ٚ اٌّىبفآد اٌخضشاء

ىٍٝٛخ ك٢ ىػْ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝ حلارظٌخٍحص ،حُظ٢ ُٜخ حػَ ك٢ حُز٤جش حهَ ،ًٔخ طؼظٔي حٓظيحٓش 

حلاىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش حػظٔخىح ًز٤َح ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حىحٍس حلاؿٍٞ ٝ حٌُٔخكآص حُو٠َحء ،ُظلل٤ِ 

ٖ ُِٔئٓٔخص حُٔي٣َ٣ٖ  ٝحُؼ٤ِٖٔ ؿ٤َ حلاىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓزخىٍحص حلاىحٍس ُز٤ج٤ش ُِٔئٓٔخص ،٣ٌٝٔ

ٓٔخٍٓش ًُي  رط٣َوظ٤ٖ ٛٔخ حٌُٔخكآص حُٔخ٤ُش ٝ حٌُٔخكآص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ،ٖٓ حؿَ ٌٓخكخس  حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝظ٤لش حٓخ٤ٓش لإىحٍس  َػ٠ِ حىحثْٜ حُز٤ج٢ حُـ٤ي ، حٕ ٗظخّ حلاؿٍٞ ٝ حٌُٔخكآص حُو٠َحء ٣ٔؼ

ًز٤َ ػ٠ِ حٌُٔخكآص ٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،حً ٣ؼظٔي حلاىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش رٌَ٘ 

حلاؿٍٞ حُو٠َحء ، ُظلل٤ِ حُيٝحكغ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طز٢٘ ٓزخىٍحص حلاىحٍس 

حُز٤ج٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص ٝ ٗظخّ حُظؼ٠٣ٞخص ،٣ؼي حكي حُيٝحكغ حَُث٤ٔ٤ش حُٔٔخٛٔش ك٢ كَٝ حُظـ٤٤َ 

 2طـخٙ حلاىحء حُز٤ج٢ ٝ حُؼوخكش حُز٤ج٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص .

 

 

 

 
                                                           

1
-حُٔٔخٍٓخص ٝ حُظلي٣خص–حٓخٍ ،طٞؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ طز٢٘ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ُظلو٤ن حلاىحء حُٔٔظيحّ  ٣ٌخٍ 

 .57-2023ٙ،56،ؿخٓؼش ظخ١َٛ محمد ر٘خٍ ، حُـِحثَ ،1،حُٔلٍٞ 1،حُـِء
2
ك٢ ؿخٓؼش حُطخثق ،ٓـِش ، ٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ طل٤ٖٔ ططز٤ن حلاىحٍس حُز٤ج٤ش ُزححرٞ ٍٓخٕ حُٜي٣و٢ ،حػَ طز٢٘ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى  

 .50-38ٚٛ،49،حُؼيى2019ىٍحٓخص حهظٜخى٣ش ،



ثانً : الاطار النظري للدراسة الفصل ال  

 

33 

 .ا٘ذاف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاءٍت اٌخبِظ: اٌّط

 ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػيس حٛيحف، ٗٞؿِٛخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :حلإىحٍس 

  ٝ حػظٔخى حَُهٔ٘ش ك٢ حٓظوطخد حُٔظَٗل٤ٖ ُ٘ـَ حُٞظ٤لش، ٝ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش

 ػ٤ِٔخص حُٞٛق ،ُِٞظ٤لش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ػزَ حلاٗظَٗض.

 ِن ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش ٝ ٛي٣وش ُِز٤جش، ًٔ٘غ حُظيه٤ٖ ىحهَ حُؼَٔ ٝ طٞك٤َ ٓوظِق حُؼَٔ ػ٠ِ ه

 ُِؼخ٤ِٖٓ.ٓوٞٓخص حُٜلش حُـٌحث٤ش 

 حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ طؼ٣ِِٛخ، ك٤غ طؼي حٓخٓخ   صٍر٢ ٓٔخٍٓخ

 ُظ٘ل٤ٌ  ٓٔخٍٓخطٜخ، ٝ رٔخ ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رخُٔئٓٔش .

 ٞٛ ٍٖس حُٔئٓٔش ٝ طيػ٤ْ حُٞػ٢ ُيٟ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، كٍٞ ٓوظِق حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٔ

ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، رخػظزخٍ حُٔئٓٔش  ٗ٘خ١ٜخ حٛيحكٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ 

 لاري حٕ طظٔخ٠ٗ ٓغ كٔخ٣ش حُز٤جش .

 َحء طْٔ حُؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٍٝكغ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ، ٝ حُيكغ رْٜ لإريحء حكٌخٍ ه٠

 ٝظخثلْٜ، ٝكؼْٜ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٤ًِٞٓظْٜ ٗلٞ حلاىحء حلأه٠َ. 

 .هلٞ طٌخ٤ُق حُٔئٓٔش 

ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ٌٛٙ حلاٛيحف لاري ٖٓ هِن ٍٓٞى ر١َ٘ حه٠َ، ٖٓ هلاٍ ٓخ ٣ظَٜٙ حٌَُ٘ حىٗخٙ:
1
 

 : ِزطٍجبد رؾم١ك ِٛسد ثششٞ :02_02شىً سلُ

 
 ١خئٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ رؾغ١ٓ رطج١ك الاداسح اٌج١ااٌّٛاسد اثٛ سِبْ اٌظذ٠مٟ ،اصش رجٕٟ ِّبسعبد اداسح اٌّظذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 68رٌخٍ حٓخٍ ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ،ٙ .

 :حُِٔٞى حلاه٠َ 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 
حُو٠َحء ٝ ِٓٞى حُٔٞحح١٘ش 
حُ٘و٤ٜش حُو٠َحء حُِٔٞى 

 ح٢َُٔٓ حلاه٠َ 

 :ٗظخثؾ ه٠َحء 

حرظٌخٍحص ه٠َحء ٝٓوَؿخص 
 ه٠َحء 

 :حُظَٜف حلاه٠َ 

حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ٝ حُؼخ١ل٢ ٝ 
 ح٢ًُِٞٔ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ 
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حٓظؼَحٝ حْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝ حٌُٔٞٗخص ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ طْ حُظطَم ح٠ُ حلا١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش 

حُ٘ظ٣َش حَُٔطزطش رٟٔٞٞع " حػَ ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٝ هي طْ طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ح٠ُ ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش ، ٝ ٢ٛ : حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ، ٝ حُو٤خىس  حُو٠َحء " ،

حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ؛ كل٢ حُزيح٣ش طْ ط٘خٍٝ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

ًٌَ ، ٖٓ هلاٍ رخػظزخٍٛخ ٗٔطخ ه٤خى٣خ ٣ٔؼ٠ ح٠ُ حكيحع طـ٤٤َ ا٣ـخر٢ ، ك٢ ِٓٞى حلاكَحى ٝ حُٔ٘ظٔش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حلارؼخى ، طَ٘ٔ : حُظؤػ٤َ حُٔؼخ٢ُ حُظلل٤ِ حلاُٜخ٢ٓ ، حلآظؼخٍس حُل٣ٌَش ٝ حلاػظزخٍ حُلَى١ ، 

ٝ هي أظَٜص حُيٍحٓخص حٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُو٤خىس ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ طلل٤ِ 

ُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ، حُظ٢ طٔؼَ حٓظيحى حُٔٞظل٤ٖ ٝ طط٣َٞ هيٍحطْٜ ؛ ػْ هٔ٘خ رظ٤ٓٞغ ح٠ُ ٓلّٜٞ ح

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُظو٤ِي٣ش ٝ ٌُٖ ٓغ ىٓؾ حُزؼي حُز٤ج٢ ك٢ حُِٔٞى حُو٤خى١ ، ك٤غ ٣ًَِ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ 

٤ًخص ٝ ٓٔخٍٓخص ٞحلأه٠َ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ٝ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ ر٢٘ ِٓ

٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش؛ ًٔخ طْ حُظطَم ح٠ُ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛي٣وش ُِز٤جش ، رٔخ ٣ْٜٔ ك

حُو٠َحء ، ٝ ٢ٛ ٜٗؾ كي٣غ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٔؼ٠ ح٠ُ ىٓؾ حلاػظزخٍحص حُز٤ج٤ش ٟٖٔ 

ح٤ُٔخٓخص ٝ حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش ، ٓؼَ حُظٞظ٤ق حلأه٠َ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ حُز٤ج٢ ، ٝ طو٤٤ْ حلأىحء 

ٝػِٚ أظَٜص ُ٘خ حُيٍحٓخص  حلآظيحٓش ، ٝ ٗظخّ حٌُٔخكؤس حَُٔطز٢ رخُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش؛ٝكن ٓؼخ٤٣َ 

حُٔخروش ٝ حلاىر٤خص حٕ ٝؿٞى ه٤خىس طل٤ِ٣ٞش ًحص طٞؿٚ ر٤ج٢ ، ٣ٔخْٛ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ ىػْ ٝ طٞؿ٤ٚ 

ؼخّ ، ٝ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗلٞ حُزؼي حُز٤ج٢ ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ حُ

٣ؼُِ ٖٓ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ك٢ ظَ حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حَُحٛ٘ش .

 خلاصة الفصل 
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دراسة مٌدانٌة  فً شركة الكهرباء و 

 الغاز"سونلغاز" لولاٌة الطارف. 

لث الفصل الثا  
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 ١ّٙذ :ر

ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُلَٜ حُ٘ظ١َ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ٝٓلظ٣ٞخص ػٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش    

لَٜ حٓوخ١ حُو٠َحء ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء رٔوظِق ػ٘خَٛٛخ . ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُ

طِي ح٠ُٔخ٤ٖٓ ػ٠ِ حُٞحهغ ح٤ُٔيح٢ٗ ًَُ٘ش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ُٞلا٣ش حُطخٍف ٝ ُظلو٤ن ًُي طْ 

 طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ح٠ُ ػلاع ٓزخكغ ًٔخ ٢ِ٣: 

 حُٔزلغ حلاٍٝ: حُظؼ٣َق رًَ٘ش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ حُطخٍف. 

  ـخُ.حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ :ٜٓ٘ـ٤ش حؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رًَ٘ش حٌَُٜرخء ٝ حُ

 .حُٔزلغ حُؼخُغ:حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُِ٘ظخثؾ ٝ ٓ٘خه٘ظٜخ 
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 اٌّجؾش الاٚي :اٌزؼش٠ف ثششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف.

طؼظزَ ًَٗش ِٓٞٗـخُ حُٔظؼخَٓ حُظخ٣ٍو٢  ك٢  ٓـخٍ حُظ٣ِٝي رخُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝ حُـخ٣ُش ٢ٛٝ 

ٖٓ ٜٗق هَٕ ك٢ حُويٓش  ٖٓ حهيّ حُٔ٘٘آص حُوخػي٣ش  ُظ٢ ػَكظٜخ حُـِحثَ ، ٝطؼَٔ حًؼَ

ٝهي ُؼزض ِٓٞٗـخُ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢  .حُـِحث٤٣َٖ ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝيْٛ رخُطخهش ح٣ٍَٝ٠ُش ُِل٤خس

ٓٔخٍ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِزلاى ك٤غ  طظٞحكن ٤ٓخٓظٜخ ٓغ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش حُطخه٤ش 

ًَش ٓٞؿٞىس ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤٘١ُٞش هخٛش رٔخ ٣ظؼِن رٔـخٍ ًَٜرش ح٣َُق ٝط٣ُٞغ حُـخُ كٌٜٙ حُ٘

% ٓٔخ ٣ؼخىٍ  98حٗلخء حُظَحد ح٢٘١ُٞ كظ٠  ك٢ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ك٤غ رِـض حُظـط٤ش رخٌَُٜرخء 

ك٤غ ٣ٔظل٤ي  65ُرٕٞ رخٌَُٜرخء ك٤ٔخ ِٝٛض ٗٔزش حُظـط٤ش رخُـخُ % 10.983.583طـط٤ش 

  .ُِٝظؼَف حًؼَ ػ٠ِ ٌٛٙ حًَُ٘ش ٓٞف ٗظطَم ح٠ُ ٗ٘ؤطٜخ ٝططٍٞٛخ 6.886.407.

 ٍت الاٚي : اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثبٌطبسف .اٌّط

طؼٞى ٗ٘خٙ ِٓٞٗـخُ ح٠ُ حُؼٜي حلآظؼٔخ١ٍ ،ح٣ٖ حٗض طؼظزَ ًَٗش حكظٌخ٣ٍش طخرؼش ُلَٗٔخ طيػ٠ 

،ك٤غ ِٜٗٔخ هَحٍ حُظؤ٤ْٓ ٗظَح 1969/06/28ٓئٓٔش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ  ًٔخ ٢ٛ ح٠ُ ؿخ٣ش 

طْ حٗ٘خء ٓئٓٔش حٌَُٜرخء ٝ  59-٢69 ،ٝرٜيٍٝ حلآَ ُِوَحد ح١ٌُ هِوٚ حلآظؼٔخٍ حُلَٗٔ

حُـخُ رخُـِحثَ ٝ ظَٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٌَُِٜرخء ٝ حُـخُ ،ٝٓغ ٓطِغ حُظٔؼ٤٘خص ٝ 

طـ٤َ ١خرغ حُٔئٓٔش ح٠ُ ًَٗش ًحص ١خرغ ٛ٘خػ٢ ٝ طـخ١ٍ ٝكوخ حلاٛلاكخص  1995رخ٠ُز٢ 

 َحكَ ػي٣يس طٔؼِض ك٤ٔخ ٢ِ٣ :حلاهظٜخى٣ش حُٔٔظٜيكش آٌٗحى ،َٓص ًَٗش ِٓٞٗـخُ رٔ

طْ طؤ٤ْٓ ؿخُ ًَٜٝرخء حُـِحثَ  ك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ًخٗض ح٣خى١ حًَُ٘خص  :1946عٕخ 

حلآظؼٔخ٣ٍش ٍ طِحٍ طلظٌَ هطخع حُطخهش ك٢ حُـِحثَ ك٤غ طْ طٔي٣ي حػظٔخى هخٕٗٞ حُظؤ٤ْٓ 

ًخص حٌَُٜرخء ٝ ٝح١ٌُ ٣ئْٓ لآظيحى طؤ٤ْٓ َٗ 1946حُٔئٍم حك٣ََ  628-46حُل٢َٔٗ ٍهْ 

 حُـخُ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُـِحثَ ؛

طْ ط٣ٌَْ حٗ٘خء  1947ؿٞحٕ  05حُٜخىٍ ك٢  1002-47رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ  :1947_عٕخ 

ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ حُـِحث٣َش ك٢ ظَ حًُ٘ٔٞؽ حلآظؼٔخ١ٍ ،ظِض حُـِحثَ طلظٌْ ػ٠ِ 

ٔخ٣ٍش ٝ حُٜ٘خػخص ٗزٌش حٌَُٜرخء ًحص حُويٍس حُٔ٘ول٠ش ٓوٜٜش ُِٔ٘خ١ن حٍُِحػش حلآظؼ

حُٜـ٤َس ٝ حُ٘خىٍس ٝ حلاكظ٤خؿخص ح٤ُُِ٘ٔش ٝػيى ه٤َِ ٖٓ حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ٝ ٛ٘خػخص ٓوظِلش 

 حُظَحٓٞح١ ؛ –ٓؼَ حُٜ٘خػخص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝ حٌُٔي حُلي٣ي٣ش ٝ حُ٘وَ حٌَُٜٔد 

ط٤ؼش :كَ ٝحٗ٘خء حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٌَُِٜرخء ٝ حُـخُ ك٢ ه1962_حُظطٍٞحص حُظ٢ كيػض رؼي ٓ٘ش 

 ؛  1969ؿ٤ِ٣ٞش  28حُٔئٍم ك٢  59/69ٓغ حُؼٜي حلآظؼٔخ١ٍ ًُٝي رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ 

ك٤غ ٓ٘لض حًَُ٘ش حُـي٣يس كن حكظٌخٍ حٗظخؽ ٝٗوَ ٝ ط٣ُٞغ  ٝحٓظ٤َحى ٝ طٜي٣َ حٌَُٜرخء 

ك٠لا ػٖ حكظٌخٍ ط٣ُٞغ حُـِ حُطز٤ؼ٢ ٝ ر٤ؼٚ ،ك٤غ ىهِض ِٓٞٗـخُ كلِش طخ٣ٍو٤ش ؿي٣يس  روٟٞ 

ُرٕٞ . 700000ٗٔظويّ ٣ؼِٕٔٞ ُٜخُق طٞك٤َ حُويٓش ٍ 6000ػخِٓش هٞحٜٓخ 
 1

 

 )ٔمطخ ٌزؾٛي اٌٝ اػبدح ا١ٌٙىٍخ  (:    1983_عٕخ 
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حؿَص حٍٝ ػ٤ِٔش حػخىس ٤ٌِٛش طْ رٔٞؿزٜخ حٗ٘خء هْٔ ًَٗخص ُلأٗـخٍ حُٔظوٜٜش ٝ ٤ٛجش 

 ُِظ٤ٜ٘غ:

  ٣ًَٜkaharifق 

  kanagaz_ًَٗش ُلأٗـخٍ ٝ حُظ٤ًَذ :٤ًًَٜذ

  kanagazُو٘ٞحص حُـخ٣ُش :ٗخؿخُ_ًَٗش حٗـخُ ح

 .inerga_ٓئٓٔش حٗـخٍ حُٜ٘يٓش حُٔي٣٘ش :حٗخٍؿخ

  amc ._ٛ٘خػش حُؼخىحص ٝ ٓوظِق حُظـ٤ِٜحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُٔو٤خّ ٝ حَُٔحهزش

 95/280حَُّٔٓٞ  رٔٞؿذ 1995حٛزلض ك٢ ٓ٘ش )عٍٛٔغبص رغزك ِب١ٌب  (:  1995_عٕخ 

  epicٝطـخ١ٍ حَٗحف ُٝحٍس حُطخهش ٝحُٔ٘خؿْ ٤ٛجش ػ٤ٓٞٔش ٛ٘خػ٢  17/9/1995حُٔئٍم ك٢ 

طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ رخلآظولاٍ حُٔخ٢ُ ٝ طو٠غ ُوٞحػي حُوخٕٗٞ حُؼخّ ك٢ ػلاهخطٜخ  ٓغ 

 ؛ 2002ٓ٘ش   spaحُيُٝش ،طلُٞض ِٓٞٗـخُ ح٠ُ 

،ٌٛح  2002ؿٞحٕ  1حُٔئٍم ك٢  195-2ٓئٓٔش ًحص حْٜٓ رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حَُثخ٢ٓ ٍهْ 

ِٓٞٗـخُ حُظ٣ُٞغ ك٢ ٓزخىة حهَٟ ك٢ هطخع حُطخهش ،ًٌُي حُظيهَ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ  حُظلٍٞ حػط٠

،هخٍؽ كيٝى حُـِحثَ ،ٝرخػظزخٍٛخ ٓئٓٔش ًحص حْٜٓ كؼ٤ِٜخ حًظٔخد ٓللظش حلآْٜ ٝه٤ْ ٓ٘وُٞش 

 حهَٟ ٓغ حٌٓخ٤ٗش ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ ٓٔخٛٔخص ك٢ ًَٗخص حهَٟ ؛

طْ  2006-2004حُلظَس ٓخ ر٤ٖ  ك٢ holdingsحٛزلض ِٓٞٗـخُ ػزخٍس ٓـٔغ:2004_عٕخ 

ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حٓخّ ٓـٔغ حٝ ُٛٞي٣٘ؾ ك٤غ هٔٔض ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝع طوظٚ ًَ 

 ٜٓ٘خ ك٢ ٓـخٍ ٗ٘خ١خطٜخ حلآخ٤ٓش ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ حُلَٝع ك٢ :

SPE ِٓٞٗـخُ لإٗظخؽ حٌَُٜرخء 

GRTE ٤َٔٓ ٗزٌش ٗوَ حٌَُٜرخء 

GRTE ُ٤َٔٓ ٗوَ حُـخ 

MEIُٜ٘خػ٤ش ٤ٛخٗش حُظـ٤ِٜحص ح 

TRANSMIEXٗوَ ٝط٣ُٞغ حُظـ٤ِٜحص
2
حُٜ٘خػ٤ش ٤ٛخٗش ٝحٛلاف ُٓٞيحص ح٠ُـ٢  

 حُٔظ٢ٓٞ

ANSFO CENTRE  ٞ٤ٛخٗش ٝحٛلاف ُٓٞيحص ح٠ُـ٢ حُٔظ٢ٓٞ ٝ حُٔ٘ول 

TRANSFO OUST  ٤ٛخٗش ٝحٛلاف ُٓٞيحص ح٠ُـ٢ حُٔظ٢ٓٞ ٝ حُٔ٘ولٞ ُِـَد 

 TRANSFO EST ُٔ٘ولٞ َُِ٘م٤ٛخٗش ٝحٛلاف ُٓٞيحص ح٠ُـ٢ حُٔظ٢ٓٞ ٝ ح 

 MPVA  َ٤ٛخٗش ٝطل٤ي حًَُٔزخص ٓ٘طوش حُـِحث 

MPVO  ٤ٛخٗش ٝطل٤ي حًَُٔزخص ٓ٘طوش حُـَد 

MPVE  ٤ٛخٗش ٝطل٤ي حًَُٔزخص ٓ٘طوش حَُ٘م 

MPVA  ٤ٛخٗش ٝطل٤ي حًَُٔزخص ٓ٘طوش حُـ٘ٞد 

SATINFO حُظو٤٘خص حُٔؼِٞٓخط٤ش 
                                                           

2
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SPAS حُٞهخ٣ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلا٤٘ٓش 

CAMERAGٌَُٜرخث٢ ٝ حُـخُط٣ُٞغ حُؼظخى ح 

 :طْ ٤ٌِٛش ٝظ٤لش حُظ٣ُٞغ ٝ هٔٔض ح٠ُ حٍرغ كَٝع ٝ ٢ٛ :2006ٓ٘ش 

SPA ِٓٞٗـخُ حُظ٣ُٞغ: حُـِحثَ حُؼخٛٔش 

   SPC ِٓٞٗـخُ ُِظ٣ُٞغ: حُـٜش حُٞٓط٠ 

 SPE ِٓٞٗـخُ ُِظ٣ُٞغ: حُـٜش حَُ٘ه٤ش 

 SPO  ِٓٞٗـخُ ُِظ٣ُٞغ: حُـٜش حُـَر٤ش 

َٗع  2009-2004ح٤ٌُِٜش ٝ حُظلي٣ي ر٤ٖ ػخ٢ٓ  رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ ػ٤ِٔش حػخىس:2009_عٕخ

 ًَٗخص رخَُ٘حًخص حُٔزخَٗس ؛ 6ًَٗش كَػ٤ش ٝ 33حُٔـٔغ ك٢ ٤ٌِٛش ؿي٣يس طْ ك٤ٜخ  حٗ٘خء 

 ؛ 2011ٓخ١ 2طلُٞض ِٓٞٗـخُ ح٠ُ ًَٗش هخر٠ش رظخ٣ٍن :2011_عٕخ

ص َٗػض ِٓٞٗـخُ ربٗـخُ رَٗخٓؾ طط٣َٞ حُطخهخ )ٔمٍخ عذ٠ذح ..ِغبس عذ٠ذ (: :2012_عٕخ

حُٔظـيىس ك٢  ٓٞحهغ ك٢ حُـ٘ٞد حٌُز٤َ ٝ ح٠ُٜخد ُؼ٢ِ ٓؼَ حٟخكش كَع ُِطخهش ح٤ُٔٔ٘ش ٝ ١خهش 

 ح٣َُخف ؛

ك٤غ هخٓض ِٓٞٗـخُ رؼيس ًَٗخص ٓغ  )عٍٛٔغبص فٟ لٍت اٌز١ّٕخ  (:   2014/2015_عٕخ

 ؿَ٘حٍ حٌُظ٣َي َٝٗحًش ٓغ ٤ٛٞٗيح١ ٝىح٣ٞ.؛

 ذ اٌزٛص٠غ : رٛؽ١ sdc 2017_رٕظ١ُ عذ٠ذ فٟ ِغبي اٌزٛص٠غ عٕخ

٤ٌِٛش ؿي٣يس :ٓٔلض رظط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ًلخءس ًَٗخص حُٔـٔغ ًٌٝح طـ٤ٔغ  2017ٜٗيص 

هزَحطٜخ ٝ ط٤ٔ٘ن ٓؼخٍكٜخ ً٘ظ٤ـش لإىٓخؽ ٝ حٓظ٤ؼخد ًَٗخص حُظ٣ُٞغ َُِ٘م ٝ ح٢ُٓٞ ٝحُـَد 

ٖٓ ؿٜش ٝحُلخم ًَٗش حُظ٣ُٞغ ُِـِحثَ ٖٓ ؿٜش حهَٟ ، ك٤غ حٗ٘خص حًَُ٘ش حُـِحث٣َش 

 ُِظ٣ُٞغ 
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 " ؛ Sade spaٌَُٜرخء ٝ حُـخُ "ًَٗش ًحص حْٜٓ ح

٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ ٣ظٞحؿي ٓوَٛخ حلاؿظٔخػ٢ 64رَحّ ٓخٍ ٣لٞم  2017حك٣ََ  17رظخ٣ٍن 

ٝلا٣ش ُٓٞػش ػزَ حُظَحد  48ٓي٣َ٣ش ُِظ٣ُٞغ  52ٜٗؾ محمد ر٤ٟٞخف حُز٤ِيس ،ط٤َٔ ػز20َد

 ح٢٘١ُٞ ؛

 ٣َ٣خص حُظ٣ُٞغ ح٠ُ حٓظ٤خُ  ط٣ُٞغ طـ٤َص ك٤ٚ ط٤ٔٔش ٓي )ِغبس عذ٠ذ  (:  2019_عٕخ 

ًُٝي رؼخىس ٤ٌِٛش حُٔـٔغ ططز٤و٤خ ُِٔوط٢ حلآظَحط٤ـ٢ حُـي٣ي  )رؾٛي ربس٠خٟ (: 2022_عٕخ 

" رؼيس طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش هِٜض ٖٓ هلاُٜخ ػيس ًَٗخص حُٔـٔغ 2035"ِٓٞٗـخُ 3ك٤غ هخٓض  

كَع ًُٝي ٖٓ هلاٍ حػخىس ىٓؾ حلإٗظخؽ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝحُ٘وَ ٟٖٔ حُٔل٢٤  14ح٠ُ 26ٖ ٓ

ك٤غ طـ٤َص ُظ٤ٔٔش ٖٓ ٓيحى ح٠ُ ِٓٞٗـخُ  2022ؿخٗل٢  23حُٔئٓٔخط٢ ُِٔٞٗـخُ ك٢ 
1
 

حُظ٣ُٞغ رخُ٘ٔزش ُِظ٣ُٞغ ٓـخٍ ىٍحٓظ٘خ ططز٤و٤ش ،ًٌُٝي رؼ٤ِٔخص ىٓؾ ٣ًَٜذ ٝ ٣ًَٜق ًٝ٘خهخُ 

حٗخٍؿخ ٓٔخ ٣ٔٔق ربٗ٘خء ًَٗظ٤ٖ رظ٤ٔٔخص ٜٝٓخّ ؿي٣يس ،ًُٝي ٍؿزش ًٌُٝي ىٓؾ حطخٍح٤ًذ ٝ 

ٜٓ٘خ ك٢ ؿؼَ ًَٗخطٜخ طَٜ ح٠ُ حٝؽ هيٍحطٜخ ُظؼ٣ِِ ٗٔٞٛخ ٝطط٣َٞ ؿخًر٤ظٚ حلاهظٜخى٣ش ٝ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٚ حًزَ ك٢ حُٔٞم ٝ طل٤ٖٔ حىحءٛخ ،ًٔخ طْ حُظٞه٤غ ػ٠ِ حلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش 

ـش ػٖ ػ٤ِٔش حػخىس ٤ٌِٛش حُٔـٔغ ٌٝٛح حُظو٤ِٚ ٖٓ ٗخٗٚ حُوخٛش رظلٍٞ ػٔخٍ حًَُ٘خص حُ٘خط

طلو٤ن ٌٓخٓذ ٓخ٤ُش ٣ٌٖٔ حٓظـلاُٜخ ك٢ حٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ؿَحٍ حٗ٘خء ٤ٛخًَ 

 ؿي٣يس ك٢ ٝلا٣خص حُـ٘ٞد ًٌٝح ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُٔظؼِوش رٔ٘خ١ن حُظَ. 

 سف .اٌّطٍت اٌضبٟٔ : رؼش٠ف ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ٌٛلا٠خ اٌطب

٢ٛ ٝكيس طخرؼش  ُٔ٘طوش حُظ٣ُٞغ هٔ٘ط٤٘ش ٣ٝوغ ٓوَ ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ ُٞلا٣ش حُطخٍف ك٢ حُط٣َن 

ًًَِٔ ط٣ُٞغ  2002رـخٗذ ٍِٗ حُٔخ٤ُش  )حُطخٍف (ًَِٓ طؼٞى ٗ٘ؤطٜخ ٓ٘ش 44ح٢٘١ُٞ ٍهْ

ٝك٢ ح١خٍ ػ٤ِٔش ح٤ٌُِٜش  2005حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ طلض ٝٛخ٣ش ٓ٘طوش حُظ٣ُٞغ ػ٘خرش ك٢ ٓ٘ش

 ٣2008ش حُؼخٓش ُِظ٣ُٞغ طلُٞض ٖٓ ًَِٓ ط٣ُٞغ ح٠ُ ٓي٣َ٣ش ؿ٣ٜٞش ُِظ٣ُٞغ ٝك٢ ٓ٘ش ُِٔي٣َ

حٛزلض ٓي٣َ٣ش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ حُطخٍف ؛ٝطٞحُض حُظ٤ٔٔخص رلٔذ حُظطٍٞحص حُظ٢ 

حٛزلض طيػ٠ حٓظ٤خُ حُظ٣ُٞغ حُطخٍف طخرؼش ًَُ٘ش حُـِحث٣َش  2019ٜٗيطٜخ حُٔـٔغ كل٢ 

حُٔٔطَس حٛزلض  2035ح٤ُّٞ ك٢ ح١خٍ ط٘ل٤ٌ حُٔـٔغ لآظَحط٤ـ٤ش  ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ

، ٢ٛٝ ًَٗش ًحص ٍحّ 2022ؿخٗل٢  23حُظ٤ٔٔش حُـي٣يس ِٓٞٗـخُ حُظ٣ُٞغ حُطخٍف ، ًُٝي ك٢ 

 ػخَٓ 150(حُٜٔيٍ ط٠ْ   2021ىؽ  )ى٣ٔٔزَ  563502279.65ٓخٍ 

 ؛D f c(. 2022)عٛاْ 

ىحهَ حُظـٔؼخص حٌُٔخ٤ٗش حُٜخٓش ٝ حلاًؼَ ًؼخكش  ُٝوي ػٔيص حُٔي٣َ٣ش ح٠ُ ٟٝغ ٓوخ١ؼخص ط٣ُٞغ

رِي٣ش ٌٛٙ  24طٔخ٤ٗخ ٓغ ٤ٓخٓظٜخ حلاهظٜخى٣ش  ٝحُويٓخط٤ش ُلاهظَحد ٖٓ ٓ٘ظ٣َٜخ حًؼَ ُظـط٤ش 

 حُٔوخ١ؼخص ٝ حًُٞخلاص ُٓٞػش ًٔخ ٢ِ٣ :

 

 
                                                           

1
 WWW.SONALGAZ.DZ  ً09:11للى السالة  02/15/2125تم الاطلاع  للٌ  ي  

http://www.sonalgaz.dz/


الطارفبز"االفصل الثالث :دراسة مٌدانٌة فً شركة الكهرباء و الغاز"سونلغ  

 41 

 صلاس ِمبطؼبد غبص :

 ِمبطؼبد اٌغبص فٟ ٚلا٠خ اٌطبسف :01-03اٌغذٚي  سلُ

 ِمبطؼخ اٌزسػبْ ؼخ اٌمبٌخِمبط ِمبطؼخ اٌطبسف

ٝط٠ْ حُزِي٣خص حُظخ٤ُش :حُطخٍف 

،ػ٤ٖ ًَٓش،ح٣ُِظٞٗش،رٞكـخٍ، 

كٔخّ ر٢٘ ٛخُق،ٝحى ٣ُظٞٗش 

رٞػِـش ،رل٤َس حُط٤ٍٞ 

 ،ر٣َلخٕ،ٗخك٤ش،رٞهّٞ.

ٝط٠ْ حُزِي٣خص حُظخ٤ُش 

:حُوخُش حُل٣َٖ، 

ٓٞحٍم،ٍَٓ 

حُٔٞم،ػ٤ٖ ػَٔ 

 ،ُؼ٤ٕٞ

ٝط٠ْ حُزِي٣خص حُظخ٤ُش 

ّ،ٗز٤طش :حٌٍُػخٕ،حُزٔزخ

 ٓوظخٍ،٣ٍٍُِ،حُؼٜلٍٞ، ح٢ُ٘

،رٖ ٤ٜٓي١، 

ٍُٝح٢ٓ،حٌُّٞ،رٞٛلاُش،ىحؿٞٓش، 

 ٤ٓي١ هخ٢ٓ.

 اٌّظذس :ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٚصبئك ِمذِخ ِٓ طشف اٌششوخ 

 صلاس ِمبطؼبد وٙشثبء :

 : ِمبطؼبد اٌىٙشثبء فٟ ٚلا٠خ اٌطبسف02-03اٌغذٚي سلُ

 بطؼخ اٌزسػبِْم ِمبطؼخ اٌمبٌخ ِمبطؼخ اٌطبسف

ٝط٠ْ حُزِي٣خص حُظخ٤ُش 

:حُطخٍف ،ػ٤ٖ 

ًَٓش،ح٣ُِظٞٗش،رٞكـخٍ، 

كٔخّ ر٢٘ ٛخُق،ٝحى 

٣ُظٕٞ،رٞػِـش ،رل٤َس 

حُط٤ٍٞ 

 ،ر٣َلخٕ،ٗخك٤ش،رٞهّٞ .

ٝط٠ْ حُزِي٣خص حُظخ٤ُش 

:حُوخُش،حُل٣َٖ، 

ٓٞحٍم،ٍَٓ 

حُٔٞم،ػ٤ٖ ػَٔ 

 ،ُؼ٤ٕٞ

ٝط٠ْ حُزِي٣خص حُظخ٤ُش 

:حٌٍُػخٕ،حُزٔزخّ،ٗز٤طش 

 ٍ،٣ٍٍُِ،حُؼٜلٍٞ، ح٢ُ٘ٓوظخ

،رٖ ٤ٜٓي١، 

ٍُٝح٢ٓ،حٌُّٞ،رٞٛلاُش،ىحؿٞٓش، 

 ٤ٓي١ هخ٢ٓ.

 اٌّظذس :ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٚصبئك ِمذِخ ِٓ طشف اٌششوخ 

 

 

 

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش :ِٙبَ ششوخ عٍٛٔغبص .

حُٜٔخّ ٖٓ هلاٍ حُظطٍٞحص حُظ٢ ػَكظٜخ ًَٗش ِٓٞٗـخُ حٛزلض طوّٞ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ٝ 

 ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ :

ُؼزض ًَٗش ِٓٞٗـخُ ػ٠ِ حُيٝحّ ىٍٝح ٍحثيح ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝلاؿظٔخػ٤ش ُِزلاى ٖٓ هلاٍ 

 حُظطٍٞحص حُظ٢ ػَكظٜخ  حٛزلض طوّٞ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ٝ حُٜٔخّ ًٌَٗ ٓ٘ٚ ٓخ ٢ِ٣ :

 حػيحى حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ٝه٤خىس حُٔـٔغ ؛ 

 ُلَٝع ؛ٓٔخٍٓش حَُهخرش ػ٠ِ ح 

  حطخؽ حٌَُٜرخء ٓٞحء ك٢ حُـِحثَ حٝ ك٢ حُوخٍؽ ٝٗوِٜخ ٝ ط٣ُٞؼٜخ ٝ ط٣ٞٔوٜخ ؛ 
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  ط٣ُٞغ حُـخُ ػٖ ٣َ١ن ُو٘ٞحص ٝؿخء ك٢ حُـِحثَ حٝ ك٢ حُوخٍؽ ٝط٣ٞٔوٚ ؛ 

  طط٣َٞ ٝ طوي٣ْ هيٓخص حُطخه٤ش رٌَ حٗٞحػٜخ ؛ 

  ىٍحٓش ًَ ٌَٗ ٜٝٓيٍ ُِطخهش ٝ طَه٤ظٚ ٝط٤ٔ٘ظٚ ؛ 

 ش ٓزخَٗس رخُٜ٘خػخص حٌَُٜرخث٤ش ٝ حُـخ٣ُش ، ًَٝ ٗ٘خ١ ٣ٌٖٔ حٕ طط٣َٞ ًَ ٢٘ٗ ُٚ ػلاه

طظَطذ ػ٘ٚ ٓ٘لؼش ًَُِ٘ش، لا٤ٓٔخ حُزلغ ػٖ حُٔلَٝهخص ٝ حًظ٘خكٜخ ٝ حٗظخؿٜخ ٝ 

 ط٣ُٞؼٜخ ؛ 

  ٝطط٣َٞ ًَ ٌَٗ ٖٓ حلاػٔخٍ حُٔ٘ظًَش ك٢ حُـِحثَ حٝ هخٍؿٜخ ٓغ ًَٗخص ؿِحث٣َش ح

 حؿ٘ز٤ش ؛ 

 ُس ًَ كو٤زش حْٜٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُو٤ْ حُٔ٘وُٞش ك٢ ًَ حٗ٘خء كَٝع ٝحهٌ ٓٔخٛٔخص ٝك٤خ

 ًٍش ٓٞؿٞىس ، ٝ ٤ٓظْ حٗخثٜخ ك٢ حُوخٍؽ ؛ 

 ط٤ٓٞغ حٗ٘طش حًَُ٘ش ُظَ٘ٔ ٤ٓخى٣ٖ حهَٟ طخرؼش ُوطخع حُطخهش ؛ 

  ٟٔخٕ حُويٓش حُؼ٤ٓٞٔش ٝطل٤ٖٔ ٢ٔٗ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى١ ؛ 

 ُطخهش حٌَُٜرخث٤ش رخلإٟخكش ط٤ًَذ ط٤ِٜق ٝحػيحى طـي٣ي َٓحًِ حلاٗظخؽ ٝٗوَ ٝط٣ُٞغ ح

ح٠ُ َٓحًِ حُظ٣ُٞغ حُؼ٢ٓٞٔ ُِـخُ ُظوط٢٤ ٟٝٝغ حُزَحٓؾ ح٣ُٞ٘ٔش ًٌُٝي حَُٔحًِ 

 حُٔؼيس ُٔ٘ٞحص ؛ 

  ٟٔخٕ حُظ٣ٖٞٔ حُلاُّ ُظلو٤ن ٝ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُٔٔطَس ؛ 

 طٞك٤َ حُٔ٘٘خس ح٣ٍَٝ٠ُش حُظـ٤ِٜحص ،ح٤ُٜخًَ حُز٘خث٤ش ٠ُٔخٕ ٤َٓ ٜٓٔظٜخ ؛ 

 ُظـخ٣ٍش ُِٔئٓٔش ٝ َٓحهزظٜخ ؛ططز٤ن ح٤ُٔخٓش ح 

 ٟٔخٕ حُظ٤٤َٔ حُلٖٔ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حُؼظخى حُلاُّ ُِؼَٔ ؛ 

  ٟٔخٕ حٖٓ حلاٗوخٙ ٝ حُٔٞحى حُظ٢ ُٜخ ػلاهش ٓغ ٗ٘خ١ حُؼَٔ ٝ حُظ٣ُٞغ ؛ 

 . َٟٔخٕ طٔؼ٤َ ِٓٞٗـخُ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢ حكٖٔ طٔؼ٤ 

  ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝ حُٔخ٤ُش حُٔطخروش ُٜيكٜخ  ؛حٗـخُ حُيٍحٓخص حُظو٤٘ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

  طِز٤ش ١ِزخص ٍر٢ حُِرخثٖ ك٢ حك٠َ حُظَٝف ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ٝ حُٞهض ، ٝ ٣ويّ حٍُٔ٘ٞس

 ٝ حُٔٔخػيس حُلآُش ُْٜ  ؛

 طط٣َٞ ٗزٌخص حُـخُ ٝ حٌَُٜرخء ٖٓ حؿَ ٍر٢ حُِرخثٖ حُـيى  ؛ 

 ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞؿٞىس ك٢ حًَُِٔ ؛ 

 ٛ ٝ ٍ٤خٗش ٗزٌخص ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ؛حٓظـلا 

 طلي٣ي ٤ٓخٓظٜخ ُز٤غ ٝ ط٣ُٞغ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝ حُـخ٣ُش ك٢ حُزلاى ؛ 

 . ٟٔخٕ ؿٞىس ٝ حٓظَٔح٣ٍش حُويٓش 

 ٝ ًٌُي ٖٓ حؿَ ٍكخ٤ٛش ُرخثٜ٘خ طوّٞ ِٓٞٗـخُ د :

 :ُػ١ٍّبد اٌزغذ٠ذ ٚ اٌزش١ِ 

 خ، ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ طـي٣ي حَُٔحًُِوي ػٔيص حُٔئٓٔش ػ٠ِ طوي٣ْ حَُحكش ٝ حلأٓخٕ ُِرخثٜ٘
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 ٝ حلآلاى حُوي٣ٔش حُٜٔ٘ٞػش ٖٓ حُ٘لخّ ٝ حُٔٔظؼِٔش ُ٘وَ حٌَُٜرخء ٝ حٓظزيحُٜخ رخٓلاى

 ٓـِلش ُظلخى١ هطَ حُظٌَٜد ، حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُـخُ كوي هخٓض ِٓٞٗـخُ رظـي٣ي ٗزٌش حُـخُ

 حُظ٢ ًخٗض أٓخٜٓخ حُ٘لخّ ح٠ُ حُز٢ُٞ ح٣ؼ٤لإ .

 :ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ 

 وّٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ رؼ٤ِٔخص ح٤ُٜخٗش رٌَ٘ ى١ٍٝ ، ٝ ػ٘ي طؼَٝ ٗزٌخطٜخ ُِظِق أك٤خٗخط

 رٔزذ ػيس ػٞحَٓ ٖٓ حُطز٤ؼش ًخلاٍطلخع حُ٘ي٣ي ُيٍؿش حُلَحٍس ، حٝ ك٢ حُ٘ظخء ٓٔخ ٣ئػَ

 ػ٠ِ ؿٞىس ٝ حٓظَٔح٣ٍش حُويٓش حُٔظويٓش ُِِرخثٖ ، رل٤غ طِـؤ حُٔئٓٔش ُؼ٤ِٔخص ح٤ُٜخٗش

.٠ حٓظَٔح٣ٍش حُويٓش ٝ ؿٞىطٜخ، ٖٓ حؿَ اٍٟخء حُِرخثٖٖٓ حؿَ حُللخظ ػِ
 1

 

 (. 2022اٌّطٍت اٌشاثغ :فشٚع ِغّغ عٍٛٔغبص  )عبٔفٟ

 :فشٚع ِغّغ عٍٛٔغبص   01-03اٌشىً سلُ

 
 ع عٍٛٔغبص ثبٌطبسف ٚاٌّظذس:ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ فش

 ّٟ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ اٌطبسف.اٌّطٍت اٌخبِظ: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١

٣ؼظزَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٖٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ لإرَحُ ٣َ١وش ٗ٘خ١ٜخ ،كخٗظظخّ 

حُٞظخثق ٝ طَحرطٜخ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ح٠ُ ٓٔخ٣َس حُٔل٢٤ ح١ٌُ ٗؼ٤ٖ ك٤ٚ، ك٤غ طٔؼ٠ 

ظطِزخص حُ٘٘خ١ حُٔئٓٔش ح٠ُ حلاٛظٔخّ رٌٜح حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ هلاٍ حؿَحء حُظؼي٣لاص حُلآُش كٔذ ٓ

٣ظ٤ِٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔزي حُظيٍؽ ح١ٌُ ٣ليى حُؼلاهخص ٗلٞ ؿ٤ٔغ حلاطـخٛخص ، ٝهي ٣ظَٜ 

ػ٠ِ حٓخّ حُظَِٔٔ حُو٤خى١ ٝهي ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حٓخّ ٝظ٤ل٢ ٣ليى ٓـخٍ ٓوظِق حُٔ٘خٛذ 

 ٣ٌٖٝٔ طٔؼ٤َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ًٔخ ٢ِ٣ :
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اٌزٛص٠غ اٌطبسف: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠ش٠خ 02-03اٌشىً سلُ

 
 اٌّظذس :ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ  ثبٌؼزّبد ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌششوخ عٍٛٔغبص ثبٌطبسف 

 : اٌٛظبئف 

 :ِذ٠ش اٌزٛص٠غ 

 َ٣ٔؼَ ٓي٣َ حُظ٣ُٞغ هٔش حَُّٜ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ٛٞ حُٔٔئٍٝ حلأٍٝ ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٝ طظٔؼ 

 ٜٓخٓٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ُٟٞٔٞػش طلض طَٜكٚ ٖٓ حؿَ هيٓشط٘ظ٤ْ ٝ ط٤٤َٔ ٝ َٓحهزش ًَ حلإٌٓخ٤ٗخص ح 

 حُٔٞح١ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ك٢ حكٖٔ حُظَٝف ؛ 

 طٞؿ٤ٚ ٝ ه٤خىس حػٔخٍ حٗـخُ حُٔوططخص ٝ حُزَحٓؾ ٝ ح٤ُِٔح٤ٗخص ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُوخٛش 

 رظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ػزَ حهظٜخٙ ٝلا٣ش حُطخٍف ؛ 

  ٣٘خٍى ك٢ ٓوظِق حُؼوٞى ؛ 

 ُٔي٣َ٣ش ًٔخ حٗٚ ٣َ٘ف كٖٔ ٤َٓ ًَ ٜٓخُق حُٔي٣َ٣ش ؛ ٣َٜٔ ػ٠ِ حٖٓ ح 

 :الأِبٔخ اٌؼبِخ 

 طٌٕٞ ٓلض حَٗحف حُٔي٣َ ٝ ٢ٛ طظٌِق رخُٜٔخّ حُظخ٤ُش :

  حَُٔحٓلاص ٝ حُز٣َي ) حُٔٞحٍى ٝ حُٜٔخُق ( ؛ 

  ط٘ظ٤ْ حُِٔلخص ٝ حُٞػخثن ٝ حٓظوزخٍ حُِرخثٖ ؛ 

  طٔـ٤َ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش ٝ ٟز٢ حُٔٞحػ٤ي ُِٔي٣َ ؛ 

 خػش حَُٓخثَ ٝ حُٞػخثن ح٣َُٔش ٝ ٢ٛ ٌِٓلش رٔوظِق حػٔخٍ حَُه٤ٔش ٝ ًظخرش حُزَه٤خص.١ز 

 : َاٌّىٍف ثبلارظبي ٚ الاػلا 

 ٢ٛٝ طظٌِق رخلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش طظٔؼَ ٜٓخٜٓخ حُوخٍؿ٤ش ك٢:

 الأمانة العامة  مدٌر المؤسسة 
المكلف بالإللام 

 و الاتصال 
لسم استغلال 
 الكهرباء 

المكلف بالأمن و 
 الولاٌة 

المكلف بالمضاٌا 
 المانونٌة 

لسم استغلال 
 الغاز 

المكلف بالأمن 
 الداخلً 

لسم العلالات 
 التجارٌة 

لسم الموارد 
 البشرٌة 

لسم المالٌة و 
 المحاسبة 

لسم دراسات و 
 تنفٌذ الاشغال 

خلٌة المرالبة و 
 التفتٌش 

لسم تسٌٌر أنظمة 
 الاللام الالً 

لسم الإدارة و 
 الصفمات 

مصلحة المضاٌا 
 العامة
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 َطل٤٠َ ٝ ط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٜش ح٠ُ حُـٍٜٔٞ ٝ حُِرخثٖ رخلآظؼٔخٍ ًَ حُٔٔخث 

 حُٔظخكش هخٛش ُلإًحػش ؛ 

  حهظَحف ٓٞح٤ٟغ كٍٞ حلإػلإ ٝ حلاػلاّ ٗلٞ حُِرٕٞ ٝكن حُٔؼط٤خص حُٔل٤ِش ؛ 

 . حُٔٔخٛٔش ٓغ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ك٢ حلأٗ٘طش حُظـخ٣ٍش 

 : اٌّىٍف ثبٌمضب٠ب اٌمب١ٔٛٔخ 

 ٣ظٌلَ رخُ٘ئٕٝ حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔئٓٔش ٝ طظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 ٤ُٜخًَ حُٔي٣َ٣ش ؛  حُظٌلَ رخُ٘ئٕٝ حُوخ٤ٗٞٗش 

 ط٤َْٓ ٝ َٓحهزش حُِٔلخص حُٔؼويس ؛ 

  طو٤٤ْ  ٝ َٗ٘ حُٔؼِٞٓش حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ ٗطخم حُلخؿش ؛ 

 ، ) ٣ؼي حُٔٔؼَ حُوخ٢ٗٞٗ ًَُ٘ش حٓخّ حُو٠خء )حُٔلٌٔش حُٔـِْ حُو٠خث٢ ، حُٔلٌٔش حُؼ٤ِخ 

 كغ ٟيٛخ ؛ حً ٣ظٌلَ رٌَ حُو٠خ٣خ حُوخ٤ٗٞٗش ٓؼَ : حُيػخ١ٝ حُظ٢ طَكؼٜخ حُٔئٓٔش حٝ طَ

  ٣ظخرغ ط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص حُوخ٤ٗٞٗش  ؛ 

 .ط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝ طوي٣ٜٔخ ٝهض ح٠ٍَُٝس 

 : اٌّىٍف ثبلأِٓ ٚ اٌٛلب٠خ 

 ٣وّٞ رخُٜٔخّ حُظخ٤ُش :

  حػيحى ٓوط٢ ح٣ُِخٍحص حُٔزَٓـش ُِ٘٘خ١خص حُظل٤ٔ٤ٔش ؛ 

  طل٤٠َ حؿظٔخػخص ُـ٘ش حُ٘ظخكش ٝ حلآٖ ػ٠ِ ٓٔظٍٞ حُٔي٣َ٣ش ؛ 

 ُٔػ٠ِ ططز٤ن ًَ حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش ك٢ ٓـخٍ حُ٘ظخكش ٝ حلآٖ ؛ ح َٜ 

 . حػيحى حكٜخث٤خص كٍٞ كٞحىع حُـِ ٝ حٌَُٜرخء ٓغ حُٜٔخُق حُظو٤٘ش 

 : ٍٟاٌّىٍف ثبلأِٓ اٌذاخ 

 ٣َٜٔ ىحثٔخ ػ٠ِ حٖٓ حُٔئٓٔش طظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 ُلَحّ حُـيٍحٕ ( ؛حُٔظخرؼش ح٤ُٔيح٤ٗش ٌَُ حُٔوخ٤٣ْ حلأ٤٘ٓش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ) ح 

 طوي٣ْ طو٣ََ ى١ٍٝ ح٠ُ حُٔٔئ٤ُٖٝ كٍٞ حُٟٞؼ٤ش حلأ٤٘ٓش ُِٔي٣َ٣ش ٝ ٓوظِق ًٝلاطٜخ ؛ 

 حُو٤خّ رخ٣ُِخٍحص ٓغ رَٓـش ػ٤ِٔخص حُ٘ٞػ٤ش ؛ 

 طوي٣ْ حؿظٔخػخص ُٜخُق حُٔي٣َ٣ش ؛ 

 حُو٤خّ رظل٤٠َ كٞحىع ٓلخ٤ًٚ ُِلٞحىع حُلو٤و٤ش ٝ ٌٛح رخُظؼخٕٝ ٓغ حُٜٔخُق حُظو٤٘ش ؛ 

  حُظٞؿ٤ٜخص ٝ حُظؼ٤ِٔخص حُٔظٞهؼش رخُٜلش ٝ حُٔلآش ؛ ططز٤ن ًَ 

  حػيحى طو٣ََ ك١ٍٞ رؼي كيٝع أ١ ١خٍة ؛ 

 . حػيحى ٓوط٢ حلآٖ حُيحه٢ِ رخُظؼخٕٝ ٓغ حُٜٔخُق حلأ٤٘ٓش ُِٞلا٣ش 

  لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خDRH : ٠ٙزُ ة : 

 ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؛ 

  ط٣ٌٖٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝ طؤ٤ِْٜٛ ؛ 



الطارفبز"االفصل الثالث :دراسة مٌدانٌة فً شركة الكهرباء و الغاز"سونلغ  

 46 

 َحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخُظٞظ٤ق، ك٢ حُل٠ٍٞ حُـ٤خد ، حُظ٣ٌٖٞ ، حُؼطَ ، حلأؿٍٞ ؛ ط٤٤ٔ 

 ىكغ حلأؿٍٞ ؛ 

 كٔخد ٓزخُؾ حُظوخػي؛ 

 حُظَه٤ش ؛ 

  حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٣٘ؤْ ريٍٝٙ ح٠ُ ه٤ٖٔٔ حٝ ِٜٓلظ٤ٖ : ِٜٓلش حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝ ِٜٓلش

 ٜخ .حُظط٣َٞ ٝحٌُِٔق رظط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٌَُ حُ٘٘خ١خص حُٔظؼِوش ر

  لغُ اعزغلاي اٌىٙشثبءDTE : ٠ٙزُ ة : 

٣وّٞ رخلآظـلاٍ ٗزٌخص ط٤٤َٔ حلاػٔخٍ ٝ ط٤٤َٔ حُٔلٞلاص ٝ حٌَُٜرخث٤ش ٝ طط٣َٞ ٝ ٤ٛخٗش 

ٗزٌخص حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ، ٝ ٣٘ؤْ ح٠ُ ِٜٓلش طط٣َٞ ٗزٌش حٌَُٜرخء ، ٝ ٗؼزش حلاػٔخٍ طلض 

 ٖٓ حُطخٍف ، حُوخُش ٝ حٌٍُػخٕ . ٝطَ ٓ٘ولٞ ٝ ُٚ ػلاع ٓوخ١ؼخص طو٤٘ش ٌَُِٜرخء ك٢ ًَ

  لغُ اعزغلاي اٌغبصDTG  : 

ٝ ٣ٜظْ رخلآظـلاٍ ٗزٌش حُـخُ ٝ ط٤٤َٔ حلاٗـخٍ ٝ طط٤َٛ٣ٞخٗش حُ٘زٌخص ٝ ٛٞ هْٔ ٣ٜظْ ر٘زٌش 

 حُـخُ حُظ٤٤َٔ حلاٗـخٍ ٝ طط٣َٞ ٝ ٤ٛخٗش حُ٘زٌخص ٝ ٣٘ؤْ ح٠ُ ػلاػش ٜٓخُق ٢ٛٝ :

 .ُِٜٓلش َٓحهزش ٝ حٓظـلاٍ حُـخ 

 ٛ ٤خٗش حُـخُ.ِٜٓلش 

 . ُِٜٓلش طط٣َٞ ٗزٌش حُـخ 

 ٝ ُٚ ػلاع ٓوخ١ؼخص طو٤٘ش حُـخُ ك٢ ًَ ٖٓ حُطخٍف حُوخُش ٝ حٌٍُػخٕ .

  لغُ دساعبد ٚ رٕف١ز الاشغبيDEET : 

 رِي٣ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝلا٣ش حُطخٍف ، ِٜٓلش حُظو٤٘خص 24ًٝخلاص طـخ٣ٍش طـط٢  5ٝ ٠٣ْ 

 ص ٝ ِٜٓلش حُظ٣ٞٔن ٝ حُِٜٔلش حُوخٛشحُظـخ٣ٍش ٝ حلأٗ٘طش حُظـخ٣ٍش، ٝ طط٣َٞ حُٔز٤ؼخ

رخُِرخثٖ .طَٜٔ ٌٛٙ حُٜٔخُق ٝ حًُٞخلاص حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ حُِرخثٖ ٖٓ حُلظٍٞس ح٠ُ 

 حُظٔي٣ي، ط٤ًَذ حُؼيحىحص ٝ َٓحهزظٜخ ٝ حٓظوزخٍ حُِرخثٖ ك٢ حكٖٔ حُظَٝف ٝ حلإؿخرش ػٖ ًَ

 حُظـخ٣ٍش طظٔؼَ ك٢ حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِحٗ٘ـخلاطْٜ، ٝ رؼزخٍس أٝٓغ كخٕ ٌٛٙ حُٜٔخُق حُظو٤٘ش ٝ 

 ٓٔظٟٞ حلإه٤ِْ حُظخرغ ُٜخ ، ٝ طَٜٔ ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش ك٢ ٟٔخٕ حلآظَٔح٣ٍش ٝ

 حُ٘ٞػ٤ش ك٢ ط٣ِٝي ُرخثٜ٘خ رخُطخهش ٝ طلو٤ن ٍكخ٤ٛظْٜ ، ٝ طوي٣ْ حك٠َ حُويٓخص ك٢ ح٣طخٍ

 حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُْٜ .

  لغُ الإداساد ٚ اٌظفمبدDAM : 

 ْٔ ٖٓ حُؤخّ حُٔل٣ٍٞش ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ، حً ٣ؼي ِٛٔس٣ؼظزَ ٌٛح حُو

 َٝٛ ٓخ ر٤ٖ حلأهٔخّ حلأهَٟ حً ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓظخرؼش حُٔئٓٔش حُٔ٘خُٝش ٌٓ٘ حهظ٘خثٜخ ُيكظَ

 ح١َُٝ٘ ح٠ُ ؿخ٣ش اطٔخّ حُٜٔخّ ٝ ا٣ٜخٍ حُويٓش ُِِرٕٞ ، ٝ ٌٛح حُؤْ ٓلَ ىٍحٓظ٘خ ، ٝ

 Etatelectricté et du gaz service d’ investissementٜٓخُق: ٣3ل١ٞ 

programme d &quot; 
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 ِظٍؾخ رغ١١ش الاعزضّبساد ٚ اٌمشٚع ٌجشٔبِظ اٌذٌٚخ 

Service d’ investissement infra – structure &quot ِٜٓلش ط٤٤َٔ حلآظؼٔخٍحص ;

 ٝحُوَٝٝ ) حُٔ٘٘آص (

  ٌٟلغُ رغ١١ش أٔظّخ الاػلاَ الاGestion Des Systèmes : 

 ٣Informatiqueظٌِق رظ٤٤َٔ حُ٘زٌش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝ ٣ظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٢ : 

 ط٤٤َٔ ٝ ٤ٛخٗش حُؼظخى حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش ٝ حُٜٔخُق حُظو٤٘ش ُٜخ ؛ 

  طط٣َٞ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝ ١زغ حُلٞحط٤َ حٌَُٜرخث٤ش ؛ 

 ٓؼخُـش حُٜ٘ٞٙ حُوخٛش رخُٔؼيحص حُٔظؼِوش رخٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ؛ 

  حُٔؼِٞٓخص ؛حٗ٘خء ر٘ي 

  كلع حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رظخ٣ٍن حُِرخثٖ ؛ 

 . ط٤٤َٔ ؿ٤ٔغ طـ٤ِٜحص حلاػلاّ حلا٢ُ 

  لغُ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبعجخDFC : 

 ٝ ٣وّٞ ربػيحى حُٔٞحُٗخص ٝ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ٝ ٓظخرؼش كٔخرخص حُو٣ِ٘ش ، ٝ َٓحهزش

 حُلٔخرخص حُز٤ٌ٘ش حُـخ٣ٍش .

  ِظٍؾخ اٌمضب٠ب اٌؼبِخSAG : 

  َحُٞٓخثَ حُٔخى٣ش ؛ط٤٤ٔ 

 َٓحهزش ٝ ط٤٤َٔ حُ٘ظخكش ٝ ٤ٛخٗش حُٔوَحص ؛ 

  ط٤٤َٔ ر٣َي حُٔي٣َ٣ش ؛ 

 حَُٜٔ ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُٔٔظٌِخص حُٔظ٘وِش ؛ 

 ط٣ٖٞٔ ٓوظِق حُٜٔخُق؛ 

 حلاٛظٔخّ رخُٔ٘ظ٣َخص ؛ 

 . ) ط٘ظ٤ْ كظ٤َس ح٤ُٔخٍحص ) حُظخ٤ٖٓ ، حُٔظخرؼش ، حُٞهٞى 

 ١ّذا١ٔخ ٌششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ِٕٙغ١خ اعشاء اٌذساعخ اٌ

طؼظزَ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝ حؿَحءٛخ ٓلٍٞح ٍث٤ٔ٤خ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ حٗـخُ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٖٓ 

حُيٍحٓش ، ٝ ػٖ ٣َ١وٜخ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش لإؿَحء حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ 

ٓش حُٔظؼِوش رخُٟٔٞٞع ٝ رخُظخ٢ُ ِظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ طل٤َٔٛخ ك٢ ٟٞء حىر٤خص حُيٍحُ

 طلون حلأٛيحف حُظ٢ ٗٔؼ٠ ح٤ُٜخ .

ٝ ر٘خءح ػ٠ِ ًُي ط٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ٝٛلخ ُِٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ٝ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ، ٝ ًٌُي أىحس 

حُيٍحٓش حُٔٔظويٓش ٝ ٣َ١وش حػيحىٛخ ، ًٌُٝي حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝ ٣٘ظ٢ٜ حُٔزلغ رخلآظولاٙ 

 خ٢ُ طوي٣ْ حلاهظَحكخص .حُ٘ظخثؾ ٝ ُلآظ٘ظخؿخص ٝ رخُظ
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 ِٕٙظ اٌذساعخ  اٌّطٍت الأٚي:

 ط٘ظ٤ْ ٣ظْ هلاُٚ ٝح١ٌُ ٖٓ ٓؼ٤٘ش ظخَٛس ىٍحٓش ك٢ حُزخكغ ٣ٔظويٓٚ ح١ٌُ ٝٛٞ حلأِٓٞد 

٣ظ٠ٖٔ حلا١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُٔـخٍ حُزلغ ٝ ػلاؽ ٌِٓ٘ش ٖٓ طٌٔ٘ٚ رط٣َوش حُٔظ٘ٞػش حلأكٌخٍ

حهظ٤َص ٓ٘ٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ُٝوي طْ حلاػظٔخى  حُيٍحٓش رخلإٟخكش ح٠ُ طلي٣ي حُٔـخٍ حُز١َ٘ ح١ٌُ

ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ٝ ٛٔخ ٜٓ٘ـ٤ٖ ٣ؼيحٕ حلأًؼَ حٓظؼٔخلا ٣ٝظٞحكوخٕ ٓغ 

ىٍحٓظ٘خ ك٤غ إٔ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٛٞ ٣َ١وش ُٞٛق حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ٝط٣َٜٞٛخ ػٖ ٣َ١ن 

حلاػظٔخى ػ٤ِٚ ٖٓ أؿَ طل٤َِ  ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٓو٘ؼش ػٖ حٌُِٔ٘ش ٝحُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ طْ

  ُٜٔخ. حُيه٤ن حُظل٤َِ ٓلخُٝش هلاٍ ٖٓ ٝحُظخرغ حُٔٔظوَ ُٔظـ٤َحٝطل٤َٔ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢  طْ حٓظويحّ ٜٓيٍحٕ أٓخ٤ٓخٕٝهي  

 ٣ٝظٔؼلإ ك٤ٔخ ٢ِ٣: طويّ ٌٛٙ حُيٍحٓش

: طْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش جبششحاٌّظبدس غ١ش ِ -1

حَُٓخثَ ٝحلأ١َٝكخص حُـخٓؼ٤ش، حُزلٞع ، حٌُظذٝحلاؿ٘ز٤ش حُظ٢ طَ٘ٔ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، 

 ...حُن.حلاٌُظ٤َٗٝش  ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش، حُٔـلاص، حُٔوخلاص ٝحُٔٞحهغحٍُٔ٘٘ٞس، 

ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش، ك٤غ طْ ٝحُظ٢ طْ طو٤ٜٜٜخ  اٌّظبدس ِجبششح: -2

 حُِـٞء ا٠ُ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٖٓ هلاٍ:

 :ْاعزخذاَ اعزّبسح الاعزج١ب 

٢ٛ أىحس ٍث٤ٔ٤ش طٔخػي ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص، ػْ طل٤ِِٜخ ُٔؼَكش ١ز٤ؼش حُؼلاهش ٝ

.ٔئٓٔشُؼخ٤ِٖٓ رخُ. ك٤غ طْ ط٣ُٞغ ٌٛٙ حلآظٔخٍس ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش
 

.
1

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ :رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  

 اٌفشع الأٚي :  رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ 

حُٔـظٔغ:  ٛٞ ٓـٔٞع حُٔلَىحص حُظ٢ ٣ٔظٜيف حُزخكغ ىٍحٓظٜخ ُظلو٤ن ٗظخثؾ حُيٍحٓش، ٝ ٣ٔؼَ 

 2حٌَُ أٝ حُٔـٔٞع حلأًزَ.

 ػخَٓ. 150ُٔئٓٔش ٝػيىْٛ ك٤غ ٣ظؤُق ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  رخ

 اٌذساعخ اٌفشع اٌضبٟٔ :رؾذ٠ذ ػ١ٕخ

٣ـذ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؼ٘خ٣ش، ٝحُـَٝ ٜٓ٘خ حُظل٤٠َ لاهظزخٍ حُؼ٤٘ش   

 حلأٓخ٤ٓش:

 ٓؼَكش حُٜؼٞرخص ٝحُظ٤ٜٔلاص حُٔٞؿٞىس. –

 ٓؼَكش ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش. –

 طـَرش ٤ِٓٝش ؿٔغ حُز٤خٗخص. –

٢ٛ ؿِء ٖٓ حُٔـظٔغ أٝ ٢ٛ ػيى ٖٓ حُلخلاص حُظ٢ طؤهٌ ٖٓ  (ٓشػ٤٘ش حُيٍح) ٣ٝوٜي د   

هٔ٘خ ر٣ِخٍس حُٔئٓٔش، ًُٝي رؼي أهٌ  حُز٤ٔطش. حُؼ٘ٞحث٤ش حُؼ٤٘ش طْ حهظ٤خٍ حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ُٝوي
                                                           

.35،ص2109محمد سرحان للً المحمودي،مناهج البحث العلمً ،دار الكتب ،الٌمن ،
1
  

 .85، ٙ، 2019ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘، حلأٍىٕ،  ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ،ٕ حُٜٔ٘يح٢ٗ، ٓؼي ِٓٔخ 2
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 30طْ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش ٖٓ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش، ك٤غ رِؾ ػيىْٛ  ،ٓٞحكوش ٖٓ اىحٍس حُٔئٓٔش

 ػخَٓ.

رخُٔجش ٖٓ ٓـظٔغ  20حُؼ٤٘ش، أ١ ر٘ٔزش  أكَحى ػ٠ِٗٔوش ٖٓ حلآظٔخٍس  30ك٤غ طْ ط٣ُٞغ 

 ٍَٟٝٝس ،حُيٍحٓش ٖٓ حُٜيف َٗف حُظ٣ُٞغ ٌٛح ٝهي ٛخكذ ٓزخَٗس، رط٣َوش ًُٝي حُيٍحٓش،

ٗٔوش  30حٓظَؿخع حُــــ  طْ ٝهي .ا٤ُْٜ حُٔٞؿٜش ػٖ حلأٓجِش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٣َٛلش اؿخرش طوي٣ْ

 ٛلاك٤ظٜخ ُِظل٤َِ ٖٓ ٝحُظؤًي حلآظٔخٍحص ٌٛٙ حؿؼشَٓ طٔض ًُي ٝرؼي ،ٖٓ حلآظٔخٍس

 أؿَ ٖٓ حُلخٓٞد ك٢ ٝطل٣َـٜخ ٖٓ حلآظٔخٍسٗٔوش  30طْ حػظٔخى حُــــ  ك٤غ حلإكٜخث٢،

 ٝطل٤ِِٜخ. ٓؼخُـظٜخ

 رؾ١ًٍ ِؼذي الاعزغبثخ اٌفشع اٌضبٌش:

ٓويٍس حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػٔخٍ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف رٔٔخػيس ٌٍٓ٘ٞس ٝ 30طْ ط٣ُٞغ 

ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٗٔزش % 100ٖٓ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهي طْ حٓظَؿخػٜخ ًِٜخ   ح١ ٗٔزش 

 حلآظـخرش: 

 ٣ٟٞق ٗٔزش حٓظـخرش ُؼَٔ ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُطخٍف ُلآظز٤خٕ 03-03حُـيٍٝ ٍهْ 

 إٌغجخ  اٌؼذد اٌج١بْ 

 %20 30 الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ

 %100 30 الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح

 %00 0 الاعزج١بٔبد اٌزٟ ٌُ رشد
 حُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ

ػ٤ٖ حٕ ػيى حلآظز٤خٗخص ٣ٞلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ح١ٌُ ٣ٟٞق ٓؼيٍ حٓظـخرش حُٔزل

حؿٔخ٢ُ حلآظز٤خٗخص حُُٔٞػش ، ٢ٛٝ ٗٔزش ًز٤َس طؼٌْ  %100حٓظز٤خٗٚ ر٘ٔزش  30حُٔٔظَىس ٛٞ 

ـخرش حُؼٔخٍ ُلآظز٤خٕ حُٔٔظويّ ك٢ ؿٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ، ًٔخ ٣ٟٞق ٟٝٞف ٓيٟ حٓظ

حُؼزخٍحص ٝ حُظـخٝد ٓؼٜخ ٖٓ هزَ حُؼٔخٍ ك٤غ ُْ ٣ظْ ط٤ِْٔ أ١ حٓظز٤خٕ كخٍؽ ٝ طٔض حلإؿخرش 

 رٟٔٞٞػ٤ش . 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: اخزجبس طذق أداح اٌم١بط ٚ صجبرٙب 

 اٌفشع الأٚي : رظ١ُّ الاعزج١بْ 

 ٓئحٍ ٓؤٔش ػ٠ِ ػلاػش ٓلخٍٝ ًٔخ ٢ِ٣: 31حلآظز٤خٕ  ٍسط٠ٔ٘ض حٓظٔخ

 "اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ"اٌّؾٛس الأٚي:  -1

 ط٠ٖٔ ػزخٍحص ٓظؼِوش رخُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ٝطظٔؼَ ك٢: ٝهي

 حُـْ٘. –

 حُلجش حُؼ٣َٔش. –

 حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ. –

 ٓ٘ٞحص حُوزَس. –
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ىٙشثبء ٚاٌغبص ِغزٜٛ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: -2

 "اٌطبسف"

ا٠ُ  01، ٝطْ ه٤خٓٚ ٖٓ حُؼزخٍس رخُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحءط٠ٖٔ ػزخٍحص ٓظؼِوش  ٝهي

 ٓؤٔش ا٠ُ حلأرؼخى حُظخ٤ُش: 15حُؼزخٍس 

ا٠ُ  01ػزخٍحص، ٖٓ حُؼزخٍحص  05طظٌٕٞ ٖٓ  :اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ اٌجؼذ الأٚي: –

 .05حُؼزخٍحص 

ا٠ُ  06ػزخٍحص، ٖٓ حُؼزخٍحص  05طظٌٕٞ ٖٓ  :ضاَ اٌج١ئٟاٌمذٚح ٚالاٌز اٌجؼذ اٌضبٟٔ: –

 .10حُؼزخٍحص 

ا٠ُ  11ػزخٍحص، ٖٓ حُؼزخٍحص  05طظٌٕٞ ٖٓ  :اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش اٌجؼذ اٌضبٌش: –

 .15حُؼزخٍحص 

ِغزٜٛ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء  اٌّؾٛس اٌضبٌش: -3

 "اٌطبسف"ٚاٌغبص 

 .27ا٠ُ 16حٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء، ٝطْ ه٤خٓٚ ٖٓ حُؼزخٍس ٣ظؼِن ربى

 اٌفشع  اٌضبٟٔ :طذق اداح الاعزج١بْ.

رؼي ٤ٛخؿش حلآظز٤خٕ رٔٔخػيس حلآظخًس حَُٔ٘كش "ػز٤يحص ٓخٍس"، ُيٍحٓش ٓيٟ ىهش ٤ٛخؿش 

حُؼزخٍحص ٝىٍؿش ٓلاثٔظٜخ لأٛيحف حُيٍحٓش ،ٝٗظ٤ـش ُِظؼي٣لاص حُظ٢ طٔض ٝحهظَكض ،ٝكٌف 

ٝطؼي٣َ رؼٞ حُؼزخٍحص حُـزَ ٣ٍَٟٝش ٝؿ٤َ ٓلاثٔش طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ك٢ ٍٛٞطٚ 

 (.  01حلاه٤َس  )حٗظَ حُِٔلن ٍهْ

 اٌفشع اٌضبٌش: صجبد اداح اٌم١بط

 :Alpha Cronbachثبعزخذاَ ِؼبًِ  اٌذساعخ أداحاخزجبس صجبد 

 ٗلْ َٓس طلض ٖٓ أًؼَ ٤خٕحلآظز ط٣ُٞغ اػخىس طٔض ُٞ حُ٘ظ٤ـش ٗلْ طؼط٢ أٜٗخ ٣وٜي رٜخ   

ٓز٤ٖ  ٛٞ ًٔخ ًَٝٗزخم، أُلخ ٓؼخَٓ هلاٍ ٖٓ حُيٍحٓش حٓظز٤خٕ ػزخص ٖٓ حُظلون طْ ٝهي حُظَٝف،

 :حُٔٞح٢ُ حُـيٍٝ ك٢

 Alpha Cronbach: اخزجبس صجبد أداح اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ 04-03اٌغذٚي سلُ
 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌفمشاد ِزغ١شاد اٌذساعخ  

 0,98 27 أٌفب وشٚٔجبؿ اٌىٍٟ ِؼبًِ
 .(SPSS V22)ٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس:

 

ُلآظز٤خٕ، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ  (Alpha Cronbach)٣ٟٞق حُـيٍٝ أػلاٙ ٓؼخٓلاص حُؼزخص 

، 0,6، ٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس ٝأػ٠ِ ٖٓ ٓؼخَٓ حُوزٍٞ 0,98حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم ح٢ٌُِ ُلآظز٤خٕ 

 ٌٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٛلاك٤ش أىحس حُيٍحٓش ٝػزخص ٓلخٍٝٛخ ٝهٞس طٔخٌٜٓخ حُيحه٢ِ.ٝ

 اٌّم١بط اٌّغزخذَ حُلَع حَُحرغ:

 α < 0,6 ِؼبًِ اٌمجٛي    
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حٓظويحّ ٓو٤خّ ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ُو٤خّ حٓظـخرش حُٔزلٞػ٤ٖ ُلوَحص حلآظز٤خٕ، ك٤غ  ٝهي طْ   

ُٔو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٣طِذ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٣ليىٝح ىٍؿش ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ حُو٤خٍحص حُٔليىس، ٌٝٛح ح

 ٖٓ هٔٔش ه٤خٍحص ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ:

 : دسعخ اٌمذسح )ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ(05-03اٌغذٚي سلُ 

 الاعزغبثخ
غ١ش ِٛافك 

 رّبِب
 ِٛافك رّبِب ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

 5 4 3 2 1 اٌذسعخ

 :(اٌذسعخ)اٌؾذٚد اٌؼ١ٍب ٌىً فئخ ِٓ فئبد ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

٤ِخ ٌَُ كجش ٖٓ كجخص ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُٝلٔخد حُليٝى حُؼ   
1

حٗطلاهخ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍؿخص، طْ 

 كٔخد ١ٍٞ حُٔيٟ

ٌَُ ىٍؿش  0,8، ػْ ٗوّٞ ربٟخكش 0,8=5/4، ٖٝٓ ػْ هٔٔش ػيى حُلجخص ػ٠ِ ١ٍٞ حُٔيٟ 4=5-1

 ٖٓ حُلجش حلأ٠ُٝ ك٤غ طلِٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 لاعبثخ اٌّزبؽخ فٟ الاعزج١بْاٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌخ١بساد ا: 06-03اٌغذٚي سلُ 

 الاعزغبثخ
غ١ش ِٛافك 

 رّبِب
 ِٛافك رّبِب ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ
[1-1,8] [1,8-2,6] [2,6-3,4] [3,4-4,2] [4,2-5] 

 ِشرفؼخ عذا ِشرفؼخ ِزٛعظ ِٕخفضخ ِٕخفضخ عذا اٌذسعخ

 

  دمةأسالٌب التحلٌل الاحصائً المستخ اٌّطٍت اٌشاثغ :

رـ٤ش حلإؿخرش ػٖ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝحُظلون ٖٓ ك٤َٟخطٜخ، هٔ٘خ رظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ   

، ك٤غ حٓظويٓ٘خ ٓـٔٞػش (SPSS V22)حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش  رَٗخٓؾرٞحٓطش 

 ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ٌُٜح حُـَٝ، ًٌَٗٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 لاهظزخٍ ػزخص أىحس حُو٤خّ. (Alpha Cronbach)ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝ ٗزخم  –

لاهظزخٍ ٓخ اً ًخٗض حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢  (Shapiro-Wilk)حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢  –

 أّ لا.

 حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِظؼَف ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش. –

حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢  (Descriptive Statistic Measures)ٓوخ٤٣ْ حلإكٜخء حُٞٛل٢  –

 ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝط٘ظظٜخ.

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ. ر٤ٖ حلاٍطزخ١ ُو٤خّ (Person) ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ –

                                                           
1

ٓـٔٞػش ٗظخثؾ   )theorem limit Central( ح٣ًَُِٔش حُٜ٘خ٣ش ٓزَٛ٘خص ، طٌَ٘حلاكظٔخٍ ٗظ٣َش ك٢إٌظش٠خ اٌؾذ٠خ اٌّشوض٠خ:  *

 ط٣ُٞغ ، ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُظُٞع كٔذحُظُٞع ٝٓظ٘خرٜش ٓٔظوِش ػ٘ٞحث٤ش ٓظـ٤َحص ُ٘ظ٣َش حلاكظٔخلاص ط٘ٚ إٔ ٓـٔٞع ػيس

 ٝط٠ٔٔ ٓزَٛ٘ش حُٜ٘خ٣ش ح٣ًَُِٔش أ٠٣خ رخُٔزَٛ٘ش حلأٓخ٤ٓش حُؼخ٤ٗش ك٢ حلإكٜخء. ٓؼ٤ٖ. حكظٔخ٢ُ
 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A9_%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
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ػ٠ِ حُٔظـ٤َ  ُيحٍٓش طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ (Simple Regression)حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ  –

 حُظخرغ.

ُٔؼَكش حُوٞس حُظل٣َ٤ٔش ٌَُ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ًُٝي رظلي٣ي أػَ ًَ  (R²)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  –

ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.
 1

 

 اٌّطٍت اٌخبِظ :ّٔٛرط اٌذساعخ 

 حُظخرغ، حُٔظـ٤َ ىٍٝٙ ػ٠ِ ُظلي٣ي حُزخكغ حُٔوظخٍ ٖٓ ١َف حُٔظـ٤َ ٝٛٞ اٌّغزمً: اٌّزغ١ش -1

ٝهي طْ ىٍحٓظٚ ك٢ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء،  ك٢ ٣ظٔؼَ حُيٍحٓش ٌٛٙ حُٔٔظوَ ك٢ ُٔظـ٤َٝح

ِغزٜٛ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

 ."اٌطبسف"

 ك٢ ٣ظٔؼَ ٝح١ٌُ ػ٤ِٚ، حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ أػَ كٔذ ٣ظـ٤َ ح١ٌُ حُٔظـ٤َ ٝٛٞ :اٌزبثغ اٌّزغ١ش -2

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: ، ٝهي طْ ىٍحٓظٚ ك٢اٌخضشاء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٙ حُيٍحٓش ك٢ ٌٛ

 .ِغزٜٛ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص "اٌطبسف"

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحلأرؼخى. ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ ىٍحٓش حلآظز٤خٕٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق 

 الاعزج١بْ: ّٔٛرط دساعخ 03-03اٌشىً سلُ

 
 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌج١ٓ.

 

 

 

 
                                                           

ٓـٔٞػش   (Central limit theorem) ٓزَٛ٘خص حُٜ٘خ٣ش ح٣ًَُِٔش ، طٌَ٘ٗظ٣َش حلاكظٔخٍ ك٢إٌظش٠خ اٌؾذ٠خ اٌّشوض٠خ:  1

ط٣ُٞغ  ، ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُظُٞع كٔذٓظـ٤َحص ػ٘ٞحث٤ش ٓٔظوِش ٝٓظ٘خرٜش حُظُٞع ٗظخثؾ ُ٘ظ٣َش حلاكظٔخلاص ط٘ٚ إٔ ٓـٔٞع ػيس

 ٝط٠ٔٔ ٓزَٛ٘ش حُٜ٘خ٣ش ح٣ًَُِٔش أ٠٣خ رخُٔزَٛ٘ش حلأٓخ٤ٓش حُؼخ٤ٗش ك٢ حلإكٜخء. ٓؼ٤ٖ. حكظٔخ٢ُ
 

اٌجؼذ اٌضبٌش: –

اٌزّى١ٓ 

 ٚالاثزىبس

 الأخضش

اٌجؼذ اٌضبٟٔ: –

اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ 

 اٌج١ئٟ

اٌجؼذ الأٚي: –

اٌشإ٠خ 

 ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً:

 اٌخضشاء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A9_%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
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 اٌّجؾش اٌضبٌش : اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍٕزبئظ ِٕٚبلشزٙب 

ُو٤خّ  رخلإٟخكش ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ ٓلخٍٝ حلآظز٤خٕ،    

 حهظزخٍ ك٤َٟخص، ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش.ٝأه٤َح حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، 

 لاٚي :رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ  )اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ (.اٌّطٍت ا

 ٓ٘ظطَم ح٠ُ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُٔلٍٞ حلأٍٝ ُلآظز٤خٕ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ "حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش".

 : ػشع ٔزبئظ اٌّؾٛس الأٚي: "اٌج١ٕبد اٌشخظ١خ"07-03اٌغذٚي سلُ

 اٌج١بْ اٌخظبئض اٌزىشاس إٌغجخ %
اٌش

 لُ

 روش 14 % 46,7 

 أٔضٝ 16 %  53,3 1 اٌغٕظ

 اٌّغّٛع 30 100% 

 عٕخ 25ألً ِٓ  02 % 6,7 

 2 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 عٕخ 35ألً ِٓ  – 25ِٓ  15 % 50 

 عٕخ 40ألً ِٓ  – 35ِٓ  09 % 30 

 عٕخ ٚأوضش 40 04 % 13,3

 اٌّغّٛع 30 % 100

 صبٔٛٞ أٚ ألً 05 % 16,7 

 3 اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ

 ١ٌغبٔظ / ِبعزش 21 % 70 

 دساعبد ػ١ٍب 03 % 10

 أخشٜ 01 % 3,3

 اٌّغّٛع 30 100% 

 عٕٛاد 5ألً ِٓ  07 % 23,3 

 4 عٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد 10ألً ِٓ  – 5 15 % 50 

 عٕخ 15ألً ِٓ  – 10 05 % 16,7 

 عٕخ ٚأوضش 15 03 % 10 

 اٌّغّٛع 30 % 100

 .(SPSS V22)د اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ِٓ اػذا اٌّظذس:

 _ : رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ04-03اٌشىً سلُ 

 
 07_03اٌغذٚي سلُ ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ  اٌّظذس:

46,7 % 

53,3 % 

 اٌغٕظ

ًًَ 

 أٗؼ٠
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 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ:05-03ٌشىً سلُا

 
 .07_03ُ سل اٌغذٚيٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ  اٌّظذس:

 

 : رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌذساع06ٟ-03اٌشىً سلُ

 
 .07-03اٌغذٚي سلُاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 : رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت عٕٛاد اٌخجشح07-03اٌشىً سلُ

 
  07_03اٌغذٚي سلُ ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ  اٌّظذس:

 

0
2
4
6
8

10
12
14
16

 25ألل من 
 سنة

 – 25من 
 35ألل من 
 سنة

 – 35من 
 40ألل من 
 سنة

سنة  40
 وأكثر

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 ٓ٘ش 25أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ش 35أهَ ٖٓ  – 25ٖٓ 

 ٓ٘ش 40أهَ ٖٓ  – 35ٖٓ 

 ٓ٘ش ٝأًؼَ 40

0

5

10

15

20

25

/ ٤ُٔخْٗ  ػخ١ٞٗ أٝ أهَ

 ٓخٓظَ

 أهَٟ ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ

 ػخ١ٞٗ أٝ أهَ

 ٓخٓظَ/ ٤ُٔخْٗ 

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 أهَٟ

0

2

4

6

8

10

12

14

16

 5أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص

أهَ ٖٓ  – 5

 ٓ٘ٞحص 10

أهَ ٖٓ  – 10

 ٓ٘ش 15

ٓ٘ش  15 

 ٝأًؼَ

 عٕٛاد اٌخجشح

 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص 10أهَ ٖٓ  – 5

 ٓ٘ش 15أهَ ٖٓ  – 10

 ٓ٘ش ٝأًؼَ 15 
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 حلاٌٗخٍ ٗٔظ٘ظؾ ٓخ ٢ِ٣: ٖٓ حُـيٍٝ حػلاٙ ٝ

ٌِّض حلإٗخع ٗٔزش اٌغٕظ  %  53,3: طُٞػض حُؼ٤٘ش رٌَ٘ ٗزٚ ٓظٞحُٕ ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘، ك٤غ ٗ

 % ًٌٍُِٞ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طٔؼ٤لاً ٓظوخٍرخً هي ٣ُْٜٔ ك٢ اػطخء ٍٛٞس ىه٤وش ػٖ ٝحهغ 46,7ٓوخرَ 

ػ٠ِ حُـٜي ، هخٛش ٝإٔ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ حلإىحٍس طؼظٔي ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف

 حُل١ٌَ أًؼَ ٖٓ حُـٔي١.

ٓ٘ش ر٘ٔزش  35ا٠ُ أهَ ٖٓ  25: طز٤ّٖ إٔ ؿخُز٤ش حُؼٔخٍ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ حُلجش حُ٘خرش اٌفئخ اٌؼّش٠خ .1

ششوخ %، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ طٞؿٚ  30ٓ٘ش ر٘ٔزش  40ا٠ُ أهَ ٖٓ  35%، ط٤ِٜخ حُلجش ٖٓ  50

حؿغ ٗٔز٢ ُِلجخص ٗلٞ حٓظوطخد كجخص ػ٣َٔش ٗخرش ٝٓظٞٓطش، ٓغ طَ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص

 حلأًزَ ٓ٘خً.

 70: ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣لِٕٔٞ ٜٗخىحص ؿخٓؼ٤ش )٤ُٔخْٗ/ٓخٓظَ( ر٘ٔزش اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ .2

ػ٠ِ ًلخءحص أًخى٤ٔ٣ش ُظؼ٣ِِ حلأىحء. ًٔخ  ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص%، ٓخ ٣ؼٌْ حػظٔخى 

ششوخ ُٜٔخّ ىحهَ ٣لُاكع ط٘ٞع ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝٛٞ ٓخ هي ٣ٌٕٞ َٓطزطًخ رظ٘ٞع ح

 ر٤ٖ حُـٞحٗذ حُل٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش. اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص

 10ا٠ُ أهَ ٖٓ  5% ُي٣ْٜ هزَس طظَحٝف ر٤ٖ  50: ٜٗق حُؼ٤٘ش طو٣َزخً عٕٛاد اٌخجشح .3

ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ١ًٝ هزَس ٓظٞٓطش  ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبصٓ٘ٞحص، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ حػظٔخى 

حلأهَٟ ٤ٓخٓش طٞظ٤ق ٗ٘طش ٝٝؿٞى ٓ٘ل٠٘  ذطـٔغ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن. ًٔخ طظَُٜ حُ٘ٔ

 .ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ٗٔٞ ٢ٜ٘ٓ ٓظٞحُٕ ىحهَ

اٌّطٍت اٌضبٟٔ: رؾ١ًٍ ٔزبئظ ِغزٜٛ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ  

 اٌغبص ثبٌطبسف 

حُو٠َحء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝ حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔٔظٟٞ ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  

 .ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ 

ػشع ٔزبئظ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِغزٜٛ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء  08-03اٌغذٚي سلُ  

 فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص "اٌطبسف"

 اٌزشر١ت اٌذسعخ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
 اٌشلُ اٌفمشاد

 اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟاٌجؼذ الأٚي: 

 1 ٣ظْ طٞؿ٤ٚ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ر٤ج٤ش ٝحٟلش. 3,833 0,912 1 َٓطلؼش

 3,433 0,935 9 َٓطلؼش
غ حُو٤خىس ىحهَ حُٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش  ّـ طُ٘

 لأػٔخُْٜ.
2 

 3,566 0,935 5 َٓطلؼش
٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رخُلٔخّ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٓزخىٍحص ر٤ج٤ش رل٠َ ط٘ـ٤غ 

 حٍس.حلإى
3 

 4 ٣ظْ ىٓؾ حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ك٢ ٍإ٣ش حُٔئٓٔش ٍٝٓخُظٜخ. 3,533 1,008 6 َٓطلؼش

 5 ٣ُ٘ظَ ا٠ُ كٔخ٣ش حُز٤جش ًـِء أٓخ٢ٓ ٖٓ ٗـخف حُٔئٓٔش. 3,533 1,008 6 َٓطلؼش
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 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ

 6 ٓٔخٍٓخطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش.٣ظز٠٘ حُٔٔئُٕٝٞ ٤ًِٞٓخص ر٤ج٤ش ا٣ـخر٤ش ك٢  3,733 1,112 2 َٓطلؼش

خ ػ٠ِ طو٤ِي ٓٔخٍٓخص ر٤ج٤ش ٛي٣وش ُِز٤جش. 3,600 1,069 4 َٓطلؼش ًٛ  7 ٣ظَُٜ رؼٞ حُِٓلاء كَ

ُ حلاُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش. 3,500 1,042 7 َٓطلؼش ِّ  8 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش طؼُ

 9 ُوَحٍحص حُٔظوٌس.٣ظـ٠ِ حُظِحّ حلإىحٍس رخُز٤جش ٖٓ هلاٍ ح 3,400 1,069 10 َٓطلؼش

 10 ٣ظْ ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش رٌَ٘ كؼ٢ِ ٤ُْٝ كو٢ ٗظ٣َخً. 3,466 1,008 8 َٓطلؼش

 اٌجؼذ اٌضبٌش: اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش

 11 ٣ظُخف ُِٔٞظل٤ٖ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢. 3,500 1,074 7 َٓطلؼش

 12 ط٘ـ٤غ ىحثْ ػ٠ِ حٓظويحّ كٍِٞ ٓزظٌَس ُِلي ٖٓ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢. ٛ٘خى 3,466 1,074 8 َٓطلؼش

 13 طٞكَ حُٔئٓٔش ر٤جش ٓ٘خٓزش ُظـ٣َذ أكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ حلآظيحٓش. 3,666 0,884 3 َٓطلؼش

 14 ٣ظْ ىػْ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ رؤكٌخٍ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢. 3,566 1,006 5 َٓطلؼش

 15 طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طو٤٘خص ٝأىٝحص طٔخْٛ ك٢ ط٤َٗي حٓظويحّ حُٔٞحٍى. 3,566 0,971 5 َٓطلؼش

 3,557 0,827 / ِشرفؼخ
اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:  ِغزٜٛ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء فٟ ششوخ 

 اٌىٙشثبء ٚاٌغبص "اٌطبسف"
 الإعّبٌٟ

 .(SPSS V22)ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّظذس:

 ٌُٓٞٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٢3,580 حُلٔخر٢ حُؼخّ ُِزؼي حلأٍٝ ) حَُإ٣ش ٝ حُظلل٤ِ حُز٤ج٢ ( رِؾ ح

أ٤ٔٛش حُظلل٤ِ حُز٤ج٢ ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ كٔذ حٍحء حُؼ٤٘ش ؛ ر٘خءح ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ 

حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ ر٤خٗخص حُزؼي حلأٍٝ ٗلاكع حٕ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ط٘ظَ ُِز٤جش 

ٜخ ٝحٗٚ ٣ظْ ىٓؾ حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ك٢ ٍإ٣ش حُٔئٓٔش ًٔخ ط٘ـغ حُو٤خىس ىحهَ ًـِء أٓخ٢ٓ ٓ٘

حُٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ك٢ ًخَٓ ٗ٘خ١ٜخ ٝ أىحثْٜ ح٢ٓٞ٤ُ ًٝخٗض 

، 3,833حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش َٓطلؼش ك٢ كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٝ هيٍص ػ٠ِ حُظٞح٢ُ د ) 

،  0,912ٝ حٗلَحكخص ٓؼ٤خ٣ٍش ٓويٍس ًخُظخ٢ُ ) (  3,533،  3,533،  3,566،  3,433

( ٝ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ط٘ظض ٓ٘ولٞ ك٢ ٝ ؿٜخص ٗظَ  1,008، 1,008،  0,935،  0,935

حُٔٞظل٤ٖ ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حلاهٌ رَأ١ حلأؿِز٤ش ُٞؿٞى طوخٍد ٗٔز٢ ك٢ ح٥ٍحء ٝ كٔذ طٞهؼخط٘خ 

 ٍس .حٕ طِي ح٥ٍحء طؼٞى ُِؼٔخٍ حُزٔطخء ح٣ٌُٖ لا ٣ظْ ىٓـْٜ ك٢ حلإىح

  ٌٛح ٓخ ٣يٍ  3,540رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُِزؼي حُؼخ٢ٗ )حُويٍس ٝ حلاُظِحّ حُز٤ج٢ ( د ٝ 

٠ِ أ٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ١َف ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ، كٔذ حٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ

 .ػ٠ِ ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش ػخ٤ُش  طلِٜض كوَحص حُزؼي حُؼخ٢ٗ 
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( ٝ ٌٛح ٓخ ٣يٍ  3,466،  3,400،  3,500،  3,600 ، 3,733هيٍص ػ٠ِ حُظٞح٢ُ د ) 

ػ٠ِ ٝؿٞى ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش ك٢ ٓٔخٍٓخص حُٔٞظل٤ٖ ٝ حٕ حلإىحٍس طِظِّ رخُز٤جش ٖٓ هلاٍ 

،  1,042،  1,069،  1,112ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش ؛ٝ هيٍص حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش د ) 

ٕ حُظ٘ظض ٓ٘ولٞ ك٢ ٝؿٜخص ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حٍحء حُٔٞظل٤ٖ لا 1,008،  1,069

ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ ٣ؼٞى ًُي حلاٗلَحف ح٠ُ حٕ حُٔئٓٔش هي طظوٌ حُوَحٍحص كٍٞ حُز٤جش 

ٗظ٣َخ كو٢ ىٕٝ ىٓـٜخ ك٢ حلا١خٍ حُظطز٤و٢ ك٤ٌٕٞ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٓٔظٟٞ حُويٝس ٝ حلاُظِحّ 

 حهَ.

 ) ٌَٝٛح ٓخ  3,553د رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُِزؼي حُؼخُغ )حُظ٤ٌٖٔ ٝ حلارظٌخٍ حلأه٠

٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حلارظٌخٍ ىحهَ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ كٔذ حٍحء حُؼ٤٘ش . طلِٜض 

،  3,466،  3,500حُلوَحص ػ٠ِ ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش ػخ٤ُش هيٍص ػ٠ِ حُظٞح٢ُ د ) 

3,666  ،3,566  ،3,566  ) 

طْٜ ٝ طٞك٤َ ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حطخكش حُلَٙ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝ حهظَحكخ

حُيػْ ٝ حُظي٣ٍذ حُلا٤ُٖٓ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝ حرظٌخٍ كٍِٞ ؿي٣يس ُِلي ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ 

 ػ٠ِ حُز٤جش .

(  0,971،  1,006،  0,884،  1,074،  1,074ًٔخ هيٍص حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش د ) 

٢ ك٢ ٝ ح١ٌُ ٤٘٣َ ح٠ُ ط٘ظض ٓ٘ولٞ ك٢ ٝؿٜخص َٗ حُٔٞظل٤ٖ ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طوخٍد ٗٔز

ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٛ٘خى كٍِٞ ٝ حرظٌخٍحص لا ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ كؼ٤ِخ ُٞؿٞى 

 .ػيس ػٞحثن ٝ ًٌُي ٗوٚ ك٢ حُظو٤٘خص ٝ حلأىٝحص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ًُي 

  ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌّزّضً فٟ اثؼبد اٌذساعخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء (:

 ؽظش إٌزبئظ اٌّؾظً ػ١ٍٙب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ :رُ 

 

 :رؾ١ًٍ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء . 09-03اٌغذٚي سلُ

 اٌزشر١ت اٌذسعخ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
 اٌشلُ اٌفمشاد

 1 اٌجؼذ الأٚي: اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ 3,580 0,804 1 َٓطلؼش

 2 بٟٔ: اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟاٌجؼذ اٌض 3,540 0,978 3 َٓطلؼش

 3 اٌجؼذ اٌضبٌش: اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش 3,553 0,921 2 َٓطلؼش

 .(SPSS V22)ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّظذس:

 ٖٓ حُٔؼط٤خص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٗٔظ٘ظؾ ٓخ ٢ِ٣ :

ٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ ك٢ حَُٔطزش حلا٠ُٝ حُزؼي حلأٍٝ  )حَُإ٣ش ٝ حُظلل٤ِ حُز٤ج٢ ( ر –

ٝحًيص حُ٘ظخثؾ حٕ  ٢ٛٝ،0,804 ه٤ٔش َٓطلؼش حٓخ حٗلَحكٚ حُٔؼ٤خ١ٍ كويٍ د  3,58

حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء طلظ٠ رخلاٛظٔخّ حٌُز٤َ ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ 
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رخُطخٍف كخُزؼي حلاٍٝ  )حَُإ٣ش ٝحُظلل٤ِ حُز٤ج٢ ( ٝٗٔزظٚ حَُٔطلؼش ىلاُش ػ٠ِ طؤػ٤َ 

لاكَحى ح٣ـخر٤خ ٝ ٓلخُٝش ٍكغ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُْٜ ،حٓخ ٗٔزش حلاٗلَحف حُٔئٓٔش ػ٠ِ ح

ك٢ٜ ٓ٘ول٠ش ؿيح ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُظ٘ظض ح٠ُؼ٤ق ٝ طوخٍد حٍحء حلاكَحى ك٢ ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش.

ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُزؼي حُؼخ٢ٗ  )حُويٝس ٝ حلاُظِحّ حُز٤ج٢ ( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ  –

ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ  0,978حكٚ  حُٔؼ٤خ١ٍ كويٍ د ، ٢ٛٝ ه٤ٔش َٓطلؼش   حٓخ حٗلَ 0,540

حٕ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف  طِظِّ روٞحػي ٝٓزخىة طل٢ٔ حُز٤جش ٝطؼُِ ٖٓ 

حلآظيحٓش ٝ ْٟ حلاٛيحف حُز٤ج٤ش ٓغ حٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش آٓخ حلاٗلَحف ك٘ٔزظٚ 

 ٓ٘ول٠ش ٓٔخ طيٍ ػ٠ِ طوخٍد ح٥ٍحء ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش .

ُؼش حُزؼي حُؼخُغ  )حُظ٤ٌٖٔ ٝ حلارظٌخٍ حلاه٠َ  (رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ  –

ٓٔخ ٣ئًي  0,921،  ٢ٛٝ ه٤ٔش َٓطلؼش   حٓخ حٗلَحكٚ  حُٔؼ٤خ١ٍ كويٍ د  3,553هيٍٙ

حٕ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف طؼَٔ ػ٠ِ طز٢٘ حُظي٣ٍذ حلاه٠َ ُظ٤ٔ٘ش 

٠ حُوٜٞٙ ٝ طٔؼ٠ ح٠ُ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝطٞك٤َ ر٤جش ىحػٔش ُلارظٌخٍ حلاه٠َ ػِ

حٓخ ٗٔزش حلاٗلَحف  ح٣ـخى كٍِٞ ٓزظٌَس ُٔـخرٜش حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حُظ٢ هي طظؼَٝ ُٜخ

ك٢ٜ ٓ٘ول٠ش ؿيح ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُظ٘ظض ح٠ُؼ٤ق ٝ طوخٍد حٍحء حلاكَحى ك٢ ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش.

ـٜخ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن حٕ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ طظز٠٘ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ٜٓ٘ 

حلاىح١ٍ ٝ طؼَٔ ػ٠ِ ح٣ـخى حٛيحف ٓ٘ظًَش  ر٤ٖ حُز٤جش ٝ حلاىحٍس ٝ ًٌُي حلاكَحى ٝطلخٍٝ 

طلو٤ن طِي حلاٛيحف ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ًخَٓ كَٝػٜخ 

 ٝحٗ٘طظٜخ  .

ء ٚ اٌّطٍت اٌضبٌش: رؾ١ًٍ ٔزبئظ ِغزٜٛ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ اٌىٙشثب

 اٌغبص ثبٌطبسف

ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش ٓ٘ظطَم ح٠ُ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُٔلٍٞ حُؼخُغ ُلآظز٤خٕ، ٝحُٔظٔؼَ ك٢    

 .اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ "حُطخٍف"

ػشع ٔزبئظ اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِغزٜٛ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء  فٟ 10-03اٌغذٚي سلُ 

 اٌىٙشثبء ٚاٌغبص "اٌطبسف"ششوخ 

 اٌزشر١ت اٌذسعخ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
 اٌشلُ اٌفمشاد

 3,700 0,794 2 َٓطلؼش
طؤهٌ حُٔئٓٔش رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ػ٘ي طٞظ٤ق 

 حُٔٞظل٤ٖ حُـيى.
1 

 2 ٣ظْ ىٓؾ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٟٖٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ. 3,600 0,813 4 َٓطلؼش

 3,633 0,718 3 َطلؼشٓ
طؼظٔي حُٔئٓٔش ٤ٓخٓخص طلل٣ِ٤ش ُِٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش حُلَى٣ش 

 ٝحُـٔخػ٤ش.
3 

غ حُٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوي٣ْ حهظَحكخص ر٤ج٤ش  3,600 0,894 4 َٓطلؼش ّـ طُ٘ 4 
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 ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ.

 3,566 0,817 5 َٓطلؼش
٣ظْ ط٤ٔ٠ٖ حلأىحء حُز٤ج٢ ٟٖٔ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ أىحء 

 حُٔٞظل٤ٖ.
5 

 3,400 0,894 7 َٓطلؼش
طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ هِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش 

 ُِز٤جش.
6 

 7 ٣ظْ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اػيحى ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش. 3,533 0,899 6 َٓطلؼش

 3,533 0,860 6 َٓطلؼش
ط٘ـغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلأٛيحف حلإٗظخؿ٤ش 

 ٝحُز٤ج٤ش.
8 

 3,600 0,894 4 َٓطلؼش
طُٞكَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُيػْ حلإىح١ٍ ٝحُظو٢٘ ُِٔ٘خ٣ٍغ 

 حُز٤ج٤ش.
9 

 3,600 0,932 4 َٓطلؼش
طَحػ٢ ٤ٓخٓخص حٌُٔخكآص حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ كٔخ٣ش 

 حُز٤جش.
10 

 3,766 0,897 1 َٓطلؼش
ط٠غ حُٔئٓٔش هططًخ ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ طظ٠ٖٔ أرؼخىحً 

 ر٤ج٤ش.
11 

 3,700 0,952 2 َٓطلؼش
ٛ٘خى ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ 

 ططز٤ن ٓزخىٍحص ه٠َحء.
12 

 3,602 0,750 / ِشرفؼخ
اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِغزٜٛ ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص "اٌطبسف"
 الإعّبٌٟ

 .(SPSS V22)ِٓ اػذاد اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  اٌّظذس:

ِّبسعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔٔظٟٞ 

 اٌغبص ثبٌطبسف

ٝ ٌٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلؼ٤َ حلاكَحى ىحهَ ًَٗش    3,602 

حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف ٝىٍٝ ٓٔخٍٓخطٜخ ك٢ ٍكغ حُلْ حُز٤ج٢ كٔذ حٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

؛طلِٜض كوَحص حُٔلٍٞ حُؼخُغ ػ٠ِ ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش ًخُظخ٢ُ  

(30700،30600،30633،600،30566،30400،30533،30533،30600،30600،30766،30700 ) 

ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُطخٍف طلَٙ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ  ٢ٛٝ ٗٔذ ػخ٤ُش 

لاػظزخٍ حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء   ٝطؤهٌ ك٢ ػ٤ٖ ح

حُظٞظ٤ق ٝ حلاٗظوخء ًٔخ طئًي حُ٘ظخثؾ حٕ ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حلاىحء حُز٤ج٢ ىحهَ حًَُ٘ش  ٝطؼَٔ 

 ػ٠ِ طلل٤ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ُِخىس ًلخءطْٜ ٝطط٣َٞ حُوط٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ٓظ٠ٔ٘ش حرؼخى ر٤ج٤ش ،

 ٝ هيٍص حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش د:

  (00794 ،00813،00718،00894،00817،00894،00899،00860،00894،00932،00897،00952 ) 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ طوخٍد حٍحء حُٔٞظل٤ٖ لإ حُظ٘ظض ٓ٘ولٞ ك٢ ٝؿٜخص ٗظَ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ ٣ؼٞى 

ًُي حلاٗلَحف ح٠ُ حٕ حًَُ٘ش هي ٣ٜؼذ ػ٤ِٜخ ططز٤ن حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طلَٟٜخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 جش هخٛش ٛؼٞرش طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٓٞحًزش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش.  ٝ حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش حُٔلخؿ
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 اٌّطٍت اٌشاثغ: اخزجبس فشض١بد اٌذساعخ 

ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ ٓٞف ٣ظْ ٓؼَكش ٓيٟ ٛلش ًَ ك٤َٟش ٖٓ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ػ٠ِ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ  

 داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ اٌّئعغخل١بط أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ػٍٝ ا  

  ِؼبًِ الاسرجبطPerson ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

 (Person)ر٤َٕٓٞ ٍطزخ١حلا ٓؼخَٓ كٔخد هلاٍ ٖٓحلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش،  ه٤خّ طْ   

 حُٔٞح٢ُ: حُـيٍٝ ك٢ ٟٓٞلش ٝحُ٘ظخثؾ ،

 اٌذساعخث١ٓ ِزغ١شاد  Personل١بط ِؼبًِ الاسرجبط  11-03اٌغذٚي سلُ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"اٌزبثغ  اٌّزغ١ش

 "اٌخضشاء

 الاسرجبط
ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

SIG 
 اٌؼذد

 30 0,000 0,865** "اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء" اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 :حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس ٖٓ(SPSS V22). 

 

    اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ٚ اداسح خثؾ ػلاهخص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حػلاٙ ٗظ

 ٢ٛٝ  ًٔخ ٢ِ٣:اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

     ١َى٣ش ه٣ٞش ًحص ىلاُش  ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٔخ أظَٜطٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓشك٤غ ٗلاكع

اٌزبثغ  اٌّزغ١شٚ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء"اكٜخث٤ش ٝٓٞؿزش ر٤ٖ 

ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ٝحُظ٢ طويٍ رـــ  ،اٌخضشاء" اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"

، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ، ٌٝٛح ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ 0,865**

 SIG حُيلاُش٣ُخىس أكي حُٔظـ٣َ٤ٖ طَطز٢ ر٣ِخىس حُٔظـ٤َ ح٥هَ رٌَ٘ ه١ٞ ٝٝحٟق. أٓخ ٓٔظٟٞ 

، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ رٌَ٘ ػخّ 0,05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0,000يٍ رـــ ٝح١ٌُ ٣و

حُٔظـ٣َ٤ٖ ىحُش اكٜخث٤ش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حكظٔخٍ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُؼلاهش ٗظ٤ـش ُِٜيكش ٛٞ ٟج٤َ 

 ؿيح.

 : ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

ظ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ٚاداسح ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ12١-03اٌغذٚي سلُ  

 اٌخضشاء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ػٍٝ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

 فٟ اٌّئعغخ

 Fل١ّخ 
ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 
 Tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 

ِؼبًِ 

 R²اٌزفغ١ش 

83,486 0,000 9,137 0,000 0,749 

0,812 0,784 Y= 0,784X+0,812 
 .(SPSS V22)ٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس:

 α≤  0,05    خِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛ
 



الطارفبز"االفصل الثالث :دراسة مٌدانٌة فً شركة الكهرباء و الغاز"سونلغ  

 61 

 ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػلاٙ رؤٕ طوي٣َ ه٢ حلاٗليحٍ ٣ٌٕٞ ٝكن ٓخ ٢ِ٣:

–   Y= 0,784X+0,812 ٖٓ َ0,05، رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أه. 

، ٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس طؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣لَٔ ٤ًٔش 83,486ُٔؼخَٓ حلاٗليحٍ رِـض  Fٕ ه٤ٔش ا –

٢ٛٝ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  ز٤َس ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُز٤خٗخص ٓوخٍٗش رخُظزخ٣ٖ حُؼ٘ٞحث٢.ً

 ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػض رخُٜيكش.0,05أهَ ٖٓ 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٝٓيٟ ٛلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حػطخء ٗظخثؾ ؿ٤َ 

 ٣ِٓلش.

٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ  9,137ًُِ٘ٔٞؽ حُٔويٍ رِـض  Tأٓخ ه٤ٔش  –

، ٌٝٛح ٓخ ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  ٣وظِق رٌَ٘ ًز٤َ ػٖ حُٜلَ.

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى أػَ ًٝ  ٣ؼ٢٘ إٔ حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػض رخُٜيكش.

 اٌخضشاء. اٌخضشاء ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ىلاُش حكٜخث٤ش 

هخىٍ  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء٣ظ٠ق إٔ  0,749حُزخُـش  R²ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  –

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ  74,9ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

كظؼٞى ُٔٔخٛٔش ٓظـ٤َحص  % ٢ٛٝ25,1 ٗٔزش َٓطلؼش، أٓخ حُ٘ٔزش حُزخه٤ش حُزخُـش  اٌخضشاء،

أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ ُلاٗليحٍ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً.ر٘خء ػ٠ِ  اٌّزغ١ش اٌزبثغحُوط٢ حُز٢٤ٔ ه١ٞ ٝكؼخٍ ك٢ طل٤َٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ 

ٓٔظٟٞ ططز٤ن  ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ُخىس 0,784ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ ر٤ظخ حُزخُؾ  –

اداسح اٌّٛاسد رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء

 % ٖٓ ٝكيس حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي. 78,4ر٘ٔزش  اٌخضشاء اٌجشش٠خ

ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ػٍٝ اداسح ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش 

 .0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اءاٌخضش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

    ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ٝ ٌٛح ٓخ ٣ؼزض ٛلش حُل٤َٟش"

 ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء  فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف"

حُـخُ  حً ٛ٘خى حػَ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ حىحٍس حُٔٞحٍى ر٣َ٘ش ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ 

رخُطخٍف ك٤غ طؼَٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رلؼخ٤ُش ٝ طْٜٔ ك٢ 

حُظ٘ـ٤غ  ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف  ٝطؼ٣ِِ ػوخكش 

٤ِ٣ش حلآظيحٓش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ،ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِو٤خىس حُظلٞ

حُو٠َحء حٕ طؼُِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ حلاُظِحّ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ،ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حلاىحء حُؼخّ  

ًَُ٘ش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ِٓٞٗـخُ رخُطخٍف  ،ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٓزخىة حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء 

ظٜخى٣ش ،٣ٌٖٔ ًَُ٘ش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف  طلو٤ن طٌخَٓ ر٤ٖ حلاٛيحف حُز٤ج٤ش ٝ حلاه

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش ،ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٓٔظوزَ ٓٔظيحّ . 

 :اٌفشض١بد اٌفشػ١خ 

  ِؼبًِ الاسرجبطPerson  ٌٍشإ٠خ ٚ اٌزؾف١ض ٚاٌج١ئٟ ِغ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء  

 هلاٍ ٖٓحلاٍطزخ١ ر٤ٖ حَُإ٣ش ٝ حُظلل٤ِ حُز٤ج٢ ٓغ  حىحٍس حُٔٞحى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ،  ه٤خّ طْ   

 حُٔٞح٢ُ: حُـيٍٝ ك٢ ٟٓٞلش ٝحُ٘ظخثؾ ، (Person)ر٤َٕٓٞ ٍطزخ١حلا ٓؼخَٓ كٔخد
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ٌٍشإ٠خ ٚ اٌزؾف١ض ٚاٌج١ئٟ ِغ اداسح اٌّٛاسد  Personل١بط ِؼبًِ الاسرجبط  13-03اٌغذٚي سلُ 

  اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"اٌزبثغ  اٌّزغ١ش

 "اٌخضشاء

 الاسرجبط
ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

SIG 
 اٌؼذد

 30 0,000 0,727** "اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ"اٌجؼذ الأٚي 
 :حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس ٖٓ(SPSS V22). 

 

     ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حػلاٙ ٗظخثؾ ػلاهخص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حَُإ٣ش ٝحُظلل٤ِ حُز٤ج٢ ٓغ حىحٍس

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء 

  ١َى٣ش ه٣ٞش ًحص ىلاُش  ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ؾ حُيٍحٓشٓٔخ أظَٜطٚ ٗظخثك٤غ ٗلاكع

اٌزبثغ "اداسح  اٌّزغ١شٚاٌجؼذ الأٚي "اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ" اكٜخث٤ش ٝٓٞؿزش ر٤ٖ 

ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ٝحُظ٢ طويٍ رـــ  ،اٌخضشاء" اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٔخ، ٌٝٛح ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٣ُخىس ، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ه٣ٞش ر0,727ٜ٘٤**

ٝح١ٌُ ٣ويٍ رـــ  SIG حُيلاُشأكيٛٔخ طَطز٢ ر٣ِخىس ح٥هَ رٌَ٘ ه١ٞ ٝٝحٟق. أٓخ ٓٔظٟٞ 

، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ىحُش اكٜخث٤ش، رٌَ٘ ػخّ 0,05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0,000

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حكظٔخٍ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُؼلاهش ٗظ٤ـش ُِٜيكش ٛٞ ٟج٤َ ؿيح.

  ٚ ٟاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔزبئظ ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌٍشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئ

 اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف

: ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌٍشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ ٚاداسح 14-03اٌغذٚي سلُ 

 اٌخضشاء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اسح ػٍٝ اد اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ 

 اٌّئعغخ

 Fل١ّخ 
ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 
 Tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 

ِؼبًِ 

 R²اٌزفغ١ش 

31,475 0,000 5,61 0,000 0,529 

1,172 0,679 Y= 0,679X+1,172 
 .(SPSS V22)ٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس:

 ٕ طوي٣َ ه٢ حلاٗليحٍ ٣ٌٕٞ ٝكن ٓخ ٣:٢ِ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػلاٙ رؤ

–   Y= 0,679X+1,172 ٖٓ َ0,05، رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أه. 

، ٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس طؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣لَٔ ٤ًٔش 31,475ُٔؼخَٓ حلاٗليحٍ رِـض  Fٕ ه٤ٔش ا –

٢ٛٝ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  ًز٤َس ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُز٤خٗخص ٓوخٍٗش رخُظزخ٣ٖ حُؼ٘ٞحث٢.

 ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػض رخُٜيكش.0,05أهَ ٖٓ 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٝٓيٟ ٛلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حػطخء ٗظخثؾ ؿ٤َ 

 ٣ِٓلش.

 α≤  0,05    خِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛ
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٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٣وظِق  5,61ًُِ٘ٔٞؽ حُٔويٍ رِـض  Tأٓخ ه٤ٔش  –

، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  .رٌَ٘ ًز٤َ ػٖ حُٜلَ

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش  حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػض رخُٜيكش.

 اٌخضشاء. ٌٍشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خحكٜخث٤ش 

هخىٍ ػ٠ِ ٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ ا٣ظ٠ق إٔ  0,529حُزخُـش  R²ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  –

 اٌخضشاء، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ  52,9طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

كظؼٞى ُٔٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ  % ٢ٛٝ47,1 ٗٔزش ؿ٤يس، أٓخ حُ٘ٔزش حُزخه٤ش حُزخُـش 

ٗليحٍ حُوط٢ ىحهِش ك٢ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ ُلا

اٌجؼذ الأٚي ٌٍّزغ١ش ر٘خء ػ٠ِ  اٌّزغ١ش اٌزبثغحُز٢٤ٔ ه١ٞ ٝكؼخٍ ك٢ طل٤َٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ 

 اٌّغزمً.

٣ؼ٢٘ إٔ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ططز٤ن  0,679ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ ر٤ظخ حُزخُؾ  –

 اٌجشش٠خاداسح اٌّٛاسد رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ 

 % ٖٓ ٝكيس حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي. 67,9ر٘ٔزش  اٌخضشاء

ٌٍشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش 

 .0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اٌخضشاء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 شاء فٟ ششوخ ٔغزٕزظ اْ ٕ٘بن اصش ٌٍشإ٠خ ٚ اٌزؾف١ض اٌج١ئٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخض

اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف" ٚ٘زا ِب٠ضجذ اٌفشض١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ 

اؽظبئ١خ ٌٍشإ٠خ ٚ اٌزؾف١ض اٌج١ئٟ ػٍٝ رٛع١ٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ ششوخ 

ٝ ر٘خءح ػ٠ِ طٍٜٞ أٍحء ٓٞظل٢ حًَُ٘ش، طز٤ٖ ٝؿٞى حػَ ًٝ  اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف"

حػَ ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  ٌٍشإ٠خ ٚ اٌزؾف١ض اٌج١ئٟاكٜخث٤ش ىلاُش 

طل٤ٖٔ حىحء حلاكَحى ًِٝٔخ ًخٗٞح ٓظل٤ٖٔٔ ُِو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش ًِٔخ حىٟ ًُي ح٠ُ طل٤ٖٔ حىحثْٜ ٝ 

 ٣ُخىس حٗظخؿ٤ظْٜ.

  ِؼبًِ الاسرجبطPerson اء ٌٍمذٚح ٚ الاٌزضاَ اٌج١ئٟ ِغ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضش 

 هلاٍ ٖٓ، ُويٝس ٝ حلاُظِحّ حُز٤ج٢ ٓغ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ح ه٤خّ طْ   

 حُٔٞح٢ُ: حُـيٍٝ ك٢ ٟٓٞلش ٝحُ٘ظخثؾ ، (Person)ر٤َٕٓٞ ٍطزخ١حلا ٓؼخَٓ كٔخد

ٌمذٚح ٚ الاٌزضاَ اٌج١ئٟ ِغ اداسح اٌّٛاسد ا Person: ل١بط ِؼبًِ الاسرجبط  15-03اٌغذٚي سلُ

 جشش٠خ اٌخضشاءاٌ

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"اٌزبثغ  اٌّزغ١ش

 "اٌخضشاء

 الاسرجبط
ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

SIG 
 اٌؼذد

 30 0,000 0,839** اٌجؼذ اٌضبٟٔ "اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ"
 .(SPSS V22)ٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس:

 
 α≤  0,05    خِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛ
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اٌجؼذ اٌضبٟٔ "اٌمذٚح ٚ الاٌزضاَ ظخثؾ ػلاهخص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حػلاٙ ٗ   

اداسح اٌّٛاسد “اٌزبثغ  اٌّزغ١شٓغ اٌج١ئٟ"ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً "اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء "

 :اٌجشش٠خ اٌخضشاء"

  ١َى٣ش ه٣ٞش ًحص ىلاُش  ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٔخ أظَٜطٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓشك٤غ ٗلاكع

اٌزبثغ "اداسح  اٌّزغ١شٚجؼذ اٌضبٟٔ "اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ" اٌاكٜخث٤ش ٝٓٞؿزش ر٤ٖ 

ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ٝحُظ٢ طويٍ رـــ  ،اٌخضشاء" اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ه٣ٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٌٝٛح ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٣ُخىس 0,839**

ٝح١ٌُ ٣ويٍ رـــ  SIG حُيلاُش. أٓخ ٓٔظٟٞ أكيٛٔخ طَطز٢ ر٣ِخىس ح٥هَ رٌَ٘ ه١ٞ ٝٝحٟق

، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ىحُش اكٜخث٤ش، رٌَ٘ ػخّ 0,05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0,000

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حكظٔخٍ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُؼلاهش ٗظ٤ـش ُِٜيكش ٛٞ ٟج٤َ ؿيح.

  ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔزبئظ ِؼبًِ الأؾذس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌٍمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ ِغ اداسح ا

 اٌخضشاء 

 ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌٍمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٔزبئظ : 16-03اٌغذٚي سلُ

 اٌخضشاء

اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ 

 اٌّئعغخ

 Fل١ّخ 
ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 
 Tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 
غ١ش ِؼبًِ اٌزف

R² 

66,61 0,000 8,162 0,000 0,704 

1,325 0,643 Y= 0,643X+1,325 
 .(SPSS V22)ٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس:

 ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػلاٙ رؤٕ طوي٣َ ه٢ حلاٗليحٍ ٣ٌٕٞ ٝكن ٓخ ٢ِ٣:

–   Y= 0,643X+1,325 ٖٓ َ0,05، رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أه. 

، ٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس طؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣لَٔ ٤ًٔش 66,61حلاٗليحٍ رِـض  ُٔؼخَٓ Fٕ ه٤ٔش ا –

٢ٛٝ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  ًز٤َس ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُز٤خٗخص ٓوخٍٗش رخُظزخ٣ٖ حُؼ٘ٞحث٢.

 ، 0,05أهَ ٖٓ 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزٞص  ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػض رخُٜيكش.

 حلاٗليحٍ ٝٓيٟ ٛلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حػطخء ٗظخثؾ ؿ٤َ ٣ِٓلش.ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ 

٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ  8,162ًُِ٘ٔٞؽ حُٔويٍ رِـض  Tأٓخ ه٤ٔش  –

، ٌٝٛح ٓخ ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  ٣وظِق رٌَ٘ ًز٤َ ػٖ حُٜلَ.

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى أػَ ًٝ  ض رخُٜيكش.٣ؼ٢٘ إٔ حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػ

 اٌخضشاء. ٌٍمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خىلاُش حكٜخث٤ش 

هخىٍ ػ٠ِ اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ ٣ظ٠ق إٔ  0,704حُزخُـش  R²ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ  –

 اٌخضشاء، شش٠خاداسح اٌّٛاسد اٌج% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ  70,4طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

كظؼٞى ُٔٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ؿ٤َ  % ٢ٛٝ29,6 ٗٔزش َٓطلؼش، أٓخ حُ٘ٔزش حُزخه٤ش حُزخُـش 

ىحهِش ك٢ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ ُلاٗليحٍ حُوط٢ 
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 اٌجؼذ اٌضبٟٔ ٌٍّزغ١شر٘خء ػ٠ِ  اٌّزغ١ش اٌزبثغحُز٢٤ٔ ه١ٞ ٝكؼخٍ ك٢ طل٤َٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ 

 اٌّغزمً.

٣ؼ٢٘ إٔ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ططز٤ن  0,643ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ ر٤ظخ حُزخُؾ  –

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خرٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ 

 % ٖٓ ٝكيس حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي. 64,3ر٘ٔزش  اٌخضشاء

ٌٍمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح ىلاُش حكٜخث٤ش  ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى أػَ ًٝ

 .0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اٌخضشاء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

  ٟٔغزٕزظ اْ ٕ٘بن اصش ٌٍمذٚح ٚ الاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء ف

ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف" ٚ٘زا ِب ٠ضجذ اٌفشض١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "ٕ٘بن اصش رٚ 

لاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍمذٚح ٚ الاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء  فٟ ششوخ د

ر٘خءح ػ٠ِ طٍٜٞ أٍحء ٓٞظل٢ حًَُ٘ش، طز٤ٖ ٝؿٞى حػَ ًٝ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف" 

ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء  ك٢ ًَٗش  ٌٍمذٚح ٚ الاٌزضاَ اٌج١ئٟ ىلاُش اكٜخث٤ش

رخُطخٍف، رل٤غ طٌٖٔ حُويٝس ٝ حلاُظِحّ حُز٤ج٢  حُوخىس ػ٠ِ  حُٜخّ حُٔٞظل٤ٖ  حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ

لاطوخً حؿَحءحص ر٤ج٤ش ح٣ـخر٤ش  ،كؼ٘يٓخ ٣َٕٝ حُٔٞظل٤ٖ هخىطْٜ ٣ٔخٍٕٓٞ ٤ًِٞٓخص ر٤ج٤ش 

ح٣ـخر٤ش ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف ٣ٌْٜٔ٘ ًُي ٖٓ ٣ُخىس ػوظْٜ  ٝ حٛظٔخْٜٓ 

 ُِ حُظِحْٜٓ رخلآظيحٓش  ٓٔخ ٣لون حٛيحف حًَُ٘ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.  رخُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش ٓٔخ ٣ؼ

  ِؼبًِ الاسرجبطPerson ٌطْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاءِغ  ٍزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش 

ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ "حُو٤خىس " ِظ٤ٌٖٔ ٝحلارظٌخٍ حلأه٠َُ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُزؼي حُؼخُغ" ه٤خّ

 هلاٍ ٖٓ، حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء " ٔظـ٤َ حُظخرغ"حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء "ٓغ حُ

 حُٔٞح٢ُ: حُـيٍٝ ك٢ ٟٓٞلش ٝحُ٘ظخثؾ ، (Person)ر٤َٕٓٞ ٍطزخ١حلا ٓؼخَٓ كٔخد

اداسح اٌّٛاسد ِغ  ٍزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضشٌ Personل١بط ِؼبًِ الاسرجبط 17-03اٌغذٚي سلُ 

 اٌجشش٠خ اٌخضشاء

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"غ اٌزبث اٌّزغ١ش

 "اٌخضشاء

 الاسرجبط
ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

SIG 
 اٌؼذد

 30 0,000 0,807** اٌجؼذ اٌضبٌش "اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش"
 .(SPSS V22)ٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس:

 

اداسح ِغ  الأخضش زّى١ٓ ٚالاثزىبساٌ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حػلاٙ ٗظخثؾ ػلاهخص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ   

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء

  ١َى٣ش ه٣ٞش ًحص ىلاُش  ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٔخ أظَٜطٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓشك٤غ ٗلاكع

اٌزبثغ "اداسح  اٌّزغ١شٚاٌجؼذ اٌضبٌش "اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش" اكٜخث٤ش ٝٓٞؿزش ر٤ٖ 

خ١ ٝحُظ٢ طويٍ رـــ ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطز ،اٌخضشاء" اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 α≤  0,05    خِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛ
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، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش هط٤ش ه٣ٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ٌٝٛح ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ٣ُخىس 0,807**

ٝح١ٌُ ٣ويٍ رـــ  SIG حُيلاُشأكيٛٔخ طَطز٢ ر٣ِخىس ح٥هَ رٌَ٘ ه١ٞ ٝٝحٟق. أٓخ ٓٔظٟٞ 

ش، ، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ ىحُش اكٜخث٤رٌَ٘ ػخّ 0,05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0,000

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حكظٔخٍ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُؼلاهش ٗظ٤ـش ُِٜيكش ٛٞ ٟج٤َ ؿيح.

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ  ٍزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضشٔزبئظ  ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌ

 اٌخضشاء

ٔزبئظ ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌٍزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش ٚاداسح  18-03اٌغذٚي سلُ 

 اٌخضشاء ش٠خاٌّٛاسد اٌجش

اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش ػٍٝ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

 فٟ اٌّئعغخ

 Fل١ّخ 
ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 
 Tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 SIGاٌذلاٌخ 

ِؼبًِ 

 R²اٌزفغ١ش 

52,255 0,000 7,229 0,000 0,651 

1,267 0,657 Y= 0,657X+1,267 
 .(SPSS V22)خص ٖٓ حػيحى حُطخُز٤ٖ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿ اٌّظذس:

 ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػلاٙ رؤٕ طوي٣َ ه٢ حلاٗليحٍ ٣ٌٕٞ ٝكن ٓخ ٢ِ٣:

–   Y= 0,657X+1,267 ٖٓ َ0,05، رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أه. 

، ٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس طؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣لَٔ ٤ًٔش 52,255ُٔؼخَٓ حلاٗليحٍ رِـض  Fٕ ه٤ٔش ا –

٢ٛٝ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  ٞحث٢.ًز٤َس ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُز٤خٗخص ٓوخٍٗش رخُظزخ٣ٖ حُؼ٘

 ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػض رخُٜيكش.0,05أهَ ٖٓ 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٝٓيٟ ٛلاك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حػطخء ٗظخثؾ ؿ٤َ 

 ٣ِٓلش.

٠ُ إٔ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٢ٛٝ ه٤ٔش ًز٤َس ط٤َ٘ ا 7,229ًُِ٘ٔٞؽ حُٔويٍ رِـض  Tأٓخ ه٤ٔش  –

، ٌٝٛح ٓخ ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ  SIG 0,000ٝٓٔظٟٞ ىلاُش  ٣وظِق رٌَ٘ ًز٤َ ػٖ حُٜلَ.

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى أػَ ًٝ  ٣ؼ٢٘ إٔ حلاكظٔخٍ ٟج٤َ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش هي كيػض رخُٜيكش.

 اٌخضشاء. ٌٍزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خىلاُش حكٜخث٤ش 

هخىٍ اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش ٣ظ٠ق إٔ  0,651حُزخُـش  R²ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ٖٓ هلا –

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ% ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ  65,1ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

كظؼٞى ُٔٔخٛٔش ٓظـ٤َحص  % ٢ٛٝ34,9 ٗٔزش َٓطلؼش، أٓخ حُ٘ٔزش حُزخه٤ش حُزخُـش  اٌخضشاء،

حُيٍحٓش. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُظل١َ٤ٔ ُلاٗليحٍ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ًٗٔٞؽ 

اٌجؼذ اٌضبٌش ٌٍّزغ١ش ر٘خء ػ٠ِ  اٌّزغ١ش اٌزبثغحُوط٢ حُز٢٤ٔ ه١ٞ ٝكؼخٍ ك٢ طل٤َٔ حُظزخ٣ٖ ك٢ 

 اٌّغزمً.

٣ؼ٢٘ إٔ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ططز٤ن  0,657ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ ر٤ظخ حُزخُؾ  –

اداسح اٌّٛاسد رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٤ٓئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء  اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش

 % ٖٓ ٝكيس حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي. 65,7ر٘ٔزش  اٌخضشاء اٌجشش٠خ
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ٌٍزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش ػٍٝ اداسح ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ظ٠ق ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش حكٜخث٤ش 

 .0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  اٌخضشاء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ن اصش ٌٍزّى١ٓ ٚ الاثزىبس الاخضش ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ ٔغزٕزظ اْ ٕ٘ب

ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف" ٚ٘زا ِب ٠ضجذ اٌفشض١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "ٕ٘بن اصش رٚ 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ ٚ الاثزىبس الاخضش ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء  فٟ 

 ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف"

ٌٍزّى١ٓ ٚ الاثزىبس  ر٘خءح ػ٠ِ طٍٜٞ أٍحء ٓٞظل٢ حًَُ٘ش، طز٤ٖ ٝؿٞى حػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش

ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء  ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف، ك٤غ  الاخضش

٣ْٜٔ حلارظٌخٍ حلاه٠َ  ك٢ طط٣َٞ كٍِٞ ٓزظٌَس ُِظلي٣خص حُز٤ج٤ش ،ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍس  ًَٗش 

ٝ حُـخُ رخُطخٍف ػ٠ِ طلو٤ن حلآظيحٓش  ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ حُلؼخٍ ٝ حطخكش ح٤ٍٟش  حٌَُٜرخء

 ىحػٔش ُِظل٤ٌَ حلاريحػ٢ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظٔخ٣ِ حلاهظٜخى١ ٝ حُز٤ج٢ ٓؼخ.

 اٌّطٍت اٌخبِظ: الاعزٕزبعبد ٚ الالزشاؽبد.

 اٌفشع الاٚي :اعزٕزبعبد اٌذساعخ .

ٍحٓش، طِٞٛ٘خ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٍٗٞىٛخ ك٢ ًلِٞٛش ُٔخ ؿخء ك٢ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ حُي   

 حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

  ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ثبٌطبسف ٚ ٘زا ِب ٠ضجذ اٌفشض١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

١خ اٌخضشاء ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ "ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ٠ٍٛ

 اٌخضشاء  فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف"

  ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍشإ٠خ ٚ اٌزؾف١ض ٚاٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف ٚ٘زا ِب ٠ضجذ اٌفشض١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " 

ئ١خ ٌٍشإ٠خ ٚ اٌزؾف١ض اٌج١ئٟ ػٍٝ رٛع١ٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظب

 اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف"

  ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍمذٚح ٚ الاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء

بن اصش رٚ فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف ٚ٘زا ِب٠ضجذ اٌفشض١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "ٕ٘

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍمذٚح ٚ الاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء  فٟ ششوخ 

 اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف" 

  ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ ٚ الاثزىبس الاخضش ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ض١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف ٚ ٘زا ِب ٠ضجذ اٌفش

"ٕ٘بن اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزّى١ٓ ٚ الاثزىبس الاخضش ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌخضشاء  فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسف"

حط٠ق ح٠٣خ ٖٓ هلاٍ ٓخ طِٞٛ٘خ ح٤ُٚ ك٢ حُـِء حُظطز٤و٢  حٕ حُٔٔئُٕٝٞ  ك٢ ًَٗش  –

٤ج٤ش ح٣ـخر٤ش ك٢ ٝظخثلْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ًٌُٝي ِٓٞٗـخُ رخُطخٍف ٣ِـئٕٝ ح٠ُ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص ر

 ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش رٌَ٘ كؼ٢ِ ٤ُْٝ ٗظ١َ كو٢ ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُطخٍف. 
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طٞكَ ًَٗش ِٓٞٗـخُ رخُطخٍف ر٤جش ٓ٘خٓزش ٝىحػٔش ُظـ٣َذ حكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ حلآظيحٓش  –

 .ٝىػْ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ رؤكٌخٍ ُظل٤ٖٔ حلاىحء حُز٤ج٢

طؼظٔي ًَٗش ِٓٞٗـخُ رخُطخٍف ػ٠ِ طو٤٘خص ٝحىٝحص طٔخْٛ ك٢ ط٤َٗي حٓظويحّ حُٔٞحٍى  –

 رٌَ٘ حك٠َ.

حط٠ق ح٠٣خ حٕ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُطخٍف طؼظٔي ػ٠ِ ٤ٓخٓخص طلل٣ِ٤ش ُِٔزخىٍحص  –

 حُز٤ج٤ش حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ٝػ٠ِ ٍحٜٓخ حلاطخٝحص ٣ُٝخىس حَُٝحطذ ٝ ٝحُظَه٤ش.

حٕ ٛ٘خى ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ططز٤ن  طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ح٠ُ –

 ٓزخىٍحص ه٠َحء ٝح٣ـخى حٛيحف ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝ حُٔٞظل٤ٖ ًٌُٝي حُز٤جش. 

طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ح٠ُ حٕ حٓخ٤ُذ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ  –

 ٗظخؿ٤ش ٝحُز٤ج٤ش .رخُطخٍف ط٘ـغ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔ٘خكغ حلا

 اٌفشع اٌضبٟٔ : الالزشاؽبد. 

 طِٞٛ٘خ ك٢ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ًٔخ ٢ِ٣ :

طؼ٣ِِ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ  ك٢ َٗس حٌَُٜرخء ٝحُـخُ رخُطخٍف ُظط٣َٞ  –

 ٜٓخٍحطْٜ ٝٓؼَكظْٜ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حٛيحف حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء .

٤ِٖ ٝطو٤ِي رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ك٢ ٓٔخٍٓخص ٛي٣وش ُِز٤جش  ػ٠ِ طلو٤ن ط٘ـغ ٓ٘خًٍش حُؼخٓ –

 حلاٛيحف حُٞظ٤ل٤ش رلؼخ٤ُش 

ىٓؾ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٟٖٔ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝ حُظ٤٘٣ٌٞش ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ حىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطلو٤ن  –

 حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش.

ٔخ  ٣ئى١ ح٠ُ ىٓؾ حلارؼخى حُز٤ج٤ش ػ٘ي ٟٝغ هط٢  حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُؼّٔٞ ر –

 طلو٤ن حلاٛيحف .

ىٓؾ حلاىحء حُز٤ج٢ ٟٖٔ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حىحء حُٔٞظل٤ٖ ٣ُِخىس حُٞػ٢ رٔيٟ ح٤ٔٛش حُو٤خىس   –

 حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش ًَٜرخء ٝحُـخُ رخُطخٍف.

 حُٔٔخف ٝحطخكش كَٙ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ طوي٣ْ حهظَحكخص ر٤ج٤ش ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ –

٤ش حٌُحط٤ش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُلَٙ ُظ٢ُٞ ٜٓخّ طؼ٣ِِ ٍٝف حُٔزخىٍس ٝ حُٔٔئُٝ –

 ٝٓ٘خ٣ٍغ طظطِذ ٓٔظٟٞ ػخ٤ُخ ٖٓ حلآظولا٤ُش ٝحلارظٌخٍ حلاه٠َ.
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ؿخء ٌٛح حُلَٜ ك٢ ٌَٗ كَٜ طل٢ِ٤ِ  ٤ٓيح٢ٗ ُٔؼَكش  ٓيٟ حػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء  

، ك٢ ريح٣ش حُلَٜ َٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش حٌُ

طْ ػَٝ طل٢ِ٤ٜ ُط٣َوش ٜٝٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٖٓ حؿَحءحص ،حىٝحص،حٓخ٤ُذ ،ٜٓ٘ؾ ٝ ًٗٔٞؽ 

حُيٍحٓش ٝ ًٌُي ط٤ْٜٔ حلآظز٤خٕ ،رؼي ًُي طْ حُظطَم ح٠ُ ٝٛق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ 

ظخرغ"حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ "حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء"ٝ حُٔظـ٤َ حُ

حُو٠َحء"،ًٔخ طْ طل٤َِ ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ، ٝرٌُي طْ حٓوخ١ ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش  ك٢ حُلَٜ 

حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ رخُطخٍف  ،رـ٤ش حُظَٞٛ ح٠ُ حرَُ 

ْ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء طؼ٣ِِ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء  ٣ٔخٛ،حلآظ٘ظخؿخص حٜٛٔخ 

ٝ ك٢ حلاه٤َ طْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حلاطـخٙ حُز٤ج٢ ، رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظٞؿ٤ٜخص حلآظَحط٤ـ٤ش ، 

 طوي٣ْ  رؼٞ حلاهظَحكخص .
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كخُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ُِظطَم ح٠ُ حْٛ ٓٞح٤ٟغ حلاىحٍس حُلي٣ؼش ٝ حُٔظؼِن رخػَ حُو٤خىس 

هٔ٘خ ك٢ حُزيح٣ش رٔلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ، حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء

ٜٓطِق حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ 

حٕ ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ُٚ حُظل٤ِ٤ِش ٝأظَٜص حُيٍحٓش ،حلآخ٤ٓش ك٢ ًلا ٜٓ٘ٔخ 

ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ  حُٔٔخٍٓخص طحُو٠َحء ،رل٤غ حُز٣َ٘ش حىحٍس حُٔٞحٍى طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ 

حُٔٔظيحٓش ٝ حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، ٖٝٓ هلاٍ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

ٝؿٞى حػَ ُِو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ حىحٍس حُو٠َحء ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،طِٞٛ٘خ ح٠ُ 

،ٖٓ هلاٍ ىٓؾ حُزؼي حُز٤ج٢ ك٢ حُِٔٞى حُو٤خى١ ٝ حُٔؼ٢ ُظز٢٘ ُو٠َحء  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح

٤ًِٞٓخص ٝٓٔخٍٓخص ٛي٣وش ُِز٤جش هخٛش ُِلخؿش حُٔخٓش ُِٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ُظو٤َِ ٖٓ 

ٝلا ٣ٌٕٞ ٌٛح حلا رَكغ حُٞػ٢ حُز٤ج٢   ،حُظِٞع ٝ ىكغ ػـلاص حلآظيحٓش  ٝ حلاهظٜخى حلاه٠َ

حُز٤ج٤ش ٟٖٔ حلاػظزخٍحص حلاىح٣ٍش ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن حٛيحف ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝىٓؾ ح٤ُٔخٓخص 

 .  ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حلاىحٍس ٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٕٝ ط٤ٜٖٔ حُز٤جش
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 أولا : المراجع بالغة العربٌة 

 الكتب  : 

"، مكتبة لٌن  20سٌد الهواري ، "إدارة الأصول و الأسس العلمٌة للمرن  .0

 . 258، ص 2111الشمس ، الماهرة ، سنة 

ايولٌر بروس: تنمٌة المٌادة بناء الموى الحٌوٌة ، ترجمة لبد الحكم الخزامً ،  .2

 . 73، ص  2113دار الفجر للنشر و التوزٌع ، الماهرة ، سنة 

مالن حسن حوامد ، الابعاد الالتصادٌة للمشاكل البٌئٌة و اثر التنمٌة المستدامة ،  .3

 .  274، ص  2104ٌناٌر 10ا البٌئٌة ، دار المحلٌة ، لسم الجغرايٌ

مراد يلٌون ، المٌادة التحوٌلٌة يً تطوٌر مهارات الموظفٌن ، مركز الكتاب  .4

 .  93، ص  2108الاكادٌمً ، الطبعة الأولى ، لمان الأردن ، سنة 

محمد سرحان للً الحمودي ، مناهج البحث العلمً ، دار الكتب ، الٌمن ، سنة  .5

 .  35، ص  2109

طارق لبد الرؤوف لامر ، المٌادة التحوٌلٌة و السلون المٌادي ، لسم  .6

، ص  2121ٌناٌر  17الصنالات التحوٌلٌة ، دار العلوم للنشر و التوزٌع ، 

052  . 

ماجدة بنت براهٌم الجارودٌة ، لٌادة التحوٌل يً المنظمات لرطبة ، للنشر و  .7

 .  98، ص  2120التوزٌع ، الرٌاض السعودٌة ، سنة 

، مكتبة الملن يهد الوطنٌة للنشر  0محمد بن يوزي الغامدي ، المٌادة التحوٌلٌة ، ط .8

 .  00_01، ص  2120، الدمام ، سنة 

  : المجلات 

جمال حسن غنٌم ، المٌادة التحوٌلٌة : مفهوم جدٌد للتغٌٌر ، مجلة إدارة الالمال  .9

 . 05، ص  2115، سنة  ، جمعٌة إدارة الالمال العربٌة ، مصر 019، العدد 

لبد المحسن بن محمد السمٌح ، نمط المٌادة التحوٌلٌة و التعاملٌة ، جامعة  .01

،  32الامام محمد بن مسعود ، مجلة الرسالة التربٌة و للم النفس ، العدد  

 . 064، ص  2119الرٌاض ، سنة 

 الهلال الشراٌنً استخدام نظرٌتً المٌادة التحوٌلٌة و الإجرائٌة يً بعض .00

،  2100الكلٌات الجامعٌة ، دراسة مٌدانٌة ، مجلة مستمبل التربٌة العربٌة ، 

 . 32ص

احمد بالً حٌضة سمالً ، ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء و  .02

،  12المٌزة التنايسٌة ، جامعة الملن يٌصل ، المملكة العربٌة السعودٌة المجلد 

 .009_008، ص  2108، سنة  18العدد 
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بشٌر بورمان ، لبد الرحمان غسان الصدٌمً ، اثر تبنً جمانة  .03

ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء يً تحسٌن تطبٌك الإدارة البٌئٌة يً 

جامعة لسنطٌنة ، كلٌة إدارة الالمال ، جامعة لسنطٌنة ، مجلة الدراسات 

 . 51، ص  2109، اوت  38الالتصادٌة ، العدد 

نً ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء أبو رمان الصدٌمً ، اثر تب .04

يً تحسٌن تطبٌك الإدارة البٌئٌة ، جامعة الطائف ،مجلة الدراسات الالتصادٌة 

 . 51_49، ص ص  38، العدد  2109، سنة 

لبد الحفٌظ لادري ، محمد مرتات ، طرق التأكد من التوزٌع الطبٌعً  .05

( Liserel Spss Exel)برامج للبٌانات بالاستخدام بعض الموانٌن الإحصائٌة و 

( ، 0) 8و لوالب الاخلال ب  )امثلة تطبٌمٌة( ، مجلة دراسات نفسٌة و تربوٌة ،

 . 77، ص  2109( 80_60دٌسمبر )

سارة لاطف الموجً ، دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء  .06

يً تعزٌز الابتكار الأخضر لدى العاملٌن يً الشركات السٌاحٌة ، المعهد 

المصري العالً للسٌاحة و الفنادق مصر الجدٌدة ، مجلة اتحاد الجامعات 

، ص  2121، سنة  10، العدد  22العربٌة للسٌاحة و الضٌاية ، المجلد 

295_296 . 

٤ِٓٝش ٝحػَ ،حػَ حُو٤خىس ُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص   .07

ُـِحثَ ٓـِش حُو٠َحء ُِؼخ٤ِٖٓ ،ىٍحٓش كخُش ًَٗش ٗلطخٍ، كَع رخط٘ش ،ح

 .294_279،ٙ 02،2021ٙ،حُؼيى15ُلأرلخع حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاىح٣ٍش ،حُٔـِي

18. 
1
َٓٝس ؿٔخٍ ح٣ٍٞ٣ش ،ٍٟخ ٓلٔٞى حرٞ ٣ُي ،محمد ػِس ،حػَ حُو٤خىس  

حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى ُز٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُٔئٓٔخص 

ٓي٣٘ش حُٔيحس حُٔل٤ِش ح٤ُٔخك٤ش ٝ حُل٘يه٤ش ،ٓـِش ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم ،ؿخٓؼش 

 .2023ٙ،73،ى٣ٔٔز02َ،حُؼيى07

هخرّٞ كِٔس ،ػ٢ِ ٤١ز٢ ٓ٘ظٞٓش حلاىحٍس حُز٤ج٤ش ح٤ُِٔٔش ٝ حُظ٤ٔش  .19

ؿخٓؼش –حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ،ٓـِش حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش 

 .181حُٞحى١ ،حُؼيى حَُحرغ ،ٙ

٣َ٘ش حُو٠َحء ك٢ حُِر٤ي١ ،ىكخّ ؿ٢٘ ،ىٍٝ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز .20

طلو٤ن ٓظطِزخص حُٔٞح١٘ش حُز٤ج٤ش ،رلغ ٤ٓيح٢ٗ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ٣ُِِٞص حُ٘زخط٤ش 

،ٙ ٙ 89،حُؼيى22،ؿخٓؼش رـيحى ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاىح٣ٍش ،حُٔـِي

54-75. 

21. 
1

هلخّ ٤ٛٝزش ،حُٞظخثق حُو٠َحء ًٔلظخف ُلاهظٜخى ٓٔظيحّ :حٗخٍس ح٠ُ 

  .390-378،ٙ 01ٙ،حُؼيى9،حُٔـِي طـَرش حُـِحثَ ٓـِش حُٞحكش
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هخرّٞ كِٔس ،ػ٢ِ ٤١ز٢ ٓ٘ظٞٓش حلاىحٍس حُز٤ج٤ش ح٤ُِٔٔش ٝ حُظ٤ٔش  .22

ؿخٓؼش –حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ،ٓـِش حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش 

 .181حُٞحى١ ،حُؼيى حَُحرغ ،ٙ

حمٌد حسن و الكسٌس حسن ، إدارة الموارد البشرٌة الخضراء و دورها  .23

،  06تحمٌك التنمٌة المستدامة ، المجلة العرالٌة للعلوم الإدارٌة ، المجلد يً 

 . 012_010، ص 12العدد 

سارة لزازٌة ، اثر تطبٌك مرتكزات التصنٌع الرشٌك يً تعزٌز الأداء  .24

البٌئً المستدام : دراسة استطلالٌة يً شركة الاسمنت تبسة ، مجلة العلوم 

، ص  10، العدد  03التجارٌة ، المجلد الالتصادٌة و التسٌٌر و العلوم 

09_21. 

لبد العزٌز محمد سٌد احمد ، إبراهٌم رانٌا السٌد ، ممارسات إدارة الموارد  .25

البشرٌة الخضراء كمٌزة تنايسٌة يً الفنادق بالتطبٌك للى راحة سٌرة ، مجلة 

 .2، ص  10، العدد  15كلٌة السٌاحة و الفنادق ، مجلد 

 : المذكرات 

.   سعٌد محمد الغامدي ، المٌادة التحوٌلٌة يً الأجهزة المنٌة                                              26                  

السعودٌة ، "نموذج ممترح " ، كلٌة الملن يهد الأمنٌة ، مركز البحوث و الدراسات ، لسم 

 . 25_24، ص  2117البحوث ، الرٌاض ، 

مٌري لبد الله مهدي ، تأثٌر المٌادة التحوٌلٌة للى الثماية التنظٌمٌة يً .     الع27            

المنظمات الإماراتٌة مع التطبٌك للى لطاع  البترول ، أطروحة دكتوراه غٌر منشور ، جامعة 

، ص ص  2118الماهرة ، كلٌة الالتصاد و العلوم السٌاسٌة ، لسم الإدارة العامة ، الماهرة ، 

27_28  . 

.    احمد لبد الله الشمرانً ، المٌادة التحوٌلٌة يً مدارسنا ، ورلة لمل للماء 28           

الرابع لشر للإشراف التربوي ، وزارة التربٌة و التعلٌم ، الباحة المملكة العربٌة السعودٌة ، 

 .  9، ص  2119

       

ك٤ٔش ٤ِٓٔش ؿي٣َ حكٔي ، ِٓٔش ًل٢ِ٤ ػخث٘ش ، ىٍٝ حلأىحء حُز٤ج٢ ك٢ ٍكغ ط٘خ .29

حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ، ِٓظو٠ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝ حُلٌٞٓخص حُطزؼش حُؼخ٤ٗش 

، ٗٔٞ حُٔئٓٔخص ٝ حلاهظٜخىحص ر٤ٖ طلو٤ن حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝ طلي٣خص حلأىحء حُز٤ج٢ ، 

 . 2011ؿخٓؼش ٍٝهِش ، 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاعزخذاَ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍذ٠خ ػخَٓ حرَح٤ْٛ ه٘ي٣ِـ٢،  .30

 . 213، ٙ، 2018ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  ىزش١ٔٚخ،ٚالاٌ
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ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘، حلأٍىٕ،  ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ،ٓؼي ِٓٔخٕ حُٜٔ٘يح٢ٗ،  .31

2019 ،ٙ ،85. 

ػلاء ٤٤٘٤َٓ حُليحى ،حػَ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ حلاىحء ُِٔٞحٍى  .32

 .22-2020ٙ،21حٍس حلاػٔخٍ ،حُز٣َ٘ش ،رلغ حػي ٤َُ٘ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حى

ح٢ُِٔٔ ،حًَحّ ٓخ٢ٓ كخ٣ِ ،حُوخهخٕ ،٣ٞٓق ٣ؼوٞد ،،ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  .33

حُو٠َحء ٝ حػَٛخ ػ٠ِ حلاىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ك٢ حًَُ٘خص حُ٘لط٤ش ىٍحٓش ططز٤و٤ش 

ك٢ حًَُ٘خص حُ٘لط٤ش حُـ٘ٞد حُؼَحم ،حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ لإىحٍس حُٔٞحى ،ؿخٓؼش 

، ٚ٣ًٞ2020  ٙ ،18. 

ٍح٤ٗخ ِٓطخ٢ٗ ،١ٍِٓ ُؼز٤ي١ ،ٝحهغ ٓٔخٍٓخص حىحٍس ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء  .34

، 2020،ًٌَٓس ٓويٓش لآظٌٔخٍ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ىحٍس حػٔخٍ ،

 ٙ ٙ9-11. 

ىٝف حُظـخ٢ٗ ، ٤ٌِٓخص حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝ حػَٛخ ػ٠ِ حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، أ١َٝكش  .35

ُؼخُغ ، حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ؿخٓؼش ىًظٍٞحٙ حُطٍٞ ح

 . 24، ٙ  14/10/2020ؿَىح٣ش ، 

ٍٗخ ه٤َِ حُظؼ١َٔ، حػَ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ ٣ٍخىس  .36

حلاػٔخٍ ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٤ًِش حىحٍس حلأػٔخٍ ،حلاٍىٕ ،ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ 

2021ٙ،26-27. 

ػَ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ػ٠ِ حلارظٌخٍ ى٣خٗخ ػ٢ِ ٣ٞٓق ، ح .37

حلاَٟ ، رلغ حػي ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حىحٍس حلاػٔخٍ ،ى٣ٔٔزَ 

2022ٙ،30-32. 

رٌخٍ حٓخٍ ،طٞؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ طز٢٘ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُو٠َحء ُظلو٤ن  .38

خٓؼش ظخ١َٛ محمد ،ؿ1،حُٔلٍٞ 1،حُـِء-حُٔٔخٍٓخص ٝ حُظلي٣خص–حلاىحء حُٔٔظيحّ 

 .57-2023ٙ،56ر٘خٍ ، حُـِحثَ ،

ػزي ح٣ٌَُْ ؿخُذ ، ٠ٔٓ ؿٔخٍ ُٓٞٞى حُزَُٗـ٢ ، ىٍٝ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش  .39

حُو٠َحء ك٢ ط٤َٜٔ ا٣يحع حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝ حلاهظٜخى ، هْٔ 

اىحٍس حلاػٔخٍ ، ؿخٓؼش رـيحى حُٔئطَٔ حُوخٙ رٞهخثغ حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ حُوخْٓ ، 

 .  29/10/2023ح٠ُ  26/10حُؼَحم ، ٖٓ 
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 :الاعزج١ب01ٍِْؾك سلُ

 
 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 -اٌطبسف-عبِؼخ اٌشبرٌٟ ثٓ عذ٠ذ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

 لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 اعزج١بْ
 رؾ١خ ط١جخ ٚثؼذ:

ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاءأصش رطج١ك  " ٣وّٞ حُطخُزخٕ ربػيحى ىٍحٓش ٓؼ٘ٞٗٚ رــ:

ٝحُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٖٔ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ٓخٓظَ ك٢ ػِّٞ  : دساعخ ؽبٌخ "اٌجشش٠خ اٌخضشاء 

حُظ٤٤َٔ طوٜٚ اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش. ٌُح ٗطِذ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ حُٔلظَٓش طو٤ٜٚ ؿِء ٖٓ ٝهظٌْ ُلإؿخرش ػٖ 

ك٢ حُوخٗش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٍأ٣ٌْ، ػِٔخ رؤٕ حلإؿخرخص حُٔويٓش  (X) ُي رٟٞغ ػلآشٓلظ٣ٞخص ٌٛح حلآظز٤خٕ ًٝ

ٖٓ ١َكٌْ ٤ٓظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ر٣َٔش طخٓش ُٖٝ طٔظويّ الا ك٢ حلأؿَحٝ حُزلؼ٤ش حُؼ٤ِٔش. ٌُح َٗؿٞ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ 

 .ا٣لاء حلأ٤ٔٛش حُٔ٘خٓزش ُلوَحص حلآظز٤خٕ ىػٔخ ٌْٓ٘ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

 

 : رؾذ اششاف:                                                             ذاد اٌطبٌج١ٓاػ

 ػز٤يحص ٓخٍس*  ػجذٌٟ غضلاْ  *   

 *ادس٠غٟ ٚلاء    
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 اٌزؼش٠ف ثّزغ١شاد اٌذساعخ:

٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٜٗؾ ه٤خى١ ٣ًَِ ػ٠ِ حلآظيحٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء: -1

ح٠ُ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حلا٣ـخر٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص ٖٓ هلاٍ ىٓؾ حُو٤ْ حُز٤ج٤ش طٜيف 

 حُز٤ج٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ.

٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٜٗؾ ٣يٓؾ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء: -2

حُز٤ج٤ش ٖٓ حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش ٝحُو٤ْ ٝحُٔزخىة حُز٤ج٤ش طٜيف ح٠ُ طؼ٣ِِ حلآظيحٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

 هلاٍ ىٓؾ حلاػظزخٍحص حُز٤ج٤ش ك٢ ٤ٓخٓخص ٝػ٤ِٔخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 اٌّؾٛس الأٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 اٌغٕظ 01
ًًَ  

  أٗؼ٠

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ 02

  ٓ٘ش 25أهَ ٖٓ 

  ٓ٘ش 35أهَ ٖٓ  – 25ٖٓ 

  ٓ٘ش 40أهَ ٖٓ  – 35ٖٓ 

  ٓ٘ش ٝأًؼَ 40

 اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ 03

  أٝ أهَػخ١ٞٗ 

  ٤ُٔخْٗ / ٓخٓظَ

  ىٍحٓخص ػ٤ِخ

  أهَٟ

 عٕٛاد اٌخجشح 04

  ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

  ٓ٘ٞحص 10أهَ ٖٓ  – 5

  ٓ٘ش 15أهَ ٖٓ  – 10

  ٓ٘ش ٝأًؼَ 15
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اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص ِغزٜٛ رطج١ك اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 "اٌطبسف"

لُ
ٌش

ا
 

 اٌفمشاد

 اٌمذسح دسعخ

ِب
ّب

 ر
ك

اف
ٛ
ِ

 

ك
اف
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٠ذ
ؾب

ِ
ك 
اف

ٛ
ِ 

١ش
غ

 

ك
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ٛ
ِ 

١ش
غ

 
ِب

ّب
ر

 

 اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟاٌجؼذ الأٚي: 

      ٣ظْ طٞؿ٤ٚ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ر٤ج٤ش ٝحٟلش. 01

غ حُو٤خىس ىحهَ حُٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤ش  02 ّـ طُ٘

 لأػٔخُْٜ.

     

ُٔٞظلٕٞ رخُلٔخّ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٓزخىٍحص ر٤ج٤ش رل٠َ ط٘ـ٤غ ٣٘ؼَ ح 03

 حلإىحٍس.

     

      ٣ظْ ىٓؾ حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ك٢ ٍإ٣ش حُٔئٓٔش ٍٝٓخُظٜخ. 04

      ٣ُ٘ظَ ا٠ُ كٔخ٣ش حُز٤جش ًـِء أٓخ٢ٓ ٖٓ ٗـخف حُٔئٓٔش. 05

 اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟاٌجؼذ اٌضبٟٔ: 

      ا٣ـخر٤ش ك٢ ٓٔخٍٓخطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش. ٣ظز٠٘ حُٔٔئُٕٝٞ ٤ًِٞٓخص ر٤ج٤ش 06

خ ػ٠ِ طو٤ِي ٓٔخٍٓخص ر٤ج٤ش ٛي٣وش ُِز٤جش. 07 ًٛ       ٣ظَُٜ رؼٞ حُِٓلاء كَ

ُ حلاُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش. 08 ِّ       حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش طؼُ

      ٣ظـ٠ِ حُظِحّ حلإىحٍس رخُز٤جش ٖٓ هلاٍ حُوَحٍحص حُٔظوٌس. 09

      ن ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش رٌَ٘ كؼ٢ِ ٤ُْٝ كو٢ ٗظ٣َخً.٣ظْ ططز٤ 10

 اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضشاٌجؼذ اٌضبٌش: 

      ٣ظُخف ُِٔٞظل٤ٖ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢. 11

      ٛ٘خى ط٘ـ٤غ ىحثْ ػ٠ِ حٓظويحّ كٍِٞ ٓزظٌَس ُِلي ٖٓ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢. 12

      ر٤جش ٓ٘خٓزش ُظـ٣َذ أكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ حلآظيحٓش. طٞكَ حُٔئٓٔش 13

      ٣ظْ ىػْ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ رؤكٌخٍ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُز٤ج٢. 14

      طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طو٤٘خص ٝأىٝحص طٔخْٛ ك٢ ط٤َٗي حٓظويحّ حُٔٞحٍى. 15

 

 

وخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص " اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِغزٜٛ ِّبسعخ 

 اٌطبسف"

اٌ س لُ
 دسعخ اٌمذسح اٌفمشاد 
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طؤهٌ حُٔئٓٔش رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ػ٘ي طٞظ٤ق حُٔٞظل٤ٖ  01

 حُـيى.

     

      ٣ظْ ىٓؾ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٟٖٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ. 02

      ُٔئٓٔش ٤ٓخٓخص طلل٣ِ٤ش ُِٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش.طؼظٔي ح 03

غ حُٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوي٣ْ حهظَحكخص ر٤ج٤ش ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ. 04 ّـ       طُ٘

      ٣ظْ ط٤ٔ٠ٖ حلأىحء حُز٤ج٢ ٟٖٔ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ. 05

      ػٔش ُِز٤جش.طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ هِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىح 06

      ٣ظْ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اػيحى ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش. 07

      ط٘ـغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلأٛيحف حلإٗظخؿ٤ش ٝحُز٤ج٤ش. 08

      طُٞكَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُيػْ حلإىح١ٍ ٝحُظو٢٘ ُِٔ٘خ٣ٍغ حُز٤ج٤ش. 09

      ُٝش ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش.طَحػ٢ ٤ٓخٓخص حٌُٔخكآص حُـٜٞى حُٔزٌ 10

      ط٠غ حُٔئٓٔش هططًخ ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ طظ٠ٖٔ أرؼخىحً ر٤ج٤ش. 11

ٛ٘خى ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ططز٤ن ٓزخىٍحص  12

 ه٠َحء.
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 :02ٌٍّؾك سلُ ا

 SPSSِخشعبد ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

V22 
 

  اٌذساعخ أداحاخزجبس  أٚلا:

 :Alpha Cronbachاخزجبس صجبد أداح اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ  -1
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,980 27 

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ: -2

 
Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. 

 ًَٗش ك٢ حُو٠َحء حُظل٤ِ٣ٞش ُو٤خىسح ططز٤ن ٓٔظٟٞ :حُؼخ٢ٗ حُٔلٍٞ

 ."حُطخٍف" ٝحُـخُ حٌَُٜرخء
,921 30 ,029 

 ًَٗش ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ :حُؼخُغ حُٔلٍٞ

 ."حُطخٍف " ٝحُـخُ حٌَُٜرخء
,961 30 ,335 

 صب١ٔب: ٔزبئظ ِؾبٚس الاعزج١بْ

 اٌّؾٛس الأٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ -1

 اٌغٕظ

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

ًًَ 14 46,7 

 53,3 16 حٗؼ٠

Total 30 100,0 

 

 اٌؼّش٠خ اٌفئخ

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 6,7 2 ٓ٘ش 25 ٖٓ أهَ

 35 ٖٓ أهَ – 25 ٖٓ

 ٓ٘ش
15 50,0 

 40 ٖٓ أهَ – 35 ٖٓ

 ٓ٘ش
9 30,0 

 13,3 4 ٝأًؼَ ٓ٘ش 40

Total 30 100,0 

 

 اٌذساعٟ اٌّغزٜٛ

 Fréquence Pourcentage 

Valide 16,7 5 أهَ أٝ ػخ١ٞٗ 



 حُٔلاكن

 83 

 / ٤ُٔخْٗ

 ٓخٓظَ
21 70,0 

 10,0 3 ػ٤ِخ ىٍحٓخص

 3,3 1 أهَٟ

Total 30 100,0 

 

 اٌخجشح عٕٛاد

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 23,3 7 ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ أهَ

 10 ٖٓ أهَ 5 –

 ٓ٘ٞحص
15 50,0 

 15 ٖٓ أهَ 10 –

 ٓ٘ش
5 16,7 

 10,0 3 ًؼَٝأ ٓ٘ش 15

Total 30 100,0 

 

ِغزٜٛ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء ٚاٌغبص  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: -2

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( "اٌطبسف"

  
N 

Moyenne Ecart type 
Valide Manquant 

 91287, 3,8333 0 30 ٣ظْ طٞؿ٤ٚ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ر٤ج٤ش ٝحٟلش.

 ّـ غ حُو٤خىس ىحهَ حُٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٥ػخٍ طُ٘

 حُز٤ج٤ش لأػٔخُْٜ.
30 0 3,4333 ,93526 

٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رخُلٔخّ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٓزخىٍحص ر٤ج٤ش رل٠َ 

 ط٘ـ٤غ حلإىحٍس.
30 0 3,5667 ,93526 

 1,00801 3,5333 0 30 ٣ظْ ىٓؾ حُو٤ْ حُز٤ج٤ش ك٢ ٍإ٣ش حُٔئٓٔش ٍٝٓخُظٜخ.

 1,00801 3,5333 0 30 ٠ُ كٔخ٣ش حُز٤جش ًـِء أٓخ٢ٓ ٖٓ ٗـخف حُٔئٓٔش.٣ُ٘ظَ ا

 1,11211 3,7333 0 30 ٣ظز٠٘ حُٔٔئُٕٝٞ ٤ًِٞٓخص ر٤ج٤ش ا٣ـخر٤ش ك٢ ٓٔخٍٓخطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش.

خ ػ٠ِ طو٤ِي ٓٔخٍٓخص ر٤ج٤ش ٛي٣وش  ًٛ ٣ظَُٜ رؼٞ حُِٓلاء كَ

 ُِز٤جش.
30 0 3,6000 1,06997 

ُ حلاُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش.حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔ ِّ  1,04221 3,5000 0 30 ش طؼُ

 1,06997 3,4000 0 30 ٣ظـ٠ِ حُظِحّ حلإىحٍس رخُز٤جش ٖٓ هلاٍ حُوَحٍحص حُٔظوٌس.

 1,00801 3,4667 0 30 ٣ظْ ططز٤ن ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش رٌَ٘ كؼ٢ِ ٤ُْٝ كو٢ ٗظ٣ًَخ.

ل٤ٖٔ حلأىحء ٣ظُخف ُِٔٞظل٤ٖ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ ُظ

 حُز٤ج٢.
30 0 3,5000 1,07479 

ٛ٘خى ط٘ـ٤غ ىحثْ ػ٠ِ حٓظويحّ كٍِٞ ٓزظٌَس ُِلي ٖٓ حُظؤػ٤َ 

 حُز٤ج٢.
30 0 3,4667 1,07425 

طٞكَ حُٔئٓٔش ر٤جش ٓ٘خٓزش ُظـ٣َذ أكٌخٍ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ 

 حلآظيحٓش.
30 0 3,6667 ,88409 

 1,00630 3,5667 0 30 ىحء حُز٤ج٣.٢ظْ ىػْ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ رؤكٌخٍ ُظل٤ٖٔ حلأ
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طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طو٤٘خص ٝأىٝحص طٔخْٛ ك٢ ط٤َٗي حٓظويحّ 

 حُٔٞحٍى.
30 0 3,5667 ,97143 

حلإؿٔخ٢ُ: حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

 حُو٠َحء ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ "حُطخٍف".
30 0 3,5578 ,82796 

 ًأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزم: 

  
N 

Moyenne Ecart type 
Valide Manquant 

 80404, 3,5800 0 30 حُزؼي حلأٍٝ: حَُإ٣ش ٝحُظلل٤ِ حُز٤ج٢.

 97860, 3,5400 0 30 حُزؼي حُؼخ٢ٗ: حُويٝس ٝحلاُظِحّ حُز٤ج٢.

حُزؼي حُؼخُغ: حُظ٤ٌٖٔ ٝحلارظٌخٍ 

 حلأه٠َ.
30 0 3,5533 ,92129 

اٌخضشاء فٟ ششوخ اٌىٙشثبء  اٌّٛاسد اٌجشش٠خِغزٜٛ ِّبسعخ اداسح اٌّؾٛس اٌضبٌش:  -3

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(ٚاٌغبص " اٌطبسف" 

  
N 

Moyenne Ecart type 
Valide Manquant 

طؤهٌ حُٔئٓٔش رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ػ٘ي طٞظ٤ق 

 حُٔٞظل٤ٖ حُـيى.
30 0 3,7000 ,79438 

 81368, 3,6000 0 30 ٣ظْ ىٓؾ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٟٖٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ.

طؼظٔي حُٔئٓٔش ٤ٓخٓخص طلل٣ِ٤ش ُِٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش حُلَى٣ش 

 ٝحُـٔخػ٤ش.
30 0 3,6333 ,71840 

غ حُٔئٓٔش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوي٣ْ حهظَحكخص ر٤ج٤ش ُظل٤ٖٔ  ّـ طُ٘

 حُؼَٔ.
30 0 3,6000 ,89443 

 81720, 3,5667 0 30 ٣ظْ ط٤ٔ٠ٖ حلأىحء حُز٤ج٢ ٟٖٔ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ.

 89443, 3,4000 0 30 طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ هِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُِز٤جش.

 89955, 3,5333 0 30 ٣ظْ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اػيحى ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش.

 86037, 3,5333 0 30 ط٘ـغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلأٛيحف حلإٗظخؿ٤ش ٝحُز٤ج٤ش.

 89443, 3,6000 0 30 ٍى حُز٣َ٘ش حُيػْ حلإىح١ٍ ٝحُظو٢٘ ُِٔ٘خ٣ٍغ حُز٤ج٤ش.طُٞكَ حُٔٞح

 93218, 3,6000 0 30 طَحػ٢ ٤ٓخٓخص حٌُٔخكآص حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش.

 89763, 3,7667 0 30 ط٠غ حُٔئٓٔش هططًخ ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ طظ٠ٖٔ أرؼخىحً ر٤ج٤ش.

ش ٝحلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ططز٤ن ٛ٘خى ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘

 ٓزخىٍحص ه٠َحء.
30 0 3,7000 ,95231 

حلإؿٔخ٢ُ: حُٔلٍٞ حُؼخُغ: ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش اىحٍس حُٔٞحٍى 

 ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ " حُطخٍف". حُو٠َحء حُز٣َ٘ش
30 0 3,6028 ,75038 
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 اخزجبس اٌفشض١بدصبٌضب: 

 :Personِؼبًِ الاسرجبط  -1

Corrélations 

 

حُؼخ٢ٗ:  حُٔلٍٞ

ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُو٤خىس 

حُظل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء 

ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء 

 ٝحُـخُ "حُطخٍف".

حُزؼي حلأٍٝ: 

حَُإ٣ش 

ٝحُظلل٤ِ 

 حُز٤ج٢.

حُزؼي حُؼخ٢ٗ: 

حُويٝس 

ٝحلاُظِحّ 

 حُز٤ج٢.

حُزؼي حُؼخُغ: 

حُظ٤ٌٖٔ 

ٝحلارظٌخٍ 

 حلأه٠َ.

حُٔلٍٞ حُؼخُغ: 

ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش اىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

٢ ًَٗش حُو٠َحء ك

حٌَُٜرخء ٝحُـخُ " 

 حُطخٍف".

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓٔظٟٞ 

ططز٤ن حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش 

حُو٠َحء ك٢ ًَٗش 

حٌَُٜرخء ٝحُـخُ 

 "حُطخٍف".

Corrélation 

de Pearson 
1 ,869

**
 ,942

**
 ,937

**
 ,865

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

حُزؼي حلأٍٝ: حَُإ٣ش 

 ٝحُظلل٤ِ حُز٤ج٢.

Corrélation 

de Pearson 
,869

**
 1 ,715

**
 ,710

**
 ,727

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

حُزؼي حُؼخ٢ٗ: حُويٝس 

 ٝحلاُظِحّ حُز٤ج٢.

Corrélation 

de Pearson 
,942

**
 ,715

**
 1 ,854

**
 ,839

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

حُزؼي حُؼخُغ: حُظ٤ٌٖٔ 

 ٝحلارظٌخٍ حلأه٠َ.

Corrélation 

de Pearson 
,937

**
 ,710

**
 ,854

**
 1 ,807

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 
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حُٔلٍٞ حُؼخُغ: 

ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش اىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حُو٠َحء ك٢ ًَٗش 

ٝحُـخُ "  حٌَُٜرخء

 حُطخٍف".

Corrélation 

de Pearson 
,865

**
 ,727

**
 ,839

**
 ,807

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:ٔزبئظ  -2

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخضشاء ػٍٝ اداسح  )ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ) أصش -2-1

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ اٌّئعغخ:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,865
a
 ,749 ,740 ,38271 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 12,228 1 12,228 83,486 ,000
b
 

Résidus 4,101 28 ,146   

Total 16,329 29    

 a. Variableحُٔلٍٞ حُؼخُغ: ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ " حُطخٍف".

dépendante:  

 b. Prédicteursل٤ِ٣ٞش حُو٠َحء ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ "حُطخٍف".حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُو٤خىس حُظ

: (Constante),  

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 
Ecart 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) ,812 ,313  2,594 ,015 

 نططز٤ ٓٔظٟٞ :حُؼخ٢ٗ حُٔلٍٞ

 ك٢ حُو٠َحء حُظل٤ِ٣ٞش حُو٤خىس

 ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ًَٗش

 ."حُطخٍف"

,784 ,086 ,865 9,137 ,000 

  : a. Variable dépendanteحُٔلٍٞ حُؼخُغ: ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ " حُطخٍف".

ػٍٝ اداسح  اٌشإ٠خ ٚاٌزؾف١ض اٌج١ئٟ)ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ (أصش  -2-2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ اٌّئعغخ:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
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1 ,727
a
 ,529 ,512 ,52398 

 ,a. Prédicteurs : (Constante) .حُز٤ج٢ ٝحُظلل٤ِ حَُإ٣ش :حلأٍٝ حُزؼي

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,641 1 8,641 31,475 ,000
b
 

Résidu 7,687 28 ,275   

Total 16,329 29    

 .a ."حُطخٍف " ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ًَٗش ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ :حُؼخُغ حُٔلٍٞ

Variable dépendante : 

 ,b. Prédicteurs : (Constante) .حُز٤ج٢ ٤ِٝحُظلل حَُإ٣ش :حلأٍٝ حُزؼي

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,172 ,444  2,642 ,013 

 ٝحُظلل٤ِ حَُإ٣ش :حلأٍٝ حُزؼي

 .حُز٤ج٢
,679 ,121 ,727 5,610 ,000 

 a. Variable dépendante ."حُطخٍف " ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ًَٗش ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ :حُؼخُغ حُٔلٍٞ

: 

اٌمذٚح ٚالاٌزضاَ اٌج١ئٟ ػٍٝ اداسح )ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ (أصش  -2-3

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ اٌّئعغخ:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,839
a
 ,704 ,693 ,41544 

 ,a. Prédicteurs : (Constante) .حُز٤ج٢ ٝحلاُظِحّ حُويٝس :حُؼخ٢ٗ حُزؼي

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,496 1 11,496 66,610 ,000
b
 

Résidu 4,833 28 ,173   

Total 16,329 29    

 .a ."حُطخٍف " ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ًَٗش ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ :حُؼخُغ حُٔلٍٞ

Variable dépendante : 

 ,b. Prédicteurs : (Constante) .حُز٤ج٢ ٝحلاُظِحّ حُويٝس :حُؼخ٢ٗ حُزؼي

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,325 ,289  4,582 ,000 

 ٝحلاُظِحّ حُويٝس :حُؼخ٢ٗ حُزؼي

 .حُز٤ج٢
,643 ,079 ,839 8,162 ,000 

 a. Variable dépendante ."حُطخٍف " ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ًَٗش ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ :حُؼخُغ حُٔلٍٞ

: 

اٌزّى١ٓ ٚالاثزىبس الأخضش ػٍٝ اداسح )ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ (أصش  -2-4

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخضشاء فٟ اٌّئعغخ:
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,807
a
 ,651 ,639 ,45107 

 ,a. Prédicteurs : (Constante) .حلأه٠َ ٝحلارظٌخٍ حُظ٤ٌٖٔ :حُؼخُغ حُزؼي

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,632 1 10,632 52,255 ,000
b
 

Résidu 5,697 28 ,203   

Total 16,329 29    

 .a ."حُطخٍف " ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ًَٗش ك٢ حُز٣َ٘ش ٞحٍىحُٔ اىحٍس ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ :حُؼخُغ حُٔلٍٞ

Variable dépendante : 

 ,b. Prédicteurs : (Constante) .حلأه٠َ ٝحلارظٌخٍ حُظ٤ٌٖٔ :حُؼخُغ حُزؼي

  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,267 ,333  3,802 ,001 

 ٝحلارظٌخٍ حُظ٤ٌٖٔ :حُؼخُغ حُزؼي

 .حلأه٠َ
,657 ,091 ,807 7,229 ,000 

 : a. Variable dépendante ."حُطخٍف " ٝحُـخُ حٌَُٜرخء ًَٗش ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓش ٓٔظٟٞ :حُؼخُغ حُٔلٍٞ
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 وخ اٌىٙشثبء ٚ اٌغبص ثبٌطبسفا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌشش 03اٌٍّؾك سلُ 
 

 
 

 

 

 


