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     Les organisations recherchent un changement continu, afin de se développer et de 
s'améliorer, et se précipitent pour le mieux. Cette ruée peut être lente. Des facteurs externes 
poussent les institutions à accélérer le processus de changement, à modifier leur stratégie et à 
adopter de nouvelles stratégies en fonction des circonstances. Algérie Télécom a essayé de 
tirer parti de la situation actuelle et d'en faire une opportunité, elle a donc eu recours au e-
marketing comme alternative importante pour faire face à la situation épidémiologique - la 
pandémie de Covid-19 - que connaît l'Algérie à l'instar de les États du monde. 

       Pour cette raison, cette étude a tenté d'aborder ce sujet, de connaître l'étendue de l'impact 
de la pandémie de Covid-19, en changeant la stratégie de la Société Algérie Télécom, en 
distribuant un questionnaire aux employés de l'institution, AT EL-Taref, donc Ainsi, 70 
questionnaires ont été distribués, 63 en ont été extraits et nous nous sommes appuyés sur 60 
questionnaires valides pour l'analyse. 100 autres questionnaires ont été distribués aux 
participants. Et la collecte de données, les tests d'hypothèses et l'analyse sur la base du 
programme statistique SPSS. L'étude a conclu que la pandémie de Covid-19 a un impact sur 
le changement de stratégie de l'organisation et son orientation vers le marketing électronique. 

      Enfin, les deux chercheurs présentent des recommandations à la lumière de ce qui a été 
atteint à travers cette étude des recommandations de l'institution suivant : 

Algérie Télécom doit avoir à cœur de valoriser ses relations avec ses consommateurs et de se 
démarquer de ses concurrents en renforçant l'application du e-marketing, grâce auquel elle a 
maîtrisé la situation d'urgence pendant les jours de quarantaine pendant la pandémie de 
Covid-19, l'institution devrait inclure l'e-marketing parmi ses priorités à travers la 
modernisation de l'administration en introduisant la technologie des médias de 
communication, et la réalisation d'installations de communication à débit rapide. 

         Mots clés : stratégie de changement, e-marketing, COVID-19, Algérie Télécom 
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 ة: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتم

من خلال الدّراسة النّظرية و الميدانيّة التي قمنا 7ا، ومن مختلف المتغيرّات المتعلّقة بتحليل الموضوع تمكنّا من       

-ة كوفيد مساهمة جائحتكوين فكرة عنه والإجابة على الإشكاليّة الرئيسيّة حيث اتّضح لنا بشكل عمليّ مدى  

19   ) الخدميّة  المؤسّسة  إستراتيجيّة  تغيير  أصبح في  الذي  الإلكتروني،  التّسويق  نحو  التوجّه  و  الجزائر)  اتّصالات 

فرصة للمؤسّسة بصفة عامّة لترويج وتسويق منتجاmا بطريقة فنيّة ومبتكرة، من أجل استقطاب المستهلكين الجدد 

 والحفاظ على الزqّئن القدامى. 

الج     اتّصالات  انتهجته  الإلكترونيّ  التّسويق  فإن  الحقيقة  التّطورات وفي  مواكبة  الأخيرة  الأعوام  خلال  زائر 

الراّئدة في السّوق الجزائريةّ لقطاع الاتّصالات وكذا تحسّبا لأيّ طارئ أو mديد  التّكنولوجيّة الحديثة، لاسيما أwّا 

سببا مهدّدا العالم zسره خاصّة وبعد فرض الحجر الصحيّ في مختلف 19-خارجيّ، وqلفعل جاءت جائحة كوفيد 

ل العالم، بما فيها الجزائر فلم يبق للمواطن إلاّ اللّجوء إلى الإنترنت للتّواصل مع العالم الخارجيّ، إذ تعتبر اتّصالات دو 

الفرصة الثّمينة لها فهي ضربت عصفورين بحجر واحد لز�دة عدد المشتركين الجدد ضرورة 19-الجزائر جائحة كوفيد

إ  التّوجه  و  المنزل  في  الإنترنت  الاختلاط استخدام  تجنّبا  الحاليّة  الظرّوف  جراّء  بعد،  عن  التّعبئة  استخدام  لى 

 وللمحافظة على صحّتهم.

إنّ استراتيجيّة التّغيير لم تقتصر في التّوجّه نحو التّسويق الالكترونيّ بل تعدّت إلى أمور أخرى مثل العمل عن بعد     

بطريقة    19-كلّ هذه التّغييرات فرضتها جائحة كوفيد وتقليص عدد العمّال، خاصة النّساء وتغيير أوقات العمل،  

 غير مباشرة على المؤسّسة للتّأقلم مع الوضع الراّهن تماشيا مع أهدافها. 

 اختبار صحة الفرضيات 

 ومن خلال ما تقدم نختبر صحة الفرضيات التالية : 

 في توجه بعض المؤسسات نحو الرقمنة.   19-الفرضية الرئيسية: ساهمت جائحة كوفيد 

كوفيد  جائحة  ساهمت  حيث  عليها  المتحصل  النتائج  جملة  ظل  تبني 19-في  إلى  المؤسسات  بعض  توجه  في 

الإ  التسويق  تطبيق عملية  توجهوا نحو  ومنهم من  أعمالها،  توجهوا إلى نمذجة  فمنهم  التغيير،  لكتروني، استراتيجية 
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نشاط  المؤسسات غيرت في  فمعظم  الإّلكتروني  التسويق  فقط نحو  يتوجهوا  لم  الفرضية لأنه  نـأكد صحة  ومنه لا 

 أعمالها للتكيف مع التغيير البيئي.

واتباع   والانترنت،  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  استخدام  الإلكتروني  التسويق  تفعيل  سبل  من   : الأولى  الفرضية 

 التسويق الإلكتروني. منهج وفلسفة  

المعلومات  تقنيات  ذالك  بما في  الرقمية  التقنيات  على  يعتمد  الإلكتروني  التسويق  أن  لنا  اتضح  ومن خلال بحثنا 

والاتصالات، كما أنه يرتكز على مركبات من منتجات، سعر، مكان، ترويج، وعلى ضوء هذا تم �كيد صحة 

 الفرضية الأولى. 

 والتغيير التنظيمي هي علاقة تكيف.  19-لتأثيرية بين جائحة كوفيدالفرضية الثانية: العلاقة ا

على المؤسسات الاقتصادية حيث أن جائحة    19-تطرقنا في الفصل الثاني إلى التغيير التنظيمي وأثر جائحة كوفيد 

لها من ساهمت في تعزيز مرونة بعض المؤسسات الاقتصادية وتوجهها نحو التغيير في بعض مجالاmا وأعما19-كوفيد 

أجل التكييف مع التغيير البيئي الحاصل، إلا أنه أثر على بعضها سلبا أي تم غلق بعض المؤسسات الاقتصادية 

وتراجعها وqلتالي نتج عنه ركود إقتصاد�، وعلى ضوء هذا لا �كد صحة الفرضية، لأنه ليس qلضرورة أن تكون 

 علاقة تكيف.

 تطبيق عملية التسويق الإلكتروني في مؤسسة اتصالات الجزائر.  19-الفرضية الثالثة: نعم عززت جائحة كوفيد 

من خلال ماتوصلنا إليه في دراستنا إستخلصنا أن مؤسسة إتصالات الجزائر قد زاد الطلب على خدماmا خلال 

 وqلتالي مساهمة هذه الاخيرة في تعزيز تطبيق عملية التسويق الإلكتروني، ومنه �كد صحة   19-جائحة كوفيد  

 الفرضية.

 التّأثيرات النّظريةّ: 

 قامت الدّراسة qستخلاص النّتائج النّظرية التّالية: 

 غيرّت تعامل الزبون من الطرّيقة التّقليدية للتّسويق إلى التّسويق الإلكتروني.    19-جائحة كوفيد -

 يحقّق التّسويق الإلكتروني ميزة تنافسيّة. -
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 . 19-كوفيد   الكبير في تدارك الوضع خلال جائحةالتّكنولوجيا لها الفضل    -

 .  19-التّغيير ضرورة لازمة للتّلائم مع جائحة كوفيد   -

 .   19-جائحة كوفيدالعمل عن بعد خطوة جديدة و�جحة في أسلوب العمل خلال   -

 التّأثيرات العمليّة: 

النّتائج أنّ جائحة كوفيد  - تّسويق الإلكتروني لمؤسّسة اتّصالات ساهمت في تعزيز تطبيق عملية ال  19-أظهرت 

 الجزائر. 

qلعكس  19-ائحة كوفيد أظهرت النّتائج أنّ مبيعات اتّصالات الجزائر لم تنقص خلال فترة الحجر الصّحي  لج  -

 زادت ويرجع الفضل للتّسويق الإلكتروني. 

ا  -   تنظيم  الجزائر في  اتّصالات  7ا  قامت  التي  التّغييرات  أن  الدّراسة  كوفيد لعمل خلال  أظهرت   19-جائحة 

 جاءت بطريقة سريعة للتّكيّف مع الوضع الراّهن لذلك تفهّم العمّال الأمر ولم تكن هناك مقاومة شديدة. 

 . 19-جائحة كوفيدأظهرت الدّراسة أنّ التّقليص في عدد العمّال لم يعق العمل خلال   -

 التّسويق الإلكتروني. توجّه اتّصالات الجزائر نحو     19-لقد عزّزت جائحة كوفيد   -

 التّوصيّات:   

على مؤسّسة اتّصالات الجزائر الحرص عل تثمين علاقاmا بمستهلكيها وتحقيق التّميز عن منافسيها وذلك عن     

 طريق تعزيز تطبيق التّسويق الإلكتروني وإدراجه ضمن أولوm�ّا وذلك من خلال بعض التّوصيّات: 

نوصي بعصرنة الإدارة £دخال تكنولوجيا الإعلام والاتّصال، من خلال إنجاز منشآت الاتّصالات ذات التّدفّق   -

 السّريع. 

من - ذلك  وغير  بشريةّ  وكفاءات  وبيا�ت  تجهيزات  من  الضّروريةّ  الرّقميّة  التّحتيّة  البنية  �سيس  المستحسن  من 

 المتطلّبات.

 تروني بطريقة آمنة وسهلة من خلال سنّ قوانين تحمي الزّبون. نوصي بممارسة التّسويق الإلك  -
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من الأفضل تشغيل حساب شخصي في الموقع الإلكتروني للزّبون لسهولة التّعامل ومعرفة كلّ جديد وكذا الأخذ  -

 بعين الاعتبار إقتراحاته. 

 ممكن من الزبون. نوصي qنتهاج سياسة ترويجيّة افتراضيّة يمكن أن تحقّق الوصول إلى أكبر عدد  -

 نوصي £دراج التّسويق الإلكتروني ضمن المناهج التكوينيّة للموظفّين.   -

 إدراج التّسويق الإلكتروني ضمن مناهج التّعليم في جميع المستو�ت ولما لا تخصّص في الجامعة. -

 القيام بحملات تحسيسيّة تدريبيّة وتكوينيّة في مجال التسويق الالكتروني للمؤسّسة.   -

 الآفاق المستقبلية: 

أ©ر إنتباهنا ونحن نختم هذا البحث عدة مواضيع أخرى للبحث في هذا ا¨ال ونحبذ لو يعالجها qحثون آخرون في 

 المستقبل وتتمثل بعض الإشكاليات المفتوحة فيما يلي: 

 سات الصغيرة. فاعلية التسويق الرقمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤس -

 إستراتيجيات التغيير ودورها في تحقيق فعالية الأداء الوظيفي لدى العاملين qلمؤسسة. -

 �ثير الأزمات البيئية على النشاط الاقتصادي وانتهاج التغيير التنظيمي كإستراتيجية لمواجهتها.-

 تتضمن متغيرات لم تؤخذ في هذه الدراسة. إجراء دراسة عن علاقة التسويق الإلكتروني £ستراتيجية التغيير  -

 إجراء المزيد من الدراسات المتشا7ة للدراسة الحالية بعدة منظمات. -

 القيام بدراسات مقارنة للتعرف على التسويق الإلكتروني وعلاقته £ستراتيجيات التغيير بعدة قطاعات متشا7ة. -

الإلكتروني موضوعا هاما وواسعا لمن أراد أن يبحث فيه ويقوم   وفي الأخير يعتبر موضوع إستراتيجية التغيير والتسويق

بدراسات مستقبلية، كما تبقى هذه المذكرة مساهمة بسيطة من جملة المساهمات  التي يمكن أن تقدمها في سبيل 

 إثراء البحث في مجال المعرفة والله الموفق وهو يهدي السبيل. 
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