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  تقدیرشكر و
 بسم الله الرحمن الرحیم

سبحانھ وتعالى على فضلھ وتوفیقھ لنا والقائلاشكر الله   
**لئن شكرتم لأزیدنكم ** 

بعد الحمد � سبحانھ وتعالى والصلاة والسلام على نبینا محمد صلى الله 
  علیھ وسلم

نتقدم بخالص الشكر وعظیم التقدیر إلى الأستاذة الفاضلة والمشرفة على 
   »شھرزاد بوعالیة« عملنا

  نجاز ھذا البحث إارفھا القیمة في التي لم تبخل علینا بمع
  وخلق رفیع ضع جمّ امع تو

  كل الشكر لأساتذتنا الأفاضل
  كل الشكر إلى موظفي جامعة الشاذلي بن جدید الطارف

إلى كل من وقف معنا ودعمنا من بعید أو قریب على انجاز ھذا البحث 
  المتواضع
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  �سم الله الرحمان الرحيم
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  ملخـــــص 
  الدراســــة

 



 ملخص الدراسة
 

 

  :باللغة العربیة ملخص

سین ظروف العمل وضمان تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الأمن الصناعي في تح

  :الصحة والسلامة المهنیة وتحلیل تأثیر ممارسات وإجراءات الأمن الصناعي على سلامة العمال

حیث یتم إتباع المنهج الوصفي باعتباره الأنسب لموضوع دراستنا وتم استخدام أداة الاستبیان من 

استخدام التكرارات والنسب المئویة خلال توزیعها على عینة من العمال، حیث تمت المعالجة الإحصائیة ب

   :وتم وضع الإشكالیة التالیة

 ؟مل وضمان الصحة والسلامة المهنیةهل للأمن الصناعي دور في تحسین ظروف الع  

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

نهم الأمن الصناعي والصحة والسلامة المهنیة لهم مساهمة كبیرة في تحسین ظروف العمل كو  -

 .الوسیلة الناجحة

 .توعیة العامل وتثقیفه بأهمیة الصحة والسلامة المهنیة له دور هام في حمایة العمال -

 .المساهمة في توفیر بیئة آمنة للعمال ومراقبة ظروف العمل -

  

  

  

  

  

  

  

  



 ملخص الدراسة
 

 

  :ملخص باللغة الأجنبیة

Cette étude vise à identifier le rôle de la sécurité industrielle dans 

l'amélioration des conditions de travail, l'assurance de la santé et de la sécurité 

au travail et de l'analyse de l'impact des pratiques et procédures de sécurité 

industrielle sur la sécurité des travailleurs: 

Lorsque le programme descriptif est suivi comme le plus approprié pour le 

sujet de notre étude, et l'outil de questionnaire a été utilisé en le distribuant à un 

échantillon de travailleurs, où un traitement statistique a été utilisé en utilisant 

des répétitions et des ratios en pourcentage et le problème suivant a été 

développé: 

 La sécurité industrielle a-t-elle un rôle dans l'amélioration des 

conditions de travail et la santé et la sécurité au travail? 

L'étude a atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants sont: 

La sécurité industrielle, la santé et la sécurité professionnelle ont une 

grande contribution à l'amélioration des conditions de travail, car ils sont un 

moyen efficace. 

Dire le travailleur et l'éduquer sur l'importance de la santé et de la sécurité 

au travail a un rôle important dans la protection des travailleurs. 

Contribuer à fournir un environnement sûr aux travailleurs et à surveiller 

les conditions de travail. 
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 مقدّمة



 مقدمة

 

 أ  

  :مقدمة

منذ بدء الحیاة والإنسان دائما یسعى للحصول على الأمن والتمتع به ففي العصر الحالي وفي ظل 

توجهات العولمة بخصائص جدیدة یأتي في مقدمتها التغییر السریع والمتاح في شتى الجوانب الاجتماعیة 

ا ینعكس أثرها على جمیع المؤسسات سواء كانت عمومیة أو والاقتصادیة التكنولوجیة السیاسیة مم

أوروبا وأمریكیا، فلقد ظهرت بوادر  اخاصة، فالأمن الصناعي یعود إلى الثورة الصناعیة التي شاهدته

، وكان من أهم المتغیرات صاحبة ذلك من إحلال )م18(الثورة الصناعیة في أوروبا في أواخر القرن 

ل، ولقد اعتبرت الصناعة النشاط الأكثر انتشارا وخطرا على الإنسان وخسائرها الآلة محل الإنسان العام

  .في الأرواح والجرحى تفوق بالدرجة كبیرة الخسائر وما تخلفه الحروب

تسعى برامج الأمن الصناعي إلى المحافظة على صحة العمال وسلامتهم من الأخطار والحوادث 

ناعیة في حده الأدنى وتحسین صحة العمال إلى أعلى درجة الصناعة والارتقاء على معدل الحوادث الص

ممكنة، وبتالي فالأمن صناعي أهدافه وقائیة بالدرجة الأولى، لأنها تساعد على عدم وقوع إصابات من 

شأنها التأثیر على العامل وصحته وعلى كفاءته الإنتاجیة بصفة عامة، ومن هنا زاد اهتمام علماء النفس 

وأرباب العمل بالسلامة المهنیة لأنها المفتاح الحقیقي لنجاح والتطور السریع  الصناعي والتنظیمي

  .المختلف جوانب العمل الناتج عن التقدم التكنولوجي والصناعات الحدیثة

ومن أجل الإلمام بموضوع الأمن الصناعي وضمان الصحة والسلامة المهنیة قمنا بتقسیم البحث 

  :إلى جانبیین

  .جانب نظري -

  .ب تطبیقيجان -

تناولنا في هذا الجانب ثلاثة فصول مرتبطین بالمتغیرات الموجودة في الموضوع : الجانب النظري -

  :مراعین فیها الدقة والوضوح والاعتماد على ما تیسر من مراجع متنوعة حیث تطرقنا في



 مقدمة

 

 ب  

تحدید المصطلحات  إلى إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها ثم الفرضیات، أهداف وأهمیة الدراسة :الفصل الأول 

  .والمفاهیم الإجرائیة وأنهینا الفصل بالدراسات السابقة

والذي جاء بعنوان الأمن الصناعي تناولنا فیه تمهید، التعریف المتصلة به، ثم النشأة : الثاني الفصل

والتطور للأمن الصناعي، أهمیة الأمن الصناعي، أهداف الأمن الصناعي، أبعاد الأمن الصناعي، 

وأنهینا الفصل . ءات القانونیة للأمن الصناعي، برامج الأمن الصناعي، معوقات الأمن الصناعيالاجرا

  .بخلاصة

تحت عنوان الصحة والسلامة المهنیة والذي احتواء على مفهوم وأهداف  :كما جاء الفصل الثالث -

المهنیة ولجان السلامة  وأهمیة السلامة المهنیة ثم الإجراءات المتعلقة بالسلامة المهنیة،برامج السلامة

  .المهنیة ثم مسؤولیة  المشرف على الصحة والسلامة المهنیة وأنهینا الفصل بالخلاصة

  :فقد قسم إلى فصلین :أما الجانب التطبیقي

  .المنهجي :الفصل الرابع

  . تبویب وتفریغ النتائج وتحلیلها :الفصل الخامس

  :المنهجي احتوى على :الفصل الرابع

  .تمهید - 

  .دراسة الاستطلاعیةال - 

  .مجالاتها ونتائجها - 

تعریف مؤسسة الدراسة النهائیة ثم المنهج المستخدم ومجتمع وعینة الدراسة ثم أدوات جمع المعلومات  - 

  .وأسالیب التحلیل الإحصائي

عرض وترتیب النتائج وتفسیر وتحلیل : من خلال: تبویب وتفریغ النتائج وتحلیلها :أما الفصل الخامس

  .الاقتراحاتضوء الفرضیات ثم النتائج العامة،  ئج فيالنتا
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  :الإشكالیة

یحظى الأمن الصناعي باهتمام كبیر من الباحثین وكذا في كافة المؤسسات على المستوى 

حیث یعتبر الأمن الصناعي هو أداة تحقیق النجاح للمؤسسات ومهما توفرت الإمكانیات فبدون  العالمي،

العنصر الأمني الفعال القادر على التعامل معها والاستفادة منها فلن تنجح تلك الإمكانیات بمفردها في 

تلبیة حاجات المؤسسة، والتي أضحت المؤسسة  على تحقیق الأهداف الفعلیة لتطبیق استراتجیاتها من 

العمال من التأثیرات خلال السلامة والصحة المهنیة التي تعتبر مجال یهدف إلى حمایة مختلف فئات 

الصحیة الخطیرة الفوریة أو البعیدة المدى من خلال معالجة المصادر الشخصیة، والذي مع التحدیات 

التي تواجه المؤسسات وعملها من خلال متطلبات وتقنیات جدیدة تعمل على تغییر ثقافة المؤسسة 

ا یودي دوره الهام في تحسین الإنتاجیة كالذكاء الإصطناعي فهو المحرك نحو التقدم والنمو والازدهار ممّ 

ومع الإنتشار الواسع للذكاء الاصطناعي والحدیث عن قدراته استطعنا تحسین بیئة العمل ولضمان 

السلامة والصحة المهنیة لدى العمال أصبح مجال حدیث یستدعي الاهتمام والدراسة خاصة من طرف 

ینة لأداء عمله قد یترتب عنه عدة مخاطر التي المؤسسات الصناعیة فتواجد العامل في بیئة عمل مع

تعتبر نشاط بشري یمكن أن یتسبب في حدوث خسائر في الأرواح والإصابات وآثار صحیة أخرى فهي 

تعترض نشاط المؤسسة مخاطر التشغیل كما أنها تؤثر سلب على عناصر الإنتاج لذا فمسؤولیة الصحة 

  .تصادیة یلتزم بها كل فرد داخل المؤسسة وحتى خارجهاوالسلامة المهنیة هي مسؤولیة اجتماعیة واق

هل للأمن الصناعي دور في تحسین : انطلاقا مما سبق ذكره عن الأمن الصناعي نطرح الإشكالیة التالیة

  ظروف العمل وضمان الصحة والسلامة المهنیة؟

  :الأسئلة الفرعیة

  هل للأمن الصناعي دور في تحسین ظروف العمل؟ -

  الصناعي دور في ضمان الصحة والسلامة المهنیة؟هل للأمن   - 
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  :الفرضیة العامة

  .للأمن الصناعي دور في تحسین ظروف العمل وضمان الصحة والسلامة المهنیة - 

  : الفرضیات الجزئیة

  .للأمن الصناعي دور في تحسین ظروف العمل - 

  .للأمن الصناعي دور في ضمان الصحة والسلامة المهنیة - 

  :وضوعأسباب اختیار الم

  :یلي تتمثل فیما: أسباب ذاتیة/ أ

 .كون الظاهرة مست أشخاص قریبین منا - 

 .أني مهتم بهذا الموضوع فأردت البحث فیه - 

 .لإثراء الجانب المعرفي - 

  :أسباب موضوعیة/ ب

 .محاولة الوصول إلى نتائج من شأنها أن تساهم في تخفیض حوادث العمل - 

 .محاولة معرفة أسباب حوادث العمل - 

  .العامل إلى بیئة عمل ملائمةالوصول ب - 

 .الوصول بالمؤسسة إلى أقل نسبة من حوادث العمل - 

 .محاولة إبراز دور الأمن الصناعي في تخفیض من حوادث العمل - 

  :أهداف الدراسة

 .توفیر الأمن للعمال في المؤسسة الصناعیة - 

 .الوقایة من حوادث العمل - 

 .الوقایة من الأمراض المهنیة - 
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 .الإرشادیة المقدمة في المؤسسة معرفة فعالیة البرامج - 

 .زیادة الوعي والثقافة الأمنیة - 

  :أهمیة الدراسة

 .معرفة مدى امتثال العمال للأمن الصناعي والإجراءات الوقائیة - 

 .توفیر معلومات لصانعي القرار في المؤسسة - 

 .الكشف عن الدور الذي تلعبه الإجراءات الوقائیة في حمایة العمال - 

 .عمل وفك الأسبابتتبع ظاهرة حوادث ال - 

 .الاهتمام بالأمن الصناعي كمحدد أساسي لتقلیل من حوادث العمل - 

  :تحدید المصطلحات

هو كل إجراء یتخذ لمنع والتقلیل من حوادث العمل والأمراض المهنیة، مع تقدیم الوسائل  :الأمن - 1

  1.الوقائیة والإسعاف والعلاج، مع توفیر ظروف مناسبة للعمل

هو إحساس بالأمان والطمأنینة في مجالات العمل المختلفة إزاء كل ما یهدد : يالأمن الصناع - 2

الإنسان العامل في صحته وسلامته، والتعبیر العالمي للأمن الصناعي هو الصحة والسلامة المهنیة لأنه 

بب یشمل شقین رئیسیین هما الصحة والسلامة المهنیة، أي السلامة من الأخطار التي یواجهها العامل بس

ما یستخدمه من آلات، وكذا من الأضرار الصحیة الناشئة عن ممارسة مهنة معینة وسلامة بیئة العمل 

 2.ذاتها

ھو الشعور بالأمان والاطمئنان وھو عبارة عن توفير : الأمن الصناعي وعليه يمكن ان نعرف اجرائيا 

  .قليدية والحرفللعمال في مؤسسة الصناعات الت بيئة آمنة وخالية من الخطر والإصابات

 

                                                 
  .110، ص2005، منشورات جامعة منتوري، قسنطینة رابح العایب، مدخل إلى علم النفس وعمل وتنظیم، -1
  .12ص ،2016، شرارة مجدي عبد االله، السلامة والصحة المهنیة وتأسیس بیئة عمل مؤسسة فریدریك أبیرت، مصر -2
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هي تلك النشاطات والإجراءات الإداریة الخاصة بوقایة العاملین من : السلامة والصحة المهنیة -2

المخاطر الناجمة عن الأعمال التي یزاولونها ومن أماكن العمل التي قد تؤدي إلى إصابتهم 

  1.والحوادثبالإمراض 

هي الإجراءات الخاصة بوقایة العاملین من  :السلامة والصحة المهنیة  وعلیه یمكن ان نعرف اجرائیا

المخاطر التي تواجههم في بیئة العمل وتوفیر ظروف عمل مناسبة والمحافظة على سلامتهم للعمال في 

  .مؤسسة الصناعات التقلیدیة والحرف

ظروف العمل هي كل ما یحیط بالفرد في عمله ویؤثر في سلوكه وأدائه، وفي میوله : ظروف العمل - 3

   2.ه العمل والمجموعة التي یعمل معها والإدارة التي یتبعها والمؤسسة التي ینتمي إلیهاواتجا

  :الدراسات السابقة

  )م2015/2016(دراسة بخته هدار : أولا

دور السلامة والصحة المهنیة في تحسین أداء العاملین في المؤسسات  الصغیرة  :عنوان الدراسة - 1

 .  والمتوسطة

هو إبراز أهمیة نظام الصحة والسلامة المهنیة بمؤسسة لند غاز ورقلة ومحاولة : ةالهدف من الدراس - 2

الإلمام ببعض المفاهیم المتعلقة بالأمن الصناعي وحوادث العمل وبرامج الأمن  الصناعي ودور نظام 

  .الصحة والسلامة المهنیة في المؤسسة

 .الوصفي التحلیلي :المنهج - 3

وهي عینة عشوائیة  )عامل 380(من عمال المؤسسة الذي بلغ عددهم في مجموعة  :عینة الدراسة - 4

 .بسیطة

في المقابلة وقد قاموا بإجراء العدید من المقابلات برئیس القسم ورئیس المصلحة من  :أداة الدراسة - 5

 .أجل معرفة الأمن الصناعي في المؤسسة

                                                 
  .304، ص2006، البشریة مدخل إستراتیجي، الطبعة الثانیة، دار وائل، الأردنعباس سهیلة، إدارة الموارد  -1
  .205، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، 1صلاح الشنواتي، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة ، ط -2
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والسلامة المهنیة یهتم بسلامة بأن نظام الصحو  :توصل الباحث من خلال الدراسة إلى النتائج - 6

 . الأفراد بالدرجة الأولى ثم الممتلكات والبیئة كما ساعدنا في إبراز أهمیة الأمن الصناعي في المؤسسة

  )م2014/2015(دراسة فاطمة الزهراء ناعم : ثانیا

  .الأمن الصناعي الوقائي وأثره على حوادث العمل :عنوان الدراسة - 1

و مساهمة برامج الأمن الصناعي الوقائي في التقلیل من نسبة حوادث ومعرفة ه: الهدف من الدراسة - 2

  .وسائل التوعیة الوقائیة حول حوادث العمل التي یتعرض لها العامل بالمؤسسة

  .الوصفي التحلیلي :المنهج - 3

تم اختیارها بطریقة  )عامل85(في عدد من عمال المؤسسة الذي بلغ عددهم : عینة الدراسة - 4

  .ةمقصود

في الاستمارة التي تم توزیعها وبمقابلة عددهم توصلت إلى ضرورة تكوین العمال في : أداة الدراسة - 5

  .خفض من حوادث العمل

توصل الباحث من خلال دراسته إلى نتائج وهي دور التدریب والتكوین ووسائل : نتائج الدراسة - 6

دریب والوقایة والمعدات الفردیة الخاصة بالأمن التوعیة الوقائیة في التقلیل من حوادث العمل وبرامج الت

  .والحمایة للعمال من إصابات العمل

  )م2015/2016(دراسة قویدر دوباخ : ثالثا

دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل  :عنوان الدراسة - 1

 .والأمراض المهنیة

الخاص بالأمن الصناعي ومعرفة  التوعیة الوقائیة والتدریبالتركیز على أسالیب : الهدف من الدراسة - 2

 .دوره في التخفیض من حوادث العمل وكیفیة الوقایة من الحوادث المهنیة

 .الوصفي التحلیلي: المنهج - 3
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 .عشوائیة بسیطة )عامل 38(في مجموعة من عمال المؤسسة والذي بلغ عددهم  :عینة الدراسة - 4

 .ي ثلاث أدوات في المقابلة والملاحظة والاستمارةف: تمثلت أداة الدراسة - 5

التأكید على الأهمیة البالغة التي یكتسبها موضوع  وهي: توصل الباحث من خلال دراسته إلى نتائج - 6

الأمن الصناعي من خلال البرامج التي یقدمها في عملیة التنمیة الاقتصادیة ، والتأكید على الدور البارز 

  .لتوعیة الوقائیة الكفؤة في الوقایة من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنیةالذي تلعبه أسالیب ا

  )م2015/2016(دراسة مباركي بوحفص : رابعا

  .مساهمة برامج السلامة المهنیة في الحد من حوادث العمل: عنوان الدراسة - 1

عریف بكل من إلى بعض الأهداف الهامة وهي الت "مباركي بوحفص"تهدف دراسة : هدف الدراسة - 2

السلامة المهنیة وحوادث العمل وكذلك الوقوف على أهمیة مساهمة برامج السلامة المهنیة في التقلیص 

من حوادث العمل إضافة إلى أن هذه الدراسة تهدف للوقوف على محاولة الكشف عن واقع برامج السلامة 

ین ومحاولة حمایتهم من الأخطار التي المهنیة في المؤسسة وكذا إلى نشر الوعي العلمي للاهتمام بالعامل

  .تقع في المؤسسات الصناعیة

قد اعتمدنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتبر من العناصر : منهج الدراسة - 3

  .الأساسیة التي ینبغي أن تتوفر في هذه الدراسة

ویاتهم وتعدد مفاهیمهم واختلاف لبغیة الحصول على آراء مختلف الأفراد بتنوع مست: عینة الدراسة - 4

في مجتمع الدراسة بطریقة عشوائیة ثم قاموا  )عامل 1000(المصالح التي ینتمون إلیها فقد تم اختیار 

  .بتوزیع أداة الدراسة على العینة المختارة حسب السن وحسب المؤهل الدراسي وحسب الأقدمیة في العمل

  :لعدید من الأدوات ألا وهيه الدراسة اذاستخدم في ه: أداة الدراسة - 5

وتم استخدام تقنیة الملاحظة في البدایة عند قیامهم للدراسة الاستطلاعیة والتي ساعدتهم  :الملاحظة/ أ

  .على أخذ تصور أولي عن مكان الدراسة
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وقد استخدموا المقابلة من أجل مساعدة الأفراد بطریقة جماعیة أو فردیة وهذا من أجل  :المقابلة/ ب

  .إلى المعلومات والبیانات التي یتعذر الوصول إلیهاالوصول 

تم استغلال المقابلة في جمع أكبر عدد ممكن من البیانات التي تخص الأفراد والتي تعبر  :الاستبیان/ ج

عن أرائهم وشعورهم حول موضوع الدراسة ولغرض معرفة أهمیة برامج السلامة المهنیة في الحد من 

  . حوادث العمل

  :دراسةنتائج ال - 6

في مساهمة برامج السلامة المهنیة في الحد من حوادث العمل   "مباركي بوحفص"من خلال دراسة 

توصلوا إلى نتائج مختلفة أهمها توفیر الإرشادات الأمنیة الصناعیة والوقائیة  من خلال السلامة المهنیة 

بالمخاطر التي تحدث داخل  وذلك یبرز في توفیر التدریب للعاملین على ضرورة الحفاظ والتنبه التام

العمل ، توصلوا كذلك إلى ضرورة نشر الوعي للعاملین وذلك بمحاولة حمایتهم من الأخطار التي تقع في 

  .المؤسسات الصناعیة

  )م2019/2020(دراسة خالد حامد : خامسا

  الأمن الصناعي وأثره على أداء العاملین :عنوان الدراسة - 1

إلى بعض الأهداف المهمة والأساسیة وتكمن في التعرف  "خالد حامد"هدفت دراسة : هدف الدراسة - 2

ومجالات تطبیقه إضافة إلى  الأمن الصناعيعلى واقع الأمن الصناعي في المؤسسة وتحدید مفهوم 

في المؤسسات الصناعیة  معرفة القواعد العامة والخاصة التي تحكم كل نشاط صناعي وكذا معرفة حقیقتة

ة إلى الربط بینه ومدى تأثیره على أداء العاملین ومعرفة الجانب السلبي والإیجابي والاقتصادیة وإضاف

  .المؤثر على أدائهم
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استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي لأنه طریقة لوصف الظاهرة المدروسة : منهج الدراسة - 3

اعها للدراسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخض

  .الدقیقة

حیث قاموا بأخذ عینة : تم اختیار عینة البحث في هذه الدراسة على النحو التالي :عینة الدراسة - 4

أي ما یعادل ) استمارة 120(وتم توزیع  )عامل1200(عشوائیة طبقیة من مجمع البحث البالغ عددهم 

  . من مجتمع البحث %)10(نسبة 

للأمن من ناحیة الخصائص العمریة ولا الجنسیة ولا المهنیة ولا الخبرات ولا  حیث لم یتم اختیار المبحوثین

من الأعمال التنفیذیین ) 700(على  )عامل 1200(المؤهلات ولا من ناحیة قطاع العمل وقسمت 

من عمال ) 100(السامون و من الإطارات) 30(من الإطارات و) 100(من أعوان التحكم و) 200(و

، حیث قدموا لهم الاستمارة وكانت استعادتها كلیة ومملوءة ) الإناث(جنس اللطیف من ال) 70(النهار و

بعنایة غیر أن بعض الإجابات كانت مزدوجة مما أدى إلى رفض الاستمارات أي نسبة الاستمارات 

  .الصالحة

سئلة حیث قدمت مجموعة من الأ )الاستمارة(استخدمت في هذه الدراسة أداة الاستبیان: أداة الدراسة - 5

  .المرتبة حول موضوع الدراسة وتم وضع الأسئلة في الاستمارة وترسل للأشخاص المعنیین في المؤسسة

حیث یطلب من  )المغلق المفتوح( الإستبیان أما فیما یخص نوع الاستبیان المستعمل في هذه الدراسة فهو

تتفق مع رأیه أو اتجاهه ومن بین  أفراد العینة اختیار إجابة واحدة لكل فقرة من فقرات الاستبیان لیراها

نعم، لا، وفي حالة نعم لماذا أما في حالة لا ما هي ( الإجابات المحتملة التي أوردها الباحث مثل 

  ).الحلول أو الأشیاء الأخرى التي تراها مناسبة

  :نتائج الدراسة - 6

  :توصلت هذه الدراسة إلى نتائج أساسیة نذكر أهم هذه النتائج
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یة العاملین تكون بإتباع تعلیمات وإرشادات قواعد السلامة المهنیة وكذلك المؤسسة أن عملیة توع

مجبرة على تخصیص أیام تكوینیة لدراسة قدرات العمال نرى كذلك أن ما نتج هذه الدراسة أنه بفضل 

ة سهر المؤسسة على تطبیق إجراءات السلامة المهنیة بكل فاعلیة واستفادة العمال من المنح القانونی

والتشجیعیة التي سبق وأن أشاروا إلیها وطالبو بها عن طریق عملیة تقییم الأداء الجماعي والفردي إضافة 

إلى هذا من أهم نتائج هذه الدراسة التي توصلوا إلیها من خلال استجابة العمال للإرشادات الأمنیة 

ر التدریب الفني للقائمین بالأمن الصناعیة والوقائیة من خلال السلامة المهنیة من خلال العمل على توفی

الصناعي وكذلك توفیر ظروف بیئیة عملیة مناسبة وملائمة قدر الإمكان خالیة من الخاطر الصناعیة 

التي قد تهدد حیاة العاملین أو تزید من نسبة الإصابات التي تساهم بدورها في تقلیل وانخفاض الأداء 

لال تشكیل لجان خاصة تقوم بوظیفة الرقابة على والذي ینتج عنه انخفاض الإنتاجیة وذلك من خ

  . القطاعات الخاصة وتوفیر الأمن سواء على البیئة الداخلیة أو الخارجیة

  )م2015/2016(دراسة محسن زبیدة : سادسا

تشخیص تطبیق نظام الأمن الصناعي والسلامة المهنیة وأثرها على المؤسسات  :عنوان الدارسة - 1

  .البترولیة

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة ربط البحوث الجامعیة بالواقع داخل المؤسسات وإلى : راسةهدف الد - 2

إبراز أهمیة وضرورة تطبیق نظام الأمن الصناعي في المؤسسات البترولیة وتهدف إلى محاولة الإلمام 

ى إبراز أهمیة ببعض المفاهیم المتعلقة بالأمن الصناعي والسلامة المهنیة إضافة إلى هذا هدفت الدراسة إل

   .)E.N.T.P(دراسة نظام الأمن الصناعي في شركة 

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لمعالجة مشكلة البحث وإثبات : منهج الدراسة - 3

صحة الفرضیات من عدمها وهذا من خلال تجمیع المعلومات الخاصة بالدراسة وكما اتبعوا منهج دراسة 

 )E.N.T.P(الحالة في شركة 
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تم اختیار عینة البحث في هذه الدراسة على النحو التالي حیث قاموا بأخذ العینة  :عینة الدراسة - 4

  ). عامل1500(الطبقیة العشوائیة من مجتمع البحث البالغ عددهم 

 استخدمت هذه الدراسة أداة المقابلة فقد قاموا بإجراء العدید من القابلات برئیس القسم: أداة الدراسة - 5

  .ورئیس المصلحة وكذا المهندسین من أجل معرفة الأمن الصناعي في المؤسسة

  :نتائج الدراسة - 6

من خلال هذه الدراسة توصلوا إلى نتائج وهي الاهتمام الكبیر من طرف المؤسسة لتهیئة بیئة  

دیریة الحفر عمل مناسبة للعمال من خلال استثماراتها بمدیریة الجودة والصحة والسلامة والمهنیة تحتل م

المرتبة الأولى على مستوى المؤسسة من حیث الحوادث وهذا راجع إلى طبیعة عمل المؤسسة وما یحتویه 

من خطورة ثم تلیها مدیریة صیانة الآبار إضافة إلى هذا استنتج من هذه الدراسة أن الموظفین الجدد هم 

خلال كسر في العظام والجرح  أكثر عرضة للحوادث وتم تسجیل عدد الإصابات البلیغة للعمال من

والصدمة وهذا راجع إلى عدم تغیر ملابسة الوقایة وعد أخذ الحیطة والحذر كون أن كل وسائل العمل 

  . حدیدیة وهناك عوامل أخرى تؤدي إلى حوادث العمل مثل حریق أو حادث بیئي

  )م2020/2021(دراسة عزاوي حمزة : سابعا

  .ضمان السلامة الصحیة للعاملینالأمن الصناعي و  :عنوان الدراسة - 1

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة الباحث تسلیط الضوء على واقع الأمن الصناعي  :هدف الدراسة - 2

  .بالمؤسسة الصناعیة مكان الدراسة ومقارنته مع الأدبیات التي تطرقت إلیه ابرز نقاط القوة والضعف

لوصفي لأنه الطریقة التي یتم من خلالها وصف اعتمدت هذه الدراسة على المنهج ا: منهج الدراسة - 3

  .ظاهرة الأمن الصناعي وتصویرها عن طریق جمع المعلومات

تم اختیار عینة البحث في هذه الدراسة على النحو التالي بمؤسسة صناعة الكوابل : عینة الدراسة - 4

)E.N.I.C.A.B(  ببسكرة على عینة عشوائیة تتكون من)عامل380.(  
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) عامل 380(استخدمت في هذه الدراسة أداة الاستبیان حیث طلب من أفراد العینة من: سةأداة الدرا - 5

  .اختیار إجابة واحدة لكل فقرة من فقرات الاستبیان والتي یراها تتفق مع رأیه أو اتجاهه

توصلت هذه الدراسة إلى نتائج أساسیة نذكر من بین أهم هذه النتائج  نجد أن یحتل : نتائج الدراسة - 6

المنفذین الصدارة في حوادث العمل ثم یلیهم فئة الإطارات بنسبة أقل منها ثم فئة المتقننیین هي الأقل 

 .وهذا راجع إلى الاحتكاك المباشر مع العمل

  )م2019/2020(دراسة حاج عمر إبراهیم : ثامنا

  الأمن الصناعي ودوره في تقلیل حوادث العمل : عنوان الدراسة - 1

مثلت أهداف الدراسة في العدید من النقاط الأساسیة نذكر أهمها هدفت هذه الدراسة ت: هدف الدراسة - 2

إلى توفیر الأمن للعمال في المؤسسة الصناعیة إضافة إلى هذا هدفت إلى الوقایة من حوادث العمل وكذا 

المؤسسة إلى الوقایة من الأمراض المهنیة كما أكدت على معرفة فعالیة البرامج الإرشادیة المقدمة في 

  . وإلى زیادة الوعي والثقافة الأمنیة

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي یعتبر طریقة لوصف الظاهرة : منهج الدراسة - 3

المدروسة حول الأمن الصناعي وتصویرها كمیا عن طریق جمع معلومات مقننة عن مشكلة حوادث 

لحد من هذه الأخطار وبذلك تصنیفها وتحلیلها العمل والأمن الصناعي ودور السلامة المهنیة في ا

وإخضاعها للدراسة الدقیقة فهذا المنهج محدد في هذا البحث لدراسة التحدي الأكبر الذي تواجهه المنظمة 

وهو قدرتها على تبني آلیة مناسبة لتحفیز وتنمیة القدرات الإبداعیة التي تمكنها من تطویر وخلق حلول 

یرات وتقوم بتحلیلها استناداً للبیانات المجمعة حولها والوصول إلى نتائج قابلة وأفكار لمواجهة هذه التغ

  .لتعمیم
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إن في هذه الدراسة اعتمدوا على العینة الطبقیة لملائمتها موضوع الدراسة وتتمثل هذه : عینة الدراسة - 4

) عامل250(اعتمدوا على العینة في العمال المتعاقدین والعمال المتواجدین الذین  لازالوا تحت المؤسسة ف

  .داخل المؤسسة) عامل 450(متعاقد واعتمدوا على 

اعتمدت هذه الدراسة على أدوات وتقنیات من أجل جمع المعطیات والمعلومات فقد : أدوات الدراسة - 5

  :اعتمدنا على ثلاثة تقنیات وهي

تبر تقنیة مباشرة  للإتصال والتي كانت أنسب وسیلة في دراستنا لجمع المعلومات لأنها تع :الاستمارة/أ

  .بأطراف عمال المؤسسة وتضمنت مجموعة من الأسئلة  لیتطلب الإجابة عنها من قبل الشخص

قد قاموا في هذه الدراسة على أداة المقابلة حیث قاموا بمقابلة أطراف عمال  المؤسسة    :المقابلة/ ب

  .ارالمعرضون للأخطار وتم التحدث معهم عن أهم أسباب هذه الأخط

وقد اعتمدوا الملاحظة في هذه الدراسة من أجل جمع المعلومات ومن أجل التعرف على  :الملاحظة/ ج

  .سلوكیات وأفعال العاملین ومن أجل ملاحظة الأخطار

  : نتائج الدراسة - 6

لقد تطرقوا في هذه الدراسة غلى معرفة النتائج من خلال هذه الدراسة ألا وهي أن تطبیق الأمن 

السلامة المهنیة للعمال هو تطبیق إجراءات وقائیة التي تساهم في التقلیل من حوادث العمل الصناعي و 

في المصانع والمؤسسات التي تتطلب الجهد الجماعي وذلك بالتعاون والتنسیق المستمر من خلال الوقوف 

لأسباب على مواطن الخطر في بیئة العمل وإیجاد الحلول الجذریة لها ویكون ذلك في العمل على ا

  .الحقیقیة التي تؤدي إلى وقوع تلك الحوادث كالإهمال وعدم التفاعل بإجراءات الوقایة والسلامة المهنیة
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  : تمهید

تعتبر البرامج والتدریبات والتوجهات التي تقوم بها لجان الأمن الصناعي الوقائي من أهم الأسس 

فائدة على مستوى الجانب المادي والمحافظة على الجانب  التي تقوم علیها أي مؤسسة نظرا لما فیها من

البشري، ومن خلا ذلك نجد أن الدولة أولت أهمیة كبیرة لهذا الجانب الخاص بسلامة المهنیة بتقدیمها 

برامج  التوعیة الوقائیة والوسائل الخاصة بالوقایة والمخاطر المهنیة للمحافظة على المؤسسة بما یعود 

مجتمع والاقتصاد ككل، وللمحافظة على التنظیم وبقاء استمراریته لابد من دعم قسم إدارة بالفائدة على ال

الموارد البشریة بالوسائل لأنها تعتبر المحرك الأساسي للمؤسسة الصناعیة ولأن الاعتناء بها یعطي بیئة 

لأمراض عمل ملائمة من كل الأخطار والحوادث الناجمة عن استخدام الآلات والماكینات وحتى ا

  .والأضرار الصحیة التي كان سببها طبیعة العمل
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  :ماهیة الأمن الصناعي - 1

 :اختلف المسیرون والباحثون في تقدیم تعریف شامل وموحد فیما بینهم فقد عرفه البعض أنه - 

القوى العاملة، الآلات، الموارد الأولیة العلم الذي یهدف لحمایة عناصر الإنتاج الثلاثة وهي  -

 1...والمصنعة، الماكینات وكذلك البیئة

أن الأمن الصناعي عبارة عن توفیر بیئة آمنة وخالیة من العوامل التي تؤدي إلى : التعریف الثاني -

 .أسباب الخطر التي یتعرض له الأفراد العاملین والمنظمة

بیئات عمل أمنة  هو العلم الذي یهتم بالحفاظ على سلامة الإنسان وذلك بتوفیر: التعریف الثالث -

 2...وخالیة من الحوادث أو الإصابات أو الأمراض المهنیة

یمكن القول أن الأمن الصناعي هو توفیر الحمایة المهنیة للعاملین، والحد من خطر المعدات 

والآلات والموارد المستخدمة ونواتجها على العمال، ومكان العمل ومحاولة منع الحوادث وأمراض المهنیة 

  .یل من حدوثها وتوفیر الجو المهني السلیم الذي یساعد العمال على العملأو التقل

  :النشأة والتطور التاریخي للأمن الصناعي - 2

تطورت في السنین الأخیرة أنشطة وخدمات الأمن الصناعي تطورًا هائل وأصبح موضوعه عبارة 

ة من الناحیة التكنولوجیة وقلما نجد عن مجموعة من العلوم والفنون المتداخلة والتي تبحث زوایاها المختلف

علما ما، یتناول موضوع الأمن الصناعي ولمتابعة هذا التطور یجب الرجوع إلى الوراء والبحث عن مفهوم 

الأمن الصناعي عبر العقب التاریخیة، ویختلف مفهوم المصریین القدامى في هذا الموضوع عن المفهوم 

قدامى في هذا الموضوع عن المفهوم الحالي یقتصر في التعرف الحالي ففي حین كان مفهوم المصریین ال

                                                 
  .15، ص2013 /2014، 1عثمان فرید رشدي،الصحة والسلامة المهنیة، دار النشر الرایا للنشر والتوزیع، ط -1
 یدانیة مطبقة على عینة من العمالبسمة خضراوي، إجراءات السلامة المهنیة وعلاقتها بالرضا المهني، دراسة م -2

بمؤسسة النسیج والتجهیز، بسكرة، مذكرة لنیل شهادة الماستر، علم النفس والتنظیم، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

  .17، ص2013/2014
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على التأثیرات المرضیة الناجمة عن التعرضات  في الصناعة فقط، تستلزم أساسیات الأمن الصناعي 

حالیا بحث التعرضات الخطرة ثم البحث في طرق توقیفها ثم تقدیم العلاج المناسب في حالة فشل الوقایة 

رغم من ملاحظة ظاهرة وقائیة في القرن الثاني في عهد الرومان والإغریق حیث لأي سبب كان وعلى ال

  .كل عمال المناجم یضعون أقنعة على أفواههم ومناخیرهم لمنع استنشاق الأتربة

إن النظرة التاریخیة لتطور الأمن الصناعي سارت جنبا إلى جنب مع تقدم الزمن وتطور الفنون 

م بالمصانع وأخذ عدد العاملین یزداد مصحوبة بحوادث وأمراض على الصناعیة حیث أخذت المدن تزدح

العاملین لها علاقة بالعمل، كما تعاظم دور الفرد العامل وما یمكن أن یلعبه من أدوار إیجابیة وبناءة في 

   1.العملیة الإنتاجیة دفع الحكومات والهیئات الدولیة إلى الاهتمام بالأمن الصناعي

  :ناعيأهمیة الأمن الص - 3

تكمن أهمیة الأمن الصناعي في حمایة عناصر الإنتاج المادیة والبشریة على حد سواء، حیث تعود 

  :الفائدة على كل من الوحدة الصناعیة والأفراد العاملین

 منع حدوث التلف لوسائل الإنتاج المادیة.  

 الحد من التكالیف المباشرة والغیر مباشرة للإنتاج.  

 الصناعیة تحسین صورة مركز الوحدة.  

 منع حدوث الإصابات الجسدیة التي تسبب الموت في بعض الأحیان.  

 حمایة الادخار المادي للأفراد.  

  للسمعة الجیدة لإلتزامه وتطبیقه لقواعد وإجراءات الأمن  »المؤسسة«تعزیز مكانة الأفراد داخل الوحدة

  2.الصناعي

                                                 
انم الحصان، الأمن الصناعي وإدارة محطات الخدمة، دار الیازوري العملیة للنشر والتوزیع، نهاد عطا حمدي، وزید غ -1

  .15 - 14ص ص، 2008، عمان
  .15 -14، ص ص المرجع نفسه -  2
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  :أهداف الأمن الصناعي - 4

ما یقع من حوادث وإصابات بالكفاءة أو السرعة التي تضمن له العودة علاج وتأهیل ورعایة الفرد م - 

  .للعمل وضمان دخل له خلال فترة التأهیل

شعور العامل بأنه یعمل تحت ظروف آمنة، له أهمیة كبیرة في زیادة الإنتاج وفي شعوره بالسعادة  - 

  .لخطروالرضا عن العمل وإحساسه بالاستقرار لكون حیاته بعیدة عن التهدید وا

  .توفیر الاحتیاطات اللازمة لتأمین بیئة سلیمة تحقق الوقایة من المخاطر - 

  .منع أو تقلیل ما یقاسیه العامل أو أسرته من ألم بسبب إصابات العمل - 

  .حمایة أسرة العامل المصاب من الفقدان والضیاع والتشرد - 

 1.العمل على التقلیل من ضحایا العمل - 

  :يأبعاد الأمن الصناع - 5

ضرورة إیجاد التصمیم الملائم للمباني وتوفیر الظروف الفیزیقیة المناسبة من إضاءة : البعد الهندسي -

وتهویة وحرارة وتخصص المساحات اللازمة التي تقي بأغراض التوسعات المستقبلیة كذلك توفیر الآلات 

لتمدیدات الكهربائیة منفذة وفق بالمواصفات المناسبة وتزویدها بالحواجز الواقیة وتاریخها والتأكد من ا

  .المواصفات العلمیة القیاسیة

یفرض ضرورة إجراء الفحوصات الطبیة الشاملة للمرشحین للتعیین للتأكد من سلامتهم : البعد الصحي -

الجسدیة والنفسیة فإن تعیینهم وإجراء الفحوصات الدوریة للعامل خاصة عندما تكون لطبیعة الوظیفة آثار 

حته واستعمال أدوات الوقایة الشخصیة المناسبة للحد من تعرض العامل لأي خطر كذلك سلبیة على ص

العمل على إجراء عملیات التطعیم الدوري ضد الأمراض المعدیة للعاملین وأسرهم ووضع سیاسة واضحة 

املین للتأمین الصحي ویقع في هذا الإطار ضرورة  تحدید مسؤولیة الجهة التي تتولى الرعایة الصحیة للع

                                                 
 ، دار صفاء للنشر والتوزیع،طائي وآخرون، إدارة الموارد البشریة قضایا معاصرة في الفكر الإداريالیوسف حجیم  -1

  .93ص ،2015، 1ط ،عمان
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وإیجاد وحدات للإسعافات قریبة من أماكن عملهم وسكانهم وعیادات صحیة في مواقع العمل لمعالجة 

  .الأحداث الطارئة التي یتعرض لها العاملون كالجروح والحروق ونحوه

توعیة العاملین بأهمیة السلامة المهنیة وتعلیمهم أصول السلامة وقواعدها ووضع  یجب: البعد الأمني -

ت وتعلیمات على الأماكن الخطرة والتأكد كإشارة ممنوع  التدخین أو ممنوع الدخول لمن لیس له إشارا

والتفتیش المستمر على ظروف العمل لاكتشاف أیة أخطاء تؤثر في السلامة والعمل  على توفیر  عمل

ار المبكر للحرائق الملابس الواقیة للعاملین والمعدات الحامیة من الإصابات والتأكد من وجود أجهزة الإنذ

  .المنظمةوإجراء نشرات إعلامیة وإحصائیة على الحوادث التي وقعت في 

یهدف إلى إیجاد وحدة تنظیمیة متخصصة تقع تحت مظلة وحدة إداریة للموارد  :البعد التنظیمي -

الإداریة البشریة لتقدیم البرامج اللازمة للأمن الصناعي والسلامة المهنیة بحیث تتولى توعیة القیادات 

  .العلاقات الإنسانیة بأهمیة

توفیر الخدمات الأساسیة التي تخفف من معاناة العاملین كخدمات النقل المجاني  :البعد الخدمي -

  .المریح من أماكن سكناهم إلى أماكن عملهم وتوفیر المساكن الصحیة بالإضافة إلى توفیر السلع

الداخلیة للمنظمة من مخاطر الإصابات والأمراض التي یركز على أهمیة حمایة البیئة  :البعد البیئي -

تسببها العوامل الطبیعیة والمناخیة المحیطة بالمنظمة وتقلیل الآثار والأضرار التي تحدثها هذه المنظمة 

1 .في البیئة الخارجیة
  

  : الإجراءات القانونیة للأمن الصناعي - 6

  .بةاستعمال القفاز لحمایة الیدین والأصابع من الإصا -

   .عدم وضع الأسلاك الكهربائیة في طریق العمال أو في طریق عربات الید -

  .تفادي تصادم عامل بعامل آخر أو بأجسام أخرى، نتیجة لعدم رؤیة العامل أو غیر ذلك -

                                                 
  .2024، 01العدد، 04المجلد، مجلة الاكادیمیة الدولیة للعلوم النفسیة والتربویة والأرطوفونیا -1
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  .عدم التسرع في الحركة أو المشي، حتى لا یسقط العامل نتیجة ذلك -

  . لشدید حتى لا تصاب بعین العاملالابتعاد عن مصادر الإشعاع، أشعة الضوء ا -

  1.ضرورة الاستماع إلى التعلیمات وضرورة الأخذ بمشورة الغیر من ذوي الخبرة -

  .ضرورة وضع الأشیاء أو رصدها في أماكنها الصحیة -

   .عمل تقریر وتقدیمه للإدارة ومسؤول الأمن الصناعي -

    2.الركبةضرورة لبس حذاء الواقي وهو حذاء ضخم یحمي الرجل حتى  -

  :برامج الأمن الصناعي - 7

  :إن أي برنامج للأمن الصناعي لابد أن یتضمن العناصر الأساسیة التالیة 

وذلك أن أي برنامج للأمن الصناعي لا یلقى دعما من قبل الإدارة العلیا : الدعم من قبل الإدارة العلیا -

  .فإنه یؤدي إلى الفشل في التقلیل من حوادث العمل

وذلك من خلال ضرورة تحدید شخص مسؤول عن الأمن الصناعي، : مسؤولیة الأمن الصناعيتحدید  -

  .ووقایة الأفراد العاملة بغض النظر عن كون المنظمة صغیرة أو كبیرة في الحجم

  :من خلال الالتزام بالشروط الواجب توفرها في موقع العمل: هندسة العمل -

  .توفیر النظافة في أماكن العمل -

  3...ر في استخدام الموارد ذات خطورةالحذ -

                                                 
الثقافة الأمنیة ودورها في التقلیل من حوادث العمل  داخل المؤسسة الصناعیة، مؤسسة صناعة الكوابل : سلامة أمینة -1

  .129في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع الإدارة والعمل، ص بسكرة، نموذجا أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه،
  .141، ص1996، 1علم النفس الصناعي، دار الكتب العلمیة، بیروت لبنان، ط: كمال محمد عویضة -2
قویدر دوباخ، دراسته مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل والإصابات المهنیة، دراسة  -3

الموارد  ، بسكرة، رسالة ماجستر في علم النفس التنظیمي وتسیر،)E.N.I.C.A.B(بمؤسسة صناعة الكوابل  میدانیة

  .31-28، ص ص 2009، البشریة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة منتوري قسنطینة
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وذلك من خلال التركیز على الإجراءات الصحیحة في العمل وإرشاد الأفراد  :التعلیم والتدریب -

  .وتوجیههم فیما یتعلق بالتعلیمات والضوابط الخاصة بالصیانة والأمن الصناعي

دث الصناعیة في كل إنه من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حول الحوا: تسجیل الحوادث -

منظمة، هذه السجلات توضح عدد ونوع الحوادث، كالأیام المفقودة من العمل والإصابات والأمراض 

  1...الناجمة عن العمل

  :معوقات الأمن الصناعي - 8

الأمر الذي یستدعى توجیه الجهات العاملة في : نقص أو تعدد التشریعات الخاصة بالأمن الصناعي -

  .لأي تضارب في التشریع والتنفیذهذا المجال منعا 

تعطي الأسبقیة لقضایا الأمن الصناعي وتقنیته  :عدم وجود قناعة كافیة بأهمیة الأمن الصناعي -

  .وتنظیمه

عدم الالتزام الجاد والصارم بتنفیذ تعلیمات الأمن، أو :عدم الالتزام بتنفیذ التعلیمات الأمن الصناعي -

  .الجهل بمقاصدها وما تتطلبه

الأمر یتطلب من القائمین على الأمر الأمن الصناعي العربي  :دم الأخذ بما هو جدید في التقنیةع -

  .الاهتمام بكل ما هو جدید في عالم التقنیات في ساحة الأمن الصناعي

الأمر یحتاج إلى تنمیة الوعي بالأمن الصناعي وبالاهتمام بهذا : عدم تنمیة الوعي بالأمن الصناعي -

  2.لعنایة بكل الوسائل لزیادة الوعي ثم الاهتمام بالتدریب في هذا الجانب للعاملینالموضوع، وا

  

  

  

                                                 
  .180ص، 2010، 1عمان، ط دار وائل للنشر والتوزیع، إدارة الموارد البشریة،: محفوظ أحمد جودة -1
  .38ص ،1999، 1طعباس أبو شامة، الأمن الصناعي، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،  -2
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  :خلاصة

وفي الأخیر نستخلص من هذا الفصل أن الأمن الصناعي الوقائي ودوره الكبیر في الحفاظ على 

فظة على أمن المؤسسات الصناعیة ودوره في تقدیم البرامج والإرشادات الخاصة بالسلامة المهنیة للمحا

عناصر الإنتاج وذلك من خلال اهتمام كافة الدول بمجال الوقایة من الأخطار المهنیة وضمان بیئة عمل 

  .آمنة للعمال
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  :تمهید

یعد موضوع السلامة المهنیة من الموضوعات التي استدعت الاهتمام من قبل المنظمات الصناعیة 

ها المحك الرئیسي في تقییمها ومؤشر للربح وكفاءة الأفراد فها وعاملا مهما في في دول العالم باعتبار 

استقطاب الأیادي العاملة المؤهلة مما حتم على أهل الاختصاص في التفكیر على الطرق السلیمة 

  .  والصحة لزرع ثقافة السلامة المهنیة والاهتمام بنوعیة العمال في المناطق الخطرة التي تحیط بهم
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  :مفهوم السلامة المهنیة - 1

تعني الأداء الأمني في البیئة مكان العمل، والذي یضمن عدم وقوع الحوادث، أو التقلیل منها قدر 

  1...الإمكان وإلى المستوى الأدنى أثناء التعامل مع الآلات المختلفة

وامل التي تؤدي إلى أسباب عبارة عن توفیر بیئة عمل آمنة وخالیة من الع: وتعرف أیضا على أنها

  2...الخطر التي یتعرف الأفراد العاملین في المنظمات

إن السلامة المهنیة هي مجموعة من الإجراءات والقوانین التي تهدف إلى حمایة عناصر الإنتاج 

وفي مقدمتها العنصر البشري من التعرض للحوادث أثناء العمل، وتوفیر الظروف المادیة والنفسیة لأداء 

  3...لعمل بإنتاجیة عالیةا

  :أهداف السلامة المهنیة - 2

تهدف السلامة المهنیة إلى الحد من الأخطار التي یواجهها العامل بسبب استخدام العدید من 

الآلات والمعدات، وكذلك الصحة من الأمراض المهنیة الناتجة عن ممارسة الأعمال المهنیة، وأیضا 

صاحبها من أخطار، كل هذه العوامل هي بمثابة الأهداف الرئیسیة السلامة في بیئة العمل ذاتها وما ی

  :لمفهوم السلامة والصحة المهنیة التي یجب أن تحقق ما یلي

  .حمایة العناصر البشریة - 

  .حمایة المهارات والخبرات والتخصصات والتكوین المستمر - 

  .رفع المستوى الفني للعاملین - 

  .المجهودات وأقل المخاطرتحدید طرق الأداء وتسییرها بأقل  - 

  .منح الثقة للمنشآت وتشجیعها باستمرار - 

                                                 
  .18صالمرجع السابق، ، مجلة الاكادیمیة الدولیة للعلوم النفسیة والتربویة والأرطوفونیا -  1
  .454صالمرجع السابق، الطائي وآخرون، یوسف حجیم  -  2
  .53صالمرجع السابق، ، دولیة للعلوم النفسیة والتربویة والأرطوفونیامجلة الاكادیمیة ال -  3
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  .المشاركة في تنمیة الاقتصاد - 

  .تكریس الجهود لتحقیق الرفاهیة للعاملین والتقلیل من حوادث العمل - 

  .تخفیض معدل دوران العمل - 

  .تخفیض تكلفة النفقات المتعلقة بوقت العمل الضائع نتیجة حدوث إصابات العمل - 

  1...تخفیض تكلفة الإنتاج بتوفیر الأموال التي تدفع لنتیجة وقوع حوادث العمل - 

  :أهمیة الصحة والسلامة المهنیة - 3

  :تكمن أهمیة الصحة والسلامة المهنیة في

إن الإدارة السلیمة لبیئة العمل تُجنب الكثیر من المشاكل المتمثلة بحوادث العمل  :تقلیل حوادث العمل -

  .لصحیة لهذه الحوادث التي تكلف المنظمة الكثیر من التكالیف المادیة والمعنویةوالأمراض ا

إن الإدارة مسؤولة عن توفیر المكان المناسب والخالي من  :توفیر بیئة عمل صحیة وقلیلة المخاطر -

  .المخاطر المؤدیة إلى الإضرار بالعاملین أثناء عملهم

فیر الأجهزة والمعدات الوقائیة واستخدام السجلات وذلك من خلال تو : توفیر نظام عمل مناسب -

  .النظامیة حول أیة إصابة أو حوادث وأمراض

إذ أن الحوادث لا یقتصر  :التقلیل من الآثار النفسیة الناجمة عن الحوادث والأمراض الصناعیة -

منظمة والزبائن تأثیرها على الجوانب المادیة في العمل وإنما یمتد آثرها إلى مشاعر العاملین داخل ال

  .المتعاملین

والاهتمام بهم من قبل  وهذا بتوفیر الحمایة للعاملین: تدعیم العلاقات الإنسانیة بین الإدارة والعاملین -

  2.الإدارة یشعرهم بأهمیتهم ویبني جسور التعاون بینهم وبین إدارتهم

                                                 
  .20ص المرجع السابق، ، مجلة الاكادیمیة الدولیة للعلوم النفسیة والتربویة والأرطوفونیا -  1
، 1989، ، مدیریة مطابع التعلیم العالي، العراق1ط، "الصحة المهنیة لطلبة المعاهد الصحیة العالمیة"جمیل حكمت،  -  2

  .21 – 20ص ص 
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  :الإجراءات المتبعة  لتحقیق الصحة والسلامة المهنیة - 4

بتحدید الشروط الواجبة توفرها في المباني وبیئة العمل واختصاصات أصحاب : ریعمرحلة التش -

  .المشروع وتنظیم العلاقات بین العمال وأصحاب العمل

بتنمیط الموصفات والمقاییس للتركیبات والمباني والأجهزة وأدوات الوقایة ویتم هذا  :مرحلة التنمیط -

  .بصفة رسمیة أو اتفاقیة

المتصلة بالمواد المضرة بالصحة وكیفیة الوقایة منها، وطرق ووسائل الوقایة من  :البحوث الفنیة -

  .أخطار الآلات

  .وهي الوسیلة التي بواسطتها یمكن التأكد من تنفیذ البرامج والقوانین والتشریعات :التفتیش -

  .الاستهداف الحوادثبتحدید الأسباب والعوامل المیكانیكیة والذهنیة التي یترتب علیها : البحوث الطبیة -

  .المتخصصة في تحدید الخصائص والسمات للفرد المستهدف للحوادث :البحوث السیكولوجیة -

التكوین والتأمین خاصة على العمال ضد  :وتشمل الجامعات والمدارس من خلال: التعلیم والتوعیة -

  1.الحوادث وإصابات العمل لضمان تعویض مناسب في حالة حدوث حوادث عمل

  :برامج الصحة والسلامة المهنیة - 5

  القیام بالفحص الطبي الدوري لجمیع العاملین - 

  .إیجاد الخدمات الاجتماعیة والنفسیة ومساعدة العاملین على حل مشاكلهم أولا بأول - 

نشر الوعي الوقائي بین العاملین عن طریق الإعلانات والندوات وتوجیه انتباههم إلى ضرورة الأخذ  - 

  .ایة وإتباع وسائلهابأسباب الوق

  .استبعاد العاملین المستهدفین للحوادث وتكلیفهم بأعمال لا یتعرضون فیها للأخطار والحوادث - 

                                                 
  .571، ص 1993المكتب العربي، بیروت، لبنان،  ،1ط ،"السلوك التنظیمي وإدارة الأفراد " ،عبد الغفار خنیقي -1
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القیام من وقت لأخر بحملات مكثفة لمنع الحوادث والعنایة بأعمال الإسعاف والإنقاض وتكوین العمال  - 

  .علیها

ن إصابات وحوادث ودراسة أسبابها وظروفها ووضع مواصلة متابعة السلامة المهنیة وتحلیل ما یقع م - 

  .خطة لتفادي وقوعها

تحسین المستوى الصحي لبیئة العمل والعنایة بنظافة مكان العمل وتعقیمه باستمرار وضمان تهویته  - 

  .وإضاءته

تشجیع العاملین على تطبیق السلامة المهنیة وخاصة تلك التي تتصل باستخدام الملابس الوقائیة  - 

   1.ظارات والأقنعة والواقیات وغیر ذلك من أدوات الوقایة الشخصیةوالن

  :وظائف لجان السلامة المهنیة - 6

تقلیل أسباب الحوادث وظروفها ویكون ذلك بوصف الحوادث وتحدید الظروف التي وقعت فیها، ثم  - 

  .تصنیفها من حیث نوعها وأسبابها ونتائجها

  . ت والأجهزة للتأكد من سلامتهاالفحص الدوري الموصول للآلات والمعدا - 

  .الإشراف على الظروف الفیزیقیة للعمل - 

نشر الوعي بین العمال عن طریق الإعلانات والأحادیث وغیرها لتبصیر العمال بمخاطر العمل وتتبع  - 

  .مدى  تنفیذهم للوائح الخاصة بالسلامة المهنیة

بتوزیع فترات الراحة وقد تكلف هذه اللجان على العنایة بالاختبار المهني للعمال وبحالتهم الصحیة و  - 

  2.الخدمة الطبیة والصحیة بالمصنع

  :مسؤولیة المشرف على الصحة والسلامة المهنیة - 7

  :وتتلخص مسؤولیة المشرف على الصحة والسلامة فیما یلي

                                                 
  .59ص المرجع السابق، ، مجلة الاكادیمیة الدولیة للعلوم النفسیة والتربویة والأرطوفونیا -1
  .266، ص المرجع نفسه -2
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 اعتبار نفسه مسؤول عن الصحة والسلامة المهنیة في قسمه كجزء من عمله مثل مسؤولیته على - 

  .الإنتاج والجودة والتكالیف

مراعاة تطبیق اللوائح وإجراءات الصحة والسلامة المهنیة واتخاذ الإجراءات التصحیحیة في حالة  - 

  .تجاهل تطبیق هذه الإجراءات

  .التحقق من توفر معدات السلامة المهنیة الشخصیة للعاملین - 

  .إتباع قواعد الصحة والسلامة المهنیة لیكون قدوة للآخرین - 

  .عدم السماح باستخدام آلة جدیدة في قسمه قبل التحقق من الأجهزة الوقائیة - 

  .مراقبة محیط ونظم العمل باستمرار لاكتشاف وتصحیح أي ظروف خطوة أو غیر آمنة - 

  .تنظیم أوقات العمل - 

  1...سین محیط العملالإعداد الجید لمركز العمل وتح - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .120، ص 2003جامعیة، الإسكندریة، مصر، ، دار المعرفة ال1ط، "م النفي والإنتاجعل"عبد الرحمان عیسوي،  -1
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  :خلاصة الفصل

لقد أصبحت حوادث العمل تمس استقرار المؤسسات وتماسكها لاسیما في الدول النامیة ومنها 

الجزائر لأنها تمثل مشكلة كبرى، لذا وجب الوقوف على أسباب الحوادث لوضع الوسائل الضروریة لمنع 

صحة والسلامة المهنیة، وضمانها للعمال ولذا وجب على حدوثها ولن  یتحقق هذا إلا من خلال توفیر ال

كل عامل حمایة نفسه وزملائه من الحوادث والحفاظ على المعدات وإتباع التعلیمات وحسن استعمال 

  . أدوات الوقایة لأن الوقایة هي من مستلزمات النجاح
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  :الدراسة الاستطلاعیة - 1

لدراسة الاستطلاعیة أساس المرحلة التحضیریة للبحث حیث تعتمد الباحثة من أجل المجتمع تعتبر ا

وسیرة وكذلك من أجل اختیار وملائمة الأداة بالإضافة إلى تفادي الوقوع في أخطاء نتیجة عدم التوقع 

  .والصدفة أو أي عمل آخر

  :مجالاتها - 1-1

یداني وتحدید المدة الزمنیة والتي كانت یوم في بعد اتمام الاجراءات الاداریة للتصریح بالتربص الم

الاسبوع اسبوع أسبوعین من شهر مارس حیث تنقلت الباحثة الى موقع مؤسسة الصناعة التقلیدیة والحرف 

وتجدر الإشارة بأننا اخترنا عن قصد فقد اتجهنا لما تقربها  20/03/2025لولایة الطارف وذلك بتاریخ 

ي الأستاذة المشرفة انها مناسبة لإجراء الدراسة بكونها تعمل في أعمال بها من مكان إقامتها كما افادتن

 .أخطار مهنیة كما توجد بها مصالح أو قسم دراسات الأمن یهتم بسلامة العمال

قامت الباحثات في المرحلة الأولى بالاتصال برئیس مصلحة الموارد البشریة وكانت أول مقابلة 

علمي بموضوع الرسالة وأهدافها دامت المقابلة حوالي نصف ساعة وتم بشرح مشكلة البحث والتعریف ال

صباحا  10:00على إثرها تحدید مواعید الحضور في المؤسسة وكان یوم واحد في الاسبوع من الساعة 

وكانت مقابلتنا مع مدیر المؤسسة  ،مساء كما تم تحدید المشرف المعني بالموضوع الباحث 11:00الى 

ة والحرف أثمرت بالحصول على المعطیات ووثائق خاصة بالمؤسسات والبیانات السنویة الصناعة التقلیدی

السابقة التي تخدم البحث سواء من الجانب الأمني أو سلامة العمل وتحدید ما تعلق منها بالحوادث 

المهنیة بحیث قامت الباحثة رفقة المشرف بجولة استطلاعیة داخل المؤسسة والتعرف على البیئة 

  .ظیمیة السائدة وثم الحصول على الوثائق الإداریةالتن
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  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة - 2- 1

ما أسفرت علیه هذه الدراسة أنه تم التعرف عن القریب على بعض الأقسام والمصالح في المؤسسة 

ة مقابلة رؤساء الأقسام والمصالح رئیس مصلحة الموارد البشریة ونائبها تحدید میدان وعینة الدراسة بدق

  .الحصول على ملاحظات خاصة ومعلومات ساعدتنا على مناقشة الفرضیات وتحلیل النتائج

  :تعریف بمؤسسة الدراسةال - 2

 22المؤرخ في  323.09غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف الطارف أنشئت بمرسوم تنفیذي رقم 

المؤرخ في  100,97م یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رق 2009أكتوبر  11الموافق لـــ  1430شوال عام 

الذي یحدد تنظیم غرفة الصناعة التقلیدیة  1997مارس سنة  29الموافق لــــ  1417ذي القعدة عام  21

  .والحرف وعملها

  :مهام غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف - 1- 2

  .ماسك سجل الصناعة التقلیدیة والحرف وتسیره -

ات الصناعة التقلیدیة والحرف على مستوى دوائرها تقترح على السلطات المعنیة برنامج تنمیة نشاط - 

  .الإقلیمیة وتتولى تنفیذها بعد موافقة الوزیر المكلف بالصناعة التقلیدیة

تقوم بالتصدیق على منتجات الصناعة التقلیدیة وتسلم كل الوثائق أو الشهادات أو التأشیرات المتعلقة  - 

  .بنوعیه الخدمات

 ذات الصلة بالغرفة كل التوصیات والاقتراحات المعدة في مجالتعرض على السلطات العمومیة  - 

  .التشریع والتنظیم الحرفي والجبائي

 تقوم بكل عمل یرمي إلى ترقیة قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف وتطویره لا سیما في مجال -

  .التصدیر والاستثمارات

  .شارك في مبادرات الهیئات التمثیلیة التي لها نفس الأهداف - 
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 تقوم بإعمال التكوین وتحسین المستوى وتحدید المعلومات لصالح الحرفیین التابعین لدوائرها - 

  .الإقلیمیة

  .تبدي آراءها في أحداث نشاطات الصناعة التقلیدیة والحرف -

 تحدث مؤسسات تتصل بمهامها لاسیما الفروع ومدارس التكوین وتحسین المستوى ومؤسسات -

  .كذا هیاكل العرض ومساحات البیع ومناطق النشاطات الحرفیةالترقیة ومساعده الحرفي و 

  :الدراسة النهائیة -3

 نعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره الأنسب :منهج المستخدم في الدراسة - 1- 3

ظاهرة  لموضوع دراستنا ویعرف المنهج الوصفي على انه هو الذي یهدف الى جمع الحقائق والبیانات عن

     1.موقف معین مع محاولة لتفسیر هذه الحقائق تفسیرا كافیاأو 

وفي هذه الدراسة سوف نستعین بالمنهج الوصفي الذي یصف ظاهرة الأمن الصناعي في المؤسسة 

الجزائریة وبالتحدید مؤسسة الصناعة التقلیدیة والحرف وكذلك الكشف ووصف الأمن الصناعي وتحسین 

لسلامة المهنیة كذلك فإن المنهج الوصفي یعتمد على دراسة الظاهرة ظروف العمل وعلاقته بالصحة وا

كما هي موجودة في الواقع ووصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كمیا أو كیفیا، فالتعبیر الكیفي یصف 

  .الظاهرة ویوضح خصائصها التغییر الكمیة یعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار الظاهرة وحجمها ودرجتها

  :راسة وتحدید العینةمجتمع الد - 7

موظفا وقد قمنا  20موظف في المجتمع الدراسة وكانت عینه بإنشاء المدیر أي  21یتكون من  

  .بطریقة المسح الشامل

  

  

                                                 
 .175، ص 2018، 1مناهج البحث في العلوم الإنسانیة، مؤسسة الأمة العربیة للنشر والتوزیع، ط : احمد درویش. د -1
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  : خصائص عینة الدراسة -1- 4

  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس -1- 1- 4

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 1-4(جدول رقم 

  لمئویةالنسبة ا  التكرار  الجنس

 %40  08  ذكور

  % 60  12  إناث

  % 100  20  المجموع

  

من خلال النتائج المبینة في الجدول نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة من الموظفین هم أُناس وهو ما 

أن هذا التوزیع لأفراد %  40في حین نلاحظ أن نسبة الذكور من عمال المؤسسة % 60تؤكده نسبة 

على الذكور یمكن أن نرجع السبب لطابع المدیریة وما یتناسب مع طبیعة  العینة یقر بأكثریة الإناث

 .نشاطات المؤسسة ووظیفتها الإنتاجیة والشكل التالي یبین هذا التوزیع بوضوح

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 1-4(الشكل رقم 
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  :نتوزیع أفراد العینة حسب الس - 2- 1- 4

  یمثل توزیع عینة الدراسة حسب الفئات العمریة): 2-4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

 %05  01  سنة 29 - 19

  % 80  16  سنة 39 - 29

  % 10  02  سنة 49 - 39

  % 05  01  سنة 49أكثر من 

  % 100  20  المجموع

  

لعینة ینتمون إلى الفئة العمریة من خلال النتائج المبینة في الجدول فإننا نلاحظ أن غالبیة أفراد ا

 49إلى  39من أفراد العینة ثم تلیها الفئة العمریة من %  80سنة وهو ما تؤكده نسبة  39إلى   29من

سنة والفئة العمریة أكثر من  29و  19وأخیرا فئة العمال الذین تتراوح أعمارهم ما بین % 10سنة بنسبة 

خلال هذه النتائج نلاحظ أن غالبیة أفراد العینة من عمال فقط وبالتالي فإننا من % 5سنة بنسبة  49

  .المؤسسة من فئة الشباب والشكل التالي یبین هذا التوزیع بوضوح

 توزیع أفراد العینة حسب السن): 2-4(الشكل 
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  :توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة - 3- 1- 4

 یع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیةیوضح توز ): 3-4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة المهنیة

 %20  04  سنوات 5أقل من 

  % 70  14  سنة 15 - 05من 

  % 05  01  سنة 25 - 15من 

  % 05  01  فما فوق 25من 

  % 100  20  المجموع

  

ل المؤسسة حسب من خلال النتائج المبینة في الجدول فإننا نلاحظ أن هناك تنوع في توزیع عما

سنة من  15الى  05تمثل العمال الذین یملكون بین %  70الخبرة المهنیة حیث تسجل أعلى نسبة 

تمثل العمال الذین لهم اقل من خمس سنوات عمل بالمؤسسة تلیها % 20الأقدمیة بالمؤسسة ثم نجد نسبة 

وما  25سنوات الخدمة سنة مع اصحاب اكبر عدد  25الى  15تمثل العمال الذین یملكون  5%نسبة 

  .وهي أصغر نسبه الشكل التالي یبین هذا التوزیع بوضوح% 5فوق فإن نسبتهم 

  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة): 3-4(الشكل رقم 
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  :توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي - 4- 1- 4

  ة الدراسة حسب المستوى التعلیمي المستوى التعلیميیمثل توزیع عین): 4- 4(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

 %15  03  متوسط

  % 15  03  ثانوي

  % 70  14  جامعي

  % 100  20  المجموع

  

من خلال النتائج المبینة على الجدول فإننا نلاحظ ان الفئة السائدة هم الذین یحملون مستوى التعلیم 

 من عمال المؤسسة 15من العمال بالمقابل نلاحظ أن حوالي % 70و ما تؤكده نسبة الجامعي وه

لدیهم مستوى ثانوي ومتوسط وتعتبر هذه النسب على العموم دالة على وجود مستوى أكادیمي عالي 

  .الشكل التالي یبین هذا التوزیع بوضوح

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 4- 4(شكل رقم 
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 :أدوات جمع البیانات - 8

لأجل القیام بالمعالجة التطبیقیة للموضوع محل الدراسة كان لزاما علینا تحدید التقنیات والأدوات 

  :لجمع البیانات الخاصة بالدراسة والتي تمثلت فیما یلي

لجمع البیانات في كافة مجالات تعد الملاحظة وسیلة مهمة  :الملاحظة البسیطة الاستطلاعیة - 1- 5

العلوم المختلفة كافة فلا یقتصر استخدامها على علم دون الآخر واستخدمت في الماضي للأغراض نفسها 

التي تستخدم فیها حالیا وذلك للتعرف على واقع الظواهر الطبیعیة والإنسانیة كما تعد الملاحظة خطوة 

  .وهریة من خطوات المنهج التجریبيأساسیة من خطوات منهج البحث العلمي وخطوة ج

وهناك العدید من من الظواهر والموضوعات لا یمكن دراستها إلا عن طریق الملاحظة وهذا واضح 

في العلوم الطبیعیة وفي العلوم التربویة والاجتماعیة یتعذر الوصول إلى معلومات دقیقة حول بعض 

  1.الموضوعات أو الظواهر إلا عن طریق الملاحظة

كان استعمال هذه التقنیة الملاحظة السیر الیومیة للمؤسسة التي أجرینا فیها الدراسة المیدانیة  ولقد 

وتم هذا من خلال الدراسات الاستطلاعیة للمؤسسة غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف بالطارف وخاصة 

لمباشرة لإثبات هذه جراء المقابلات اكتشفنا بعض الحقائق الواضحة عن طریق الملاحظة البشریة اإأثناء 

الحقائق وكذا قصد التوصل إلى معرفة دور الأمن الصناعي الحاصل في المؤسسة وإلى السیر 

  .بالمؤسسة

تعتبر المقابلة استبیانا شفویا یقوم من خلاله الباحث بجمع المعلومات  :المقابلة الاستطلاعیة - 2- 5

الذي یكتب الإجابة في الاستبیان بینما یكتب  والطرق بین الاستبیان والمقابلة تتمثل في أن المفحوص هو

                                                 
 .97، ص 2008، الأردن، مصطفى دعمس، منهجیة البحث العلمي في التربیة والعلوم الاجتماعیة، دار عیداء -  1
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الباحث بنفسه إجابات المفحوص في المقابلة ویلجأ الباحث للمقابلة عند استدراج المفحوص وكسر 

  1 .تحفظاته ومع الاشخاص الذین لا یعون الاستبیان ولا یهتمون بها ومع الأطفال والأمیین

ة في جمع المعطیات لاسیما بمقابلة المرؤوسین استخدمنا هذه الأداة باعتبارها أداة لها أهمی

والتحدث معهم حیث اعتمدنا في دراستنا على المقابلات الاستطلاعیة وقد كانت تتمحور حول مناقشة 

عادیة بین الباحثة وبین بعض أفراد المجتمع المدروس وكذا مقابلة مسؤول الموارد البشریة وتزویدنا بعدة 

تسییر ونظام العمل داخل المؤسسة بعدة معلومات خاصة بموضوع معلومات، وقد صرح لنا عملیة 

   .الدراسة واستعملت هذه الاداة ایضا لتسهیل عملیة تسلیم الاستمارات

تعرف الاستمارة على أنها صفة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البیانات  :الاستمارة - 3- 5

ما تم تحدید أبعاد الموضوع ومكوناته والتعرف على مجتمع من أفراد الدراسة لقد تم إعداد الاستمارة بعد

بندا ناهیك عن الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الشخصیة ) 30(الدراسة وبناء علیه فقد ضمت الاستمارة 

وجهت هذه الأسئلة للعاملین في غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف وهم فئة العمال المتقدمین واشتملت في 

  : لىإوقد قسمت استمارة البحث .2 محاور تماشیا مع فرضیات البحثالمجموع على عدة 

  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  .الجنس السن الخبرة المهنیة والمستوى التعلیمي: أسئلة وتضم 04شملت على 

  التدریب التنظیمي وعلاقته بكفاءة العمل: المحور الثاني

ل من قبل الباحثین وقد تم صیاغة أسئلة تم صیاغة بنود مؤشر الأمن الصناعي وظروف العم

سؤالا وذلك بالاستعانة بالدراسات السابقة وذلك بغیة الوصول إلى  حكم على صحة أو  16المحور وهي 

  .نفي الفرضیة الفرعیة الأولى

                                                 
 یوسف خلیل مطر، مناهج البحث العلمي، دار الكتب العلمیة، لبنان، د س، ص ص. سعد حسین عطوان، د. د - 1

101 ،103. 
 .104سعد حسین عطوان، المرجع السابق، ص . د -  2
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  الصحة والسلامة المهنیة: المحور الثالث 

  .سؤال 18المحور وهي  تم صیاغة بنود مؤشر الصحة والسلامة المهنیة، وقد تم صیاغة أسئلة

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة - 9

بصدد دراسة دور هذه المتغیرات وهنا وجب علینا الاعتماد على أسالیب الدراسات الإحصائیة وهذا 

من أجل تحدید دور المتغیر المستقل والمتغیر التابع ومعرفة دلالتها الإحصائیة وكذا مناقشة مختلف 

  .فرضیات الدراسة

  . لدراسة باستخدام الإحصاء الوصفي والاستدلاليوفي هذه ا

 لعرض خصائص أفراد العینة ونسب الاستجابات على مختلف البنود :النسب المئویة . 

 الجداول البسیطة.  

 الدوائر النسبیة. 

 
  

 
 

 
  

 



 

 

  

  

  

  

 

  عرض النتائج ومناقشتھا: الفصل الخامس
  

  تائج ومناقشتها على ضوء الفرضیاتعرض الن -1

  مناقشتها على ضوء الفرضیة الأولىعرض النتائج و  -1-1

  ناقشتها على ضوء الفرضیة الثانیةعرض النتائج وم -1-2

  مناقشة النتائج وتفسیرها  -2

  النتائج العامة  -3

  الاقتراحات -4
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 :عرض نتائج الدراسة بناءًا على الفرضیات - 2

 :مناقشة الفرضیة الأولى التي مفادها - 1- 2

   .ي دور في تحسین ظروف العملللأمن الصناع

  :وفیما یلي تحلیل نتائج المحور الأول كما یلي - 

  : یوضح توزیع تكرارات استجابات أفراد العینة حول: )5-5(جدول رقم 

  "ما إذا كانت المؤسسة تعمل باستمرار على تحسین ظروف العمل"

  %النسبة   التكرار  الإحتمالات

  %   65  13  نعم

  %   35  7  لا

  %  100  20  المجموع

  

من أفراد العینة استجابوا بنعم حول ما إذا كانت المؤسسة  %65یتضح من خلال الجدول أن نسبة 

تعمل باستمرار على عملیة التحسین لظروف العمل، وهذه النسبة مرتفعة وهذا راجع إلى الطریقة التي 

مال الذین أقروا أن المؤسسة تستخدمها المؤسسة أثناء العمل تساعدهم على التحسین في حین نجد أن الع

وهي نسبة قلیلة وهذا یعني أن  % 35تعمل باستمرار على تحسین ظروف العمل تصل نسبتهم إلى 

  .المؤسسة لا تعمل على التحسین وتهمل الجوانب التي تؤثر على أداء عملهم مع إمكانیاتهم المعرفیة

یوضح ما إذا كانت المؤسسة تعمل على اشتراك العمال في وضع برامج سیر العمل : )6-5(جدول رقم 

  .والسلامة المهنیة

  

  

  

  %لنسبة ا  التكرار  الاحتمالات

  % 60  12  نعم

  %  40  8  لا

  %100  20  لمجموعا
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من العمال الذین أجابوا بنعم على أن المؤسسة تساهم  % 60یتضح من خلال الجدول أنه نسبة 

  .لمهنیةفي إشراك العمال في وضع برامج سیر العمل والسلامة ا

وهذه النسبة مرتفعة وذلك راجع إلى الجهد المبذول من طرف المؤسسة من أجل تقدیم الإرشادات 

والتوجیهات لعمالها في حین نجد أن العمال الذین أقروا بأن المؤسسة لا تعمل على إشراك العمال في 

رغم عمل المؤسسة  وهذا یعني بأن % 40إلى نسبتهم وضع برامج سیر العمل والسلامة المهنیة وتصل 

  .إلا أن العمال لا یشاركون في وضع سیر العمل

  .یوضح ما إذا كان هناك تنظیم جید فیما یخص ظروف ومكان العمل في المؤسسة: )7-5(جدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 65  13  نعم

  % 35  7  لا

  % 100  20  المجموع

  

عمال أقروا بأن هناك تنظیم جید فیما یخص ظروف یتضح من خلال الجدول أن نسبة كبیرة من ال

وهذا راجع إلى أن المؤسسة توفر لعمالها  % 65ومكان العمل في المؤسسة حیث تصل نسبتهم إلى 

وهذا راجع إلى أن  % 65تنظیم جید لظروف ومكان العمل في المؤسسة حیث تصل نسبتهم إلى 

ل من خلال توفیر وسائل وتقنیات حدیثة لتسهیل المؤسسة توفر لعمالها تنظیم جید لظروف ومكان العم

طریقة العمل في حین نجد بأن العمال الذین أقروا بأن المؤسسة لا یوجد لها تنظیم جید فیما یخص 

وهذا یعني أن المؤسسة تعجزعن تقدیم تنظیم جید وهي  % 35ظروف ومكان العمال وتصل نسبتهم إلى 

ب الوظیفة أو المهنة، وإهمال الرقابة للعمال وقلة وسائل لا تولي أي اهتمام وقد نرجع ذلك إلى حس

  .السلامة مما یجعل ظروف ومكان العمل غیر ملائم للعمال
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یوضح ما إذا كانت المؤسسة تهتم بتوفیر بیئة آمنة للعمال عن طریق المراقبة : )8-5(جدول رقم 

  .المستمرة لظروف العمل

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 80  16  نعم

  % 20  4  لا

  % 100  20  المجموع

  

یتضح من خلال الجدول أن نسبة كبیرة من العمال أقروا بأن المؤسسة تهتم بتوفیر بیئة آمنة 

وهذا راجع إقبال المؤسسة  % 80للعمال عن طریق المراقبة المستمرة لظروف العمل وتصل نسبتهم إلى 

وا بأن المؤسسة لا تهتم بتوفر بیئة آمنة للعمال على المراقبة في حین نجد أن نسبة قلیلة من العمال أقر 

عن طریق المراقبة المستمرة لظروف العمل وهذا یعني بأن المؤسسة لا تعطي اهتمام بتوفیر بیئة آمنة 

  .للعمل

یوضح ما إذا كانت المؤسسة تعمل دائما على دراسة المخاطر المتوقعة والعمل على : )9-5(جدول رقم 

  .تفادیها

  %النسبة   لتكرارا  الاحتمالات

  % 35  7  نعم

  % 65  13  لا

  %100  20  المجموع

  

یتضح من خلال الجدول أن نسبة قلیلة من العمال الذین أقروا بأن المؤسسة تعمل دائما على 

وهذا یعني أن المؤسسة   % 35دراسة المخاطر المتوقعة والعمل على تفادیها حیث تصل نسبتهم إلى 
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متوقعة والعمل على تفادیها في حین نجد أن نسبة كبیرة من العمال أقروا بأن قادرة على دراسة المخاطر ال

 65المؤسسة لا تعمل دائما على دراسة المخاطر المتوقعة والعمل على تفادیها حیث تصل نسبتهم إلى 

وهذا یعني أن المؤسسة غیر قادرة على دراسة المخاطر المتوقعة والعمل على تفادیها وقد یكون هذا  %

  .ع إلى قلة التدریب الخاص في مجال الأمن الصناعي في وقایتهم من الإصاباتراج

یوضح ما إذا كانت المؤسسة تعمل على تقدیم تقاریر دوریة حول برامج الأمن : )10-5(جدول رقم 

  .الصناعي فیها

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  % 70  14  نعم

  % 30  6  لا

  % 100  20  المجموع

  

دول أن نسبة كبیرة من العمال أقروا بأن المؤسسة تعمل على تقدیم تقاریر یتضح من خلال الج

وهذا راجع إلى توفر التطورات الجدیدة  % 70دوریة حول برامج الأمن الصناعي فیها وتصل نسبتهم إلى 

من العمال أقروا بأن المؤسسة لا  % 30في المؤسسة وذلك من الجانب الأمني وفي حین نجد أن هناك 

ى تقدیم تقاریر دوریة حول برامج الأمن الصناعي فیها  وهذا یعني أن المؤسسة تعجز عن تعمل عل

  . المجيء بتطورات جدیدة لبرامج الأمن الصناعي
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  .یوضح ما إذا كان یوجد في المؤسسة شخص مسؤول عن الأمن الصناعي: )11-5(جدول رقم 

  

یتضح من خلال الجدول أن نسبة كبیرة من العمال أقروا بأنه یوجد في المؤسسة شخص مسؤول 

وهذا راجع إلى سعي المؤسسة على تقدیم الحمایة  % 75عن الأمن الصناعي حیث تصل نسبتهم إلى 

یوجد في المؤسسة شخص  من العمال الذین أقروا بأنه لا % 25والأمن للعمال، في حین نجد أن هناك 

  .مسؤول عن الأمن الصناعي وهذا یعني أن المؤسسة لا توفر للعمال الأمن

  :مناقشة الفرضیة الثانیة التي مفادها - 2- 1

  .للأمن الصناعي دور في ضمان الصحة والسلامة المهنیة

 :وفیما یلي تحلیل نتائج المحور الثاني كما یلي -

  :ات استجابات أفراد العینة حولیوضح توزیع تكرار : )12-5(جدول رقم 

  "ما إذا كانت المؤسسة تسعى دائما لضمان صحة وسلامة العمال"

  

  

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 75  15  نعم

  % 25  5  لا

  % 100  20  المجموع

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  % 60  12  نعم

  %40  8  لا

  % 100  20  المجموع
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من العمال أقروا بأن المؤسسة تسعى دائما لضمان صحة وسلامة  % 60یوضح الجدول أن 

المؤسسة تعمل على توفیر الحمایة للعمال في حین نجد نسبة قلیلة من العمال  العمال وهذا راجع إلى أن

وهذا یعني أن  %40أقروا أن المؤسسة لا تسعى دائما لضمان صحة وسلامة العمال وتصل نسبتهم إلى 

  .المؤسسة غیر قادرة على حمایة موظفیها العاملین بها

على نظام رقابة فعال لضمان صحة وسلامة  یوضح ما إذا كانت المؤسسة تعتمد: )13-5(جدول رقم 

  .العمال

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 60  12  نعم

  % 40  8  لا

  % 100  20  المجموع
  

من العمال أقروا بأن المؤسسة تعتمد على نظام رقابة فعال لضمان  % 60في الجدول یوضح أن 

  .یم الرقابة المناسبة للعمالصحة وسلامة العمال وهذا راجع إلى أن المؤسسة تسعى إلى تقد

من العمال أقروا أن المؤسسة لا تعتمد على نظام رقابة فعال لضمان  % 40في حین نجد أن 

  .وهذا یعني بأن المؤسسة لا تهتم بتوفیر نظام رقابة خاص بالعمال. صحة وسلامة العمال

طریق توعیتهم بأهمیة یوضح ما إذا كانت المؤسسة تعمل على حمایة العمال عن : )14-5(جدول رقم 

  .السلام المهنیة

  

  

  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  % 75  15  نعم

  % 25  5  لا

  % 100  20  المجموع
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یتضح من خلال الجدول أن نسبة كبیرة من العمال أقروا بأن المؤسسة تعمل على حمایة العمال 

هذا راجع إلى سعي المؤسسة و  % 75عن طریق توعیتهم بأهمیة السلامة المهنیة حیث تصل نسبتهم إلى 

من العمال الذین  % 25وراء توفیر الإرشادات والتوعیة بأهمیة السلامة المهنیة في حین نجد أن هناك 

أقروا بأنه لا یوجد حمایة عن طریق توعیتهم بأهمیة السلامة المهنیة وهذا یعني أن المؤسسة لا توفر 

  .للعمال التوعیة

  .كان یوجد داخل المؤسسة فریق خاص بالسلامة المهنیةیوضح ما إذا : )15-5(جدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 55  11  نعم

  % 45  9  لا

  % 100  20  المجموع

  

من العمال أقروا بأنه یوجد داخل المؤسسة فریق خاص بالسلامة  % 55یوضح الجدول أن 

من العمال أقروا  % 45ي حین نجد المهنیة، وهذا راجع إلى سعي المؤسسة على ضمان سلامة العمال ف

بأنه لا یوجد داخل المؤسسة فریق خاص بالسلامة المهنیة، وهذا یعني بأن المؤسسة لا تضمن سلامة 

  .العمال

  .یوضح ما إذا كانت المؤسسة واجهت إصابات في العمال خلال سنوات عملها: )16-5(جدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 55  11  نعم

  %45  9  لا

  % 100  20  المجموع
  

من العمال أقروا بأن المؤسسة واجهت إصابات في العمال خلال سنوات  % 55یوضح الجدول أن 

من العمال أقروا  % 45عملها وهذا راجع إلى عدم سعي المؤسسة لضمان الحمایة للعمال، في حین نجد 
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ذا یعني بأن المؤسسة تعمل على وه. بأن المؤسسة لا تواجه إصابات في العمال خلال سنوات عملها

  .ضمان الحمایة للعمال

  .یوضح ما إذا كان یوجد في المؤسسة خرق لقوانین الصحة والسلامة المهنیة: )17-5(جدول رقم 

  

  

  

  

یوجد في المؤسسة خرق لقوانین الصحة یوضح الجدول أن نسبة كبیرة من العمال أقروا أنه 

وهذا راجع إلى أن المؤسسة توفر الصحة والسلامة للعمال  % 60والسلامة المهنیة وتصل نسبتهم إلى 

في حین نجد نسبة من العمال أٌقروا بأنه لا یوجد في المؤسسة خرق لقوانین الصحة والسلامة المهنیة وهذا 

  .صحة والسلامة المهنیةیعني بأن المؤسسة لا تخضع لقوانین ال

یوضح ما إذا كان یوجد داخل المؤسسة ملابس العمال خاصة بالصحة والسلامة : )18-5(جدول رقم 

  .المهنیة

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 70  14  نعم

  % 30  6  لا

  0%10  20  المجموع

  

س للعمال خاصة یوضح الجدول أن نسبة كبیرة من العمال أقروا بأنه یوجد داخل المؤسسة ملاب

وهذا راجع إلى مدى توفر الحمایة اللازمة للعمال  % 70بالصحة والسلامة المهنیة وتصل نسبتهم إلى 

في حین نجد نسبة قلیلة من العمال الذین أقروا أنه لا یوجد داخل المؤسسة ملابس للعمال خاصة 

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  % 60  12  نعم

  % 40  8  لا

  % 100  20  المجموع
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سة لا تهتم بضمان صحة وهذا یعني بأن المؤس % 30بالصحة والسلامة المهنیة وتصل نسبتهم إلى 

  .وسلامة عمالها

  :مناقشة النتائج وتفسیرها - 3

  :تحلیل وتبویب نتائج الفرضیة الأولى والتي مفادها - 1- 3

  .للأمن الصناعي دور في تحسین ظروف العمل

یتضح من خلال الجداول التي تبین نسبة إجابات العمال على الأسئلة الواردة في الاستمارة حیث نجد 

  :القائلة بأن المؤسسة تعمل على) 11- 5(الأسئلة من 

  .تحسین ظروف العمل - 

  .إشراك العمال في وضع برامج سیر العمل والسلامة المهنیة - 

  .تنظیم جید فیما یخص ظروف العمل - 

  .توفیر بیئة آمنة للعمال عن طریق المراقبة المستمرة لظروف العمل - 

  .تقاریر دوریة حول برامج الأمن الصناعي - 

  .ص مسؤول عن الأمن الصناعيوجود شخ - 

نلاحظ أن هناك إجماع على أن المؤسسة تعمل على تحسین ظروف العمل، وأن عملیة إشراك العمال  - 

في وضع برامج سیر العمل والسلامة المهنیة، كذلك فالمؤسسة مجبرة على تقدیم تنظیم جید فیما یخص 

آمنة للعمال، فهذا المستوى من محتویات  ظروف العمل، مع انخفاض نسبة الحوادث من خلال توفیر بیئة

فرهما المؤسسة لتحسین ظروف التوعیة والمشاركة في التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي اللذان تو 

وبالتالي ، من الصناعي وتحسین ظروف العملوهذا راجع إلى أن المؤسسة مرغمة على توفیر الأ، العمل

  .لأولى وهنا نستطیع القول إن الفرضیة الأولى محققةفإن هذه الأسئلة ایجابیة تخدم الفرضیة ا
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  :تحلیل وتبویب نتائج الفرضیة الثانیة والتي مفادها- 2- 3

  .للأمن الصناعي دور في ضمان الصحة والسلامة المهنیة

القائلة بأن المؤسسة ) 18 - 12(من خلال القراءة الإحصائیة للجداول السابقة نجد أن الأسئلة مم  - 

  :تسعى إلى

  .ضمان صحة وسلامة العمال - 

  .اعتماد نظام رقابة فعال لضمان صحة وسلامة العمال - 

  .حمایة العمال عن طریق توعیتهم بأهمیة السلامة المهنیة - 

  .وجود خرق لقوانین الصحة والسلامة المهنیة - 

  .وجود ملابس للعمال الخاصة بالصحة والسلامة المهنیة - 

الفرضیة الثانیة وهذا راجع إلى أن معظم الإجابات كانت إیجابیة تخدم ) 18 – 12(نجد أن الأسئلة  - 

وهذا بعد تحلیل الجداول إذ أنه بفضل ضمان صحة وسلامة العمال واعتماد نظام رقابة فعال، وحمایة 

العمال عن طریق توعیتهم بأهمیة السلامة المهنیة من خلال الاستشارات المقدمة وبفضل وجود ملابس 

  .العمال الخاصة

  .بنسبة كبیرة أیضا الفرضیة الثانیة محققة :منهو 

  .الفرضیة العامة الفرضیة الأولى والثانیة تحققتومن خلال تقریر حسب 
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  :نتائج الدراسة

الأمن الصناعي والصحة والسلامة المهنیة لهم مساهمة كبیرة في تحسین ظروف العمل كونهم الوسیلة  - 

  .الناجحة

 .كبیرة وفعالة وذلك بتوفیر بیئة آمنة للعمال ومراقبة ظروف العمل الأمن الصناعي یساهم مساهمة -

 .الصحة والسلامة المهنیة تساهم في الحد من إصابات العمال خلال العمل -

الاهتمام بالمورد البشري وذلك عن طریق توفیر ظروف عمل آمنة داخل المؤسسات له دور فعال في  -

 .تحسین ظروف العمل

 .همیة الصحة والسلامة المهنیة له دور هام في حمایة العمالتوعیة العامل وتثقیفه بأ -

 .التقاریر الدوریة في مجال الأمن الصناعي لها دور كبیر في تحسین ظروف العمل -

 :قبول الفرضیة العامة القائلة -

للأمن الصناعي دور في تحسین ظروف العمل وضمان الصحة والسلامة المهنیة لدى مؤسسة الصناعة 

  .حرف بالطارفالتقلیدیة وال

  :الإقتراحات

 .تسجیل الملاحظات على كل التصرفات الخطرة والتقریر الفوري منها -

توسیع مجال البحوث حول الأمن الصناعي ودوره في تحسین ظروف العمل وضمان الصحة  -

 .والسلامة المهنیة

 .العمل على تحقیق الاستقرار الوظیفي للعاملین وتوفیر الجو الملائم للعمل -

أكثر بالعمال من خلال التكثیف من البرامج التي تهدف إلى توعیة العمال من المخاطر  الاهتمام -

 .المهنیة
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یجب على المؤسسة المعنیة بالدراسة الأخذ بعین الاعتبار المصادر المؤدیة للأخطار المهنیة والحد  -

 .من هذه الظاهرة باتخاذ الاجراءات اللازمة لها

ات الغیر مرغوبة لدى القادة لأن ذلك سیخلف صراعات محاولة المؤسسة تغییر بعض السلوكی -

 .ومشاكل بین العمال ویقلل ثقتهم بالإدارة

 .زیادة الكشف عن الأسباب لحوادث العمل واتخاذ الإجراءات لمنع تكرارها -

 .فتح مجال الحوار بین العمال في مجال الأمن الصناعي والسلامة المهنیة -

  . عیتهم بأن الصحة والسلامة المهنیة هي مهمة الجمیعالعمل على نشر الثقافة الوقائیة وتو  -

  

  

  

 



 

 

 
 
 
 

  الخاتمة
 



 الخاتمة
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 :خاتمةال

انطلاقا من المعطیات التي تم جمعها حول موضوع الدراسة، والمتوصل إلیها من الدراسة المیدانیة 

حول دور الأمن الصناعي في تحسین ظروف العمل وضمان الصحة والسلامة المهنیة في مؤسسة 

حرف بولایة الطارف، ونظرا للأهمیة البالغة التي یكتسبها فإنه یعد من الجوانب الصناعة التقلیدیة وال

الأساسیة في نجاح أي مؤسسة صناعیة من خلال تطبیق الإجراءات الوقائیة وتوفیر بیئة عمل آمنة، 

یمكن تقلیل المخاطر وحمایة العاملین من الإصابات والأمراض المهنیة ویجب على المؤسسات أن تضع 

  .العمال في المقام الأول وتتخذ الإجراءات اللازمة لضمان ذلك سلامة

فالأمن الصناعي جزء صناعي من بیئة العمل ویتطلب التزاما مستمرا من المؤسسات والعمال على 

  .حد سواء لضمان سلامة العمال

اح وختاما یمكن القول أن غایة الأمن الصناعي هو العمل على تحقیق الشعور بالاستقرار والارتی

  .للعاملین أثناء قیامهم بعملهم
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  .2008، العملیة للنشر والتوزیع، عمان

طائي وآخرون، إدارة الموارد البشریة قضایا معاصرة في الفكر الإداري، دار الیوسف حجیم  - 

  .2015، 1ط عمان، صفاء للنشر والتوزیع،

  الرسائل الجامعیة: ثانیا

 :أطروحة الدكتوراه - 1

الثقافة الأمنیة ودورها في التقلیل من حوادث العمل  داخل المؤسسة الصناعیة، : سلامة أمینة

صناعة الكوابل بسكرة، نموذجا أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، في علم الاجتماع، مؤسسة 

  .تخصص علم اجتماع الإدارة والعمل

 



 :قائمة المصادر والمراجع
 

 
62 

 :رسائل الماجستیر - 2

قویدر دوباخ، دراسته مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل  - 

، بسكرة، رسالة )E.N.I.C.A.B(الكوابل والإصابات المهنیة، دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة 

الموارد البشریة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،  ماجستر في علم النفس التنظیمي وتسیر،

  .2009، جامعة منتوري قسنطینة

  :شهادة الماستر - 3

بسمة خضراوي، إجراءات السلامة المهنیة وعلاقتها بالرضا المهني، دراسة میدانیة مطبقة  - 

بمؤسسة النسیج والتجهیز، بسكرة، مذكرة لنیل شهادة الماستر، علم النفس  عینة من العمال على

  .2013/2014والتنظیم، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

  المقالات: ثالثا

   .2024، 01العدد، 04المجلد، مجلة الاكادیمیة الدولیة للعلوم النفسیة والتربویة والأرطوفونیا - 

 



 

 

 
 
 
 

  ملاحق
 



 

 

  

 

 
 

 

 
 

 
  ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبيةا��م�

  وزارة�التعليم�العا���والبحث�العلمي

 -الطارف�-الشاذ���بن�جديد�جامعة�

  علم��جتماع: قسم                                                                                                                                                                    �لية�العلوم���سانية�و�جتماعية

  ...............................................: الرقم�ال�سلس��

  ...........................................: رقم�ال���يل

    
  

  �جتماعاستمارة�است�يان����إطار�إعداد�مذكرة�مكمّلة�لنيل�ش�ادة�الماس������علم�

  علم�إجتماع�تنظيم�وعمل :تخصص
  

  :�عنوان   

 
 
 
 
 
 

  

  
  

  

  

                                                            

  
  

  

  

  

 2024/2025: السنة الجامعية

 )01(ملحق رقم 

دور الأمن الصناعي في تحسين ظروف العمل وضمان 

  لسلامة المهنيةالصحة وا
 بمؤسسة الصناعة التقليدية والحرف لولاية الطارف: دراسة ميدانية

  :ةف الدكتور تــحت إشـــرا  

 شهرزاد بوعالية 

 

  :من إعداد الطلبة

 رونق حمداوي 

 أسماء قواسم  
 



 

 

   
 

  البیانات الشخصیة :الأولالمحور 

 

     : الجنس - 1

 ثىأن                       ذكر                   

 : السن -2

  سنة 39سنة إلى  29                سنة 20سنة إلى  19 

  سنة 49أكثر من سنة                  49سنة إلى  39

 :الخبرة المهنیة -3

 49أكثر من   سنة 25سنة إلى  15          سنة 15سنوات إلى  5            سنوات 5أقل من 

 سنة

 :المستوى التعلیمي -4

  ثانوي                     جامعي                             متوسط

  

  

  دور الأمن الصناعي في تحسین ظروف العمل وضمان الصحة والسلامة المهنیة

 لا       نعم                                    الأمن الصناعي وتحسین ظروف العمل: المحور الأول

  لى تحسین ظروف العملهل تشعر أن مؤسستكم تعمل بإستمرار ع -

 -  هل مؤسستكم إلى إشراك العمال في وضع برامج سیر العمل والسلامة المهنیة

 هل هناك تنظیم جید فیما یخص ظروف و مكان العمل في مؤسستكم -

 هل تهتم مؤسستكم بتوفیر بیئة آمنة للعمال عن طریق المراقبة المستمرة لظروف العمل -

 هل تعمل مؤسستكم دائما على دراسة المخاطر المتوقعة والعمل على تفادیها -

 هل تعمل مؤسستكم على تقدیم تقاریر دوریة حول برامج الأمن الصناعي فیها -

 هل یوجد في مؤسستكم شخص مسؤول عن الأمن الصناعي -

 

  

  

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 
 

  نعم       لا           والصحة والسلامة المهنیةالأمن الصناعي  :المحور الثاني         

  هل تسعــــــــــى مؤسستكم دائما لضم ان صحة و سلامة العمال -  

  هل تعتمد مؤسستكم نظام رقابة فعال لضمان صحة و سلامة العمال - 

  هل تعمل مؤسستكم على حمایة العمال عن طریق توعیتهم بأهمیة السلامة المهنیة - 

  ةهل یوجد داخل مؤسستكم فریق خاص بالسلامة المهنی - 

  هل واجهت مؤسستكم إصابات في العمال خلال سنوات عملها - 

  هل یوجد في مؤسستكم خرق لقوانین الصحة و السلامة المهنیة - 

 هل یوجد داخل مؤسستكم ملابس العمال خاصة بالصحة و السلامة المهنیة -
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