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تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور وسائل الدفع الإلكترونية في تحسين الأداء البنكي في الجزائر، حيث تضمن الإطار      
النظري للدراسة كل من مدخل مفاىيمي لوسائل الدفع الالكترونية من مفهوم وسائل الدفع، مكوناتها، أهميتها، مزاياىا، 

التي يتم بواسطتها حماية وسائل الدفع الالكترونية، وكذلك الأداء وقياسو من مفهوم وأهمية، وصولا إلى دور وكذلك الطرق 
 وسائل الدفع الالكترونية في تحسين الأداء.

أما الجزء التطبيقي لهذه الدراسة فكانت دراسة ميدانية لبنكي الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري، عن      
 .spssطريق استخدام الاستبيان وتحليلو ببرنامج 

وقد توصلت الدراسة في الأخير إلى أن وسائل الدفع الالكترونية تأثر في أداء البنكين، مع تقديم اقتراحات تساىم في      
 تحسين الأداء أكثر.

 فع الالكترونية.البنوك، تقييم الأداء، العملاء، البطاقات البنكية، وسائل الد :الكلمات المفتاحية -
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     Cette étude vise à mettre en évidence le rôle des moyens de paiement 

électroniques dans l'amélioration de la performance bancaire en Algérie .Le cadre 

théorique de l'étude comprenait une introduction conceptuelle aux moyens de 

paiement électroniques à partir du concept de moyens de paiement, leurs 

composantes, leur importance, leurs avantages, ainsi que les manières dont les 

méthodes de paiement électroniques sont protégées, ainsi que la performance et sa 

mesure du concept et de l'importance, au rôle des méthodes de paiement 

électroniques dans l'amélioration de la performance. 

     Quant à la partie appliquée de cette étude, il s'agissait d'une étude de terrain pour 

les Banques de l'Agriculture et du Développement Rural et la Banque Nationale 

d'Algérie, en utilisant le questionnaire et en l'analysant à l'aide du programme spss. 

     Enfin, l'étude a conclu que les méthodes de paiement électronique affectaient les 

performances des deux banques, avec des suggestions qui contribuent à améliorer 

davantage les performances. 

- Mots clés : banques, évaluation de la performance, clients, cartes bancaires, 

moyens de paiement électronique. 

Résumé 



 

 

 الإهداء والشكر

 

 



 
 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 -داءإهـــــــــــــــــــــ-

 الثناء للواحد الأحد جلى وعلىبعد الشكر و 

 ثمرة ىذا العمل إلى من كانت الجنة تحت أقدامهاىدي أ

 من سهرت وربت وكبرتإلى 

 منبع الحنان أمي الغاليةإلى 

 من تعب من أجل راحتي ومتطلباتي أبي الغالي أطال الله في عمرهماإلى 

 إخوتي وأخواتي كل واحد بإسمو حفظهم الله ورعاىم من كل شرإلى 

كل أىلي وأقاربي وإلى كل روح طاىرة فارقت العائلة أدعو الله لذا سكن الجنان ولراورة الدصطفى إلى  
 العدنان عليو أفضل الصلاة والسلام

 يقتي التي شاركتني ىذا العملصدإلى 

 كل من وسعو قلبي ولم تسعو سطور مذكرتيإلى  

 ىذا العمل الدتواضعأىدي 

 .نيرةم
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 -داءـــــــــــــإه-

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفى أما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجهد والنجاح 
 إلى من كانت الجنة تحت أقدامها بفضلو تعالى مهداة إلى 

 من سهرت وربت وكبرتإلى 
 منبع الحنان أمي الغاليةإلى 

 من تعب من أجل راحتي ومتطلباتي أبي الغالي أطال الله في عمرهماإلى 

 كل واحد بإسمو حفظهم الله ورعاىم من كل شروزوجي   وأخواتي  يإخإلى 

كل أىلي وأقاربي وإلى كل روح طاىرة فارقت العائلة أدعو الله لذا سكن الجنان ولراورة إلى  
 الدصطفى العدنان عليو أفضل الصلاة والسلام

 يقتي التي شاركتني ىذا العملصدإلى 

 كل من وسعو قلبي ولم تسعو سطور مذكرتيإلى  

 ىذا العمل الدتواضعأىدي 

 وداد

   

 

 

 جيهـــــــــــــــــــــــــان.
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 -انــــــرفـــر وعـكـــش-

ه يَشكر لا يُشكر"، وفي مستهل ىذ انطلاقا من قولو صلى الله عليو وسلم "من لا

لعلوم اوعرفانا منا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذتنا الأفاضل في قسم  دراسةال

الذي تكرم وأشرف على ىذا  زيزي لزمد الصالحع، وأخص بالذكر منهم الدكتور الاقتصادية

البحث بكل مسؤولية وكان لو الفضل الكبير في مساعدتنا في كل سطر من سطوره، لو منا 

 فائق عبارات التقدير والاحترام.

 .لبنوك لزل الدراسة الديدانيةاكل من ساعدنا في إلى  

ونتقدم بالشكر أيضا إلى كل من  ،وإلى كافة زملائنا ،كما لا يفوتنا شكر أعضاء اللجنة الدوقرين
 من قريب أو من بعيد ه الدراسةىذاز ساىم في إنج

 الله عز وجل أن يجعلنا ممن يكثر ذكره ويحفظ أمره. نسأل
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حققت تغيرات في لستلف  لواحد والعشرين تطورات سريعة،شهد العالم مع نهاية القرن العشرين وبداية القرن ا     
والانفتاح على الأسواق بشكل  قطاعات و لزالات الحياة وبشكل عام في القطاعات الاقتصادية والتبادل التجاري

ز جغرافية أو حدود زمنية ومكانية، في ظل ثورة الدعلومات ، حيث أصبح العالم قرية صغيرة تحت مبدأ لا حواجخاص
، لشا أدى إلى تبني الدفهوم الجديد الذي ديدا من الدنافسة لم يعرف من قبل، وأصبحت البنوك تواجو شكلا جوالدعرفة

لومات والاتصال باعتباره إحدى أىم الدرتكزات التي تسمح للبنوك باختلاف نشاطها وحجمها من يعرف بتكنولوجيا الدع
، غلالذا يعني اتخاذ القرار الصائب، فالحصول على الدعلومات واستيات تضمن لذا لصاح وبلوغ أىدافهاوضع استراتيج

 . ذه القرارات في الوقت الدناسبذ ىفاستخدام التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة بشكل مناسب يعني تنفي

، فقد تضمنت سياساتها العامة برامج تسعى إلى عالم ليست بعيدة عن ىذه التطوراتلجزائر كجزء من ىذا الاو      
الاىتمام بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال بهدف بناء لرتمع الدعلومات في الجزائر، ويظهر ىذا جليا من خلال الخطاب 

والجهود التنموية بعد التحول الاقتصادي الذي عرفتو البلاد وإعادة ىيكلة الدؤسسات في التسعينات  الرسمي للمسؤولين
، ولذذا تعمل جاىدة على ومات والأخذ بها والاستفادة منهاحيث بدأت الدصارف الجزائرية إدراك أهمية تكنولوجيا الدعل

كترونية جديدة للسوق الدصرفي الجزائري واستحداث ، فهي تسعي لإدخال خدمات إلتحاق بركب الدصارف الدتطورةالال
ى تحسين وسائل قنوات إلكترونية للاستفادة من ىذه الخدمات للتعرف على انعكاس تكنولوجيا الدعلومات والاتصال عل

ل اختيارىم لو من أج ، ومعرفة مدى وعي عملاء الدصرف باستخدام تكنولوجيا الدعلومات وتأثيرىا علىالدفع الالكترونية
 .التعامل معو

ويظهر ىذا الأثر جليا من خلال تغيير شكل وكيفية تقديم الخدمات الدصرفية من شكلها التقليدي والذي يستلزم      
، ووقت تقديم الخدمة ، على الشكل الإلكتروني بما يساعد على تقليل تكاليفال الدباشر ما بين العميل والبنكالاتص

 .شريحة أكبر من العملاءلوصول إلى ودة عالية وابالتالي تقديم خدمة مصرفية ذات ج

بذلك فإن استخدام تكنولوجيا الدعلومات على مستوى البنوك جعل من الخدمات الدصرفية الإلكترونية أمرا حتميا      
 الوصول اليو، وىذا ما تحاول الوكالات البنكية ض نفسو في مستقبل البنوك وتطورىايفر 

 التالية: من ىنا نطرح الإشكالية
 الإشكالية: :أولا

 في تحسين أداء البنوك؟ مدى تأثير وسائل الدفع الإلكترونيةما  
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 ثانيا: الأسئلة الفرعية:

 من خلال الإشكالية السابقة تتفرع لدينا الأسئلة التالية:     
العمومية بولاية ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع الإلكترونية على تحسين الأداء بعينة البنوك  -

 الطارف؟
 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنقود الإلكترونية على تحسين الأداء بعينة البنوك العمومية بولاية الطارف؟ -
ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحويلات الإلكترونية على تحسين الأداء بعينة البنوك العمومية بولاية  -

 الطارف؟
 ئية للشيك الإلكتروني على تحسين الأداء بعينة البنوك العمومية بولاية الطارف؟ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصا -

 ة الرئيسيةالفرضيثالثا: 

للإجابة على إشكالية الدراسة لدينا الفرضية الرئيسية التالية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل الدفع الإلكترونية 
 الطارف.على تحسين الأداء بالبنوك العمومية بولاية 

 رابعا: الفرضيات الفرعية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع الإلكترونية على تحسين الأداء بعينة البنوك العمومية بولاية الطارف. -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنقود الإلكترونية على تحسين الأداء بعينة البنوك العمومية بولاية الطارف. -
 حصائية للتحويلات الإلكترونية على تحسين الأداء بعينة البنوك العمومية بولاية الطارف.يوجد أثر ذو دلالة إ -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشيك الإلكتروني على تحسين الأداء بعينة البنوك العمومية بولاية الطارف. -

 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 

 ي:تدثلت أسباب اختيار الدوضوع من طرف الطالب فيما يل
 .علاقة الدوضوع بالتخصص 
 .لزاولة لفت الأنظار حول إدارة الدعرفة ودورىا الفعال 
 .تقديم دراسة تحليلية إحصائية حول الدوضوع 
 ص.تخصال الدوضوع مع تداشي  
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 ال استخدامها لوسائل الدفع حديثةالرغبة في معرفة وضع البنوك التجارية الجزائرية في لر. 
  الدوضوع لشا كان لزفزا لتناول ىذا الدوضوع والتعمق فيوقلة الدراسات التي تناولت. 
  لزاولة إضافة الجديد إلى الدراسات السابقة. 

 سادسا: أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من خلال دور وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك وأهميتها في تحسين أدائها وقيمتها الاقتصادية      

لاسيما في ظل التطورات والتحولات الاقتصادية التي تتسم بالسرعة وزيادة احتمالية حدوث الدخاط، وبما أن ىدف 
 عليها جهود لتحسين أدائها. البنوك ىو الاستمرار والبقاء، ىذا ما يفرض

 سابعا: أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة إلى جملة من الأىداف أهمها:

 تسليط الضوء على وسائل الدفع الالكترونية. 
 إعطاء لمحة على السيولة.  
 الوقف على أنواع وسائل الدفع الإلكترونية وآليات عملها . 
 بنوك التجارية الجزائرية في ظل منافسة البنوك الأجنبيةإبراز التحديات الدستقبلية التي يمكن أن تواجو ال. 
 لزاولة معرفة مدى استجابة الجمهور الجزائري للتطورات الحاصلة في لرال نظام الدفع. 
  وسائل الدفع الإلكترونية ومدى ملاءمتها للتطورات التقنيةعلى الوقوف على طبيعة نظم الرقابة الدصرفية.  

 : حدود الدراسةثامنا
 تحددت ىذه الدراسة كما يلي:    
بولاية في البنوك  لوسائل الدفع الإلكترونية وتحسين الأداءالعملي الواقع  عالجت ىذه الدراسةالحدود المكانية:  -1

بالطارف، البنك الوطني  ي: بنك الفلاحة والتنمية الريفيةوى تينبنكي وكالتين  الطارف، وقد اقتصرت الدراسة على
 .بالطارفالجزائري 

  .0200 ماي 02مارس إلى  02في الفترة الدمتدة من  الديدانية لدراسةتتمثل الحدود الزمنية ل الحدود الزمنية: -2
من الإطارات والدوظفين العاملين في وكالات  الدبحوثين من لرموعة أراء إلى راسةالد تستند :البشرية الحدود -3
 لزل الدراسة. بنكينال
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 منهج الدراسة سابعا:
والدنهج  لدراسةتغيرات على الدنهج الوصفي من خلال التطرق إلى التأصيل النظري لدفي ىذه الدراسة تم الاعتماد        

 .تحسين الأداء ميدانيا من خلال تحليل البيانات وجمعها أثر وسائل الدفع الالكترونية علىالتحليلي بهدف التعرف على 
 ثامنا: تقسيمات الدراسة

سائل الدفع و للإجابة على إشكالية البحث واختبار الفرضيات تم تقسيم الدراسة إلى جانب نظري الدوسوم بدور      
البنك و  بالطارف، بنك الفلاحة والتنمية الريفية وجانب تطبيقي تناولنا فيو دراسة ميدانية فيالالكتروني في تحسين الأداء 

 .بالطارفالوطني الجزائري 
 وتدت معالجتو ىذه الدراسة في ثلاث فصول.  

، حيث تناول الدبحث الأول من ىذا الفصل سائل الدفع الالكترونيو في الفصل الأول تعرضنا إلى الدفاىيم العامة ل     
نواع وسائل أ، وفي الدبحث الأخير تطرقنا سائل الدفع الالكترونيةو ، وفي الدبحث الثاني تحدثنا عن سائل الدفع التقليديةو 

 الدفع الالكترونية.
دخل م، حيث تناول الدبحث الأول منو سين الأداء وعلاقتو بوسائل الدفع الالكترونيتحوفي الفصل الثاني تعرضنا إلى      

ور د، وفي الدبحث الأخير تطرقنا إلى ء والأداء البنكيموميات حول الأداع، وفي الدبحث الثاني تحدثنا عن للأداء وقياسو
   وسائل الدفع الالكتروني في تحسين الأداء

، حيث تناول بنك الفلاحة والتنمية الريفية، والبنك الوطني الجزائريبوفي الفصل الثالث تعرضنا إلى الدراسة الديدانية      
، وفي الدبحث الأخير تطرقنا إلى صف وتشخيص الدراسةو ، وفي الدبحث الثاني لدنهجي للدراسةاالدبحث الأول منو الإطار 

 ليل النتائج واختبار فرضيات الدراية.تح
عامة تكون كحوصلة لدا تم التطرق إليو في لستلف لزاور الدراسة، وقد حاولنا وفي الأخير نختم دراستنا ىذه بخاتدة      

فيها اختبار صحة الفرضيات الدعتمدة، واستعراض أىم النتائج التي تم التوصل إليها، بالإضافة إلى تقديم لرموعة من 
 التوصيات التي تكون متبوعة بالآفاق الدستقبلية للبحث.

 



 

:الفصل الأول  
مدخل عام لوسائل الدفع 

 الالكتروني
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 تمهيد

من  الأسدالتعاملبت ابؼالية في ابؼبادلات التجارية وحتى اليومية تستحوذ فيها النقود على حصة مر العصور و  على    
 داخل بؾتمع ما من معاملبت يتم تسويتو بالنقود.معظم ما يدور و  بؾمل العمليات، فقيم الأشياء يعبر عنها تعبتَاً نقدياً،

القروضباستخدام النقود، بفا أدى إلى و  الصفقاتو لكن مع التطور الزمتٍ أصبح يتم يوميا إجراء ملبيتُ ابؼعاملبت      
الضياع، ثقل بضل النقود عند إجراء صفقات و ظهور عدة مشاكل أبنها العمليات ابغسابية ابؼعقدة، حوادث السرقة 

على ابزاذ شكل معتُ وأمكنة بـتلفة،  بغل مثل ىذه ابؼشكلبت حصل اتفاق بتُ المجتمعات في أزمنةو خمة...الخ، ض
 يطلق عليها عموما باسم وسيلة الدفع.و  يتصف بالقبول العام ولو قيمة معروفة تسمح بقيام مقام النقود،

ى شكل معتُ، بل تطورت على عدة مراحل لتتخذ غتَأن التطور الاقتصادي لم يسمح لوسائل الدفع بالاستقرار عل    
 التقليدية. عأشكالا معروفة لأزمنة معينة، أصبحت تعرف الآن بوسائل ونظم الدف

منها العمل ابؼصرفي، استخدام ابغياة و زيادة تطبيقو في بصيع مناحي ور التكنولوجي في الوقت ابغاضر و وفرض التط    
 التي تعرف بوسائل الدفع الالكتًونية. و  ليدية،وسائل دفع بزتلف عن تلك الوسائل التق

التي الصفقات الالكتًونية و و  العمليات ووسائل الدفع الالكتًونية ىي الأخرى توجد على أشكال بـتلفة تلبئم طبيعة 
 ظهرت بظهور التجارة الالكتًونية.

 من خلبل ىذا الفصل سيتم التطرق إلى ابؼباحث التالية:     
 التقليديةوسائل الدفع  -
 وسائل الدفع الالكتروني -
 أنواع وسائل الدفع الالكتروني -
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 المتحث الأول: وسائل الدفع التقليدية
 المطلب الأول : ماىية وسائل الدفع

 أولا: مفهوم وسائل الدفع
ابػدماتية إن الواقع الاقتصادي بوتم على الأفراد أو ابؼؤسسات استخدام وسائل دفع متعددة في تعاملبتهم التجارية أو 

 .اليومية، سواء فيما بينهم أو في تعاملبتهم مع ابؼؤسسات ابؼصرفية أو من خلببؽا
وتعرف وسائل الدفع بابؼفهوم الواسع بؽا إحدى الوظائف التقليدية، فهي بسثل أدوات لقياس وخزن القيم. في حتُ  -

 .لع حولت إلى نقود أثناء التبادلتؤمن النقود إمكانية تبادل السلع. كل ىذا بودثكما لو كانت قيم كل الس
أما بابؼفهوم الضيق، نطلق عبارة وسائل الدفع على المجاميع النقدية التي برتوي على الأصول النقدية القابلة للتحويل إلى 

 .سيولة: القطع النقدية ابؼعدنية، الأوراق البنكية، ابغسابات ابعارية البريدية والبنكية
: " تعتبر وسائل دفع كل الأدوات التي بسكن كل شخص من برويل وسائل الدفع كما يليرع ابعزائري وقد عرف ابؼش -

 ."الأموال مهما يكن السند أو الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل
على أنها: " تعتبر وسائل دفع كل الوسائل والأدوات التي مهما كانت Bonneau Thierryوعرفها الاقتصادي -

 ." ملة تسمح لكل الأشخاص بتحويل الأموالالدعائم والأساليب التقنية ابؼستع
أنها وسائل تسمح بتحويل أموال لكل شخص، مهما كان  " D'hoir LauprètreCatherin: كما عرفتها أيضا-

السند ابؼستعمل ) سند بنكي كالشبكات، بطاقات الدفع، سندات لأمر، التحويلبت البنكية(، ودور البنكي ىنا ىو 
 1."الشيكات وكذلك بإصدار وبرصيل الأوراق التجارية الأخرى باسم وبغساب العميلالإشراف، خصوصا في إصدار 

 ثانيا: التطور التاريخي لوسائل الدفع
نتيجة الفائض ابؼتحصل عليو من عملية الإنتاج بفضل تقسيم العمل وزيادة الإنتاجية في المجتمعات البدائية، برزت مرحلة 

بسلعها ابؼختلفة أي سلعة مقابل سلعة، وىو ما يعرف بابؼقايضة غتَ أن ىذه  يتم التبادل من خلببؽا بتُ المجتمعات
الوسيلة لم تدم طويلب بسبب بؿدودية ىذا النظام، بعد النقائص التي بسيزت بها مرحلة ابؼقايضة كان من الضروري 

 .الاستعانة بوسيلة أخرى أكثر فعالية
  

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، فرع التحليل الاقتصادي، كلية تحديث وسائل الدفع كعنصر تأىيل النظام المصرفي الجزائريبضيزي سيد أبضد، 1

 .41، ص 2002العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر، 
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 1:ولقد مرت ىذه الوسائل بدجموعة من ابؼراحل أبنها
 :المرحلة الأولى

من خلبل تاريخ النقود بقد أنو استعملت في البداية بعض السلع التجارية التي بسثل قيما أساسية كنقود فعالة للتبادل، 
حيث أنها استعملت كمقياس للقيمة لبعض السلع الأخرى وابػدمات القابلة للقياس والتقييم على أساسها، وبسثلت في 

الاستهلبك الواسع كالشاي وابؼلح ... الخ، ثم بعد ذلك تلتها السلع التزيينية أو الزخرفية ) بادئ الأمر في السلع ذات 
 .ابغلي، اللآلئ، الأحجار الكربية (، وأختَا تم اللجوء إلى رؤوس ابؼاشية

 :المرحلة الثانية
أكبر فعالية، حيث أن النقود السلعية استبدلت سريعا بالنقود ابؼعدنية والتي تعرف على أنها النقود التي برقق  -

 .قبل ابؼيلبد 555استعمابؽا كان في حوالي العام 
قبل ابؼيلبد، ثم تعميم استعمال ىذه النقود في ابؼدن الكبرى التجارية وكانت النقود الإغريقية  550وفي العام  -

 .مزخرفة بصور الآبؽة
عمليات التبادل بهذه الصيغة، تم التوجو وبردد قيمة ىذه النقود من خلبل وزنها، وبعد ذلك وبسبب إضاعة الوقت في 

إلى النقود الورقية أو على شكل آخر ىو أسطوانات معدنية صغتَة تصنع من معادن غتَ بشينة لتجنب التزوير حيث يتم 
 .سكها برت ضمان النظام ابغاكم

 :المرحلة الثالثة
العينية حيث بسالتحول من القطع النقدية ابؼعدنية إلى في ىذه ابؼرحلة تم التوجو من وسائل الدفع ابؼادية إلى وسائل الدفع 

 .الأوراق ابؼالية ثم ابغسابات البنكية
ومن بعد ذلك وجد مصدرو الأوراق أن ابؼودعتُ أو الأفراد ابؼتعاملتُ معهم بهذه الطريقة يثقون بهم بصفة متزايدة بفا يعتٍ 

أي النقود الائتمانية، Fiduciaire Monnaieيتوبالتالي بظFiduciaireومنو اشتقت الكلمةFiduciaباللبتينية
وأصبح ىؤلاء الأفراد لا يطلبون أموابؽم ابؼعدنية بفا دفع بابؼصدرين إلى القيام بإصدار ابؼزيد من الأوراق أو النقود الورقية بفا 

 .جعلها تتجاوز قيمة ابؼسكوكات ابؼودعة
ذلك أصبح يتم عن طريق البنوك، وبسرعة بعد ذلك أصبح إن إصدار النقود الائتمانية بدأ عن طريق ابػواص ثم بعد 

 .يتداول حتى خارج حدود الدولة بفا جعل الدول تكلف البنوك ابؼركزية بالقيام بهذه العملية

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، كلية شاارة للى التجرةة الجزائريةاستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإعمار لوصيف، 1

 .42، ص 2002العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، ابعزائر، 
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 :المرحلة الراةعة
 .النقود الورقيةالتطور من الأوراق ابؼالية إلى ابغسابات البنكية تم بنفس الطريقة التي تم بها التطور من النقود ابؼعدنية إلى 

كما انتشرت في الأوساط ابؼصرفية وابؼالية السندات التجارية أو السندات لأمر لتأخذ مكانة لا بأس بها بتُ وسائل 
الدفع، فالبنوك بدورىا لعبت دورا أساسيا بأساليب الفن ابؼصرفي ابؼتطور إلى خلق وسيلة للدفع أكثر تقدما من الأوراق 

نك القيام بدور الوسيط في الوفاء عن طريق النقل ابؼصرفي بتُ البنوك، وذلك بدجرد قيود في التجارية، حيث بإمكان الب
 .ابغسابات ابؼصرفية
 :المرحلة الخامسة

وفي العصر ابغديث ظهرت وسائل دفع بآلية جديدة، وىي وسائل الدفع الإلكتًونية، والتي تولدت عن التطور 
ور شبكة الانتًنيت وبروز التجارة الإلكتًونية، وىذا ما ساىم في تبخر الأموال التكنولوجي في بؾال ابؼعلوماتية، وكذا تط

وبروبؽا إلى إلكتًونيات، حيث نتج عن الاستخدام ابؼوسع للكمبيوتر والشبكات الرقمية، فتح باب واسع أمام برول 
 .الأموال إلى أرقام ووقائع افتًاضية

 المطلب الثاني: مكونات وسائل الدفع التقليدية
 أولا: النقود

النقود أداة اقتصادية مهمة فهي المحرك أو ابؼكبح بعميع ابؼبادلات ووىي وسيلة الدفع الوحيدة تامة السيولة، والأكثر 
 .استعمالا من بتُ كل وسائل الدفع، بل أن كل ىذه الوسائل تتحول في النهاية إلى ىذه النقود

وىي  تستعمل كوسيلة دفع في عمليات التبادل ثم كوسيلة دفع عامة وبيكن تعريف النقود تاربىيا على أنها قطعة معدنية
سلعة تتميز عن غتَىا في تبسيط ابؼبادلات، في حتُ آخرون، يعتبرون النقود على أنها سلعة بؽا وظائف خاصةوليس بؽا 

عة غتَ مباشرة، و قيمة ذاتية على الأقل في شكلها ابؼعاصر، ولا منفعة خاصة مقارنة بالسلع الأخرى. مع ذلك بؽا منف
 .الذي يفسر ذلك بأنها مطلوبة إذا لديها قيمة

وتتميز النقود كوسيلة دفع بثلبث خصائص ىي: السيولة، التماثل، وعمومية الوحدة النقدية داخل ابغدود الوطنية. وىي 
 1.ظاىرة اجتماعية لأنها تستند على ثقة المجتمع في النظام الذي بىلقها

  

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوم القرض الشعتي الجزائريي التنكي دراسة حالة زائرية في مجال النقد الآلدراسة تحليلية حول التجرةة الجبوزاق إبراىيم فوزي، 1

 .05، ص 2002الاقتصادية، بزصص برليل اقتصادي، جامعة ابعزائر، 
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 ثانيا: السفتجة
السفتجة ) كلمة فارسية ( كما ىي التسمية في سورية ولبنان وابعزائر والعراق، أو الكمبيالة في باقي التشريعات العربية، 
وىي صك بؿرر وفق شكل معتُ، يأمر بدوجبو شخص ابظو "الساحب" شخصاً آخر ابظو "ابؼسحوب عليو" بأن يدفع في 

 ."د الاطلبع، لأمر شخص ثالث ابظو "ابؼستفيدمكان بؿدد مبلغاً نقدياً في تاريخ معتُ أو بدجر 
 1وللسفتجة بؾموعة من الشروط تتمثل في: 

 الشروط ابؼوضوعية - أ
العلبقة التي تربط الساحب بابؼستفيد أساسها العقد. بفا يستوجب أن تكون إرادة الطرفينصحيحة غتَ  الرضا:إن -

مشوبة بعيب من عيوب الرضا كالغلط و الإكراه و التدليس أو الاستغلبل. فإذا اعتًى إرادة الساحب عيب من 
 .ىذه العيوب جاز لو أن بوتج بالبطلبن في مواجو ابؼستفيد الأول

: تنشأ السفتجة بواسطة الساحب الذي يشتًط فيو أن يكون أىلب للئبذار لأن السفتجة تعدعملب بذاريا الأىلية -
 .مطلقا

المحـل: بهب أن يكون بؿل الالتزام الثابت في السفتجة دفع مبلغ معتُ من النقود فإن كان غتَ ذلك كتسليم  -
ارية، و بدا أن بؿل الالتزام الثابت في بضاعة مثلب فقد السند صفة السفتجة و خرج من زمرة الأوراق التج

 .السفتجة ىو مبلغ من النقود إذ يكون مشروعا
السبب: إن سبب إنشاء السفتجة ىو العلبقة الأصلية التي بتُ الساحب و ابؼستفيد و تتمثل ىذه العلبقة في  -

مشروع فإن التزامو الوصول القيمة و لذلك بهب البحث عن سبب إلزامو في ىذه العلبقة، فإن كان السبب غتَ 
 .يكون باطلب في العلبقة بينو و بتُ ابؼستفيد الأول أي دائنة ابؼباشر

 ثالثا: الشيك
أن يدفع مبلغا للساحب نفسو أو لطرف  (أحد البنوك عادة)ىو عبارة عن بؿرر بدوجبو يطلب الساحبمن ابؼسحوب عليو 

وب عليو يسمح بطلب كهذا، والشيك بحد ذاتو ثالث، ىذا طبعا مع افتًاض وجود رصيد موجب للساحب لدى ابؼسح
ليس نقدا لأنو لا يتضمن تعهدا من البنك بأداء مبلغ معتُ بغاملو، كما ىو ابغال في الورقة ابؼصرفية، بل ىو أمر موجو 

 .من قبل شخص إلى البنك، وىو تعهد فوري  بيكن للمستفيد أن بوصل على النقود من البنك يوم بررير الشيك
  

                                                           
 .42، ص 2005 ، الطبعة ابغادية عشر،الأوراق التجارية في القانون الجزائريفضيل، نادية 1
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لشيك يكون بتسليمو يدا بيد، فهوليس أكثر من أداة لتسهيل التداول وتسوية ابؼعاملبت دون برويل للؤموال وإعطاء ا
 1.وىو أساس نقودالودائعفلب يقتصر المجال في التعامل بنوع واحد من الشيك

 راةعا: السند لأمر
فهذا السند ىو عبارة عن وثيقة يتعهد السند لأمر ىو أصلب ورقة بذارية، بررر بتُ شخصتُ لإثبات ذمة مالية واحدة، 

بواسطتها شخص معتُ بدفع مبلغ معتُ إلى شخص آخر في تاريخ لاحق ىو تاريخ الاستحقاق، وعلى أساس ىذا 
التعريف بيكن أن نستنتج أن السند لأمر ىو وسيلة قرض حقيقية، حيث أن ىناك انتظار من جانب الدائن للمدين كي 

 .ذي يتفق بشأنويسدد في تاريخ الاستحقاق ال
 :أمام حامل السند طريقتتُ لاستعمالو

الطريقة الأولى: إما أن يتقدم بو قبل تاريخ الاستحقاق إلى أي بنك يقبلو، فيتنازل لو عليو مقابل حصولو على  -
 .سيولة وابغلول بؿا ىذا الشخص في الدائنية وبرمل متاعب برصيل السند

معاملة اخرى مع شخص آخر، في تسديد صفقة بذارية أو تسديد قرض، الطريقة الثانية: استعمالو في إجراء  -
ويتم ىذا الاستعمال بتقدبيو للدائن ابعديدـ، عن طريق عملية التظهتَ شرط أن يتم قبولو من طرف ىذا الأختَ، وعندما 

لدور قبل حلول تاريخ يتم قبولو يدخل في التداول، وبالتالي يتحول إلى وسيلة دفع بواسطة عملية التظهتَ، وتلعب ىذا ا
 .الاستحقاق، فإذا حل ىذا الأجل أمكن برويل ىذه الورقة إلى سيولة تامة أي إلى نقود قانونية

 خامسا: سند الرىن
سند الرىن ىو أيضا ورقة بذارية كسابقيو، بيكن استعمالو في التداول إذا أراد بؾتمع التجار ذلك. وىو سند لأمر مضمون 

في بـزن عمومي.قد يلجأ التاجر إلى الاحتفاظ ببضاعة معينة لدى بـازن عمومية بؾهزة بكمية من السلع بؿفوظة 
لاستقبال بـتلف البضائع، مقابل وثيقة ) سند الرىن ( بررر من طرف ابؼخازن تثبت وجود البضاعة لديها مع بيان 

 البنك للحصول على الأموال مقابل مالكها، کميتها ومواصفاتها، فإذا احتاج ىذا التاجر للسيولة، فيمكنو أن يتقدم إلى
تقدنً سند البضاعة كضمان، أي رىن البضاعة للحصول على الأموال. وبيكن بغاملها ابعديد أن يقدمها للغتَ لنفس 

 2.الغرض، وبهذا يدخل ىذا السند في التداول، وينتقل من يد إلى يد لتسوية ابؼعاملبت
لا تعطي بؼالكها، وإبما تعطى بغامل سند ابؼلكية الذي يتحول إلى سند الرىن  وبفا بذدر الإشارة إليو، أن البضاعة ابؼخزنة

بدجرد تقدبيو إلى الغتَ كضمان للدين، وسند الرىن مثلو مثل الأوراق التجارية الأخرى )السند لأمر والكمبيالة(، بيكن 
                                                           

، مذكرة ماجستتَ، بزصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية ة، دراسة حالة الجزائرلحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية ةالإلكترونيعبد الرحيم وىيبة، 1
 .22، ص 2005والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر، 

 .22ابؼرجع نفسو، ص 2
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وانتقالو بتُ الأفراد )التجار( لتسوية تقدبيو للبنك بغرض ابػصم، كما بيكن برويلو إلى وسيلة دفع بإدخالو في التداول 
 . ابؼعاملبت

 سادسا: السندات العمومية قصيرة الأجل
تلجأ ابػزينة إلى إصدار سندات قصتَة الأجل لتمويل احتياجات السلطات العمومية فيما بىص النفقات ابعارية ، وذلك 

 .النفقات ستعجاليةلا، وعدم القدرة على الانتظار نمعندما يتأخر برصيل الإيرادات الضريبية نظرا لطابعها ابؼتقطع في الز 
وتشبو السندات العمومية قصتَة الأجل إلى حد كبتَ سند الصندوق والاختلبف الأساسي ابؼوجود بينهما ىو في ابعهات 
التي تصدرىا وكذلك في كون السندات العمومية مضمونة من طرف الدولة، ويتم تداول ىذه السندات من يد إلى يد 

 1.واستعمابؽا في التبادل وضمان القروض عندما تكون بؿررة بغاملها، أي سندات غتَ ابظية
 ساةعا: التحويلات التنكية

تتمثل في قيام البنك وبناءا على طلب العميل بتحويل مبلغ من حساب إلى حساب آخر في نفس البنك أو في بنك آخر 
العالم وتشكل خدمة ابغوالات التي يقدمها البنك للجمهور داخل حدود الدولة الواحدة وإلى بنوك أخرى في دول 

ابؼتعاملتُ معو مورد ىام وغتَ مكلف، يتمثل في بدل ابغوالات التي يتم إرسابؽا أو استقبابؽا من قبل البنك وعادة ما 
 .تكون ىذه البدلات تصاعدية أي تتزايد بتزايد عدد معتُ

 :ثامنا الحساةات
عقد بدقتضاه يلتزم شخصان بتحويل ابغقوق و الديون الناشئة عن العمليات الأصلية التي بيكن تعريف ابغساب على أنو 

تتم بينهما إلى قيود في ابغساب تتقاص فيما بينها بحيث يكون الرصيد النهائي عند إقفال ابغساب وحده دينا مستحق 
بتُ طرفيو لا تسوى كل عملية منها  الأداء، وعقد ابغساب عقد تابع، بدعتٌ أنو يفتًض وجود عمليات أصلية متتابعة

 .على حدى بل تسوى بصيعها دفعة واحدة بطريق ابؼقاصة
وللحساب مزايا عديدة: فهو يسمح بالاقتصاد في استعمال النقود، إذ لابؿل فيو للوفاء قبل إقفال ابغساب. وىو أداة 

من إعفاء كل طرف من الوفاء بديونو في  للبئتمان والضمان بفضل ابؼقاصة الإبصالية عند قفل ابغساب وما تؤدي إليو
 .ابغدود التي يكون دائنا فيها، فيدرأ بذلك خطر إفلبس الطرف الآخر

  

                                                           
، 2002علـوم الإداريـة، جامعـة ابعزائـر، رسالة ماجستتَ، فرع قانون الأعمال، معهـد ابغقـوق و ال "المصارف و الأعمال المصرفية في الجزائر"،شامبي ليندة، 1

 .222ص 
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فابغساب ىو أداة دفع سريعة ومكلفة نوعا ما ولابينح في ابؼقابل أي ضمان في حالة عدم الدفع لأنو لا يستند إلى أي 
 1.وثيقة أومستند

 للى تطور وسائل الدفعالمطلب الثالث: العوامل المؤدية 
توجد العديد من العوامل التي أدت إلى تطور وسائل الدفع من شكلها التقليدي إلى شكلها ابغديث ، ورغم تطورىا 

 2:حافظت على نفس الدور والوظيفة التي تقوم بها سابقا لكن بطرق حديثة ومتطورة وبـتلفة، ونذكرىا كما يلي
 قليديةأولا: تراجع فعالية وسائل الدفع الت

أصبح الإحساس بالأمان الذي ولدتو وسائل الدفع التقليدية بدرور الوقت مرتفعا جدا، إلا أن بؽذه الوسائل مشاكل كثتَة 
 منها

 انعدام ابؼلبئمة -4
فابغاجة إلى الوجود الشخصي، سواء شخصيا أو عبر التليفون لكلب الطرفتُ يقيد ابغرية ابؼعاملبتية وبالنسبة للعملبء 

إلى تأختَ في اقتناء ابؼنتج عنو تكلفة أعلى، وبالنسبة للبائع يعتٍ ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة لابلفاض يتًجم ىذا 
 ابؼبيعات أو فقدىا

 عدم إجراء ابؼدفوعات في الوقت ابغقيقي -2
وعات لا تتم ابؼدفوعات التقليدية في الوقت ابغقيقي، ويتوقف التأختَ في التحقق الفعلي على نوعية السداد فابؼدف

 .بالشيكات تستغرق ما يصل إلى أسبوعتُ وتستغرق مدفوعات بطاقات الائتمان أسبوع
 انعدام الأمن -2

 .فالتوقيعات بيكن أن تزور وأرقام بطاقات الائتمان بيكن أن تسرق أو التجار بيكن أن يرتكبوا الغش والاحتيال
 ارتفاع تكلفة ابؼدفوعات -1

وبالنسبة للمدفوعات الصغتَة تغطي بالكاد تكاليف ابؼصروفات، وأكبر مشكل إن كل معاملة تكلف مبلغا ثابتا من ابؼال 
يواجو المجتمع فيما بىص وسائل الدفع التقليدية ىو مشكل الشيكات بدون رصيد حيث أصبحت مشكلة اجتماعية 

 .بسبب الانتشار الواسع بؽا
  

                                                           
 .41ص  مرجع ستق ذكره،بضيزي سيد أبضد،  1

ماجستتَ في العلوم  رةك، مذ تسيير وسائل الدفع في التنوك التجارية دراسة حالة ةنك القرض الشعتي الجزائري وكالة سعيدةسعيدي حنان، دىيمي شيماء، 2
 .45، ص 2045الاقتصادية، بزصص بنوك وأعمال، جامعة سعيدة، 
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 ثانيا : استخدام شاتكة الانترنت في المجال المصرفي
التكنولوجي في بؾال الاتصالات الفضل في حدوث ثورة في ابؼعاملبت ابؼصرفية ، من خلبل شبكة الانتًنت كان للتطور 

خاصة بظهور شبكة الويب العابؼية، وظهرت في ىذه الفتًة شركات توفر خدمة الانتًنت حيث تزود الأشخاص 
لعرض خدماتها بفا بظح للعملبء بقضاء  بالاشتًاك بخدمة الانتًنت عبر شبكة الاتصال ابؽاتفي وىو ما ساعد البنوك

أشغابؽم دون حاجة للتعامل مع ابؼوظفتُ، أو الانتظار ساعات طويلة في طوابتَ لأجل قضاء مصلحة مصرفية، وتوفر ىذه 
 .ابػدمات بصفة ابهابية منها ابؼلبئمة والكفاءة والسرعة والوفر الاقتصادي

اتو ويفحصها ويسدد الفواتتَ ابػاصة بو في أي وقت ودون التقيد والعميل من خلبل الشبكة بيكن لو أن يراجع حساب
 :بدواعيد العمل الربظي بؼوظفي البنوك، فأصبحت ىناك ضرورة ملحة لتطبيق التقنيات ابغديثة في البنوك من أجل

 .التعامل بكفاءة مع النمو ابؽائل وابؼتسارع لعدد حسابات العملبء بالبنوك -4
ليات ابؼدفوعات، فقد ازداد حجم استخدام الشيكات كأداة للدفع زيادة ضخمة بزفيض التكلفة ابغقيقية لعم -2

عقب ابغرب العابؼية الثانية، وتقلص استخدام النقود إلى حد ما وقد شكلت الكثتَ من ابؼصرفيتُ في مدى قدرة 
 .لورقيةالبنوك على التعامل مع الكم ابؽائل من الشيكات وما يصاحبها من كم ىائل أيضا من ابؼعاملبت ا

ضرورة بررير العملبء من قيود ابؼكان والزمان، إذ كان في ابؼاضي يتعامل مع بنوكهم داخل مقرىا وخلبل مواعيد  -2
العمل الربظية بها، في حتُ أصبح الآن في وسعهم التعامل مع بنوكهم في أي وقت ودون ابغاجة إلى الانتقال إلى 

 .مقر ىذه البنوك
مفهوم التجارة ليظهر مصطلح التجارة الالكتًونية والتي يكون الدفع فيها الكتًونيا ،  كما سابنت ىذه الشبكة في تطور

بفا ساىم واستوجب ضرورة استحداث طرق الدفع التقليدية ، لتظهر بذلك وسائل الدفع الالكتًونية الأكثر ملبئمة 
 . للمعاملبت ابؼصرفية الالكتًونية

 ثالثا: التوجو نحو التجارة الالكترونية
انتشار التجارة الالكتًونية عبر وسائل الإعلبم والانتًنت سابنت في إبهاد البيئة النظيفة للصناعات والسلع وابػدمات،  إن

والتجارة الالكتًونية تسعى إلى تبادل ابؼعلومات عبر ابؼنظمات ابغكومية ومنظمات الأعمال ابػاصة والعامة بغية بزفيض 
  .وتعليم عوبؼة الشركاتتكلفة النقل وبزفيف الآثار السلبية 

 1:ومن الدوافع التي أدت إلى ظهور التجارة الالكتًونية ىي

                                                           
 .541، ص 4222، دارابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، "القانون التجاري"البارودي علي والفقي بؿمد السيد، 1
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 تسيتَ ابؼعاملبت التجارية -4
بظحت التجارة الالكتًونية بدمج واختزال جزء كبتَ من ابؼراحل ابؼختلفة الداخلة بصفة عادية في ابؼعاملبت التجارية بتُ 

لناجح يشكل بالنسبة للمؤسسات واحدا من الاىتمامات الأساسية الدافعة البائع وابؼشتًي، فضرورة التسيتَ الفعال وا
 .للتجارة الالكتًونية

 الفعالية التجارية -2
الرغبة في الوصول إلى مستوى عال من النجاعة في الإنتاج والتوزيع يشكل كذلك دافعا مهما، بيكن التجارة الالكتًونية 

 .قة آليةمن إنتاج معلومات بالإمكان حجرىا وحفظها بطري
 تطوير أسواق جديدة -2

اعتمدت ابؼؤسسات موقفا أكثر فعالية وأكثر حركية لتطوير التجارة الالكتًونية عن طريق إبهاد منافذ وأسواق بذارية 
 .جديدة

 راةعا: الاستفادة من وسائل الأمان عتر شاتكة الانترنت
تتميز وسائل الدفع الالكتًونية عن الوسائل التقليدية بالاستفادة من وسائل الأمان ابؼبتكرةحديثا لاستعمابؽا شبكة 
الانتًنت وخاصة لإضفاء الثقة على ابؼعاملبت ابؼصرفية والتجارية التي تتم عبر ىذه الشبكة، والتي تكون وسائل الدفع 

 لتجارة الالكتًونية سببا كافيا لابتكار مثل ىذه الوسائل، الالكتًونية طرفا فيها، وقد كان انتشار ا
 خامسا: ظهور منظمات ومؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات

من بتُ العوامل ابؼسابنة في انتشار وسائل الدفع الالكتًونية ظهور منظمات ومؤسسات عابؼية أصبحت رائدة في إنتاج 
لم وابعهات ابؼصدرة للبطاقات البنكية والتي تعد أشهر وسائل الدفع الالكتًونية وتسويق ىذه الوسائط بؼختلف بلدان العا

 :بيكن تقسيمها كما يلي
 ابؼنظمات العابؼية ابؼصدرة للبطاقات -4

لا تعتبر مؤسسات مالية وإبما بدثابة نادي، حيث بستلك كل منظمة العلبمات التجارية للبطاقات ابػاصة بها لكنها لا 
سها وإبما بسنح تراخيص بإصدارىا للمصارف، وأشهر ىذه ابؼنظمات ىي شركتي الفيزا كارد وابؼاستً  تقوم بالإصدار بنف

 .كارد ويطلق عليهما اسم راعي البطاقة
 :ابؼؤسسات ابؼالية العابؼية -2

وىي التي تشرف على عملية إصدار البطاقات ابؼصرفية دون ضرورة منح تراخيص الإصدار لأي مصرف ومن أشهرىا: 
 .GCBان اكسبريس، لديفرز كليب مؤسسات بذارية كبرىأمتَيك
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 المتحث الثاني: وسائل الدفع الالكترونية
 يتناول ىذا ابؼبحث وسائل الدفع الالكتًوني بدفهومها وخصائصها وأبنيتها، بالإضافة إلى ابعرائم ابؼرتبطة بها

 وخصائصها المطلب الأول: مفهوم وسائل الدفع الالكترونية
 وسائل الدفع الالكترونيأولا: مفهوم 

 1وسائل الدفع الالكتًوني نذكر منها.تعددت التعاريف ابؼتعلقة ب
بسثل وسائل الدفع الالكتًوني أىم مكونات نظام الدفع الالكتًوني تنفذ فيو ابؼعاملبت بواسطة وسائل دفع  -

سية أو ضوئية أو الكتًو مغناطيسية في إلكتًونية، ومصطلح إلكتًوني يعتٍ تقنية تستخدم فيها وسائل كهربائية أو مغناطي
 .تبادل ابؼعلومات وبززينها

 ."ويعرفها البنك ابؼركزي الأوروبي" بأنها كل عملية دفع صدرت وعوبعت بطريقة إلكتًونية -
وتعرف وسائل الدفع الإلكتًونية كذلك على أنها: "عمليات دفع صادرة ومعابعة بطريقة إلكتًونية من جهة  -

 الأدوات والتحويلبت الإلكتًونية التي تصدرىا ابؼصارف ومؤسسات الائتمانوعلى بؾموعة 
وتعرف أيضا على أنها: "الوسائل التي يتم بواسطتها نقل ابؼعلومات التي تتعلق بحسابات للؤطراف ابؼعنية  -

 ."بصفقات بذارية إلكتًونية
كتًوني ونقول بأنها عبارة عن تلك الوسائل ومن خلبل ىذه التعاريف بيكن إعطاء تعريف شامل عن وسائل الدفع الال

، ونقل ابؼعلومات بغسابات الأطراف ابؼعنية ع العمليات والتحويلبت إلكتًونياوالتقنيات ابغديثة التي بواسطتها نقوم بجمي
 بالصفقة إلكتًونيا

 ثانيا: خصائص وسائل الدفع الالكترونية
التي بسيزىا عن وسائل الدفع التقليدية والتي بيكن تلخيصها فيما  ابػصائصبدجموعة من وسائل الدفع الالكتًونية  تتميز
 2:يلي
يتسم الدفع الالكتًوني بالطبيعة الدولية: أي أنو وسيلة مقبولة من بصيع الدول، حيث يتم استخدامو لتسوية  -

 .ابغساب في ابؼعاملبت التي تتم عبر فضاء الكتًوني بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العالم

                                                           
في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ، مذكرة ماجستتَدور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفيةزىتَ زاوش،  1

 .42، ص 2044التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، ابعزائر، 
 .22ابؼرجع نفسو، ص 2
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الدفع من خلبل استخدام النقود الالكتًونية: و ىي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أو الذاكرة  يتم -
 .الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية التبادل

يستخدم ىذا الأسلوب لتسوية ابؼعاملبت الالكتًونية عن بعد: حيث يتم إبرام العقد بتُ أطراف متباعدين في  -
كان، و يتم الدفع عبر شبكة الانتًنيت، أي من خلبل ابؼسافات بتبادل ابؼعلومات الالكتًونية بفضل وسائل الاتصال ابؼ

 .اللبسلكية، يتم إعطاء أمر الدفع وفقا بؼعطيات الكتًونية تسمح بالاتصال ابؼباشر بتُ طرفي العقد
تقود بـصصة سلفا بؽذا الغرض )الدفع عبر  يتم الدفع الالكتًوني بأحد الأسلوبي: الأسلوب الأول من خلبل -

شبكة الانتًنيت، وذلك يتبادل ابؼعلومات الالكتًونية بفضل وسائل الاتصال اللبسلكية( ، ومن ثم فإن الدفع لا يتم إلا 
بعد ابػصم من ىذه النقود، ولا بيكن تسوية ابؼعاملبت الأخرى عليها بغتَ ىذه الطريقة، يشبو ذلك العقود التي يكون 

 .الثمن فيها مدفوعا مقدما
أما الأسلوب الثاني من خلبل البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽذا الغرض، بل إن ابؼبالغ 

 التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك لتسوية أي معاملبت مالية
د لإبسام ذلك: أي توافر أجهزة تتولى إدارة ىذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل يلزم تواجد نظام مصرفي مع -

 .تعامل الأطراف وتوفتَ الثقة فيما بينهم
يتم الدفع الالكتًوني من خلبل نوعتُ من الشبكات: النوع الأول شبكة خاصة يقتصر الاتصال بها على أطراف  -

ت بذارية وعالية مسبقة بينهم، أما النوع الثاني فهو شبكة عامة، حيث التعاقد، و يفتًض ذلك وجود معاملبت و علبقا
 .يتم التعامل بتُ العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة

 المطلب الثاني: أىمية وسائل الدفع الالكتروني
رة الإلكتًونية سواء على الصعيد العام أو إن الانتشار الواسع لوسائل الدفع الإلكتًوني يتًجم أبنيتها البالغة في بؾال التجا

 .على الأطراف ابؼتعاملتُ بها
 الأبنية العامة -4

تتمحور أبنية وسائل الدفع الالكتًوني في أنها أداة وفاء مقبولة كوسيلة دفع دولية في شتى أرجاء العالم بدلا من بـاطر 
حيث لا بيكن لأحد استخدامها سوى صاحبها ابؼوقع  بضل النقود، كما أنها أداة وفاء شخصية بفا يوفر بؽا عنصر الأمان

 .عليها والذي بيكنو إيقاف التعامل بها فورا وإلغائها في حالة ضياعها
تعتبر أيضا وسيلة مرنة لسداد تكاليف السفر والسياحة وإبسام الصفقات التجارية الصغتَة أثناء السفر بابػارج، بفا يشجع 

بتُ بـتلف البلدان، وىذا ما بهعلها وسيلة سهلة وعلى درجة عالية من الدقة في تسوية على زيادة حركة السياحة والتجارة 
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ابؼعاملبت وإجراء ابؼقاصة بتُ البنوك ابؼختلفة بصرف النظر عن أماكن تواجدىا وابؼعاملبت ابؼستخدمة في تلك 
 ابؼعاملبت

 الأبنية بالنسبة للؤطراف -2
نظرا لأبنيتها البالغة بالنسبة لكل طرف من الأطراف ابؼتعاملتُ بها إذ أنها لقيت وسائل الدفع الإلكتًوني رواجا ىائلب 

 :تسهل ابؼعاملبت التجارية التي تتم عن بعد وىذا ما جعلها بؿل أمان وثقة بالنسبة
  :البطاقة بغامل- أ

ابؼستهلك بضل النقود وما الشعور بالأمان وابػصوصية: تعتبر وسائل الدفع الالكتًونية وسيلة دفع جاىزة توفر على -
 .يتًتب على ذلك من بـاطر ضياعها او سرقتها

الاستغناء عن بضل دفتً الشيكات: إن التعامل بوسائل الدفع الالكتًوني يفضل بالنسبة بغاملها على التعامل  -
كثتَ من بالشيكات إذ بذنبو بضل دفتً الشيكات قد يعرضو ضياعو أو سرقتو بؼخاطر جسيمة ، وىذا فضلب عن أن  

التجار والمحال ترفض قبول الشيكات. أضف إلى ذلك انو في خارج موطن ابؼستهلك لن يكون لدفتً شيكاتو فائدة 
 .تذكر

الاستفادة من الفارق بتُ قيمتها ابؼعروضة والقيمة ابؼخزنة: قد يقوم ابؼصدر ببيع ىذه الوسائل بقيمة تقل عن  -
ستهلك على التعامل بهذه الوسائل، أما ابؼنفعة التي بهنيها ابؼصدر في ىذه القيمة ابؼختزنة وذلك من شأنو أن يشجع ابؼ

  .ابغالة فتكون من خلبل استثمار القيمة التي تم دفعها مسبقا
السهولة في الاستعمال : تظهر ىذه ابؼيزة من خلبل ما توفره وسائل الدفع الالكتًونية للمستهلك من وسيلة  -

يقة سهلة بعيدة عن التعقيد فيقوم بتسديد ما يتًتب عليو بشكل مباشر عبر إبراز بطاقتو ابؼسبقة بزولو للوفاء بالتزاماتو بطر 
الدفع وبسريرىا في ابعهاز ابػاص ابؼوجود لدى التاجر لاستقبال البطاقة، وفي حالة الدفع عبر شبكة الانتًنت يكفي أن 

  .مبيوتر ابػاص بو حتى تتم العمليةيقوم ابؼستهلك بإعطاء أمر بالدفع من النقود ابؼخزنة على الكو 
 :بالنسبة للتجار - ب

تعتبر وسائل الدفع الالكتًوني من الوسائل التي تفيد التجار بشكل كبتَ وخاصة في عملية ابؼبادلات التجاري الالكتًونية 
لكتًونية التي قام إذ أن ىذه الوسائل ذو أبنية بالغة بالنسبة بؽم وذلك بضمان الدفع حيث يعلم التجار أن القيمة الا

ابؼستهلك بدفعها بؽم قابلة للتحويل إلى نقود عادية بدون أدنى شك، وذلك بضمان ابؼؤسسة التي قامت بإصدارىا ، فلب 
بؾال للبدعاء بعدم كفاية ابغساب ابؼصرفي للمستهلك أو عدم وجود ائتمان خاص بو، كما تعمل على استقطاب عملبء 

ن ابغملبت الدعائية التي يوظفها مصدرو النقود لاسيما بالنسبة للمؤسسات التي جدد وذلك من خلبل الاستفادة م
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تقدم ابػدمات وتوفتَ ابغماية الإضافية للمال وىذا من إنقاص حجم النقود السائلة لدى التجار، والتقليل من الاحتفاظ 
 د النقود لكون عملياتها آلية بالكاملبدبالغ نقدية كبتَة في متاجرىم، فضلب عن تفادي الأخطاء الواردة أثناء عملية ع

 :بالنسبة بؼصدر البطاقة - ت
تعتبر وسائل الدفع الالكتًوني مصدرا لتوليد مداخيل إضافية أخرى تتمثل في الاستغلبل ابؼسبق للؤموال التي بسثل قيمة 

 .اليف إعادة الشحنىذه البطاقة من قبل مؤسسة الإصدار، يغطي جزء منها تكاليف الإصدار وابعزء الآخر يغطي تك
كما يوفر ابغصول على الدخل وذلك من خلبل استفاء رسوم إصدار البطاقة وبذديدىا وبزتلف ىذه الرسوم من مصدر 
إلى آخر وحينما يكون مستوى ابؼنافسة عاليا بتُ ابؼصدرين قد تنخفض تلك الرسوم كثتَا وربدا يكون الإصدار بؾانا 

نان معا وبالتالي يقفل باب ىذه ابؼنفعة، كما تتحصل ابؼؤسسة ابؼصدرة على ويكفي برسوم التجديد وقد يلغى الاث
 1.عائدات نابذة عن الاستثمارات والأسهم ابؼشغلة في إصدار وسائل الدفع الالكتًوني

 الجرائم الالكترونية لوسائل الدفع الإلكترونيةالمطلب الثالث: 
تًونية، حيث ، وتنوعت تعريفات ابعربية الإلكيعرف بابعرائم الإلكتًونيةلي ما من أخطر ابعرائم التي ظهرت في عصرنا ابغا

 .: " كل أسلوب غتَ مشروع أو غتَ مسموح فيما يتعلق بابؼعابعة الآلية للبيانات أو نقل البياناتتعرف على أنها

في  والانتًنتتمثلة في الكمبيوتر كما تعرف أيضا بأنها: " تلك ابعرائم النابذة عن استخدام ابؼعلوماتية والتقنية ابغديثة ابؼ
، عادة ما ترتكب بهدف برقيق عوائد مالية ضخمة جراء أعمال غتَ شرعية يعاد ضخها في إجراميةأعمال وأنشطة 

 . ةاقات السحب التي برمل أرقاما سريباستخدام النقود الالكتًونية أو بط الانتًنتالاقتصاد الدولي عبر شبكة 

كتًوني بدورىا من وجود أساليب بسكن من ابغصول على معلومات بطاقات الدفع الالكتًوني لم تسلم وسائل الدفع الال
ومن بتُ . لاستخدامها بطرق غتَ شرعية ، ما أدى إلى مسابنتها في ظهور جرائم متعددة الأبعاد وذات تأثتَات متباينة

 2ىذه ابعرائم ما يلي:

ا بعض ابؼختصتُ في أمن تعتبر جربية انتحال شخصية الفرد جربية الألفية ابعديدة كما بظاى :انتحال الشخصية -1
، وتتمثل في استخدام ىوية شخصية أخرى بطريقة غتَ شرعية بهدف ابؼعلومات، وذلك نظرا لسرعة انتشارىا

إلى أن  مع الإشارة، لمجرم لتسهيل ارتكابو جرائم أخرىالاستفادة من ىوية الضحية أو إخفاء ىوية شخصية ا
                                                           

، 01ات والبحوث القانونية، العدد ، بؾلة الدراسوسيلة الدفع الالكترونية ةين حتمية العولمة المصرفية وواقع الوضعية النقدية في الجزائروفاء عبدلي، 1
 .412، ص 2042 جامعة بؿمد بوضاف، ابؼسيلة، ابعزائر

، كلية في العلوم الاقتصادية، مذكرة ماجستتَ  نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشاارة للى التجرةة الجزائرية استراتيجياتعمار لوصيف، 2
 .442 -442ص ص،  2002، رابعزائ ،قسنطينة، ، جامعة منتوريالتسيتَالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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، إما سرقة تكون غالبا مقتًنة بجربية أخرى الانتًنتالتكييف الفقهي القانوني بؽذه ابعربية والتي ترتكب عبر 
. بقد مثلب إعلبن على أملبك الغتَ، وما إلى ذلك من ابعرائم الاستيلبءبيانات أو عمليات نصب أو احتيال أو 

، والذي يتطلب بطبيعة ابغال الإفصاح عن مزي ) جهة ختَية (ن ساىم بدبلغ ر عن جائزة فخمة يكسبها م
بلغ الرمزي لصاح  ابعهة بػصم ابؼ تمانيةئالابعض ابؼعلومات الشخصية كالاسم والعنوان والأىم رقم البطاقة 

، بالرغم أن مثل ىذا الإعلبن بإمكانو أن يؤدي إلى جربية انتحال الشخصية والاستيلبء على رصيده ابػتَية
 البنكي أو السحب من بطاقتو الائتمانية أو قد يؤدي إلى الإساءة إلى بظعة الضحية. 

ان اللصوص حتى ك الانتًنتمنذ أن بدأ استخدام البطاقات الائتمانية عبر شبكة  :السطو على أرقام التطاقات -2
تعد نقودا إلكتًونية والاستيلبء عليها يعد استيلبء على مال الغتَ ونظرا  تمانيةئالاابؼتسللتُ بلب ىوادة فالبطاقة 

لسهولة الاستيلبء على تلك الأرقام فقد تزايدت حوادث الاستيلبء عليها وأيضا تزايدت عمليات الابتزاز 
الابتزاز تكون إما لإعادة تلك الأرقام أو لعدم نشرىا أو لعدم ، وعمليات بؼصاحبة لارتكاب مثل تلك ابعرائما

. فلصوص بطاقات الائتمان مثلب يستطيعون الآن سرقة مئات الألوف من ااستخدامها من قبل من استولى عليه
 ، ومن ثم بيع ىذه ابؼعلومات للآخرين. الانتًنتيوم واحد من خلبل شبكة  أرقام البطاقات في

، لأنها تفتًض وقوع ة تبييض الأموال ىي جربية تبعيةإن جربي :ةاستخدام التطاقات التنكيةغسيل الأموال  -2
: تعرف جربية غسيل الأموال بأنها، و جربية أخرى أصلية سابقة وىي ابؼصدر غتَ ابؼشروع للؤموال ابؼراد تبييضها

، فقبل غسل تلك الأموال "شرعيالنظام ابؼالي الوإدماجها في النظام ابؼالي "عمليات إخفاء عائدات ابعربية 
، لكن بعد عملية لأنهم لا يستطيعون توضيح مصدرىا الصادرة عن ابعربية من الصعب على المجرمتُ استخدامها

 . ها من قبل المجرمتُ دون اكتشافهاغسلها يصعب التمييز بتُ ابؼال وابؼوارد ابؼالية ابؼشروعة وبيكن استخدام

بصع مبالغ كبتَة من أموال نابذة عن نشاط إجرامي وبرويل ابؼصدر غتَ ابؼشروع بؽذه : " عملية تعرف أيضا على أنهاو 
تطور جديد  الانتًنت، وقد وضعت شبكة مصدر مشروع أي جعلها تبدو نظيفة" الأموال بعدما كانت متسخة إلى

عميل لآخر جعل والتحويلبت من  الانتًنت، فظهور ابؼؤسسات ابؼصرفية وخدمات الدفع عبر في ابعربية القدبية
، بعض البنوك العابؼية تصدر من ابؼعروف على سبيل ابؼثالف. غتَ القانوني للؤموال أكثر صعوبةاكتشاف التحويل 

ينة ، أو من أي ماكسحب النقود من أي فرع من فروعها بطاقات للصرف وبطاقات ائتمانية قابلة للبستخدام أو
ع من بلد بقيام حامل البطاقة الائتمانية باستخدامها في شراء بضائ، وتبدأ العملية آلية للبنك على مستوى العالم

قة ليقوم ، فيقوم فرع البنك المحلي الذي بست في بلده العملية بطلب القيمة من فرع البنك في البلد مصدر البطاآخر
اقة التي سبق ، وبزصم القيمة على حساب العميل لديو، ثم يقوم ابؼشتًي ببيع ىذه البطالفرع بالتحويل تلقائيا
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، وقد يتمكن مستلم ن ابؼرور بقنوات وقيود التحويلبتواشتًاىا بالبطاقة الائتمانية وبوصل على ابؼبلغ اللبزم تلقائيا دو 
ن ثم يصعب برري مصدر ، وممر بالنسبة لبطاقات الصرف الآلي، وكذلك الأأحد البنوك الأخرىابؼال من إيداعو في 

 . ىذه الأموال

، حيث يتم استخدام أنظمة ابغاسب وشفرات ابؼرورق يتم ذلك عن طريق اختًا لكترونيةالسلب ةالقوة الا -1
، وذلك بإدخال بيانات زائفة من جانب ابؼتحايل باختلبق دائنتُ غتَ حقيقيتُ التلبعب بابؼعلوماتابغاسب في 

غتَ مدين كونو   ، أما ابؼدين ابؼعتدى عليو فلن يتمكن من إثباتيهم سداد فواتتَ صادرة عن ابغاسببهب عل
 1.، وىكذا يستغل ابؼتحايل طرق الدفع الآلية للحصول على أموال غتَ شرعيةلوجود فواتتَ معلوماتية

 : طرق حماية وسائل الدفع الالكترونيةراةعالمطلب ال
إن وسائل الدفع الالكتًونية كغتَىا من الوسائل تتعرض للعديد من ابؼخاطر لذا وجب على مصدريها إنشاء وسائل 

 .برميها: كالتوقيع الالكتًوني والتشفتَ، ابغوائط النارية .......الخ
 أولا: التوقيع الالكتروني

 مفهوم التوقيع الالكتروني -1
 2:تعددت تعاريف التوقيع الالكتًوني وبيكن أن نلخص أىم ىذه التعاريف كما يلي

والأرقام و الرموز الالكتًونية تصدر عن التوقيع الالكتًوني عبارة عن ملف رقمي صغتَ مكون من بعض ابغروف  -
إحدى ابعهات ابؼتخصصة وابؼعتًف بها حكوميا ودوليا ويطلق عليها اسم الشهادة الرقمية، وبززن في ىذا ابؼلف بصيع 
معلومات الشخص وتاريخ ورقم الشهادة ومصدرىا، وعادة يسلم مع ىذه الشهادة مفتاحان أحدبنا عام والآخر خاص، 

لعام فهو الذي ينشر في الدليل لكل الناس، وابػاص ىو توقيعك الالكتًوني وتقوم ابؽيئات بإصدار تلك أما ابؼفتاح ا
 .الشهادات الرقمية والتي تكون مقابل رسوم معينة

وبيكن تعريفو كذلك بأنو: بؾموعة ابؼعلومات ابؼرتبطة بالتبادل الالكتًوني، ابؼعمولة من خلبل بؿتواىا وىوية القائم  -
 .مستقبلو من خلبل جعلو غتَ طليقبو أو 

وعرفو قانون ابؼعاملبت الالكتًوني الأردني في مادتو الثانية منو بأنو: بؾموعة البيانات التي تتخذ ىيئة حروف أو  -
أرقام أو رموز أو إشارات أو غتَىا، وتكون مدرجة بشكل الكتًوني أو رقمي أو ضوئي أو أي وسيلة أخرى بفاثلة، في 

                                                           
1
 .111لوصيف، مرجع سبق ذكره، ص  عمار  

 .422، ص 4222السيسي صلبح الدين، ابغسابات وابػدمات ابؼصرفية ابغديثة، الطبعة الأولى، دار الوسام للطباعة والنسر، الإمارات العربية ابؼتحدة،   2
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معلومات أو مضافة عليها أو مرتبطة بها وبؽا طابع يسمح بتحديد ىوية الشخص الذي وقعها وبييزه عن غتَه من رسالة 
 .التوقيعات الأخرى

 :الهدف من التوقيع الالكتروني
يندرج ابؽدف برت مضمون الأمن والسلبمة الرقميتُ وعند ثبوت صحتها فإن بالطبع برقق بصيع ابعوانب العملية 

رجوة منها ولعدة أىداف قانونية بحتة تبعد ابؼتطفلتُ عن التلصص وسرقة البيانات وتكمن ابؼوثوقية التي يتمتع والأىداف ابؼ
  :بها ىذا النوع من التوقيع في مدى صحتو ويكون ىذا التحقيق بإحدى الطريقتتُ

رسالة حيث يتم بززين عن طريق سلطات التوثيق التي تقوم بدنح شهادة رقمية لذوي الشأن تؤكد حجية إرسال ال -
ىذه الشهادة على الكمبيوتر، وبيكن أن يصل إلى ابعميع للتحقق من مطابقتها للؤصل عبر التوقيع الرقمي للسلطة، 

 .حيث بيكن التثبت منها بابؼفتاح العام ابػاص بالشهادة
وبرنامج التشفتَ ابؼستخدم عن طريق قيام مستلم الرسالة بتشفتَ جزء من الرسالة باستخدام ابؼفتاح العام ابؼرسل  -

 في تشفتَ الرسالة فإذا كانت النتيجة واحدة فهذا يدل على صحة الرسالة والتوثق من ابؼرسل
 :طريقة عمل التوقيع الالكتروني

 1:يتم التوقيع الالكتًوني وفقا للخطوات التالية
 .يتم التقدم إلى ابؽيئة ابؼتخصصة بإصدار الشهادات -
 .معها ابؼفتاح العام وابػاص للمستخدم ابعديديتم إصدار الشهادة و  -
عندما ترسل الرسالة الالكتًونية تقوم أنت بتشفتَ الرسالة باستخدام ابؼفتاح العام التابع للمستقل أو ابؼفتاح  -

 .ابػاص بك وفي كلتا ابغالتتُ يتم إرفاق توقيعك الالكتًوني داخل الرسالة
ستقبل الرسالة نسخة من التوقيع الالكتًوني إلى ابؽيئة التي أصدرت يقدم البرنامج ابػاص بابؼستقبل الذي ا -

 .الشهادة للتأكد من صحة التوقيع
تقوم أجهزة الكمبيوتر ابؼتخصصة في ابؽيئة بدراجعة قاعدة البيانات ابػاص بها، ويتم التعرف على صحة التوقيع  -

 .ة بابؽيئة مرة أخرىوتعاد النتيجة وابؼعلومات ابػاصة بالشهادة إلى الأجهزة ابػاص
 . يتم إرسال ابؼعلومات والنتيجة إلى ابؼستقبل مرة أخرى ليتأكد من صحة وسلبمة الرسالة -

                                                           
1
 .42، ص 2001مارس  45-45، ابؼلتقى الدولي حول التجارة الالكتًونية، جامعة ورقلة، وسائل الدفع الالكترونية الافاق والتحدياتنوال بن عمارة،   
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يقوم ابؼستقبل بقراءة الرسالة وذلك باستخدام مفتاحو ابػاص إذا كان التشفتَ قد تم على أساس رقمو العام أو  -
الرقم ابػاص للمرسل ومن ثم بهيب على ابؼرسل باستخدام نفس بواسطة الرقم العام للمرسل، إذ تم التشفتَ بواسطة 

 الطريقة وىكذا تتكرر العملية
 ثانيا: التشفير

 يعرف التشفتَ على أنو:
عملية برويل ابؼعلومات إلى شفرات غتَ مفهومة ) تبدو ليست بؽا معتٌ (، بؼنع الأشخاص غتَ ابؼرخص بؽم من الإطلبع 

تنطوي عملية التشفتَ على برويل النصوص العادية إلى نصوص مشفرة، ومن ابؼعلوم أن على ابؼعلومات أو فهمها، وبؽذا 
الانتًنت تشكل في ىذه الأيام الوسط الأضخم لنقل ابؼعلومات، ولا بد من نقل ابؼعلومات ابغساسة )مثل ابغركات 

وص، وتستخدم ابؼفاتيح في تشفتَ ابؼالية( بصيغة مشفرة إن أريد ابغفاظ على سلبمتها وتأمينها من عبث ابؼخربتُ واللص
الرسالة وفك تشفتَىا وتستند ىذه ابؼفاتيح إلى صيغة رياضية معقدة )خوارزميات( وتعتمد قوة وفعالية التشفتَ على 

 .عاملتُ أساستُ بنا: ابػوارزميات وطول ابؼفتاح مقدر بالبيت
 1 :للتشفتَ نوعتُ أساسيتُ بنا

بؼفتاح ابػصوصي"، يقوم على أساس استخدام ذات ابؼفتاح ابػاص أو الرمز في التشفتَ ابؼتماثل: ويسمى أيضا "ا - أ
 .تشفتَ الرسائل وفي فك تشفتَىا، بفا يعتٍ وجود مفتاح واحد بيتلكو كل من ابؼرسل وابؼرسل إليو

التشفتَ غتَ ابؼتماثل: ىو الأكثر انتشارا في ابؼصارف عبر الانتًنت لأنو يؤمن قدرا عاليا جدا من ابؼوثوقية،   - ب
 :ويسمى أيضا بابؼفتاح العام الذي يرتكز على استعمال مفتاحتُ أو رمزين بـتلفتُ بنا

 .أن بوفظو في مكان آمنالأول: خصوصي يعرفو مستخدم معتُ لشبكة الانتًنت ويبقيو سريا وخاصا بو على  -
الثاني: عمومي بهري توزيعو وإبلبغو إلى بصيع الأشخاص الذين يرغبون بو، حائز على ابؼفتاح ابػصوصي تلقي  -

 .وإرسال ملفات مشفرة منهم وإليهم
 أىمية التشفير

 :بواسطة ىذه التقنية بيكننا التغلب وبذاوز الكثتَ من ابؼخاطر فبواسطتها نتجنب
 .ابؼعلومات المحظورة ) السرية ( والشخصية الاطلبع على -
 .بؿاولة تعديل البيانات ابؼنقولة إلى الشبكة -
 . إعادة توجيو البيانات إلى وجهة أخرى -

                                                           
 .42، ص 2001الإسكندرية، فكر ابعامعي، ، دار ال"جرائم الانترنت و الحاسب الآلي و وسائل مكافحتها"بفدوح،  و الجنبيهيابعنبيهي بؿمد  1
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 .تغيتَ بؿتويات الرسائل ابؼتبادلة -
 .تغيتَ كلمات السر ابػاصة بابؼستفيدين -
 .انتحال شخصية ابؼستخدم ابغقيقي -
 .على ابغسابات نفسها تعديل ابغسابات ابؼخزنة -

 ثالثا: التصمة الالكترونية
رغم أن التشفتَ بينع ابؼتلصصتُ من الاطلبع على بؿتويات الرسالة إلا أنو لا بينع ابؼخربتُ من العبث بها، أي أن التشفتَ 

تقاقها وفقا لا يضمن سلبمة الرسالة، ومن ىنا ظهرت ابغاجة إلى البصمة الالكتًونية للرسالة وىي بصمة رقمية يتم اش
بػوارزميات معينة تدعى بدوال التمويو إذ تطبق ىذه ابػوارزميات حسابات رياضية على الرسالة لتوليد بصمة )سلسلة 

 1 .صغتَة( بسثل ملفا كاملب أو رسالة )سلسلة كبتَة( وتدعى البيانات النابذة بالبصمة الالكتًونية للرسالة
بيت( تؤخذ من الرسالة  450و 422وتتكون البصمة الالكتًونية لرسالة من بيانات بؽا طول ثابت )يتًاوح عادة بتُ 

المحولة ذات الطول ابؼتغتَ وتستطيع ىذه البصمة بسييز الرسالة الأصلية والتعرف عليها بدقة حتى إن أي تغتَ في الرسالة ولو  
بساما، ومن غتَ ابؼمكن اشتقاق البصمة الالكتًونية ذاتها من رسالتتُ  كان في بيت واحد سيفضي إلى بصمة بـتلفة

بـتلفتتُ وتتميز البصمات الالكتًونية للرسائل عن بعضها بحسب ابؼفاتيح ابػاصة التي أنشأتها ولا بيكن فك شفرتها إلا 
شاء البصمة الالكتًونية اسم آخر ىو باستخدام ابؼفتاح العام العائد إليها وبؽذا يطلق على اقتًان التمويو ابؼستخدم في إن

اقتًان التمويو الأحادي الابذاه. ومن ابعدير بالذكر أن استخدام خوارزمية البصمة الالكتًونية أسرع من القيام بعملية 
التشفتَ اللبمتماثل )تشفتَ نص باستخدام ابؼفتاح العام( وبؽذا تستخدم خوارزمية البصمة الالكتًونية كثتَا في إنشاء 

 .قيعات رقميةتو 
 (راةعا: جدران الحماية ) الجدار الناري

بالإضافة إلى التقنيات التي استحدثتها العديد من الشركات العاملة في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال وتأمتُ الشبكات 
ة ابؼؤسسة ما يسمى ب: " ابغوائط النارية، فهي عبارة عن بؾموعة من الأنظمة توفر وسيلة أمنية بتُ الانتًنت وشبك

الداخلية حيث بذبر بصيع عمليات الدخول إلى الشبكة الداخلية وابػروج منها للمرور عبر ىذا ابعدار الذي يتصدى 
بعميع بؿاولات الدخول للشبكة بدون صفة، وبشكل عام فإن جدران ابغماية بسنع دخول الأخطار القادمة من شبكة 

 .ة البنكيةالانتًنت إلى الشبكة الداخلية ابػاصة بابؼؤسس
                                                           

، ابعمعية العلمية الثقافية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة البليدة، 05، بؾلة آفاق، العدد "غسيل الأموال الالكتروني"بداوي مصطفى،   1
 .54ص ، 2005سبتمبر 
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 خامسا: نظام الدفع الافتراضي
وىو أول نظام يقدم الربط بتُ ابؼصارف وشركات بطاقات الائتمان والشركات التي تقوم بأعمابؽا عبر الانتًنت وزبائن 

 1:الانتًنت، يتحقق النظام من صحة التحويلبت ويتضمن أنظمة مراقبة لتقصي ابؼشاكل ضمن
وميات التابع بعامعة كاليفورنيا ابعنوبية، وىو نظام يعتمد على القسائم نات کاش: طوره معهد علوم ابؼعل  -4

التي بذرى للتعامل بها عبر البريد الالكتًوني ويصدر نات بنك ابؼرتبط بنات كاش القسائم وبووبؽا مقابل 
علومات بابؼائة، ويركز على الدفعات الالكتًونية الصغتَة والتحويلبت الصغتَة تتم للوصول إلى م 02عمولة 

 .400أو خدمات وىي عادة أقل من 
نات شيك: وىو نظام دفع الكتًوني بواكي الشبكات العادية ، وتتم التًتيبات ومسبقا للبشتًاك في   -2

ىذا النظام، بيكن برويل الشيكات باستعمال البريد الالكتًوني أو البروتوكولات الأخرى للشبكات، ويقوم 
الشاري إلى البائع كما في الشيكات العادية بساما ويتحقق من التوقيع نات شيك بإجازة برويل ابؼال من 

 .الشيكات
نات بيل: ىو نظام آخر يسمح بإجراء الدفعات الالكتًونية عبر الانتًنت، ويقدم كوسيلة لكسب ابؼال   -2

 .عن طريق دفعات صغتَة كل مرة باعتماد أعداد كبتَة من التحويلبت
ره ديفيد شوم، وبهمع بتُ برويل النقد ابؼؤمن وابػصوصية والأمن دبهي كاش: ىو نقد الكتًوني صو   -1

 .ويعتمد على نظام التشفتَ للتعرف على الشاري

 المتحث الثالث: أنواع وسائل الدفع الالكتروني
 تعددت أنواع وسائل الدفع الالكتًوني منذ ظهورىا، وسيتم في ىذا ابؼبحث التطرق إلى ىذه الأنواع ابؼختلفة.     
 لب الأول: التطاقات التنكيةالمط

 أولا: تعريف التطاقة التنكية
طرحت البطاقات البنكية باعتبارىا ظاىرة حديثة الكثتَ من التساؤلات التي تتعلق بتعريفها وبرديد مفهومها، وبفا يزيد 

وانسجاما مع ابعانب الأمر تعقيدا في ىذا الشأن ىو تعدد التعريفات ابػاصة بها واختلبفها فيما بينها، ضيقا، واتساعا 
 .الذي يتم تعريفها منو

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن CPAشعبي ابعزائري دراسة حالة القرض ال دراسة تحليلية حول التجرةة الجزائرية في مجال النقد الآلي التنكي،صخري عمر،   1

 .45، ص 2002متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر، 
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ويلبحظ أن ىناك الكثتَ من ابؼصطلحات التي تطلق على ىذه البطاقات، وأكثرىا شيوعا ىو "بطاقات  -
الائتمان"، إلا أن البعض يذىب إلى تسميتها بأبظاء أخرى عديدة طبقا بؾال بزصصو، ومثال تلك التسميات ، بطاقات 

 .البطاقات البلبستكية ، أو بطاقات الائتمان، أو بطاقات الاعتماد الدفع الإلكتًوني ، أو
  .ويرجع تسميتها بطاقات الائتمان لأنها بجانب كونها وسيلة دفع فإنها تعطي حاملها ائتمانا قصتَ الأجل -
وبيكن تعريف بطاقات الائتمان على أنها بطاقات خاصة يصدرىا ابؼصرف لعميلو، بسكنو من ابغصول على  -
لسلع وابػدمات من بؿلبت وأماكن معينة عند تقدبيها بؽذه البطاقة، ومقابل توقيعو على إيصال بقيمة التزاماتو، على أن ا

 .يقوم التاجر بتحصيل القيمة من ابؼصرف ابؼصدر للبطاقة الذي صرح لو يقول البطاقة كوسيلة دفع
للوفاء بالالتزامات برظى بالثقة والقبول الواسع  وىناك تعريف آخر للبطاقات الائتمانية على أنها أداة مصرفية -

على ابؼستوى المحلي والدولي لدى البنوك والتجار والشركات والأفراد، تقدم كبديل للنقود لدفع قيمة السلع وابػدمات التي 
برصل عليها، بوصل عليها حامل البطاقة مقابل توقيعو على إيصال بقيمة التزامو الناشئ عن مشتًياتو أو ابػدمات التي 

على أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة من البنك الذي صرح لو بقبول البطاقة كوسيلة دفع، ويطلق على عمليتي التسوية 
 .بتُ ابؼصارف الأطراف فيها اسم نظام الدفع

ىي من خلبل التعاريف السابقة بيكـن أن تصل إلى برديد أىم ابػصائص التي تتميز بها البطاقة الائتمانية، و  -
تقوم على وجود علبقة ثلبثية الأطراف وىي علبقة ابؼصدر ) البنك ( بحامل البطاقة، وعلبقة حامل  الائتمانبطاقة 

البطاقة بالتاجر، وأختَا علبقة التاجر بابؼصدر )البنك( ، إذ أن استخدام البطاقة الائتمانية لا بيكن أن يتم من غتَ وجود 
اقة بسثل بغاملها ابؼلبءة والثقة: فطابؼا أن بطاقة الائتمان تتمتع بالقبول على نطاق ىؤلاء الأطراف الثلبثة، كما أن البط

 1.واسع بؿليا ودوليا ولدى ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ، فإن ىذا يعتٍ أن حاملها يتمتع بدلبءة وثقة في بؾال ابؼعاملبت
 ثانيا: أنواع التطاقات التنكية

 :ية التعامل بها، أو حسب ابؼزايا التي تقدمها وبيكن حصرىا في قسمتُ أساسيتُلبطاقة الائتمان أنواع عديدة تبعا لكيف
 التقسيم الأساسي للتطاقات التنكية -1

ويكون ذلك حسب العلبقة التعاقدية بتُ ابؼصدر وحامل البطاقة، وتقسم إلى نوعتُ: البطاقات الائتمانية، والبطاقات 
 غتَ الائتمانية

                                                           

الأعمال، كلية ابغقوق والعلوم  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانون ابػاص، فرع قانونالنظام القانوني للتحويل المصرفيبوخالفة كربية، 1 
 .2، ص2045السياسية، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ، سطيف، ابعزائر، 
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البطاقات الائتمانية: وىي البطاقات التي تصدرىا ابؼصارف في حدود مبالغ معينة، وىي التي تتيح حاملها ابغصول - أ
على ائتمان فعلي، ومن أمثلتها بطاقة الفيزا و ابؼاستً كارد وأمريكان أكسبرس راست، وبيكن تقسيم ىذا النوع من 

اسبة وتسديد الفاتورة إلى بطاقة الائتمان ابؼتجددة وأخرى غتَ البطاقات إلى قسمتُ وذلك إستنادا حسب أسلوب المح
  .متجددة، ومن البطاقات ابؼشهورة بؽذا النوع أمريكان إكسبريس، وديزاينرکلوب

من  احتياجاتوالبطاقات غتَ الائتمانية: وتستخدم ىذه البطاقة كأداة وفاء فقط حيث بوصل حامل الطاقة على - ب
السلع وابػدمات والصرف النقدي فور تقدنً الطاقة، وتكمن فائدة ىذه البطاقة بكونها بسكن صاحبها ابغصول على 
النقود والسلع وابػدمات بيسر وسهولة، ودون التعرض بؼخاطر بضل النقود، ويعد ىذا النوع من البطاقات الأكثر انتشارا 

 في الدول النامية
 :نذكر منهاالائتمانيةاقات غتَ وىناك أنواع عديدة من البط

بطاقة الصراف الآلي: وىي عبارة عن أداة داخلية مكونة من بطاقة بلبستكية برتوي على شريط بفغنط، يسجل عليها -
بصيع بيانات ابغساب ابعاري بالإضافة إلى رقم سري يستخدم عند التعامل مع جهاز الصراف الآلي، ومن بفيزات ىذه 

 .ط بؼن لو رصيد لدى البنك، ويتم ابػصم فور استخدامهاالبطاقة أنها تصدر فق
بطاقة الشيك: وتصدر ىذه البطاقة لإبرازىا مع الشبكات ابؼضمونة التي تصدرىا البنوك، ويتم صرفها حال تقدبيها -

اء مرفقة مع البطاقة، وتستخدم ىذه البطاقة لسحب النقود ولضمان الشيكات ابؼستخدمة بدلا من النقود في عملية شر 
 .السلع وابػدمات

بطاقة الدفع مقدما: ىي بطاقة تقوم على أساس تثبيت مبلغ، كما بيكن الدخول في البطاقة بذلك ابؼبلغ، ليتم -
 .التخفيض التدربهي للمبلغ كلما تم استعمابؽا

بؼقابلة  البطاقات ابؼدينة: ىي بطاقات تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك، في صورة حسابات جارية-
ابؼسحوبات ابؼتوقعة بغامل البطاقة، حيث تسمح لو بتسـديد مشتًياتو ويتم السحب في البنك مباشرة على عكس البطاقة 

 .الائتمانية
 :التقسيمات الفرعية للتطاقات الائتمانية -2
 :التقسيم حسب نوع الضمان ابؼقدم من حامل البطاقة: وبوتوي ىذا التقسيم على ثلبث أنواع - أ

بطاقات تصدر بالضمان الشخصي: وىي تلك البطاقات التي تصدر لكبار عملبء البنك والأشخاص ابؼعروفتُ، -
والشخصيات العامة والعاملتُ ذوي الدخول ابؼرتفعة مثل: البنوك، شركات البتًول، شركات الاستثمار، شركات الطتَان، 

 .وملبءتو ابؼالية وتاربىو ابؼاليحيث أن قبول الضمان يعتمد على ثقة ابؼصدر للبطاقة بالعميل 
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بطاقات تصدر بضمان عيتٍ جزئي: وىي تلك البطاقات التي تصدر لعملبء البنك القدامى وعملبء الائتمان، وىذا -
يتطلب أن يقوم العميل بتقدنً ضمان يتمثل في صورة حساب جاري أو استثماري للبنك يتم التحفظ عليو لدى البنك 

 .ل قيمة الضمان في حده الأدنى عن ابغد الأعلى للبطاقةابؼصدر، ويشتًط أن لا تق
بطاقات تصدر بضمان عيتٍ كامل: ويصدر ىذا النوع من البطاقات للعملبء ابغاليتُ أو ابؼرتقبتُ، وغتَ ابؼعروفتُ -

 بدلبئتهم أو غتَ ابؼدرستُ ائتمانيا، ويتطلب أن يوافق العميل على قيام البنك بالتحفظ على جزء من حساباتو
 :التقسيم من حيث ابؼزايا التي يتمتع بها حامل البطاقة - ب

تقوم البنوك بإصدار عدة أنواع من البطاقات برمل مزايا بـتلفة وعديدة بقدمها البنك )مصادر الطاقة ( للعميل ) حامل 
 طبي، أو البطاقة (، بهدف جذبو والاحتفاظ بو، ومن بتُ ىذه ابؼزايا: التأمتُ ضد ابغوادث وابغصول على تأمتُ

 :ضمانات خاصة على البضائع ابؼشتًاة، وعادة ما تسمى ىذه البطاقات بأبظاء ابؼعادن الثمينة مثل
البطاقات الفضية: وتسمى كذلك بالبطاقة العادية، وىي أكثر البطاقات استخداما في العالم، لأنها تصدر بشروط  -

لبطاقات الفضية وسيلة دفع وأداة ائتمان، كما أنها تقدم  ميسرة ومصاريف منخفضة التناسب مع أغلب العملبء، وتعتبر ا
  .كافة ابػدمات ابؼقررة كالسحب النقدي، وشراء السلع وابػدمات، وخدمات التأمتُ ضد ابغوادث والوفاة

البطاقات الذىبية: بسنح ىذه البطاقة إلى كبار العملبء ابؼليئتُ الذين تكون حدود دخلهم أعلى من معدل الدخل  -
القومي، وبيتازون بدرجة بـاطر منخفضة، وفي ىذا النوع من البطاقات يتمتع حاملها بسقف ائتماني أعلى من ذلك 
ابؼتوفر في البطاقات العادية فهي تصدر بدبالغ أكبر من ابؼبالغ التي تصدر بها البطاقات العادية، وكذلك يعطي ىذا النوع 

  .سرعة إبسام العمليات ابػاصة بومن البطاقات حاملو وضع بفيز وخدمات إضافية و 
البطاقات ابؼاسية أو البلبتينية: وىي بطاقة تصدر لكبار العملبء ذوي القدرات ابؼالية العالية، وتتميز بعدم وجود حدود  -

ائتمانية وتعطي بغاملها نفس مزايا البطاقات الذىبية، وتصدر ىذه البطاقات عن طريق بعض ابؼؤسسات ابؼالية مثل: 
ن إكسبريس وىذا النوع لا بىتلف عن النوع السابق إلا في الاشتًاك السنوي الذي يتغتَ تبعا بؼستوى البطاقة، أمريكا

 .ويتمتع حاملها بائتمان غتَ بؿدد بسقف معتُ
 ثالثا: مزايا وعيوب التطاقة

سفره، لسهولة بضلها وقلة بالنسبة بغامل البطاقة: بسكن بطاقة الائتمان حاملها من التسوق بسهولة ويسر أثناء  - أ
تعرضها للسرقة أو الضياع، فيستطيع شراء السلع أو تلقي ابػدمات ابؼختلفة من التجار والشركات وابؼؤسسات الإنتاجية 
وابػدمية ابؼختلفة في شتى أبكاء العالم بدجرد تقدبيها دون ابغاجة للدفع النقدي الفورية بفا يؤمنو من بـاطر الاحتفاظ 

يوم، كما  55و  25كبتَة أو بعملبت بـتلفة، ومن البطاقات ما يتمتع حاملها بتمويل بؾاني يتًاوح ما بتُ   بدبالغ نقدية
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يستفيد من سهولة الاستخدام التي تتمتع بو البطاقة وبزفيض حاجة ابؼتعامل إلى النقود وارتياحو من بـاطرىا. وتسمح لو 
 الصرف الآلي في أي وقت وفي أي مكان البطاقة بالسحب النقدي الفوري من أي جهاز من أجهزة

أما من مساوئها بالنسبة بغامل البطاقة فهي إيقاعو في دائرة ابؼديونية باستمرار، لكونها تشجع على زيادة  -
الاستهلبك، كما أنو يتحمل عمولة إجراء بعض العمليات كالسحب النقدي خاصة في ابػارج، و يكون معلوما ولا 

مليات الدفع ومن أحل جذب أكبر عدد من مستعلي البطاقات، من باب ابؼنافسة، بيكن إخفاء ىويتو أثناء ع
أصبحت ابعهات ابؼصدرة تعرض على عملبئها عدة خدمات كابغصول على بزفيضات معينة عند شراء بعض السلع 

أخرت أو تلقي بعض ابػدمات باستعمال البطاقة، ودفاع تأمتُ عند السفر جوا، و حصولو على تعويض بؿدد إذا ت
 1 .حقائبو عند وصولو وغتَىا من ابػدمات

بالنسبة للتاجر: ترحب المحلبت التجارية باستعمال البطاقة الائتمانية لأن ذلك سيؤدي إلى زيادة مبيعاتها بالرغم من  - ب
ة نفقات ىذه العمولة التي تدفعها ىذه المحلبت للبنوك ابؼصدرة للطاقة ، إلا أن الزيادة في حجم ابؼبيعات سيعتلي وبسهول

العملية، كما تستطيع ىذه المحلبت برقيق مزايا البيع الأجل مع ابغصول على قيمة مبيعاتها فورا خاصة إذا بست ابؼبيعات 
في آخر الشهر وذلك بدجرد تقدم ما يفيد عملية البيع إلى أقرب بنك، وبسكن ىذه المحلبت أيضا من الاستفادة بالفرق 

صم إذا رغب التاجر بيع بضاعتو بالتقـسيط وخصم الكمبيالات فيما بعد التحصيل بتُ أسعار العملبت وأسعار ابػ
قيمتها نقدا، ولا يتحمل التاجر بـاطر عدم السداد في حالة البيع بالبطاقة عندما يرفض حاملها دفع ما عليو إذ أن الذي 

بغساب لديو للسرقة أو السطو كون يتحمل ىذه ابؼخاطر ىو البنك، كما تشكل البطاقة بضاية للتاجر من تعرض آلات ا
 .ابؼبالغ تودع في حسابو مباشرة

غتَ ان التاجر الراغب في قبول البطاقة عليو أن يتحمل تكاليف اقتناء وتركيب مصاريف التسديد، وما يرتبط بها من 
 )تكاليف جراء عمليات الدفع )عمولات للبنك وتكاليف ابػطوط ابؽاتفية

برقق البطاقة للجهة ابؼصدرة فائدة تتمثل في ابغصول على عمولة من التاجر مقابل التعجيل بؼصدر البطاقة: بالنسبة  -ت
بثمن ابؼشتًيات وفائدة من العميل )ابغامل( مقابل الائتمان ابؼمنوح، كما أن العمل بنظام البطاقة يسمح للبن بتأدية 

ات ابؼراقبة، كما بسنح للبنك عددا آخر عمليات الدفع والسحب وما يتًتب عن ذلك من خفض التكاليف وسهولة عملي
 من ابؼزايا

                                                           
1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في علوم لحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية ةالإلكترونية دراسة حالة الجزائرعبد الرحيم وىيبة،   

 .25، ص 2002قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر، التسيتَ، بزصص نقود ومالية، 
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بيثل النظام في حد ذاتو إشهارا للبنك يعطي ىذا النظام عائدات عالية للبنك ضمان عدد كبتَ من حاملي البطاقات    -
 كزبائن دائمتُ للبنك؛

الأموال بغسابو وبذلك إجبار المحلبت التجارية على فتح حسابات لدى البنك لأن التاجر مضطر لذلك حتى تتحول  -
 .تزداد سيولة البنك، حيث لا بزرج الأموال منو حتى ترجع إليو كوديعة

 :بالنسبة للبقتصاد الوطتٍ -ث
 زيادة حجم الطلب الكلي بدا يؤدي إلى زيادة حركة النشاط الاقتصادي؛ -
 بدلا من ابؼؤسسات التجارية؛بمو القطاع ابؼالي، فبتوسع استخدام البطاقة تسح البنوك ىي الدائن للمستهلكتُ  -
 .قلة جرائم السرقة، بفا يوفر الأمان للؤفراد في المجتمع -

 ا:أما عيوةه
 خطر زيادة حجم السيولة في المجتمع، وعجز السلك ابؼركزي عن السيطرة عن ابغجم الكلي لوسائل الدفع ؛-
القانوني بؽا وما يتًتب عليو من ضرورة تطوير ظهور جرائم جديدة في المجتمع تتعلق بتزوير البطاقات والاستخدام غتَ -

  -القوانتُ و إحداث أجهزة متخصصة من الشرطة والقضاء ابؼعابعة تلك ابؼشاكل
وبهذا الأسلوب من الدفع والوفاء بالالتزامات، تكون بطاقة الائتمان مؤشرا واضحا على تطور نظام ابؼعاملبت 

ميزا في أسلوب التسوق، بحيث أصحت البنوك وابؼؤسسات ابؼالية حاليا وابؼدفوعات التجارية، وبرقق مستوى متقدما مت
 1.تنافس في تقدم مثل ىذه ابػدمة ابؼميزة لعملبئها بؼدى أبنيتها وانتشارىا على نطاق العالم

 المطلب الثاني: التطاقات الذكية والنقود الالكترونية
 أولا: التطاقات الذكية

البطاقات البلبستيكية ابؼنتجة على صعيد العالم، تستخدم فيها تكنولوجيا متطورة حيث تعتبر البطاقة الذكية من أحدث 
تضاف شربوة الكتًونية بالشريط ابؼغناطيسي ابؼوجود عادة في بطاقات، تضم ىذه الشربوة في طياتها معالج رقائق صغتَ 

، الرقم، تاريخ مل البطاقة )الاسميعطي قدرة على خزن ابؼعلومات داخل حافظة خاصة، مثل ابؼعلومات الشخصية بغا
. وفي (رة، ابغسابات البنكية ...... الخ، جواز السفر، سجل الاسلعنوان، ابؼلف الطبي رخص القيادة، اابؼيلبد، الصورة

 .، مفاتيح عامة وخاصةرت مثل الرقم السر، مطابقة البصمة، التوقيع الالكتًوني، كلمة السالشربوة أيضاً تطبيقا
من البيانات الالكتًونية تفوق بثمانتُ مرة على البيانات Byteكية إمكانية خزن ومعابعة آلاف البايتللبطاقات الذ 

ابؼخزونة في الشريط ابؼغناطيسي ابؼوجود في بطاقات الائتمان ) الذي لو قابلية ابػزن فقط دون ابؼعابعة (، وذلك لكون 
                                                           

 .22عبد الرحيم وىيبة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ة القادرة على عملية ابػزن وابؼعابعة بؽذا الكم من البيانات .كما الشربوة برتوي على الرقائق الدقيقة مع الدوائر ابؼتكامل
أن ابؼعلومات والتطبيقات ابؼوجودة في البطاقة قابلة للتحديث بدون ابغاجة إلى تبديل البطاقة. إن ابؼعلومات ابؼوجودة في 

ديدة بعد أن يتم إصدارىا، البطاقة الذكية بيكن بربؾتها في عدة تطبيقات وبيكن تفعيلها من اجل إضافة تطبيقات ج
والبطاقة بيكن تصميمها بحيث بيكن إدخابؽا في القارئ ابػاص بها في ابؼاكنة الأوتوماتيكية، وىذه البطاقة بيكن أن ترمى 

 1.أو يستغتٌ عنها أو بيكن برميلها )بذديد ابؼعلومات فيها من جديد لاستخدامات أخرى
 ثانيا: النقود الالكترونية

 Digitalمصطلحات للتعبتَ عن مفهوم النقود الإلكتًونية، فقد استخدم البعض اصطلبح النقود الرقميةىناك عدة 

monyأو العملة الرقميةDigital currencyبينما استخدم البعض الآخر مصطلح النقدية الإلكتًونية ،Electronic 

cash النقود الإلكتًونيةوبصيع ىذه ابؼصطلحات نستنتج منها أنها تشتَ إلى مصطلح واحد وىوElectronic 

moneyوبفا بذدر الإشارة إليو أن ىناك عدة تعريفات للنقود الإلكتًونية أبنها:  
تعريف ابؼفوضية الأوروبية التي عرفتها بأنها: قيمة نقدية بـزنة بطريقة إلكتًونية على وسيلة إلكتًونية كبطاقة أو ذاكرة  -

معتمدين غتَ ابؼؤسسة التي أصدرتها ويتم وضعها في متناول ابؼستخدمتُ كمبيوتر، ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة 
 .  لاستعمابؽا كبديل عن العملبت النقدية الورقية، وذلك بهدف إحداث برويلبت إلكتًونية بؼدخولات ذات قيمة بؿددة

صورة شائعة للقيام وقد عرفها البنك الأوروبي بأنها: بـزون إلكتًوني لقيمة نقدية عل ى وسيلة تقنية يستخدم ب-
موضوعات ابؼتعهدين غتَ من أصدرىا دون ابغاجة إلى وجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة 
بؼستخدمتُ لاستعمابؽا كبديل عن العملبت النقدية : الورقية ، وذلك بهدف إحداث برويلبت إلكتًونية بؼدخولات ذات 

 .قيمة بؿددة
لو : قيمة نقدية بـزنة على وسيلة إلكتًونية مدفوعة مقدما وغتَ مرتبطة بحساب بنكي كما عرفها جانب من الفقو بقو -

 ى بقبول واسع من غتَ من قام بإصدارىا وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض بـتلفةظوبر
 إلا أن التعريف الشائع للنقود ىي أي شيء يتمتع بالقبول العام بتُ الأفراد ويستخدم كوسيلة للتبادل-

تنتج من ىذا التعريف أن أي شكل جديد للنقود مثل النقود الإلكتًونية بهب أن يشتمل على ثلبثة عناصر لاعتبارىا ونس
  :تقوم بوظائف النقود كاملة وىي

 .لا يشتًط أن تكون النقود شيئا بؿددا دون غتَه-

                                                           
، ص 2045، جامعة تيارت، 05، بؾلة البحوث في ابغقوق والعلوم السياسية، العدد لحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية ةالإلكترونيةنعيمة مولفرعة،   1

121. 



مدخل عام لوسائل الدفع الالكترونية                      الفصل الأول                                                 

 

32 
 

 .بهب أن يتمتع ذلك الشيء بالقبول العام-
أن تتوفر فيها الوظيفتتُ الأصليتتُ للنقود وبنا وسيط للتبادل والقياس للقيمة يشتًط في الأشياء التي تستعمل كنقود -

بهب أن يؤخذ في عتُ الاعتبار أنو لا يعد شيء معتُ نقودا إلا إذا  ابصفة دائمة وليست بصفة عارضة أو مؤقتة. وبؽذ
نو يطلق على ذلك الشيء مصطلح توفرت فيو بصيع العناصر السابقة وفي حالة انعدام أحد العناصر مع وجود بقيتها فإ

  .شبو النقود
 المطلب الثالث: المحافظ الالكترونية والشيكات الالكترونية

 أولا: المحافظ الالكترونية
 :تعريفها -1
فظ بطاقات الائتمان والنقد الالكتًوني  إن المحفظة الالكتًونية في خدمتها تشبو الوظيفة ابؼماثلة للمحافظ ابؼادية، حيث برح

وابؽوية الشخصية فيها ومعلومات اتصال ابؼالك، وتقدم ىذه ابؼعلومات على موقع فحص موقع التجارة الالكتًونية، 
 دفتً عناوين كذلكوأحياناً برتوي المحفظة الالكتًونية على 

. 
 :مهمات المحفظة الالكترونية -2
 .توفتَ مكان بززين آمن بالنسبة إلى بيانات بطاقة الائتمان والنقد الالكتًوني-
 .إن مهمة المحافظ الالكتًونية الأساسية ىي جعل التسوق أكثر كفاءة-
أرادىا وابغصول على إيصالات عن ىذه  إن المحافظ الالكتًونية بيكنها أن بزدم أصحابها بتتبع ابؼشتًيات التي -

ابؼشتًيات، ومسك الدفاتر لعادات الشراء للمستهلك واقتًاح ما قد بهده ابؼستهلك منخفض السعر بالنسبة إلى صنف 
 .يشتًيو بانتظام

 1. حل مشكلة الدخول ابؼتكرر على معلومات الشحن والسداد وملء النماذج في كل مرة يقوم ابؼستهلك فيها بالشراء -
 أنواع المحافظ الالكترونية -2

 . 2 :تقع المحافظ الالكتًونية في فئتتُ على أساس مكان بززينها

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوم الإعلبم والاتصال، الإدارة التنكية الالكترونية في الجزائر دراسة ميدانية حول أنظمة النقد الآلينصتَة شبوب،   1

 .25، ص 2042، 2بزصص بؾتمع معلومات، كلية العلوم السياسية، جامعة ابعزائر 

، ابؼركز ابعامعي 02، بؾلة الاقتصاد ابعديد، العدد سائل الدفع الالكترونية ومستقتل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجودىاو عبد الرحيم وىيبة، تقييم   2
 .422 -422، ص ص 2040بسنراست، ابعزائر، جانفي 
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بززن معلومات ابؼستهلك لدى تاجر معتُ، أو لدى ناشر المحفظة، ونقطة :server- sideالمحفظة الالكتًونية - أ
كشف آلاف من ابؼعلومات الشخصية عن   الضعف للمحافظ الالكتًونية ىي أن ستَفر العميل إذا أخل بأمنو بيكنو

ابؼستخدمتُ بدا في ذلك أرقام بطاقات الائتمان لأطراف غتَ مرخص بؽا بالاطلبع عليها، وعادة تستخدم إجراءات أمن 
 .قوية لتحجيم أو منع إمكانية إفشاء المحافظ الالكتًونية ابؼرخص بها

بؼستهلك على حاسوب ابؼستهلك نفسو ، وبززين بؿفظة بززن معلومات ا: client- sideالمحفظة الالكتًونية  - ب
، ونظراً إلى أنو لا على السرية إلى ابؼستخدمالكتًونية على حاسوب ابؼستهلك أو جهازه المحمول ينقل ابؼسؤولية للمحافظة 

، تًونيةئع المحفظة الالك، فليس ىناك فرصة لأن بودث ىجوم على باللمستخدم بـزنة على ستَفر مركزي توجد معلومات
 ويستطيع ابغصول على معلومات ابؼستهلك مثل أرقام بطاقة الائتمان

 ثانيا: الشيكات الالكترونية
 تعريف الشيك الالكتروني-1

ىو بؿور ثلبثي الأطراف معالج الكتًونيا يشكل كلي، أو جرئ يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى البنك 
لإذن شخص ثالث يسمى ابؼستفيد ولعل الشيك الالكتًوني ىو أكثر الأوراق ابؼسحوب عليو بأن يدفع مبلغا من النقود 

 .التجارية التي بيكن الاستفادة منها في بؾال التقنيات الالكتًونية
وقد أثبتت نتائج الدراسات أن تكلفة تشغيل الشيك الالكتًوني أقل بكثتَ من تكلفة تشغيل الشيك الورقي حيث 

 .سنتا فقط 25سنتا بينما تكلفة تشغيل الشيك الالكتًوني  22أوضحت أن تكلفة ىذه الأختَة 
 فوائد الشيك الالكتروني -2
 .تسريع عملية الدفع والمحاسبة التي يقوم بها الزبون-
 تزويد الزبون معلومات وتفصيلبت أكثر في كشف ابغساب؛-
 ؛الورقية والطاعةيل تكلفة ابؼواد خفض تكاليف ابؼصروفات الإدارية من خلبل زيادة السرعة وتقل-
 .زيادة كفاءة إبقاز عمليات ابغسابات والودائع للتجارة وابؼؤسسات ابؼالية-
 :لجراءات استخدام الشيك الالكتروني -3

 1ة:تتضمن دورة إجراءات استخدام الشبك الالكتًوني على ابػطوات الآتي

                                                           
 .22نصتَة شبوب، مرجع سبق ذكره، ص   1
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ابؼلك حيث يتم فتح حساب جاري خاص بابؼشتًي ابػطوة الأولى: اشتًاك ابؼشتًي لدى جهة التعليم في الغالب تكون -
أو يتم الاتفاق على الصرف خصما من حساب ابؼشتًي بأي حساب جاري متفق عليو ويتم برديد توقيع الكتًوني 

 .للمشتًي وتسجيلو في قاعدة بيانات حية التخليص
اب ابعاري أو الربط مع أي حساب ابػطوة الثانية: اشتًاك البائع لدى جهة التخليص نفسها حيث يتم أيضا فتح ابغس-

 .جاري للبائع ويتم برديد التوقيع الالكتًوني للبائع وتسجيلو على قاعدة بيانات جهة التخليص
: فيها يقوم ابؼشتًي باختيار السلعة التي يرغب في شرائها من السابع ابؼشتًك لدى جهة التخليص ويتم ابػطوة الثالثة-

 .ى أسلوب الدفعلتحديد السعر الكلي والاتفاق عل
: يقوم ابؼشتًي بتحرير شيك الكتًوني ويقوم بالتوقيع الالكتًوني ابؼشفر، ثم يقوم بإرسال ىذا الشباك لرابعةابػطوة ا-

 .بالبريد الالكتًوني ابؼؤمن إلى البائع
كمستفيد بتوقيعو ابػطوة ابػامسة : يقوم البائع باستلبم الشيك الالكتًوني ابؼوقع من ابؼشتًي ويقوم بالتوقيع عليو  -

 .الالكتًوني ابؼشفر ويقوم بإرسالو إلى جهة التخليص
: تقوم جهة التخليص بدراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات وبناء على ذلك تقوم ابػطوة السادسة-

 .بإخطار كل من ابؼشتًي والبائع بإبسام إجراء ابؼعاملة ابؼالية

 

 لية الالكترونية المطلب الراةع: التحويلات الما
 التحويلات المالية الالكترونيةمفهوم أولا: 

يقصد بالتحويل الإلكتًوني: " بؾموعة من القواعد والإجراءات ابؼعتمدة في برويل الأموال عبر مصارف إلكتًونية أو 
خصائصها ضمان مصارف إنتًنت مرخص بؽا للقيام بهذه العملية، ويتم إصدار أمر التحويل عن طريق الكمبيوتر، ومن 

الأمان وىي أكثر مصداقية للمتعاملتُ، إضافة إلى أنها بؾموعة من العناصر كاختصار للزمن ووفرة للجهد والتكلفة ويسر 
 .في التعامل بفعل قابليتو للتجزئة بتوزيع مبلغ مستند التحويل على أكثر من مستفيد على غرار الشيك"

ة قدرة ، وسيكفل ىذا النظام للمصارف المحليات والتسويات بتُ ابؼصارفابؼدفوعيهدف ىذا النظام إلى تسهيل وتعجيل 
، إذ يتيح بؽذه ابؼصارف إمكانية التسوية الفورية من دفع وتلقي الأمور عبر حساباتها ابعارية تقدنً خدمات أفضل للعملبء
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عات عن طريق شبكة ابؼدفوعات ، كما يتيح ىذا النظام تسوية ابؼدفو ركزية وتوفتَ دفع فوري لعملبئهالدى ابؼصارف ابؼ
 1.ني لتداول الأسهم ومقاصة الشبكاتوالنظام الإلكتًو 

 لجراءات عملية التحويل الماليثانيا: 

، وبيكن ىذا جا معتمدا لصاح  ابعهة ابؼستفيدةتتمثل إجراءات عملية التحويل ابؼالي الإلكتًوني بتوقيع العميل بموذ
، وبىتلف  ) يوميا أو أسبوعيا أو شهريا (ساب العميل وفق ترتيب زمتٍ معتُحج من اقتطاع القيمة المحددة من النموذ 

، وعادة ما يتعامل البنك تسري لأكثر من عملية برويل واحد بموذج التحويل الإلكتًوني عن الشيك في أن صلبحيتو
 2. فتَ البربؾيات اللبزمة للتحويلبتوالعميل مع وسطاء وظيفتهم لتو 

يتخذ التحويل البنكي الإلكتًوني أكثر من نوع واحد، إما برويل بنكي  :التنكي الإلكترونيأنواع التحويل ثالثا: 
 3إلكتًوني بواسطة بنك واحد أو برويل ب إلكتًوني بواسطة بنكتُ على النحو التالي:

، الإلكتًونيلتحويل البنكي ابؼالي عد ىذا النوع أبسط أنواع اي:التحويل التنكي الإلكتروني ةواسطة ةنك واحد -5
، فيقوم ىذا بؼستفيد موجودين لدى بنك واحدوىو يفتًض أن يكون حساب العميل الآمر بالتحويل وحساب ا

د ىو ، وقد يكون ابؼستفيلأمر بالتحويل إلى حساب ابؼستفيدالأختَ بنقل مبلغ معتُ من حساب العميل ا
رف ذاتو وبىصص كل حساب لدى ابؼص ، وذلك بأن يكون بؽذا العميل حسابتُالعميل الأمر بالتحويل نفسو

، ويريد أن ونو الشخصية والأخر لشؤون بذارتو، كما لوكان العميل تاجرا ولديو حسابتُ أحدبنا لشؤ لقرض معتُ
ل لكل العميل شركة وتقوم بفتح حساب مستق أو أن يكون،ابغسابتُ بأموال من ابغساب الآخريغذي أحد 

بغالة كما في ابغالة السابقة يتم تنفيذ التحويل بنقل مبلغ معتُ من ، وفي ىذه افرع من فروعها في بنك واحد
 ر.العميل بالتحويل إلى حسابو الأخ حساب

وحساب ابؼستفيد من في ىذا النوع يكون حساب الأمر بالتحويل  :التحويل التنكي الإلكتروني ةواسطة ةنكين -5
وتتم  ،لكتًوني من تدخل بنك ابؼستفيدالإ، لذلك لابد من تنفيذ عملية التحويل البنكي بنكتُ بـتلفتُ

                                                           
، ابؼلتقى الدولي حول عصرنة مدخل لتطوير الأداء والفاعلية المصرفية للتنوك الجزائرية عصرنة وسائل الدفع:ابغبيب بن باير، بؿمد عبد العزيز بن كاملة،  1

، ، معهد العلوم الاقتصادية، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة-عرض بذارب دولية–نظام الدفع في البنوك ابعزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر 
 .05، ص 2044أفريل  22 -25ابعزائر، 

، ابؼلتقى الدولي حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ابعزائرية وإشكالية اعتماد مستقتل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل الحديثة، صلبح الياس2
 .45، ص 2044أفريل  22 -25كز ابعامعي بطيس مليانة، ابعزائر، ، معهد العلوم الاقتصادية، ابؼر -عرض بذارب دولية–التجارة الالكتًونية في ابعزائر 

 .02، مرجع سبق ذكره، ص ابغبيب بن باير، بؿمد عبد العزيز بن كاملة3
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في ابعانب ابؼدين من  : يقوم بنك العميل الأمر بالتحويل بقيد ابؼبلغ ابؼراد برويلوالإجراءات بالصيغة التالية
، ويطلب من بنك ابؼستفيد أن يقيد مثل ىذا ابؼبلغ في ابعانب الدائن من حساب ابؼستفيد، على حساب عميلو

انا بؽذا ابؼبلغ برت تصرف بنك ابؼستفيد، لأنو قيد مبلغ في حساب ابؼستفيد ولا يعقل أن يضع بنك الأمر ائتم
 . من ثم عملية التسوية بتُ البنكتُذمتو ابؼالية، و أن يقوم بنك ابؼستفيد بأداء ىذا ابؼبلغ من

 1يقدم نظام التحويل البنكي الإلكتًوني عدة مزايا، نذكر منها: :مزايا التحويل التنكي الإلكترونيراةعا: 

 فيض تكاليف ابػدمات ابؼصرفية: وذلك من خلبل مايلي: بز -
 تقليل أو إلغاء ابػدمات التي تقدمها الصناديق ابؼتعلقة لتجميع الشبكات؛ 
 بزفيض خسائر منح الائتمان؛ 
  ،نتيجة عدم استخدام الشيكات الورقية وابلفاض مصاريف تقليل مصاريف معابعة الشيكات إلى ابغد الأدنى

ابؼعابعة بالنسبة للشركات ، وتستفيد البنوك من ىذه العملية لأن ابؼصارف التشغيلية ستقل نتيجة الاستغناء عن 
 ؛معابعة الشبكات الورقية

 تقليل ابػدمات التي تقدمها البنوك لتسوية ابغسابات ابعارية مع الشركات والأفراد. 
توفتَ النقدية بصورة فورية : يؤدي التحويل ابؼالي الإلكتًوني إلى برستُ التدفق النقدي من خلبل ما توفره  -

 .التحويلبت من موثوقية التدفق، وكذا تسريح دورة النقد
ت تيستَ العمل: حيث ألغي التحويل ابؼالي الإلكتًوني حاجة العميل والتاجر إلى زيارة البنك لإيداع قيمة التحويلب -

 ابؼالية، بفا يؤدي إلى رفع فعالية نظام العمل.
 

  

                                                           
 .42ص  مرجع سبق ذكره،نوال بن عمارة،  1
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 الفصل الأول  خلاصة

جاءت وسائل الدفع كمرحلة أفرزتها ابؼشاكل ابؼتعاقبة التي تعرضت بؽا النقود بدختلف أنواعها، سواء ابؼعدنية أو      
ابؼيدان الاقتصادي والتجاري  الورقية، حيث كانت كبديل عنها يسهل العمليات في خضم دعامة السرعة التي يتميز بها

 على وجو ابػصوص.

وساىم ظهور البنوك في تعدد وسائل الدفع التقليدية حيث ظهر منها الشيك والسند لأمر، السفتجة والتحويلبت      
البسيطة للؤموال، وفي مرحلة ما حققت ىذه الوسائل بقاحا وقبولا عاما لدى ابعمهور، لكن درجات ىذا النجاح بدأت 

ض بسبب حوادث الغش والاحتيال من جهة وعدم قدرة البنوك وابؼؤسسات ابؼالية وحتى التشريع على مواجهتها من تنخف
 جهة أخرى.

إلا أن التطور التكنولوجي وظهور شبكة الانتًنت جاء بابغل البديل بؽذه ابؼشاكل حيث أفرز ىذا التطور وسائل دفع     
ى الأقل بذنب ابؼشاكل التي فرضتها تلك الوسائل، وقد كانت التجارة الكتًونية كبديل عن تلك التقليدية أو عل

الالكتًونية بحيث بسثل طرق الدفع عن طريق شبكة الانتًنت ذات القبول  الالكتًونية ابغديثة النشأة مدعمة لوسائل الدفع
ة أشكال متعددة منها: البطاقات الواسع عابؼيا، وكوسائل الدفع التقليدية فإن وسائل الدفع الالكتًونية بدورىا ابزذت عد

 البنكية، الشيكات الالكتًونية، النقود الالكتًونية.

وىذه الوسائل قدمت العديد من ابؼزايا التي حرم منها العملبء عند استعمابؽم للوسائل التقليدية، كما بسكنت ابغد      
بابؼقابل لم تكن الوسائل ابغديثة مثالية كما توقع من بعض العراقيل وابؼشاكل التي أفرزتها تلك الوسائل التقليدية، لكن 

بفا  ابؼصرفيون أن تكون، فهي الأخرى أفرزت مشاكل وعيوب من نوع آخر كما تعرضت بؼخاطر أبرزىا ابعرائم الالكتًونية
 عرقل مسار بقاحها الذي كان مسطر بؽا.

ف وىو إتاحة الفرصة لتحويل الأموال من حساب بؽددفع، إلا أنها بؽا دائما نفس اوبالرغم من ىذا التعدد لوسائل ال     
 في بنك إلى حساب في بنك آخر لأغراض متعددة.

 



 

 الفصل الثاني:
تحسين الأداء وعلاقته بوسائل الدفع 

 الالكتروني
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 تمهيد
برزت في الآونة الأختَة تحديات جديدة تواجو الدؤسسات الاقتصادية بصفة عامة والبنوؾ بصفة خاصة، تفرض      

عليها مقارنة أدائها وما تحققو من الصازات بما يصل إليو غتَىا من الدؤسسات والبنوؾ الأحسن أداءا، وإف الذدؼ من 
قيق الأىداؼ التي نشأت من أجلهاػ والسبيل لذلك ىو الحصوؿ وجود البنك ىو الربحية بدرجة أولذ وضماف وتأكيد تح

 على أداء عاؿ، وتوفتَ الدستلزمات الدادية والبشرية والدعنوية اللازمة للحصوؿ عليو.

كما أف تغتَ الظروؼ والأوضاع، وتبدؿ الأساليب والتكنولوجيا، واختلاؼ كفاءة العناصر الدستخدمة في الأداء من      
تجدد الأىداؼ والتطلعات، يؤدي بالبنك إلذ ضرورة تحستُ أدائها باستمرار وتدييز منتجاتها وإشباع رغبات فتًة لأخرى، و 

زبائنها بشكل يتفوؽ على الدنافستُ للحفاظ على مركزىا التنافسي، وىذه العناصر تشكل جميعها مفهوما متكاملا ىو 
 الأداء.

تلف الزوايا، وكذلك توضيح علاقتو بوسائل الدفع الالكتًوني، وذلك وعليو سيتم في ىذا الفصل دراسة الأداء من لس     
 من خلاؿ ثلاثة مباحث رئيسية>

 المبحث الأول: مدخل للأداء وقياسو -
 المبحث الثاني: عموميات حول الأداء -
 المبحث الثالث: دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين الأداء البنكي. -

  



بوسائل الدفع الالكترونيتحسين الأداء وعلاقتو                                                         الثانيالفصل   

 

41 
 

 وقياسولأداء مدخل لالمبحث الأول: 

منذ نشأتو اىتماما كبتَا في لستلف الأبحاث، وذلك نظرا لألعيتو داخل لستلف الدؤسسات، ومن  وقياسو عرؼ الأداء     
 ذا الدبحث إلذ مفهوـ الأداء وتطوره وأنواعو، ولستلف العوامل الدؤثرة فيو.خلاؿ ى

 خصائصومفهوم الأداء و المطلب الأول: 
الدفاىيم الدتعلقة بالأداء منذ ظهوره، وذلك نظرا لعدـ وجود تعريف واضح وتعدد خصائصو لو فاختلف  تعددت     

 الآراء في وضع تعريف لزدد لؼصو.
 أولا: مفهوم الأداء

بها تفجتَ  تنوي الددخلات ىذه لكن معطاة لددخلات نتائج ىو ظهورىا أىداؼ أو لسرجات تصور "الأداء بمفهوـ يقصد
 وعلى ،"الدؤسسة إليو تسعى الذي التصور ىذاإحراز  أجل من الضوء بتسليط الدؤسسة، داخل الدوجودة الطاقاتوتجنيد 

 .1الدؤسسة داخل تحقيقها إلذ الأنشطة ىذه تسعى التي الأىداؼ من كلا يعكس الدفهوـ ىذا فإف الأساس ىذا

، لكن اللغة 35في اللغة الفرنسية منذ القرف  كما استعمل،  صطلح الأداء إلذ اللغة اللاتينيةيعود أصل م :الأداء لغةتعريف
 2 .36في القرف  " Performance " الإلصليزية ىي التي أعطتو معتٌ أوضح

 ".التمثيل لعمل حرفي كالعمل في فرقة موسيقية أو مسرحية "الذي يعرفو على أنو Oxford وفق قاموسف -
 ".النجاح في أي ميداف أو عماؿ "خلاؿ فيحدده منLe grand Larousse أما القاموس الفرنسي -

 3>ذكرنالتي تخص الأداء ومن ألعها  وردت العديد من الدفاىيم والتعريفات :الأداء اصطلاحا تعريف

لتحقيق الأىداؼ  "القيمة التكلفة"تحستُ العلاقة فإف الأداء في الدؤسسة يسمح في   Lorino Phحسب -
 يةالاستًاتيج

                                                           

، مذكرة ماستً أكادلؽي، 8008-8002دراسة حالة البنك الوطني الجزائري  camelsتقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج تديسة سهاـ،  1
 .59، ص 4136تخصص مالية وبنوؾ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

 ISOدراسة مجموعة من المؤسسات الحائزة على مواصفات  –البيئية على أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  أثار الممارساتجابر دىيمي،   2
، ص ;413، أطروحة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 14001

38:. 
، مذكرة ماجستتَ في دراسة تطبيقية بالهيئة العامة للصناعة في دولة الكويت –التمكين والابداع في تحسين أداء العاملين لذاجري، أثر عذاري سعود ا  3

 .58، ص 4133إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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، الدرتبطة بالجودة والإنتاجية وىداف لعلاقة بتُ سلسلة متعددة الخدماتأداء الدؤسسة ىو افتَى بأف   M. Alainأما -
 .والتوازف ساؽالاتالأداء ولزددات درجة  آةالأختَاف لؽثلاف مر 

 .أىداؼ الدنظمةء في الجانب التسيتَي ىو تحقيق فيعتبر أف الأداBourguignon  وأما -

إمكانياتها وفق أسس  استغلاؿعلى أنو يعبر عن نشاط شمولر مستعمر يعكس قدرة الدؤسسة على الأداء عرؼ ي كما -
 .ها بناءا على أىداؼ طويلة الأجلومعايتَ معينة تضع

عمل شامل يعطي وىو  جة المحصل عليها في أي ميداف عملىو النتينتوصل إلذ أف الأداء السابقة  ومن جملة التعاريف 
ا والدعد عنها بوحدات قياس بالنتائج التي تم تحقيقها لدى لشارسة عمل م ويعبر عنو وعناصرىا لستلف جوانب الدؤسسة

 .معينة

 خصائص الأداء ثانيا
 1صائص والتي تفهم من خلاؿ ما يلي>للأداء العديد من الخ

 ،عن ملاحظة بسيطة بل لضن من نضعو بصورة ذاتية كما أنو ليس عبارة شأء وسيلة لاتخاذ القرار فهو لا ينالأدا -
عناصر والذي يوضح كيفية التصرؼ وفق ال Causalité تموضع من خلاؿ تحديد لظوذج السببيةيإف فهم الأداء 

 ددة للنتائج الدستقبلية؛المح

بح صيورة ديناميكية على الددى الطويل، فهو لا يتوقف وبالتالر لا لؽكن أف صهم إلا في فالأداء ليس ثابت فلا ي -
 ؛ قدرات على التجديد مستقبلاديملزددا ما إذا كانت الدؤسسة باستطاعتها تق

صرؼ من خلاؿ أبعاد ريد أو يستطيع أف يتيفهوـ الدسؤولية فكل ما ىو مسؤوؿ بممفهوـ الأداء دائما مرتبط  -
 ؛داء والدوارد الدوضوعة تحت تصرفوالأ الاعتبارفي  الأخذالأداء مع 

، شرات ( أقل تعقيداؤ قياس ) م اتجاهللأداء معتٌ إذا لد تستطع قياسو أي لؽكننا كتابتو من خلاؿ لرموعة أو  ليس -
 ؛ عرفة النتائجلدحاؿ من الأحواؿ  فقياس الأداء لا لؽكن إيقافو في أي

                                                           
 ISOدراسة مجموعة من المؤسسات الحائزة على مواصفة  –"آثار الممارسات البيئية على أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية جابر دىيمي،   1

، ص ;413، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، "14001
38;. 
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لو من  ديدتحلا يوجد تعريف لزدد وشامل للأداء فهو عبارة عن حكم وتدثيل بالرغم من لزاولة كل مؤسسة وضع  -
 .الداخلية والخارجية الاتهااتصخلاؿ 

 1>خرىلرموعة الخصائص الأىناؾ بالإضافة إلذ ذلك 

 ؛أف يكوف قابلا للقياس -

 ؛أف يكوف سهل القياس والتفستَ - 

 ؛أف يكوف واقعي -

 ؛د إلذ بيانات صحيحةيستن أف -

 ؛ التغتَات التي تحدث في الدستقبل ستطيع توقعيأف  -

 .لة زمنيةلسعلى بيانات ذات سمد عتيأف  -

 أىمية الأداءالمطلب الثاني: 
إف ألعية الأداء تكمن في كونو يعبر عن قابلية الوحدة الاقتصادية في خلق النتائج الدقبولة في تحقيق طلبات      

، وبتعبتَ بتفوؽي تستطيع فيو أف تنجز مهمة بنجاح، أو تحقق ىدفا كونو لشثلا للمدى الذ  ؤسسةالمجموعات الدهمة بالد
، لذا فإف الأداء لزصلة لكافة العمليات التي تقوـ بها للوصوؿ إليهاؤسسة آخر أنو لؽثل النتيجة النهائية التي تهدؼ الد

 .في أي منها لابد أف يؤشر الأداء ، وإف أي خللالدؤسسة
الذي لػفز  لبديل عن الدافع الذاتيثل الؽسواء في القطاع العاـ أو الخاص، لكونو كبتَة الأداء ألعية  كما يكتسب       

قومات الرئيسية للعملية ، حيث أف عملية تقييم الأداء كأحد الديدعم سعي الإدارة لتحقيق أىدافها، و النشاط الخاص
لذا بمؤشرات ومقاييس ، وكذلك الأداء الكلي ؤسسةلفعلي لكل نشاط من أنشطة الد، تستند على مقارنة الأداء االرقابية

، ومن ثم تحديد الدسؤوؿ عن ىذه الالضرافات للحكم على لضرافات عن الأىداؼ المحددة، وذلك لتحديد الالزددة مسبقا
 2 .ة ككلؤسسعات الداخلية أو على مستوى الدمدى كفاءة التشغيل سواء على مستوى القطا

                                                           
 .3;، ص 4113، 13، لرلة العلوـ الانسانية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، عددالأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييمد الدليك مزىودة، عب  1
مذكرة ، "مخاطر استخدام المشتقات المالية على أداء الشركات المساىمة في سوق الكويت للأوراق المالية: دراسة تطبيقية"طلاؿ مزيد العرادة،   2

 .66، ص 4136ماجستتَ في المحاسبة، كلية الأعماؿ، قسم المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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قرارات الدستندة إلذ واتخاذ الة لأغراض التخطيط والرقابة ؤسسالدعلومات لدختلف الدستويات في الد الأداء كما يوفر     
 ؤسسة.، فضلا عن ألعية ىذه الدعلومات للجهات الأخرى خارج الدحقائق علمية

 1كما أف للأداء ألعية أخرى تتمثل في>      
ما يتصل بالدؤسسة ، منها نب عديدة متشابكة، فهو يتناوؿ جواجوىرياً لعمليات التطوير الإداريعد أساساً ي  -

مات مهمة ، حيث تسهم عملية تقييم الأداء في توفتَ معلو ومنها ما يتصل بالعاملتُ أنفسهم ،وإجراءات العمل
 ذي لغب أف تبدأ منو جهود التطوير.، وتساعد في تحديد الأساس الواقعي العن مستوى أداء العاملتُ

عادة تقسيم ، ولؽكن أف يكوف مدخلًا لإت والطاقات الكامنة لدى العاملتُسهم في الكشف عن القدرايأنو  -
 .لعمل وتوزيع الدسؤوليات والأدوارا

، فهو يعاوف الرؤساء والقادة في اكتشاؼ جوانب في تحستُ أداء العاملتُ وتطويرهالأداء تقييم كما تسهم عملية        
 دوس جو اللازـ لدفع سلوؾ العاملتُ، إلذ جانب تحديد نوع التو تهاالضعف والقصور في كفاءة العاملتُ والعمل على تقوي

 جوانب النقص في كفاءتهم.

 الأداء ومميزاتو المطلب الثالث: قياس

 تعددت التعاريف التي تناولت مفهوـ قياس الأداء وذلك نظرا لطبيعتو ولشيزاتو الخاصة.     

 أولا: مفهوم قياس الأداء

 من وذلك الدؤسسة، ربحية على تؤثر التي الأنشطة تلك وتحستُ اكتشاؼ عملية أنو على الأداء قياس يعرؼ   -   
 لأىدافها الدؤسسة تحقيق مدى تقييم بهدؼ والدستقبل، الداضي في الدؤسسة بأداء ترتبط الدؤشرات من لرموعة خلاؿ
 الصناعية الدؤسسات في الإنتاجية والعمليات والدخرجات الددخلات التقييم منظمة طريقة وىي الحاضر، الوقت في المحددة
 جوانب وتوثيق مراقبة لاسيما ، وتوثيقها الدؤسسة برامج لإلصازات الدستمرة الدراقبة أنو على يعرؼ كما الصناعية، وغتَ
 الإدارة ىي الأداء قياس عملية بإجراء تقوـ التي الجهة تكوف ما وعادة مسبقا، موضوعة غايات تحقيق لضو التقدـ ستَ

 2.الدؤسسة برامج عناصر مفردات عن الدسئولة

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة، "تقييم أداء الرقابة المالية التي يمارسها ديوان الرقابة المالية والإدارية في فلسطين"لزمد سمتَ بدوي،   1

 .38، ص 4139ؾ بتُ جامعة الأقصى وأكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطتُ،البرنامج الدشتً 

، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية "واقع المسح البيئي الخارجي وأثره على أداء مؤسسات بيع التجزئة في قطاع غزةلزمود لزمود لزمد رضواف،   2
 .79، ص 4137غزة، فلسطتُ، التجارة، الجامعة الاسلامية، 
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 ىذا يقتصر أف الأحواؿ من حاؿ بأي لؽكن ولا قياسو، أمكن إذا إلا أداء يوجد لا ( LEBAS 1995 )  ؿ بالنسبة -
 من ين الدرجوة النتائج مع مقارنتها خلاؿ من عليها، الحصوؿ تم التي النتائج تقييم يتم حتى النتيجة، معرفة على القياس

 الإنتاج وزيادة الاقتصادية، والدردودية كالإنتاجية كمية بمؤشرات قياسو لررد من انتقل وقياسو الأداء مفهوـ أف يرى
 أف حيث الآجاؿ، واحتًاـ أنواعها، بجميع الدواصفات واحتًاـ كالجودة، أخرى بمعايتَ الاستعانة إلذ التكاليف في والتحكم

 1.للمؤسسة الشاملة الأبعاد على تنطبق الدعايتَ ىذه

 الدتعلقة الدعلومات جمع إلذ الأداء مقاييس تسعى حيث عليها، الدتحصل للنتائج لاحق تقييمىو  الأداء قياسف منو و 
 .لذا لسطط ىو بما ومقارنتها معينة، زمنية مدة في الفعلي بالأداء

 ثانيا: مميزات قياس الأداء

 2:يلي ما الأداء بقياس تقوـ عندما للمؤسسات تتحقق التي الدميزات أىم من

 بنوعية علم على لضن ىل لا، أو العميل احتياجات تحقق الدؤسسة كانت إذا ما تحديد في الأداء قياس يساعد - 
 ؟ العميل لػتاجها التي والخدمات الدنتجات

 ىل تعرفو، لا ما ويوضح الدؤسسة، تعرفو ما يؤكد فهو ، بها تقوـ التي العمليات فهم في الدؤسسة الأداء قياس يساعد  -
  الدؤسسة؟ تواجو التي الدشكلات عرؼ لضن

 ىل الشخصية، الآراء أو العواطف على وليس الحقائق، أساس على تكوف اتخاذىا يتم التي القرارات أف من التأكد -
  الشخصي؟ والتحيز والتخمتُ الحدس على أـ والوثائق الدستندات على بناء تتخذ قراراتنا

 بكفاءة تعمل التي الأماكن ىي ما والتطوير، التحستُ إجراء إلذ تحتاج الدؤسسة في القطاعات أو الأماكن أي توضيح -
 ؟ ذلك إلذ تحتاج التي الأماكن في والتطوير التحستُ إجراء تستطيع وكيف الدؤسسة؟ في

 صورة لدينا ىل بالفعل حدث قد بو للقياـ التخطيط تم الذي والتطوير التحستُ أف من التأكد في الأداء قياس يساىم -
  ؟ الدؤسسة في تنفيذىا تم التي التحسينات عن واضحة

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة، البرنامج "تقييم أداء الرقابة المالية التي يمارسها ديوان الرقابة المالية والإدارية في فلسطين"سمتَ بدوي،   1

 .37، ص 4139 الدشتًؾ بتُ جامعة الأقصى وأكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطتُ،
 .64جعفري أسماء، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 .العاطفة على والاعتماد الشخصي، التحيز نتيجة في تظهر التي الدشكلات تحديد في الأداء قياس ساعدي  -

 عموميات حول الأداء  المبحث الثاني:

الدرتبطة بو والعوامل بحث عموميات حوؿ الأداء، بالتطرؽ أولا إلذ الأداء البنكي، وأنواعو، ثم الدفاىيم يتناوؿ ىذا الد     
 الدؤثرة فيو.

 مفهوم الأداء البنكيالمطلب الأول: 
يعرؼ الأداء البنكي على أنو لرموعة من الوسائل اللازمة وأوجو النشاط الدختلفة والجهود الدبذولة لقياـ البنوؾ      

 1بدورىا، وتنفيذ وظائفها في ظل البيئة البنكية الخارجية المحيطة بو من أجل تقديم الخدمات البنكية.
كما يعرؼ أيضا بأنها التيقن من الاستخداـ الكفء لدوارد البنك، ولؽكن القوؿ بأنها عملية شاملة تستعمل فيها كل       

البيانات المحاسبية والدعلومات الأخرى للتعرؼ على حالة الدصرؼ الدالية والتعرؼ على الطريقة التي تم إدارة البنك بها، أما 
و تحديد لكل من نقاط القوة والضعف، لشا يساعد على وضع لسطط للقرارات الدتعلقة استًاتيجيا فإف تقييم الأداء ى

 2بعملية إدارة أصوؿ وخصوـ البنك.

 ني: أنواع الأداءالمطلب الثا

 والدتغتَات. ينقسم الأداء إلذ عدة أنواع، بالإضافة إلذ أنو يتأثر بمجموعة من العوامل

 أولا: أنواع الأداء

  والدتمثلة في ما يلي>خلاؿ العديد من الدعايتَ لأداء منا لؽكن تصنيف

 حسب معيار الشمولية -0

 3>الشمولية مثلما ىو موضح كالتالر لقد تم تقسيم الأداء إلذ أداء كلي وأداء جزئي حسب معيار

                                                           
 .368، ص4133، الطبعة الأولذ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، "حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والمخاطرة"حاكم لزسن الربيعي،   1
دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية ، مستوى أدائهانحو تفعيل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من وليد مرتضى نوه، "  2

، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص أنظمة الدعلومات ومراقبة التسيتَ،  "8002-8008الريفية، البنك الوطني الجزائري وكالات الوادي خلال الفترة 
 .:7، ص 4136امعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ج

3
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، كلية أثر المعرفة التسويقية على الأداء في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لبعض المؤسساتبن ميهوب أمينة،   

 .8:، ص 4139، الجزائر، 3العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف 
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 الأداء الكلي: - أ

للمؤسسة في تحقيقها، ولا وىو الذي يتجسد بالإلصازات التي سالعت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية      
 لؽكن نسب الصازىا إلذ أي عنصر دوف مسالعة باقي العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدى

 وكيفية بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو... الخ.

لقسم أو وظيفة لوحدىا تحقيق ذلك، بل تتطلب تظافر جميع الدصالح  فمثاؿ على الأىداؼ الشاملة> الربحية التي لا لؽكن
أو الوظائف، فمصلحة الدالية لغب أف توفر الأمواؿ الضرورية بأقل التكاليف وأقل الدخاطر، ومصلحة الإنتاج لغب أف 

تجارية لغب أف والدصلحة ال تقدـ منتوجات بأقل التكاليف وأحسن جودة، ومصلحة الأفراد لغب أف تحقق أفضل مردود،
 .قو لضماف لظو واستمرارية الدؤسسةتسوؽ أقصى ما لؽكن تسوي

 الأداء الجزئي: - ب

وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدوره إلذ عدة أنواع تختلف باختلاؼ الدعيار      
> أداء وظيفة الدالية، أداء وظيفة إلذف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي الدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسة، حيث لؽكن أ

 الأفراد، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الإنتاج وأداء وظيفة التسويق.

أنظمتها الفرعية، كما يؤكد ذلك أحد  إلذ أف الأداء الكلي للمؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل أداءاتالإشارة ر تجدو 
 الباحثتُ الذي يرى أف دراسة الأداء الشامل للمؤسسية يفرض علينا أيضا دراسة الأداء على مستوى وظائفها.

 حسب معيار الطبيعة -8

لذذا الدعيار الذي من خلالو تقسم الدؤسسة أىدافها إلذ أىداؼ اقتصادية، أىداؼ اجتماعية وأىداؼ  تبعا     
 >أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي تكنولوجية، فيمكن تقسيم الأداء إلذ أداء اقتصادي،

 الأداء الاقتصادي  - أ
ويتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها تعتبر الدهمة الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغها،      

 ) الإنتاج، الربح، القيمة الدضافة ، رقم الأعماؿ، الحصة السوقية، الدردودية،... إلخ(، الدؤسسة من وراء تعظيمها لنواتجها
 وتدنية استخداـ مواردىا )رأس الداؿ، العمل، الدواد الأولية، التكنولوجيا، ... إلخ (.
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 1داء الاقتصادي فقد اتفق معظم الاقتصاديتُ على الدراحل الرئيسية التالية> ولتقييم كفاءة الأ
وىي مرحلة جمع البيانات الإحصائية اللازمة لدراسة الوحدة الاقتصادية بصورة تفصيلية، ولغب  المرحلة الأولى: -

لوقوؼ على طبيعة أنلا تقتصر ىذه البيانات على مدة زمنية معينة، بل تأخذ في الاعتبار السلاسل الزمنية ل
 التطور لكافة الوحدة الاقتصادية .

وىي مرحلة التحليل الفتٍ والدالر للوحدة الاقتصادية، حيث يتم مراجعة الجوانب الفنية والدالية  المرحلة الثانية: -
 للوحدة الاقتصادية، وذلك حسب طبيعة الوحدة الاقتصادية.

لالضرافات المحققة في لراؿ التطبيق، سواء كانت الضرافات وىي مرحلة الحكم على النتائج وا المرحلة الثالثة: -
حيث لا تتطابق الوحدات الدنتجة مع الدواصفات والألظاط المحددة لذا، أو قد يكوف الالضراؼ قيمية بسبب  نوعية

 الكمية الدنتجة، أو فنيا بسبب اختلاؿ العلاقات الصناعية. الطفاض
 الأداء الاجتماعي - ب

ويكوف للمؤسسة أداء اجتماعي، عندما تكوف قد حددت أثناء عملية التخطيط الأىداؼ الاجتماعية لذا، كانت      
قبل ذلك قيودا أو شروطا فرضها عليها أفراد الدؤسسة أولا، وأفراد المجتمع الخارجي ثانيا، وتحقيق ىذه الأىداؼ لغب أف 

مشروط بالاقتصاد" الاجتماع نها، كما يقوؿ أحد الباحثتُ " يتزامن مع تحقيق الأىداؼ الأخرى وخاصة الاقتصادية م
 2.الاجتماعيوفي بعض الحالات لا يتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق الأداء 

 الأداء التكنولوجي: - ت

عندما تحدد الدؤسسة اثناء عملية التخطيط أىدافا تكنولوجية، يكوف لذا أداء تكنولوجي كالسيطرة على لراؿ تكنولوجي 
 3نظرا لألعية التكنولوجيا. استًاتيجيةمعتُ، وفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترسمها الدؤسسة أىدافا 

  

                                                           
، كلية العلوـ  -دراسة ميدانية لمؤسسات الاسمنت الجزائرية –الجودة في تحسين أداء المؤسسات الصناعية  دورالذاـ لػياوي،   1 أطروحة دكتوراه علوـ

 .4;، ص 4118الجزائر،  الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف،

دراسة مجموعة من المؤسسات الصناعية  –الداخلي المندمج كمدخل لتحسين الأداء في المؤسسات الصناعية الجزائرية التدقيق "، جعفري أسماء  2
 ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، تخصص إدارة أعماؿ الدؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس"-في الجزائر

 .36، ص ;413سطيف، 
دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة خلال  –"واقع استخدام نظام المعلومات في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ديده كماؿ،   3

، 4135ة، الجزائر، ، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقل"-8000-8002الفترة 
 .;7ص 
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 المرتبطة بالأداء والعوامل المؤثرة فيو المطلب الثالث: المفاىيم
 أولا: المفاىيم المرتبطة بالأداء

  الكفاءة -0
التي  الاقتصادية، في حتُ عرفت بأنها الطريقة والدادية والدالية والدعلوماتية تدثل الرشد والعقلانية في استخداـ الدوارد البشرية

 .حد بعيد بنسبة الددخلات الدخرجات، وتدثل إلذ لصاز العمليات الدتعلقة بالأىداؼيتم بها إ

تعرؼ الكفاءة ببساطة على أنها إلصاز الأعماؿ بطريقة صحيحة، وىي بذلك تشتَ إلذ الطريقة الاقتصادية التي يتم بها  
 نشاطات واستغلاؿ الدوارد الدتاحة.إلصاز الأعماؿ وال

، ة أو أقل تكلفة الدوارد والوسائل(استخداـ أقل كميتَ ضكمية من الدخرجات ) النتائج ( ن  الحصوؿ على أكبركما تعتٍ "
ذلك فالكفاءة مفهوـ يربط بتُ ، لاء التكاليف في حدودىا الدنيا والنتائج في حدودىا القصوىبعبارة أخرى إبق

 . كم على الدنظمة بأنها ذات كفاءةرجات والددخلات فكلما كانت الدخرجات أكبر من الددخلات تم الحخالد

سمالية والأولية الدتاحة أف مفهوـ الكفاءة يقتصر فقط على استخداـ الدوارد الإنتاجية البشػرية والفنية والرأ وىناؾ من يرى
العملية التصنيعية أو  ، حيث أف مفهوـ الكفاءة مرتبط بعنصػر التكلفة والعلاقة بتُ مدخلات ولسرجاتللمؤسسة
ادية والبشرية عند القياـ بالعمليات والنشاطات اللازمة لتحقيق ، حيث أف الكفاءة تعتٍ مدى توفتَ الدوارد الدالإنتاجية

 الدخرجات أو النتائج التي تحققها.الأىداؼ مقارنة ب

، ولذا تقاس بنسبة الدخرجات إلذ الددخلات أو نسبة الدنفعػة إلذ التكلفة بما في فالكفاءة نسبية، وقد ترتفع أو تنخفض
د ملدنظمة بنسبة من الكفاية على الأ، فقد تحظى ار الكفاءة أيضػا بػعامػل الزمنأثتتاشرة وغتَ الدباشرة، و ذلك التكلفة الدب

، فقد تركز الدنظمة على تحقيق الكفاية على الأمد القريب البعيد أو العكس دأكبر على الأم القصتَ لتحقيق نسبة كفاية
 1. ى الأمد البعيدو تتجاىل عن قصد أو غتَ قصد عامل الكفاية عل

  

                                                           
1
مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  ،أثر القيادة الإدارية على أداء العاملينالصالح جيلح،   

 .351، ص4117
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 الفعالية  -8
الفعالية تتعلق بالسبل الكفيلة باستخداـ الدوارد البشرية والدادية والدالية والدعلوماتية استخداما قادرا على تحقيق  إف     

 الأىداؼ والتكيف والنمو والتطور. 
 ىي قدرة الوحدة على تعزيز العلاقة بينها وبتُ المحيط التي تنتمي إليها. و  
، وىي ترتبط بتحقيق قيق غاياتهػا علػى الددى البعيدشياء الصحيحة "وىي تهتم بنجاح الدنظمة في تحتعتٍ الفعالية فعل الأو 

، بحيث توضع الأىداؼ الصحيحة والدناسبة لتحقيق وإشباع حاجات كل فة الأطراؼ ذات العلاقة بالدنظمةمصلحة كا
 .طرؼ
الدسطرة وذلك مهما كانت الإمكانيات الدستخدمة في  عرؼ الفعالية ببساطة على أنها " القدرة على بلوغ الأىداؼوت    

أف الفعالية لؽكن تعريفها و فهمها من خلاؿ العديد من الأبعاد والجوانب فالفعالية تعلي  Katz & Kahn ذلك پری
الدؤسسة  لإسهاـ في رفع كفاءة ، كما أنها تعتٌ تعظيم عوائد الأفراد و العائد على الاستثمار بكافة الطرؽتعظيم معدؿ ا

 1.و الاستمرار و التحكم في المحيط ، و الفعالية تشتَ أيضا إلذ القدرة على البقاءككل

  الإنتاجية  -2
، الإنتاجية والخدميػة حيث للإنتاجية تعاريف ع الدنظمات الربحية وغتَ الربحيةإف مفهوـ الإنتاجية يستخدـ في كل أنوا  

 ىي>متعددة لؽكن تجميعها في ثلاث لرموعات أساسية 

رأسماؿ وغتَىا لتحقيق  ،مواد، ، أي استخداـ الدوارد من قوى بشرية معداتالدوارد استخداـنتاجية ىي كفاءة الإ  -3
 .والدتمثلة في الدنتجات والخدمات الدخرجات

( الدستخدمة في العملية جية ىي نسبة الدخرجات إلذ مدخلات، أي تدثل العلاقة بتُ الدوارد )الددخلاتالإنتا -4
 .ستخداـ الدوارد النادرة في الإنتاج قصد تحويلو إلذ سلع وخدماتاة أي أنها مؤشر يعبر عن مدى حسن الإنتاجي

، الإنتاجية ترتبط بتُ الفعالية للوصوؿ إلذ الأىداؼ والكفاءة في حسن اجية تشمل الكفاءة والفعالية معاالإنت -5
  .الأىداؼاستخداـ الدوارد وعناصر الإنتاج الدتاحة بغية بلوغ ىذه 

                                                           
 .347، ص :411، 5، العدد 31القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد ، لرلة أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداءبشرى عبد الحمزة عباس،   1
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كما يؤكد الكثتَ من الباحثتُ على أف الإنتاجية تعلي في مضمونها الاستخداـ الأمثل لعناصر الإنتاج من العمل و رأس 
ء للموارد من قوى بشرية و معدات، و مواد خاـ، الكف الاستغلاؿبأنها  Richman & Farmer الداؿ حيث يعرفها

 1.لسرجات من ىذه الددخلات، و ىي تتضمن الحصوؿ على أعظم و أفضل و رأس ماؿ

 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء
والبعض الآخر يكمن في خارجها  هاقد يكمن البعض منها في داخل ؤسسةىناؾ العديد من العوامل الدؤثرة في أداء الد     

 > العواملة ومنها ما ىو خارج نطاؽ السيطرة، ومن أىم ومن تلك العوامل ما يكوف ضمن نطاؽ سيطرة الإدار 
 الحجم -0
لحجم الدوارد  انعكاسىو  الدؤسسة، وأف حجم الدؤسسةات الدهمة الدؤثرة في يعتبر الحجم والتكنولوجيا من بتُ المحدد     

، كونها تدتلك طاقة إنتاجية أكبر ، ونسب ربحية أعلىلكبتَة الحجم أف تحقق إنتاجا أكبرا مؤسساتالدتاحة لذا، لؽكن لل
الدؤسسات ، خصوصا وأف نشأة وربحيتها، أي أف ىناؾ علاقة إلغابية بتُ حجم الدتوليد مبيعات أعلىمن قدرتها على تزيد 

تالر فإف أسعار أسهمها ، وبالودفع مقسوـ أرباح ثابت للمسالعتُأكبر يزيد من قدرتها على البقاء  استقراراالكبتَة تدتلك 
 ،لتحويل الددخلات إلذ لسرجات ؤسسةتي تستخدمها الد، أما بالنسبة للتكنولوجيا فهي تحدد الطريقة التكوف أعلى

 ازدادت، وكلما أكبر لرأسماؿ الدنشاة استثماركلما تطلب ذلك   ارتفعت، حيث كلما نولوجيا تؤثر في إنتاجية الدنشأةفالتك
 2.الكفاءة في تحويل الددخلات إلذ لسرجات فإف ىذا سيقلل من الكلف ويزيد من الربحية

 العوامل البيئية  -8
في إطاره ، والذي بدوره يعتمد  ؤسسةإف العوامل البيئية الدؤثرة في الأداء ىي عديدة ، ومن بينها القطاع التي تعمل الد     

داخل القطاع،  الاقتصادي، حيث يشتَ مقدار الدبيعات إلذ طبيعة ومستوى النشاط  زلى متغتَين لعا الدبيعات والتًكع
، الذي  للمؤسسةأيضا مستوى الربحية  ارتفعمقدار الدبيعات كلما  ارتفع، فكلما لدستوى النجاح فيو انعكاسوىو أيضا 

، حيث تعكس ىذه الدنافسة درجة كز فيعتمد على الدنافسة القطاعية، أما التً أسعار الأسهم ارتفاعيؤدي بدوره إلذ 
القطاعية الضعيفة يفتًض أنها تكوف  ذات الدنافسةؤسسات ، أي أف الداخل القطاع على التغتَات البيئيةالدنشأة د اعتمادية

                                                           
1
أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  ، نحو تحسين الإنتاجية وتدعيم القدرة التنافسيةعبد الرحمن بن عنتً،   

 .8، ص 4117

2
والبنك العام  société généralالعوامل المؤثرة في أداء البنوك التجارية وعملياتها غير التقليدية دراسة مقارنة بين البنك الخاص ويوسف فوزية،   

CNEP باس، حات ع، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، تخصص دراسات مالية ولزاسبية معمقة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلم التسيتَ، جامعة فر
 .79، ص ;411سطيف، الجزائر، 
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على سلوؾ أو أداء أعضاء  ، إضافة إلذ أف درجة التًكز تعتمدمع بعضها انسجاماأقل تأثرا بالتغتَات البيئية وأكثر 
 .الدؤسسةلإبداع .... ، لشا يؤثر في أداء ، تحقيق اث كيفية أو وضع أو صياغة الإعلاف، من حيالدؤسسة

، من خلاؿ إحداث التغيتَ في تشكيل لرلس الدؤسسةفي العوامل البيئية لؽكن أف يؤثر في أداء بشكل عاـ فإف التأثتَ  
، ولرلس الإدارة ىو الآلية التي بواسطتها تستجيب  الدؤسسة لنشاط انعكاس، لذلك يكوف الأداء بمثابة الدؤسسةإدارة 

 1.إلذ التغتَات البيئية لدؤسساتا
 التعويض الإداري -2
 ، وقد توصلت إلذ أف أداء الدؤسسةعو الإدارة للعاملتُ وبتُ أداء قد سعت عدة دراسات لإلغاد العلاقة بتُ ما تدف      

الذي يقاس بمقدار  الدؤسسة، وأف حجم عويض يرتبط إلذ حد ما بالإنتاجية، فالتيعتمد على جهود العاملتُ الدؤسسة
وبالتالر  ،الدؤسسةا يؤدي إلذ الزيادة في إنتاجية ، لشفوع للعاملتُعويض الددمبيعاتها بعد العامل الحاسم والدؤثر في مقدار الت

 2.مستوى أدائها ارتفاع
 طبيعة الإدارة  -4
رية منفصلة عن الدلكية ، أصبحت الوظيفة الإداسع الدلكية العامة على نطاؽ كبتَالكبتَة و تو  ؤسساتمع ظهور الد     

، فقد تبتُ أف ل تلك التي يسيطر عليها الدالكوفالتي تسيطر عليها الإدارة مقاب ؤسسات، ومن خلاؿ دراسة الدبشكل كبتَ
التي تسيطر عليها الإدارة، حيث وجد أف التي يسيطر عليها الدالكوف قد تفوقت في أدائها على تلك  ؤسساتلرموعة الد

من وارد فيها يكوف بكفاءة أعلى ، وأف تخصيص الدأعلى الاستثمارالتي يسيطر عليها الدالك تحقق عائد على الدؤسسات 
 3للمخاطرة من الدالكتُ. استعدادا، بسبب كوف الدديرين أقل تلك التي يسيطر عليها الإدارة

 النجاح الإداري -5
مكونة من عدة  الدؤسسة، لأنو وكما ىو واضح إف الدؤسسةة التي تربط بتُ الأفراد داخل ويقصد بهذا العامل العلاق     
، ىذه بط بتُ أعضاء كل قسم علاقة وثيقة، وبالتالر فإنو من الطبيعي أف تر ص بأداء عمل معتُ، كل قسم لؼتأقساـ

 4الدؤسسة.العلاقة من المحتمل أف يكوف لذا تأثتَ على أداء 

 
                                                           

 .79نفسو، ص الدرجع   1

 .395جابر دىيمي، مرجع سبق ذكره، ص  2
، مذكرة ماجستتَ في "-دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط–"دور لوحات القيادة في إدارة وقياس الأداء بالمؤسسات الاقتصادية لستاري الضاوية،   3

، ص 4135الدعلومات ومراقبة التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، علوـ التسيتَ، تخصص نظم 
364 

 .365الدرجع نفسو، ص   4
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 البنكي المبحث الثالث: دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين الأداء
تحستُ أداء البنوؾ، وسيتم في ىذا الدبحث التطرؽ الذ ألعية وسائل تلعب وسائل الدفع الالكتًوني دورا واسعا في      

الدفع الالكتًوني في تحستُ الأداء، والعلاقة بينهما، بالإضافة إلذ دور وسائل الدفع الالكتًوني في تحستُ جودة 
 الخدمات.

 المطلب الأول: أىمية وسائل الدفع الالكترونية في تحسين الأداء
التوجو لضو  في الدصارؼ كاف لو دور فعاؿ في تحستُ الخدمة الدصرفية من خلاؿ الدفع الالكتًونيةوسائل ف توظيف إ     

بع أسس ىذه الأختَة من خصائص و قنوات جد أنها تحمل في طياتها العديد من الدزايا ت، فمن خلاؿ تالصتَفة الإلكتًونية
ولؽكن توضيح ذلك من خلاؿ العناصر  لر أداء البنك،وبالتا التي تساىم في تحستُ الخدمة الدصرفية الدقدمة للزبائن

 1>التالية

 السرعةأولا: 
، فالخدمات عنصر مهم جدا بالنسبة للمتعاملتُ، ويساعد على الحفاظ عليهمتعتبر سمة السرعة في تقديم الخدمة       

فالعميل أصبح بإمكانو ، ك من خلاؿ تعدد قنوات عرض الخدمةالدصرفية عن بعد ساعدت بصورة واسعة في التحقيق ذل
، كذلك عملية التحويل الإلكتًوني للأمواؿ من رصيده في دقائق معدودة ومن مكانومعرفة كل العمليات التي جرت على 

 ؛حساب آخر أصبحت تتم في طرؼ ثوانيحساب إلذ 

 القضاء على زمن الانتظار وضياع الوقت ثانيا:
، وبالتالر كسب الوقت إلذ خلق التفاعل بطريقة مباشرة ئنمن قبل الدصرؼ والزبا وسائل الدفع الالكتًونيةيتيح استخداـ  

ف مشقة ب الزبو تجني من الزبائن في وقت واحد من جهة، ومن جهة أخرى من خلاؿ تلبية الدصرؼ الرغبات عدد كبتَ
 ر؛الوقت والقضاء على زمن الانتظا ، وبالتالر ربحالانتقاؿ من مكاف إلذ آخر

 تقديم الخدمات الحرة ثالثا:
اللجوء إلذ الدكاف الدادي و مباشرة دوف يستطيع الزبوف تنفيذ الخدمة بنفس وسائل الدفع الالكتًونيةبواسطة      

موقع الدصرؼ والبحث عن استفسارات، أو طلب خدمة والدخوؿ إلذ  الانتًنت، وعلى سبيل الدثاؿ اللجوء إلذ للمصرؼ
 ؛معينة

                                                           
المديرية الجهوية  –دور الصيرفة الالكترونية في تحسين الخدمة المصرفية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ديدوش ىاجرة، حريري عبد لغتٍ،   1

 .:31 -319، ص ص 4143، 48، العدد 39، لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، المجلد بالشلف
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 ع العملاءتعزيز العلاقة م رابعا:
يز علاقتها مع العملاء لقد أثبتت الدراسات أف غالبية الدؤسسات الدشاركة في التجارة الإلكتًونية قد استخدمت لتعز      

يسمح  الانتًنت، لذذا نرى أف اعتماد الدعاملات الدصرفية عبر شبكة  المحتملتُ، أو لزيادة رضا العملاء الحاليتُ
  ؛للمؤسسات الدالية بتعزيز علاقتها مع عملائها من خلاؿ استخداـ قنوات اتصاؿ متعددة ومتكاملة ومتاحة في جميع

 عن بعد للزبائن تطوير خدمات الاستعلامخامسا: 
ن ، وىذا يكوف عحوؿ خدماتو أرائهمو عن بعد من أجل معرفة زبائنيفضل الوسائل الرقمية لؽكن للمصرؼ متابعة      

ا لتشعر الزبوف أنو لزل اىتمامو، وبالتالر  ، وكل ىذني، أو عبر الذاتف ... إلخطريق إرساؿ رسائل عبر البريد الإلكتًو 
 ؛كسب رضاه عنو
  بتطوير الأداء البنكي  علاقة وسائل الدفع الالكترونيالمطلب الثاني: 

لخارجي لتحقيق التنمية على الصعيد الداخلي وا يعتبر الأداء الدتميز للبنوؾ أحد أىم العوامل اللازـ لنجاحها     
، وحتى يتم التميز في الأداء وتحسينو لابد من التحستُ والتطوير في الخدمات البنكية، وتوفتَ الوسائل التي تدكن الدستدامة

ي ، ومع ظهور وسائل الدفع الالكتًوني والاعتماد على استخدامها سوؼ يؤدن العمل بشكل مرض وتقديم الخدماتم
تدكن من تقديم الخدمة بشكل أفضل، ولؽكن  ذلك إلذ تحستُ أداء الخدمات البنكية بالاعتماد على نظم الكتًونية

 1الخمسة التالية> بعادالأتٍ وسائل الدفع الإلكتًوني بتحستُ أداء البنك من خلاؿ بتوضيح علاقة ت

 فتح أسواق جديدة محلية ودولية أولا:
من شأف اعتماد وسائل الدفع الالكتًوني أف يبعث التحديد في البنوؾ ويفتح أسواؽ جديدة لزلية ودولية فضلا عن       

، مات للمستهلكتُ عبر جغرافية أوسعالزيادة في الحصة السوقية من خلاؿ قنوات التوزيع الجديدة التي تسمح بتأمتُ الخد
لى كسر عتمد البنك على توفتَ وسائل الدفع الالكتًوني سيكوف قادرا ع، فكلما اتالر التغلب على الأسواؽ جغرافياوبال

و بل واستهداؼ شرائح ئوبالتالر سيكوف قادرا على غزو الأسواؽ وىذا للحفاظ على عملا ،يةالحواجز الزمانية والدكان
 جديدة في الأسواؽ المحلية والأجنبية وىو ما من شأنو التأثتَ على أدائو.

  

                                                           
، لرلة الاقتصاد والتنمية داء البنكي في ظل تحديات التنمية المستدامةوسائل الدفع الالكتروني ودورىا في تحسين الأىاروف العشي، فايزة بوراس،  1

 .3:3، ص :413، ، 15، العدد ;1البشرية، المجلد 
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 :التكاليف تخفيض ثانيا:
، كوف الطفاض تخفيض تكلفة الخدمة البنكية إلذأداء البنوؾ لخدماتها البنكية من خلاؿ شبكة الانتًنيت أدى  إف     

 البنية التحتية للاستثمار والحد من العوائق اللوجستية إلذ، إضافة لعدـ الحاجة سمة من سمات الخدمات الالكتًونيةالتكلفة 
 .، لشا يرفع من أداء البنوؾ الدقدمة لخدمات الدفع الالكتًونيوكذا الطفاض التكاليف التشغيلية

 تحسين طرق إدارة العلاقة مع العملاء ثالثا:
، وتدكن العملاء من الحصوؿ على الدعلومات في الوقت لكتًونية تديزىا الدقة في الأداءوذلك لكوف الخدمة الا      

إلذ تحستُ العلاقات مع عملاء ض أف تودي و ر فمن الدفإنو  التالر، وبومكاف وقتأي  فيعيدة بال هممواقعالحقيقي من 
 ر.البنك وتجنب طوابتَ الانتظا إلذالبنك خاصة في ظل عدـ انتقاؿ العميل 

 >فع الالكتًوني خاصة فيما يتعلق بالدزايا العديدة التي لػققها استعماؿ وسائل الد إلذإضافة 

 ساعة بما فيها أياـ العطل الرسمية. 46الوقت والجهد للعميل وتوفتَ الخدمة على مدار  توفتَ -
 تحقيق الأماف بدؿ حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع. -
 .العمليات الدالية دوف الحاجة إلذ الذىاب للبنك إجراءسهولة  -

 توسيع مجموعة الخدمات المقدمة رابعا:
، ويظهر ذلك من في الخدمات البنكية التي يقدمها الصتَفة الالكتًونية يستطيع البنك التوسعفمن خلاؿ استخداـ      

مات مانية متنوعة وعمليات تحويل مالر وغتَىا من الخدائخلاؿ لستلف أنواع وسائل الدفع الالكتًوني من نقود الكتًونية 
 .يهان السلع والخدمات التي لػصل عل، وتدكنو من سداد لدختلف مشتًياتو مالتي تتوفر الكتًونيا للعميل

 المطلب الثالث: دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات
 للمنفعة إدراكهمتتمثل الجودة في ملائمة ما يتوقعو العملاء من الخدمة البنكية الدقدمة إليهم بوسائل تكنولوجية مع      

 >وتتضمن خمسة أبعاد وىيلى الخدمة التي لػصلوف عليها نتيجة حصولذم ع

الدوقع وسهولة الاستخداـ وطلب الخدمة والحصوؿ على الدعلومات  إلذ> وىي القدرة على الدخوؿ الكفاءة -
 الدرتبطة بالخدمة.

 .لخدمة الدوعود بها بالدقة والثقة> وىي القدرة على تقديم االاعتمادية -
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 .ملاء> وذلك من خلاؿ المحافظة على الدعلومات الخاصة بالعالسرية -
عن الأسئلة الدتعلقة بتسهيل استعماؿ وسائل الدفع  والإجابة> وىي القدرة على التفاعل مع العملاء لاستجابةا -

 .الالكتًونية
 نظاـ لذم وتوفتَ والإصغاء> وذلك بإبقاء الزبائن على اتصاؿ بلغة يفهمونها وتوفتَ كافة الدعلومات الاتصاؿ -

 .اتصاؿ تفاعلي بتُ الطرفتُ

خلاؿ ىذه الأبعاد والتي لؽكن توفتَىا من خلاؿ الخدمات الالكتًونية بصفة عامة ووسائل الدفع الالكتًونية من ف     
رغبة العميل في المحافظة على العلاقة  إلذ، إضافة ل والشعور بالدصداقية تجاه البنكبصفة خاصة، لؽكن تحقيق رضا العمي

 1.القائمة بينو وبتُ البنك
  

                                                           

.3:3ىاروف العشي، فايوة بوراس، مرجع سبق ذكره، ص  
1 
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 ينالفصل الثا  خلاصة
التطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل لتحستُ الأداء وعلاقتو بوسائل الدفع الالكتًوني، حيث في البداية تطرقنا إلذ تم      

توضيح مفهوـ الأداء الذي يعتبر تأدية عمل أو إلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بمعتٌ آخر القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ 
تسعى الدؤسسة إلذ تحقيقها، ويعكس كل الوسائل الأىداؼ التي إلذ الأىداؼ الدسطرة، كما أف الأداء ىو الدخرجات أو 

والعوامل الوثرة عليو، على اعتبار أنو إلذ الأداء البنكي وانواعو، والدفاىيم الدرتبطة بو اللازمة لتحقيقها، كما تم التطرؽ 
 المحدد الرئيسي لقدرة الدؤسسة على تحقيق استًاتيجيتها وبلوغ أىدافها.

والدزايا التي كما تم توضيح  دو  وسائل الدفع الالكتًوني في تحسبن الأداء، حيث تؤثر فيو بمجموعة من الاليات،       
 تضيفها، بالإضافة إلذ أىم ركائز العلاقة بينهما، واختَا دور وسائل الدفع في تحستُ جودة الخدمات.

فت لدسة إلغابية على تحستُ الأداء، وسالعت بشكل كبتَ حيث من خلاؿ ما سبق فإف وسائل الدفع الالكتًوني أضا    
 في تطويره على مستوى الدؤسسات والبنوؾ.



 

 الفصل الثالث:
ببنك الفلاحة الدراسة الميدانية 

والتنمية الريفية والبنك الوطني 
 الجزائري بالطارف
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 تمهيد

بعد الدراسة النظرية لدوضوعي وسائل الدفع الالكتًوني وتحسسن الأداء وعرض كل الدفاىيم الدتعلقة بهما في الفصلتُ      
السابقتُ، سيتم في ىذا الفصل عرض ومناقشة الجوانب التطبيقية لذذه الدراسة بإسقاط ذلك على أرض الواقع من خلال 

بولاية الطارف، على اعتبار أن وسائل الدفع الالكتًونية في البنوك الجزائرية ما زالت في مهدىا وغتَ معممة  بنكتُدراسة 
بصفة كبتَة، لذذا تم اعتماد أسلوب التحري الدباشر لاختبار لرموعة من الفرضيات الدرتبطة بهذا الدوضوع، عن طريق 

ائهم حول لستلف أبعاد ىذا الدوضوع، وذلك انطلاقا من الدنهج التقرب الدباشر من إطارات وموظفي الدؤسسة، وسبر آر 
الوصفي والدنهج التحليلي وكذلك بعض الأدوات الكيفية والكمية الدتمثلة في الاستبيان والاختبار الإحصائي، ومن ثم 

الالكتًوني في تحستُ لزاولة تفستَ النتائج والوصول إلى الإلدام بكل جوانب الدوضوع والتعرف أكثر على أثر وسائل الدفع 
 الأداء.
 وقد تم تقسيم ىذا الفصل التطبيقي إلى ثلاثة مباحث أساسية وفقا للخطة التالية:     
 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة     
 المبحث الثاني: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة     
 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات     
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 الدراسة الميدانية ءاتاوإجر منهجية  الأول: المبحث

من خلال ىذا الدبحث سيتم التطرق لأىم الأدوات التي تم استخدامها في البحث، والتعرف على خصائص لرتمع 
 الدراسة.

 الإحصائيةوالأساليب  الميدانيةالمطلب الأول: الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 ت الدراسة المستخدمةاأولا: أدو 

مثل وتتدوات البحثية لجمع البيانات والدعلومات الدطلوبة لألقد تطلبت عملية إلصاز الدراسة الديدانية توفر لرموعة من ا    
 :الأدوات الدستخدمة في الدراسة في

 لكتًونيا لنشاطبا قةلاا علذالتي ك و بنبها في ال مول استخدام لستلف الوثائق الداخلية الدعتم :الوثائق الداخلية للبنك -1
  نشورات...اخ.الد ،وياتط: التقارير السنوية، الدقئالوثاىذه  في الدراسة والتحليل ومن بتُ

يتم اختيار ىا من طرف )سئلة الدكتوبة ذات إجابات لزددة لأوىو عبارة عن استمارة بها لرموعة من ا الاستبيان: -2
وقد روعي في تصميم وإعادتها،  سلمت للمبحوثتُ ليجيبوا عليها (جابات الدقتًحة عليولإالدبحوث من ضمن قائمة ا

  :ستبيانتُ أمرين أساسيتُ همالاا

معاملة الدوظفتُ كثافة النشاط،  ك مثلبنتم تسجيل عدة ملاحظات عن نشاط ال صخلال فتًة التًب :الملاحظة -3
 ات البنك.دمتجاه خ العملاءللزبائن، وسلوك 

 الاستبيان، فقرات توضيح بهدف الدراسة عينة أفراد معظم مع الشخصية الدقابلة أسلوب استخدام عن فضلا وىذا    
 على يؤثر أن يدكن سؤال أي عن الإجابة ترك عدم من للتأكد وكذلك فيو، الواردة الأسئلة عن الدقيقة الإجابة لضمان

 .الإحصائي للتحليل الاستبيانات قبول

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 
، تم تفريغ لزتوى الإستبانة في البرنامج الإحصائي الدعروف باسم برنامج البنوكستبيان الدوزع على الزبائن في بعد جمع الا

الذا، لشا يلات الإحصائية بكافة أشكالذي يستعمل بكثرة في إجراء التحل Spss ةزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيالح
الية: تخدام الأدوات الإحصائية التقد تم اساد القرارات الرشيدة و ة لأجل إتختحليل الدعلومات اللازميساعد في فهم و 

لعرض وتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة ومن ثم ) بياسالدتوسط الحراف الدعياري و لضالا النسب الدئوية، ،التكرارات
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، الالضدار لدراسةلستبانة ومدى صلاحيتها ، الفا كرومباخ لدراسة ثبات الا(وسطها الحسابيبيان درجة تشتت القيم عن 
 الخطي البسيط لدعرفة أثر وسائل الدفع الالكتًونية على الأداء

 لمطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة الميدانيةا
 مجتمع الدراسة -أولا

بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك سة من الدراسة، ويتكون لرتمع الدراتمع الدراسة ىو جميع العناصر ومفردات لر     
 بولاية الطارف، وفيما يلي نبذة عن لستلف مفردات الدراسة: الوطتٍ الجزائري

 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  -1
أسهم تعود ملكيتو  شكل شركة ذاتيعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من البنوك التجارية الجزائرية، حيث يتخذ      

للقطاع العمومي، أسس ىذا البنك في إطار سياسة إعادة الذيكلة التي تبنتها الدولة بعد إعادة ىيكلة البنك الوطتٍ 

وذلك بهدف تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم  6828مارس  61الدؤرخ في  28/601الجزائري بموجب الدرسوم رقم 
لو مهمة تدويل ىياكل ونشاطات القطاع الفلاحي، الصناعي، الري، الصيد البحري والحرف التقليدية الريفي، وقد أوكلت 

 في الأرياف.

 88إلى شركة مساهمة ذات رأسمال قدره  6822في إطار الإصلاحات الاقتصادية بعد عام  BADR تحول بنك     

جزائري للسهم الواحد، لكن بعد صدور  دينار 600000000سهم بقيمة  8800مليار دينار جزائري، مقسم إلى 

الذي منح استقلالية أكبر للبنوك وألغي من خلالو نظام التخصص، أصبح  6880أفريل  61قانون النقد والقرض في 
 كغتَه من البنوك يباشر مهامو كبنك تجاري.  BADRبنك 

  وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBADR 
تداشيا مع القوانتُ والقواعد السارية في لرال النشاط الدصرفي فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية مكلف بالقيام      

 بالوظائف التالية:
 تنفيذ جميع العمليات الدصرفية والاعتمادات الدالية على اختلاف أشكالذا طبقا للقوانتُ والتنظيمات الجاري العمل بها؛ -
 ومعاملاتو النقدية باستحداث بطاقة القرض؛تطوير شبكتو  -
 تنمية الدوارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الادخار والاستثمار. -

  الفلاحة والتنمية الريفية  بنكأهدافBADR 
 تنويع وتوسيع لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية -
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 تحستُ نوعية الخدمات -
 الحصول على أكبر حصة من السوق -

 تطوير العمل الدصرفي قصد تحقيق مردودية أكبر -

 BNA البنك الوطني الجزائري -8
 66/178بموجب الدرسوم ىو أول بنك تجاري وطتٍ تم إنشاؤه في الجزائر الدستقلة،  BNAالبنك الوطتٍ الجزائري      

الأجنبية التي كانت سائدة مليون دينار جزائري، وقد ضم جميع البنوك  20برأسمال قدره  1966جوان  13الدؤرخ في 
وذات الأنظمة الدشابهة لو وذلك في تواريخ لستلفة بعد تأميم النظام البنكي الجزائري. وقد أوكلت لو مهام القيام بجمع 

بمنح  BNAقد تكفل بنك الودائع ومنح القروض قصتَة الأجل، وتبعا لدبدأ التخصص في النظام البنكي الجزائري ف
 ي والتجمعات الدهنية للاستتَاد، والدؤسسات العمومية والقطاع الخاص.القروض للقطاع الفلاح

الدتضمن قانون الدؤسسات العمومية  88/01وفي إطار الإصلاحات التي فرضها القانون  1988وفي سنة      
مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة ذات أسهم، وأصبح رأسمالو يقدر  BNAالاقتصادية الدنظمة، أصبح بنك 

 بمليار دينار جزائري مقسم إلى ألف سهم قيمة كل سهم تقدر ب مليون دينار جزائري.
وبعدىا توسع البنك واتسعت فروعو حيث أصبح البنك يقوم بنشاطات عديدة لكونو بنك للوديعة وأيضا يقوم بعمليات 

رؤوس أموال مقدمة من طرف التبادل والقروض في إطار تشريعات وأنظمة منصوص عليها، كذلك يقوم باستقبال ودائع و 
 ليون دينار جزائري.م 600مليار و 14اليا الأفراد، ويبلغ رأسمالو ح

  مهام البنك الوطني الجزائريBNA 

 يقوم البنك بنشاطات متعددة تتمثل في:     
 استقبال الودائع الدتعلقة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص؛ -
عن طريق الشيك والدتعلقة بعمليات التوطيد والتحصيل وجميع العمليات استقبال عمليات الدفع التي تتم نقدا أو  -

 البنكية؛
 منح قروض بمختلف أشكالذا سواء كانت قروض أو تسبيقات بدون ضمانات وذلك من أجل تحقيق نشاطات معينة؛ -
 توزيع رؤوس الأموال للأفراد ومراقبة استعمالذا؛ -
 الخارجية؛التمويل بشتى طرق عمليات التجارة  -
 الوساطة في عمليات الشراء والبيع وكذلك الأوراق العامة كالأسهم والسندات وخصوصا القيم الدنقولة. -

  أهداف البنك الوطني الجزائريBNA 
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 يلي: جملة من الأىداف أهمها ما BNAلبنك      
 لزاولة التوسع بفتح الدزيد من الوكالات في كل ولايات الوطن؛ -
 ووسائل حديثة لدواكبة التقدم التكنولوجي في ظل الإصلاحات النقدية؛إدخال تقنيات  -
 ضمن الجهاز الدصرفي الجزائري؛ استًاتيجيةاحتلال مكانة  -
 ترقية العمليات الدصرفية الدختلفة كمنح القروض وجذب الودائع؛ -
 لعب دور فعال في إحداث التنمية الاقتصادية. -

 عينة الدراسة  -ثانيا

 :أبرزىا أسباب لعدة وذلك الشامل الحصر أسلوب عن بدلا العينة أسلوب على  داعتمالا تم     
 ؛سةراالد لرتمع دراأف جميع اختبار استحالة وبالتالي الدراسة لرتمع وضخامة كبر -
 ؛مصرف بكل خاصة وسرية أمنية لظروف رانظ سةراالد لدفردات شامل إطار على الحصول صعوبة -
 .الدتوافرة والإمكانات والجهد الوقت ضغوطات -

بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطتٍ   بنكيتتُ هماوكالتتُلت  شم عشوائية عينة اختيار تم فقد لذلك     
 ، وفقا للجدول التالي: استبيانا 40حيث تم توزيع الجزائري، 

 توزيع الاستبيانات حسب البنوك :31-33جدول رقم ال
 الوطني الجزائري البنك والتنمية الريفيةبنك الفلاحة  البنك

 23 17 عدد الاستمارات
الذين يكونون  العملاءفئة والحصول على الدعلومات الدناسبة، تم التوجو بالاستبيان إلى  ولتحقيق أىداف الدراسة     

لبي رغباتهم تمن قبل الدصرف  ةالدطبقت وسائل الدفع الالكتًونية الذي يستطيع الحكم فيما إذا كان الأساسيالطرف 
 .لاالدصرف أم  تحستُ أداءويحقق تطلعاتهم وبالتالي ينعكس في 

 نموذج الدراسة الميدانيةالمطلب الثالث: 
 نموذج الدراســـــةأولا: 

تحستُ  وسائل الدفع الالكتًونيةقة بتُ لافتًاضي مقتًح لبيان وتوضيح العتطلب بناء نموذج ا الدراسة أغراض لتحقيق    
  :الذي اشتمل على نوعتُ من الدتغتَات هما، والشكل أدناه يوضح ذلك و الأداء
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 وسائل الدفع الالكتًونية المتغير المستقل: -1

 تحستُ الأداءيتمثل في و  المتغير التابع: -2

 نموذج الدراسة :32-33شكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبتين
 )ستبيانلاا): وصف أداة النموذج ثانيا
 تم تصميم الاستبيان عن طريق تقسيم الأسئلة إلى ثلاث أجزاء كالتالي:    

 ،تعليميالجنس، السن، الدستوى الحول  (6-1)الفقرات  الخاصة بالزبون يتضمن البيانات الشخصية الجزء الأول:
 .الوظيفة، مدة التعامل مع البنك 

 الالكتًونية الدوجودة في البنوكيتضمن لرموعة من الأسئلة حول وسائل الدفع  الجزء الثاني:
 ينقسم إلى لزورينالجزء الثالث: 

البنوك الدطبقة في  وسائل الدفع الالكتًونيةلستلف الفقرات الخاصة بقياس أبعاد  ورشمل ىذا المحالمحور الأول:  -
 :الجدول أدناهحسب فقرة، ( 16)والدقدرة بـ  (المتغير المستقل)

  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 تحسين الأداء

الالكترونيوسائل الدفع   

 بطاقات الدفع الالكتًوني -

 النقود الالكتًونية -

 التحويلات الالكتًونية -

 الشيك الالكتًوني -
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 المحور الأول: توزيع فقرات 32-33جدول رقم 

 الرموز في متن الدراسة عدد فقرات البعد البعد

 بطاقات الدفع الالكتروني
 النقود الالكترونية

 التحويلات الالكترونية
 الشيك الالكتروني

04 
04 
04 
04 

X1-X4 
X5-X8 

X9-X12 
X13-X16 

 X1-X16 16 وسائل الدفع الالكتروني
 المصدر: من اعداد الطالبتين

والدقدرة بـ  ،(المتغير التابع) للبنوكفقرات تحستُ الأداء شمل ىذا الجزء لستلف الفقرات الخاصة بقياس : المحور الثاني
 :، والدوضحة في الجدول أدناهاتفقر  (08)

 تحسين الأداء توزيع فقرات: 33-33 رقمالجدول 
 الرموز في متن الدراسة عدد فقرات البعد البعد

 Y1-Y08 12 تحسين أداء البنوك

لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستبيان، من خلال تحديد درجة موافقتو أو ت ار مقياس ليكوقد تم استخدام     
             ى خمس خيارات كالتالي:ددة، يعتمد غالبا ىذا الدقياس علدرجة عدم موافقتو على خيارات لز

 تدرجات مقياس ليكار  :34-33 جدول رقمال                                    

 الا أتفق تمام لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما
5 4 3 2 1 

 المصدر: من اعداد الطالبتين
مستويات: ضعيف،  ابي للمتغتَات فقد تم تحديد ثلاثليق على الدتوسط الحسالدعتمد عليها في التعأما فيما يخص الحدود 

 متوسط، قوي.

 الحد الأدنى(/ عدد الدستويات-طول الفئة = )الحد الأعلىوذلك بناءا على الدعادلة التالية: 
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(5-1/)3  =1.33 

  وبذلك تكون الدستويات كالتالي:

 ضعيف،  2.33إلى  1من  -
 متوسط، 3.66إلى  2.34من  -
 قوي. 5إلى  3.67من   -

 : درجة أهمية المقياس35-33الجدول رقم
 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة الموافقة

 3.67أكثر من  3.66-34 .2 2.33-1 قيمة الوسط
 المصدر: من اعداد الطالبتين      

 قياس ثبات الاستبيان :لثاثا
يقصد بثبات الاستبيان أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط،     

 تكراره على عينة الدراسة.وىذا ما يعتٍ أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقاربة إذا تم 
 Alphaولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات النموذج، أسُتخدم معامل ألفا كرونباخ )

cronbach،وقد كانت النتائج كما ىو مبتُ في الجدول  ( الذي يشتَ إلى قوة الارتباط والتماسك بتُ فقرات النموذج
 التالي:
 باخنامل ثبات أداة الدراسة ألفا كرو مع 36-33جدول رقم: ال                  

 ألفا كرونباخ معامل ارتباط الفقرات متغيرات الدراسة
 0.87 16 وسائل الدفع الالكتروني أبعاد

 3778 38 تحسين الأداء
 0.89 24 امل الفا كرونباخ الكليمع

 المصدر: من اعداد الطالبتين      
تغتَ أبعاد الدالاستبيان، حيث بلغت قيمة  ( لمحاورAlpha cronbachيوضح الجدول أعلاه معاملات الثبات )     

وىي معاملات  0.78تغتَ التابع لذذا الدتغتَ، بينما بلغت معاملات الثبات ألفا كرونباخ للم 0.87قيمة كلية ستقل الد
مقبولة وتدل على وجود درجة مقبولة من الثبات لجميع متغتَات الدراسة، في حتُ بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ 
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، وىذا ما يدل على صلاحية أداة الدراسة 0.60وىي قيمة كبتَة وأعلى من معامل القبول  0.89الكلي للاستبيان 
 وثبات لزاورىا وقوة تداسكها الداخلي.

 وتحليل نتائجها مبحث الثاني: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة الميدانيةال
يعالج ىذا الدبحث وصف متغتَات الدراسة الدتمثلة في كل من البيانات الشخصية، وفقرات الدتغتَين الدستقل والتابع،      

 اقشة الفرضيات للدراسة الديدانيةبالإضافة إلى تحليل نتائج الالضدار الخطي البسيط لقياس الأثر بتُ الدتغتَات ومن
 لبيانات الشخصية لأفراد العينة7ل: التحليل الوصفي المطلب الأول

 يوضح الجدول الدوالي توزيع العينة حسب الجنسالجنس:  -1
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :37-33 رقم جدولال

 % النسبة التكرارات الجنس
 52.5 21 ذكر
 47.5 19 انثى

 100 40 المجموع
 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   

  كما يدكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس من خلال الشكل التالي: 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 32-33 شكل رقم                     

 
 spssالمصدر: مخرجات                    
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( مقابل %52.5) ىم من فئة الذكور بنسبة أفراد عينة الدراسة أغلب إنيتضح من خلال الجدول والشكل السابقتُ   
 .الإناث( لفئة %47.5)

 يوضح الجدول الدوالي توزيع العينة حسب السن: السن: -2
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر:  38-33 جدول رقمال                     
 % النسبة التكرارات الفئة

 22.5 9 سنة 33إلى  23من 
 45 18 سنة 43إلى  31من 
 20 8 سنة 53إلى  41من 

 12.5 5 سنة 51أكبر من 
 100 40 المجموع

 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   
 كما يدكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلال الشكل التالي: 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر :33 -33 شكل رقم                            

 
 spssالمصدر: مخرجات                    
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(، %45)بنسبة  سنة( 41-31)ينتمون إلى فئة  أفراد عينة الدراسةإن يتضح من خلال الجدول والشكل السابقتُ     
(، %20سنة( بنسبة ) 50-41العمرية ) تليها الفئة ،(%22.5سنة( ثانية بنسبة ) 30-20)فيما حلت الفئة العمرية 
 (.%12.5سنة فما فوق( بنسبة ) 51أما الفئة الأختَة فهي )

 ة الدراسة( ىي فئة الشباب.ين)ع البنوكالتي تتعامل معها  الأكبر لاحظ أن الفئة العمريةيو     
 يوضح الجدول الدوالي توزيع العينة حسب مستوى التعليمي. :تعليميالمستوى ال -3

 تعليميتوزيع العينة حسب المستوى ال : 39-33جدول رقم ال                       
 % النسبة التكرارات تعليميالمستوى ال

 10 4 أقل من ثانوي
 27.5 11 ثانوي
 37.5 15 جامعي

 25 10 دراسات عليا
 100 40 المجموع

 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   
 كما يدكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلال الشكل التالي: 

 المستوى الدراسية حسب توزيع العينة المدروس :34-33 شكل رقم                     

                   
 spssالمصدر: مخرجات                    
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 بعدىا% و  37.5أن مستوى التعليم الجامعي يأتي في الدقدمة بنسبة  يتضح من خلال الجدول والشكل السابقتُ    
العمرية التي يتعامل معها  مع الفئات شاىذا منطقي يتم، و أقل من ثانويفي الأختَ و  ثم الدراسات العلياالدستوى الثانوي 

 .البنكتُالذدف من معرفة الدستوى التعليمي للزبون ىو معرفة درجة الوعي لدى الفئة التي يتعامل معها ، و البنك

 يوضح الجدول الدوالي توزيع زبائن حسب الوظيفة حسب الوظيفة: -4
 توزيع العينة حسب الوظيفة :13 -33جدول رقمال                            

 % النسبة التكرارات الوظيفة
 50 20 موظف حكومي

 40 16 موظف في القطاع الخاص
 5 2 طالب
 5 2 بطال

 100 40 المجموع
 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على مخرجات                    

 من خلال الشكل التالي: كما يدكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر   
بنسبة كومي ىم موظفون لدى القطاع الح أفراد عينة الدراسةإن  يتضح من خلال الجدول والشكل السابقتُ    

والطلبة بنفس النسبة العاطلتُ عن العمل  شخاصلأثم ا(، %40)يليهم الدوظفون لدى القطاع الخاص بنسبة (، 50%)
 ( لكل منهما.5%)

 يوضح الجدول الدوالي مدة تعامل العملاء مع البنك: البنكمدة التعامل مع  -5

 : توزيع العينة حسب مدة التعامل مع البنك11-33جدول رقم ال                        
 % النسبة التكرارات المدة

 10 4 أقل من سنة
 32.5 13 سنوات 5من سنة إلى 

 32.5 13 سنوات 13إلى  5من 
 25 10 سنوات 13أكثر من 

 100 40 المجموع
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 كما يدكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلال الشكل التالي:

 توزيع العينة حسب مدة التعامل :35-33 شكل رقم

 
 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين

 
سنوات احتلا الدرتبة الأولى  10سنوات إلى  5سنوات وفئة من  5أن فئة من سنة إلى يوضح الجدول والشكل السابقتُ 

 ، واحتلت فئة أقل من سنة الدرتبة%25سنوات بنسبة   10لكل منهما، تليهما فئة أكثر من  %32.5بالتساوي بنسة 
 .% 10الأختَة بنسبة 

 متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: وصف وتشخيص أبعاد 
، عن وسائل الدفع الالكتًونيةلأبعاد  تحليل إجابات أفراد العينة حول لستلف عبارات الاستبيان سيتمفي ما يلي      

ج مت لكل لزور، اعتمادا على برناار كطريق حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لكل عبارة وفق مقياس لي
SPSS. 

 فقرات المتغير المستقلوصف وتشخيص  -أولا
 المصارف عينة من من وجة نظر عملاء وسائل الدفع الالكترونيفقرات : وصف وتشخيص  12-33 دول رقمالج             

 7العمومية لولاية الطارف

 العبارة الوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب الدرجة

 X1 4.45 0.74 03 مرتفع



الطارفبالوطني الجزائري والبنك بنك الفلاحة والتنمية الريفية  أداء دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين  :الفصل الثالث  
 

72 
 

 X2 4.42 0.71 05 مرتفع

 X3 4.47 0.50 01 مرتفع

 X4 4.47 0.67 02 مرتفع

 X5 4.35 0.73 09 مرتفع

 X 5 4.32 0.82 12 مرتفع

 X 6 4.35 0.76 10 مرتفع

 X8 4.27 0.81 13 مرتفع

 X9 4.27 0.96 14 مرتفع

 X01 4.45 0.74 03 مرتفع

 X00 4.42 0.71 05 مرتفع

 X01 4.37 0.86 08 مرتفع

 X02 4.17 0.87 15 مرتفع

 X03 4.35 0.94 11 مرتفع

 X04 4.42 0.71 05 مرتفع

 X16 4.05 1.13 16 مرتفع

 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   
 :وبناءا على نتائج الجدول السابق يتبتُ ما يلي    

البنوك العمومية لزل الدراسة بأبعاد وسائل الدفع الالكتًونية، حيث تعكس نتائج الجدول مدى اىتمام عينة زبائن 
 جاءت جميع فقرات ىذا المحور ضمن المجال الدرتفع للوسط الحسابي، رغم تباين نتائجها وقيمها

وىي قيمة مرتفعة، وبالضراف معياري بلغ  4.4.في الدرتبة الأولى بقيمة وسط حسابي بلغ  X3حيث جاءت الفقرة 
، والدلاحظ على ىاتتُ X1و X10، ثم على التوالي X4، لشا يؤكد تركز الإجابات وعدم تشتتها، تليها الفقرة 04.0

رجح  X1مقارنة ب  X10للفقرة الفقرتتُ تحقيقهما نفس القيمة من الوسط الحسابي، لكن قيمة الالضراف الدعياري 
 ترتيبها.

 والدلاحظ على ىذه الفقرات أن قيم الالضراف الدعياري صغتَة، وىي تدل على تركز إجابات العينة وعدم تشتتها.
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على التوالي،  .40.و 4.4.بقيم وسط حسابي  X16و X13أما بالنسبة للمراتب الأختَة، فجاءت الفقرتتُ 
 الالضراف الدعياري، وىو ما يعتٍ تشتت الإجابات حول ىذه الفقرات.والدلاحظ كذلك كبر قيم 
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 أبعاد المتغير المستقلثانيا: وصف وتشخيص 

العمومية لولاية المصارف  عينة من ة نظر عملاءهمن وج أبعاد وسائل الدفع الالكترونيوصف وتشخيص : 13-33جدول 
 الطارف

 الدرجة الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد

 مرتفع 01 0.45 4.57 بطاقات الدفع الالكتروني

 مرتفع 03 0.51 4.40 النقود الالكترونية
 مرتفع 02 0.58 4.48 الالكترونيةالتحويلات 

 مرتفع 04 0.78 4.32 الشيك الالكتروني
 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   

اىتماما كبتَ بأبعاد وسائل الدفع من خلال الجدول السابق، يتبتُ أن البنوك العمومية بولاية الطارف تولي      
الالكتًوني، حيث أن جميع الأبعاد جاءت في الدرجة الدرتفعة بقيم وسط حسابي مرتفعة رغم التًتيب الدختلف، حيث 

، واحتل البعد الخاص بالتحويلات 4.57لى بقيمة وسط حسابي احتل البعد الخاص ببطاقات الدفع الالكتًوني الدرتبة الأو 
 4.40، بينما جاء البعد الخاص بالنقود الالكتًونية ثالثا بقيمة وسط حسابي بلغ 4.48الالكتًونية الدرتبة الثانية بقيمة 

 .4.32وأختَا البعد الخاص ب الشيك الالكتًوني ب 
 .تبتُ مدى ثبات الإجابات وعدم تشتتهابالنسبة لقيم الالضراف الدعياري فجاءت صغتَة 
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 لبنوكل محور تحسين الأداء وصف وتشخيص ثالثا: 
 فقرات تحسين الأداءوصف وتشخيص  :14-33 دول رقمالج

 العبارة الوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب الدرجة

 X1 4.37 0.74 08 مرتفع

 X2 4.17 0.87 05 مرتفع

 X3 4.20 0.96 02 مرتفع

 X4 4.42 0.71 06 مرتفع

 X5 4.35 0.73 03 مرتفع

 X 5 4.32 0.82 06 مرتفع

 X 6 4.35 0.76 04 مرتفع

 X8 4.27 0.84 07 مرتفع

 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   
، حيث جاءت جميع بتحستُ أداء البنوكنتائج الجدول مدى اىتمام عينة زبائن البنوك العمومية لزل الدراسة  تبتُ     

 .فقرات ىذا المحور ضمن المجال الدرتفع للوسط الحسابي، رغم تباين نتائجها وقيمها
وىي قيمة مرتفعة، وبالضراف معياري بلغ  4.4.في الدرتبة الأولى بقيمة وسط حسابي بلغ  X4حيث جاءت الفقرة 

، والدلاحظ على ىاتتُ X5و X7، ثم على التوالي X1، لشا يؤكد تركز الإجابات وعدم تشتتها، تليها الفقرة .044
وىي أقل من  0440بلغ  X5لفقرة الفقرتتُ تحقيقهما نفس القيمة من الوسط الحسابي، لكن قيمة الالضراف الدعياري ل

 لشا رجح ترتيبها. 0440التي بلغت  X7قيمة  

 والدلاحظ على ىذه الفقرات أن قيم الالضراف الدعياري صغتَة، وىي تدل على تركز إجابات العينة وعدم تشتتها.
ن قيمة الالضراف الدعياري في الدرتبة الأختَة، رغم ذلك كانت قيمة الوسط الحسابي مرتفعة، إلا أ X3فيما جاءت الفقرة 

 ومرتفعة نسبيا وىذا ما يدل على اختلاف الآراء حول ىذه الفقرة وتشتت الإجابات. .0قريبة من 
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 الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات طلبالم
بنك الفلاحة والتنمية الريفية  في فرضيات الدراسة الدتعلقة بأثر وسائل الدفع الالكتًونية على تحستُ الأداءلاختبار     

 .الدنبثقة عنها، تم استعمال الالضدار الخطي البسيط زئيةوالفرضيات الج .والبنك الوطتٍ الجزائري
 أولا: اختبار صحة الفرضيات الجزئية

 بطاقات الدفع الالكتروني على تحسين الأداءأثر دراسة  -1
في عينة  تحسين الأداء على لبطاقات الدفع الالكترونيالأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  جزئيةالفرضية ال -

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري بالطارف7
بنك  لأداء في عينةتحستُ ا على لبطاقات الدفع الالكتًوني لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (:H0الفرضية العدمية )

 الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
بنك نة في عي تحستُ الأداء على لبطاقات الدفع الالكتًونييوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (:H1الفرضية البديلة ) 

 الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.

تحسين الأداء في  على بطاقات الدفع الالكترونيلأثر  البسيطالخطي : تحليل الانحدار 15-33الجدول رقم 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري بالطارف7عينة 

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
معامل  tقيمة 

 R²التحديد 
 معامل الانحدار

Beta 
 المعنوية

 الجدولية المحسوبة

الدفع بطاقات أثر 
 كترونيةالال

7.28 10.405 2.021 0.686 1.077 0.000 

   spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   
 وعليو تكون معادلة الالضدار كما يلي:  

 (بطاقات الدفع الالكترونية) 1.077+  7.28=  تحسين الأداء

إذا كانت قيمة عملية إنتاج الخدمة 7.28 الابتدائي يساوي قيمة  تحستُ الأداءبناءا على ىذه الدعادلة يدكن القول أن 
بقيمة  تحستُ الأداءتؤدي إلى إحداث تغتَ في  بطاقات الدفع الالكتًونية، وأي زيادة بمقدار وحدة واحدة في 0

 .، والإشارة الدوجبة لقيمة معامل الالضدار تدل على التأثتَ إيجابي )وجود علاقة طردية(1.077
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( وىي قيمة أقل من قيمتها الجدولية البالغة 10.405المحسوبة مقدرة ب ) tخلال الجدول أعلاه يتبتُ أن قيمة من     
(، وعليو يتضح وجود تأثتَ ذو دلالة 0.05( وىو أقل من )0.000(، كما أن مستوى الدلالة الدعنوية بلغ )2.021)

 وعليو: .لبطاقات الدفع الالكتًونيةإحصائية 
في  تحستُ الأداء على لبطاقات الدفع الالكتًونيالتي تؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (H1) بديلةالنقبل الفرضية 

 البنكتُ.
 تحسين الأداءعلى  لنقود الالكترونيةأثر ادراسة  -2
بنك تحسين الأداء في عينة  على للنقود الالكترونيةإحصائية يوجد أثر ذو دلالة  الثانية: جزئيةالفرضية ال -

 الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري بالطارف7
بنك الفلاحة تحستُ الأداء في عينة  على للنقود الالكتًونيةأثر ذو دلالة إحصائية يوجد لا  (:H0الفرضية العدمية )

 والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
بنك الفلاحة تحستُ الأداء في عينة  على للنقود الالكتًونيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (:H1الفرضية البديلة )

 والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
 تحسين الأداءعلى  نقود الالكترونيةالتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر  :16-33الجدول رقم 

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
معامل  tقيمة 

 R²التحديد 
 معامل الانحدار

Beta 
 المعنوية

 الجدولية المحسوبة

 0.000 -1.203 0.710 2.021 11.111 1.201 لنقود الالكترونيةاأثر 
 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   

 وعليو تكون معادلة الالضدار كما يلي:    

 (النقود الالكترونية) (-17233)+  17231=  تحسين الأداء

، وأي 0 سعرإذا كانت قيمة ال 1.201 الابتدائي يساوي قيمة تحستُ الأداءبناءا على ىذه الدعادلة يدكن القول أن      
والإشارة ، -1.203بقيمة  تحستُ الأداءتؤدي إلى إحداث تغتَ في  النقود الالكتًونيةقيمة زيادة بمقدار وحدة واحدة في 

 .، أي العلاقة العكسية بتُ الدتغتَيتُالسلبيلقيمة معامل الالضدار تدل على التأثتَ  سالبةال
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( وىي قيمة 11.111المحسوبة مقدرة ب ) tالجدول أعلاه يتبتُ أن قيمة  ضحة فيو كما تشتَ النتائج الإحصائية الد     
( وىو أقل من 0.000الدلالة الدعنوية بلغ ) (، كما أن مستوى2.021من قيمتها الجدولية البالغة )أعلى 

 وعليو: (،0.05)
في عينة  تحستُ الأداءعلى  للنقود الالكتًونيةالتي تؤكد عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (H0الفرضية العدمية ) رفضن

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
بنك في عينة تحستُ الأداء على  الالكتًونيةللنقود ( التي تقر وجود أثر ذو دلالة إحصائية H1الفرضية البديلة ) قبلون

 الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.

 تحسين الأداءعلى  حويلات الالكترونيةدراسة أثر الت -3
بنك في عينة للتحويلات الالكترونية على تحسين الأداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الثالثة: جزئيةالفرضية ال -

 الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري بالطارف7
بنك في عينة  تحستُ الأداءللتحويلات الالكتًونية على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (:H0الفرضية العدمية )

 الجزائري بالطارف.الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ 
بنك الفلاحة في عينة  للتحويلات الالكتًونية على تحستُ الأداءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (:H1الفرضية البديلة )

 والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.

 تحسين الأداءالتحويلات الالكترونية على (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر 17-3الجدول رقم )

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
معامل  tقيمة 

 R²التحديد 
 معامل الانحدار

Beta 
 المعنوية

 الجدولية المحسوبة

 0.000 0.820 0.216 2.021 3.842 0.13 التحويلات الالكترونية أثر 
 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   

 تكون معادلة الالضدار كما يلي:وعليو 

 (التحويلات الالكترونية) (37823)+  3713=  تحسين الأداء

التحويلات إذا كانت قيمة  0.13 الابتدائي يساوي قيمة تحستُ الأداءبناءا على ىذه الدعادلة يدكن القول أن     
 تحستُ الأداءتؤدي إلى إحداث تغتَ في  الالكتًونيةالتحويلات ، وأي زيادة بمقدار وحدة واحدة في عملية 0 الالكتًونية
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الايجابي، بمعتٌ أنو كلما زاد تطبيق عملية لقيمة معامل الالضدار تدل على التأثتَ وجبة ، والإشارة الد0.820بقيمة 
 بتحستُ الأداء. كلما زاد الاىتمام التحويلات الالكتًونية

( وىي قيمة أقل من قيمتها الجدولية البالغة 3.842المحسوبة مقدرة ب ) tمن خلال الجدول أعلاه يتبتُ أن قيمة 
 (، وعليو:0.05( وىو أقل من )0.000(، كما أن مستوى الدلالة الدعنوية بلغ )2.021)

في  للتحويلات الالكتًونية على تحستُ الأداءالتي تؤكد عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (H0الفرضية العدمية ) نرفض
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.عينة 

في عينة  الأداءللتحويلات الالكتًونية على تحستُ ( التي تقر وجود أثر ذو دلالة إحصائية H1الفرضية البديلة ) قبلون
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.

 تحسين الأداءعلى  الالكترونيالشيك دراسة أثر  -4
بنك الفلاحة عينة  للشيك الالكتروني على تحسين الأداء فييوجد أثر ذو دلالة  الرابعة:جزئية الفرضية ال -

 والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري بالطارف7
بنك الفلاحة في عينة  الأداءللشيك الالكتًوني على تحستُ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (:H0الفرضية العدمية )

 والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
بنك الفلاحة عينة في  للشيك الالكتًوني على تحستُ الأداءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (:H1الفرضية البديلة )

 والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري بالطارف7
 الشيك الالكتروني على تحسين الأداء(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر 18-3الجدول رقم )

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
معامل  tقيمة 

 R²التحديد 
 معامل الانحدار

Beta 
 المعنوية

 الجدولية المحسوبة

 0.000 0.603 0.364 2.021 4.661 0.802 الشيك الالكترونيأثر 
 spssبناءا على مخرجات   من اعداد الطالبتين المصدر:                   

 وعليو تكون معادلة الالضدار كما يلي:
 (الشيك الالكتروني) (37633)+  37832=  تحسين الأداء
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الشيك إذا كانت قيمة  0.802 الابتدائي يساوي قيمة تحستُ الأداءبناءا على ىذه الدعادلة يدكن القول أن     
 تحستُ الأداءتؤدي إلى إحداث تغتَ في ات الشيك الالكتًوني ، وأي زيادة بمقدار وحدة واحدة في عملي0 الالكتًوني

 الإيجابي أي علاقة طردية.لقيمة معامل الالضدار تدل على التأثتَ وجبة ، والإشارة الد0.603بقيمة 

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 4.661المحسوبة مقدرة ب ) tمن خلال الجدول أعلاه يتبتُ أن قيمة      
(، وعليو يتضح وجود تأثتَ ذو دلالة 0.05( وىو أقل من )0.000(، كما أن مستوى الدلالة الدعنوية بلغ )2.021)

 . وعليو:للشيك الالكتًوني على تحستُ الأداءإحصائية 

في  للشيك الالكتًوني على تحستُ الأداء( التي تقر بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية H0نرفض الفرضية العدمية )     
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.عينة 
في عينة  للشيك الالكتًوني على تحستُ الأداء( التي تؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية H1ونقبل الفرضية البديلة )     

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
 الرئيسيةثانيا: اختبار صحة الفرضية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  القائلة: الرئيسيةبعد إتدام الفرضيات الجزئية السابقة سوف يتم التحقق من صحة الفرضية 
بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطني الجزائري في عينة  لوسائل الدفع الالكتروني على تحسين الأداء

 بالطارف7
بنك  في عينةوسائل الدفع الالكتًوني على تحستُ الأداء لوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا ي (:H0الفرضية العدمية )

 الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
بنك الفلاحة  عينةوسائل الدفع الالكتًوني على تحستُ الأداء ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  (:H1الفرضية البديلة )

 والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.
 وسائل الدفع الالكتروني على تحسين الأداء (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر19-3الجدول رقم )

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
معامل  tقيمة 

 R²التحديد 
 معامل الانحدار

Beta 
 المعنوية

 الجدولية المحسوبة

 0.000 0.615 0.378 2.021 4.805 0.605 وسائل الدفع الالكترونيأثر 
 spssبناءا على مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبتين                   

 وعليو تكون معادلة الالضدار كما يلي:
 (وسائل الدفع الالكتروني) (37615)+ 37635=  تحسين الأداء
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وسائل الدفع إذا كانت قيمة  0.605 الابتدائي يساوي قيمة تحستُ الأداءبناءا على ىذه الدعادلة يدكن القول أن     
 تحستُ الأداءتؤدي إلى إحداث تغتَ في  وسائل الدفع الالكتًوني قيمة ار وحدة واحدة في ، وأي زيادة بمقد0 الالكتًوني

 الإيجابي.لقيمة معامل الالضدار تدل على التأثتَ وجبة ، والإشارة الد0.343بقيمة 

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 4.805المحسوبة مقدرة ب ) tمن خلال الجدول أعلاه يتبتُ أن قيمة     
(، وعليو يتضح وجود تأثتَ ذو دلالة 0.05( وىو أقل من )0.000(، كما أن مستوى الدلالة الدعنوية بلغ )2.021)
 . وعليو:وسائل الدفع الالكتًوني على تحستُ الأداءل

وسائل الدفع الالكتًوني على تحستُ لالتي تقر بعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (H0نرفض الفرضية العدمية ) -
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف. عينةفي الأداء 

في وسائل الدفع الالكتًوني على تحستُ الأداء ل( التي تؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصائية H1نقبل الفرضية البديلة ) -
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية والبنك الوطتٍ الجزائري بالطارف.عينة 
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 الثالثخلاصة الفصل 

وتم في البداية  ،الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطتٍ الجزائري يبنكلقد تم التعرف من خلال ىذا الفصل على      
نموذج ىذه ، أدوات، أساليب، لرتمع، عينة، و عرض تفصيلي لطريقة و منهجية ىذا الفصل التطبيقي من إجراءات

 (تحستُ الأداء، وسائل الدفع الالكتًوني)الدراسة الديدانية، وبعد ذلك تم التطرق إلى وصف وتشخيص متغتَات الدراسة 
 عملاء العينة.بالتفصيل من 

التأثتَ بتُ لستلف من علاقات  لديدانية عبر التأكدليختتم ىذا الفصل التطبيقي باختبار لستلف فرضيات الدراسة ا     
 فاىيمملستلف  لإسقاطبمحاولة  تم القياموبذلك  ،التجارية الجزائرية بنوكلل اد وسائل الدفع الالكتًوني وتحستُ الأداءأبع

، بغية الوصول إلى أبرز النتائج وتقدنً بعض لولاية الطارف بنوكال عينة على ما يدور فعليا في وسائل الدفع الالكتًوني
في ة الدطبق وسائل الدفع الالكتًونيتجسيدىا ميدانيا فإن ذلك سيساىم حتما في تطوير الدهمة التي فيما لو تم  الاقتًاحات

 .تحستُ أدائهافي  اوتعزيز دورى بنوكال
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، ت التاارةة و ذللك تسدةد الدةونإن وسيلة الدفع ىي تلك الوسائل الدقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل الدعاملا    
في مرحلة ما حققت ىله ، و ة، و السفتالدفع حيث ظهر الشيك و السند لأمرفظهور البنوك ساىم في تعدد وسائل ا

فلم تعد ىله الوسائل ، نخفض بسبب حوادث الغش و الاحتيالالوسائل و نجاحا لكن درجات ىلا النااح بدأت ت
دوث أزمة ثقة بين البنك و لا من حيث الفعالية بل تسببت في ح، لا من حيث السرعة و ملائمة لتطورات العصر

شبكة الانتًنت توفر ذل ظهور عنها في ظل التطور التكنولوجي و  د البدائل، فكان من الدنطقي أن ةعتبر الحل إيجاعملائو
 الأدوات والإمكانيات لتحقيق ذلك.

، لكن من جهة أخرى فإن ة غير الدكلفة و لرردة من الدادةلقد ظهر إلى الوجود ما ةسمى بوسائل الدفع الالكتًوني     
بدورىا اتخلت أشكالا ، فشأة ةتطلب تنظيما قانونيا ودرجة أمان عاليةة النالعمل الدتناسق لوسائل الدفع الالكتًونية حدةث

تدكنت من الحد من المحافظ الالكتًونية حيث متعددة منها: البطاقات البنكية، الشيكات الالكتًونية، النقود الالكتًونية و 
 ائل الدفع الالكتًونية مثالية.وس الدشاذل التي أفرزتها تلك الوسائل التقليدةة لكن بالدقابل لم تكنبعض العراقيل و 

في ظل ىله التغيرات العالدية الجدةدة و في أعقاب الانفتاح الاقتصادي وفتح المجال أمام البنوك الأجنبية، و سعي      
، وأصبحت ملزمة بتدعيم قدراتها ئرةة نفسها في وضع بالغ الحساسيةالجزائر لدواذبة التطورات العالدية، وجدت البنوك الجزا

تنافسية لدواجهة ىله التحدةات، واعتبر القطاع الدصرفي ىو العامل الأساسي للانتقال إلى اقتصاد السوق، وذان لازما ال
 .على البنوك مساةرة التغيرات التي تحدث في العالم، خاصة في ذيفية مساةرة وسائل الدفع الالكتًونية

لدعرفة مدى مساهمة وعة من الوذالات البنكية بولاةة الطارف امالدراسة على دراسة ميدانية بمفي ىله  الاعتمادتم      
 .تحسين أداء البنوكوسائل الدفع الإلكتًونية في 

 نتائج الدراسة 

، ويمكن استخلاص تحسين أداءمن خلال ىله الدراسة تم الإجابة على مدى مساهمة وسائل الدفع الإلكتًونية في      
 ض النتائج الدتوصل إليها ذما ةلي:بع

 .نتياة السحب الآلي للعملاء وغيرهوسائل الدفع الإلكتًونية تخفض التكاليف وتزةد من الإةرادات وىلا  -
 أن البنوك تتحمل تكاليف ذبيرة لتنفيل الخدمات الدصرفية الإلكتًونية. -
 .وسائل الدفع الإلكتًونية حدةثة في الجزائر وتستعرض بكثرة في البطاقات البنكية بمختلف أنواعها -
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 .الوقت ولذا مزاةا قيمة باختصارسائل الدفع الإلكتًونية تسمح إن و  -
 وسائل الدفع الإلكتًونية لذا مساهمة ذبرى في زةادة الأرباح الدصرفية. -
 ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل الدفع الإلكتًونية على تحسين الأداء بالبنوك العمومية بولاةة الطارف. -
لدختلف أبعد وسائل الدفع الإلكتًونية والدتمثلة في: بطاقات الدفع الإلكتًونية، ةوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

النقود الإلكتًونية، التحوةلات الإلكتًونية، الشيك الإلكتًوني على تحسين الأداء بالبنوك العمومية بولاةة 
 الطارف.

  يات والاقتراحاتصالتو 

 التالية: الاقتًاحاتبعد استعراض النتائج الدتوصل إليها في ىله الدراسة تقدم لكم بعض       

 تنوةع الخدمات الدصرفية الإلكتًونية حتى ةتمكن البنك من جلب عملاء ذثر. -
 مبالغ جيدة من أجل تدرةب موظفيها لزةادة جودة الخدمة الدقدمة.  إنفاق -
 .تمانيةئالادام البطاقات خلق وعي مصرفي لدى الزبائن لتوسيع استخ -
 ضرورة دعم و تطوةر التاارة الإلكتًونية في الجزائر حتى تتطور وسائل الدفع الإلكتًونية. -
 .البنكيةلتسهيل الدعاملات التاارةة التي تتم بواسطة البطاقات  الاتصالتوفير جميع وسائل  -
الالكتًوني، و ذلك بسن القوانين العقابية التي توضيح البيئة التشرةعية و القانونية الدتعلقة بتنظيم نظام الدفع  -

 .تخص الجرائم مرتكبة في حق وسائل الدفع الالكتًونية و تنفيلىا
الدصرفية على  الإطاراتالارتقاء بالعنصر البشري و ذلك بالاستعانة ببيوت الخبرة و الاستشارة الدولية في تدرةب  -

ذفاءة العاملين بإعطاء الأولوةة في التوظيف لخريجي الجامعات البنكية وذللك الرفع من   استخدام أحدث النظم 
 .ولأصحاب التخصصات في العمل الدصرفي

وضع سياسة إعلامية و تسوةقية من قبل البنوك، من شأنها إدخال ثقافة استخدام البطاقات لدى الدستهلكين،  -
 ر.تااات الزبائن التي ةطالب بها المن أجل جعل أسلوب الدفع بالبطاقة من رغب

 . ونيعلى البنك أن يجد سبيلا لتخفيض الدخاطر عن العمل الدصرفي الالكتً  -
 آفاق الدراسة 

من  من خلال ىله الدراسة تم الوقوف على أهمية ودور وسائل الدفع الإلكتًونية في البنوك ومدى مساهمتها في الرفع     
 ةفتح آفاق جدةدة لدراسات مستقبلية نلذر منها: ا، ممإةراداتها
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 .انتشارىاالدعيقات التي تتلقاىا وسائل الدفع الإلكتًونية في الجزائر والتي تحد من  -
 .الدخاطر الناتجة عن ىله الوسائل إيجاد طرق وآليات تخفف من -
 في تطوةر الخدمة البنكية  والاتصالدور تكنولوجيا الدعلومات   -
 .لبطاقة البنكية و أساليب حماةتهاالنظام القانوني ل -
 . مواجهة التحدةات التي تعيق انتشار و تطور وسائل الدفع الالكتًوني في الجزائرآليات  -
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عصرنة وسائل الدفع: مدخل لتطوير الأداء والفاعلية الحبيب بن باير، لزمد عبد العزيز بن كاملة،  -1

، الدلتقى الدولي حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية المصرفية للبنوك الجزائرية
، معهد العلوم الاقتصادية، الدركز الجامعي -عرض تجارب دولية–اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر 

 .2011أفريل  27 -26خميس مليانة، الجزائر، 
، الدلتقى الدولي الوسائل الحديثةمستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود صلاح الياس،  -2

عرض –حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر 
أفريل  27 -26، معهد العلوم الاقتصادية، الدركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، -تجارب دولية

2011 . 
، الدلتقى الدولي حول التجارة ية الافاق والتحدياتوسائل الدفع الالكتروننوال بن عمارة،  -3

 .2004مارس  16-15الالكترونية، جامعة ورقلة، 
 



 

 
لاحقــــــالم  

 

 



 

 الاستبيان:01 ملحق رقم

 وزارة التعليــــــــم العالـــــــــــي والبحـــــــــــث العلمــــــــــــــي

 -الطارف–جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم الاقتصاديةقسم  

 اقتصاد نقدي وبنكيتخصص 

 2الدستوى: ماستار

 السلام عليكم ورتزة الله و بركاتو, وبعد الفاضل /أختي فاضلةأخي 

 استبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 وسائل الدفع الالكتروني في تحسين الأداءدور  الموضوع:

الدفع وسائل دور تحت عنوان  العلوم الاقتصاديةفي إطار الإعداد لدذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الداستر في 
، راجين من أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارةنود  اقتصاد نقدي وبنكيتخصص ،  الالكتروني في تحسين الأداء

سيادتكم التكرم بقراءة الدرفق وتعبئة البيانات بكل دقة وشفافية،كما نحيطكم علما أن تريع البيانات ستكون موضع 
 ث العلمي.اىتمام وسرية ولن يكون استخدامها إلا في غرض البح

 وفي الأخير لكم منا جزيل الشكر على تعاونكم معنا.

 
 من إعداد الطالبتان:                                                      تحت إشراف الدكتور:

 عزيزي محمد الصالح                                                                  كداية وداد

 منيرة يعلاوي

 

 



 على الإجابة الدناسبة:)×( ضع علامة 

 المحور الأول:المعلومات الشخصية) البيانات التعريفية(: 

 الـجــنـــــس 1
  ذكر

  أنثى

 الـــسن 2

  سنة30 إلى  20من  

  سنة40إلى أقل من  31من 

  سنة 50إلى أقل من  41من 

  سنة 51أكثر من 

3 
المستوى 
 التعليمي

  أقل من ثانوي

  ثانوي

  جامعي

  دراسات عليا

4 
مدة التعامل مع 

 البنك

  سنةأقل من 

  سنوات 5سنة إلى من 

  واتسن 10إلى أقل من  05من 

  سنوات 10أكثر من 

  موظف حكومي الوظيفة 5

  موظف في القطاع الخاص

  بطال

  طالب



 

 الدناسبة:على الإجابة )×( ضع علامة 

 الفقرات رقم
 درجة القدرة

افق
 مو

غير
 

 
ماما

ت
افق 

رمو
غي

 
ايد

مح
افق 

مو
افق 

مو
 

 
ماما

ت
 

 وسائل الدفع الالكترونيةالمحور الأول:
 البطاقات الالكترونيةالجزء الأول: 

      تدكنني وسائل الدفع الالكتروني من التعرف على الرصيد  .1
      الالكترونية من سحب الأموال تدكنني البطاقة  .2
      لا يمكن استعمال بطاقة مفقودة أو مسروقة  .3
      في حالة نسياني للرقم السري للبطاقة ليس بوسع البنك تذكيره بو  .4

 النقود الالكترونيةالجزء الثاني: 
      تدكنني النقود الالكترونية من دفع تذن الدشتريات عبر الانترنت  .5

      وسائل الدفع الالكترونية معظم حاجتي البنكيةتلبي    .6

      تحسن وسائل الدفع الالكتروني سير الإجراءات الادارية  .7

      تدكنني من سداد الفواتير  .8
 التحويلات الالكترونيةالجزء الثالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث: 

      تدكن البطاقات الالكترونية من تحويل الاموال  .9

      تقلل وسائل الدفع الالكتروني من القيام بعمليات إيداع الأموال  .10

      توفر لي وسائل الدفع الالكتروني الوقت والأمان  .11

      توفر لي عمليات التحويل الالكتروني الوقت والجهد  .12

 الجزء الرابع: الشيك الالكتروني

      بالتقليدي تكلفة عمليات الشيك الالكتروني منخفضة مقارنة  .13

      يقوم موظفي البنك بشرح وتسهيل التعامل بالوسائل الحديثة  .14



      يسهل الشيك الالكتروني عمليات التعامل البنكي  .15

      تتوفر كفاءات وخبرات عالية للتعامل بالوسائل الالكترونية  .16

تحسين الأداءالمحور الثالث:   
      الرغبة في العمل لدى الدوظفينأدخلت وسائل الدفع الالكترونية   .1

      وسائل الدفع الالكتروني تساىم في اقبالك على البنك  .2

      يقدم البنك خدمات الكترونية جديدة ومحفزة للتعامل معو   .3

      .تساىم وسائل الدفع الالكترونية في رفع مستوى العمال  .4

      الخدمات.أضافت وسائل الدفع الالكترونية السرعة في   .5

يتولى البنك طرقا وأساليب لتقييم الأداء اعتمادا على وسائل الدفع   .6
 الالكترونية.

     

      يقوم البنك بأخذ انطباعات الزبائن حول الخدمات الالكترونية  .7

8.  
أدت وسائل الدفع الالكترونية إلى تحسين وتطوير العمليات والخدمات 

 بالبنك
     

 

 spssبرنامج  مخرجات -2
 
 

 (: قياس ثبات الاستبيان لجميع المحاور2الملحق رقم)

 

 

 SPSS23مخرجات برنامج المصدر:                                

 بالمتغير المستقل(: قياس ثبات الاستبيان الخاص 3الملحق رقم)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,890 40 



 

 

 

 

 بالمتغير التابع(: قياس ثبات الاستبيان  الخاص 4الملحق رقم)

 

 

                                       

                   

 
 

  الانحدار الخطي البسيط(: نتائج إختبار 7الملحق رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,648
a
 ,618 ,617 ,53611 

a. Prédicteurs : (Constante),  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,664 86 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,661 18 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 1,667
a
 , 527 ,512 ,42739 

a. Prédicteurs : (Constante), 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,867 1,787  ,363 ,777 

 1,033 ,171 1,766 6,060 ,000 

a. Variable dépendante :  



 

                        

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -1,872 ,444  -2,216 ,077 

 ,561 ,167 ,648 3,363 ,002 

a. Variable dépendante :  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 816,
 a

 ,289 ,267 ,52401 

a. Prédicteurs : (Constante),  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,440 ,676  2,130 ,041 

 ,591 ,162 ,537 3,658 ,001 

a. Variable dépendante :  

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Vari

ation 

de F 

1 ,769
a
 ,592 ,553 ,40937 ,592 14,999 3 31 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),  

b. Variable dépendante :  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,872 ,887  ,363 ,777 

 1,033 ,171 1,766 6,060 ,000 

a. Variable dépendante :  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 1,667
a
 , 146 ,812 ,42739 

a. Prédicteurs : (Constante), 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,264 ,287  ,363 ,714 

 1,033 ,171 ,264 6,060 ,000 

a. Variable dépendante :  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,667
a
 , 468 ,461 ,42739 

a. Prédicteurs : (Constante), 



 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 7,242 7,418  ,363 ,777 

 1,033 ,171 1,766 6,060 ,000 

a. Variable dépendante :  


