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[ Résumé 1

Cette etude vise a mettre en évidence le role des moyens de paiement
électroniques dans I'amélioration de la performance bancaire en Algérie .Le cadre
théorique de I'étude comprenait une introduction conceptuelle aux moyens de
paiement électroniques a partir du concept de moyens de paiement, leurs
composantes, leur importance, leurs avantages, ainsi que les manieres dont les
méthodes de paiement électroniques sont protégées, ainsi que la performance et sa
mesure du concept et de I'importance, au rble des méthodes de paiement
électroniques dans I'amélioration de la performance.

Quant a la partie appliquée de cette étude, il s'agissait d'une étude de terrain pour
les Banques de I'Agriculture et du Développement Rural et la Banque Nationale
d'Algérie, en utilisant le questionnaire et en I'analysant a I'aide du programme spss.

Enfin, I'étude a conclu que les méthodes de paiement électronique affectaient les
performances des deux banques, avec des suggestions qui contribuent a améliorer
davantage les performances.

- Mots clés : banques, évaluation de la performance, clients, cartes bancaires,
moyens de paiement électronique.
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
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Statistiques de fiabilité

A Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments
, 781 12

) el ol Sl O wld (43 kel

Alpha de Cronbach

L) o) Jlou) L) il (T )edy kel

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 1,779° , 527 ,512 42739

a. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,679 1,087 ,363 ,000
1,033 171 1,776 6,060 ,000
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,846° , 716 , 710 53611
a. Prédicteurs : (Constante),




Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) -1,203 444 -2,216 ,000
,561 ,167 ,846 3,363 ,002
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1],%18 ,289 ,267 1,5240
a. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficient
S
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,440 ,676 2,130 ,041
591 ,162 537 3,658 ,001
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles”
Modifier les statistiques
Sig.
Erreur Vari
R- R-deux standard de | Variation de [ Variation ation
Modéle R deux ajusté I'estimation R-deux de F ddi1 ddi2 de F
1 ,769° ,592 ,553 ,40937 ,592 14,999 31| ,000

a. Prédicteurs : (Constante),
b. Variable dépendante :




Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardises standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,603 ,687 ,363 ,000
1,033 171 1,776 6,060 ,000
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 1,779° , 148 212 42739
a. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardises standardises
Erreur
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,384 ,387 ,363 ,014
1,033 171 ,384 6,060 ,000
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,779° , 482 481 42739
a. Prédicteurs : (Constante),




Coefficients?

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modeéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 0,343 0,416 ,363 ,000
1,033 171 1,776 6,060 ,000

a. Variable dépendante :




