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Abstract

Abstract:

The aim of this study was to determine the impact of transformational leadership on
organizational excellence at the Tax Directorate in the province of El Tarf. To achieve the study’s
objectives, a descriptive and analytical approach was employed. A questionnaire was used as the
primary data collection tool and distributed to a random sample of 34 employees. After analyzing the
results using SPSS, the study concluded that the level of transformational leadership implementation
IS mean, there is also a mean level of organizational excellence, in addition to a statistically significant

effect of transformational leadership dimensions on organizational excellence.

Based on these results, a set of recommendations was proposed, the most important of which
are: encouraging managers to use motivational and encouraging language; motivating employees to
be creative and innovative and organizing training sessions; promoting effective communication
within the work environment; and providing a work environment that supports organizational

excellence.

Keywords :Transformational leadership — Organizational excellence — Tax Directorate of EI Tarf

Province.
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 x1
Q1 Corrélation de Pearson | 1 ,505" ,339 , 312 ,298 6267
Sig. (bilatérale) ,003 ,058 ,083 ,098 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q2 Corrélation de Pearson | ,505" 1 146 ,223 ,282 587"
Sig. (bilatérale) | ,003 424 ,219 118 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q3 Corrélation de Pearson | ,339 ,146 1 ,6227 ,6917 ;760
Sig. (bilatérale) | ,058 424 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q4 Corrélation de Pearson | ,312 ,223 ,6227 1 ,838™ ,830™
Sig. (bilatérale) | ,083 ,219 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q5 Corrélation de Pearson | ,298 ,282 ,6917 ,838™ 1 866"
Sig. (bilatérale) | ,098 118 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
x1 Corrélation de Pearson | ,626™ 587" ,760™ ,830™ 866" 1
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 x2
Q6 Corrélation de Pearson | 1 ,670" 543" ,401° 527" 750
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,023 ,002 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q7 Corrélation de Pearson] ,670™ 1 ,629” 518" 768" 864"
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q8 Corrélation de Pearson | ,543" ,629" 1 484" 786 850
Sig. (bilatérale) | ,001 ,000 ,005 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q9 Corrélation de Pearson | ,401° ,518™ ,484” 1 ,573" 7417
Sig. (bilatérale) | ,023 ,002 ,005 ,001 ,000
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N| 32 32 32 32 32 32
Q10 Corrélation de Pearson | ,527" , 768" , 786" ,573" 1 ,890™
Sig. (bilatérale) | ,002 ,000 ,000 ,001 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
x2 Corrélation de Pearson | ,750™ ,864™ ,850™ 7417 ,890™ 1
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 x3
Q11 Corrélation de Pearson | 1 ,646" ,6437 175 ,340 7747
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,338 ,057 ,000
N 32 32 32 32 32 32
Q12 Corrélation de Pearson | ,646" 1 ,452" ,347 ,287 7457
Sig. (bilatérale)] ,000 ,009 ,052 11 ,000
N 32 32 32 32 32 32
Q13 Corrélation de Pearson | ,643" ,452" 1 ,170 ,328 722"
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,009 ,353 ,067 ,000
N 32 32 32 32 32 32
Q14 Corrélation de Pearson | ,175 ,347 ,170 1 ,813" 6717
Sig. (bilatérale)] ,338 ,052 ,353 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q15 Corrélation de Pearson | ,340 ,287 ,328 ,813" 1 , 748"
Sig. (bilatérale) | ,057 J111 ,067 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
x3 Corrélation de Pearson | ,774” 745" 722" 6717 748" 1
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 x4
Q16 Corrélation de Pearson | 1 ,945™" ,968™ ,966™ 722" 979"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32
Q17 Corrélation de Pearson | ,945" 1 L9317 ,946" , 725" ,966"
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32 32 32

84




85

G A
Q18 Corrélation de Pearson | ,968™ L9317 1 ,947" 727" ,978”
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N|32 32 32 32 32 32
Q19 Corrélation de Pearson | ,966" ,946™ ,947" 1 744 ,975”
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32
Q20 Corrélation de Pearson | ,722" , 725" 7277 744 1 ,809™
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N|32 32 32 32 32 32
x4 Corrélation de Pearson | ,979™ ,966™ ,978” ,975™ ,809™ 1
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N|32 32 32 32 32 32
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q21 Q22 Q23 yl
Q21 Corrélation de Pearson | 1 ,648” ,562" ,909™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N|32 32 32 32
Q22 Corrélation de Pearson | ,648™ 1 ,236 ,780”
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,193 ,000
N|32 32 32 32
Q23 Corrélation de Pearson | ,562" ,236 1 , 738"
Sig. (bilatérale) ] ,001 ,193 ,000
N| 32 32 32 32
yl Corrélation de Pearson | ,909" ,780" , 738" 1
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q24 Q25 Q26 y2
Q24 Corrélation de Pearson | 1 ,580™ ,6207 ,845”
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N |32 32 32 32
Q25 Corrélation de Pearson [ ,580™ 1 ,654" 863"
Sig. (bilatérale) | ,001 ,000 ,000
N |32 32 32 32
Q26 Corrélation de Pearson [ ,620™ ,654” 1 882"




S
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32
y2 Corrélation de Pearson | ,845" ,863" ,882" 1
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q27 Q28 Q29 y3
Q27 Corrélation de Pearson | 1 ,264 ,392° 7717
Sig. (bilatérale) 144 ,027 ,000
N|32 32 32 32
Q28 Corrélation de Pearson | ,264 1 ,085 ,624
Sig. (bilatérale) | ,144 ,642 ,000
N 32 32 32 32
Q29 Corrélation de Pearson | ,392" ,085 1 7217
Sig. (bilatérale) ] ,027 ,642 ,000
N 32 32 32 32
y3 Corrélation de Pearson | ,771" ,624” 7217 1
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000
N|32 32 32 32
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q30 Q31 Q32 y4
Q30 Corrélation de Pearson | 1 , 730" ,689” ,908™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32
Q31 Corrélation de Pearson | ,730” 1 ,614” 871"
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32
Q32 Corrélation de Pearson | ,689™ 614" 1 878"
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32
y4 Corrélation de Pearson | ,908™ 8717 878" 1
Sig. (bilatérale) ] ,000 ,000 ,000
N| 32 32 32 32

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

)

949

20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

)

916

12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

)

967

32

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
X ,138 32 ,129 ,934 32 ,341
y ,156 32 ,069 ,941 32 ,077
a. Correction de signification de Lilliefors
L) jailas
el
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 53 19 59,4 59,4 59,4
&l 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 .. 4 12,5 12,5 12,5
30-39 8 25,0 25,0 37,5
40-49 14 43,8 43,8 81,3
50 56 a 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
(soaladlgd
Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl g0 1 3,1 3,1 3,1
oo B 4 12,5 12,5 15,6
b 20 62,5 62,5 78,1
e olulys 7 21,9 21,9 100,0
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Total 32 | 100.0 | 100,0
Akl
Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide b 13 40,6 40,6 40,6
oSE 0se 11 34,4 34,4 75,0
dei Ose 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Sy Olgiw
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — wip5 0 Bl 3 9,4 9,4 9,4
5-9 8 25,0 25,0 34,4
10-14 14 43,8 43,8 78,1
15 =6 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Sl OB E1g bt Ol gal
Statistiques descriptives
N Minimum |Maximum |Moyenne |[Ecart type
Q1 32 1,00 5,00 3,6250 ,94186
Q2 32 1,00 5,00 3,1875 ,95645
Q3 32 1,00 5,00 3,0312 ,78652
Q4 32 1,00 5,00 3,2812 ,98635
Q5 32 1,00 5,00 3,4062 ,86598
Q6 32 1,00 5,00 3,3750 1,21150
Q7 32 1,00 5,00 3,3125 1,28107
Q8 32 1,00 5,00 3,5938 ,86585
Q9 32 1,00 5,00 3,1875 1,51205
Q10 32 1,00 5,00 3,6250 1,23784
Q11 32 1,00 5,00 3,0625 , 76954
Q12 32 1,00 5,00 3,0937 1,53159
Q13 32 1,00 5,00 3,3438 1,67735
Q14 32 1,00 5,00 3,2188 ,86956
Q15 32 1,00 5,00 3,3438 1,53685
Q16 32 1,00 5,00 3,5938 , 78596
Q17 32 1,00 5,00 3,3750 1,56060
Q18 32 1,00 5,00 3,4688 1,60612
Q19 32 1,00 5,00 3,3125 ,86412
Q20 32 1,00 5,00 3,5000 ,89456
Q21 32 1,00 5,00 3,1250 1,38541
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Q22 32 1,00 5,00 3,2500 1,43684
Q23 32 1,00 5,00 3,0312 1,40240
Q24 32 1,00 5,00 3,1250 , 75655
Q25 32 1,00 5,00 3,8438 1,32249
Q26 32 1,00 5,00 3,5313 ,86956
Q27 32 1,00 5,00 3,8125 1,20315
Q28 32 1,00 5,00 3,1875 ,65984
Q29 32 1,00 5,00 3,4375 ,96458
Q30 32 1,00 5,00 2,9688 1,33161
Q31 32 1,00 5,00 3,5000 ,91256
Q32 32 1,00 5,00 3,40063 ,89563
x1 32 1,60 5,00 3,3062 ,89007
x2 32 1,00 5,00 3,4187 ,89654
x3 32 1,20 5,00 3,2125 ,76254
x4 32 1,00 5,00 3,4323 ,85314
X 32 1,35 5,00 3,3424 ,93562
yl 32 1,33 5,00 3,1354 ,99456
y2 32 1,00 5,00 3,5000 ,97555
y3 32 1,67 5,00 3,4792 ,88774
v4 32 1,00 5,00 3,2917 ,97856
y 32 1,33 5,00 3,3516 ,96273
N valide (liste) 32
Sdahly Lopmadl LY 2l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux | R-deuxajusté | del'estimation
11,768 ,590 ,576 ,62661
a. Prédicteurs : (Constante), x1
ANOVA®*
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 16,953 1 16,953 43,178 ,000P
Reésidus | 11,779 30 ,393
Total | 28,732 31

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x1
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Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,605 ,432 1,398 172
x11],831 ,126 ,768 6,571 ,000

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : y

Erreur standard

Modgéle R R-deux R -deux ajusté | de l'estimation
11,7822 ,611 ,598 ,61043
a. Prédicteurs : (Constante), x2
ANOVA®*
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 17,554 1 17,554 47,108 ,000P
Résidus | 11,179 30 ,373
Total | 28,732 31
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x2
Coefficients®
Coefhicients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,041 ,354 2,945 ,006
x2],676 ,098 ,782 6,864 ,000

Récapitulatif des modéles

a. Variable dépendante : y

Erreur standard

Modele R R-deux | R-deuxajusté | del'estimation
11 .850° ,722 ,713 ,51594
a. Prédicteurs : (Constante), x3
ANOVA®*
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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Régression | 20,747

R ésidus

Total | 28,732

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x3

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modgéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,083 273 3,971 ,000
x31,706 ,080 ,850 8,828 ,000

a. Variable dépendante : y

Récapitulatif des modeéeles

Erreur standard

Modele R R-deux | R-deuxajusté | del'estimation

11,816* ,666 ,655 ,56577

a. Prédicteurs : (Constante), x4

ANOVA®*
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 19,129 1 19,129 59,761 ,000P
Reésidus | 9,603 30 ,320
Total | 28,732 31
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x4
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,511 ,258 5,848 ,000
x41,536 ,069 ,816 7,731 ,000

a. Variable dépendante : y
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux | R-deuxajusté | del'estimation

11,926* 858 837 , 38833

) )

a. Prédicteurs : (Constante), x4, x1, x2, x3

ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 24,661 4 6,165 40,883 ,000P
Résidus | 4,072 27 ,151
Total | 28,732 31

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x4, x1, x2, x3

Coefficients®
Coeflicients
Coeflicients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) | ,285 ,282 1,012 ,320
x1],432 117 ,399 3,689 ,001
x2],099 ,143 114 ,693 ,494
x3 1,059 ,176 ,071 ,335 , 740
x4 1,324 ,080 ,493 4,030 ,000

a. Variable dépendante : y
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