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نتقدم بالشكر الخاص الخالص الله الواحد الأحد الفرد 
  الصمد الذي لم يلد و لم يولد و لم يكن له كفؤا أحد

على إتمام هذا البحث و  الذي أعاننا بفضله و رحمته
 ندعوه أن يكون هذا العمل خالصا لوجهه الكريم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  اذةــــــللأست رـــــــشك
   عظیم و الشكر بجزیل اتقدم ان الا البحث ھذا من الانتھاء بعد یسعني لا

  . الدراسة ھذه على بالاشراف تفضلت التي ھاني ام بوخاري الدكتورة للاستاذة انالامتن

 ھذه تجاوز على ساعدتني و الاعداد فترة طیلة الارشاد و النصح كل لي قدمت حیث

   التقدیر و الشكر كل مني فلكي  الصعبة المرحلة

       تتمنین بما یرزقكي ان وجل عز االله اسأل الأفراح و بالنجاح ملیئة حیاتا لكي اتمنى كما

  فرجا ھم كل من و مخرجا ضیق كل من لكي یجعل و
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ھـــــــــــــداءا  
اولا و قبل كل شي  الفضل في عملي ھذا یعود الى رب العزة و الجلال الذي اعانني في كل خطوة قمت 

ورسولنا الكریم صلى االله علیھ و سلمبھا   

بكل احاسیس صادقة  نابعة من  اعماقي قلبي اھدي ثمرة جھدي الى من قال في شأنھما رب العزة و 

من الرحمة وقل ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرا لھما جناح الذلالجلال و اخفض   

التي قاسمتني العناء و المشقة و ھونت علي الصعاب امي والى رمز الحنان  الى اقرب الناس الى قلبي

  اللھم ارزقھا عیشا قارا ، ورزقا دارا ، وعملا بارا سامیةالغالیة 

 الى من افتخر بحمل اسمھ وافنى عمره في تعلیمي الى الذي كرس حیاتھ لاجل نجاحي و احسن تربیتي 

اللھم لا تجعل لھ في ھذه الدنیا ھمًا إلا فرجتھ ولا دینًا إلا قضیتھ ولا حاجة من حوائج الدنیا والآخرة إلا 

  خمیس ابي الغالي  یسرتھا لھ برحمتك یا أرحم الراحمین

اطال االله عمرھما اللھم ارزقھما  كلثومو  وناسةعواتھما سر نجاحي جدتاي الغالیتان الى من كانت د

  وجنتك بلا حساب ورؤیتك بلا حجابمغفرتك بلا عذاب 

اللھم ارحمھما و اغفر لھما ما تقدم و ما تأخر من ذنب و ادخلھم جنة  محمد الصالحو  نوارالى روح جداي 
  الفردوس الاعلى 

ھداھم االله و یسر دربھم فیما یحبھ و  عصامو  علاءو  ریمةالى سندي في الحیاة و اجزاء من فؤادي اخوتي 
  یرضاه

خاصة الذي لم یتردد ابدا في مد ید العون لي بارك االله فیھ و اسأل االله عز  الـــــكمو خالي  مرادالى خالي 
  وجل ان یعینھ على متاعب الحیاة كما مد ید العون لي

جمیعا احبكم كثیرا یامن كانت تشجیعاتكم سندا لي و املا لي في مساري الدراسي حفظكم االله  خالاتي الى

 اكانت نصائحھم اللتین منىو  بیةمن كل شر و اعانكم ووفقكم لما یحبھ و یرضاه و خاصة خالتي 

  ترافقني دائما

 ماللھم اجعلھ اولادھم كل و فریدة زوجتھو مبارك عمي و وردة و حسینة و یقوتة الوجود في عمات اروع الى
  ممن یورثون الجنان ویبشرون بروح وریحان ورب غیر غضبان

  ندیرو  ھناء راضیةو منیرةالى من اسعد برؤیتھا و یفرح قلبي بوجودھا طاطا 

 الوجود في صدیقات اعز بصحبتھن افتخر الاتي الحلوة و المرة اللحظات معھن عشت الاتي دربي رفقاء الى
 التوفیق و النجاح جل و عز االله لھم اسأل و فیھم االله بارك  نحنا و خاتمة
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  :ملخص الدراسة باللغة العربیة 

 فع عجلةد ودورھا في LMDتختص الدراسة الراھنة بأھمیة برامج التعلیم العالي في ظل نظام          

ي تطور المجتمع و تحقیق اھدافھ واھداف قطاعات مؤھلات و كفاءات تساھم فالتنمیة و تخریج كوادر و

على   LMDبرامج التعلیم العالي في ظل نظام   بحثنا والمتمثلة في قدرة اشكالیة العمل و منھ ثم جاءت إ

بجامعة الشاذلي بن جدید نیة الإنساماستیر بكلیة العلوم الإجتماعیة مھنیة لدى طلاب الالثقافة البناء 

بالطارف. و بغرض جمع البیانات اللازمة للإجابة على ھذا التساؤل تم إعتماد المنھج الوصفي التحلیلي 

لبحث ھذا الموضوع مع الإستعانة بأھم أدواتھ والمتمثلة في الإستمارة بالإضافة الملاحظة بالمشاركة بحكم 

. لقد -الطارف -نة وھم طلاب الماستیر بجامعة الشاذلي بن جدیدأن البحثة طالبة وتتوفر بھا شروط العیی

طلاب في توصلت  الدراسة في شقیھا النظري والمیداني إلى مجموعة من النتائج تلخصت في كون ال

تطور المجتمعات في العالي یعتبرون ثروة إقتصادیة واجتماعیة وثقافیة تساھم في تقدم و مؤسسات التعلیم

ل م د وعلى رغم من توفرھا على البرامج التكوینیة منظومة التعلیم العالي في ظل أن ، ومختلف المجالات

اء الثقافة المھنیة لدى الطلاب إلا أننا لمسنا غیابا لھذه الثقافة، وتلعب الخبرة التدریبیة التي تسمح ببنو

ى محتوى برامج المھنیة دورا كبیرا في ترسیخھا لدى فئة الطالب العامل. كما لمسنا نقصا على مستو

 التعلیم العالي ل م د على مستوى التدریب المیداني ولاسیما لتخصص الإتصال بعلم الإجتماع.

  الكلمات المفتاحیة:

 جامعة الشاذلي بن جدید. –الطالب الجامعي  –نظام التعلیم ل م د  –التعلیم العالي  –الثقافة المھنیة 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



résumé: 

Spécialisé dans l'étude actuelle, l'importance des programmes d'enseignement 
supérieur dans le cadre du système LMD et son rôle dans la promotion du 
développement et des diplômés des qualifications et des compétences qualifiées 
contribuent au développement de la société et d'atteindre ses buts et objectifs des 
secteurs d'activité et de celle-ci est venu le problème de notre recherche et de la 
capacité des programmes d'enseignement supérieur dans le cadre du LMD pour 
construire une culture professionnelle chez les étudiants du système LMD 
Faculté des sciences sociales et humaines à l'Université Chadli Ben Djedid El-
Tarf. 

Et dans le but nécessaire de répondre aux questions de la collecte des données, il 
a été approuvé l'approche descriptive et analytique pour discuter de cette 
question avec l'aide des outils les plus importants et de la forme ainsi que 
l'observation des participants par le fait que les étudiants de l'échantillon de 
recherche et sont disponibles par les termes de l'œillet. 

L'étude a conclu sur les deux niveaux théorique et sur le terrain à un ensemble 
de résultats résumés dans le fait que les étudiants des établissements 
d'enseignement supérieur considèrent que la richesse sociale, culturelle 
économique contribuent au progrès et au développement des communautés dans 
divers domaines, et que le système d'enseignement supérieur dans le cadre du 
LMD Bien que disponible sur les programmes de formation et de formation qui 
permettent la construction d'une culture professionnelle parmi les étudiants, mais 
nous avons vu un manque de cette culture, et de l'expérience professionnelle 
joue un rôle majeur dans la consolidation de la catégorie étudiant travailleur.  

Comme nous l'avons vu sur la pénurie de programmes d'enseignement supérieur 
LMD au niveau du domaine de la formation, en particulier dans le contact de 
spécialité avec la connaissance de la réunion.  

Mots clés : culture professionnelle - enseignement supérieur - le système 
d'éducation pour LMD - Etudiant universitaire - Université Chadli Ben Djedid. 
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  :  ةــــــــمقدم

یعتبر التعلیم العالي المرحلة الأخیرة في المسیرة العلمیة وأرقى مستویات التعلیم وابرز وسیلة          

لإكساب العلم والمعرفة في شتى المجالات ونیل الثقافة الفكریة، وأنشأت مؤسسات التعلیم العالي لتخدم ھذا 

در نمو المجتمع و ھي منظمات تعلیمیة مراكز للعلم و الفكر و مصدر من مصا أھمتعتبر  أنھاالغرض كما 

و كذا تتأثر بكافة التغیرات الثقافیة  الإنسانیةمتمیزة یقع علیھا مسؤولیة التعلیم و البحث و خدمة المجتمع و 

والاقتصادیة والاجتماعیة السائدة على المستوى المحلي والعالمي و لھا أھمیة كبیرة خاصة  ةو التكنولوجی

قوى البشریة ذات المھارات العلمیة المؤھلة لتسخیر معارفھم لخدمة الاحتیاجات فیما یتعلق بإعداد ال

الاجتماعیة وإحداث التقدم العلمي والاجتماعي و تطورت مع مرور الوقت وأصبحت مصدر للتنمیة 

مرت بعدة مراحل تاریخیة متعددة، ثم أنھا كانت متواجدة منذ العصور السابقة،  أنھاالشاملة، كما 

ضغوط وتحدیات مختلفة عبر فترات طویلة من الزمن و لكنھا استطاعت الصمود و البقاء وتعرضت ل

وكذا الاستمرار في تطور مستمر وتتكیف مع احتیاجات المجتمع ومنھ التكیف مع المتغیرات سواء ما 

  یتعلق بالبیئة الداخلیة لھذه المؤسسات أو البیئة الخارجیة خاصة فیما یخص عالم العمل.

حیث إن عالم العمل أو الشغل في تغیر مستمر سواء من حیث أسالیب العمل و كذا بروز مھن           

جدیدة تعتمد على المعلوماتیة وأصبحت شبكات المعلومات والاتصال أداة لا غنى عنھا وحلت محل 

الكفاءات  الوسائل التقلیدیة وبالتالي أصبح من الضروري توفیر القدرات البشریة التي تمتلك  المھارات و

في مختلف المجالات والتي تستطیع تحویل المعارف وتطبیقھا في مجال التخصص  كذلك یترتب   ةاللازم

على الجھات المسئولة في أي بلد أن تكثف مجھوداتھا لمواكبة ھذه التطورات ولیس بعیدا أو صعبا على 

غیرات الحدیثة في نظام التعلیم مؤسسات التعلیم العالي إن تقوم بھذه الخطوة ویتضح ذلك  من خلال الت

حتى یتماشى مع المتغیرات الجدیدة التي یعرفھا   LMDالنظام الحدیث  إلىوالتحول من النظام التقلیدي 

العالم و وذلك من خلال البرامج التعلیمیة وطرق التدریس وتوفیر برامج التدریب في العدید من المجالات 

تخول لھم  الانخراط أو الاندماج في مجال العمل وبھذا تكون قد  وغرس الثقافة المھنیة لدى الطلاب التي

لقطاعات العمل المختلفة وبالتالي تساھم في تحقیق التقدم والرقي في المجتمعات  ةوفرت الكفاءات اللازم

وفي عدة مجالات وبالتالي تحقیق خاصیة المنافسة، وعلیھ قمنا في ھذه الدراسة قمنا برسم خطة جاءت 

  التالي:  على النحو

و یتعلق بالإطار النظري والمنھجي للدراسة بدءا من تحدید الإشكالیة وصیاغتھا وأھمیة  :الفصل الأول

وأسباب الدراسة وكذا المفاھیم الأساسیة لھذه الدراسة ووسائل جمع البیانات من ملاحظة واستمارة 

  والمنھج المستخدم بالإضافة إلى ادراج النظریات التي لھا علاقة بھذه الدراسة.



وتم فیھ تناول مفھوم التعلیم العالي والعناصر المرتبطة بھ من نشأة وتحدیات و انماطھ  الثاني :الفصل 

  ھیكلتھ و أھدافھ و كذا الطالب الجامعي وخصائصھ.  LMDثم حصصنا الحدیث عن نظام 

رات تضمن دور التعلیم العالي في بناء الثقافة المھنیة لدى الطلاب من خلال تبیان مؤش الفصل الثالث :

الثقافة المھنیة ودور التعلیم العالي في تعزیز ریادة الأعمال وكذا دوره في التوجیھ المھني ومنھ توضیح 

وسائل بناء الثقافة المھنیة وضرورة تبني ھذه الثقافة في مناھج التعلیم وكذا المواءمة بین أنظمة التعلیم 

  التعلیم العالي وبناء الثقافة المھنیة.والتدریب وقطاعات العمل وھذا ما یوضح العلاقة بین برامج 

وھو الجانب المیداني للدراسة وفیھ تعرضنا إلى مجتمع البحث وعینة الدراسة وقمنا فیھ  الفصل الرابع :

  .عن تساؤلات الإشكالیة  بتحلیل النتائج الجزئیة للدراسة وعرض النتائج العامة ومناقشتھا ومنھ الإجابة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الأول الفصل  

المنھجي للدراسةالبناء الإشكالي و  

 

صیاغتھا و الدراسة: تحدید مشكلھ أولا                 

  ختیاره إدوافع ا: أھمیھ الموضوع وــــثانی               

  ا: أھداف الدراسةــــثالث               

  ا: تحدید المفاھیمــرابع               

  خامسا: الاطر النظریة للتعلیم العالي               

  : المعالجة المنھجیة للدراسةساساد               
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  صیاغتھا: تحدید مشكلھ البحث وأولا
على  تفوقھایعتبر التعلیم أساس حیاه الفرد والمجتمعات وكذالك سبب رقي البلدان وتحضرھا و  

یخلق روح  نھ أ كما ...،عسكریا وأاقتصادیا  وأثقافیا  وأجتماعیا إباقي البلدان في كافھ المجالات سواء 

 الأداة یعتبر إذ للمعارف، ومصدر للتنمیة، الأساسیة المحركات أحد ھو التعلیم أن أي بتكارلإو ا الإبداع

 من بد لا وكان الطویلة، التاریخیة مسیرتھا عبر الإنسانیة أنتجتھا التي والتقنیة الثقافیة الخبرة لنقل الفعالة

 ذمتواجد من التعلیمو المجتمعات، في كبیرة أھمیة ومرافقھا الأساسیة بنیتھا التعلیمیة المنظومة تكتسي أن

 ین للإنسانیةمعلم الأولى بالدرجة جاءواالرسل  نأ إذ الأدیانفي كل  المھمة السماویةحد الرسالات أالقدم و

ھذا و ذواتھمعتماد على لإھ یكون الناس فیھا قادرین على امرحل إلى ا ھذه الأخیرةیوصلو أن و استطاعوا

الیوم أكملت لكم دینكم  (نزل من القرآن الكریم وھو قولھ تعالى أ خر ماآیظھر بشكل واضح من خلال  ما

  .1)نعمتي و رضیت لكم الإسلام دینــاو أتممت علیكم 

   

ھي و  ةمرحل آخرالتعلیم العالي الذي یعتبر  أھمھامن  أساسیھالتعلیم یمر بعده مراحل  أنكما           

 بإنتاجیھمؤھلھ تمتاز و مدربةكوادر  إعدادالذي یعمل على وفي ظل المجتمعات المعاصرة  ةیضرور

 تمعاتلمجا كل في متزاید ھتمامإیحظى ب العالي التعلیم نأي أ، یساعد على  النمو الاقتصادي عالیھ ما

 من حتیاجاتھإ بكل المجتمع  یغذي الذي ستراتیجيلإا الرصید عتبارهباسواء  حد على والنامیة المتقدمة

 جاھدة تسعى الدول كل نجدوالمختلفة  الحیاة مجالات في التنمیة عجلة أجل دفع من البشریة، الكوادر

 المھنة إلى الجدیدة العالمیة النظرة في ذلك تجسد وقد وفعالیة، نوعیة ذات تكوینیة  تعلیمیة برامج لضمان

 إنھذا و الإنتاج لتطویر الفقري العمود تشكل قضیة نھاأ على المستمرة تتغیراالم مع التكیف و تھاإجاد و

المعارف والمھارات الجدیدة والمتنوعة وأھمھا  الأفرادنھ یكسب إ إذ أھمیتھیدل على  فإنمادل على شيء 

لتكیف مع كذا القادر على الشغل برأس المال البشري المكون والمتكون في شتى المیادین ونھ یمد سوق اأ

  .العالمیةوالمحلیة    والاقتصادیةالتحولات التكنولوجیة 

  

للعمل  الأفرادتھیئھ التخصصات و أنواعفي شتى  تعلیمیة  بتقدیم برامجالتعلیم العالي  كما یقوم

التي عند الطلاب و امن الضروري توفرھ التي تعتبر عنصر ھام  مھنیةال ثقافةالفي غرس  الإسھامو

 .مجتمع ككل أو في محیط العملفعالھ سواء في الوتجعل منھم عناصر مفیدة و  تنمیھ ذواتھمتمكنھم من 

یثري ثقافة العمل لدى الأفراد  نھ في ظل الحیاة المعاصرة دعت الحاجة إلى إیجاد برنامج توجیھيأكما 

ت المھنیة یساعدھم على حل المشكلاصة الطلاب المقبلین على التخرج ویعزز مفھوم العمل لدیھم وخاو

                                                             
  .3الآیة  :المائدةسورة   1
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كما أن نظام التعلیم الحدیث ل م د جاء  فاھیم السلبیة لدیھمالم تتغیردون الحاجة إلى مختص والطارئة 

قطاع الشغل من إحداث تغیرات على مستوى  لیسمح لطلاب مؤسسات التعلیم العالي وبالتشاور مع 

والإندماج المباشر في عالم  التكوین الجامعي حتى یكون ھذا التكوین أكثر فعالیة وأكثر صلة بالحرفة

طرح ب قمناھذا الموضوع بحث في إطار والشغل وانطلاقا من تخصصنا وھو تسییر الموارد البشریة  

  :السؤال الرئیسي التالي

بناء ثقافة مھنیة لدى طلاب الماستیر بكلیة بھل یسمح محتوى برامج التعلیم العالي في ظل نظام  ل م د  

على التكیف في العمل بكفاءة تساعدھم  والإنسانیة بجامعة الشاذلي بن جدید بالطارف العلوم الإجتماعیة

  ؟ عالیة

  التالیة:الفرعیة الأسئلة و یتفرع عن ھذا السؤال 

  

 في ظل نظام  ل م د والتي من شأنھا وجھة لطلبة الماستیر لمقاییس المھي طبیعة ا ما 

 ؟لدیھم المھنیةثقافة البناء 

  بناء الثقافة التي تم تنمیتھا لالمھارات الشخصیة والإبداعیة لطلاب الماستیر وما ھي

 ؟المھنیة لدیھم 

 إكتساب مھارات إدراریة  طلبة الماستیریساعد  لجامعي في ظل نظام ل م د ھل التكوین ا

  ؟وتكنولوجیة تساعدھم في مجال العمل 
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  :ختیارهدوافع إالموضوع و أھمیھثانیا: 

تكوین فكرة عن الحیاة  إلى أيبلوغھ  إلىجتماعي لا یخلو من ھدف یسعى إبحث  أي أنلا شك   

جتماعي لإلبحث ااالبحث العلمي ومنھجھ ف أصول إلىستنادا إ مختلفةجتماعیھ إ، جماعات ونظم الاجتماعیة

 الأمور كما عرفھم إلىبغیھ الوصول  المتعددةنظمھ المجتمع بمؤسساتھ وظواھره و دراسةوھو  ألامغزى 

  : يیل في ما  ختیارهإھي في الواقع الاجتماعي وتتمثل أھمیھ بحثنا ھذا ودوافع 

ترسیخ ل یھ كفاءات بشرو في انتاج قدرات برامجھ على أھمیھ ودور التعلیم العالي والتعرف  .1

 .الثقافة المھنیةما یسمى ب

 .التعرف على مدى استفادة الطلاب من ھذه البرامج  .2

 قتصادیةلإالتنمیة ا تحقیق في جتماعیةلإا المؤسسات إحدى عتبارھاإب الجامعة أھمیة .3

 . جتماعیةلإوا
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 ثالثا: أھداف الدراسة

غرس مفھوم الثقافة المھنیة والتي تمتلك العمل بالقدرات  قطاع في تزویدالتعلیم العالي  دوربراز إ .1

  .التشجیع على العملحب المھنة و

الانخراط في المجال تخرج والالمقبلین على الطلاب  خاصةو الأفرادبین الثقافة المھنیة نشر  .2

  .المھني

 من ناحیة تبنیھم للثقافة المھنیة  الجامعةخریجي و لإطارات الحقیقي الوضعالكشف عن  .3

ھ و كفاءات و دور التعلیم العالي و التكوین الجامعي في تكوین قدرات بشری أھمیھالتعرف على  .4

  .العملتتوافق مع متطلبات 
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  المفاھیم:رابعا: تحدید 

 الثقافة: .1
 

 :التعریف اللغوي  . أ
 

  فطنا. ،ثقف یثقف ثقفا وثقافة، صار حاذقا وخفیفا

تھا تضاف إلى علم أو فن خاص مثلا: تحدید ماھیو الثقافة كلمة عامة ولتخصیصھا في مجال ما و          

  .1، الثقافة الطبیةالشرعیة، الثقافة الأدبیةالثقافة 

  
 :التعریف الاصطلاحي   . ب

 
 تعرف ادوارد تایلور:      

 
ا ذلك الكل الذي یتضمن المعرفة والعقیدة والفن عرفھا بأنھأول من وضع تعریفا للثقافة و و ھو          

  .2كتسبھا الإنسان كعضو في المجتمعوالأخلاق والعادات وأي قدرات إ

یمكن تعریف الثقافة على أنھا  مجموعة القیم المادیة والروحیة ووسائل نقلھا وخلقھا واستخدامھا           

جتماعیة فلكل مجتمع یخ، وھي ذات إرتباط وثیق بتطور النظم الإقتصادیة والإفرزھا المجتمع عبر التارأ

ن المعاییر الثقافیة تتكون مجموعة مفراده بحیث یوجھ ویؤثر على قیم وتصرفات أ نظام ثقافي خاص بھ 

كون ھذه المعاییر ملزما كما تو مرا بدیھیاتحدد سلوك وتصرفات غالبیة الأفراد ویعتبر التمسك بھا أ

الأساس لقیاس ولتقییم سلوك وتصرفات الأفراد المنتمین لمجتمعات أخرى ویمكن إن توجد معاییر ثقافیة 

ساسیة في مجتمع ما یمكن إن تكون قیمة ھامشیة ا یعتبر قیمة أومشتركة ومتباینة بین مجتمعات أخرى، وم

  .3أو غیر مقبولة في مجتمع آخر

  

  

  

                                                             
، شھادة دكتوراه في  kEN ICABخیر الدین جمعة : ثقافة المؤسسة في تحسین اداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة ، دراسة حالة   1

  3، ص  2015 /2014العلوم الاقتصادیة تخصص اقتصاد و تسییر المؤسسة ،جامعة بسكرة ، الجزائر ، 
،  1ط منیر السعیداني : مفھوم الثقافة في العلوم الاجتماعیة ، (ترجمة لـ دنیس كوش)، توزیع مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت ، لبنان ،  2

  . 31، ص 2007
  . 4خیر الدین جمعة : مرجع سابق ، ص   3
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    المھنة    .2

 :يالتعریف اللغو  . أ

 .1مھن : الحذق في العمل والخدمةجمع مھن و

 التعریف الاصطلاحي: . ب

من خلال  الفردعمال تتطلب مھارات معینة یؤدیھا من الأ موعةنھا مجأتعرف المھنة على          

أن یتلقى دراسة نظریھ كافیة ن المھنة ھي عمل یشغلھ العامل بعد أ ممارسات تدریبیھ ویقول أحد الباحثین

مھنة تتطلب مجموعة من ، فالیبا عملیا طویلا في مراكز علمیة أو معاھد وجامعات متخصصةتدرو

  التعلیم.والھندسة ولنظریة والقواعد التي تنظم العمل بھا ،كمھنة الطب المعارف االمھارات و

 بھا ومیق تاطلنشاا نم عةومجم نیتضمو ويیحت عمل نع رةعبا :أنھاو تعرف ایضا على           

    . 2عامة بصفة لمجتمعوا تسساؤلما دافھوأ صخا بشكل یفةوظلا دافھأ قتحقی جلأ نم لعاملا

لى مجموعة الوظائف المتشابھة التي یكون لھا مسمى ة وظیفة حیث تشیر إنھا مرادف لكلمثم من عرفھا أ

  .3عام معروف

 الثقافة المھنیة  .3

 التعریف الاصطلاحي:        . أ
مѧن یѧدخلون المھنѧة حѧدیثا      تنتقل إلىیة مرتبطة تقلیدیا بمھنة معینة وھي مجموعة سمات ثقافیة فرع         

الكثیѧر مѧن العناصѧر    والطقѧوس، واللھجѧات، و   المعتقدات والإتجاھات یمكن أن تنطوي الثقافة المھنیة علىو

  .4الثقافیة الأخرى

المبѧѧادئ التѧѧي یتبناھѧѧا العѧѧاملون فѧѧي  مجموعѧѧة القѧѧیم والعѧѧادات والتقالیѧѧد و  و تعѧѧرف أیضѧѧا علѧѧى أنھѧѧا           

  .5لھم الإنتاجيو المنظمة بحیث تصبح موجھة للسلوك الإداري

                                                             
  .  109المنجد في اللغة و الاعلام : بیروت ، طبعة جدیدة . ص   1
 عبایدیة :محددات الاختیار المھني لدى الطلبة الجامعیین، رسالة ماجستیر في الارشاد النفسي و التوجیھ التربوي المھني ، باجي مختار ،احلام   2

  14 ، ص 2007  /2006عنابة ، 
  
، ص  2009،  1الطباعة ، عمان ، الاردن، ط  ، دار المسیرة للنشر و التوزیع و ھري: علم الاجتماع الصناعي و التنظیممحمد محمود الجو  3

19.  
  . 308، ص  2005محمد عاطف غیث ، قاموس علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة ، مصر ،  4
ف في فوزیة البكر ، ثقافة العمل كما تطلبھا القطاع الخاص، ورقة عمل مقدمة الى ندوة خریجات الجامعات السعودیة للاقسام النسائیة و التوظی  5

  3، ص  2008القطاع الخاص، الریاض ، 
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القѧیم الموزعѧة  ناھیѧك عѧن السѧلوك القѧائم بѧین        المشѧتركة و  الثقافة المھنیة تعبر عن المواقѧف  نأكما          

التكیѧف مسѧتقبلا مѧع ظѧروف     موظفین والتي تساعدھم علѧى التѧأقلم و  الطلاب الذین سیصبحون في المستقبل 

خѧرى متعلقѧة بالعلاقѧات    وقѧائع أ الأزمѧات أو  ظѧروف متعلقѧة بالمشѧكلات المھنیѧة و    العمل سواء كانѧت ھѧذه ال  

  .1ل وغیرھاالمختلفة وأسالیب العم

 التعریف الإجرائي: . ب
عنصر من الضروري توفره لدى طلاب الجامعات خاصة المقبلین على التخرج  الثقافة المھنیةإن           

 زمة لأداء مھنة معینة بأسلوبلاالمھارات الالكافي بالمعارف والمعاییر والتقنیات و و ھي تعني الإلمام

تمكن الطلاب من  رسة والتدریب كما أن الثقافة المھنیة المماومنظم یكتسب من خلال التعلم و افيترحا

  .ذات كفاءة سواء في المجتمع ككل أو في مجال عملھم مستقبلاذواتھم و تجعل منھم عناصر مھمة وتنمیة 

 البرامج      .4

 
 اللغوي:التعریف   . أ
وشروط الجامعة للحساب أ ما یریده أوالورقةتھا المرء لعمل مفرد برنامج و ھو خطة یخط          

 .2المباریات

 :تعریف الاصطلاحي ال . ب
ن والأصح تعني برنامج تربوي لأ curriculumھي ترجمة لكلمة وھي جمع لكلمة برنامج و         

، و قدیما كان مصطلح برنامج یعني مقررات في اللغة الفرنسیة programmeبرنامج ترجمة لكلمة 

یتطلب  ما أوتلك المقررات الدراسیة في كل مادة من المواد  أو، تلامیذھاسیة تفرضھا المدرسة على درا

   .من التلامیذ معرفتھ خلال العام الدراسي

یتضمنھ من معارف تختار وتكیف وتحدد أھمیتھا وقدرھا حتى  نھ ماكما یعرف أیضا على أ         

أو ھو المجموعة الكلیة للخبرات ، ةالبیئ كذا مطالبوقدرات الطالب والمستوى التعلیمي لھ و تتلاءم

  .3التعلیمیة المنظمة لمستوى معین من التعلیم

مقاصد ولغایات  الاستجابةلة من الأنشطة المصاغة من أجل جم نھأخر على لآكما یعرفھ البعض ا          

التي یجب تدریسھا والتي عادة ما  النظام التربوي. وھو یتمیز عن المنھاج، لأنھ یشكل لائحة المحتویات

ترافقھا توجیھات منھجیة. وبھذا المعنى، یتم الحدیث عن البرنامج الدراسي الذي یشیر إلى محتویات 
                                                             

  .82، ص  2009،  4دد بورزة زھور: ثقافة العمل داخل الادارة المغربیة ، مجلة الحوار بین الجامعة و الفاعلین ، الع  1
  .907مرجع سابق ، ص الاعلام :المنجد في اللغة و 2

بومزین جلا و آخرون :اصلاح البرامج التعلیمیة و تأثیرھا على التحصیل الدراسي للتلمیذ، دراسة میدانیة بمتوسطة عباس احمد   3
  . 12 – 11ص  -، ص  2009، 2008رف ، مذكرة لیسانس في علم اجتماع التربیة ، الطاالطارف،
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مة المدرسیة وفي فترة زمنیة التكوین، أي ما ینبغي أن یتعلمھ التلمیذ ضمن مستوى من مستویات المنظو

  .1ةمحدد

 التعلیم    .5

  : التعریف اللغوي  . أ

الصنعة وعلمھ العلم و أدركھو  أحاطھ، یشتق من علم بالشيء تعلیم لغة كما ورد في لسان العربال          

علمت الشيء بمعنى  أتقنھ، وتعلمھ الأمر، فیقال: علم الإتقانتعلیما وعلاما جعلھ یتعلمھا و من معانیھ 

  .2خبرتھعرفتھ و

 التعریف الاصطلاحي : . ب

التي تساعد المتعلم علѧى التفاعѧل النشѧط مѧع      ،توفیر الشروط المادیة والنفسیةأنھ یعرف التعلیم على          

القѧѧیم التѧѧي والمھѧѧارات، والإتجاھѧѧات، و ،ئѧѧة التعلیمیѧѧة فѧѧي الموقѧѧف التعلیمѧѧي، و اكتسѧѧاب الخبѧѧرة عناصѧѧر البی

  .الطرق الممكنة بأبسطتناسبھ المتعلم و إلیھایحتاج 

المتغیѧرات   أمѧا  للخبѧرة،  كإنتاجѧھ التغییѧر النѧاتج فѧي سѧلوك المѧتعلم       نѧھ: أو یعرف العلماء التعلیم على          

لیكون التعلیم و لا تعد تعلما. فإنھا النضج،المتغیرات المتعلقة بالنمو و أماالحادثة في السلوك  الأمدالقصیرة 

لا  إذیѧة  یكѧون مشѧاركا فعѧالا فѧي العمل     أن، كما یجѧب علѧى الطالѧب    توفر البیئة التعلیمیة المناسبة فعال یجب

إختصѧار یتطلѧب التعلѧیم الفعѧال أن یفكѧر      ، و بب عنѧدما تقѧدم المعلومѧات فѧي العمѧل     یراقѧ أو، یصѧغي  أنیكفѧي  

  .3ن یسجل المعلومات فقطالطالب في المعلومات لا أ

 التعلیم العالي  .6

 التعریف الاصطلاحي :  . أ
 

المؤھلѧѧѧة لبشریة ءات الكفااد اعدوإتكوین فѧѧѧي ه ورجتماعیة مھمة لدإالعѧѧѧالي بمكانѧѧѧة  لتعلیم یحظѧѧѧى ا         

تلك  نѧѧھ علѧѧى أ، التربویѧѧة إلѧѧى مرحلѧѧة التعلѧѧیم العѧѧالي  دبیѧѧات تشѧѧیر الأ، ولةولدا فѧѧيلتنمویة ا المناصѧѧبلشغل 

                                                             
 ، http ://www .mohitona.com/2015/04/blog-post_27.htmlعصام سلیماني : الفرق بین المنھاج و الربنامج الدراسي   1

  .30 :14، الساعة 12/03 یوم 
نوال نمور : كفاءة أعضاء ھیئة التدریس و أثرھا على جودة التعلیم العالي ، دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر  2

ر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة تیجامعة منتوري قسنطینة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجیس
  . 10، ص  2012- 2011علوم التسییر ، تخصص ادارة موارد البشریة ،  منتوري قسنطینة  ، قسم

محمد عصام طربیھ : استیراتجیة التعلیم و التعلم الفعال ، دار بنان أبو عید للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  3
  .11-10ص  - ، ص 2009
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 ثنتاإ هءقضا بعد عشر لثامنةا فѧѧي سѧѧن المѧتعلم   فیھا طینخر و التѧѧي  ،يلثانوالتعلیم لمرحلѧѧة التالیة احلة المѧر 

 لتربویѧة المعاصѧرة  ت ابیادلأا فѧي  ستقرافق ما و لعѧالي  التعلیم وا .التعلѧیم قبѧل العѧالي   في  سیةدرا سنة ةعشر

 ي، أي لثانوالتعلیم اتلي مرحلة  التѧي  لتقنیة والفنیة ا المعاھѧد ا كذ، وھو التعلیم في الجامعѧات والمعاھѧد العلیѧا   

  عالي.لثانویة یسمى تعلیم ا المرحلةكل تعلیم یتم بعد 

ون لعشروالسابعة اتھ دور فيللیونسكو م لعاا المؤتمر ثیقة ل ومن خلالعالي  التعلیم اف كما یعر          
  :نھأعلى 

  
                       التي توفرھا الجامعاتفي المستوى بعد الثانوي  ثلبحوایب على رلتداأوسة رالدامج انبر         

المختصة ت لسلطاامن قبل  العاليللتعلیم ت مؤسسا المعترف بھا بصفتھا  أو الؤسسات التعلیمیة الاخرى 
  .1أو الدولة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
،دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة،رسالة دكتوراه : مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائرسمیة الزاحي  1

  .51، ص  2014 /20013علوم في علم الكتبات ، جامعة منتوري قسنطینة ، الجزائر ، 



 الفصل الأول  : البناء الإشكالي والمنھجي للدراسة
 

12 
 

  
  طر النظریھ للتعلیم العالي :: الأ خامسا

 النظریة البنائیة الوظیفیة: .1

والتي التصورات العامة لعامة  لھذه النظریة  في معظم الأطر وفكار او تتلخص الأ         

دوركھایم  ول لھذه النظریة مثل اوجست كونت ومن الجیل الأین الأوائل لمؤسسإلى اتعود 

من خلال نظرتھم العامة للمجتمع بإعتباره مجموعة من فكارھم وباریطو وفیبر فقد جاءت أ

الأنساق الإجتماعیة، التي یرتبط كل جزء منھا بالآخر إرتباطا المؤسسات والبناءات والنظم و

في المحافظة على  تتجسدو، ھا لأداء وظیفة عامةو ظیفیا قصد التكامل والتعاون فیما بین

، وھذا التكامل یسمى التساند البنائي البناء الكلي وھو النسق الأكبر المتمثل في المجتمع ككل

  جتماعیة العامة.على البناءات الإو الوظیفي، قصد المحافظة 

ذلك من  ، وسة المجتمعلنظرة الشمولیة في دراول لھذه النظریة باو لقد تمیز الجیل الأ         

الوحدات الكبرى، ولوجي الكلي في دراسة المجتمع أوتجاه السوسیخلال تبنیھا ما یسمى بالإ

التركیز على طبیعة المجتمع مشكلات المجتمع بعادل التركیز على دراسة قضایا و الذي

جاءت تصورات وجتماعي ككل، وذلك بتحلیل النسق الأكبر واعتباره، وحدة التحلیل الإ

، ریة لاسیما في تحلیلات بارسونز ومیرتون ودایفیزالجیل الثاني من رواد ھذه النظ

جدیدة في دراسة قضایا المجتمع ومشكلاتھ  بعادوسمیلسر، وغیرھم، بتسلیط الضوء على أ

ل قد كشفت ھذه التحلیلات طبیعة المغیرات السوسیولوجیة التي حدثت خلاو ،المختلفة

ة قل شمولیلجیل الثاني لھذه النظریة مدخلا أكما تبنى ا ،العشرینالنصف الأخیر من القرن 

تفرع نظریات ، بعد من المدخل الذي تبناه الجیل الأول في دراساتھم للمجتمع خصوصا

ة النظریات المتوسطنظریة النسق الإجتماعي لبارسونز وصل مثل فرعیة من النظریة الأ

إن المحدثین تبنو مدخلا سوسیولوجیا  ، وعلى العمومالمدى خصوصا في تحلیلات میرتون

  .1للوحدات الصغرى

       
                                                             

جامعة الجزائریة، دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة علي احمد بومعزة : تمثلات الطلبة لواقع التكوین الجامعي المتدرج في ال  1
  .48 ، ص 2010 /2009 ماجستیر علم اجتماع تنمیة و تسییر الموارد البشریة، قسنطینة،  رسالةقسم علم الاجتماع نموذجا، 
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على دراسة المجتمع الصناعي الحدیث و  االثاني ركزوأن الجیل الأول وونستخلص          

نت تحلیلاتھم كاالأشكال الجدیدة للطبقات والعلاقات الإجتماعیة ومؤسساتھا المختلفة، وتغیر 

لي تأكد على اھمیة ھذا النظام الإجتماعي والإقتصادي والسیاسي، سماللمجتمع الحدیث الرأ

الذي یحقق أھداف المشروع الإقتصادي وأھداف المجتمع ككل، قصد استمرار العمل وتوزیع 

  .تاج بما یحقق التساند و لتكامل في إطار بلوغ الرفاھیة الإجتماعیةنالإ

، ممثلي الإتجاه الوظیفي المحدث نسبیا یعد من أبرزكما جاء تالكوت بارسونز الذي           

تناول بارسونز النظام التربوي ، لقد كما یعد حلقة الربط بین الجیل الأول والجیل الثاني

لحفاظ التعاون مما یساھم في في اظم الذي یؤدي دور الضبط الإجتماعي وحد النأوالتعلیمي كأ

كما ، لإتجاه الوظیفي المحدث نسبیاعلى المجتمع كنسق عام و الأفراد و یعد من أبرز ممثلي ا

تناول بارسونز النظام التربوي ، لقد یعد حلقة الربط بین الجیل الأول والجیل الثاني

ي الحفاظ فالذي یؤدي دور الضبط الإجتماعي والتعاون مما یساھم حد النظم أوالتعلیمي كأ

م مختلفة وعالج على المجتمع كنسق عام والأفراد والجماعات وماتربطھم من علاقات ونظ

المدرسة كطبقة إجتماعیة والثقافة المدرسیة وناقش مسألة التعلیم العالي ودور الجامعة في 

مؤسسات بالفئات المھنیة المختلفة، كما م الذي یغذي جمیع الیم الأعتبارھا التنظالمجتمع بإ

جتمع، بإعتباره لبیئة الخارجیة المتواجدة فیھا وھي الماحلل العلاقة بین المدرسة والجامعة و

  .النسق الأكبر الذي تنشر فیھ المؤسسات كأنساق فرعیة

معة في تكوین إطارات كفؤة قادرة على إن اھتمام بارسونز بالتعلیم العالي ودور الجا         

فراد قادرین على تفعیل العطاء وبواسطتھا یضمن المجتمع بقاءه واستمراریتھ وھذا بتكوین أ

نما یدل على الدور الطلابیة لصنع غد أفضل، وھذا إن دل على شيء فإل المواھب و صق

طارات الأخرى بالإ تزوید القطاعاتللجامعة خصوصا في مسألة تكوین و الاستراتیجي

   .1المھنیة الفائقة التخصص والتجزء

  

                                                             
  . 50: مرجع سابق ، ص علي احمد بومعزة   1
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العلمي متبادلة بین العملیة التعلیمیة وأنشطة البحث ھمیة العلاقة الأي أنھ ركز على أ         

متماسك یؤدي وظائفھ في المجتمع وعلى كادیمي أو مجتمع محلي واعتبر الجامعة تنظیم أ

مؤسسات التعلیم على الدور الوظیفي والبنائي للمجتمعات وتجاه الوظیفي یؤكد ھذا، فإن الإ

  .1العالي

ة خاصأن ھیاكل النظام الإجتماعي وإن النتیجة التي توصل الیھا بارسونزتبرز في          

منھا نظام التعلیم یسھل على الأفراد التمسك بالقواعد والضوابط الإجتماعیة كما تمنحھم 

  .2التغییر مع التحكم في الظروف المستجدة باستمراردرة في التكیف والمباالحیویة و

  جتماعیة:نظریة الأنساق الإ .2

إن الإسھامات السابقة أقرت بدور الجامعة والتعلیم في تطویر وتنمیة المجتمع فلا          

خیرة التي تعد من النظریات مجال إذن من التوقف عند نظریة الأنساق الإجتماعیة ھذه الأ

بین الكثیر من التخصصات كعلم الإجتماع، الإدارة أوالتنظیم، و یمكن حوصلة  التي تجمع

  ة فیما یلي :ھم نقاط ھذه النظریأ

 لتالي فھذه المؤسسة باعیا مفتوحا على المحیط الخارجي وجتماإعتبار الجامعة نسقا إ

بعلاقة تبادل المخرجات عنھا التعلیمیة في علاقة تبادلیة مع محیطھا وھذه العلاقة عبر

  المدخلات .و

 یة اف العامة للطلاب الدراسسین رغم إختلافھا والمحققة لعملیات الدافعھدتحلیل الأ

  نجاز والإ

 3امعة في ضوء النسق العام للمجتمع.تحلیل الواقع الفعلي للج 

  

                                                             
اقتصادي ، دراسة میدانیة بالمركز  –عامر و آخرون : ابعاد الشراكة بین مؤسسات التعلیم العالي و الوسط السوسیو  مراد آیت 1

   38، ص  2011 /2010الجامعي الطارف، مذكرة لیسانس في علم اجتماع التربیة ، الطارف ، 
دراسة حالة جمعة منتوري قسنطینة، رسالة ماجستیر في علم  سمیة خدنة :واقع تكوین طلبة الدراسات العلیا في الجامعة الجزائریة ، 2

  .83، ص  2008  /2007اجتماع تخصص التنمیة و تسییر الموارد البشریة ، قسنطینة ، 
، رسالة  LMD: دور التكوین الجامعي في ترقیة المعرفة العلمیة، تحلیل نقدي لسیاسة التعلیم العالي في الجزائر نظام  اسماء ھارون  3

  . 23، ص  2010 / 2009ماجستیر تخصص تنمیة و تسسیر الموارد البشریة، قسنطینة ، 
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ھملت ا ألكنھامعة في حالة تبادل مع المجتمع ون الجإن ھذه النظریة أكدت على أ         

الجامعة كنسق عتبار ل المساعدة في تحقیق التفاعل مثل: الاقتصادیة والمالیة ...إلخ فإالعوام

، یجعلھا لا تؤدي دورھا في مفتوح بغیاب شروط وظروف معینة تمیزه عن الأنساق الأخرى

عملیةة التنمیة لذلك وجب دراسة الجامعة دراسة تكاملیة تحلیلیة لتغطیة مختلف جوانب 

  .1الظاھرة المدروسة

  :نظریة رأس المال البشري .3

على دور صحابھا الضوء الإقتصادیة التي یسلط أتعد ھذه النظریة من النظریات          

صحاب ھذه النظریة التعلیم و التكوین في الإسھام الفعلي في التنمیة، و ھذا بفضل تحلیل أ

نیة والمتغیرات الإقتصادیة، ذلك إن مخرجات للعلاقة التبادلیة بین العملیة التعلیمیة التكوی

نتاجي إستراتیجي وأساس العملیة التنمویة، الجامعة من رأس المال البشري یعتبر إستثمار إ

خاصة المؤسسات الجامعیة  المعارف التي تتوفر علیھا المؤسساتلان الطاقات والمؤھلات و

ھذه الأخیرة أصبحت تعتبر من مصادر  ،الجمعي بھا كعنصر مھم في الثروة عترافلاقت الإ

  .2الدخلالإنتاج و

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 24مرجع سابق  ، ص :  اسماء ھارون  1
  . 67علي احمد بو معزة : مرجع سابق ، ص   2



 الفصل الأول  : البناء الإشكالي والمنھجي للدراسة
 

16 
 

كإطار لتكوین ھذه المؤھلات والقدرات، و التي یحق لنا أن و ھكذا تعتبر الجامعة          

نسمیھا ثروة المجتمع ومصدر دخل مستقبلي، مثل مصادر الموارد الطبیعیة والآلات 

ا بدراسة العلاقة بین التعلیم والتنمیة قتصاد قاموالإ ن علماءوالتجھیزات أي كرأسمال أي أ

للعملیة  قتصادیةلتحلیل الجوانب الإرسین كتاباتھم قتصادیة بحتة مكمن وجھات نظر إ

  دیة في ضوء متغیرات كمیة قیاسیة.قتصاالتعلیمیة و تكلفتھا الإ

دلة بین سھامات نذكر ثیودور شولتز حیث قام بتحلیل العلاقة المتباو من أشھر الإ         

رأس المال وبین  العملیة التعلیمیة ومخرجاتھا من القوى العاملة بإعتبار إنھا نوع من إستثمار

مایسمى بالتنمیة الإقتصادیة، وخصوصا التعلیم العالي الذي أعتبر عملیة إقتصادیة وقدم 

جارفن تأثیرات على لتحلیلات ھذا الإتجاه خاصة تحلیلات كل من بیتر ومارك بلاج و

  الجامعات سسات التعلیم العالي ومؤ

ستثمار المادي نفقات الإ حیث بینو طبیعة التغیرات الإقتصادیة كسبب في إنخفاض 1

  .2للمؤسسات الجامعیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  

  . 39مرجع سابق ، ص  :مراد آیت عامر   2
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  المعالجة المنھجیة للدراسة : :ساساد

 المنھج المستخدم : .1
 

م العلم ومعرفѧة المѧنھج المعتمѧد فѧي أي     منھج من شأنھ تنظیإن القیام بأي عمل یستلزم وضع خطة و         

مѧن أجѧل الوصѧول إلѧى النتѧائج المѧراد تحقیقھѧا         دراسة میدانیة لأنѧھ لأمѧر مھѧم بالنسѧبة للبحѧث العلمѧي وذلѧك       

یѧѧرتبط بطبیعѧѧة المشѧѧكلة المبحوثѧѧة والمجѧѧال الѧѧذي ختیѧѧار الѧѧنھج المناسѧѧب الѧѧذي ویعѧرف المѧѧنھج علѧѧى أنѧѧھ :"إ 

  .مكانیة المتاحة "ینتمي إلیھ و كذلك الإ

  
ل المѧѧؤثرة فѧѧي الظѧѧاھرة والعوامѧѧ بعѧѧادللوقѧѧوف علѧѧى أبیعѧѧة الإسѧѧتطلاعیة لھѧѧذه الدراسѧѧة وبحكѧѧم الطو          

  :نجاحھا وشرطھا وتفسیرھا وقع الإختیار على

  

  :المنھج الوصفي التحلیلي   . أ

التحلیلي من أكثر المناھج إستخداما في جمیع أنواع البحوث الإجتماعیة  یعتبر المنھج الوصفيو         

سباب اذ یصف ویحلل الظاھرة أیا كان نوعھا دون التعمق في أ ،والإنسانیة ویستخدم ھذا المنھج لبساطتھ

ھو كائن ویھتم بتحدید الظروف والعلاقات التي  ھ یصف ماو لھذا یسمى منھجا وصفیا تحلیلیا، لأنحدوثھا 

اعیة الطبیعیة حسب طبیعة البحث وإختصاصھ، جتمتوجد بین الواقع والنظري، و یحلل الظواھر الإ

  )حصائیاتوة معتمدا على الدعائم المادیة (إلى النتائج المرجء الذي یسمح لھ بالوصول إقد البنایستخدم النو

  . 1وجھات نظر )(و المعنویة 

ذا كالثقافة المھنیة و بناء مدى قدرتھا على دراسة حول برامج العلیم العالي ون موضوع الأو بما           

كفاء قادرین على أفراد أذا كان قادر على تخریج إدواره وما أمعرفة التحدیات التي تواجھھ ومختلف 

ي ن المنھج الوصفأعتبار إلى بناء الثقافة المھنیة بإنخراط في مجال العمل وكذا وصف العوامل المؤدیة لإا

  .منتظمل علمي والتحلیل بشكالتحلیلي طریقة من طرق الوصف و

برامج التعلیم العالي في ظل ب عن طریق جمع وثائق تتعلق تحلیل مضمون سلوبأ لىولقد استندنا إ          

أو  للتعرف على محتوى ھذه البرامج  تصالطبقة ماستیر تسییر موارد بشریة وطبقة ماستیر إنظام ل م د ل

توظیفھا في مجال العمل الثقافة المھنیة لدیھم و التي تشیر لبناءالمواد الأكثر إتصالا بتخصص الطلبة و

  .مستقبلا 

                                                             
مناھج و طرق البحث الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ، دون طبعة ، دون سنة ،  عبد االله محمد عبد الرحمان و محمد علي البدوي :  1

  . 383ص 
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 ات جمع البیانات :دوأ .2
  :الملاحظة    . أ

 ببعض ،تتعلق بیانات على لللحصو ستخدامھاإ یمكن التي البحثیة الأدوات من الملاحظة تعد         

 تكون عندما وخاصة الأدوات من غیرھا على بحثیة كأداة ستخدام الملاحظةویفظل إ والوقائع الحوادث

  .1تامة بدقة یسمعھ ما أو الباحث یراه ما وتدوین علیھ التركیز مطلوب ھو ما تحدید فیھا یتم حیث ممكنة

الإستطلاعیة حیث تم تحدید أولا مدى  الدراسة  ھذه  ستخدام الملاحظة في كافة مراحلو لقد تم إ          

حقائق عن موضوع الدراسة ثم  تحدید البیئة ملاءمة المؤسسة لھذه الدراسة وماذا توفر لي من معلومات و

العینة المدروسة وخصائصھا ثم، ومن خلال الملاحظة تم تحدید الإشكالیة وطبیعة الأسئلة الموجود فیھا 

  .اھمتھا وخدمة موضوع الدراسةمدى مسالمطروحة لعینة الدراسة و

  :ستمارةالإ   . ب

تعد الإستمارة الوسیلة الأكثر شیوعا من حیث الإستخدام و ذلك لأنھا تقلص من الوقت المستغرق،          

  .2جابة علیھاوالإ الأسئلةمبحوث وقتا كافیا لفھم للتعطي و

  :الإستمارة الموزعة و لقد إحتوت بدورھا على المحاور التالیھعتمدنا في دراستنا ھذه على ولقد إ          

 : ةلأسئ 5خاص بالبیانات الشخصیة الذي یشتمل على  المحور الاول.  
 8طلاب الماستیر الذي یشتمل على بداعیة ل: خاص بالمھارات الشخصیة والإ المحور الثاني 

  .سئلةأ
 یشتمل التي یتحكم فیھا طلبة الماستیر و والتكنولوجیةخاص بالمھارات الإداریة  ثالث :المحور ال

  سئلةعلى  أ 4
 :افة المھنیة لدى طلاب الماستیر خاص بدور برامج التعلیم العالي في بناء الثق المحور الرابع

  سؤال 11یحتوي على و

                                                             
  . 50، ص  سابقسھیل رزق دیاب ، مرجع   1
سریر ،  2000علام عتیقة : دور التمكین الاداري في اصلاح الخدمة العمومیة، دراسة میدانیة بمدیریة الخدمات الجامعیة بالطارف   2

  . 105، ص  2015 / 2014ستیر اكادیمي تخصص تنمیة و تسییر موارد بشریة ، الطارف ، رسالة ما



 

 

  الفصل الثاني

   تعلیم العالي و متطلبات العمللا

  

   نشأة و تطور التعلیم العالي :  أولا         

  دور التعلیم العالي ھمیة وأ: ثانیا         

  نماط التعلیم العالي أ: ثالثا          

  تحدیات التعلیم العالي أسس و :رابعا          

  سادسا: خصائص الطالب في التعلیم العالي          

   LMDالتعلیم العالي في ظل نظام  سابعا:          
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  (النشأة) :العالي للتعلیم التاریخي : التطورأولا 
 

 مجالات في ملموسا تـقدما للبـشـریـة حققت والثقافة، التعلیم تاریخ في مھمة تحول نقطة الجامعة ظـھـور شـكـل            

 في مرة لأول الجامعة ظـھور ارتـبـطو والدول، الحضارات بـیـن و الثقافات  العلمي والتبادل المعرفة على الحصول

 العراق شـھـد ھـكـذا المیـلاد قبــل الثـالـث الألـف خلال الرافدین، بـــلاد فـي ســومر أرض في الكتابة بظھور التاریخ

 وكوادر واضحة وبرامج مناھج ذات منظمة مدرسة  أول أرضھ على شیدت أن منذ العالم في للتعلیم نظام أول القدیم 

 مـدیـنـة قـرب حـالـیـا الواقـعـة سبأ مدینة في المیلاد قـبل، 1792-1750بین  ما حـمـورابـي عـھـد في متخصصة تعـلیـمیة

  .الأتــي أھـمـھـمـا من. 1العالي والتعلیم الجامعة فكر وتطور لنشأة مرحلتین لكم التاریخ كشف عن اھم  المحـمـودیة

  :القدیمة الحضارات في العالي التعلیم .1
  

 جامعة أول أن یقول من ھناك كبیر، جدل مثار الجامعة أول نشأة مكان أن القدیم التاریخ في المتصفحون اعـتـبـر           

 سنة ألاف خمسة قبل بغداد من مقربة على حرمل تل في البابلیون أقامھا التي مومي بیت جامعة  ھي التاریخ عرفھا

 الھـنـدسة، نـظـریـات وأھم الجبر أسس القدماء العراقیون وضع وفیھا وغیرھم ویونانیون مصرین عـلمـاء مـنـھـا تـخـرج

 قـبـل سـنـة ألـف إلــى تاریخھا یعود التي الھند بلاد في الأشرام ھي العالي التعلیم محاولات أولى أن یقول البعض أن غیر

 سـانـتـنـكــیـان جـامـعـة أول إنشاء إلى طاغور الھندي بالشاعر دفعت البالغین لتعلیم مدارس شكـل في ظھـرت المـیـلاد

 حین القدیمة حضارتھا طورت عندما آسیا شعوب الى نفسھا الفترة في للجامعة ظھور أول یعود أن یـمكن كــمـافي البنغال 

 ومـنــح السـنـویــة الامتـحـانــات أساس على الدولة موظفین بتعیین قام حیثماقبل المیلاد  الفترة سون الإمبراطور حكم

 القرن في أثینا في تأسست التي أفلاطون أكادیمیة في موجود للجامعة اتجاه أقرب ولعل.  الكــبــار تـعـلـیـم فـي الشـھـادات

 أن غایة الى سنة أربعین التعلیم استمر وفیھا الأكادیمیة باسم المعروف العلمي المعھد إنشاء تم حیث المیلاد، قبل الخامس

 سنة، ألف قبل العباسیون عھد الى والجامعات المدارس إقامة یعود كذلك 529سنة  بإقفالھا جـوستـبـیـان الإمبراطور أمر

 المدرسة تأسست بعدھا المأمون عھد في بدوره توسع الـذي بـغـداد فـي الحكمة  بیت “الرشید ھارون“ الخلیفة أسس حین

 اعـتــبــار یـمـكـن وعلـیــھھـ  1239 سنة المستنصریة المدرسة تلتھا ثم للتـدریـس أبـوابـھا وفتـحـتھـ  459 سنة النظامیة

 القــرون غــایــة إلــى الأوروبـیـة للجامعات أسلافا والفلسفة والقانون والطب الریاضیات في العربیة الأكــادیـمیات

  2م  1076في ایطالیا سنة  بولونا مدینة في جامعة أول ظھرت أین والحدیثة الـوسطـى

  
 :الإسلامیة الحضارة في العالي التعلیم .2

 
 یتعلم مدرسة كان فقط إنما للعبادة مكانا یكن لم حیث الإسلامیة، الحضارة في للمدرسة الأولى النواة المسجد كان           

 لتعلیم المسجد بجانب الكُتَّاب أقیم ثم .المختلفة العلوم وفروع واللغة الشریعة وعلوم والقرآن والكتابة القراءة المسلمون فیھا

 الحاضر، عصرنا في بتدائیةلإا المدرسة یشبھ وكان العربیة والریاضیات، علوم من وشيء والقرآن والكتابة القراءة

 بحیث تساعلإا من وكانت صقلیة، مدن من واحدة مدینة كتاب في ثلاثمائة حوقل ابن عد بحیث الكثرة من الكتاتیب وكانت
                                                             

ة الجزائریة ، مجلة المؤسسة : مجلة دوریة محكمة في العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر ، صادرة عن مخبر ادارة التغییر في المؤسس  1
  . 9، ص  2015،  4، العدد  3جامعة الجزائر 
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القرون  إبان الإسلامیة الحواضر في العالي مراكز للتعلیم المساجد ھذه كانت كما .أحیانا الطلاب مئات منھا الواحد ضم

 1دالمساج ھذه أمثلة ومن وغیرھا، ودمشق وبغداد والكوفة البصرة في الأولى للإسلام، كما

 الزیتونة جامع: 
 

 "اأفریقی" في بنیت الجوامع التي ثاني یعد بمدینة تونس، وجامع جامعة وھو الإسلامي العالم في جامعة أول وھو          

 االله عبید وقام ـھ 79 عام النعمان بن حسان ھو ببنائھ أمر من أن یرجح المؤرخون القیروان، في نافع بن عقبة جامع بعد

  .م 736 /ـھ 116 في عمارتھ بإتمام الحبحاب بن

 القرویین جامع: 

 
 لبناء ورثتھ ما كل وھبت حیث الفھریة ببنائھ فاطمة المغربیة قامت  فاس مدینة في جامع ھو القرویین مسجد أو           

 بمساعدة یوننالزنا الأمراء وأضاف بشؤونھ، والقیام وترمیمھ المسجد بتوسیع یقومون وحكامھا المدینة أھل كان  .المسجد

  آخر. توسیع بإجراء المرابطون بعدھم وقام المسجد إلى مربع متر آلاف 3 حوالي الأندلس أمویي من

  
 م 970 ھـ 360 الأزھر الجامع:  

  
 بالأروقة، تسمى الطلاب لسكن غرف المتعددة جھاتھ من بھ تحیط للدراسة، حلقات ھفی تقام مسجدا كان حیث           

 للسودانیین ورواق للأتراك، ورواق للمغاربة، ورواق رواق للشامیین، ھناك كان حیث واحد، بجانب بلد كل طلاب یسكنھا

 في والعالیة الثانویة الدراسة تشبھ فیھا الدراسة وكانت عدیدة، بقرون أوربا في الجامعات نشأة قبل و ظھرت  وھكذا،

 ما رسما والعالیة الثانویة دراستھم في الطلاب یدفع یكن فلم الطبقات، ولمختلف مجانیا فیھا التعلیم كان الحاضر، عصرنا

 متاحة التعلیم فرصة كانت بل معینة، فئة على محصورا فیھا التعلیم یكن ولم  .الیوم الطلاب یدفعھا التي الدراسة رسوم من

   2.الشعب بناءأ لجمیع

    
 بعد فیما جعل كما بالكفاءة، الشیوخ لھ شھد من إلا للتدریس یجلس یكن ولم .شھریة رواتب فیھا للمدرسین وجعل           

 زي  خاص للمدرسین كان وقد .الحدیثة الجامعیة بالشھادات شبیھة وھي المدرسة، شیخ یعطیھا علمیة إجازات للمتخرجین

 الأندلس مدرسي عن الغربیون أخذ وقد والأندلس، المشرق بین اللباس ھذا واختلف المھن، أرباب من غیرھم عن یمیزھم

  3.الأوربیة الجامعات في الآن المعروف العلمي الزي أصل ھو فكان زیھم،

  
  

 حضارات على و من ھنا نرى انھ قد كان للحضارة الإسلامیة شان معلوم في التعلیم العالي، فقد تعرف المسلمون           

 علومھم من واستفادوا معارفھم، فأخذوا الأمم. ھذه بلاد في الأمور زماَم استلامھم بعد ،تھمثقافا على واطلعوا القدیمة، الأمم

 الذي عند یقفوا ولم .فیھا ما وتعلموا وتدارسوھا العربیة اللغة إلى كتبھم من كثیرا وترجموا المجالات، شتى في تھموتجار

                                                             
  .52: مرجع سابق ، ص  سمیة الزاحي   1
. 52سمیة الزاحي المرجع نفسھ   2  
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 وما فكرھم نتائج فیھا وزادوا وأعمالھم، القدماء علوم إلى فأضافوا وإكمالھ، لإتمامھ انطلقوا بل منھم، وأخذوه عرفوه

 زاھرة، زاھیة حضارة بنو حتى الخلل من فیھا ما وقّوموا صححوا كما .بھمتجار وأثبتتھ كشفتھ وما أعمالھم، إلیھ وصلت

 مدة الوسطى، العصور في جمعاء، الإنسانیة وقادت سابقة ، حضارة أيُّ تبلغھا لم والازدھار والتقدم الغنى من مرتبة بلغت

  1.الإنسانیة والكرامة والحریة النور طریق في قرون، ثمانیة

  
 التعلیم العالي عند الغرب: .3

 
 التحفظ، من بشيء كتشافات العلمیةلإا الأوروبي العالم صلاو الإسلامي العالم أصاب الذي نحطاطلإا ظل وفي           

  .العشرین القرن التاسع عشر و بدایة القرن غایة إلى الصناعیة الثورة أوجدتھا التي

  
  ببرلین البحث جامعة وكان والتكوین للتعلیم مؤسسات شكل على الجامعات كانت عشر التاسع القرن ففي           

"Whillhem Von Humbold " بعد، فیما أخرى بلدان لعدة مثال كانت والتي ت،أسس حتى الصدفة ولید فیھا البحث 

 آنذاك تنظم ولم العلیا، الدراسات لمزاولة ألمانیا إلى یسافرون الطلاب من مھم عدد كان العشرین القرن بدایة قبل أنھ حتى

 معظم كان كما بالنخبة خاصة مؤسسة بأوربا الجامعة كانت القرن ذلك منتصف وحتى الأمریكیة، المتحدة الولایات في

  .2المثال سبیل على كالمھندسین بمعاھد التكنولوجیا أي الجامعة، خارج دراستھم یزاولون وتجاریین تقنیین من الإطارات

  

  :یلي فیما ختصارإب أوربا في الجامعة بھا مرت التي المراحل شرح ویمكن
  

 الأولى: المرحلة  
 

 والثقافیة الفكریة الحركة قیادة في كبیرا نجاحا الجامعة فیھا وعرفت الكبرى، العربیة للمدارس التقلید مرحلة وھي           

  .للمجتمع

 
 الثانیة المرحلة: 
 

 ستثناءإب الولادة حدیثة التجریبیة العلوم وأھملت للمجتمع مضادة الجامعة بدأت عشر السادس القرن من بتداءا          

 التنمیة بفعل توسعت التي الجدیدة المعارف مواكبة عن وعجزت للمستقبل، الصانعة المعرفة مجالات عن وتخلت الطب،

 .المجتمع فھمشھا جتماعیةلإوا قتصادیةلإا

 الثالث: المرحلة 
 

 ونشر اللیبرالیة، الإیدیولوجیات صناعة في رائدا دورا ولعبت جدیدا نبعاثاإ وعرفت 19 القرن نھایة من بتداءإ           

  3.جدیدة ثقافیة فئة وإنتاج التنویر فلسفة

                                                             
  . 55سمیة الزاحي : مرجع سابق ، ص   1
في علم الاجتماع السیاسي،  ایمن یوسف : تطور التعلیم العالي الاصلاح و الآفاق السیاسیة ، دراسة میدانیة بجامعة بن یوسف بن خدة، رسالة ماستیر  2

  . 32، ص  2008 / 2007جامعة بن یوسف بن خدة ، الجزائر ، 
  . 32، ص  المرجع نفسھایمن یوسف :   3
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 في العصر الحدیث:التعلیم العالي  .4
 كالجامعة والإسلامیة العربیة الحضارة زدھارإ عصور إلى جذورھا ترجع التي التقلیدیة الجامعات استثنینا ما إذا           

 عمر فإن المغرب، في القیروان وجامعة تونس في الزیتونة وجامعة مصر في الأزھر وجامعة العراق في المستنصریة

 ومصر العراق في الجامعي التعلیم بدأ المثال، سبیل فعلى ، طویلا لیس الحدیث بالمنظور العربیة الجامعیة المؤسسات

 عقب الخرطوم جامعة وسمیت م، 1902 عام غوردون كلیة تأسست السودان وفي م، 1909 سنة الجزائر وفي م، 1908

 من وكانت م، 1951 عام جامعتھا تأسست لبنان وفي  .اللیبیة الجامعة السنة ذات في فتتحتأ كما م، 1956 سنة ستقلاللإا

 الملك جامعة ھي تجامعا فأقدم السعودیة العربیة المملكة أما م، 1920 عام أنشأت التي الأمریكیة الجامعة على تعتمد قبل

  .1م 1958 عام بغداد جامعة وأنشأت م 1957 عام أنشأت التي سعود

 

 الكویت، جامعة أنشأت حیث العربي، الوطن في الجامعات تأسیس تتابع العشرین القرن من الستینات أوائل ومنذ            

 طرابلس جامعة أن حین في  وغیرھا والإمارات والبحرین والمغرب وتونس الیمن في جامعات وكذا الأردنیة، والجامعة

 بالجامعات العربیة الدول من العدید في الحدیث بالشكل العالي التعلیم بدایات ارتبطت لقد  م 1974 في تأسست لیبیا في

 كلكتا، جامعات أنشأت التي كالھند الأخرى العالم دول من العدید في الأمر وكذلك ، بھا المستعمرة القوات تھا أنشأ التي

 عام إفریقیا تاون بجنوب كیب وجامعة م، 1869 عام نیوزلندة في أوتاقوا وجامعة م، 1857 عام في ومدراس بومباي

.العالي التعلیم مؤسسات توسیع أو وإنشاء ستقلاللإا بعد التعلیمیة منظومتھا بتطویر الدول مختلف قامت وقد ، 1873

   

من  لجملة نتیجة الثانیة العالمیة الحرب أعقبت التي الفترة في العربیة الجامعات عدد في النوعیة النقلة وجرت            

  مقدمتھا: وفي آنذاك، العربي الوطن شھدھا التي والثقافیة قتصادیةلإوا السیاسیة التطورات

  
 الوطنیة، الحركات وتنامي العربي القومي الوعي تعاظم 

  مستقلة، عربیة سیاسیة كیانات نشوء 

 الوطني ستقلاللإا ستكمالإ مظاھر من العالي التعلیم عتبارإو الدیمقراطیة، الأفكار تبلور. 

 التعلیم شھد وقد .م 1959 م 1953 بین ما المدة في تزایدت الأولى، العالمیة الحرب قبل جامعات بضعة فمن           

  :ھي ثلاثة لعوامل متصاعدة وبوتیرة كبیرا طورات القلیلة  السنوات خلال الخاصو الرسمي العربي العالي

  
 .ملیونا 7 من أكثر م 1996 سنة عددھم وصل الثانویة المدارس خریجي من أعداد تدفق استمرار .1

 .بالجامعات القبول في المفتوح الباب لسیاسة العربیة الدول تبني استمرار .2

 .عالیة تعلیمیة مؤسسات وتمویل وإدارة تأسیس میدان بولوج الخاص للقطاع السماح .3
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 التعلیم مؤسسات وتمویل بإدارة الخاص للقطاع سمحت العربیة البلدان من % 60 أن إلى الدراسات بعض وتشیر            

 و الجامعات من % 27 و الكلیات الجامعیة عدد مجموع من % 34 نسبتھ ما م 1997 سنة في نصیبھ بلغ حیث العالي،

  .الفنیة المعاھد مجموع من % 22

 دولار ملیار 9.6 بلغت إذ م، 1996 سنة في مرتفعة أرقاما العالي التعلیم في العربیة البلدان استثمارات حققت كما           

 من % 1,8 یقارب ما الرقم  ھذا ویعادل % 15 قدرھا سنویة بزیادة أي م 1990 سنة في دولار ملیار 4 مقابل أمریكي

  العربي  القومي الدخل مجمل

  1.مطردة بصورة العالي التعلیم في المتخرجین عدد وازداد والتربویة، العلمیة أھدافھا في تطورا الجامعات وشھدت        
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  دور التعلیم العالي و أھمیة: ثالثا

  قتصادیة،لإا التنمیة حتیاجاتإ مع والمكیف المؤھل البشري المال لرأس تكوینھ في العالي التعلیم أھمیة تكمن           

  . أوعالمیة محلیة كانت سواء المستمرة، التغیراتو لمتطلباتھ ستجابةلإا على القادرو

 :العلميدور التعلیم العالي في البحث  .1
 تأثیركان لھا  الألمانیةن الجامعات أالقرن التاسع عشر و یمكن القول بھذا الدور في الجامعات الألمانیة في بدایة أ بد        

  ناحیة:من  نالآفي فلسفة التعلیم العالي حتى 

 

  إعلانھاالغرض منھ البحث عن الحقیقة لذاتھا و من ثم و الأكادیميالجامعة مركز البحث العلمي . 

  والعلماء  الأساتذةرتقاء بالبحث العلمي من خلال المؤسسات التي تضم لإعلى ا الإمكانالعمل بقدر

 .والمفكرین

  ختیاره للمجال الدراسي وفي العیش مستقلا داخل إمفھوم حریة التعلم والذي یتضمن حریة الطالب في

 . أخرى إلىنتقال من جامعة لإالجامعة وحقھ با

   عد انتشرت ھذه الأفكار بو یة الأستاذ في الكشف عن الحقیقة الذي یتضمن حرس والتدریمفھوم حریة

 .1الأمریكیةذالك في الجامعات الأوروبیة و

 

 في خدمة المجتمع: تعلیم العالي دور ال .2
بھذا  ةخاص ثقافيجتماعي وإیجة مناخ فكري وتكون نتو كایأمرنتشار التعلیم العالي في بإبرز ھذا الدور بدایة            

 أدوارھاجانب  إلىفرعیة  أنشطةتقوم بعدة  أصبحتھذا الدور و لأداءمن الجامعات على العدید  أقیمتلقد المجتمع و

  .تطبیقھا المعرفة ونقلھا و إنتاجساسیھ في لأا

          

المادیة في خدمة المجتمع بما في ذلك تضع نفسھا بإمكانیاتھا البشریة وو یتطلب تحقیق ھذا الدور من الجامعة أن            

ع من نتائج في حدود إمكانیاتھا وإن الإبداع التأیید لتحقیق أقصى ما تستطییطة بھا التي تتلقى منھا السند والبیئة المح

  .ظل تراكم الخبرات التي تتواصل وتشابك بین شبكات المجتمع یتطور إلا فيبتكار لا یزدھر ولإوا

ن استجابة الجامعة للمتطلبات التي تقتضیھا أ) بfletecherو في الحدیث عن دور الجامعة في المجتمع یقول (        

یرا قتصادیة فإما أن یكون ھذا التأثیر كبلإاثیرا في حیاة الأمة الاجتماعیة والتكنولوجیا تأالتطورات السریعة في العلوم و

وافقھا مع المفاھیم العلمیة التي یؤدي عدم تستیراد القیم وإھناك ما یسمى بابطھا وتقویة روینعكس على تطویر ھذه الأمة و

المستورد، أنتجت ھذه التناقضات  خلق تناقضا كبیرا بین الموجود و لىإبیئة المجتمع العربي وحضارتھ وطبیعة تاریخھ 

بسبب  قد تعقدت الأزمة الیومو لدول النامیةجتماعیة في الإأثرت سلبا في عدم تكامل البنى اأزمة  اجتماعیة حقیقیة 

                                                             
، ص 2011،  1الطائي: التعلیم الجامعي من منظور اداري، دار الیازوري للنشر و التوزیع ، الاردن ، عمان ، ط ھاشم فوزي العبادي و یوسف حجیم  1
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عصر الاقمار الصناعیة في ما یجعل العالم العربي مھددا لیس فقط في سیاستھ و اقتصاده و انما تكنولوجیا المعلومات و

  بحضارتھ و ثقافتھ و انتاجاتھ العلمیة ایضا.

  منھا:بعض الباحثین یشیر إلى المؤشرات التي توضح دور الجامعة في خدمة المجتمع و و   

  .ربط التخصصات المختلفة في الجامعات العربیة باحتیاجات المجتمع المحیط بھا 

 .ربط البحث العلمي بمشكلات المجتمع بغیة ایجاد الحلول لھا 

 الخدمیة.ین المجتمع بقطاعاتھ الانتاجیة وببین الجامعة بمواردھا البشریة والبحثیة والفكریة و التفاعل 

 

ھا المآو علیھ تعلق الدول  الازدھار الحضاري في المجالات كافة، یم الجامعي قائدا لحركة التقدم ولذا یعد التعل           

فاق الحضاریة لآعلى األى إجتیاز مراحل التقدم والنمو والنھوض بھا إحاتھا في تحقیق الرقي لمجتمعاتھا، و طموو

  1یا و اقتصادیا و اجتماعیا.ھو من اھم الوسائل لتطویر المجتمع ساسوالمادیة. و

 :تطویر المورد البشريدور التعلیم العالي في  .1
 

 الامثل الاستثمار خلال من وتطوره المجتمع ءبنا في الاساسیة الركیزة مستویاتھ بمختلفالعالي  التعلیم یعتبر           

 المجتمع لافراد والتعلیم ،والاجتماعیة الاقتصادیة العوائد على والحصول طموحاتھ مع یتناسب بشكل البشریة للموارد

 الاكثر التعلیم الى الحاجة تكون المجتمعات وبتطور ،القدم منذ المستقبل ءوبنا الشخصیة تكوین لاجل ملحة ضرورة

 هءابنا تعلیم الى المجتمع حاجة زادت الحیاة مرافق مختلف على الحدیثة التكنولوجیا وھیمنت العلوم تقدمت فكلما ،الحاحا

 في الاساسیة الاداة یعتبر ومستویاتھ مراحلھ بكافةالعالي  التعلیم ان.  والتكنولوجیا العلم صنوف مختلف على وتدریبھم

 في یمارس ان یفترض التعلیم ان وحیث ،البشري المال رأس في بالاستثمار یسمى ما او البشري العنصر وتنمیة تطویر

  :وھي مزدوجة مھمة المجال ھذا

 لھم المتاحة العمل فرص توسع ان شأنھا من بمؤھلات الافراد تزوید  

 القومي المحلي الناتج تكوین في الاقتصادیة مساھمتھم مستویات رفع اجل من للافراد الانتاجیة القدرات تحسین . 

 

 تحقیق او البشریة التنمیة حالة في الانتاجیة زیادة مبدأ على تستند والتنمیةالعالي  التعلیم بین العلاقة ان حیث           

انھ  الى اضافة الناتج في العاملة القوى مساھمة من یرفع فالتعلیم ،الاقتصادیة التنمیة في ھو كما الانتاجیة من معین مستوى

 لذلك.  العملیة التدریب مناھج احدث على والمدربة الفنیة الماھرة العاملة الایدى توفیر خلال من الناتج من معین حد یكفل

 وخصوصیات اعتبارات وفق تتحدد  ما لبلد واقتصادیة اجتماعیة تشكیلة اي ضمن تعلیمي نظام اى ووظیقة دور فإن

  :  2الاتي وفق وعلى

  

  

                                                             
  ..293ھاشم فوزي العبادي و یوسف حجیم الطائي ، مرجع سابق ص ،   1
 و اسیل عوض عبد الحمید: دور التعلیم و التدریب في تطویر الموارد البشریة مع اشارة الى تجربة كوریا الجنوبیة، وزارة  باسمة محمد صادق الشیبي  2

  4التخطیط و التعاون الانمائي ، دائرة التنمیة البشریة ،قسم سیاسة التشغیل ، ص 
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 والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة عملیة لانجاز الضروریة العاملة القوى من الاحتیاجات تلبیة  . 

 التخصصات وحسب كافة والتعلیم التربیة لمستویات التدریبیة والملاكات التدریسیة الھیئات واعداد تھیئة 

 .  المطلوبة

 والتكنولوجیا العلم مع التعامل عن المسؤولة والفنیة العلمیة النواحي من المستوى عالیة العاملة القوى تھیئة 

  البلد حاجات وفق العصر تحدیات لمواجھة والتطویر  العلمي والبحث

 سوق الى تدخل التي المخرجات خلال من واضحا یبدو الاقتصادي النمو فيالعالي  التعلیم بھ یسھم الذي الدور ان           

 والانتاجیة الانتاج وزیادة التنمیة عملیة في تساھم كانت والتي التعلیمیة والمستویات الاختصاصات مختلف من العمل

  .1جدل موضع مازال التعلیم لانتاجیة الدقیق القیاس یكن وان ، السبعینات عقد خلال خاصة

  عداد المھني :لإالعالي في ادور التعلیم  .2

د المھني في الحقوق والطب والاھوت والتدریس، و عدالإفي القرون الوسطى على عاتقھا ا خذت الجامعاتأ           

قامت مؤسسات مستقلة على مستوى الجامعة للتدریب  قتصاديلإمن المھن نتیجة للتقدم الصناعي وانوع جدیدة أببروز 

  على تلك المھن بینما لم تبادر الجامعات على تحمل تلك المسؤولیة 

امعات جلى جامعات مما دفع الإالمعارف فیھا وجدت نفسھا تتحول  ، و تقدم العلوم وو مع تطور تلك المؤسسات           

  .عداد المھني للمھن الحدیثةلإو یتحمل ا طریقھا في ھذا المجالستكشاف إى إلخرى لأا

جامعات حاجة المجتمع المعاصر في ن ترعى الاثره في أو كان لدعم الحكومات والمؤسسات الصناعیة للجامعات         

وسع من الثقافة العامة یساعد الطالب على معرفة مكان أعداد المھني بمجال لإللمھن المختلفة، مع ربط ھذا اعداد إ

  2.ذلك في سبیل تحقیق الھدف العام للجامعةخرى ولأالمھني بالنسبة للتخصصات والمھن اتخصصھ 

  
  :داريلإصلاح الإا دور الجامعة في تحقیق التقدم .3

فراد الذین یشاركون مسؤولیة لأجھزة الحكومیة بالأوالفنیة التي تغذي اداریة لإافھي تعمل على توفیر القدرات            

ق برامج التدریب داریة عن طریلإریس بل تساھم في توفیر الطاقات والقدرات اذا فقط عن طریق التدبھدارة و لا تقوم لإا

یة عن طریق الدراسات المسائیة أوما تنشأه من معاھد التوسع في مد الخدمات التعلیمسوار الجامعة وأالتي تمتد خارج 

  .3داریةلإجھزة والمؤسسات الحكومیة للمھارات الأجات احتیاإھداف التعلیم والتدریب وتلبیة أداریة في خططتھا لخدمة إ

  

  
  

                                                             
  .4باسمة محمد صادق الشیبي و اسیل عوض عبد الحمید: مرجع سابق، ص   1
  . 95، ص  1976احمد العلي الصباب : دور الجامعة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ، الدار البیضاء ، دون طبعة ،   2
  . 95، ص المرجع نفسھاحمد العلي الصباب :  3 
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  :تجاھاتلإادور الجامعة في تغییر السلوك و .4

من الترابط بین الفرد والعمل  كبر قدرأفالجامعة تحقق  ، تجاھاتلإفي تغییر السلوك وا ساسیاأو تلعب الجامعة دورا         

ي مور فأتي تحكم الحقوق الوظیفیة للفرد وھي كذلك الالتنظیم والمنظمات وتنمیة النظم التي تحكم لى إوالمجتمع و تنبھ 

البشري فالجامعة تدرس ما یتصل  بصورة خاصة في العنصرداریة بصورة عامة ولإھمیة لتحیقیق التنمیة الأمنتھى ا

من الوظیفي لأص و حقیق االفر ؤجل تحقیق تكافألى ذلك من إختیار والخدمة المدنیة والترقیات والحوافز وما لإسالیب اأب

نسانیة والسلوكیة لإن الدراسات اأتلك الضمانات التي تساھم فیھا والحقیقیة نجد  لى الدولة من خلالإنتماء الحقیقي لإو ا

لموظفین و تھیأ السبیل لزیادة طمئنان عند الإھمیة فھي تحقق الشعور بالأي تساھم بھا الجامعة في منتھى االنفسیة التو

  .1نتاجیة لإا

  :التكوین و دور الجامعة في التدریب  .5

وجھ الخصوص في ممارسة الموظفین قتصادیة في النفقات بتخفیضھا على إھداف ألى تحقیق إو ھذا التدریب یھدف         

صبح أتصالات وقد لإشراف والرقابة والإر في النفقة وفي التوجیھ وایوفتوظائفھم فیتعلم الموظف التتعلق بنشطة لأ

ھداف وواجبات الوظائف أریب زیادة المعرفة في ما یتعلق بیستھدف التدو مور لأھم اأقتصادي الیوم من لإاالتدریب 

كین تمفضل وجھ وتتضمن المعرفة زیادة المھارة والخبرة وتحقیق التخصص وأومسؤولیاتھا وممارسة الانشطة على 

  المتطورة اولا باول .الموظف من الوسائل الحدیثة و

و لعل ما یأخذ بھ النظام الانجلیزي من مبدأ قیام الجامعات و المعاھد بانشاء برامج دراسیة شبھ تدریبیة في داخل         

العلوم السیاسیة قتصاد ولإامعات معینة كیمبردج و اكسفورد ومدرسة لندن لبرامجھا العلمیة الدراسیة ما جعل خریجي ج

ة الثقة في خریجي ھذه الجامعات ع بھ من سمعة ممتازة فیفترض نظام الخدمة المدنیوغیرھا افضل للخدمة المدنیة لما تتمت

بیة تتسم بالعمومیة في العلوم شبھ تدریلكونھم قد تلقو برامج تعلیمیة و داریةلإعباء الوظائف اأوفي قدرتھم على تحمل 

  .2داريلإھلھم للقیام بالعمل اؤجتماعیة تلإا

 البشریة الموارد نوعیة على تتوقف والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في الجامعة مساھمة إنكذلك            

  :المقاییسالمدرسة لعدد   البرامج فعالیة تستجیب أن ینبغي وعلیھ. المكونة

 حتیاجات المجتمع تكوین مسایر بإستمرار للتطور، أي الاخذ بعین الإعتبار كل الإبداعات  وفي نفس الوقت یلبي إ 

 یضا تقوم قصد إندماجھم في مجال العمل، وأ الوسائل الضروریةكوین فعال یسمح للطلبة بإكتساب الكفاءات وت

كما یسمح  ،روا و یتحسنوا في حیاتھم المھنیةن یتطوة نحو تعدد المواھب بصفة تسمح للأشخاص أبتوجیھ العنای

المھارات التقنیة الخاصة تكوین مواطني المستقل أي الطلبة بإدماج المعارف الأساسیة والمعارف المتخصصة و

                                                             
  . 96 – 95ص،  -احمد علي الصباب: مرجع سابق ، ص  1
  . 77 – 76ص  -، ص المرجع نفسھ :احمد علي الصباب  2
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قدرات العمل التي تسمح لھم برفع تحدیات الحیاة المھنیة من جھة وكذا بإدراك المعارف العامة ودراستھم بمجال 

 . 1التي ھي تطور مستمر من جھة أخرى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
ة بجامعة منتوري قسنطینة احمد زرزور: تقییم تطبیق الاصلاح الجامعي الجدید نظام لیسانس. ماستیر. دكتوراه في ضوء تحضیر الطلبة الى عالم الشغل ، دراسة میدانی 1

    . 66، ص  2006  /2005و تنمیة الموارد البشریة ، قسنطینة ،  و المركز الجامعي بام البواقي، مذكرة ماجستیر في علم النفس التنظیمي
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  أنماط التعلیم العالي :اثالث

 الرغبة في إرساء دعائم التطور والتحدیث، وتوفیر الحدیث عن تطویر التعلیم العالي واسع و ینطوي على           

و كیفیة توفیر مخرجات  جامعاتالدوارأقتصادیة من خلال إعادة النظر في لإعتماد المنافسة اإبتكار ولإمقومات الإبداع و ا

العلم الدخول إلى مجالات مان التنمیة للعملیة التعلیمیة والتأكید على تطویر الأداء الجامعي بغیة ضمة لسوق العمل وءملا

متاحا لقطاع ا نظاما تربویا عتبارھإفتراضي وبالإالحدیثة كالتعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح والتعلیم الالكتروني والتعلیم 

  .1التدریب في التنمیة البشریةمن فئة الشعب وكأحد أسرع میادین التعلیم وعریض 

  

الافتراضي لم تحدد الدراسات و البحوث في مجال التعلیم عن بعد و التعلیم المفتوح و التعلیم الالكتروني و التعلیم            

 : جاءت في ھذا المجالالتي التعریفات أھم  بدقة وسنبینوضیح ھذه الأنماط یمفھوم شامل  على

  : مفھوم التعلیم عن بعد   .1
  :التربویین في ھذا المجاللتعلیم عن بعد یمكن الوقوف على بعض ما كتبھ الباحثین ولتحدید مفھوم ا        

 :dodaz Tony 1987تعریف   . أ
المعلم عن المتعلم شبھ الدائم مع خلق  نفصالإ أيھو نظام تعلیمي لا یخضع لإشراف مباشر مستمر من قبل المعلم        

  .المرئیة عددة بما فیھا الكلمة المطبوعة والوسائط التعلیمیة المسموعة وتواصل ثنائي متبادل بینھما عبر وسائط مت

 : dohmen تعریف . ب
المربین لعملیات ارشاد الطلبة وتقدیم المواد التعلیمیة  شكال الدراسة الذاتیة المنظمة یقوم فیھا فریق منأھو شكل من         

مما تقدم یعني التعلیم عن  علیھ ووسائط یمكنھا تغطیة مسافات طویلة، ومراقبة نجاحھم و یتم ذلك عن طریق مین وأو ت

المتعلم  الجغرافي بین قامتھ و ھذا یعنى عملیا الفصلإو ألى النتعلم في موقع عملھ إسط مفاھیمھ ھو نقل مواد التعلیم بأبعد ب

، و للتعویض من اللقاء اسي للعلاقة بینھماسلأاء في قاعة المحاضرات ھو الخط ان یكون اللقأو المعلم حیث لا یتوقع 

ل الى كل راغب في التعلیم ذلك للوصوة من خلال وسائل تعلیمیة حدیثة والفعلى یقوم الطاب بالحصول على المعرف

 .2العالى
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 التعلیم المفتوحتعریف  .2
 

  :وضع الباحثون التعریفات التالیةمفھوم التعلیم المفتوح د یمن اجل تحد       

 : rowtrre 1992تعریف   . أ
 

مع ظروفھم  تتلاءمالسرعة التي بالوقت والمكان و یتعلمواھو نظام یتضمن ترتیبات تجعل من الممكن للناس أن        

الحواجز الناتجة عن م من خلال التغلب على الصعوبات وللتعل أكثرفرص  إیجادمتطلباتھم حیث یكون التركیز على و

  ظروفھ المعاشیة.الشخصیة للفرد و لتزاماتلإاأوالعزلة الجغرافیة 

  

 :  painتعریف   . ب
 

  .1شعبیة للدارس  أكثرالفرص التعلیمیة و فلسفة تجعل التعلیم  إلىھو عملیة ترتكز على الوصول    
  

 : 2005تعریف لیدیكات  . ت
 

غالبا تطبق ظروف تحاول رات مصممة بمرونة لتلبیة حاجات ومتطلبات فردیة وھو مصطلح یستخدم لوصف مقر       

  .2لكنھا بالمقابل تقترح فلسفة ترتكز على المتعلملیدي والعوائق التي تحول دون الالتحاق بالتعلیم التق إزالة

  

 تعریف التعلیم الالكتروني  .3
 

  راء المختصیین: أطلاع على بعض لإلكتروني یمكننا الإو لتحدید مفھوم التعلیم ا       
  

 :taylor 1955تعریف   . أ
 

ستراتجیات في إیعد عنصرا جوھریا یب، والتدرتصال و التربیة والمعلومات ولإھو المزاوجة بین تكنولوجیا ا       

  .3ستمرارإتحدیثھا باد العاملین وفرلأ) یتطلب تطویر معرفة االانترنتلى شبكة إقتصاد الشبكي الجدید (نسبة لإفا ،قتصادلإا

     
 التعلیم الافتراضي تعریف  .4

 
فاھیم فتراضي من بین مجموعة من مصطلحات التقنیات التربویة و یتداخل مع الكثیر مع الملإیبرز مصطلح التعلیم ا        

 ن عددا من التعریفات نورد البعض منھا:ییعطي الباحثوفتراضي لإو أنماط التعلیم الحدیثة ولتحدید مفھوم التعلیم ا

 

 

  

                                                             
 . 324ص  آخرون : مرجع سابق ، ھاشم فوزي دباس العبادي و  1
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 :1992تعریف سید   . أ

 
ن یواجھ أح فرصة للمعلم یتیستماع والمشاھدة الضروریة والجماعیة ولإطلاع والإھو المكان الذي یتیح فرصة ا        

التقلیدیة وغیر التقلیدیة كالكتب والمطبوعات ل الموارد التعلیمیة المتعلم و یقود عملیة التعلم، و یكون محتواه شاملا لك

  ختبارات التربويلإت التعلم والاآنواعھا والخرائط والتسجیلات الصوتیة المصورة والوثائق والافلام السنمائیة وأب

  
 :2005تعریف سوداني  . ب

 
یة (كتب، خدمات طلابیة، من كل خدمات الدراسة التقلید ستفادةلإلكتروني یتیح للمتعلم الإوھو نوع من التعلیم ا        

یختصر بطریقة فعالة فترة البحث عن شبكات المعلومات على الانترنت و متحانات) فضلا عن كل ما تتیحھإتدریس و

كانات مإخرى من تسجیل ومراجعات، كما یوفر لأمتعلم مشاكل الروتین التقلیدي ا، و یجنب اليالمعلومة في التعلیم التقلید

  فنیة.داریة وإختصار عملیة البناء للجامعات والمكتبات ومایتبعھا من خدمات وعمالة إقتصادیة ھائلة من خلال إ

ود ول موجلأن اأ لتعلیم التقلیدي والفرق بینھما ھوول محتویا لبعض مفردات الأن التعریف اإو من خلال ماتقدم ف        

و تجمع الطلبة في ألى صفوف دراسیة داخل جدران إفتراضي لا یحتاج لإشخاص والثاني مفترض، والتعلیم ااكمبنى و 

  .1قسام الدراسة في الجامعةأو قدوم الطلبة الى أوالطالب أستاذ لأو تلقین مباشر من اأمتحانیة إقاعات 

           

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 328و آخرون : مرجع سابق ، ص  دباس العبادي  ھاشم فوزي  1



: التعلیم العالي و متطلبات العملالثانيالفصل   
 

32 
 

 

  :ھتحدیاتسس التعلیم العالي وأ: رابعا
یضا ت كبیرة في جمیع النواحي وتتأثر الدول بھذا التغیر، ومنظومة التعلیم العالي تؤثر وتتأثر أیمر العالم بتغیرا           

من ومام جملة من التحدیات بعض ھذه التحدیات ذات طابع محلي و أخرى عالمیة أ وھو ما یضعھا بكل ھذه الاجواء 

  : نجدالي بصفة ضمن التحدیات التي یواجھھا التعلیم الع

 م العالي لمواجھة الطلب المتزایدالتوسع في التعلی. 

 یة مخرجات مؤسسات التعلیم العالينوعتطویر جودة و. 

 ل وتنوع و سرعة التغییر ومتطلبات سوق العملمة مخرجات التعلیم مع قطاعات العممواء. 

 مع احتیاجات المجتمع بما یتلائم تطویرھاغییر المستمر في تصمیم البرامج والتخصصات والت. 

 ة ماجھة التحدیات المتعلقة بالعولموتقلیص الإتجاه المتزاید نحو الإختصاصات الإنسانیة والأدبیة و

 لتعلیم العالي.وخصوصا ما یتعلق بتحریر خدمات ا

 زیادة تكلفة تمویل التعلیم العالي. 

  الاتصال في التعلیم العاليتعاضم دور تكنلوجیا المعلومات و.  

كون قادرة على مواكبة التطورات وعلى ھلتھا لتتمر بھا منظومة التعلیم العالي أ لتحدیات المتلاحقة التيإن ا

  .1المساھمة في صنع التغیرات داخل المجتمعات ومجابھة اي تحدیات طارئة

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

                                                             
 32،  2008،  1سعید بن حمد الربیعي : التعلیم العالي في عصر المعرفة التغیرات و التحدیات و آفاق المستقبل ، الشروق للنشر و التوزیع ، عمان ، ط  1
.  
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  : في التعلیم العالي: خصائص الطالب  خامسا

 :الخصائص العقلیة .1

لب ھي محصلة الخصائص العقلیة للطاللطالب یجرنا للحدیث عن الذكاء وإن الحدیث عن الخصائص العقلیة 

ء جرابحیث تدل كل قدرة على نوع ما من أنواع النشاط العقلي، إذ تبرز القدرة العددیة في إ، لمجموع قدراتھ

القدرة اللغویة التي على التفكیر المجرد و من جانبھا القدرة المنطقیة التي تساعدالعملیات الحسابیة بكل سھولة و

  تصال .استخدامھا في الإتظھر من خلال العلاقات بین الكلمات و

في مناقشتھ في  ھو ما یتضحا تظھر لدى الطالب القدرة على الإستقلال في التفكیر، و الحكم على الأشیاء وكم

  .1مجتمعمختلف المواضیع لأنھ یرید أن یكون لنفسھ مبادئ عن الحیاة وال

 الخصائص النفسیة : .2

و تختلف خصائص النمو العاطفي للافراد باختلاف قدراتھم و خبراتھم ، الا انھ ما یمیز الطالب في ھذه الفترة ھو           

، و ھو مشروط باستعداد الطالب لتحمل المسؤولیة الازمة لقضاء ذلك النمو العاطفي الذي ینحو نحو النضج الانفعالي 

قضاء حاجات الاخرین ، و بمواجھة الاوضاع المحیطة مواجھة عقلیة و موضوعیة ، و یعبر النضج الانفعالي حاجاتھ و 

عن الحالة النفسیة بالثبات الانفعالي و الذي یكون فیھ متمتعا بالتكیف مع الذات و البیئة المحیطة و متسما بالاتزان الانفعالي 

ت و من ممیزات النمو النفسي للطالب الجامعي ھو ظھور و نمو و تطور و الذي یشجع على نمو القدرة على تحقیق الذا

  بعض القدرات النفسیة و یمكن إن تعد اھمھا في :

 القدرة على تحقیق التقبل الاجتماعي نظرا لتمیز الطالب مما یجعلھ محبوب عند الغیر.  

 العطاءالقدرة على المشاركة الإنفعالیة والأخذ و. 

  ندفاع في المواقف التي تثیر الانفعال والبعد و التھور والإالقدرة على ضبط النفس. 

 تمتع بنمو نفسي سلیم یسعى دائما إلى النجاح في تعلیمھ ذن الطالب المیق الذات، إالقدرة على تحق

ستطیع من خلالھ ممارسة قدراتھ الإبداعیة وإشباع یا كان ھذا التعلم یناسب قدراتھ وذو خاصة إ

  .رتیاح النفسيبالإحاجاتھ النفسیة فیشعر 

خاصة بنمو القدرات البات یشتركون في معظم الخصائص والطو بصورة عامة نستطیع أن نقول إن الطلبة و           

  .2النفسیة
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 :جسمیةالخصائص ال .3
أو  النمو الفزیولوجي یشتمل على مظھرین من مظاھرإن النمو الجسمي أھم جوانب النمو في ھذه المرحلة، حیث 

  النمو العضوي .التشریحي و

عیة بسبب جتماسواء من الناحیة النفسیة أوالإثر الذي تتركھ على سلوك الطالب و تبرز أھمیة ھذه الخاصیة في الأ

لطالب التي تنتقل بفضل التربیة والإحتكاك كلھا نتاج لنظرة اعلاقة الطالب مع نفسھ وعلاقتھ بالآخرین و

ة النابعة من ن كل مجتمع لھ تربیتھ الخاصعضھا البعض، و ھذا ما یفسر لنا أبالآخرین، لا یمكن فصلھا عن ب

  .1الخارجیةالمتفاعل مع العوامل الداخلیة و واقعھ المعیشجذوره التاریخیة وإنتمائھ الحضاري و

 جتماعیة:لإالخصائص ا .4

  و یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة :

 التعقل و النقد الذاتي یبدو الطلاب الجامعیین غیر راضین ثم یتجھ نحو. 

 صلاح نفسھإبداء الرغبة في الإصلاح، ثم الإتجاه نحو ممارسة الإ.  

 ھتمام فیھتم بالمجتمع ككلطلاب بالمحیط الجامعي ثم تطور الإھتمام الیبدو في بادئ الأمر إ.  

  نجاز المسؤولیاتنھایتھا ثم العمل ثم العمل على إ مواصلة المشروعات حتى.  

 جتماعي ترویج الذاتي ثم الإنتقال إلى الترویح الإالرغبة في ال. 

  التفكیر في المھنة ثم في الممارسة المھنیة. 

 جتماعیةالتفكیر في الأسرة الجدیدة ثم المسؤولیات الإ. 

  2المرونة تبلغ ذروتھا في تلك الفترة من العمرمیة والشباب لھ درجة عالیة من الدینا.  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، مذكرة ماجستیر في علم اجتماع  2و سطیف  1حفیظة : خطاب الحیاة الیومیة لدى الطالب الجامعي ، دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة سطیف  مخنفر   1

  . 189ص ،  2013 /2012تخصص علم اجتماع التربیة ، سطیف ، 
  . 190ص مرجع سابق، مخنفر حفیظة :   2
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  : LMD: النظام الجدید سادسا
إلى تاریخ ظھور التعریج  ن ـ.م.د بالجزائر كھندسة جدیدة بالتعلیم العالي   لابد ملالخوض في ثنایا  نظام ل قب        

عتباره أحد التوجھات إى الصعید الدولي بھ علـفي میدان إصلاح  التعلیم العالي وعلى أھم أھدافالحدیث عن أھمیتھ  

  في ھذا المجال .العالمیة 

ربع وزراء للتربیة لكل من فرنسا، لأعلان مشترك إعي طبقتھ الدول الانجلوسكسونیة وبدأ بنھ نظام جامأیث ح        

یعد كلود الاغر  الوصي ن بفرنسا وربولسنشاء جامعة الإحیاء الذكرى الثمانمائة إلمانیا ،بریطانیا وتم بمناسبة أیطالیا، إ

  على ھذا المشروع.

وبیة ممثلة في وزرائھا للتربیة وھذا بجامعة ورأدولة  29ت على تبني ھذا المشروع و قع 1999جوان  19و في         

الذي یؤكد على ، ماستر دكتوراه وبح یعرف فیما بعد بنظام اللیسانسصأتفاق بولوني الذي إسم إطلق علیھ أبولونیا ومن ثم 

جال التربیة بھدف تفعیل النمو ستراتیجي في مإعتماده كمشروع سیاسي إوروبي للتعلیم العالي، وأضرورة خلق فضاء 

في ھندسة  انسجامخرى خلق تناسق وأمریكي منھ ومن جھة لألوجي خاصة اوقتصادي التكنلإقتصادي لمواجھة المد الإا

ى غراره ثم عقد مجموعات عمل لتقییم ھذا النظام وعلقد سخرت كل دولة من ھذه الدول روبا وأنظام التعلیم العالي ب

ھادة طوار للتكوین یتوج كل منھا بشأتمفصل بنیة ھذا النظام حول ثلاث تجابة على بعض التساؤلات ولإملتقیات وندوات ل

      .1لیھم لاحقاإجامعیة سنتطرق 

  مایوفره نظام ل م د للطالب : .1

  غایتھ تمكین الطالب من :یسعى إصلاح التعلیم العالي على الصعید البیداغوجي في إرساء نظام، تعلیمي 

  اكتساب المعارف تعمیقھا و تنویعھا في مجالات أساسیة تتوافق مع المحیط الاجتماعي و المھني .مع توسیع فرص

التكوین من خلال اندماج وحدات تعلیمیة استكشافیة و أخرى للثقافة العامة باعتبارھا العناصر المكونة لمقاربة 

 تلك؛ معابر في مختلف المراحل المشكلة للمسالك التكوینیة؛متداخلة التخصصات تتیح بصفتھا 

 اكتساب مناھج عمل تنمي الحس النقدي، القدرة على التحلیل و التركیب بالإضافة إلى القدرة على التكیف 

 ة الاستفادة من توجیھ ناجع و ملائم یوفق بین رغباتھ و استعداداتھ قصد تحضیره الجید إما للحیاة العملیة أو لمتابع

 .2الدارسة الجامعیة
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 أھداف نظام ل. م.د: .2

یھدف إصلاح النظام الجامعي الجدید المدرج من قبل وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي إلى جعل الشھادات         

إنّھ یرمي من جھة أخرى إلى إحداث انسجام محكم في المسارات الجامعیة،  وطلبات التكوین والتخصّصات أكثر وضوحا. 

إنّ ھذا الإصلاح، المبني أساسا  وین على المستوى الوطني والدولي. مع التسھیل في مقارنة الإجراءات ومحتویات التك

  دكتوراه) سیساھم في ضبط المبادئ الكبرى للتكوین والمتمثّل في: –ماستر  – سلیسانعلى نظام ل.م.د. (

 تحسین نوعیة التكوین الجامعي 

 تلاؤم نظام التكوین العالي مع باقي الأنظمة التكوینیة في العالم 

 یة الطّلبة وتوجیھھمتسھیل حرك 

 تثمین العمل الذاتي للطّلبة 

  .اقتراح مسارات تكوینیة متنوّعة وتكییفھا مع الحاجیات الاقتصادیة 

 تنصیب إجراءات لمرافقة الطّلبة في أعمالھم 

 .تنمیة التكوین عبر مختلف مراحل الحیاة، إلى جانب التكوین الأوّلي 

 1فتح الجامعة والتكوین على الخارج. 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  ، جامعة البلیدة،   LMDمنتدى كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر:حول نظام   1

lmd-blida2.dz/eco/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-http://www.univ  21.00، الساعة   05 / 30یوم .  
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  :  LMDھیكلة نظام  .3

  :في ھیكلتھ على ثلاث مراحل تكوینیة تتوج كل واحدة منھا بشھادة جامعیة   LMDیعتمد نظام 

 و تتوج بشھادة لیسانس. 3الوریا + مرحلة أولى : و یقصد بھا شھادة البك 

 الماسترو تتوج بشھادة  5وریا + مرحلة ثانیة : و یقصد بھا شھادة البكال. 

  و تتوج بشھادة دكتوراه 8یقصد بھا شھادة البكالوریا + مرحلة ثالثة : و. 

لیم تجمع في سداسیات في كل حدات تعتنظم المسارات الدراسیة في شكل وو في كل مرحلة من ھذه المراحل           

والتحویل و ھذا یعني أن الحصول علیھا یكون نھائیا ویمكن إستعمالھ  یز وحدة التعلیم بكونھا قابلة للإحتفاظتتممرحلة. و

ویخلق حركیة لدى ھذا التحویل من فتح معابر بین مختلف المسارات التكوینیة یمكن ھذا الإحتفاظ و في مسار تكویني آخر،

تھدف مسارات و .نتقال سداسیاة في مسار تكویني جامعي ناتج عن إختیارھم ویكون الإمكانھم متابعة الدراسالطلبة الذین بإ

  .الى اكتساب معارف و مھارات لازمةالشھادة لیسانس و ماستر اساسا 

  .وط من خلال تنظیم محكم للتعلیم وملامح التكوینمظبسمح بتوجیھ تدریجي ویفرز ھذا النظام مخططا عاما ی

  شھادة لیسانس :  . أ
لتخصصات مدتھ من سداسي واحد ولي متعدد اتكوین قاعدي أي أیة في طورین و تشمل تنظم ھذه المرحلة التكوین           

مبادئ منھجیة الحیاة  كذا معرفةو ولیة للتخصصات المعنیة بالشھادةالى أربعة سداسیات، تخصص للحصول على مبادئ أ

  :ھذا الطور بتكوین متخصص من فرعین، و یتبع الجامعیة واكتشافھا

 اشرة، أكثر طولا احبھا بمواصلة الدراسات الجامعیة مبفرع أكادیمي یتوج بشھادة لیسانس تسمح لص

ج المحصل علیھا وشروط النتائكانیات بحسب المؤھلات المكتسبة وموأكثر إختصاصا. ویسمح بھذه الإ

 .الإلتحاق

 تحدد اللیسانس التي تسمح لصاحبھا بالإندماج المباشر في عالم الشغل و مؤھلات تتوج بشھادةفرع مھني و

اللیسانس المھنیة نواعا مختلفة من شھادات ور الوطید مع قطاع الشغل ویتطلب ھذا الفرع أبالتشابرامجھا 

، من جھة ذي لھ صلة بالحرفة. و یكون لذلك أثر مزدوجضرورة تحدیث التخصص اللضمان فعالیة و

د ھم مؤھلاتھم بالتطویر فیما بعتثمین ھذا النوع من الشھادة في سوق العمل كالمختصین الذین تسمح ل

یجاد موقع یساعدھم في نظام الباكالوریا + ومن جھة أخرى یفتح المجال أمام الطلبة الذین یصعب علیھم إ

51. 
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  شھادة ماستر :  . ب

لكل طالب حاصل على شھادة لیسانس أكادیمیة والذي تتوفر فیھم یسمح م ھذه المرحلة التكوینیة سنتین وتدو           

لى لى شھادة لیسانس ذات ابعاد مھنیة، الذین بإمكانھم العودة إتقصي من مشاركة الحائزین عنھا لا شروط الالتحاق، كما أ

  الجامعة بعد فترة قصیرة یقضونھا في عالم الشغل .

  :یحضر ھذا التكوین إلى إختصاصین مختلفین           

 على من الأداء ص مھني یمتاز بالحصول على تدریب أوسع في مجال ما، یؤھل صاحبھ إلى مستویات أتخص

 .ى توجیھ ھذا المسار دائما مھنیا أي ماستر مھنيیبقو .والتنافسیة

 لى نشاط البحث في قطاع جامعي أو وي إلى البحث العلمي ویؤھلھ إتخصص في البحث یمتاز بتحضیر معن

 .1تمیز شھادة الماستر سمة اداء للمؤسسة الجامعیةإقتصادي أي ماستر بحث و

  شھادة دكتوراه:   . ت

كتوراه وتبلغ مدتھ الدنیا ستة سداسیات وأمام التطور المعتبر للمعلومات والتخصصات التي على التكوین في الد           

  :تزداد دقة، والطابع التطبیقي للبحث، أن یضمن على التوالي

 ختصاص تعمیق المعارف في الإ 

  معنى العمل الجماعي ....وو تكوین بالبحث من أجل البحث أي تنمیة الإستعداد لممارسة البحث 

  .2و یتوج ھذا التكوین بشھادة دكتوراه بعد تحضیر رسالة البحث           

  التعلیم العالي في الجزائر:         

تكریس  لىیرمي إفي ظل الإختلالات التي سجلت في منظومة التعلیم العالي، فإن الإصلاح للتعلیم العالي  و           

  إلى التكفل بالمتطلبات الجدیدة التالیة:وبالجامعة،  لتحاقلإدیمقراطیة ا

 جتماعي للتعلیم العاليالإستجابة للطلب لإضمان تكوین كمي من خلال ا.  

 عالم  الشغلطویر كل التفاعلات بین الجامعة وجتماعي/الاقتصادي عبر تلإتحقیق تناغم حقیقي مع المحیط ا.    

 نتطویر آلیات التكیف المستمر مع تطورات المھ.  

 ا.التكنولوجیمیة خاصة تلك المتعلقة بالعلوم والتفتح أكثر على التطورات العال  

  تنویعھماو لتعاون الدولیینتشجیع التبادل و.  
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 الدولیة.ى الأصعدة الوطنیة، الإقلیمیة  والعلمي علأن تصبح قطبا للإشعاع الثقافي و تمكین الجامعة الجزائریة من  

لبة إعدادا ملائما العالي، أصبح من الضروري إصلاحھ على نحو یجعلھ قادرا على إعداد الطإن نظام التعلیم           

تجاھات لإوا. كنھم من التكیف مع متطلبات عصرھمالعملیة؛ التي تمكتساب المعرفة ولمھارات الفكریة وإیؤدي بھم إلى 

یجابي في بناء لإبھ وقادرین على الإسھام ا؛ مما یجعلھم مبادرین في العمل ومھتمین المواطنةالعمل و نحو یجابیة لإا

  .1تنمیتھالمجتمع و

  :في الجزائر المطلوب LMDنظام خصائص  .4

ن أیم العالي في  الجزائر الذي یجب التطور الذي یعرفھ نظام التعلیندرج في مجال التحول و  LMDن تطبیق نظام إ       

  یكون :

 التنافسیةیجمع بین الجودة و ؤكف.  

  مساواة الحظوظعادل؛ یضمن.  

 توفیر  قادر على بتكاریھ أكثر لتولید المعرفة وإقادر على توجیھ البحث العلمي والتكنولوجي نحو إبداعیة و

  .مؤسسة- منھ تطویر العلاقة جامعةمنتجات جدیدة و

 عملیات  حتیاجات الكبیرة لتأطیرلإمؤھلین على مستوى عال، لتلبیة االباحثین البدع لدینامیكیة تكوین المكونین وم

  .الدكتوارهالتكوین والبحث خاصة في مرحلتي الماستر و

 خارجي ضروري من أجل ضمان جودة التكوینات الساریةمزود بنظام تقییم داخلي و.  

 التنافسیة اللتان أصبحتا التفتح و ، البعد الدولي للتعلیم العالي والذي یبرز من خلالو یضاف إلى كل تلك المتطلبات

  ستفادة منھا؛لإستقطاب أفضل الكفاءات واإتستأثر الأنظمة الأكثر نجاعة  ب التعلیم العالي، حیثمیزتان لأنظمة 

 امعیة إقلیمیة ودولیة تسھل حركیة الطلبة والأساتذة والباحثین من مختلف الأقطار ومن ثم تشجیع نشوء فضاءات ج

  . البحثالتبادلات العلمیة والتكنولوجیة والثقافیة على مستوى التعلیم و

أن د الدولي وفمن خلال انخراط الجامعة الجزائریة في ھذه الفضاءات تتمكن من إرساء مصداقیتھا على الصعی        

  .2تحقق أفضل استفادة من ھذه التبادلات
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   الأعمالریادة  و تعزیز منظومة التعلیم العالي :ثانیا           

  ثالثا: اعداد الموارد البشریة للحیاة المھنیة          
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  تمھید:

الید العاملة المؤھلة لشغل وظیفة  استقطابمن أھم الأشیاء التي یبحث عنھا قطاع العمل الیوم ھي           

ولم یعد من الكافي أن یكون لدى الفرد المؤھلات المطلوبة لشغل الوظیفة المتاحة  إدارةما في مؤسسة أو 

یحتاج إلى العدید من الكفایات المتعلقة بالجانب الذھني والتي یتم إمتلاكھا من  أصبحفي قطاع معین بل 

ثناء الوظیفة بالقراءات وخاصة أثناء مساره الجامعي والتي یمكنھ من خلالھا خلال إحتكاك الفرد قبل وأ

تكوین شخصیتھ العلمیة والعملیة بصورة تتناسب مع الوضع الراھن لعالم العمل ومقوماتھ، و من ھنا 

المؤشرات الھامة التي تشكل وتبني الثقافة المھنیة لدى الطلاب والتي  سنتطرق إلى بعض العناصر أو

 ھذا ھم أكثر إندماجا وكذا نجاحا في مجال العمل وكیفیة التطور مع المھن مجال التخصص، وجاءتجعل

الفصل لیركز على مخرجات الجامعة من أجل الإستجابة لمتطلبات المؤسسات الإقتصادیة ولاسیما فیما 

  یتعلق في بناء الثقافة المھنیة.

  :لا : دلائل تبني الطلاب للثقافة المھنیة او

ءات لھا فایعلق قطاع العمل العدید من الآمال على مؤسسات التعلیم العالي لتمده بك          
ة في زمن أصبح الإبداع سمن المؤھلات ما یكفل لھا النمو والتطور والقدرة على المناف

  ، ومن ھذه المؤھلات نجد:والإبتكار ھو الرھان الأساسي لصمود المؤسسات

  الاتصال :المعلومات والقدرة على إستخدام تكنولوجیا   .1

 علىدارة لإاتساعد المعلومات التي  نظم ء لبنام تستخددوات التي  لأاعن تلك رة عباو ھي            

تخاذ القرارات والعملیات التشغیلیة في المؤسسة ویتم إفي مجال  حیاجاتھاإستخدام المعلومات لدعم إ

ارد الموتتمیز دارات كما لإالمؤسسات ومختلف اخدامھا في عدة مجالات كالتعلیم وتطویره وكذا في ستإ

ت ھم مكوناأمن  المورد البشريیعد ، والمؤسسةم مھا نجازالمعارف، لإوالمھارات من  بمجموعةلبشریة ا

ؤسسة لمق اتفوس یقا، وفیھاى لأخرا المكوناتتشغیل ة وإدارة ولسیطراعن  المسؤوللأنھ  المعلوماتتقانة 

 ؤسسة �اخل دامنھا ق متفوى على مستو المحافظةرة قدرات ومھاو  خبراتت ومن معلوما بما تمالكھ

 رةلقدا یمنحھا اھذوستراتیجي  لمخرجاتھا لإوا المبدعلتطویر ل التنافسي من خلاائھا ز أدایعزو یدعم بما 

في مجال التسییر داخل المؤسسات نھا تستخدم كما أ بسرعة المتغیرة لعملا لبیئة ئمدا بشكل لإستجابةا على

 ھذه لةدمبا حجمو ،منناحیة المؤسسة خلدا الحاجة الماسة لمعالجتھاو المتزاید للمعلومات لتدفقا إنو

، تصالالمعلومات والإ تكنولوجیا لتطویر بالمؤسسة فعتد ى،خرأ ناحیة من المصالح بقیة معالمعلومات 

 تكنولوجیا رتطووالمحیط  تعقد فمع، خاصةالموجھ لحل مشاكل التسییر  لناجعةا لوسائلا بین من فكانت
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 تلعملیاا لتسییر خاصة ستعمالھإ مجالات  توسعتو دارةلإا في ھامة مكانةالحاسوب  حتلإ ،المعلومات

  .1تینیةولرا

الخبیرة  لأنظمةا الیوم ھو القدرة على استغلال يیایات التي ینبغي توفرھا في الكادر البشرامن الكفو

إذ نرى من جور العمال تسییر أ  ،التسییربمشاكل یجاد الحلول المتعلقة وإ  اراتلقرا تخاذالمساعدة على إ

حیتیاجات قطاعات ور من برامجھا و تجعلھا ملائمة لإنھ یجب على مؤسسات التعلیم العالي إن تطھنا أ

بالتالي لازمة لھا وتطویر المھارات الوالتي تساعد الطلاب بدورھا على إكتساب الثقافة المھنیة والعمل 

  .2جاح في مجال عملھالن

 بتكار :الإبداع و الإالقدرة على  .2

الآن في المجال الإداري والمؤسسي وخاصة فیما التطور الكبیر الذي یشھده العالم ن التغیر وإ          

أھمیة التمیز  زدادتإ، حیث التعلیم العاليالمؤسسات ومنھا المؤسسات  سالیب العمل في مختلفیخص أ

عملیاتھا وحل العدید من  أعمالھا ونشاطاتھا وإنجاز العناصر الھامة في تسییر صبح أحدوالإبداع، لت

مشاكلھا، فالإداریون بحاجة ماسة لتلك الأفكار الإبداعیة، لمواجھة التحدیات والتغلب على المعوقات في 

صطلح ویشیر م ،رتقاء بالفكر الإداري داخلھالإمؤسسة، واال مسارالعمل. ومعالجة العقبات التي تعیق 

نطلاقا من إعتمد بشكل أساسي على المبادرة، فإلى التجدید إذ یدارة والإبتكار داخل المؤسسة أو الإالإبداع 

ون الإبداع إداریاً أو علمیاً أوأدبیاً أو وقد یك، ء جدیدة ومبتكرة لم تكن سابقاًفكار ومعارف یتم تكوین أشیاالأ

حیث میز معظم  لعمل طریقة لإیجاد سلعة أوخدمة جدیدة أوجدیدة ومفیدة أو متمثلاً في طرح أفكارفنیاً أو

الباحثین بین نوعین من الإبداع ھما: الإبداع الفني الذي یشمل تغیرات في التقنیات التي تستخدمھا 

المنظمة، والإبداع الإداري الذي یتضمن الإجراءات والأدوار والبناء التنظیمي والقواعد وإعادة تصمیم 

ى النشاطات الإبداعیة التي تھدف إلى تحسین العلاقات بین الأفراد والتفاعل فیما بینھم العمل بالإضافة إل

  .3نیة بھا المنظمةبغیة الوصول إلى تحقیق الأھداف المع

إذا ارادت المؤسسة البقاء والإزدھار مر ضروري كما ان الإبداع في المؤسسات في المؤسسة أ          

  یتحقق ذلك بتوفر شروط التالیة :ھا وممارساتھا الیومیة وأسلوب عمل ن تجعل منھاوعلیھا أ

                                                             
عمارة كھینة : اھمیة تكنلوجیا المعلومات و الاتصال في تحسین اداء المورد البشري داخل المؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة   1

بوحدة الاخضریة، رسالة ماستیر في العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر  enadالمؤسسة الوطنیة للمنظفات و مواد الصیانة 
  ، ص  2015 /2014تخصص ادارة الاعمال الاستراتیجیة، 

  . 8عمار كھینة : مرجع سابق، ص   2
سعیدة نموذجا،  مركب حمام ربي EGTTخراز الاخضر :  دور الابداع في اكساب المؤسسة میزة تنافسیة ، دراسة حالة مؤسسة   3

    44، ص  2011رسالة ماجستیر في التسییر الدولي تخصص مالیة دولیة، تلمسان ، 
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 میق شخاص ذوي تفكیر عضرورة إدراك إن الإبداع و الإبتكار وكذا الریادة تحتاج إلى أ

لي بتوفیر فرص ن تقوم مؤسسات التعلیم العاو لتنمیة ھذا التفكیر لدى الأفراد لابد من أ

 تمرات.شاركة في الندوات والمؤالمالتعلم و التدرب و

  ضرورة تعلم حل المشكلات بطریقة إبداعیة، و ھذا یعني تكییف التفكیر وتشجیعھ لیكون

 أكثر مرونة.

 مما یساعد تعزیزھا ضرورة تنمیة المھارات والقدرات الإبداعیة في إیجاد المشكلات و

والشامل وتقصي أبعاد أي التعود على التفكیر المطلق على تنمیة المھارات الإبداعیة و

 .1مشكلة

لتعلیم العالي بناء برامج بتكار على مؤسسات اون الطلاب قادرون على التفكیر الإبداعي والإو لیك          

ا النوع من البرامج عالي الجودة إذ یخلق إنطباعا إیجابیا طویل المدى لدى فیما إذا فكار فھذجیدة لإدارة الإ

ن یكونوا أطراف فاعلین في المؤسسات أو الإدارات مجال لیة، و یمكنھم من أى الحیاة العمانتقل الطلاب إل

العمل وموارد ثمینة لا یستغنى عنھم إذ أنھم یحققون التطور المستمر وكذا النجاح والإزدھار داخل 

كساب المؤسسة روح المنافسة لدى العمال و كذا إ نھ یخلقكما أ في أي مجالالمؤسسات بمختلف أنواعھا و

  .2لوبةالمیزة التنافسیة المط

 جادتھا:إجنبیة و لأستیعاب اللغات اإالقدرة على  .3

تجھت أنظار إأصبح تعلم لغة إلى جانب اللغة الأم ضرورة من ضرورات ھذا العصر. لھذا           

أولیاء الأمور إلى التأكید بل والتشدید على ضرورة  السیاسیین، بالإضافة إلىالتربویین والإداریین و

فة وخاصة في بتعلیم اللغات في مراحل عمریة مختللدى الدول ھتماما متزایدا إونجد  ،أھمیة تعلم اللغاتو

للغات الأجنبیة یعود على الفرد استعمال اأثبتت التجارب العلمیة أن تعلم وو .مرحلة التعلیم العالي

أثبتت التجارب سیاسیة جمة. فمن الناحیة التربویة، والمجتمع بفوائد تربویة وثقافیة وشخصیة واقتصادیة و

. كما أن ھناك دلائل على أن تعلم اللغات في مراحل تجنبیة  یفید الطلاب في عدة مجالالأأن تعلم اللغات ا

نماط الفكر لدى الطلاب  أالي  یسھم على نحو فعال في تطور التي یمر بھا الطلاب في مؤسسات التعلیم الع

رتباط بین ثنائیة اللغة والقدرات إقد ثبت أن ھناك  حو ملموس. ھذا وو كذا تحسن  نتائجھ الدراسیة على ن

 . طلابالمكانیة وإاللغویة 

                                                             
   . 44، ص  مرجع سابقخراز الاخضر : 1 

   . 44، ص  :المرجع نفسھراز الاخضرخ  2
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من ثم فتعلم ، وستماعلإكما أنھا تعطي الطلاب مرونة في التفكیر وحساسیة أكبر للغة وقدرة أفضل على ا

ثقافات  . فھي الوسیلة التي تسمح للفرد بتعلمجدیدة تفتح للفرد أبواب ثقافات وحضارات جدیدةاللغات ال

 الآخرین،عالم لتضم فھم أعمق لكیفیة تفكیرتساع آراء المرء عن الإنھا تؤدي إلى أجدیدة ومتنوعة كما 

لكثیر. فاللغة ستسمح السیاسیة في كونھا فوائد تعود على المجتمع بالخیر اقتصادیة ولإوتتحد الفوائد ا

سیاسي قتصادي وإرى لتحقیق تفاھم عات أخن من مجتمین واقتصادیبتصال والتشاور  سیاسیلإللمجتمع با

مكانة المجتمع بین دول العالم  المجتمع بأوجھ عدیدة من النفع. كما أنھا ستسھم في رفعلفرد ویعود على ا

ة العلوم  فھي اللغة المستعملة في ھي لغولى في العالم ولأنجلیزیة فھي اللغة الإورقیھ، وخاصة اللغة ا

 ولا بد من التكیز علیھا للأسباب التالیة: المعلوماتقنوات الأخبار و

         الخطوط الجوية.تصالات ولإما أنها لغة اك ،معروفة بلغة الأعمال والحكومات..  

         الموسيقى.لغة مشاهير الثقافة والترفيه وعلى رأسها الأفلام و  

         الانترنت.لغة الكمبيوتر و  

         في العالم.. بين السائحينالسياحة وغة مستعملة للتواصل في ل.  

جليزية لما نلإأن العالم اليوم يتجه إلى تعلم وتعليم اللغات وخصوصا اللغة او من هنا يتبين لنا         

بالتالي فة إلى جانب التواصل الاقتصادي والسياسي والسياحي. والثقاتوفره من فرص للعمل والدراسة و

  .1يل من شأن اللغة الامدون التقلهذا الرقي للمجتمعات و

 :الحوارسلوب التفاوض وأ تقان فن إ القدرة على .4

 مشتركة بھدف  خلافیة قضیة  حول أكثر أو طرفین بین مباحثات لحو عملیة ھو عامة بصفة  التفاوض

 خلالھا من لیتفاع عملیة ھو التفاوضیضا عملیة یتفاعل من خلالھا طرفین وھو أ لحلو إلى لالوصو

 أھدافھم تحقیق وأن ومتداخلة مشتركة ھتماماتإو صالحـم ودـبوج ادـعتقإ دیھمـل رـأوأكث طرفان

 ختلافالإ مساحة لتضییق ملائمة أكثر كوسیلة بینھم فیما لتصالإ بـتتطل ةـمرغوب ائجـنت علي وحصولھم

طراف بشأن ش والإقناع للتوصل إلى إتفاق مقبول لجمیع الأالنقابینھم بالحوار و تراكـشالإ منطقة وتوسیع

  .2موضوعات ما 

لازمة  ووضع ھذه المفاھیم في إعتباراتھ منھ على مؤسسات العلیم العالي توفیر المتطلبات الو          

 كذالازمة واللاء الطلاب بالمعلومات الكافیة وحاطة ھؤجل إخصیص فترات زمنیة لا بأس بھا من أتو
                                                             

انتصار الشریف:اھمیة تعلم اللغات في عالم الیوم ، كلیة التربیة ، طرابلس   1
english-https://sites.google.com/site/entisarelsherif/learning  ،  15:00، الساعة  05 /10یوم.  
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العمل في المستقبل عند التخرج ومنھ فقدرة الطالب على إستخدام الأسلوب  ستخدامھا في المھنة مجالإ

كذا سھولة التعامل الجید في التفاوض ومنھ الحوار البناء یجعلھ أكثر إندماجا في مھنتھ مجال التخصص و

بطرق سلمیة وودیة ومحاولة  ى حلولمع المشكلات المھنیة والنزاعات بین أطراف العمل والوصول إل

  طراف محل النزاع .حل وسط وبدائل مقترحة ترضي جمیع أ إیجاد

 :ختیار المھني وتحدید الھدف الوظیفيعلى الإالقدرة  .5

 نمھ دةع نبی نم لمستقبلا لمھنة طالبلا رختیاإ عملیة وھ ستنادار في بھ دنقص ختیار المھني والإ          

 خلال نم كلوذ جنتاإ نحسأ فیھا دمیق أن على معینة مھنة أو یفةوظ لشغل ،هرختیاإ لومتنا في رةفومت

و إن یستغل فیھا كل طاقاتھ، و إمكاناتھ  رة،لمختاا لمھنةا علیھا ويتحت تاطلنشاا نم عةوبمجم قیامھ

ور ن میدان الشغل في تطوینمي من أجل النجاح فیھا قدراتھ ویعمل بإستمرار على تطویرھا بإعتبار أ

ھداف ى وعن وظیفتھ بالدرجة الثانیة وھذان أھم الأولرجة الأمستمر، لكي یكون أكثر رضى عن ذاتھ بالد

ختیار لتي یطمح لھا كل طالب على وشك الإنخراط في مجال العمل، حیث لا یتحقق ھذا إلا إذا كان إا

لمھنة المستقبل متناسبا مع میولھ، إستعداداتھ وإمكاناتھ ورغباتھ وذلك من خلال إدراكھ لصورة الطالب 

ما الذي یستطیع فعلا القیام بھ على أرض الواقع أي معرفة قدراتھ الحقیقیة، لیصل من ذاتھ الحقیقیة و

  .1بداعخلال ممارستھ المھنیة إلى درجة الإ

لب المھنة معاییر یأتي في طلیعتھا المستوى العلمي لطاو منھ یخضع الإختیار المھني لعدة إعتبارات و 

ساسیة ینشغل بھا كل عد مھمة أعن المھنة المناسبة یحاجات قطاعات العمل فالبحث ومیولھ وقدراتھ و

وشك التخرج ثم لا نغفل جانب مھم أیضا فیما یخص ھذا الشأن وھو تحدید الھدف الوظیفي طالب على 

ومھاراتھ علیھ تحدید ھدفھ الوظیفي، قدراتھ والذي نعني بھ فبعد قیام الطالب بإكتشاف سماتھ االشخصیة و

ھ عن عمل ویحتاج تجاھا لبحثرید أن یعملھ أوینجزه ویرسم ھذا الھدف إو ھو تعبیر واضح عن شيء ی

یریده فبدون ھذا الھدف سیصاب ن یكون واضحا فیما یتعلق بنوع العمل الذي كباحث عن عمل أ

من خلال تحدید الجھات التي ممكن البحث عنھ واقعیا و ن یكون الھدف الوظیفيبالإضطراب ومن المھم أ

للظفر بمنصب عمل مثل اللجوء إلى مكاتب التشغیل اللازمة سالیب ث عن عمل وكذا الأیلجا إلیھا عند البح

سؤولیات منظومة التعلیم مو الإعلانات والبحث عبر الانترنت والصحف وغیرھا وھذا یعتبر من مھام و

 المصادر للبحث عن مھنلتعریف الطلبة على ھذه الجھات و ھذا من خلال توفیر مقاییس مختلفةالعالي و
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ختصاصاتھم في كافة خلال وضع برامج للتوجیھ المھني لإختیار المھن التي تتناسب مع إو ھذا من 

    .1المجالات

 :دارة المھامتطویر الذات و إالقدرة على  .6

لى المؤسسات التعلیمیة المنتمین إلیھا القیام بمسؤولیاتھا جل بناء الثقافة المھنیة لدى الطلاب عمن أ

  المھمة في عالم العمل الیوم منھا :إتجاھھم وذلك من خلال إكسابھم المھارات 

 محاولة توظیفھا في العمل لة دفع الطلاب للشعور بالثقة في إمكاناتھم و قدراتھم  ومحاو

 .الذي یلائمھا

 نھ لا یجب التسرع ودخول مھنة لا تتلائم مع فة إذ أضرورة التأني في في شغل وظی

 .رغبات الطالب لمجرد العمل فقطمیولات و

 عدم غرس قیم الصبر الإجتھاد ودرس وتحلیل كل وظیفة ونوعھا ونمط العمل فیھا و

 .المجازفة في شغل ھذه الوظیفة 

 أنفسھم ى ثابت بل على الطلاب إن یطوروا خلق روح التجدید وعدم الوقوف على مستو

 .دائما في مختلف المجالات

 الھدف من العمل لیس المادة فقط أي المال بل ھناك في المقام الأول عدة  نالتوضیح أ

  .2على من المادةقیمة أ عمال كثیرة تكسب الطالب خبرات لھاأ

التقدم الذي یخطط لھ الشخص المھني ھو ذلك النوع من النمو و ن التطویركما أ          

رغبتھ وإرادتھ بغیة تحقیق أھداف محددة وھو تغییر مستمر نحو الأفضل فسھ و بمحض بن

  .ئما بقیمتھ في الحیاة العلمیة أوالعملیةتجدید دائم یجعلھ یشعر داو

  :و یمكن أن یتعلم الطلاب ذاتیا من خلال          

 سلوكاتھم في مجال عملھمكشف الطلاب عن أفكارھم و.  

  و لكن البحث عن المفید منھا.أفعال الزملاء تحلیل سلوك وردودعدم الافراط في ، 

 البیئة ء المنظومة التربویة التي ینتمي إلیھا الطالب أوالبحث عن المعرفة من مصادر مختلفة سوا

 .الحیاتیة لھ أو البیئة العملیة
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 التربیةة التعلیم والفكر غیر المعتاد علیھ في عملیالقیام بتجربة وممارسة أنماط جدیدة للسلوك و. 

 استخلاص النتائج الواقعیةب في حیاتھ العلمیة أو العملیة وتطبیق ما یتعلمھ الطلا. 

 عدم التردد في تعلم كل ما ھو جدیدتنمیة روح المبادرة و.  

 الممكنة سالیب تبادل المعلومات وتحدیث المعارف وتطویر المھارات بكافة الوسائل والطرق والأ

 .متاحةلو ا

 الإیجابیة أوالسلبیة و تحویلھا إلى محطات تعلم ینتج عنھا سلوك مار جمیع المواقف سواء استث

 .1یجابي جدیدإ
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التناسب بین الوظیفة المؤشرات التي تساعد على بناء الثقافة المھنیة و نذكر أیضا من الخصائص و

بة الذاتیة الرغممارسة المھنة بإتقان ودیمي الجامعي في كاوالإختصاص، والإستفادة من اٌلإعداد الأ

على التطورات العلمیة الحدیثة وكذا  طلاعلمعرفة الواسعة في مجال التخصص والإاللطلاب  في العمل و

 ،قات النقاش المتعلقة بمجال العملحلعلمیة عدیدة ومتابعة الإجتماعات وبحاث الإطلاع على دراسات وأ

عة البرامج الثقافیة المنشورة في متابشاركة في الندوات الثقافیة والم یضاالإطلاع على مشاكل البیئة وأ

میة وكذا حداث العالوسائل الإعلام ومتابعة المنشورات الصحفیة وكذا الإھتمام بالأحداث المحلیة والأ

ة على القدرالتعاون والعمل بشكل فعال ضمن فریق عمل والقدرة على إدارة الوقت بشكل فعال، و

  .1و القدرة على النقاش الھادف ،خرین إلكترونیا، تقبل الرأي الآخرالتواصل مع الآ
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  :الأعمال ریادة تعزیزمنظومة التعلیم العالي و: ثانیا

بتكار و تطویر طرق وأسالیب جدیدة إنھا عملیة أعمال على لأو یعرف بعض الباحثین ریادة ا          

برات التي یحتویھا الخمضافة عن طریق توظیف المھارات و تحقیق قیمةستغلال الفرص التجاریة ولإ

ل ویقع علیھا عمالأطراف الرئیسیة في بیئة منظومة الأحد اأن التعلیم العالي إالمورد البشري، من ھنا ف

  :د من المھام النوعیة منھا ما یليداء عدأمسؤولیة 

 لالرغبة في المبادرة للعمس المال البشري الموجھ للعمل وأتوفیر ر.  
 ى منتجات إلبتكاریة القابلة لتحویلھا لإبداعیة والإفكار الأالتدریب على تولید ا

  .تصادیةقإ
 دارة المشاریع الصغیرةإسیس وأالتدریب على ت.  
 التسویقدارة ولإرشاد والتوجیھ وتقدیم الدعم الفني والمھني في التنظیم والإا.  
 1التوجیھرشاد ولإستشارات وخدمات الإجراء البحوث العلمیة والدراسات التطبیقیة وتقدیم اإ .  

المشكلات والمواطنة  حلبتكار ولإلى خلق ذھنیة وثقافة المبادرة التي تتبنى اإیھدف التعلیم للریادة           

. و الھدف من التعلیم للریادة ھو تھم على النجاح في كل ما یختارونفرادا مؤمنین بقدرأالنشطة، حیث نجد 

، و یتم التعلیم للریادة من خلال مبتكرین ومشاركین فاعلین في مجال العمل ایصبحومساعدة الشباب لكي 

ستفادة من الفرص المختلفة. وتشجیع لإبة القدرة والرؤیة لمجموعة من التجارب المختلفة التي تؤمن للطل

لعالي ودوره خطار، كما یساھم التعلیم الأخاذ المبادرات وتحمل المسؤولیة واإتالطلاب على تطویر ذاتھم و

م الكفایات التي تمكنھالشباب كونھ یوفر لھم المعرفة و عمال على تخفیض معدلات البطالة بینلأفي ریادة ا

تعلیم الریادة یعزو قتصادیة والتغیرات في جمیع مراحل حیاتھم ولإاوجتماعیة لإمن مواجھة التحدیات ا

عمال في تحقیق لأالتعلیم العالي في مجال ریادة اكما یسھم   جتماعیةلإرص التنمیة البشریة و العدالة اف

فاعلین في  أفرادو أنفسھم إعالةجعلھم قادرین على الطلبة للحیاة المھنیة و لإعدادتدریب التعلیم وال

  .2المجتمع

الدول المتقدمة وذلك  تجاھاً حدیثاً تتبناه العدید من حكوماتإتعتبر الثقافة الریادیة  و          

لریادیة كالمخاطرة والابتكار یجابي في تشجیع الأفراد نحو المبادرات والسلوكیات الإا لدورھا 

ومن الأمور الرئیسیة التي تنبثق من الثقافة الریادیة التعلیم في مراحلھ المختلفة وبالذات  ستقلالیة، لإوا

والریادي  والإبداعي اريبتكلإبتكار وتولید الأفكار. إن التفكیر لإوا الإبداعالجامعي القائم على  التعلیم 

ھناك  یجب أن تتبعھ الجامعات عن طریق وضع العدید من الخطط لتطبیق الفكر الریادي حیث أن  توجھ 

تأثیر متصل  العدید من العوامل التي تساھم في تشجیع أفراد المجتمع نحو ریادة الأعمال ولھذه العوامل 
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تزدھر یمكن أن تنمو و یة ولولا وجود ھذه العوامل لا ومباشر بریادة الأعمال وتتفاعل مع الأعمال الریاد

العلمیة حیث تعتبر منبع الأفكار  ، ومن أھم وأبرز ھذه العوامل الأبحاث ریادة الأعمال في أي مجتمع

ي ، فالبحث العلموالعالمیة والتنافسیة لتكنولوجي نحو التطور ا بتكاریة والتي من خلالھا تتقدم الدول الإ

ھتمام أكبر من إوبالتالي كلما كان ھناك . التطور في كافة المجالاتولعلمیة والتقدم یعزز المعرفة ا

الجامعات بالعلماء والدعم المقدم لھم ولأبحاثھم العلمیة التطبیقیة كلما كان ھناك تقدم على  قبل 

 داعوالإببتكار لإة في المجالات كافة وربطھا في االمجتمع ككل في تعزیز المعرفة العلمی مستوى 

أیضاً  وتطبیق ممارسات مثلى في المنظمات الریادیة. ومن ھنا  الإنتاجیةورفع الكفاءة  الإنتاجأسالیب  في 

الجامعات  بتكار وخصوصاً في لإوا  لإبداعواتأتي أھمیة البعد عن القوانین والتشریعات التقلیدیة القاتلة 

  ولریادة الأعمال بتكار لإة للبحث العلمي واومشجعة ومحفز وتوفیر سیاسة تشریعیة وقانونیة مرنھ وبسیطة

أھمیة  الجامعات على تدریس ریادة الأعمال لما لھا من  من جانب آخر فمن الضروري اھتمام وتركیز 

الدراسات أن  والمخاطرة والمھنیة في أداء الأعمال حیث بینت  والإبداعكبیرة في تبني مفاھیم الابتكار 

الذین لا یدرسون  نسبة إمكانیة إنشاء مشروع خاص للذین یدرسون ریادة الأعمال تساوي أربعة أضعاف 

مادة ریادة الأعمال مرتفع  ریادة الأعمال ، كما بینت الإحصاءات المنشورة أن نسبة الجامعات التي تدرس 

% بینما تنخفض في الدول 85  ت المتحدة الأمریكیة وفي الجامعات الأوروبیة حیث تصل الى في الولایا

   .1 .%10أقل من  إلىالنامیة 
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  المھنیة : للحیاةعداد الموارد البشریة إثالثا : 

ن تنمیة الموارد البشریة والتعلیم والتدریب تساھمان أتؤكد الیونسكو ومنظمة العمل الدولیة على           

لى إفراد لأكبیرا في تعزیز مصالح الافراد والمنشآت والاقتصاد والمجتمع . وتعمل على تحویل اسھاما إ

رفة مما یدعم التنمیة الاقتصادیة، و یوفر العمالة المؤھلة ویعزز مسلحین بالمعمواطنین صالحین للعمل و

 نتاجیة إكثر أقتصاد لإو یصبح ا. قتصاد والمجتمع بوجھ عاملإتمع، و بذلك یستفید اندماج في المجلإا

تعلیم الإھتمام باللا بد من ل وجود الطاقات البشریة الماھرة، و لذا قدرة على المنافسة من خلابداعا ووغ

  .ھتماملإاومزیدا من العنایة واعطاءه التدریب و

رتباطھا المباشر إبحول تقدیم خدمات تعلیمیة تخصصیة تتمیز ي و یتمحور دور التعلیم العال          

دارة عملیاتھا إلى خدمة التنمیة و ذلك بتزویدھا بالموارد البشریة القادرة على إبخطط التنمیة، و تسعى 

لى غایاتھا المنشودة. و حتى تتحقق ھذه الغایة لابد من توفر ثلاث إلى الوصول إبصورة واعیة تؤدي 

لى إن تسعى أة في ھذه الخدمة تشكل بمجملھا عناصر الرسالة التي ینبغي على الجامعة ساسیأعوامل 

  تي :لآتحقیقھا وھي كا

ستاذ أن یتلقى تعلیما تفاعلیا من قبل أواء تعلیمیة مناسبة تتیح للطالب جأقدرة الجامعة على توفیر  .1

ن لى مزیج مإدى الطالب من مجرد حقائق معرفیة مؤھل و قادر على تحویل التعلیم لمتخصص و

نخراط مباشرة في مجال العمل لإلتي تمكن الطالب بعد تخرجھ من االفنیة االمھارات التطبیقیة و

فھذا نتاجیة الفرد إلى رفع مستویات إنتاجیة تتسم بالكفاءة والفعالیة وتؤدي إنشطة أوالخوض في 

 ملیة التعلیمیة لتمكین الخریج منیدة كالتكنولوجیا في العدخال التطورات الجدإفھذا العامل یتطلب 

التطورات الحدیثة في مجال العمل  الخوض في المھن ذات تواكب كتساب المھارات التي إ

 ختصاص.لإا

 
لى جامعات عالمیة ذات إیئات التدریسیة عن طریق البعثات عضاء الھلأ للتعلیم یجاد وسیلة فعالةإ .2

ا طلاب ن من خلال الجودة التعلیمیة لتلك الجامعات یتكون لنلأكادیمیة وتعلیمیة متمیزة أسمعة 

 .1تقدم المجتمعقیادیة ذات اثر بالنسبة للوطن و دوارلأیمتلكون الشخصیة المعدة 

 
جتماعیة للطالب فھو یعیش في بیئة مختلفة من حیث لإاو  ھذا یتعلق بالضروف الاقتصادیةو .3

یتزود من مخزونھا الثقافي في شتى قیمي خاص بھا بحیث یتعلم فیھا و نظاممتطلباتھا و لھا 

ن بما في ذلك خریلأھدا لتطویر مھارات التعامل مع االمجالات و التخصصات و بذلك یسعى جا
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ه رعتباإمھنیا بجتماعیا وثقافیا وإیكیف نفسھ لجامعة و بذلك یھیئ وداریین في اإالاساتذة و طلبة و 

زمة والكفایات لاھارة الكتساب المإة و بما فیھا من عوامل ومتغیرات مختلفة وه المرحلخاض ھذ

  جل الخوض في غمار المجال المھني .أمن 

 ن مؤسسات التعلیم العالي على تحقیق غایة التعلیم الموجھة نحو تقویة قدراتومن ھنا نرى أ          

الثقافیة تجاھات الإجتماعیة ولإعلى غرس ا تقوم، كما المتعلم في كل جوانبھا الحسیة والفكریة والعملیة

تعاضم دورالمعرفة القیم الأخلاقیة التي تمكنھ من أداء مھامھ في الحیاه بكفاءة لإتساع القاعدة المعرفیة وو

دة لیكون المھارات المتجدورة بناء القابلیة عند المتعلم بإستمرار في إكتساب المعارف وضرقتصادي والإ

التوجھات  نأمما لا شك فیھ و بیئة العمل المتغیرات فيذاتھ والتكیف مع المعطیات وقادرا على تطویر 

مجال العمل الذي یخضع للمنافسة والجودة في الجدیدة في ربط التعلیم بالعالم المھني قد فرضھا واقع 

ة ویر القدرة التي تواجھ الخرجین الیوم ھو مدى قدرتھم على تطمفتراضات المھالإنتاج و احد الإ

  . لتحقون بھاالشركات التي یالتنافسیة للقطاعات و

 صبح القطاعأالحكومیة فقد  الحكومي نتیجة لخصخصة المشاریعخرجین وتقلص الدورمتمع تزاید الو

، و تحقیق الربح المادي لویاتھ التنافسیةأالخاص یتحكم في عملیة التوظیف وھذا القطاع یضع على قمة 

 ماخر لمؤسسات التعلیم العالي وھو غرس الثقافة المھنیة فیلآھنا یقع الدور ا. و من ولا یقبل ما دون ذلك

ذلك تطویر  یتطلبنتاج ولإفكار جدیدة في العمل واأتبني والقطاع الخاص والحث على المبادرة یخص 

  .1ات الدراسیةالمقررعض المفاھیم والقیم والمبادئ في البرامج وبھا على ءالسیاسات التعلیمیة واحتوا
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  : التوجیھ المھني لسوق العمل:رابعا

المھنیة والتقنیة المختلفة التي طرأت على البلاد أصبح  المتغیراتإن التوجیھ المھني في ظل          

ن أي برنامج للتعلیم یفتقر أومراحلھ، بل إنھ یمكن القول العالي ضرورة ملحة في جمیع مؤسسات التعلیم 

أن العدید من الطلاب یعانون من عدم كما لوحظ  ،المھني ھو برنامج ناقصت التوجیھ توافر خدما إلى

ضطر إالمھنة المناسبة لقدراتھم ومیولھم مما و الذي یصلح لھممعرفة قدراتھم لتحدید أي أنواع التعلیم 

  الجھد.و تجاه نحو بعض التخصصات دون توجیھ سلیم مما یترتب علیھ ضیاع للوقتلإغالبیة الطلبة ل

ج توعویة وتوجیھیة للطلاب وذلك بھدف ترسیخ المبادئ على مؤسسات التعلیم العالي تبني برامو          

فة في كافة القطاعات المتنوعة وإحترام الوظائف الوظائف المختلوالقیم  ورفع درجة الوعي بالمھن و

 .والمھن مھما كان نوعھا واختلاف بیئتھا

 المھني:التوجیھ  .1
 وخططھ ودوافعھ  ومیولھ ستعداداتھوإ وقدراتھ تتناسب التي المھنة ختیارإ على الفرد مساعدة ھو

الطلاب  توجیھ نھ على أ المھني أو الصناعي النفس علم مجالكما تم تعریفھ في  للمستقبل بالنسبة

 والنفسیة والعقلیة الجسمیة مواستعداداتھ ملمعارفھ مةملء الأكثر المھنة نحو في تخصص ما

   .1خصیاتھموشولمیولاتھم  والحركیة،

   : في التعلیم العالي المھني التوجیھ أھداف .2

  :  یلي فیما حصرھا یمكن الأھداف من مجموعة تحقیق إلى المھني التوجیھ یسعى          

 من فیھا بما وتقبلھا عنھا ودقیقة واقعیة صورة وتكوین ذاتھ على التعرف على الفرد مساعدة 

 . وقیم واتجاھات ومیول قدرات

   المحیط في تتوفر التي المختلفة المھنیة والبیئات المھن عالم على التعرف على الفرد مساعدة 

 الفرص وجمیع تتطلبھا، التي والمھارات وتدریب تعلیم من المھن ھذه ومتطلبات فیھ، یعیش الذي

  .وغیرھا وبعثات عمل وعوائد وتقاعد  ترقي من فیھا المتوافرة

   بین توافق أفضل لھ تحقق التي المھنة ختیارإ من تمكنھ مناسبة قرارات خاذإت على الفرد مساعدة 

 .2بالرضا الشعور لھ یضمن بشكل ثانیة جھة من العمل عالم وبین جھة من ذاتھ

                                                             
نور بن بكر بن سعید بالحمر:واقع خدمات التوجیھ المھني في بعض الجامعات السعودیة، دراسة مقارنة لعینة من طالبات الجامعات   1

الحكومیة في مدینتي مكة و جدة، مذكرة ماجستیر في علم النفس تخصص توجیھ مھني و تربوي ، جامعة ام القرى ، الاھلیة و 
  . 11ھـ  ص 1433 /1432السعودیة ، 
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 لمن المھني والتدریب التعلیم بتقدیم تقوم التي  والمؤسسات المعاھد عن بمعلومات الفرد إحاطة 

     .فیھا الدراسة ومدة المعاھد بھذه لتحاقالإ شروط وكذلك المختلفة، بالوظائف لتحاقبالإ یرغب

 المناسبة البرامج وتنظیم تفوقھم على للحفاظ ومھنیا دراسیا المتفوقین الطلبة رعایة في المساھمة 

 . لھم

 1التزام الفرد بمھنتھ و النجاح فیھا و كذا تطویرھا. 

  :في التعلیم العاليسس التوجیھ المھني أ .3
لیست بالعملیة التي تعتمد على الإجتھاد والرغبات الشخصیة وعلى إن عملیة التوجیھ المھني 

  عملیة منظمة تستند إلى أسس عدة أھمھا:

 نما ھو عمل مشترك بین شخصین إ ،ب وخضوع من جانب آخررغاما من جانإن التوجیھ لیس إ

یشعر بأنھ إزاء مشكلة لا  كل واحد منھما ما لدیھ من معلومات  وخبرات ووسائل، لشخص یقدم

أن الأول ملزم بتقدیم النصیحة وان الأخیر مكلف  لا یعني یستطیع ان یتغلب علیھا بنفسھ، و

 لتزام بھا .بالإ

 فروق بینھم في ن ثمة ابھ بین البشر، فإھ ذاتیة متمیزة بالرغم التشأنى الطالب على النظر إل

 .النواحي الجسمیة والعقلیة والإنفعالیة والجسمیة

 ختیار المھنة المناسبةإحترام الطلاب والإعتراف بكرامتھم و حقھم في إ.  

 ختیار المھنةالقرار المناسب لإ تخاذمعرفة مصادر قوتھم و ضعفھم عند إ مساعدة الطلاب على.  

 الفرد وقدراتھ وتحصیلھ الدراسي ومستواه ساس معرفة ینبغي أن یكون التوجیھ مبنیا على أ

فرص العمالة المتوافرة وحاجاتھ ومستوى التطور الإقتصادي والثقافي  الوظیفي من ناحیة، و

  .جتماعي من ناحیة أخرىوالإ

 ن تشمل ھذه ھني جمیع الطلاب بمختلف التخصصات و یجب أن تغطي خدمات التوجیھ المأ

غیر دمات على معلومات عن فرص العمل والتعلیم، و ظروف الإستخدام وتشریعات العمل والخ

 .ذلك

 وضع سیاسات التدریب والتوجیھ المھني وتنفیذھا و طویرھا بالتعاون مع منظمات  ضرورة

 .جھات المعنیة الأخرىالأصحاب العمل والھیئات العمالیة و

  إن عملیة التوجیھ المھني لیست قرارا آنیا بل ھي عملیة متكاملة تستغرق سنوات یتمكن الطالب

 .ذاتھ و قدراتھ و إستعداداتھ ومیولھ إدراكمن خلالھا 
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  مراحل النمو التي یمر بھا الطالب، ن یتزامن مع التوجیھ المھني في مراحلھ ینبغي أإن برنامج

التوجیھ المھني حسب ھذه المراحل، حیث  ھذا یتطلب من المرشد المتخصص التخطیط لبرنامجو

 لیھ الطالب فعالي والإجتماعي الذي یصل إینة یتأثر بمستوى النضج العقلي والإنختیار مھنة معأن إ

 مكانات لتطعیم العملیة عن العملیة التربویھ ویتبغي تھیئة الإ إن عملیة التوجھ المھني لا تتجزأ

ربویة بالتوجیھ المھني من خلال المناھج والتدریس ولإارشاد والنشاطات التربویة المختلفة، الت

  .دراسیة المختلفةخلال المراحل الوعلى مدى العام الدراسي و

 

 مطالب نموه  مواجھة إن التوجیھ التربوي والمھني للطلاب  ضروري لتحقیق أھداف المجتمع و

إن توجیھ ي والإجتماعي، فالمجتمع بحاجة إلى متخصصین في مختلف المجالات، والاقتصاد

   .1 الفائدةالتي تعود على المجتمع بالنفع و الوظائفالأفراد یساعدھم على إختیار الأعمال  وو
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  التعلیم العالي:: المھنة في مناھج التعلیم  خامسا

الآن یمكن حلھا من خلال تطویر  الكثیر من مشكلات توظیف العمالة الوطنیة التي نواجھھا          

دائرة الوعي والمعرفة وجھة خصیصا لتوسیع تخصصات تكون محدیث مناھج التعلیم لتشمل مواد وتو

بأفضلیة في سوق العمل كما نرى  المھن التي ستحظى مستقبلافي التخصصات و خاصةلدى الطلاب و

 أسالیبحتیاجات ولإیخص التطورات التقنیة وا ماركات لكي تواكب متطلبات السوق فین العدید من الشإف

 .1التدریب

دوث فجوة بین ما یتعلمھ الطالب وبین ل التقلیل من حجألقیام بتطویر المناھج تقوم من عملیة ا إن          

في للتخصص المتعلق بمھنة معینھ التحلیل الوظیحتیاجات السوق وإالواقع العملي وذلك عن طریق تحلیل 

تطویر ثم تلیھا مرحلتي التطبیق المرحلة التصمیم و تأتيمعاییر المھارات المھنیة ثم ویر مستویات وتطو

ؤساء وعن طریق ر الأولىخلال السنة  مراقبة المرحلة التطبیقیة أولاتتم  ةالبرنامج المعدلتقویم والتقویم و

ت الجدیدة قد تم التركیز علیھا المھارا أنخلالھا یتم التأكد من و المسئولةبالتعاون مع اللجنة  الأقسام

 نھایةالمتدربین في ین ومن المعلمین والمدرب الراجعةستخدام الوسائل المناسبة ثم الحصول على التغذیة إب

الفصل  نھایةتوزع في  أنستبیانات تقیس مدى نجاح البرنامج على إكل فصل، و لھذا لابد من تصمیم 

والمحتوى والوسائل  الأھدافستبیانات على لإتركز ھذه ا أنالمتدربین  كما یجب و المعلمینعلى 

   .ج في المستقبلتطویر البرنام إلىتھدف  أخرىمقترحات  أيالمصاحبة و الأنشطةو

لین مثالمیة بتطویر المناھج مع المشرفین والباحثین والسنة تجتمع اللجنة المعن نھایةفي و          

یتم تقویم البرنامج من خلال  و ینبغي تعدیلھ، بعد فترة من الزمن مانجازه وإ ما تم ضالمدربین لاستعراو

  .2كتسبھا المتدرب تتوافق مع حاجة سوق العملإمن المھارات التي  للتأكدقیاس مخرجاتھ في سوق العمل 
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  :العمل قطاعاتاحتیاجات أنظمة التعلیم والتدریب وسا: الموائمة بین ساد

حتیاجاتھ إمدخلات سوق العمل و التدریب والتي ھي أساسعلیم وتال الفصل بین مخرجات لا یمكن          

والمھني السیاسي الواقع الاجتماعي وقتصادي الذي یلقي بثقلھ على لإالخلل في الواقع ا وإلا یحدثالفعلیة، 

ستیعابا كاملا في وقت إالمعادلة  استوعبت تلكالعدید من الدول ھذه الحقیقة و أدركتمجتمع. لقد  لأي

التعلیم  آلیاتومناھج و أسالیبحالة التوازن لمعادلة الربط بین  إعادةالخلل و لإصلاحمبكر، فھبت 

  حتیاجات الفعلیة في سوق العمل.لإوالتدریب وا

رھا بالعدید من المعادلات ثالآخر نظرا لتأتیاجات عرضة للتغییر بین الحین وتلك الاح إنحیث            

التدریب للتعلیم و أنظمة إیجادعتمدتھا تلك الدول حول إالتي  العلاجاتمختلف  تمحورتفقد  ،الأخرى

  1الفائقة على التكیف مع متغیرات المحیط الذي تعمل فیھ .تتسم بالمرونة و القدرة 

التدریب لتشریعات المرتبطة بالتعلیم واتشریعات سوق العمل من جھة وأھمیة  إلى ضافةلإباو            

عة رالتغیرات المتسالى مواكبة وتیرة عدم القدرة ع تزال تعاني من الجمود الواضح ولا أخرىمن جھة 

  .العمل و خاصة في الدول العربیة (قانون العمل) أسواقفي في الواقع الاقتصادي و

  سوق العمل في ما یلي:الفجوة بین التعلیم و التدریب و و تتمثل

  حتیاجات الفعلیة في سوق العمللإالتعلیم والتدریب وا أنظمةعدم التوافق بین مخرجات.  

 حتیاجات سوق العمل، على مستوى إود جھة مركزیة للتخطیط للتعلیم والتدریب في ضوء عدم وج

 الدولة.

  التعلیم، التربیة والتعلیم وزارات  أنظمةالتدریب، حیث تتبع التعلیم و أنظمةفي  التجزؤقیام حالة

  .التدریب وزارات العمل أنظمةبینما تتبع 

  التدریب في ضوء الخطط العامة للدولة التعلیم و ومنجزات أداءعدم وجود جھة مركزیة لمتابعة

  .احتیاجات سوق العمللاسیما خطط التنمیة الاقتصادیة والبشریة و

  2التعلیم و التدریب للأنظمةالقصور في التخطیط العام. 
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و تطبیق آلیة فعالة للربط  إیجادسوق العمل ینبغي التعلیم و التدریب و أنظمةولتقلیص الفجوة بین     

  ھي كالتالي:و الأطرافھذه  نبی

 المستفیداكة الحقیقیة في صیاغة المناھج وطرائق التعلیم والتدریب بین المزود والشر. 

  علیھا تفاقو الإ الأھدافوضوح. 

  المستفیدوالمھنیة لكل من المزود و الأكادیمیةوضوح المسارات. 

   التطویر.التحدیث و إمكانیةالمرونة و 

عملیة التخطیط لعملیتي جھاز مركزي یتولى  إیجادھذه النتیجة من خلال  إلىو یمكن الوصول            

 أصحاب، و یشرك ةھاتین العملیتین بصورة مستمر أداءعلیھا و تقییم  الإشرافالتعلیم والتدریب المھني و

یذ لجھات عدة تتمثل في المدارس عملیة التنف، فیما توكل الإستراتیجیة والعملیاتیةفي ھیاكلھ  الأعمال

من ثم ومة واحدة تكفل و ضع إطار وطني و، و ذلك في منظوالمعاھد ومراكز التدریب والتنمیة البشریة

  .1إقلیمي للمؤھلات المھنیة
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  اولا : مجالات الدراسة 

 المجال المكاني : .1

لدراسة ، فتماشیا مع موضوع اةدانیالمی دراسةیار المجال المكاني لإجراء الصعوبة في اخت جدلم ن         

 حیث وقع الإختیار –الطارف  -جامعة الشاذلي بن جدید  –تم اختیار كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

  علیھا لكونھا تستجیب لمتطلبات الدراسة.

  التعریف بالكلیة :  . أ

بموجب  2012/2013في بدایة السنة الجامعیة  ةتم إنشاء كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانی         
طار الھیكلة الجدیدة التي عرفھا إ، و ذلك في 2012جوان 14المؤرخ في  12/242المرسوم التنفیذي رقم 

 العالي.صلاح التعلیم إ

 الكلیة : أھداف . ب
  

المعرفة العامة لجمیع طلبة الجامعة من خلال تصمیم و تقدیم المساھمة في توفیر سبل العلم و -

مجموعة من مساقات التعلیم التي تعزز التخصص في مختلف المواد التي تقدمھا الكلیة لتنمیة 

 المعارف و المھارات بموجب المناھج الدراسیة الأساسیة.

التخصص في الكلیات عن طریق تقدیم مساقات في العلوم الانسانیة ، و الفنون و  احتیاجات تلبیة -

 التصمیم ، و العلوم الاجتماعیة و السلوكیة .

دة في البرامج الدراسیة تقدم الكلیة مجموعة مساقات تخصصیة ومتعد الى ذلك ضافة لإبا         

  وھذه البرامج ھي: ، و كذلك مساقات لدعم التخصصات الأخرىالأساسیة

 علم الاجتماع . -

 منھجیة. -

 تاریخ المجتمعات -
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  یوضحھ الجدول التالي:و تضم الكلیة عدد من الطلبة 

 )2015/2016) توزیع الطلبة في كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة (1جدول رقم (

  العدد  المستوى  الطور

  الطور الأول ( لیسانس)
  248  السنة الأولى

  114  الثانیةالسنة 
  149  السنة الثالثة

  208  السنة الأولى  )ماسترالطور الثاني (
  117  السنة الثانیة

  /  /  الطور الثالث ( دكتوراه)
  

  الزماني:المجال  .2

حیث قمنا بدایة بزیارة ، 2016ماي 22إلى غایة  2016فیفري  01من  ابتداءانطلقت الدراسة المیدانیة 

الزمن المناسب لإجراء الدراسة  حددناوحولھا المعلومات  جمعناتعرفنا علیھا واستطلاعیة للمؤسسة حیث 

بدایة عبارة عن ال، حیث كانت واسترجاعھا و توزیعھاالمیدانیة والاتصال بأفراد العینة لتطبیق الاستمارة 

  ثم بدأنا بالعمل المیداني وفقا للفترات الزمنیة التالیة : ات وبحث في مضمون المناھج المدرسةملاحظ

مارس: قبول المؤسسة لطلب التربص وبالتالي  17فیفري إلى  01من الفترة الزمنیة الأولى:          

  بدایة الزیارة الاستطلاعیة الأولیة للكلیة.

لومات عن الكلیة وعن عینة ماي : جمع المع 08أفریل إلى  10من  الفترة الزمنیة الثانیة :        

  الدراسة.

على العینة و  تماي: توزیع الاستمارا 22ماي إلى  11من  الفترة الزمنیة الثالثة :        

  .استرجاعھا
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  المجال البشري : .3

برامج التعلیم العالي ودورھا في بناء الثقافة المھنیة لدى  " موسوم ببما إن موضوع الدراسة          

 ماسترتخصص تسییر موارد بشریة وفئة  ماسترلقد تمثل مجتمع الدراسة في فئة طلاب ف"  الماسترطلاب 

  .- الطارف –جامعة الشاذلي بن جدید ب والإنسانیةة العلوم الاجتماعیة في كلیتخصص اتصال 

طالب  251اتصال  وماسترتسییر موارد بشریة  ماسترالطلاب في كلتا الفئتین  مجموعو كان           

  وینقسمون الى :

  طالب  60تخصص تسییر موارد بشریة و عددھم  ماسترسنة اولى 

  طالب  74تخصص اتصال و عددھم  ماسترسنة اولى 

  طالب  134في كلتا الفئتین بلغ عددھم الاجمالي  ماسترسنة اولى 

  طالب  68تخصص تسییر موارد بشریة و عددھم  ماسترسنة ثانیة 

  طالب  49تخصص اتصال عددھم  ماسترسنة ثانیة 

  117في كلتا الفئتین بلغ عددھم الاجمالي  ماسترسنة ثانیة 

   : العینة     

و ھي جزء من المجتمع یتم اختیارھا وفقا لقواعد خاصة بحیث تكون العینة المسحوبة ممثلة قدر          

  .1 مكان لمجتمع الدراسةلإا

تخصص تسییر موارد  الماسترللبحث ھم طلاب  اختیارھالى إن العینة التي تم و تجدر الإشارة إ         

ھذه علیم العالي في بناء الثقافة المھنیة لدى تبشریة و تخصص اتصال لنوضح من خلالھا دور برامج ال

فجاءت العینة على من كل مستوى  %20  تم أخذبالتالي والمنتظمة وكان نوع العینة ھي الطبقیة الفئة 

  النحو التالي:

  طالب  12: العینة تخصص تسییر موارد بشریة ماسترولى أطلاب سنة 

  طالب  14: العینة تخصص تسییر موارد بشریة ماسترطلاب سنة ثانیة 

  طالب  15: العینة تخصص اتصال علم اجتماع ماسترولى أطلاب سنة 

  طلاب  10: العینة تخصص اتصال علم اجتماع ماسترطلاب سنة ثانیة 
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الماستیر تسییر طالب تجمع بین تخصص  51لیكون في النھایة مجموع أفراد العینة المبحوثة           

  واتصال علم اجتماع.موارد بشریة 

  عدد العینة من كل طبقة ) : یبین 2الجدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عدد العینة  المستوى   التخصص 

  12  سنة اولى   ماستر تسییر موارد بشریة 

  14  سنة ثانیة  ماستر تسییر موارد بشریة 

  15  سنة اولى  ماستر تسییر موارد بشریة 

  10  سنة ثانیة  ماستر تسییر موارد بشریة 

  51        /  المجموع 
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  ثانیا : عرض البیانات المیدانیة :

  ): یبین توزیع العینة حسب الجنس 3جدول رقم (

  
الفئات 

  الاحتمالیة

فئة ماستر تسییر        
  المجموع  فئة ماستر اتصال  موارد بشریة

  العام

       النسبة 
المئویة 
  الاجمالیة

    النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  8  ذكــــــر
  % 30.77 10  %40 18  34.61% 

  %65.39  34  60%  15  %69.23  19  انثـــــى

  26  المجموع
  %100  25  %100  52  

100
%  
  

  

  

وھي   %65.39ناث یمثل مجموع الإن أنجد علاه أ الواردة في الجدول من خلال قراءتنا للبیانات         

ماستر الفي فئة  وذلك في كلا التخصصین المتمثلة % 34.31الذكور التي تمثلنسبة أعلى من نسبة عدد 

لتحاق لإن الذكور یفضلون األى إ وھذا راجع علم الإجتماعتسیر موارد بشریة وفئة الاتصال 

لى إنخفاض عدد الملتحقین بالجامعة من الذكور وتوجھھم إذلك لاقتصادیة العلمیة أوابالتخصصات 

قطاعات أخرى لا تتطلب تكوین نوعي كالمجال العسكري أو قطاعات الأشغال كالبناء وما الى ذلك مقابل 

بالمھن  للالتحاقو یطمحن  ندراستھكمال وجود دافعیة لدى الإناث في العدید من التخصصات لإ

  والمناصب النوعیة من بینھا التعلیم.
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  .والمستوى التعلیمي): یبین توزیع العینة حسب التخصص 4جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

تسییر  ماسترفئة 
  المجموع  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة

  العام
 المئویةالنسبة 

  الاجمالیة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %52.94  27  60%  15  %46.16  12  سنة اولى

  %47.06  24  %40  10  %53.84  14  سنة ثانیة

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع

  

ولى ماستیر تسیر أفي مرحلة السنة  أن معدل الملتحقینعلاه بأالنتائج الاحصائیة للجدول  تبین         

ة كثر من معدل الدارسین في السنة الثانیأ % 52.94 درة نسبتھا بـتصال المقإولى أموارد بشریة و سنة 

عدد  لكون ذلكویعود  بنسبة قلیلة  منخفضن معدلھا أأي  % 47.06والتي تقدر نسبتھا بـ  في كلا الفئتین

كمال مسارھم إفي  بعض الطلبةوعدم رغبة  البعض منھمرسوب ولى الحیاة المھنیة إ اتوجھو لبةمن الط

ن نسبة الطلاب الملتحقین بتخصص ماستیر تسییر موارد بشریة قریبة من نسبة الطلاب أكما ، تعلیميال

یخص المستوى من التوازن بین كلا الفئتین فیما ن ھناك نوعا أالملتحقین بتخصص  ماستیر اتصال أي 

غوجیة التي وھذا راجع لعدد المناصب البیدا التعلیمي لكل فئة و نسبة الالتحاق بالتخصص في كلا الفئتین

  . یتم فتحھا من طرف الكلیة والتي تكون عادة متساویة
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   منصب عملالتي تملك حسب الفئة ): یبین توزیع العینة 5الجدول رقم (

  
  الفئات الاحتمالیة

تسییر  ماسترفئة 
  موارد بشریة

  ماسترفئة 
    اتصال

  المجموع

  
 المئویةالنسبة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الاجمالیة
 19.60%  10  %12  3  92. 26%  7  عملأ

  80.40%  41 88%  22 73.08%  19  عملألا 

 100 %    51  100%  25  100%  26  المجموع

  

     ن نسبة الطلاب الذین یعملون في كلا الفئتین ماستییر أعلاه بأالنتائج الاحصائیة للجدول  تبینو          

قل من نسبة الطلاب الذین لا یعملون أوھي  %19.60تقدر بـ تسییر موارد بشریة وماستیر اتصال  

ولوج ھذه الفئة العمل بشھادة الیسانس ثم رغبتھم بعد لى إوھذا یرجع  % 80.40 والذین قرت نسبتھم بـ 

الى عدم توافر فرص العمل ذلك كذلك یعود  إناث. ومھم ظكمال مسارھم الجامعي وھم معإفي ذلك في 

بالإضافة الى انخفاض نسبة ادماج فئة العمال یف ظمسابقات التومن خلال أونقص عروض العمل 

لرغبتھم اقبالھم على التكوین علة مستوى الماستیر یرجع نوعیة مھمة ومناصب م ظمھمعالمتعاقدین ویتقلد 

فئة تخصص الموارد أرفع وھي تزداد لدى مھنیة  درجاتالعلمي من جھة والولج الى في زیادة المستوى 

ص ماستیر اتصال قدرت نسبة ما في فئة تخصأ % 26.92بـ  یث بلغت نسبة العاملین بھا یة بحالبشر

كثر من نسبة الذین أ% 80.40تصال قدرت بـ إما الذین لا یعملون في فئة ماسیر أ % 19.60املین بھاالع

و ھذا ربما یرجع الى إن فئة % 73.08لا یعملون في فئة الماستیر تسییر موارد بشریة التي قدرت بـ 

وفقا لسیاسة الوظیف العمومي كثر من فئة ماستیر اتصال أتسییر الموارد البشریة یحضون بفرص عمل 

ومن بین ھذه المقاییس حسب البرامج  الى طبیعة البرامج المفدمة للطاب فب ھذا التخصص وھذا راجع 

تنظیم والعمل، التحلیل السسیولوجي للمؤسسة  لیھا في مجال الدراسة نجد علم الاجتماععطلعنا االتي 

سسیولوجیا سوق العمل والتشغیل، قانون العمل والتحلیلي الاستراتیجي للمؤسسة الجزائریة  الجزائریة،

ما المقاییس المعتمدة في فئة ماستیر أداري ..الخ إ، قانون م آليودینامیة الجماعة وادارة التفاوض، اعلا

رنامج المتحصل علیھ والاقتراحات الموضوعة من قبل الطلاب عند توزیع نا في البظتصال كما لاحإ

ھلھم للدخول في مجال العمل ھي التحلیل السسیولوجي لمؤسسات فإن المقاییس التي تؤستمارات علیھم لإا

  تصال، الاعلام والا

   .العملتصالا بقطاع إكثر أن طلاب تسییر موارد بشریة یحضون بمقاییس أي أعلام لإقانون او



 الفصل الرابع : المعالجة المیدانیة للدراسة
 

65 
 

  لفئة العاملة منھا): یبین توزیع العینة حسب الخبرة المھنیة 6جدول رقم (

  الفئات الاحتمالیة
تسییر  ماسترفئة 

  موارد بشریة
  ماسترفئة 

  اتصال
النسبة المئویة   المجموع

  في حالة الخبرة المھنیة  الاجمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

 80%  08 100%  3 71.42%  5  سنوات 4 إلى 1من 

 00%  00 00%  00 00 %  00  سنوات 8 إلى 4من 

 00%  00 00%  00 00 %  00  سنة 12 إلى 8من 

 10%  1 00%  00 14.29%  1  سنة 16 إلى 12من 

 10%  1 00%  00 14.29%  1  25حددھا  أكثر

 100%  10 100%  3 100%  7  المجموع

 

سنوات  4الى 1الذین لدیھم خبرة مھنیة من  طلابإن نسبة العلاه أالنتائج الاحصائیة للجدول  تبین         

لى إ 8سنوات و من  8لى إ 4الذین یمتلكون خبرة مھنیة من  لطلابكثر من نسبة اوھي أ % 80قدرة بـ ت

سنة  12الذین یمتلكون الخبرة المھنیة من  طلاب كثر من الأ كذلكو%  00سنة التي تقدر نسبتھم بـ  12

وذلك سنة و  25طالب حدد خبرتھ المھنیة بأكثر من  ویوجد%  10بـ م تقدر نسبتھ سنة والذین  16الى 

سنوات التحقو  4الى  1الذین یمتلكون الخبرة المھنیة من  أن الطلبةوھذا یرجع ربما الى % 10 بنسبة

وھم من حملة اللیسانس في إطار نظام ل م د وبالتالي یجدون مرونة في بالمھن مجال التخصص حدیثا 

سنة  16لى إ 12الذین حددو خبرتھم المھنیة من  أماول للماستیر على خلاف طلبة النظام الكلاسیكي دخ

بمھامھم في المؤسسة و یمتلكون الكفاءة و المھارات  كبیرة درایة  ھم ممن یملكون سنة  25كثر من أو

زمة لأداء مھنھم بالشكل المطلوب اي إن الخبرة الطویلة في مجال العمل تلعب دور مھم في زیادة لاال

عن  للبحث تجھون الذین یالآخرین الذین یحتكون بھم ویستفید منھا حتى الطلاب والمعارف والمھارات 

  .أن تنتفل الخبرة لھم یمكن  و مناصب لھم 
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  لعمل المتاحة في مجال التخصصبفرص ا حسب درایتھا): یبین توزیع العینة 7(رقم جدول 

الفئات 
  الاحتمالیة

موارد  ماستر
  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  بشریة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  84.31  43  80  20  88.47  3 2  نعم

  15.69  8  20  5  11.53  3  لا

  100  51  100  25  100  26  المجموع
   

أن معدل درایة الطلاب بفرص العمل المتاحة في مجال أعلاه النتائج الاحصائیة للجدول  تبین         

ما فئة طلاب أ% 88.47تسییر موارد بشریة تقدر بـ  ماسترن نسبة الطلاب فئة أذ إتخصصھم كبیرة 

تقدر  نجدھا  لا یملكون فكرة عن فرص العمل ما الذین أ، وھي نسب متقاربة% 80تقدر بـ فتصال إ ماستر

تسیر موارد بشریة ھم  الماسترلى إن فئة طلاب إوھذا یعود % 20ما الفئة الثانیة فقدرت بـ أ% 11.53بـ 

  .طلاعا على مؤسسات التشغیل إكثر أجدید في قطاعات العمل وما ھو طلاعا على كل إكثر أ
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   الماستر): یبین فرص العمل المقترحة من قبل طلاب 8جدول رقم (

  الفئات الاحتمالیة
تسیر   ماسترفئة 

النسبة المئویة   المجموع  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الاجمالیة

مجال ادارة 
  %32.08  17  %16.12  5  %54.55  12  الموارد البشریة

المجال التعلیمي 
  %26.41  14  %22.59  7  %31.82  7  والقانوني

الاذاعة و 
  %24.52  13  %41.93  13  %00  00  الصحافة

البرید و 
  %5.66  3  %9.68  3  %00  00  المواصلات

  %5.66  3  %9.68  3  %00  00  اتصالات الجزائر
العمل مع جماعات 

  %5.66  3  %00  00  %13.63  3  محلیة

  %100  53  %100  31  %100  22  المجموع
  

 مندارة الموارد البشریة إمجال  ااقترحون نسبة الذین لى أإتشیر علاه أ إن نتائج الجدول المدون         

العمل كمدیر موارد بشریة، رئیس مصلحة منھا  % 54.55دارة الموارد البشریة تقدر بـ إ ماسترفئة 

 و ھذا  % 12,16قدرت بـ فھذا المجال  تي اقترحتاتصال ال ماسترأما فئة الموارد البشریة وغیرھا 

نھم أاتصال بحكم  ماستركثر من فئة أدارة الموارد البشریة إقرب لمجال أ ةموارد بشری ماسترلكون راجع 

ما المجال التعلیم فكلتا أ% 32.08جمالیة بـ لإا النسبةقدرت و یدرسون ھذا التخصص كما ذكرنا سابقا

و  %22.59اما الفئة الثانیة فقدرت نسبتھا بـ % 31.82الفئتین متقاربتین اذ قدرت نسبة الفئة الاولى بـ 

أما مجال ة یالجامع دالتخصصات عدید من بین الفئتین ومتاح لل مجال مشتركمجال التعلیم لأن ھذا یرجع 

مجال بالإصافة إلى  % 24.52بـ جمالیة قدرت لإما النسبة اأ% 41.93قدرت نسبتھ  الاذاعة والصحافة 

أما العمل % 5.66قدرت بـ فما النسبة الاجمالیة  أ% 9.68البرید والمواصلات الذي قدرت نسبتھ بـ 

وھذه الاقتراحات تم  %5.66اما النسبة الاجمالیة قدرت بـ  %9.68تصالات الجزائر قدرت نسبتھ بـ إب

 المئویةھم تما طلاب  فئة تسییر الموارد البشریة قدرت نسبأتصال إ ماستراقتراحھا من قبل طلاب  فئة 

تصال ھم إ ماسترصاص الطلبة فطلبة تخصص لى طبیعة اختإو ھذا یرجع % 00في ھذه المجالات بـ 

بھذه المجالات  قةالمعتمدة في تدریسھم على صلة وثی قاییستصالا بھذه المھن ناھیك على إن المإكثر أ

  .المھنیة المقترحة
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فئة  الماستروكلھا تمثل طلبة  %13.63قدرت نسبتھ بـ فقتراح العمل مع الجماعات المحلیة إثم          

، و من ھنا نلاحظ إن طلاب ر درایة بھذا المجال بحكم تخصصھمكثأنھم أذ إموراد تسییر موارد بشریة 

البرامج بناءا على  اعتمادھاكثر بمجال تخصصھم والتي تم أقتراح مجالات مرتبطة إلى إكل فئة یمیلون 

  . یدانواحتكاكھم بالملبة المتخرجین في ھذا المالمقدمة لھم والمقاییس المدرسة 

للحصول على فرص عمل عند  تلجأ الیھا التي  الاستراتیجیات) یبین توزیع العینة حسب 9الجدول رقم (

  تخرجھم 

  الفئات الاحتمالیة
تسیر   ماسترفئة 

النسبة المئویة   المجموع  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  الاجمالیة

الرشوة و النفوذ 
  %10.67  8  00  00  %17.40  8  أنواعھبمختلف 

اجتیاز 
الامتحانات 

  الوظیفیة
17  36.96%  14  48.27%  31  41.33%  

اللجوء الى 
مؤسسات 

  التشغیل
11  23.91%  7  24.13%  18  24%  

عقود ماقبل 
  %9.33  7  %10.34  3  %8.70  4  التشغیل

البحث عبر 
  %4  3  %10.34  3  %00  00  الانترنت

SNDL 
قاعدة المعلومات 

  الوطنیة
6 13.04%  2  6.90%  8  10.67%  

  %100  75  %100  29  %100  46  المجموع
  

لیھا الطلاب للحصول على إالتي یلجأ  الاستراتیجیاتمن  ھنأعلاه أبینت النتائج الاحصائیة للجدول          

غیر ي مختلف الطرق أفرص عمل عند تخرجھم ھي الرشوة  والمحسوبیة والنفوذ بمختلف أنواعھ 

تسیر  ماسترمن طلاب فئة  ا معظمھموكانو% 17.40 قدرت نسبتھا بـفخلاقیة أوالتي تعتبر غیر  الشرعیة

وھذا ربما یرجع لعدم قدرة ھؤلاء الطلاب على % 10.69ما النسبة الاجمالیة فقدرت بـ أیة رموارد بش

حسب نظرھم  في المؤسسات  و الفساد شوةالر لانتشارالحصول على عمل بالوسائل القانونیة والمشروعة 

ولى ثم لأصحاب السلطة ورؤساء العمل بالدرجة اأتي من أثقافة المحسوبیة التي تالجزائریة و ظغیات 

لى ضعف دور مؤسسات التعلیم إضا أیلى المجتمع وتنتشر شیئا فشیئا ثم نستطیع إن نرجع السبب إتنتقل 
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من ھذا التفكیر لدى الطلاب وخاصة المقبلین على التخرج العالي في ترسیخ ثقافات تقوم بالتقلیل 

وساط الجامعة أنتشار ھذا النمط الفكري في إن للتقلیل من أوضرورة تبنیھا لبرامج توعویة في ھذا الش

یتسم واعي ینشئ جیل وتثمین كفاءات الطالب ودورھا في الحصول على منصب عمل حتى كذا المجتمع و

خرون آثم قدم طلاب ، الذي یھتم بالوصول إلى أھدافھ بطریق غیر شرعیةجیل ال المبادئ غیربالاخلاق و

ساسیة لأستراتیجیات الإھا من اأنذ إ% 41.33جمالیة لإا منسبتھومتحانات الوظیفیة لإجتیاز اإقتراح إ

قدرت في ذ إ ةالمتبعة في الحصول على وظیفة في مجال التخصص وكانت النسب المئویة لكل فئة متقارب

أن ھذه ذ إ% 48.27تصال فقدرت بـ إ ماسترما في فئة أ %36.96تسییر موارد بشریة بـ  استرمفئة 

ما فیما أحیان في كل التخصصات للحصول على عمل، لأغلب اأھي المشتركة والمعتمدة في  الوسیلة

و كانت كلتا الفئتین % 24قتراح بـ لإجمالیة  لھذا الإلى مؤسسات التشغیل فقدرت النسبة اإیخص اللجوء 

ما الفئة أ% 23.91ولى بـ م في الفئة الأذ قدرت نسبتھإحتمال لإمتقاربتین جدا في النسب التي تخص ھذا ا

ن الطلاب یرون ھذه المؤسسات وسیلة مساعدة في ألى إوھذا ربما یرجع % 24.13الثانیة قدرت بنسبة 

قبل التشغیل  حتمالات المقترحة عقود مالإن اثم نجد من بیوموثوق بھا وھي في متناول الجمیع الحصول 

حتمالات السابقة وربما ھذا یعود لإھي نسبة قلیلة بالنسبة و %9.33جمالیة لھا لإذ بلغت النسبة المئویة اإ

نھا تؤدي الغرض المنشود في الحصول على عمل وھي مؤقتة وما إن تنتھي أن الطلاب لا یجدون ألى إ

حتمال البحث نجد إثم  .المتفق علیھا ثم یبدأ الطلاب بالبحث مجددا عن عملمدة العقد تنتھي خدمة العمل 

اتصال  ماسترواقترحت من طرف طلاب % 4الاجمالیة بـ  معبر الانترنت و قدرت نسبتھعن عمل 

لى عدم ثقة إو ھذا یرجع الأخرى حتمالات لإلئیلة بالنسبة ھي نسبة ضو %10.34بـ  موقدرت نسبتھ

ناھیك عن وجود مصادر  واقع موثوق بھامر رائج اذ إنھ لیست كل المأالانترت و ھذا الطلاب بمصادر 

جمالیة بـ لإوقدرت نسبتھا المئویة ا  SNDLلى قاعدة المعلومات الوطنیة إمشبوھة ثم احتمال اللجوء 

 ونلاحظ أن ھناك خلط من طرف الطلبة حبث أن ھذه القاعدة مخصصة للبحث العلمي فقط. 10.67%
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  ستثماریة أو الانتاجیة ین قدرة على تبني المشاریع الإ): یب10الجدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر
  %31.38  16  %36  9  %26.92  7  نعم

  %68.62  35  %64  16  %73.08  19  لا

  %100  51  %100  25  100%  26  المجموع
       

نجاز المشاریع إالذین لھم قدرة على نسبة الطلاب  أنعلاه أحصائیة للجدول لإالنتائج ا تبین        

 ماسترفي فئة  لكوكذا %26.92موارد بشریة والتي قدرت بـ  ماستري فئة فنتاجیة لإستثماریة أو الإا

نجاز ھذه إالطلاب الذین یعجزون عن القیام بوھي اقل بكثیر من نسبة % 36قدرت نسبتھا بـ واتصال 

ما أ %37.08ولى لأالمشاریع في الفئة ا ا النوع منالمشاریع فلقد بلغت نسبة الغیر قادرین على انجاز ھذ

قدرت فه المشاریع ذنجاز ھإقدرتھم على  أبدواما الطلاب الذین أ% 64في الفئة الثانیة قدرت النسبة بـ 

كما نلاحظ   %68.62جمالیة لھم بـ لإما الغیر القادرین فقدرت النسبة اأ %31.38النسبة الاجمالیة لھم بـ 

ھتماما فیما یخص إن مؤسسات التعلیم العالي لم تولي أى إلكبیر وھذا قد یعود  الفرقن أعلاه أفي الجدول 

نھ من أذ إكما انھا لم تقم بترسیخ ثقافة الریادة التي تحدثنا عنھا في الجانب النظري للدراسة ھذا الجانب 

نجاز المشاریع لإالضروري توفیر مقاییس تدرس في ھذا الشأن والتي تساعد الطلاب عند التخرج 

وتزودھم  عمال خاصة بھمأ، بحیث تجعلھم قادرین على خلق فرص وظیفیة وستثماریة و كذا الانتاجیةلإا

ي من المھم أ، قتصاديلإومنھ تحقیق النمو اتشجع روح المنافسة لدیھم زمة ولابالمھارات والكفایات ال

لى عدم إیضا أن یعود السبب أثم من الممكن توفر مقررات و برامج تعلیمیة تخدم ھذا الغرض وجود أو 

ي أو الدرایة بالفرص التنجاز ھذه المشاریع إفي ساعدھم س المال الذي یأمتلاك ھؤلاء الطلاب  لرإ

 .المیدان تمنحھا الدولة الجزائریة في ھذا
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   الإستثماریة التي یمكن تبنیھاالمشاریع  حولالعینة أراء ): یبین توزیع 11جدول رقم (

  الفئات الاحتمالیة
تسییر  ماسترفئة 

  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة
النسبة   المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المئویة

مؤسسات مختصة 
  %4.77  1  %00  00  %9.09  1  في سبر الاراء

افتتاح مكتب تدرب 
و تكوین الموارد 
البشریة في مجال 

  الاختصاص

1  9.09%  3  30%  4  19.04%  

مشروع كراء 
  %4.77  1  %00  00  %9.09  1  السیارات

الشركات الصغیرة 
  %42.86  9  %30  3  %54.54  6  و المتوسطة

افتتاح شركة صنع 
  %9.52  2  %00  00  %18.18  2  الاواني البلاستیكیة

مشاریع البناء و 
  %19.04  4  %40  4  %00  00  الفلاحة

  %100  21  %100  10  %100  11  المجموع
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من قبل الطلاب والتي لھم  قتراحھاإنھ من المشاریع التي تم أعلاه أحصائیة للجدول لإالنتائج ا تبین       

في فئة  %9.09قتراح بـ لإو قدرت نسبة ھذا امؤسسات خاصة بسبر الآراء ھي نجازھا إالقدرة على 

والنسبة الاجمالیة ھي كالتالي  %00تصال قدرت النسبة بـ  إ ماسترما في فئة أماستیر موارد بشریة 

وھذه نسب ضئیلة جدا و ھذا ربما یعود لعدم تطرق الطلاب لھذا المفھوم أوعدم الالمام الكافي  4.77%

ما على الرغم من أنھ یخص فئة تخصص اتصال بشكل كبیر أ بالمعلومات التي تخص ھذا المشروع

ولى بـ لأختصاص قدرت نسبتھ في الفئة الإتكوین الموارد البشریة في مجال الفتتاح مكتب تدریب إقتراح إ

وھذا  ،%19.04والنسبة الاجمالیة لكلتا الفئتین قدرت بـ  %30ما في الفئة الثانیة قدرت بـ أ% 9.09

مؤھلین  مدى مساھمتھا في بناء أفرادھمیة مراكز التكوین و التدریب للموارد البشریة وأیرجع ربما لمدى 

ختصاص وھذا ربما لإھن مجال ارتباطا بالمإكثر أكثر تخصص وأمجال الاعمال والمھن وتكون لدخول 

الشركات الصغیرة والمتوسطة انشاء قتراح إلى إثم ننتقل  م العالي،ما عجزت عن تحقیقھ مؤسسات التعلی

والنسبة الاجمالیة  %30قدرت بـ فما الفئة الثانیة أ %54.54 بـ المؤویة في الفئة الاولى انسبتھقدرت و

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي من المشاریع التي یمتلك ن لأوذلك  %42.86 ـقدرت بفلكلتا الفئتین 

رباح ألتي تحقق ا لاسیما دعم الدولة الجزائریة لھا واحالیلأكثر رواجا اھي  الطلاب عنھا المعلومات و

    رت نسبتھا في الفئة الاولى بـ قدوفتتاح شركة صنع الاواني البلاستیكیة إحتمال إثم  مادیة معتبرة 

حتمال یخص إثم  %9.52جمالیة كانت بنسبة إ %00.00قدرت النسبة بـ في الفئة الثانیة ما فأ% 18.18

 %40فئة الثانیة قدرت النسبة بـ ما الأ 00.00ولى بـ لأفي الفئة ا اقدرت  نسبتھومشاریع البناء والفلاحة 

  %19.04جمالیة لإكانت النسبة المئویة او

  بالقوانین التي تسیرھم مستقبلا مجال عملھم ): یبین توزیع العینة حسب تحكمھم 12جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %39.21  20  %20  5  %57.70  15  نعم

  %60.79  31  %80  20  %42.30  11  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

الذین على درایة بالقوانین التي تسیر مجال ن نسبة الطلاب أعلاه أالنتائج الاحصائیة للجدول  تبین         

ثم  %20تصال فقدرت بـ إما في فئة ماستیر أ %57.70 ھي  في فئة ماستیر تسییر موارد بشریةعملھم 

في ن نسبة الطلاب الذین ھم على علم بالقوانین ونلاحظ أ %39.21ـ جمالیة لكلتا الفئتین بلإقدرت النسبة ا

تصال و ھذا راجع إكثر من نسبة الطلاب في فئة ماستیر أمجال العمل في فئة ماستیر تسییر موارد بشریة 
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ولى لقنو مقاییس متنوعة في ما یخص القوانین المتعلقة بالعمل مثل مقیاس لأالطلاب في الفئة الكون 

ن الطلاب أعلام، ثم نجد لإما الفئة الثانیة فھناك مقیاس قانون اأمقیاس قانون العمل  داري ولإالقانون ا

ولى لأفي المستقبل بلغت نسبتھم في الفئة ا ھمعملعلى درایة بالقوانین التي تسیر مجال  لیسوا ھم الذین

وھي نسبة  %60.79ثم النسبة الاجمالیة قدرت بـ  %80ما في الفئة الثانیة بلغت نسبتھم أ، 42.30%

والإھتمام بمثل ھذه عدم الانتباه والغیاب الكثیر في الحصص ما لعدم حضور الطلاب وكبیرة وھذا یرجع ا

  لنسبة لمسارھم المھني.باالبرامج وادراك أھمیتھا 

  

  ن التي تجدھا العینة مھمة لتسیرھم لھم في مجال عملھمالقوانی ): یبین 13جدول رقم(

الفئات 
  الاحتمالیة

تسییر  ماسترفئة 
  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة

النسبة   المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المئویة

  %41.67  10  %00  00  %41.67  10  90/11قانون 

  %25  6  %00  00  %25  6  90/14قانون 

قانون الوظیفة 
  %29.17  7  %00  00  %29.17  7  العمومیة

قانون الاعلام و 
  %4.16  1  %00  00  %4.16  1  الاتصال

  %100  24  %00  00  %100  24  المجموع
  

وھو قانون حمایة العمال  11 /90قانون  ااقترحوأن الطلاب الذین علاه أحصائیة للجدول لإالنتائج ا نیو تب

قدرت بـ  الإجمالیةنسبتھ  كذلكو  41.67بلغت نسبتھ تسییر موارد بشریة و ماسترفئة  جمیعا من اكانو

وذلك من طلاب فئة  %25وھو قانون یخص نقابات العمال وقدرت نسبتھ بـ  14 /90ثم قانون  41.67%

میع العاملین في كافة القطاعات الرغم من كون ھذه القوانین تمس ج على موارد بشریة  ماستر

قانون الوظیفة  أما% 25والنسبة الاجمالیة للفئتین  %00.00 مفنسبتھ اتصال ماستروالتخصصات أما فئة 

والنسبة  %00.00الفئة الثانیة فقدرت بـ  ما فيفي الفئة الأولى أ 29.17درت نسبتھ بـ فق العمومیة

قدرت نسبتھم بـ لیس لدیھم  علم بھذا القانون و اتصال ماسترما طلاب فئة أ %29.17جمالیة بلغت الإ

تحتوي على دروس في ھذا  التيیس الملقنة لطلاب الفئة الاولى وھذا راجع ربما لطبیعة المقایو 00.00%

وعلى ختصاصات لإكافة ا ستفید منھ یذ یجب إفي منظومة التعلیم العالي  بھ الاھتمامھذا لا بد من المجال و
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بعد ذلك كان في اختصاص معین  الا تحصرھعلاه و أقوانین حمایة العامل مثل القوانین المذكورة رأسھا 

 اتصال ماسترتم اقتراحھ من قبل طلبة فئة و %4.16الذي قدرت نسبتھ بـ  والاتصالعلام لإقانون ااقتراح 

ختصاص وارتباط ھذا لإوھذا یعود لنوع ا %00.00بـ  مقدرت نسبتھفموارد بشریة  ماسترما فئة أو 

  اتصال . ماسترختصاص إالقانون بمجال 

  

  في مجال العمل واجباتھم عینة حسب درایة الطلاب بحقوقھم و) یبین توزیع ال14جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72.54  37  %68  17  %76.92  20  نعم

  %27.46  14  %32  8  %23.08  6  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

الذین ھم على درایة بحقوقھم نلاحظ أن نسبة الطلاب علاه للجدول أمن خلال النتائج الاحصائیة          

وواجباتھم في مجال العمل  في كلتا الفئتین تفوق نسبة الطلاب الذین لیسوا على درایة بھا فلقد بلغت نسبة 

 ماسترما في فئة أ %76.92موارد بشریة  ماسترفي فئة  الذین على درایة بالحقوق والواجبات  الطلاب

ن معظم الطلاب على درایة بحقوقھم أي أ %72.54جمالیة قدرت بـ لإوالنسبة ا %68فبلغت  تصالإ

واجباتھم فبلغت الذین لیسوا على درایة بحقوقھم وما یخص الطلاب أما فیوواجباتھم في مجال العمل 

توضح  المقاییس التي، بالرغم من وجود بعض %32وفي الفئة الثانیة   %23.08ولى لأنسبتھم في الفئة ا

نھ ھناك ألا النقابات العمالیة والمھنیة إسسیولوجیا ھذه الحقوق والواجبات، مثل مقیاس قانون العمل و

أن الحخم و أ، وفھم الغرض من دراستھا ستیعاب ھذه المقاییسإبعض الطلبة لیس لدیھم القدرة على 

 .كافيلى الطلاب بشكل إ یصال ھذه المعلوماتلإ الساعي المخصص لھا بین النظري والتطبیقي غیر كاف
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  الواجبات یبین توزیع العینة حسب درایتھم بالحقوق و ):15جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

تسییر  ماسترفئة 
  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة

النسبة   المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المئویة

الحقـــوق المذكــورة مــــن قبـل طلاب 
  الماستر

  %32.14  %18  %25.92  07  %37.93  11  الحقوق المادیة
  %44.64  %25  %51.86  14  %37.93  11  الحقوق المعنویة

الحمایة 
  %23.21  %13  %22.22  06  %24.13  07  الاجتماعیة

  %100  %56  %100  27  %100  29  المجموع
    الماسترالواجبات المذكورة من قبل طلاب   

الالتزام بالقانون 
  %70.50  %43  %66.67  16  %72.98  27  الداخلي

المسؤولیة 
الاجتماعیة 
  اتجاه العمل

09  24.32%  08  33.33%  17%  27.87%  

  %01.63  01  %00  00  %02.70  01  زیادة الانتاجیة
  %100  61  %100  24  %100  37  المجموع

  

بالحقوق  تتعلقن الحقوق التي تم ذكرھا من قبل الطلاب أعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج او

الفئة الثانیة فقدرت بـ  ما فيأولى لأفي الفئة ا %37.93قدرت بـ المادیة التي إحتلت أعلى نسبة و

قدرت المقام الثاني الحقوق المعنویة وثم تلیھا في  %32.14بلغت  ة لكلاھماالنسبة الاجمالیو 25.92%

 %44.64ت بلغ للإجمالیةالنسبة او %51.86الفئة الثانیة فقدرت بـ  ماأ %37.93لى ولأنسبتھا في الفئة او

م ث %22.22الفئة الثانیة وفي  %14.13یلي  كانت النسبة في الفئة الاولى كماثم الحمایة الاجتماعیة و

ولى لأوكما نلاحظ إن الحقوق المادیة ھي التي احتلت المرتبة ا %23.21جمالیة لھا بلغت النسبة الإ

حقوق المعنویة فاحتلت المرتبة الأولى في الفئة الثانیة ومن ھنا نجد أن ھناك ولى عكس البالنسبة للفئة الأ

ى یھتمون بالراتب وزیادة الأجر ولإذ نجد طلاب الفئة الأالفئتین  تلاف في نمط التفكیر لدى طلابخإ

حوافز المادیة أھم في تحقیق حیاة أفضل ه الفئة ترى إن الن ھذوالحوافز المادیة بصفة عامة وھذا نظرا لأ

بالحقوق المعنویة مثل الترقیة والتقدیر والشعور بالإنتماء  ما الفئة الثانیة فتھتموتحسین الوضع المعیشي أ

تخاذ المشاركة في إ لككذا العطل المرضیة والبعثات السیاحیة وكذاالحق في المساواة وللمؤسسة والعدالة و

ناجح في حیاتھ معنویة ھي التي تجعل الفرد مھم ون الحوافز الفئة ترى بأأي أن ھذه ال القرارات
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زیادة الأجر ثم  من بعد ذلكنتاجیة ومن ثم زیادة الإعلى تحقیق ذاتھ وبالتالي تساعده الإجتماعیة والعملیة و

ي الفئة ذ قدرت فة لا بأس بھا إلقد بلغت نسبذكر الحق في الحمایة الإجتماعیة واعتباره حق لا بد منھ و

ذ إوكل النسب متقاربة  %23.21جمالیة بـ لإو نسبتھا ا %22.22ما في الفئة الثانیة أ %24.13ولى بـلأا

ن أذ إجتماعیة للعمال ولو بنسبة ضئیلة لإنھ من الضروري توفیر الحمایة اأن كل طلاب الفئتین یرون أ

المؤسسة وكذا في المجتمع ككل  مكان العمل تشعرھم بأھمیتھم فيجتماعیة للعمال لإتوفیر الحمایة ا

  .المؤسسةمورد لا غنى عنھ في بأنھ فاعلین سواء في مكان العمل أو خارجھ، بحیث یحس  افرادأتجعلھم و

ائیة في الجدول أعلاه أن أھم حصا من قبل الطلاب بینت النتائج الإما یخص الواجبات التي تم ذكرھأما فی

إحتل النسبة الأكبر من بین الواجبات ون الداخلي للمؤسسة ولقد حترام القانإلتزام بھ ھو واجب ینبغي الإ

فقدرت نسبتھ صال أما في فئة ماستیر إ %72.98ي فئة ماستیر موارد بشریة ذ بلغت نسبتھ فالأخرى إ

واجب المسؤولیة  الثانیة  ثم تلیھ في المرتبة %70.50ت بـ والنسبة الاجمالیة لھما كان %66.67بـ

والنسبة  %33.33أما في الفئة الثاني  %24.32وبلغت نسبتھ في الفئة الأولى تجاه العمل  جتماعیةالإ

كلتا الفئتین على درایة كافیة ن الطلاب في و نستخلص منھما  أي الواجبین أ %27.87جمالیة قدرت بـ الإ

رباب العمل الطاعة لأمثل الحفاظ على السر المھني و مجال العمل ومھیئین لإحترامھا واجباتھم فيب

ستعداد م و القرارات المنصوصة من قبل الإدارة أو الھیئات  وكذا على إنفیذ المراسیوالإتزام بالوقت و 

ل، ثم واجب العمل على داء العملأمانة في أاوجھ وذلك عن طریق الصدق وكمل أللقیام بمھامھم على 

جبات الأخرى بحیث بلغت نسبتھ بنسبة ضئیلة مقارنة بالوانتاجیة ولقد حضي ھذا الواجب زیادة الإ

الحمایة بعض الحقوق للعامل كأي شبھ معدومة وھذا یعود ربما لأن المؤسسات لاتوفر  1.63الإجمالیة 

تعتبره مؤسسة ونتاجیة للامل كمورد بشري مھم في الدورة الإالع لا تعتبرزمة للعمال أولاال الاجتماعیة

ئمة في روف الفیزیقیة الملالتي تتعلق بھ وأیضا لعدم توافر الظعره بكرامتھ ولا تھتم بالنقائص اكآلة ولا تش

مر من غیر المؤسسات الجزائریة التي تجعل الطلاب یعتقدون إن زیادة الإنتاجیة في ھذه المؤسسات أ

 في ظل ظروف العمل. الممكن تحقیقھ
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  على حل النزاع مستقبلا في مجال العمل  قدرتھا): یبین توزیع العینة حسب 16جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر
  %74.50  38  %72  18  %76.92  20  نعم

  %25.50  13  %28  7  %23.08  6  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

لى عیعبرون على قدرتھم ن معظم الطلاب في كلتا الفئتین أعلاه أحصائیة للجدول النتائج الإن بیت         

الیة اذ بلغت نسبتھم في الفئة الأولى حصائیة التحل النزاعات في مجال العمل  وھذا ما تینتھ النتائج الإ

شيء فإنما  دل على ھذا إنو %74.50والنسبة الإجمالیة قدرت بـ  %72وفي الفئة الثانیة بلغت  76.92%

لى دور منظومة التعلیم الكفاءة في ھذا المجال وربما یعود إكافیة ومتلاك الطلاب للمھارات الیدل على إ

خلال البرامج الدراسیة الملقنة للطلاب لمھارات سواء عن طریق المقررات وكسابھم ھذه اإالعالي في 

 .مسارھم التعلیمي
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  عات في مجال العمل سالیب المتبعة لحل النزاتوزیع العینة حسب الأ): یبین 17( جدول رقم

  الفئات الاحتمالیة
فئة ماستیر تسییر 

  النسبة المئویة  المجموع  فئة ماستیر اتصال  موارد بشریة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

عن طریق الخبرة 
  %5.27  2  %00  00  %11.77  2  المھنیة

التمكن من القانون 
  %10.52  4  %9.52  2  %11.77  2  مجال المھنةفي 

المرونة في التعامل 
  %15.79  6  %23.80  5  %5.88  1  مع اطراف النزاع

اسلوب الحوار مع  
الاطراف 
  المتنازعة

5  29.41%  5  23.80%  10  26.31%  

مھارات التفاوض 
  %28.94  11  %19.08  4  %41.17  7  في حل النزاعات

دراسة المشكلة 
ووضع استراتیجیة 

  لحل النزاع
00  00%  5  23.80%  5  13.16%  

  %100  38  %100  21  %100  17  المجموع
 

مجال العمل تم في سالیب المتبعة في حل النزاعات لأمن ا ھنأعلاه أحصائیة للجدول تبین النتائج الإ         

 %41.17ولى حیث بلغت نسبتھ لأحتمال المرتبة الإتل ھذا احذكر مھارات التفاوض في حل النزاعات وا

وقدرت النسبة  %19.08تصال فبلغت إما في فئة ماستیر أمن قبل طلاب فئة ماستیر موارد بشریة و

في الفئة  %29.41بلغت نسبتھ لأطراف المتنازعة وسلوب الحوار مع اأثم یلیھا  %28.94لإجمالیة بـا

ا نظرا لتوافر مقاییس وھذ %26.31جمالیة بـ لإقدرت النسبة افي الفئة الثانیة و %23.80بة نسلأولى وا

لإتصال ولى و مقیاس الأفئة االض عند وفن التفاالمضمون مثل مقیاس دینامیة الجماعة وفي ھذا 

 تتعلقالتي لازمة والكفایات النیة الذي یكسب الطلاب المھارات وجتماعیة في الفئة الثالإالعملیات او

إكساب مھارة ھداف المرجوة و كذا لأاتحقیق المؤسسات و كیفیة حل النزاعات و أسالیب التفاوض فيب

لأطراف في حالة النزاع والمشكلات رضي جمیع االتي توسط للوصول الى الحلول الالتوصل الحوار و

ن منظومة التعلیم العالي لم تغفل ھذا الجانب أنما یدل على إھذا إن دل على شيء فالمھنیة المختلفة و

سلوب المرونة أ، ثم یلیھم لإستیعاب الطلاب لھذه المقاییسحجم ساعي كاف لتدریسھ وخصصت لھ فترة 

لأولى و في الفئة ا %5.88 التي بلغت نسبتھطراف النزاع والمشكلات المھنیة وأفي التعامل مع 
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فئة أكثر من إقتراح في من ذكر ك و ھنا %15.79جمالیة بـ لإقدرت النسبة افي الفئة الثانیة و 23.28%

الرسمي غیر  الرسمي وذلك من تصال لإبعناصر ا أدرىن ھذه الفئة لأد السبب وربما یعتصال و إماستیر 

لإتصال والتحلیل السسیولوجي الإعلام والمقایس المدرسة مثل مادة مجتمع اخلال البرنامج المقدم لھم و

كثر أیكون لإتصال یساعد على حل المشكلات ون وجود ھذا النوع من اأذ إ، لمؤسسات الإعلام والاتصال 

صال الرسمي المبني على الصرامة تلإفراد عكس الأمرونة وفعالیة في حل المشكلات و النزاعات بین ا

لإحتمالین ثم ایخلق الصراع  أطراف العمل ویصیبھم بالتوتر والذي یقید والقوانین وتطبیق القواعد و

في  %9.5ة الأولى و في الفئ %11.77في مجال المھنة وبلغت نسبتھ ھما التمكن من القوانین التالیین و

لى طبیعة المقاییس المدرسة إھذا یرجع كما قلنا سابقا و %10.52جمالیة بـ لإقدرت النسبة او الفئة الثانیة 

ولى و مقیاس لأداري في الفئة الإمقیاس القانون ان امثلة ذلك مقیاس قانون العمل ولكل من الفئتین وم

ولى و لأفي الفئة ا %11.77بلغت نسبتھ ال الخبرة المھنیة وإحتمعلام في الفئة الثانیة ثم یأتي لإقانون ا

وھي نسبة ضئیلة جدا  %5.27جمالیة لھ بـ لإفي الفئة الثانیة و قدرت النسبة ا %00.00نسبة معدومة 

لطلاب الذین یتقلدون مناصب ھناك نسبة معینة من اكون السبب یعود لالسابقة و حتمالاتلإبالنسبة لنسب ا

  .حتمال نظرا للخبرة المكتسبة في مجال عملھمشغل وھم من ذكرو ھذا الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 الفصل الرابع : المعالجة المیدانیة للدراسة
 

80 
 

 

في مجال  تمد علیھا تفاوضیة یعالمھارات لمتلاك الطلاب لإ): یبین توزیع العینة حسب 18جدول رقم (
  العمل 

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  ماستیر اتصال  ماستیر موارد بشریة

  %66.67  34  %44  11  %88.47  23  نعم

  %33.33  17  %56  14  %11.53  3  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

 بفئة ماستیرالمھارات التفاوضیة بلغت ن نسبة من یمتلكون بینت النتائج الإحصائیة للجدول أعلاه أ         

جمالیة لكلتا الفئتین بـ لإقدرت النسبة او%  44إتصال بلغت في فئة ماستیر و  %88.47موارد بشریة 

أن ذ إمھارات حل النزاع  من ھذا ما وضحھ تحلیل الجدول السابقھي نسبة لیست بھینة و و  66.67%

نامیة الجماعة دیل بعض المقاییس المدرسة كمقیاس كتساب المھارات التفاوضیة من خلاإبالطلاب قاموا 

   .صاللأولى ومقیاس مجتمع الاعلام والاتصال والتحلیل السسیولوجي لمؤسسات الإعلام و الإتفي الفئة ا

و بلغت   %11.53ولى لأبلغت نسبتھم في الفئة اففراد الذین لا یمتلكون المھارات التفاوضیة لأما نسبة اأ

ء الطلبة لم یستوعبو ن ھؤلاأ وھذا یرجع الى  %33.33لإجمالیة بـ وقدرت النسبة ا  %56في الفئة الثانیة 

النظام أو عدم قدرة المستمرأو تغیبھم  مدى أھمیة ھذه البرامج في بناء الثقافة المھنیة لدیھم مستفبلا

لیس كل الطلاب ایصال المعلومة بشكل كافي للطلاب اذ البیداغوجي المعتمد بین النظري والتطبیقي على 

 .یدھم في مجال العملن ھذا المقیاس لا یفأمستوى الذكاء أو ربما یجدون  و على الفھم یمتلكون نفس القدرة
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المشكلات المھنیة في ): یبین توزیع العینة حسب قدرة الطلاب على تشخیص و تحلیل 19جدول رقم (
  مجال العمل 

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %80.40  41  %76  19  %84.61  22  نعم

  %19.60  10  %24  6  %15.39  4  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

تشخیص الذین لدیھم القدرة على تحلیل و ن نسبة الطلابتبین النتائج الإحصائیة للجدول أعلاه أ         

الطلاب الذین لا یقدرون على تحلیل و تشخیص المشكلات المھنیة في  كثر من نسبةأالمشكلات المھنیة 

وقدرت النسبة  %76فئة الثانیة بلغت في الو  %84.61ین فلقد بلغت نسبتھم في الفئة الأولى كلتا الفئت

الإبتكاري من ر الإبداعي ولقدرة الطلاب على التفكیویرجع السبب ھنا   %80.40جمالیة للفئتین بـ الإ

یل المشكلات المھنیة وتشخیصھا وإفرازھم أكبر عدد من الأفكار  المبتكرة والحدیثة مما یزید من أجل تحل

جمع المعلومات حولھا ثم تحدید ودراك المشكلة سرعة إیجاد الحلول للمشكلات، و كذا قدرة الطلاب على إ

و ھنا حل لھذه المشكلات  من ثمإلى قرار تنفیذھا والوصول لأمثل ویار البدائل اتاخلھذه الشكلات وبدائل 

طلاب و ذلك عن طریق وضع وساط الأبتكاریة في نشر الثقافة الإ دور مؤسسات التعلیم العالي في  تبینی

ھم و تطویره مثلا من خلال دفع دیبداعي لبھذا الغرض ومن شأنھا تنمیة ھذا الفكر الإ برامج تتعلق

المھنیة في الإدارات والمؤسسات وترك المجال جاز مشاریع بحثیة ووضع أمثلة عن المشاكل نلإالطلاب 

للطلاب والحریة في تحلیل ھذه المشكلات ومحاولة إیجاد حلول مناسبة لھا ومن ثم تقییمھم وتبیان نقاط 

من قبل طلاب الفئة  اھناك مقیاس تم دراستھالقوة لھم ونقاط الضعف ومحاولة القضاء على النقائص، و

لمسار الجامعي و تتمثل في تحلیل العمل والعامل، ثم نرى إن نسبة ة ما من مراحل اولى في مرحللأا

في الفئة الأولى % 15.39ا بلغت نسبتھم تشخیصھقادرین على تحلیل ھذه المشكلات وفراد الغیر الأ

نوعا ما إذ ضئیلة  ھي نسبة و %19.60وقدرت النسبة الإجمالیة للفئتین بـ % 24بلغت في الفئة الثانیة و

  كل. اتشخیص المشارات الكافیة لتحلیل وھم لا یمتلكون المھنمن الممكن أ

 

 



 الفصل الرابع : المعالجة المیدانیة للدراسة
 

82 
 

  

  داریة جاز المعاملات الإنلازمة للطلاب لإالمھارات ال یبین توزیع العینة حول): 20رقم ( جدول

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %27.46  14  20%  5  %34.61  9  نعم

  %72.54  37 80%  20  %65.39  17  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
         

زمة لاالطلاب الذین لا یمتلكون المھارات النسبة  في ھذا الجدول أنحصائیة و بینت النتائج الإ         

زمة لإنجاز ھذه المعاملات إذ لاالذین یمتلكون المھارات ال داریة تفوق نسبة الطلابلإعاملات انجاز الملإ

قدرت و %80 تصالوبلغت نسبتھام في فئة ماستیر إ% 65.39فئة ماستیر موارد بشریة  فيبلغت نسبتھم 

یمتلكون ھذه المھارات فبلغت نسبتھم في الفئة  ما الطلاب الذینأ %72.54جمالیة لكلتا الفئتین بـ لإالنسبة ا

ھذا یرجع لعدم و %27.46جمالیة لھما بـ لإو قدرت النسبة ا %20في الفئة الثانیة و %34.61لأولى ا

داریة لإنجاز المعاملات اإلھم المشاركة في  لإداري بعد ولم یتتسنانخراط الطلاب في المجال المھني وإ

ھذه  ااكتسبوالمجال وكون وظائف معینة في ھذا ما من یمتلكون ھذه المھارات فربما یمتلأ نواعھاأبمختلف 

  المھارات عن طریق الممارسة .
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داریة المذكورة من قبل لإنجاز المعاملات الإزمة لاالمھارات ال حول): یبین توزیع العینة 21جدول رقم (
  طلاب الماستیر 

  الفئات الاحتمالیة
فئة ماستیر تسییر 

  فئة ماستیر اتصال  موارد بشریة
  النسبة المئویة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %42.86  9  %57.14  4  %35.71  5  المھارات الفنیة

  %28.58  6  %28.58  2  %28.58  4  المھارات الذھنیة

  %14.28  3  %14:29  1  %14.29  2  المھارات الانسانیة
مھارة صنع و اتخاذ 

القرارات في المواقف 
  العاجلة

3  21.42%  00  00%  3  14.28%  

  %100  21  %100  7  %100  14  المجموع
 

داریة لإنجاز المعاملات الإنھ من بین المھارات اللازمة أعلاه أحصائیة للجدول لإنتائج او بینت ال         

في فئة ماستیر  %35.71بلغت أكبر نسبة والتي تم ذكرھا من قبل الطلاب المھارات الفنیة وھي تحتل 

جمالیة في كلتا الفئتین بـ و قدرت نسبتھا الإ% 57.14 إتصالموارد بشریة و بلغت في فئة ماستیر 

، كتابة التقاریر ،وسرعة كتابة النشاطات الإداریةومن بین ھذه المھارات الفنیة تم ذكر الطباعة  42.86%

 نما تكتسب عن طریق الخبرة المھنیة في مجال العمل وو ھذه المھارات لا تأتي عبثا وإ لخإالمحاسبة ...

في الفئة   %28.58النشاطات ثم نجد المھارات الذھنیة و بلغت نسبتھا سة لھذه الأعمال ودیمومة الممار

وھي نسب  %28.58 لإجمالیة في الفئتین بـقدرت نسبتھا او %28.58ولى وفي الفئة الثانیة بلغت لأا

یضا أولى وبلغت في الفئة الثانیة لأفي الفئة ا %14.49بلغت نسبتھا ونسانیة لإو كذا المھارات ا متساویة

نسانیة لإوان المھارات الذھنیة أومن ھنا نستنتج  %19.49جمالیة لھما بـ لإو قدرت النسبة ا 19.49%

متطابقة ومن المھارات  تصال شبھ متساویة إن لم تكنلدى طلاب ماستیر موارد بشریة وطلاب ماستیر إ

لإنسانیة تم ذكر الصبر، من المھارات الأخطاء واكتشاف او رعة البدیھة والذكاءالذھنیة التي تم ذكرھا س

ممارسة الدائمة نھا لا تكتسب من الأذ إن تكون عند جمیع الطلاب أھذه المھارات یمكن قوة الشخصیة و

تھم سرعة استجابا اذ تنبع من قوة شخصیة الطلاب ونمط تفكیرھم وداریة و غیرھلھذه النشاطات الإ

ات الفنیة ثم مھارة صنع القرارات في المواقف ا في مختلف المجلات عكس المھارتبنیھللأفكار الجدیدة و

رى و خى الطلاب كاریزمة القائد الناجح  والمھارات القیادیة الأن تكون لدتتطلب أھي مھارة العاجلة و
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و القرار  تخاذعلى الأطراف العاملة ومشاركتھم في إالتأثیر القدرة على جمع المعلومات والخروج بقرار و

في  %21.42بلغت نسبة ھذه المھارة ب في المواقف العاجلة وتنفیذھا وتخاذ القرار الصائمنھ السرعة في إ

ن الطلاب لأھذا راجع ربما و %00.00تصال فھي معدومة فئة ماستیر موارد بشریة أما في فئة ماستیر إ

زمة في ھذا المجال و لدیھم لایة القتراحات لدیھم الخبرة المھنلإالذین وضعو ھذه المھارات من بین ا

 كاریزما القائد الناجح .
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  الصفقات العمومیة  إطلاعا على مفھوم): یبین توزیع العینة حسب 22جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

فئة ماستیر تسییر 
  فئة ماستیر اتصال  موارد بشریة

  النسبة المئویة  المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

مشاریع 
استثماریة ممولة 
  من طرف الدولة

9  36%  2  8%  17  28.33%  

الاتفاق حول 
الاشراف على 
  انجاز مقرات

1  4%  00  00%  1  1.66%  

مناقصات أو 
  %3.33  2  %8  2  %00  00  مزاد علني

  %60  36  %84  21  %60  15  لا اعرف

  %100  60  %100  25  %100  25  المجموع
  

كثر من نصف الطلاب لا یعرفون شیئا على الصفقات أن أعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         

وقدرت  %84صال بلغت اتوفي فئة ماستیر  %60في فئة ماستیر موارد بشریة  العمومیة و بلغت نسبتھم

حسب ما ھذا وھي نسبة كبیرة مقارنة بالذین یعرفون معنى الصفقات العمومیة و% 60النسبة الاجمالیة بـ 

لھذا المفھوم في مسارھم التكویني نھم لم یتعرضوا إالتحدث مع المبحوثین فو لاحظتھ في میدان الدراسة 

 ھذا راجع لنقص كامن في البرامج و المقررات الدراسیة اذ لا یوجددنى فكرة عن معناه وأولیست لدیھم 

ن ھذا المفھوم سیتعرض الیھ ھؤلاء أذ إإن كان مبسطا  ت العمومیة حتى ومقیاس أو مفاھیم حول الصفقا

 مثل ھذهھتمام لإن تولي أالطلاب دون مرحلة من مراحل حیاتھم المھنیة و على منظومة التعلیم العالي 

على متمثلة في الصفقات العمومیة الو موالیةقتراحات اللإھمالھ كلیا ثم تأتي اإولا تقوم بالقانویة نب واالج

و فقط البلدیة  جالھان مأفراد العینة أمشاریع استثماریة ممولة من طرف الدولة كما وضع فرد من  أنھا

قتراح لإجمالیة لھذا الإوقدرت النسبة ا %8وفي الفئة الثانیة بلغت  %36ولى لأالفئة ا تھا فيبلغت نسب

 أن یةالمیدانالدراسة في  حظناھذا الشأن كما لاب تعلقصحاب مناصب تأیكون ھؤلاء من و 28.33%

و  شاریعشراف على انجاز ملإتفاق حول الإحتمال اإ المعارف ویضم المفھومخذ ھذا المفھوم من أالبعض 

  %00.00ة الثانیة فنسبتھ معدومة ما في الفئأو  %4ول فئة أفي حتمال لإتمامھا و بلغت نسبة ھذا اإ

نوعا ما لضعف توافر  طلوبلة لكنھا قریبة من المیھي نسبة ضئو %1.66ت بـ والنسبة الاجمالیة قدر

إحتمال مناقصات ومزاد خیرة لأتي في الرتبة اأالمعلومات عن ھذا المفھوم من قبل ھؤلاء الطلاب ثم ی
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و قدرت النسبة   %8ما في الفئة الثانیة بلغت نسبتھ أ % 00.00ولى لأنسبتھ معدومة في الفئة اعلني و

ن ھؤلاء أھذا یبین عن مفھوم الصفقات العمومیة وھو مفھوم بعید  و %3.33ھ في كلتا الفئتین بـجمالیة للإا

سلبیة تبین النقائص الموجودة في الالطلاب لا یعرفون المعنى الحقیقي لھذا المصطلح و ھذه النسب 

 المستوى.على ھذا  منظومة التعلیم

كنلوجیا المعلومات ستغلال تللمھارات الكافیة لإ ھاتلاكإم): یبین توزیع العینة حسب 23جدول رقم (
  الاتصال في إطار العمل و

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %92.16  47  %96  24  %88.47  23  نعم

  %7.84  4  %4  1  %11:53  3  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

ستغلال الذین لدیھم المھارات الكافیة لإ الطلاب ن نسبةبینت النتائج الإحصائیة للجدول أعلاه أ         

ما في أ %88.47 ھي موارد بشریة ماسترطار العمل بلغت في فئة ولوجیا المعلومات والاتصال في إتكن

إیجابیة و تبین وھي نسب  %92.16جمالیة لھم بـ لإوقدرت النسبة ا %96تصال بلغت نسبتھم إ ماسترفئة 

تصال في كلتا الفئتین لازمة لإستغلال تكنلوجیا المعلومات والإم الطلاب تقریبا لدیھم المھارات الأن معظ

ي الحاصل في شتى مجالات الحیاة تطور التكنلوجللتطور الحاصل في العصر الحالي والھذا راجع و

اعلاه كما إن  كما نلاحظ في الجدولبشكل سریع  ھاعلى استیعابمن قدرتھم معھا مما زاد الطلاب  وتعامل 

تتیح  وغیرھا ذكیة حواسیب ولوحاتمن و في مختلف المجتمعات ت في كل مكان اصبحھذه التكنولوجیا 

ن منظومة أرغم من غلالھا في مختلف المجالات بالو استبشكل سلیم بالتالي استخدامھا التحكم بالانترنت و

ر وسائل تكنلوجیا نسانیة في ولایة الطارف لا توفبكلیة العلوم الاجتماعیة والإ لاسیمایم العالي والتعل

كثر لھ و محاولة تخصیص أعلى مؤسسات التعلیم العالي الانتباه بالشكل اللازم وتصال المعلومات و الإ

ھذه التكنلوجیا في مجال  استخدام وكذلكھذه الوسائل لمواكبة المجتمعات المتطورة وكذا تطویر التعلیم 

دارات لإفراد العمال في اتصال بین الأسھولة الإوسرعة تنفیذ المھام و لعمل مستقبلا لتحسین آداء العملا

  .وانجاز المھام بإتقان وسرعة المؤسسات المختلفةو
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  ا من قبل الطلابستخدامإ لوجیةو): یبین توزیع العینة حسب أھم الوسائل التكن24قم (جدول ر

الفئات 
  الاحتمالیة

تسییر  ماسترفئة 
  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة

  النسبة المئویة  المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

التحكم في 
استخدام البرید 

  الالكتروني
19  48.71%  21  55.27%  40  51.94%  

القدرة على 
انشاء و ادارة 
  قواعد البیانات

10  25.64%  10  26.31%  20  25.98%  

القدرة على 
تطویر مواقع 

  الویب
10  25.64%  7  18.42%  17  22.08%  

  %00  00  %00  00  %00  00  أخرى اذكرھا

  %100  60  %100  38  %100  39  المجموع
  

ھي ستخداما من قبل الطلاب إ ھم الوسائل التكنلوجیةأن أعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         

ما في أ %48.71البرید الالكتروني بحیث بلغت نسبتھ في فئة ماستیر موارد بشریة  ستخدامإفي التحكم 

و ھذا نسبة لقد عبر عنھ بأعلى  %51.94جمالیة بـ لإوقدرت النسبة ا %55.27بلغت فصال اتفئة ماستیر 

الطلبة  التحكم فیھ واستخدامھ في نقل المعلومات وتبادلھا بینسھولة انشاء برید الكتروني وإیرجع لسھولة

 تصال لإمرونة االعمل مستقبلا وسھولة وصول المعلومات المختلفة وساتذة و كذا بین العمال في مجال الأو

 في %26.31في الفئة الاولى و نسبة  %25.64نشاء و ادارة قواعد البیانات بنسبة إثم یلیھ القدرة على 

قواعد لستخدم ھؤلاء الطلاب فإیجابیة نسب إ وھذه، %25.98جمالیة لھما بـ لإالفئة الثانیة و قدرت النسبة ا

البحث وأداء المھام و خاصة وأنھ تم انتشارھا داخل عملیات وذلك لتسھیل  التحكم فیھا البیانات و

تسھل علیھم الأعمال الإداریة، وأعمالھم  بشكل یومي و و یستخدمھا موظفون المؤسسات الجزائریة 

أول فئة في  %25.64ثم القدرة على تطویر مواقع الویب بنسبة  ،التجاریة في الوصول للبیانات وتحدیثھا

ان أعتبرت س بھا و ھي نسبة لا بأ% 22.88جمالیة بـ في ثاني فئة و قدرت النسبة الإ 18.42نسبة و

صادقة و ھذا الإحتمال جد مھم في حیاة الطلاب أثناء إندماجھ في قطاع الأعمال بحیث إن قدرتھم على 

خلق ھویة للمشاریع التي ینجزھا وزیادة العملاء كذا ویب یسھل علیھم أداء العمل و تطویر مواقعنشاء وإ

نشر ستطیعون التسویق لمنتجات معینة وبالتالي نجاح المشاریع وكذا یوالربح ومن ثم خلق المنافسة و

نتج من نستالتالي زیادة انتاجیتھا من خلال إستقطاب الزبائن وبجیدة عن المؤسسة التي یعمل بھا وصورة 
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تیر في كلتا الفئتین قادرون على إستخدام تكنلوجیا المعلومات والإتصال ن معظم طلاب الماسھذه النسب أ

فیھا لكن یغیب ھنا دور الجامعة وبرامجھا  لخدمة ھذا الغرض فمن خلال احتكاكي  بالأفراد التحكم و

بالرغم من إن كلا الفئتین  ھذا المجالالمبحوثین وبحكم اننا ننتمي لھذه الفئة ندرك غیاب دور الجامعة في 

بسیطة لا تكفي للدخول  ا أنھ غیر كاف و یتم تلقینھم  امورخصص لھم مقیاس الاعلام الالي لكن وضحو

على الجامعة تطویر  ، اذ ینبغيكز التكوین المھني في ھذا الامرمرالالمھم   الدور امجال العمل و ابرزول

  .تطلبھ قطاع العمل كثر لتتماشى مع ما یھذه البرامج أ

  ستغلالھاإحسن على التحكم في برامج میكروسوفت و قدرتھا): یبین توزیع العینة حسب 25جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  ماستیر اتصال  ماستیر موارد بشریة

  %98.03  50  %100  25  %96.17  25  نعم

  %1.97  1  %00  00  %3.84  1  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

علاه إن نسبة الطلاب القادرین على التحكم في برامج أحصائیة للجدول بینت النتائج الإ         
ما في فئة أ %96.17ستغلالھا بلغت نسبتھم في فئة ماستیر موارد بشریة بلغت إمیكروسوفت وحسن 

وھي نسب جد مرتفعة و  %98.03جمالیة لھم بـ لإوقدرت النسبة ا %100اتصال فبلغت نسبتھم  ماستیر
و لھم القدرة على  ستخدام برامج میكروسوفتأن كل الطلاب تقریبا یجیدون إن اذ أایجابیة في ھذا الش

نھم نا أإستغلالھا ومن خلال املاحظتنا واحتكاكنا بالطلاب والتحدث إلیھم و جدحسن التحكم فیھا و
شیاء جدیدة أتعلم التكوین المھني و كذا حبھم للإطلاع  ومراكز ب تكوینھم  لىیرجعون السبب في ذلك إ
انطلاقا من وعیھم بأھمیة إستخدامھا في ھذا اب ھذه البرامج و تعلمھا بسرعة ووقدرتھم الكبیرة على استیع

ل بھذه البرامج فھي كثیرة الاستخدام و دارة أو مؤسسة لا تخلو من العمإي  اذ أن أمستقبلامجال العمل 
لیھا في كل الامور مثلا في كتابة المعاملات الاداریة و الانشطة المختلفة و كتابة التقاریر و إ یلجأكثیرا ما 

ن الداخلي للمؤسسة و میزانیتھا تخزین كل مایتعلق بالقانوفي حفظ المراسیم و برامج ھذه المؤسسات و 
على اطلاع بھا و حسن  اعلى الطلاب إن یكونوو العدید من المجالات وغیر ذلك واستخدامھا في

 فرأنھا توبالرغم من  مجال الدراسةھملتھ مؤسسة التعلیم العالي أیضا ما أاستخدامھا و التحكم فیھا و ھذا 
ن طریق توفیر اللغة الاجنبیة دروس في اللغات عواللغات الاجنبیة سواء في اللغة الفرنسیة  لكلیات
لتكنولوجیة الملائمة لھذا الغرض بینما نجدھا غیر كافیة بالنسبة للكلیة عینة الوسائل اوف الفیزیقیة والظر

سد النقص في ھذا المجال ثم نرى إن الذین لا یستطیعون التحكم في ھذه البرامج  وعلیھ ینبغي الدراسة
 .%1.97جمالیة بـ لإقدرت نسبتھم ا
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  برامج میكروسوفت  تحكمھا في حسب): یبین توزیع العینة 26جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

فئة ماستیر تسییر 
  فئة ماستیر اتصال  موارد بشریة

  النسبة المئویة  المجموع
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

Word 22  32.83%  23  37.70%  45  35.16%  

Exel  18  26.87%  18  29.50%  36  28.12%  
Power 
point  14  20.90%  10  16.40%  24  18.76%  

  
paint  5  7.47%  10  16.40%  15  11.71%  

frontpage  2  2.69%  00  00%  2  1.57%  

Publisher  6  8.96%  00  00%  6  4.69%  

  %100  128  %100  61  %100  67  المجموع
  

كثر برامج المیكروسوفت  أمن  Exelو   wordبرامجن أعلاه أحصائیة للجدول بینت النتائج الإ         

في فئة ماستیر و %32.83فئة ماستیر موارد بشریة  ول فيفیھا الطلاب حیث بلغت نسبة الأكم التي یتح

الفئة الأولى و بلغت نسبة الثاني في  %35.16جمالیة بـ قدرت نسبتھ الإو %37.70تصال بلغت نسبتھ إ

تعتبر  ھذه البرامجو %28.12ھ بـ جمالیة لقدرت النسبة الإو %29.50نیة بلغت في الفئة الثاو 26.87%

كما وضحنا في الجدول السابق إن ھذه خرى وت دون التقلیل من شأن البرامج الأھم برامج میكروسفمن أ

لقد تحصلنا في ھذا الشأن على نتائج یحتاجھا الطلاب بشكل كبیر عند الإنخراط في قطاع العمل والبرامج 

 السیر معدم في العمل وبمجال التخصص والتقستطاعة الطلاب التأقلم مع مھنھم إ إیجابیة توضح

لأولى في الفئة ا %20.90بلغت نسبتھ و  power pointحتمال برنامج التطورات الحاصلة ثم یلي ھذا الإ

ذ إن إھمیة عن سابقیھ أوھذا لا یقل  %18.76جمالیة بـ في الفئة الثانیة وقدرت النسبة الإ %16.40و

في عرض المواضیع مجال عملھ بحیث یستخدمھ ره الجامعي أویحتاج ھذا البرنامج سواء في مسا بالطال

و  frontpageو   paintالمبتكرة في مجال العمل ثم نجد برنامج والبحوث أو عرض الافكار والجدیدة و

publisher   ھذه و %4.69و الثالث  %1.57و الثاني  %11.71النسبة الاجمالیة للاول  وقدرتو

  .من طرف الطلبة لا تستخدم بكثرة أو بنسبة كبیرة ت لكنھایضا في عدة مجالاأھمیتھا أیضا لھا أالبرامج 
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التي تساعد الطلاب على بناء یمیة في نظام ل م د والبرامج التعل): یبین أراء العینة حول 27جدول رقم (
  في مجال عملھم مستقبلا تنمیة ذواتھم للنجاح شخصیتھم و

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %58.82  30  %60  15  %57.70  15  نعم

  %41.18  21  %40  10  %42.30  11  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

البرامج التعلیمیة في  یقرون أن ن نسبة الطلاب الذینأعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         

في مجال عملھم مستقبلا بلغت  اتنمیة ذاتھم لینجحوعالي ساعدتھم على بناء شخصیتھم ومنظومة التعلیم ال

وقدرت النسبة  %60بلغت نسبتھم تصال إ ماسترما في فئة موارد بشریة أ ماسترفي فئة  %57.70نسبتھم 

حسب لبرامج التعلیمیة في منظومة التعلیم العالي إن افمن خلال ھذه النسب و %58.82جمالیة لھم بـ الإ

ن أذ ا في مجال عملھم مستقبلا إلینجحو ھمت نوعا ما في بناء شخصیة الطلاب وتنمیة ذواتحنجرأیھم 

أفراد قادرین على تجاوز الصعوبات  ن منظومة التعلیم العالي جعلت منھم أب ابعض المبحوثین صرحو

ستطیعون تحمل یأشخاص أقویاء وجعلت منھم ھدافھم في الحیاة و أجل تحقیق أجتھاد من العمل بجد وا

امعة ن الجفي المھن مجال التخصص أما من لم یجدو أ اندماجھمالضغوطات النفسیة والجسدیة أثناء 

ما في الفئة الثانیة ولى أفي الفئة الأ %42.30م بلغت نسبتھم تنمیة ذواتھساعدتھم على بناء شخصیتھم و

وھذا راجع لعدم التحاقھم بمناصب العمل وقدرتھم  %41.18النسبة الإجمالیة لھم بـ قدرت و%40بلغت 

  على تشخیص النقائص الموجودة في منظومة التعلیم العالي على ھذا المستوى.
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 مساعدة البرامج التعلیمیة في منظومة التعلیم العالي الطلاب كیفیة  ): یبین أراء العینة حول28جدول رقم (
  تنمیة ذواتھم وبناء شخصیتھم. على

  الفئات الاحتمالیة
تسییر  ماسترفئة 

  اتصال ماسترفئة   موارد بشریة
  النسبة المئویة  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
من خلال 
التحصیل 

 يالأكادیم
4  25%  7  46.67%  11  35.49%  

من خلال 
البحوث و 

الاستطلاعات 
  المیدانیة

1  6.25%  00  00%  1  3.22%  

اسس العمل في 
المؤسسات و 

  الادارات
6  37.5%  2  13.33%  8  25.80%  

  
زیادة المعارف و 

في العلوم 
التخصص (رفع 
  )المستوى الثقافي

4  25%  3  20%  7  22.59%  

اكساب الشخصیة 
  %12.90  4  %20  3  %6.25  1  القویة

  %100  31  %100  15  %100  16  المجموع
  

التي تعتمد  طرق التي تم ذكرھا من قبل الطلابمن العلاه إن بینت النتائج الإحصائیة للجدول أ         

 بلغت ھم من خلال التحصیل الاكادیمي و تنمیة ذوات في بناء شخصیة الطلاب  علیھا  مؤسسات التعلیم

في كلتا الفئتین ثم من خلال تعریفھم بأسس العمل في المؤسسات و في فئة  35%.49 نسبتھا الاجمالیة 

ثم من خلال زیادة المعارف و العلوم و قدرت النسبة الاجمالیة لھذا   % 25.80قدرت نسبتھ الاجمالیة بـ 

و كذلك   % 12.90و عن طریق اكساب الشخصیة القویة بنسبة اجمالیة تقدر بـ  % 22.59الاحتمال بـ 

اي إن  % 3.22حوث و الاستطلاعات المیدانیة و قدرت النسبة الاجمالیة لھذا الاحتمال بـ من خلال الب

معظم الطلاب وافقوا على إن مؤسسات العلیم العالي نجت في اكساب الشخصیة القویة و تنمیة ذوات و 

  منھ عن طریق الرفع من المستوى الثقافي لھم في مجال تخصصھم .
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التي التكوینیة ھم الفرص التدریبیة والبرامج التعلیمیة التي تمنح): یبین توزیع العینة حسب 29جدول رقم (
  مجال التخصص تجعل الطلاب أكثر إندماجا في المھن

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  00%  00 00%  00 00%  00  نعم

 100%  51 100%  25 100%  26  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

 وماسترموارد بشریة  ماسترتا الفئتین ن كل الطلاب في كلأعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         
في المھن  معة لا تمنحھم الفرص التدریبیة والتكوینیة التي تجعلھم أكثر إندماجان الجاإتصال أجمعوا بأ

منظومة  ونلاحظ أن % 00.00مقابل  % 100 بـ قدرت نسبت كل فئة في ھذا الشأنمجال التخصص و
الحیاة  بواقع ةأكثر معرفالنظریة  دون محاولة جعل الطلاب لقاء الدروس إفقط على  تركزالتعلیم العالي 

  المھنیة .

ي والتي تبني الثقافة لمنظومة التعلیم العا): یبین توزیع العینة حسب البرامج الموجودة في 30جدول رقم (
  المھنیة لدى الطلاب 

الفئات 
  الاحتمالیة

موارد  ماسترفئة 
  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماسترفئة   بشریة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %82.35  42  %76  19  %88.46  23  نعم

  %17.64  9  %24  6  %11.53  3 لا

  %100  51  %100  25  %100  26 المجموع
  

ن نسبة الطلاب الذین قالو إن برامج منظومة التعلیم تبني أعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         

 ماسترفي فئة % 76موارد بشریة و بلغت  ماسترفي فئة  %88.46بلغت الثقافة المھنیة لدى الطلاب 

ت التعلیم العالي في وضع وھذا یرجع لمجھودات مؤسسا %82.35جمالیة بـ لإتصال و قدرت نسبتھا اإ

ن المقاییس أفة المھنیة لدى ھؤلاء الطلاب اذ مقررات دراسیة ذات محتوى مھم في مجال بناء الثقابرامج و

 قانون العملولوجیة سوق العمل والتشغیل سوسیو الملقنة للطلاب في فترات زمنیة معینة مثل مقیاس

راشد والتنمیة البشریة المستدامة، سوسیولوجیا الحكم الوالإنسانیة والمھنیة  تسوسیولوجیة العلاقاو

 لدىمدخل إلى علم إدارة الموارد البشریة و المقاربة الحدیثة لسوسیولوجیا التنظیماتوالحركات العمالیة 

التحلیل و قانون الإعلامو النظریة السوسیولوجیة المعاصرة والاتصالما مقیاس أ ولىلأالفئة ا
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التي  بمختلف المجالات درایة  على جعلتھم  تصال في الجزائرلإسات الإعلام واالسوسیولوجي لمؤس

ھم ذا المجال وأھم النظریات في ھأ، و إتخاذ القرارات، مثل الصراع، الھیكل التنظیميالعمل  یدانتخص م

اذا ما دارات مستقبلا لإھو موجود في المؤسسات وا ن الطلاب لدیھم فكرة شاملة عن ماأروادھا أي 

طار لإلكن یبقى كل ھذا في ا استغلالھ  اوأحسنواستوعبوا جیدا مضامین محتوى المسار التكوین الجامعي 

  النظري فقط .

  كساب الثقافة المھنیة إ): یبین توزیع العینة حسب دور الخبرة المكتسبة في مجال العمل في 31جدول رقم (

  لدیھم

النسبة   المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر  الفئات الاحتمالیة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المئویة

  %81  44  %81.49  22 81.49%  22  لا اعمل

اكتشاف كوالیس الادارة 
  %1.86  1  %00  00  %3.70  1  الجزائریة السلبیة

  القدرة على التعامل مع
  %3.70  2  %00  00  %7.40  2  الزبائن و العملاء

الاداء الفعلي تحسین 
  %7.40  4  %7.40  2  %7.40  2  للعمل

  %5.56  3  %11.11  3  %00  00  لا توجد اجابات

  %100  54  %100  27  %100  27  المجموع
  

كساب الثقافة للطلاب في حالة العمل دور الخبرة المھنیة في إعلاه أحصائیة للجدول تبین النتائج الإ         

 81.49نسبة موارد بشریة و ماسترلون في فئة الطلاب الذین لا یعممن % 81.49ن ھنا نسبة ا أو استنتجن

ن ھؤلاء لا یمتلكون أو من ھنا نستنتج % 81الاجمالیة بـ إتصال قدرت نسبتھم  ماستریضا في فئة أ%

ب الذین الخبرة المھنیة التي تكسبھم الثقافة المھنیة المطلوبة في مجال العمل ثم نذھب لمجموعة الطلا

الیس الادارة الجزائریة كتشاف كوا مجموعة من الإقتراحات من أھمھا إوضعویمتلكون الخبرة المھنیة 

ستطیع الكشف عن خبایا الإدارات السلبیة من أمثلة ذلك ن الطالب الذي لدیھ الخبرة المھنیة یالسلبیة أي أ

في الفئة  %3.70بلغت نسبة ھذا الإحتمال الجداول السابقة و داري بمختلف أنواعھ كما ذكرنا فيالفساد الإ

حتمال ثم إ %1.86في الفئة الثانیة وقدرت النسبة الإجمالیة للفئتین بـ  %00.00بنسبة  معدومةالأولى و

وذلك عن طریق أسالیب الحوار والتفاوض مع العملاء والزبائن العملاء القدرة على التعامل مع الزبائن و

عین أوخدمة ما في المھنة مجال التخصص ومنھ كسب ثقتھم ودیمومة رویج و التسویق لمنتوج مالتأو

التعامل معھم ونشر صورة حسنة عن المؤسسة أو الإدارة التي یعملون بھا، ثم تم ذكر إحتمال تحسین 
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أیضا في الفئة الثانیة  %7.40ولى و بلغت نسبتھ الفئة الأفي  %7.40 مبلغت نسبتھوداء الفعلي للعمل الأ

داء الفعلي في العمل یتطلب ذلك خبرة و لتحسین الأ %7.40ـ قدرت ب ة المئویة الإجمالیةوكذلك النسب

صفات القائد الناجح في المؤسسة مھنیة في مجال العمل و بالتالي ھذه الخبرة تزرع في الفرد العامل 

دور مھم في و كیانھ وأن لھذا الموظف أھداف و ھمیتھ وبالتالي یستطیع أن یشعر كل موظف في الإدارة بأ

ك خلق فرق عمل منسجمة في العمل وتعزیز الإحترام كذلنجاح واستمراریة المؤسسة وتحقیق أھدافھا و

ك نسبة معینة من داء الفعلي في العمل داخل المؤسسة المعنیة ثم ھنابالتالي تحسین الأوالتعاون فیما بینھم و

موارد  ماسترفئة  معدومة فيإتصال و ماسترفي فئة  %11.11درت نسبتھم جابات و قإ ایضعوالطلاب لم 

بھ الخبرة ذلك لعدم درایتھم بالدور الذي تلع.و%5.56وقدرت النسبة الإجمالیة لھم بـ %00.00بشریة 

  .المھنیة في مجال العمل

  بعض الوثائق الاداریة  القیام بتحریر قدرتھم على): یبین توزیع العینة حسب 32جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر
    النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %96.08  49  %96  24  %96.16  25  نعم

  %3.92  2  %4  1  %3.84  1  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

بتحریر بعض الوثائق ون القیام الطلاب الذین یستطیع للجدول أعلاه أن حصائیةبینت النتائج الإ         

وقدرت  %96إتصال  ماسترموارد بشریة وبلغت في فئة  ماسترفي فئة % 96.16داریة بلغت نسبتھم الإ

 بلغت نسبتھم    ةالإداریلوثائق ما الذین لا یستطیعون القیام بتحریر اأ %96.08النسبة الإجمالیة لھم بـ 

على تحریر بعض الوثائق  قاذونمعظم الطلاب ن في الفئة الثانیة أي أ %4و الفئة الأولى  في 3.84%

على درایة كافیة بكیفیة كتابة وتحریر الوثائق و  نما یدل على إن الطلابوھذا إن دل على شيء فإ ةالإداری

ن والاستماع لھم للمبحوثی ة التي تخص المھنة مجال التخصص وحسب ملاحظتناداریة المختلفالأنشطة الإ

فترات البحث عن وظائف أومحاولة الطلاب في  لأسباب متفرقة منھا أن وجدنا أن السبب في ذلك یعود

ا على تعلم كیفیة كتابة اجبرووالتعامل مع بعض المؤسسات  الحصول على فرص وظیفیة  وتمكنوا من

 اغفلتھا نقائص التيالھذا ایضا یعتبر من وتحریر ھذه الوثائق التي سیتم ذكرھا في الجدول الموالي و

 ن معظم الطلاب نفوا دورھا في ھذا المجال .أمنظومة التعلیم العالي في برامجھا و مقرراتھا اذ 
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  داریة التي یجید الطلاب تحریرھا لإ): یبین توزیع العینة حسب الوثائق ا33جدول رقم (

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %27.46  28  %30.50  18  %23.26  10  سیرة ذاتیة

  %34.31  35  %35.59  21  %32.56  14  طلب خطي
  

  %18.62  19  %16.94  10  %20.93  9  تقریر اداري

  %9.80  10  %8.48  5  %11.62  5  جدول ارسال

  %9.80  10  %8.48  5  %11.62  5  رسالة تحفیز

  %100  102  %100  59 %100  43  المجموع
  

داریة التي یجید الطلاب تحریرھا ھي أكثر الوثائق الإن من أعلاه أحصائیة للجدول تبین النتائج الإ         

موارد بشریة وفي فئة  ماسترفي فئة  %32.56ذ بلغت نسبتھ في المرتبة الأولى إالطلب الخطي و یأتي 

ثم یلیھ تحریر السیرة  %34.31بـ  مجمالیة لھوقدرت النسبة الإ %35.59إتصال بلغت نسبتھ  ماستر

 جمالیة بـفي الفئة الثانیة وقدرت النسبة الإ% 30.50في الفئة الأولى و  %23.26الذاتیة إذ بلغت نسبتھا 

من قبل الطلاب ویحتاجھا  في كثیر من  اكثرھا تداولا وھذا راجع ربما لأن ھذه الوثائق من 27.46%

ما مكنھم من  و مع مؤسسة ما والزامھم بكتابة طلب خطي  لأو التعامحیان للحصول على فرص عمل الأ

بلغت نسبتھ إداري والقیام بتحریر تقریر  ةدقیق ثم یأتي في المرتبة التالیكتابة ھذه الوثائق بشكل صحیح و

وضع ھذا معظم من و %18.62جمالیة قدرت بـلإالنسبة او %16.94في ثاني فئة و %20.93أول فئة في 

اول تحریر جداذ یتعرضون في كثیر من المواقف إلى كتابة التقریر الإداري أما  الموظفونحتمال من الإا

وجدت أن عدد الطلاب وھنا  % 9.80جمالیة في كلتا الحالتین بـ لإنسبتھم ا إرسال ورسالة تحفیز فكانت

ا الطلب ي نفسھھتحفیز الرسالة   في ھذا الشأن وضحوالإطلاع خبرة و االلدیھم  ذینالعاملین و ال وخاصة 

لا إن ى وظیفة في حین توجد اختلافات طفیفة بینھا إمحاولة الحصول علالخطي في حالة طلب شغل و

ھا الطلاب ھي من العمل التي یتواجد ب ویبین ھذا أن حالة طلاعا علیھاملكون إخرون لا یلآمعظم الطلاب ا

 تحثھم على تعلم كیفیة تحریر ھذه الوثائق.
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  رأیھم حول المقصود بالسلم الإداري  یبین توزیع العینة حسب): 34جدول رقم (

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر  الفئات الاحتمالیة

  %42.86  21  %38.47  10  %47.82  11  لا اعرف

احترام الرتب 
الاداریة و التدرج 

الوظیفي في 
  المھن

8  34.79%  16  61.53%  24  48.98%  

  
احترام 

المسؤولین و عدم 
  تجاوزھم

4  17.40%  00  00%  4  8.17%  

  %100  49  %100  26  %100  23  المجموع
  

داري لإنسبة الطلاب الذین لا یعرفون المقصود بالسلم ا علاه إنأالاحصائیة للجدول تبین النتائج          

 %38.47نسبتھم  تصال بلغت إ ماسترو في فئة  %47.42موارد بشریة  ماستربلغت نسبتھم في فئة 

نما یدل على إن ھؤلاء الطلبة لم و ھذا إن دل على شيء فإ %42.86بـ  جمالیة لھملإوقدرت النسبة ا

 لتعرض لھ مسبقا لعدة عوامل أھمھاعدم امن استیعاب المقاییس التي تشیر إلى ھذا المفھوم أویتمكنوا 

وتوظیفھم لھا ونقص استیعاب المعلومات الملقنة وعف مستواھم تغیب ھؤلاء الطلبة عن الحصص أو ض

لإداري وضعوا إحتمال أنھ إحترام الطلاب الذین یعرفون المقصود بالسلم اما التدریب في ھذا المجال. أ

في  في فئة ماستیر موارد بشریة و %34.79بلغت نسبتھم والتدرج الوظیفي في المھن  الرتب الإداریة 

ن ھذا أووضح البعض منھم % 48.98جمالیة بـ لإوقدرت النسبة ا %61.53بلغت   اتصال ماسترفئة 

أن ینتقل الموظفون من وظیفة ما إلى وظیفة أعلى رتبة في نفس التخصص السابق وذلك عن طریق یعني 

قبل   عن طریق المرور بمراحل عدةإحترام والقوانین و الضوابط في الادارة والمؤسسة مجال العمل و

لإنتقال أیضا عن طریق الترقیة اا وطریق أسالیب قانونیة و عدم تجاوز القواعد المعمول بھ عنذلك و

 كثر منھم في الرتبة إحترام المسؤولین الأكذا و على الناصبألى إقدمیة المھنیة شیئا فشیئا للوصول والأ

رایة بالمراحل التي دالیعرف المقصود بالسلم الاداري ولیس بقلیل  ھمن عددوھذه نسب لا بأس بھا اذ أ

عدة فیما یخص  نھا احتوت على مفاھیمالمقاییس التي تم تدریسھا بحیث أ ھذا راجع لبعضیسیر علیھا و

لأقدمیة المھنیة والخبرة المھنیة مجال العمل وغیرھا والتي لھا علاقة بمفھوم الترقیة و االھیكل التنظیمي و

م في الفئة عدم تجاوزھم و بلغت نسبتھم المسئولین وثم ھناك من ذكر أنھ إحتراداري إحترام السلم الإ

م في كلتا الفئتین بـ لھ الإجمالیةوقدرت النسبة  %4في الفئة الثانیة بلغت نسبتھ ما أ %17.40الأولى 
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نما ھذا جزء صغیر من إلى المفھوم بشكل سلیم وصحیح تماما وإلا تؤدي وھي نسبة قلیلة و 8.17%

إلى ضعف أونقص في استیعاب سابقا ربما یرجع  ذكرنا كمالإداري وم احترام السللإالمفھوم الشامل 

  .ایصال المعلومة لھؤلاء الطلاب بالقدر الكافي دم القدرة علىالطلاب أو 

  جتماعیة .عھا  على مؤسسات الحمایة الإطلا): یبین توزیع العینة حسب إ35قم (جدول ر

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %45.09  23  %28  7  %61.53  16  نعم

  %54.90  28  %72  18  %38.47  10  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
   

 جتماعیةلإمؤسسات الحمایة ابطلاع إالذین ھم على ن نسبة أعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         

 %28تصال فبلغت نسبتھم إ ماسترما في فئة أ %61.53موارد بشریة بلغت نسبتھم  ماسترفي فئة 

ثر من نسبة طلاب الفئة الثانیة كأولى لأي إن نسبة طلاب الفئة اأ %45.09جمالیة لھم بـ لإوقدرت النسبة ا

جتماعیة لإثلة ذلك مقیاس الحمایة امأمن ولى لأمقاییس التي درسھا طلاب الفئة النوع العود یھذا دائما و

تصال إ ماسترما فیما یخص فئة أجتماعیة لإلى مؤسسات الحمایة اا إاذ تطرقو سیولوجیا سوق العملووس

الة أو لى الصندوق الوطني للتأمین عن البطإللجوء كا فترة البحث عن الوظائف خلال لھا  اتعرضو قدف

مین على حیاتھم بعد الموت أللتعند البحث عن لھا  اتعرضوفمال للع ةبالنسب أماالوكالة الوطنیة للتشغیل 

وق الوطني الصند جراء لألصندوق الوطني للتأمین للعمال اغیرھا مثل اأوعند التعرض لحوادث العمل و

وھذا یشیر الى غیاب مؤسسات التعلیم العالي في ھذا الباب بالنسبة لبعض  جراء أللتأمین للعمال الغیر 

 اما الذین لیسوأ .بحكم نوع التكوین وھو تسییر الموارد البشریة ولىطلاب الفئة الأ التخصصات عكس

ما في الفئة الثانیة أ% 38.47ولى لأبلغت نسبتھم في الفئة افجتماعیة لإطلاع بمؤسسات الحمایة اإعلى 

وھذا لا شك یرجع لتقصیر الطلاب  %54.90لإجمالیة لھم بـ ا المئویةوقدرت النسبة  %72بلغت 

  . لھم أثناء المحاضراتوالغیابات المتكررة 
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  معھا سبق و أن تعامل المؤسسات التي تعرف إلیھا أو ): یبین توزیع العینة حسب36جدول رقم (

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر  الفئات الاحتمالیة
الصندوق الوطني 

للتأمینات الاجتماعیة 
  للعمال الاجراء

18  46.15%  3  21.42%  18  33.97%  

الصندوق الوطني 
للتأمینات للعمال 

  الغیر اجراء
6  15.39% 3  21.42%  9  16.99%  

الصندوق الوطني 
  %15.09  8  %7.14  1  %17.94  7  للتأمین عن البطالة

حمایة  ةمؤسس
  %11.32  6  %21.42  3  %7.70  3  الامومة و الطفولة

وكالة التنمیة 
  %3.78  2  %00  00  %5.12  2  الاجتماعیة

مدیریة النشاطات 
الاجتماعیة و 

  الریاضیة
1  2.57%  00  00%  1  1.89%  

مدیریة النشاط 
  %3.78  2  %7.14  1  %2.57  1  الاجتماعي

الوكالة الوطنیة 
  %7.54  4  %21.42  3  %2.57  1  للتشغیل

  %100  53  %100  14  %100  39  المجموع
  

طلع علیھا الطلاب إالمؤسسات التي  كثرأ نھ من بینأعلاه أ حصائیة للجدوللإبینت النتائج ا         

موارد بشریة  ماسترفئة  في مبلغت نسبتھجتماعیة ولإمعھا ھي الصندوق الوطني للتأمینات ا اتعاملوو

و لقد احتلت  % 33.97ـ  جمالیة بلإا مقدرت نسبتھو% 21.42تصال بلغت إوفي فئة ماستیر  46.15%

وكـذلك بعض الفئـات  ،لأجـور بصفـة عامـةالذین یتقـاضـون او الطلبة الموظفونویشمـل على لأالنسبة ا

ص ھـذا الصنـدوق خـا جراءلأیلیھا الصندوق الوطني للتأمینات للعمال غیر او ،قینالمعكا ،الأخـرى

كل من یمتـلك محل تجاري فھو ملـزم بتسدید إشتراكـاتھ وبصفة عامـة بأصحـاب الحـرف وأربـاب العمل 

 وكـذا للحصـول علـى التقاعد، المـرض أو التعرض لحـادث عمـل عنـد لضمـان الإستفادة من التعویضات

جمالیة لإو قدرت النسبة ا %21.42 مفي الفئة الثانیة نسبتھو %15.39ولى لأفي الفئة ا مو كانت نسبتھ .

تـم تسـریحھم یتضمـن ھذه الھیئـة للعمـال الذیـن ثم الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة  %16.99بـ 

 لفترة زمنیةلھم دفع أجـرة شھریة تبمـوجب قانـون وزاري وكذلك في حـالة إغـلاق المؤسسـات العمـومیة 

 15.09جمالیة لإوالنسبة ا %7.4وفي ثاني فئة بلغت نسبتھ  %17.94ول فئة أفي  مبلغت نسبتھو  معینة
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لرئیسیة التي لمؤسسات انھا اإذ أ طلاعا من قبل الطلابإحتمالات لإكثر اأول من لأحتمال الإن اأو نجد %

مؤسسة حمایة الأمومة نخراط في المجال المھني ثم یلیھم یتعامل معھا الطلاب عند الدخول والإن یجب أ

 3.78میة الإجتماعیة بلغت نسبتھا الإجمالیة ووكالة التن 11،32جمالیة بـ والطفولة وقدرت نسبتھا الإ

جتماعي ومدیریة النشاط الإ % 1.89نسبتھا الإجمالیة الریاضیة و ومدیریة النشاطات الإجتماعیة و

ن معظم ومن ھنا نستنتج أ % 7.54كالة الوطنیة للتشغیل بنسبة اجمالیة الوو % 3.78ونسبتھا الإجمالیة 

ذلك بحكم طبیعة موارد بشریة و ماسترب على درایة بمؤسسات الحمایة الإجتماعیة وخاصة فئة الطلا

 لھا علاقة بھذا الشأن. المقاییس المتنوعة التي
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  العامل فرد یع العینة حسب ما تعنیھ النقابة بالنسبة لل): یبین توز37رقم ( جدول

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر  الفئات الاحتمالیة
مصالح شخصیة لا 
تؤدي المطلوب ولا 

  تساعد العامل

8  29.62% 00  00%  8  14.81%  

الدفاع عن مصالح 
العمال المھنیة و الدفاع 

  عن حقوقھم
15  55.56%  18  66.67%  33  61.11%  

  %3.70  2  %00  00  %7.40  2  تمثیل العمال

  %20.38  11  %33.33  9  %7.40  2  لا اعرف

  %100  54  %100  27  %100  27  المجموع
  

ا ن النقابة مھمة جدة للجدول أعلاه أن ھناك عدد من الطلاب الذین أقروا بأحصائیتبین النتائج الإ         

لدفاع عن مصالح العمال المھنیة والدفاع عن حقوقھم وبلغت نھا تقوم بافي حیاة الطلاب كأفراد عاملین إذ أ

قدرت إتصال و ماسترفي فئة  %66.67رد بشریة و موا ماسترفي فئة  %55.56حتمال نسبة ھذا الإ

ابات ھي الدفاع ھمیة لدى النقإذ أن معظم الطلاب وضحو أن المھمة الأكثر أ %61.11سبة الإجمالیة بـ الن

مصالحھم ثم إحتمال تمثیل العمال وھو أیضا أقرب للإحتمال الأول أي النقابة عن حقوق العمال وحمایة 

لنسبة الإجمالیة لھذا سم العمال و بلغت اتمثل العمال والراعي الرسمي لھم فھي تتحدث عنھم وتعمل بإ

ویرجع السبب في ھذاأن الطلاب یعتبرون أن النقابات تحقق حاجات العمال الإجتماعیة  %3.70الإحتمال 

حقوقھم ومن المقاییس تحقق لھم الإنتماء و تشعره بالإستقرار و الأمان النفسي وكذا توعیتھم بواجباتھم وو

وجیا النقابات العمالیة والمھنیة وتشریعات العمل وكذا سیولوالتي تمت دراستھا في ھذا الشأن مقیاس س

نجد نسبة والعمل ثم ھناك من اعتبر النقابة تدافع عن المصالح الشخصیة  سیولوجیا سوق الشغل ووس

  . %20.38جمالیة بـ ن النقابات و قدرت نسبتھم الإمعینة من الذین لا یعرفون شیئا ع
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   رأي العینة حول أدوار النقابة الرئیسیة): یبین 38جدول رقم (

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر  الفئات الاحتمالیة
تحسین الوضع 

  المعیشي
7  12.07% 6  13.63%  13  11.20%  

تحسین ظروف 
  %25.87  30  %31.81  14  %27.59  16  العمل

المفاوضة حول 
ساعات العمل و 

  الاجر
16  27.59%  9  20.45%  25  21.56%  

تحقیق العدالة 
  %32.76  38  %25  11  %22.41  13  الاجتماعیة

أخرى (الدفاع عن 
المصالح 

الشخصیة،التودد الى 
المسؤولین ، السعي 
وراء اھداف مادیة 

  فقط )

6  10.34%  00  00%  6  5.18%  

  %3.44  4  %9.09  4  %00  00  لا اعرف

  %100  116  %100  44  %100  58  المجموع
  

 كبر منتبین النتائج الإحصائیة للجدول أعلاه أنھ من بین الأدوار الرئیسیة التي إحتلت النسبة الأ         

یلیھا و %32.76قبل الطلاب ھي تحقیق العدالة الإجتماعیة التي بلغت نسبتھا الإجمالیة لكلتا الفئتین 

ساعات العمل بنسبة الأجر ووضة حول ثم المفا %25.87تحسین ظروف العمل التي قدرت نسبتھا بـ

وھي أھم  %11.20ن ثم تحسین الوضع المعیشي بنسبة إجمالیة تقدر بـ مو %21.56إجمالیة قدرت بـ 

ھؤلاء الطلاب یھتمون بالجانب الإجتماعي  نأدوار تم ذكرھا من قبل الطلاب ومن ھذه النسب نستنتج أ

أھمیتھم ا یشعرون بكیانھم وأفرادتماعیة تجعل منھم العدالة الإج بة إذ أنالنفسي للدور الذي تقوم بھ النقاو

كذلك تحسین ظروف العمل الفیزیقیة والدفاع عن مختلف مكان العمل وتشعرھم بالإنتماء و في المجتمع أو

من أعطى أدوار جتماعیة ثم ھناك مجموعة من الطلاب  إحتیاجاتھم وتحقیق الرفاھیة الإحقوقھم و تلبیة 

نھا تسعى وراء تحقیق أھداف مادیة فقط وتحقیق المصالح الشخصیة والتودد إلى أصرح بسلبیة للنقابات و

حسب الملاحظة لعینة البحث محل الدراسة وھذا ربما یرجع (العاملین  طلبةمن فئة ال اكانوالمسؤولین و

لاب لھذه الفئة من الط لم تحقق الغرض المطلوبلأھداف والمصالح المشتركة للعمال ولعدم تحقیق النقابة ل

وھناك أیضا من لا یمتلك أدنى فكرة عن أدوار النقابة وبلغت  %5.18غت نسبتھم الاجمالیة بلالعاملة و
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ما لعدم حضورھم ھؤلاء الطلاب لھذا المفھوم إ ایتعرضوفلربما لم  %3.44جمالیة لھم النسبة المئویة الإ

 .انعدام الخبرة المھنیة لدیھمو أالمحاضرات 

ناجعة للمطالبة بحقوقھم كعمال  وسیلةالاضراب  عتبارإ): یبین توزیع العینة حسب 39جدول رقم (

  ھدافھم أتحقیق و

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %78.43  40  %88  22  %69.23  18  نعم

  %21.56  11  %12  3  %30.76  8  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

ة ناجعة ن الاضراب وسیلأ اصرحوفراد الذین لأان نسبة أعلاه أحصائیة للجدول لإو بینت النتائج ا         

وفي  %73.07موارد بشریة  ماسترھدافھم بلغت نسبتھم المئویة في فئة أتحقیق للمطالبة بحقوق العمال و

وسیلة ناجعة  ما الذین لا یعتبرونھأ %78.43وقدرت النسبة الإجمالیة لھم بـ   %88إتصال  ماسترفئة 

 %12وفي الفئة الثانیة  %30.76للمطالبة بالحقوق وتحقیق الأھداف بلغت نسبتھم في الفئة الأولى 

ا بفعالیة صرحو ونستنتج من خلال ھذه النسب أن معظم الطلاب 21.56وقدرت النسبة الإجمالیة لھم بـ 

وسیلة للضغط على  أن الإضراب ذ یعتبروناعة الإضراب في تحقیق أھدافھم والمطالبة بحقوقھم إونج

اب المؤسسات في حالة قلق و صحیق التوقف عن العمل بصفة مؤقتة وھذا ما یجعل أرباب العمل عن طرأ

لأرباب العمل جیة وبالتالي تؤدي إلى خسائر نتاتوتر إذ أن ھذا الأمر ینتج عنھ خفض الإنتاج و الإ

والمؤسسات محل العمل و ذلك من أجل إرضاخ ھؤلاء و تلبیة مطالبھم وكذلك ذكر بعض الطلاب أنھ 

أخرى ھناك نسبة لا بأس بھا ترى أن  من جھةب وسیلة قانونیة فمن حق العامل اللجوء إلیھ وضرامادام الإ

العمال وأكثرھم من طلاب الفئة  ة للوصول للأھداف المرجوة والمطالبة بحقوقضراب لیس وسیلة ناجعالإ

من یدلي الى أن الإضراب ھناك واستماعنا للمبحوثین في میدان الدراسة  الأولى ومن خلال ما لاحظناه

ھناك من قال إن ھناك فئة والوسائل الودیة كلھا  استنفاذمن الوسائل الأكثر عنفا و یتم اللجوء إلیھ إلا بعد 

جر ة فقط بالحقوق المادیة كزیادة الأللمطالببصفة متكررة ودائمة  مون وسیلة الإضرابتخدسمن العمال ی

المطالبة بتوفیر شروط من وجود عدة حقوق أھم من زیادة الأجر مثل تحسین ظروف العمل وبالرغم 

للعامل و  ھانةظروف الفیزیقیة الملائمة للعمل وغیرھا إذ اعتبروا ھذا الامر إالسلامة المھنیة و توفیر ال

  نتھ.إھانة لمھ
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  في دور المؤسسات التعلیم العالي في بناء الثقافة المھنیة ): یبین توزیع العینة حسب رأیھم40(جدول رقم 

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %7.84  4  %12  3 %3.84  1  وفقت

  %19.60  10  %24  6  %15.38  4  وفقت نسبیا

  %72.54  37  %64  16  %80.77  21  لم توفق

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

مؤسسات التعلیم العالي من خلال  حول دورالطلاب  رأي علاهأحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         

وھذا عداد طالب قادر على الظفر بمنصب عمل والقیام بمھامھ دون صعوبات إمن خلال برامجھا في 

نقص وفجوة كبیرة في ھذه البرامج ونستطیع القول من خلال متابعتنا لعینة  إلى خلل أوربما راجع 

ضیق الوقت أدى إلى الإجھاد النفسي كثافة البرامج ولى ا ھذا إرجعوالدراسة أن نسبة معتبرة من الطلاب أ

وتعویضھا بالنقائص الملل اھیك عن المعلومات المكررة في بعض المقاییس مقیاس مما یسبب دي نالجسو

أعضاء ھیئة التدریس وأیضا خر الافتقار للكفاءات من لآا ویرجعھا البعض في بعض المقاییس الأخرى

بلغت و ختصاص وكذا قلة المراجع وعدم ارتباطھا مع الإ غفال البحوث المیدانیةكثرة البحوث النظریة و إ

صال وقدرت النسبة تإ ماسترفي فئة  %37وارد بشریة و م ماسترفي فئة  %80.77نسبة ھؤلاء 

غت نسبة ھؤلاء بلا انھا وفقت نسبیا وعلى نسبة ثم ھناك من صرحوواحتلت أ %72.54جمالیة لھم بـ الإ

وھذا یرجع  %19.60بـ في الفئة الثانیة وقدرت النسبة الإجمالیة لھم  24في الفئة الأولى و 15.38%

ھ مستقبلا یحتاجونالذي  الابتكاربحوث العلمیة التي شجعتھم على الإبداع و نھ من خلال الالطلاب أ لاعتقاد

 %7.84، ثم ھناك من قال بأنھا وفقت بنسب إجمالیة قدرت بـ في محاولة الظفر بوظائففي مجال العمل و

ھادة معترف بھا تؤھلھم للقبول والدخول مجال العمل شن ھذه المؤسسات تمنحھم وھذا في معتقد الطلاب أ

  . ختصاصھمفي إ
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  في بناء الثقافة المھنیة  برامج ل م دسھام إ): یبین توزیع العینة حسب 41( جدول رقم

الفئات 
  الاحتمالیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر

  %35.30  18  %44  11  %26.92  7  نعم

  %64.70  33  %56  14  %73.08  19  لا

  %100  51  %100  25  %100  26  المجموع
  

في بناء   LMDبرامج  تإسھاما نفواعلاه إن الطلاب الذین و بینت النتائج الإحصائیة للجدول أ         

 اأرجعوھؤلاء الطلاب وھي نسبة عالیة نوعا ما و %64.70فة المھنیة لدیھم بلغت نسبتھم الإجمالیة الثقا

عضاء الطلاب للمقاییس الملقنة لھم وذلك بسبب ضیق الوقت وعدم كفاءة أ استیعابلى ضعف إالسبب 

الذین لیس لدیھم القدرة على توزیع ساعات الدراسة بما ریس من بینھم الذین یعملون في الإدارة وھیئة التد

ختصاص ناھیك عن التكرار الدائم لنفس المقاییس في كل سنة وطبیعة لإإحتیاجات الطلاب یتلائم مع 

یجابي لبرامج التعلیم العالي لإمن الطلاب في كلتا الفئتین الذین وضحو الدور ا ىخرأجامعیة ثم ھناك نسبة 

LMD  ن ھذه أي أ %35.30جمالیة بـ لإقدرت نسبتھم او الماسترافة المھنیة لدى طلاب في تحقیق الثق

 لأولى.بالنسبة لمقارنة النسبة من الطلبة یستوعبون ھذه البرامج لكنھا نسبة ضئیلة 
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التي یجدونھا  برامج التعلیم العالي في نظام ل م د  مقاییسحول العینة أراء ): یبین توزیع 42جدول رقم (
  تساھم في بناء الثقافة المھنیة.

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة المئویة  المجموع  اتصال ماستر  موارد بشریة ماستر  الفئات الاحتمالیة

  %9.52  4  %00  00  %18.18  4  قانون العمل

  %4.77  2  %00  00  %9.09  2  حمایة الاجتماعیة
سیولوجي والتحلیل الس

  %33.33  14  %30  6  %36.37  8  للمؤسسة الجزائریة

سسیولوجیا العلاقات 
  %4.77  2  %00  00  %9.09  2  المھنیة

سسیولوجیا الحركات 
  %4.77  2  %00  00  %9.09  2  العمالیة

سسیولوجیا سوق العمل 
  2.39%  1  %00  00  %4.54  1  و التشغیل

  %4.77  2  %00  00  %9.09  2  قانون اداري

  %7.14  3  %10  2  %4.54  1  اعلام الي
  قانون الاعلام

  00  00%  2  10%  2  4.77%  

  %4.77  2  %10  2  %00  00  الانھیال المؤسساتي
الاتصال داخل 

  %19.04  8  %40  8  %00  00  المؤسسة

  %100  42  %100  20  %100  22  المجموع
  

في بناء الثقافة عدة  مقاییس تساھم حددوا ن نسبة من الطلبة أعلاه أحصائیة للجدول لإبینت النتائج ا         

مقیاس قانون العمل و نسبتھ الإجمالیة  یةموارد بشر ماستراھم ھذه المقاییس في فئة  المھنیة لدیھم 

العلاقات اس سسیولوجیا الحركات العمالیة وو مقی %4.77جتماعیة بنسبة ومقیاس الحمایة الإ 9.52%

و مقیاس التحلیل  %2.39 التشغیل بنسبھ ثم مقیاس سسیولوجیا سوق العمل و بنسبة % 4.77المھنیة

داري بنسبة  قانون إبنسبة و  4.77ثم قانون الاعلام % 33.33السسیولوجي للمؤسسة الجزائریة بنسبة  

و . 7.14و اعلام آلي بـ نسبة  % 4.77و كذلك الانھیال المؤسساتي بنسبة اجمالیة تقدر بـ   % 4.77

اي انھ ھناك العدید من المقاییس التي تمس مجال العمل الذي سینتمي   %19.04الاتصال داخل المؤسسة 

و تضم محتویات عدیدة ذات ارتباط بالمجال المھني لكن یبقى دائما ضعف الیھ الطلاب في المستقبل 
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الطلبة لھذه البرامج قائما و منھ ضعف كفاءة ھیئة التدریس و كذا عدم توفیر البیئة الملائمة من  باستیعا

اجل تحصیلھا و عدم ملائمة طرق التدریس للطلبة و منھ ضیق الوقت و كثافة ھذه البرامج ایضا یأثر 

  بشكل كبیر على درجة استیعاب ھذه المقاییس .
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  النتائج العامة للدراسةثالثا : 

 نتائج الدراسة في ضوء النظریات المعتمدة: .1

برامج التعلیم العالي  الكبیر الذي تلعبھ لیھا میدانیا تبین لنا الدورن خلال البیانات التي تم التوصل إم         

الجامعي في تخریج كوادر مؤھلة ومدربة والتي  التدریبمن خلال التكوین و  LMDو خاصة نظام 

منھ تحقیق التنمیة المحلي سواء الإقتصادیة أوالثقافیة و غیرھا و غایات المجتمعتساھم في تحقیق أھداف و

التخصصات التي تحقق لھا الربح وزیادة الإنتاجیة  و تزوید قطاع العمل بمختلف الكفاءات في مختلف

حدث روادھا تالكوت بارسونز الذي والتي من أ البنائیة الوظیفیةن ة فھنا نجد أحقیق المیزة التنافسیكذا تو

إعتبر الجامعة نسق إجتماعي یحكمھا ترابط وظیفي والمكون الأساسي لھا ھو الجماعات المھنیة والتي 

لھذه  تحقق و ظیفة الجامعة الأساسیة و ھي المعرفة ولن تحقق ھذا الغرض إلا بوجود تدریب مھني كفؤ

والحجم البرامج الدراسیة ا ما توضحھ لنا النتائج حیث یشیر الطلاب إلى سوء توزیع ھذو لجماعاتا

ي كل موسم دراسي جدید لنفس المقاییس ف نوع الإختصاص، ناھیك عن التكرار الساعي لھا بما یتلائم مع

ھذا ما تحدثت عنھ ومؤسسات التعلیم العالي فعلیا  بمحتوى جدید بما یخدم الطلاب فيھتمام عوضا عن الإ

سق إجتماعي وعبارة عن بناءات ن مؤسسات التعلیم العالي نیة البنائیة الوظیفیة بحیث تشیر إلى أالنظر

 المجتمع ككل عن طریقوأنظمة مرتبطة بعھا ببعض ومتكاملة وظیفیا لتحقیق أھداف المجتمع المحلي و

اص ومن خلال نتائج الجدولین تخریج مھارات بشریة ذات تكوین وتدریب عالي في مجال الإختص

من نقائص اذ یجب بالضرورة تعاني المذكورین أعلاه نجد أن الجامعة لا تحقق التكامل الوظیفي و

یتلائم مع حاجات ھذه المؤسسات وحاجات طلابھا و فئاتھا المھنیة وكذا حاجات  سد النقص بمامعالجتھا و

  . العالم الخارجي

ط على المحی جتماعي مفتوحتعتبر أن مؤسسات التعلیم العالي ھي نسق إ نساقظریة الأنن و نجد أ         

بر عنھا بعلاقة تبادل علاقة تبادلیة مع محیطھا وھذه العلاقة ع بالتالي فھذه المؤسسات فيالخارجي و

مال عوید المحیط الخارجي من قطاعات الأن الجامعة كما ذكرنا تساھم في تزإذ أ المخرجات و المدخلات

في  زمة لشغل مناصب مھنیةلاالتي تمتلك الثقافة المھنیة الة بالكوادر المؤھلة والمدربة والمختلف

دریبیة المختلفة في كذلك البرامج التالبرامج أو المقاییس المعتمدة وتلقینھا للطلاب ومن خلال ختصاص الإ

توضح عكس ) 11) و الجدول رقم (10الجدول رقم (عدة مجالات والتي تخص مجال العمل لكن نتائج 

 ماسترسییر موارد بشریة وفئة ت ماسترفئة  طلاب في مؤسسات التعلیم العالي منن نسبة كبیرة من الذلك أ

نظام مؤسسات أو  بسبب أن ھذاإتصال لا یمتلكون القدرة على إنجاز المشاریع الإستثماریة والإنتاجیة و
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في ھذا كارھم الریادي لدى ھؤلاء الطلاب وأفلفكر تنمیة افي ھذه المؤسسات أھمل جانب تطویر والتعلیم 

لا یحصلون  فھؤلاء الطلابھداف المجتمع لا یساھم في تحقیق التنمیة أوتحقیق أھذا المجال محدودة و

وبالتالي ینبغي التطویر من ضعف میزانیة الدولة  ختصاصھم لعدة أسباب أھمھاعلى وظائف في مجال إ

ن خلال تنمیة فیھم القدرة على بعث المشاریع الإستثماریة عن ذواتھم حتى یجد لنفسھ ولغیره منصبا م

الجدول مواجھة ھذه المخاطر ونجد نتائج ذا یجب على مؤسسات التعلیم العالي تطویر برامجھا لالعمل إ

مفھوم كببعض الإجراءات الإداریة على علم كاف  االطلاب لیسوأن  ) تشیر22) والجدول رقم (34(رقم 

ھنا ن المصطلحین یمثلون نسبة ضئیلة ون یعرفون ھذیمممفھوم الصفقات العمومیة و السلم الإداري أو

سیما ون لھا مستقبلا في مجال العمل لاینبغي تكوین الطلاب للتحكم في الإجراءات الإداریة التي یتعرض

یجب علیھم وبقوة  اختصاصھمندرج ضمن ن ھذه المفاھیم تذ أتسییر موارد بشریة إ ماستر لدى تخصص 

الوثائق أھم طلبة یجیدون تحریر ن معظم الإلى أتشیر  )33الجدول رقم ( نتائجا نجد مك، حاطة بھاالإ

إجراءات التوظیف وحتكاكھم بمؤسسات التشغیل إ لى كثرةالسبب في ذلك إ اوعنھم أرجلا أداریة إالإ

حتكاكھم إ بحكم  ھذه القدرة اكتسبوإأي أنھم في ھذا الدور عالي مؤسسات العلیم الدوروغیرھا ولیس برامج 

من الجوانب التي تخول  العدیدعلیم العالي تھمل تن مؤسسات الرى أنذ بعالم الشغل والبحث عن وظائف إ

) 23) والجدول رقم (26الجدول رقم (نتائج ، ثم نجد التحكم في مثل ھذه الإجراءات الإداریةللطلاب 

لازمة لإستخدام لقل جمیعھم لھم القدرة الكافیة وامعظم الطلاب إن لم ن ) تشیر الى أن25الجدول رقم (و

تخدام سإكذلك القدرة على وجیا المتنوعة وسرعة استیعابھا والعمل بھا وكذا تطویرھا ولول التكنوسائ

برامج المتاحة لھذه الأغراض وأھمھا برامج میكروسفت المختلفة واستخدامھا في تحسین أداء العمل 

نھ یوجد مقیاس ؤسسات التعلیم العالي بالرغم من أن البعض ذكر أم والتي تم اكتسابھا خارج وتطویره 

كل ھذا ولا تفیدھم كثیرا في مجال العمل وجد بسیطة  لإعلام آلي لكن صرحوا أنھ یتضمن معلومات ا

ي لا تفید البیئة التالعالي تعاني الكثیر من النقائص وبن مؤسسات التعلیم الإذ أ نظریة الانساقیتعارض مع 

بالرغم من ھذا نجد  ، واءات ومھارات التي تحتاجھا فعلاالخارجیة بمختلف عناصرھا بمخرجات ذات كف

اء الثقافة المھنیة لدى الطلبة وتمثلت في مقیاس قانون العمل ومقیاس التحلیل ستطاعت بنمقاییس أخرى إ

لإداري قانون اة والعلاقات المھنیة والعمالیسسیولوجیا الحركة الالسسیولوجي للمؤسسة الجزائریة و

لھ لكنھا الواجبات داخل مجال عمالتي تجعل الطالب على إطلاع بالقوانین المختلفة والحقوق وغیرھا و

   .ولا تخول للطالب معرفة  الواقع في مجال العمل لیست بالمستوى المطلوب إذ أن معظمھا نظري 

التي تفید أن مخرجات الجامعة من رأس المال البشري یعتبر  نظریة رأس المال البشريثم نجد          

المعارف التي تتوفر إستثمار إنتاجي إستراتیجي و أساس العملیة التنمویة، لأن الطاقات والمؤھلات و

الجمعي بھا كعنصر مھم في الثروة، ھذه  عترافخاصة المؤسسات الجامعیة لاقت الإ علیھا المؤسسات
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المنظور اقعیا یعاني ھذا لكن ووھذا نظریا صحیح و الدخلمصادر الإنتاج و بحت تعتبر منصالأخیرة أ

جمع العدید من الطلاب ) حیث 30) والجدول رقم (29الجدول رقم (لات كما تشیر نتائج ختلامن عدة إ

الأعمال  زمة التي تؤھلھم للانخراط في مجاللاالتكوینیة التمنحھم الفرص التدریبیة و ن الجامعةعلى أ

وتحقیق الإستثمار الإنتاجي وتحقیق عملیة التنمیة وبشكل أوضح تحقیق الثروة وذلك بسبب ضعفھم 

ن یؤدوا مھامھم بشكل جید وفعال وربما خصص فلمھنھم مجال الت احتى لو باشروالتكویني والتدریبي و

مقارنة بالمؤسسات الاخرى  فسیةنعدام المیزة التنانتاج وكذا بطأ  نمو المؤسسة و إیتسببون في ضعف الإ

  .أوالإدارات

  ول :الأ الفرعي نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال .2

 الماستربناء ثقافة مھنیة لدى طلاب بھل یسمح محتوى برامج التعلیم العالي في ظل نظام  ل م د           

تساعدھم على التكیف في العمل  بكلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة بجامعة الشاذلي بن جدید بالطارف

  ؟ بكفاءة عالیة

أن ھناك عدة  % 72.54وقدرت النسبة الإجمالیة لھم بـ و لقد تبین من خلال المعطیات المیدانیة          

التي لھا إرتباط و ثیق بعالم المھن   LMDخاصة نظام معتمدة في نظام التعلیم العالي وبرامج  مقاییس أو

تسییر موارد بشریة لكن یغلب  ماسترخاصة في فئة المھنیة لدى الطلاب والتي تبني الثقافة والشغل و

ارتباطھا بالواقع العملي والإجتماعي ضعیف إذ أن علیھا الجانب النظري وغیاب الجانب التطبیقي، و

لمعارف نقل االتي تعتمد على نقل المعارف مقاییس كافة الإلى أنھم لم یستوعبوا  اأشارومعظم الطلاب 

 طالب المحتوى الذي قدم لھ یرجع العلى وسائل تقلیدیة و على أسلوب التلقین فقط أي إلقاء المحاضرات و

فز دافع البرامج المطروحة علیھم لا تحدون ادراك تام لھا، كما أشار بعض الطلاب إلى أن المقاییس و

مجموعة كبیرة من الطلاب یة لدیھم ناھیك على لثقافة المھنبناء او لا تنمي الفكر المھني لدیھم أونجاز الإ

وزیع ھذه البرامج بما یتلائم مع إحتیاجات ن ھناك خلل في تأیضا أ ابینو % 64.70وتقدر نسبتھا بـ  

الإجھاد النفسي التسبب للطلاب بومنھ كثافة ھذه البرامج وطبیعة معارفھم و اختصاصھمالطلبة وطبیعة 

وإھمال ما یحتاجھ الإعادة والتكرار لعدة مقاییس في كل سنة  معة ذلك الجسدي حسب ما وضحھ الطلبكو

ي بكل عمال والشغل ألتي تلزمھ للدخول مجال الأالثقافة المھنیة ا الفرد من مكتسبات تساعده على تبني

اقع العملي المعاش حسب الدراسة وحسب لا تراعي الوقى ھذه المقاییس بشكل نظري فقط واختصار تب

 .المیدانیةالبیانات 
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 الثاني : بالسؤال الفرعيالنتائج المتعلقة  .3
 بناء  في ظل نظام  ل م د والتي من شأنھا  الماسترلمقاییس الموجھة لطلبة ھي طبیعة ا ما

 ؟لدیھم المھنیةثقافة ال

من المقاییس النوعیة  أن ھناك  محموعةا المتحصل علیھ و لقد تبین من خلال المعطیات المیدانیة          

قانون العمل و في ظل نظام التعلیم ل م د من أھمھا  الماسترالتي تستھدف بناء ثقافة مھنیة لدى طلاب 

اس سسیولوجیا الحركات مقیو % 4.77جتماعیة بنسبة لإومقیاس الحمایة ا % 9.52جمالیة لإنسبتھ ا

مقیاس و % 2.39 التشغیل بنسبھ سوق العمل و ثم مقیاس سسیولوجیا العلاقات المھنیة بالعمالیة و

داري إوقانون  %  4.77آلي بنسبة ثم اعلام  33.33التحلیل السسیولوجي للمؤسسة الجزائریة بنسبة  

   . LMDإن الطلاب في مؤسسات التعلیم العالي و في ظل نظام  %  7.14بنسبة  

تقسیمھا بطریقة تتلائم عدم البرامج و المیدانیة عدم التوازن بین لمسنا من خلال النتائج  كذلك         

كذا تخصیص فترات زمنیة كافیة لذلك، ثم ھناك تتوافق مع إمكانات الطلبة الفكریة ووالمسار الدراسي و

كافیة من حیث  في مجال العمل أثناء التخرج ولیستتفیدھم  الأجنبیة لا الأجنبیة أن اللغاتمن ذكر 

المتخصصة كما أن لیست ثریة بالمعلومات والمعارف فھي بسیطة و تنمي أي مھارة للطالب لاو المحتوى

ن كلیة اللغات وفرت لھم دروس في الانجلیزیة الحجم الساعي المخصص لھا غیر كاف، وبالمقابل نجد أ

 ةالتكنولوجیجل ذلك الوسائل الفرنسیة بشكل مكثف وھي برنامج اكثر فعالیة وخصصت لھم من أو

ن مقیاس اللغة الفرنسیة مخصص أ االبعض من الطلاب كذلك وضحو، وزمة من أجل تعلم ھذه اللغاتاللا

  شكلا فقط لا یحقق الغرض المطلوب لا من الناحیة النظریة ولا من الناحیة العملیة .

 :المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث النتائج  .4
 إكتساب مھارات إدراریة  الماسترطلبة یساعد  لجامعي في ظل نظام ل م د ھل التكوین ا

  ؟وتكنولوجیة تساعدھم في مجال العمل 

من الطلاب أقروا أن برامج  % 72.54و كما بینت المعطیات المیدانیة أن نسبة كبیرة وھي نسبة          

ھارات لا یمتلكون المھارات اللازمة لإنجاز المعاملات الإداریة، ومن بین ھذه المالتعلیم العالي ل م د 

الفنیة تم ذكر الطباعة وسرعة كتابة النشاطات الإداریة، كتابة التقاریر، المحاسبة ...إلخ وھذه المھارات لا 

تأتي عبثا وإنما تكتسب عن طریق الخبرة المھنیة في مجال العمل ودیمومة الممارسة لھذه الأعمال 

عن قدرتھا في في التحكم في  % 92.16والنشاطات. وعبرت نسبة كبیرة من العینة المبحوثة وھي  بـ 

  التكنولوجیا.
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واستخدامھ في نقل  % 51.94بـ  استخدام البرید الالكتروني بحیث بلغت نسبتھوأھم ھذه التكنولوجیا نجد إ

مستقبلا وسھولة وصول  زملاء في العملبین ال لككذاساتذة والأالمعلومات وتبادلھا بین الطلبة و

القدرة على إنشاء وتطویر مواقع ویب وذلك بنسبة  إلىبالإضافة  .تصاللإمرونة االمعلومات المختلفة و

لأنھ یسھل علیھم أداء العمل وكذا خلق ھویة للمشاریع التي ینجزھا وزیادة العملاء والربح  % 22.88

ومن ثم خلق المنافسة وكذا یستطیعون التسویق لمنتجات معینة وبالتالي نجاح المشاریع ونشر صورة جیدة 

ؤسسة التي یعمل بھا وبالتالي زیادة إنتاجیتھا من خلال إستقطاب الزبائن وبالرغم من أن الطلاب عن الم

خصص لھم مقیاس الإعلام الآلي لكن وضحوا أنھ غیر كاف ویتم تلقینھم أشیاء بسیطة لا تكفي للدخول 

، اذ ینبغي على الكز التكوین المھني في ھذا المجالدور المھم  لمرا المنافسة وابرزوالمجال العمل و 

  الجامعة تطویر ھذه البرامج أكثر لتتماشى مع ما یتطلبھ قطاع العمل .
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  ةـــــالخاتم
   

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الرابع : المعالجة المیدانیة للدراسة
 

113 
 

  

   ةــــــــخاتم

المجتمعات في العالم الیوم سواء إقتصادیا أو ن التطور الحاصل في وجدنا أ وفي نھایة ھذه الدراسة         

مة من تكنولوجیا وتقانة ویعتمد على التكیف مع التغیرات التي تفرضھا العولا أو سیاسیا وثقافیاعیا أو جتمإ

لتعلیم العالي ھتمام المتزاید بقطاع االمستوى العلمي والفكري وكذا الثقافي لكل أمة من الأمم لذلك وجب الإ

منھ المجھزة بالمھارات والكفاءات والبشریة المؤھلة وساس في تخریج الكوادر الذي یعتبر حجر الأ

تحقیق النمو في التي تساھم بدورھا في لازمة سواء في المجال العلمي والبحثي أوالعملي والخبرات ال

  . مختلف المجالات وتحقیق المنافسة

 عمل بھا منظومة التعلیم العاليتكمن في طبیعة البرامج التي ت نستنتج أن أھمیة التعلیم العالي          

علیمیة تتوافق مع النمط الفكري وقدرة إستیعاب الطلاب لھذه البرامج ومدى مدى توفیرھا لبرامج تو

لبیئة اوینیة للطلاب في فترات متتابعة وربط ھذه البرامج بقطاعات العمل والتكتوفیرھا للفرص التدریبیة و

ھا من اجل تعلیم أفضل اولة توفیر كل الوسائل المتاحة وتسخیركذا محالخارجیة بمختلف جوانبھا و

وجیة المعمول بھا في ھذا العصر وتدریبھم علیھا وكذا تعویدھم على لوھادف كتوفیر الوسائل التكنو

إستخدام تقنیات الإتصال والمعلومات إذ أنھ حالیا تطورت أسالیب العمل وظھرت العدید من المھن 

ري والإبداع والإبتكار ولا ننسى تنظیم ف المختلفة والتي تتطلب مجھودات فكریة وتتطلب جھد فكالوظائو

 نفتاح المجتمعات علىبرامج تدریبیة وفي مجال تعلم اللغات الاجنبیة إلى جانب اللغة الأم لأنھ في ظل إ

بالشركات المتعددة  نھ في ھذا العصر یوجد ما یسمىبعضھا البعض توجب تعلم اللغات ولا نغفل أ

لازمة من حاجات نفسیة وأمنیة العالي توفیر الحاجیات ال جب على مؤسسات التعلیمالجنسیات، كذلك و

لسیر العملیة التعلیمیة بشكل سوي ومع مرور ثر حماسا للدخول في ھذا المجال وكوغیرھا لجعل الطلاب أ

ج في المجال المھني والإنخراط فیھا دون عراقیل ندماشیئا یكتسب الطلاب القدرة على الإالوقت و شیئا ف

اه في الجانب لمطلوبة بكل كفاءة و فعالیة ویطورون مھاراتھم بشكل مستمر وھذا ما لمسنم ایؤدون المھاو

  النظري بالثقافة المھنیة.

لمجتمعات وما الرقي لب ھم الوسیلة التي تحقق الثروة ون  ھؤلاء الطلاو في الأخیر یمكننا القول أ         

حتلال من السھل تحقیق غایات التنمیة وإ كفاء یصبحإن تنجح ھذه المؤسسات بإنتاج طلاب فاعلین وأ

التعلیمیة لھذا عتراف الدول المتقدمة في العالم بالسیاسة الأخرى و بالتالي إمكانة عالمیة بین المجتمعات 

  .المجتمع أو البلد
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  عــــــــقائمة المراج

  القرآن الكریم:

  3سورة المائدة:الایة  .1

  الكتب باللغة العربیة :

  

المؤتمر السعودي الدولي لجمعیات و مراكز ریادة الاعمال، ، نحو بیئة داعمة  ابحاث المؤتمر: .1

  .2014، دون طبعة  ،السعودیة لریادة الاعمال في الشرق الاوسط ،

ر البیضاء ، دون احمد العلي الصباب : دور الجامعة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ، الدا .2

  . 1976طبعة ، 

،  1احمد خلیل القرعان : التعلیم و التدریب المھني ، دار حمورابي للنشر و التوزیع ، عمان ، ط   .3

2009 . 

باسمة محمد صادق الشیبي و اسیل عوض عبد الحمید: دور التعلیم و التدریب في تطویر الموارد  .4
نمیة ئي ، دائرة التالتخطیط و التعاون الانما البشریة مع اشارة الى تجربة كوریا الجنوبیة، وزارة 

 .4، ص البشریة 
جودت عزت عبد الھادي و سعید حسني العزة : التوجیھ المھني و نظریاتھ ، دار الثقافة للنشر و    .5

  .2014،  2التوزیع ،الاردن ، ط 

سعید بن حمد الربیعي : التعلیم العالي في عصر المعرفة التغیرات و التحدیات و آفاق المستقبل ،    .6

  . 2008،  1و التوزیع ، عمان ، ط الشروق للنشر

 . 2003دون طبعة ، سھیل رزق دیاب ، مناھج البحث العلمي ، غزة ، فلسطین ،  .7

عبد االله محمد عبد الرحمان و محمد علي البدوي : مناھج و طرق البحث الاجتماعي ، دار المعرفة  .8

  .مصر ، دون طبعة ، دون سنة الجامعیة ، 

فالتة الیمن: محاضرات في مقیاس التفاوض و ادارة النزاعات، بسكرة ،الجزائر ، دون طبعة ،  .9

2014/  2015.  

التعلیم و التعلم الفعال ، دار بنان أبو عید للنشر و التوزیع ،  محمد عصام طربیھ : استیراتجیة .10

 . 2009لطبعة الأولى ، عمان ، الأردن ، ا

 ، دار المسیرة للنشر و التوزیع و محمد محمود الجزھري: علم الاجتماع الصناعي و التنظیم .11

 . 2009،  1الطباعة ، عمان ، الاردن، ط 
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ة ، (ترجمة لـ دنیس كوش)، توزیع مركز دراسات الوحدة مفھوم الثقافة في العلوم الاجتماعی .12

 .2007،  1العربیة ، بیروت ، لبنان ،ط 

ماھر حسین : التربیة المھنیة، السعودیة ، وزارة التربیة و  أسامةنایف بن ھشال الرومي و    .13

  . 2010  /2009،  2التعلیم ، ط

الطائي: التعلیم الجامعي من منظور اداري، دار الیازوري  ھاشم فوزي العبادي و یوسف حجیم .14

  .2011،  1للنشر و التوزیع ، الاردن ، عمان ، ط

و التوزیع ، عمان ، و آخرون : ادارة التعلیم الجامعي ، الوراق للنشر   دباس العبادي ھاشم فوزي .15

 . 2008،  1ط
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  : المذكرات

الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة ،  أداءخیر الدین جمعة : ثقافة المؤسسة في تحسین    1

، شھادة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص اقتصاد و تسییر  KEN ICABدراسة حالة 

 . 2015 /2014المؤسسة ،جامعة بسكرة ، الجزائر ، 

:محددات الاختیار المھني لدى الطلبة الجامعیین، رسالة ماجستیر في الارشاد  عبایدیةاحلام  2

  14، ص  2007  /2006النفسي و التوجیھ التربوي المھني ، باجي مختار ، عنابة ، 

بومزین جلا و آخرون :اصلاح البرامج التعلیمیة و تأثیرھا على التحصیل الدراسي للتلمیذ،  3

مذكرة لیسانس في علم اجتماع التربیة ،  احمد الطارف،دراسة میدانیة بمتوسطة عباس 

 2009، 2008الطارف ، 

نوال نمور : كفاءة أعضاء ھیئة التدریس و أثرھا على جودة التعلیم العالي ، دراسة حالة كلیة  4

العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر جامعة منتوري قسنطینة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل 

ر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة  ، قسم شھادة الماجیستی

  . 2012- 2011وارد البشریة ، علوم التسییر ، تخصص ادارة م

فوزیة البكر ، ثقافة العمل كما تطلبھا القطاع الخاص، ورقة عمل مقدمة الى ندوة خریجات  5

  . 2008لقطاع الخاص، الریاض ، الجامعات السعودیة للاقسام النسائیة و التوظیف في ا

،دراسة میدانیة سمیة الزاحي: مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائر 6

بجامعة منتوري قسنطینة،رسالة دكتوراه علوم في علم الكتبات ، جامعة منتوري قسنطینة ، 

 .2014 /20013الجزائر ، 

التكوین الجامعي المتدرج في الجامعة الجزائریة،  علي احمد بومعزة : تمثلات الطلبة لواقع 7

دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة قسم علم الاجتماع نموذجا، راسلة ماجستیر علم 

  . 2010 /2009 اجتماع تنمیة و تسییر الموارد البشریة، قسنطینة، 

 –عامر و آخرون : ابعاد الشراكة بین مؤسسات التعلیم العالي و الوسط السوسیو  مراد آیت 8

اقتصادي ، دراسة میدانیة بالمركز الجامعي الطارف، مذكرة لیسانس في علم اجتماع التربیة ، 

  . 2011 /2010الطارف ، 

دراسة حالة جمعة  سمیة خدنة :واقع تكوین طلبة الدراسات العلیا في الجامعة الجزائریة ، 9

منتوري قسنطینة، رسالة ماجستیر في علم اجتماع تخصص التنمیة و تسییر الموارد البشریة ، 

  . 2008  /2007قسنطینة ، 
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: دور التكوین الجامعي في ترقیة المعرفة العلمیة، تحلیل نقدي لسیاسة التعلیم  اسماء ھارون 10

، رسالة ماجستیر تخصص تنمیة و تسسیر الموارد البشریة،  LMDالعالي في الجزائر نظام 

  . 2010 / 2009قسنطینة ، 

علام عتیقة : دور التمكین الاداري في اصلاح الخدمة العمومیة، دراسة میدانیة بمدیریة   1 11

سریر ، رسالة ماستیر اكادیمي تخصص تنمیة و تسییر  2000الخدمات الجامعیة بالطارف 

   105، ص  2015 / 2014رف ، موارد بشریة ، الطا

ایمن یوسف : تطور التعلیم العالي الاصلاح و الآفاق السیاسیة ، دراسة میدانیة بجامعة بن    12

یوسف بن خدة، رسالة ماستیر في علم الاجتماع السیاسي، جامعة بن یوسف بن خدة ، الجزائر 

 ،2007 / 2008 .  

نظام لیسانس. ماستیر. دكتوراه في ضوء  احمد زرزور: تقییم تطبیق الاصلاح الجامعي الجدید 13

تحضیر الطلبة الى عالم الشغل ، دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة و المركز الجامعي 

بام البواقي، مذكرة ماجستیر في علم النفس التنظیمي و تنمیة الموارد البشریة ، قسنطینة ، 

2005/  2006 .    

حفیظة : خطاب الحیاة الیومیة لدى الطالب الجامعي ، دراسة میدانیة على عینة من  مخنفر   14

، مذكرة ماجستیر في علم اجتماع تخصص علم اجتماع  2و سطیف  1طلبة جامعة سطیف 

 . 2013 /2012التربیة ، سطیف ، 

  . و عمريبجامعة مولود عمر بلخیر :واقع اصلاح التعلیم العالي في الجزائر ، دراسة تحلیلیة  15

عمارة كھینة : اھمیة تكنلوجیا المعلومات و الاتصال في تحسین اداء المورد البشري داخل  16

بوحدة  enadالمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للمنظفات و مواد الصیانة 

الاخضریة، رسالة ماستیر في العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر تخصص ادارة 

  .  2015 /2014عمال الاستراتیجیة، الا

دور الابداع في اكساب المؤسسة میزة تنافسیة ، دراسة حالة مؤسسة  :رخراز الاخض   17

EGTT یة مركب حمام ربي سعیدة نموذجا، رسالة ماجستیر في التسییر الدولي تخصص مال

  . 2011دولیة، تلمسان ، 

خدمات التوجیھ المھني في بعض الجامعات السعودیة،  نور بن بكر بن سعید بالحمر:واقع   18

دراسة مقارنة لعینة من طالبات الجامعات الاھلیة و الحكومیة في مدینتي مكة و جدة، مذكرة 

ماجستیر في علم النفس تخصص توجیھ مھني و تربوي ، جامعة ام القرى ، السعودیة ، 

 .ھـ 1433 /1432
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  المجلات:
زھور: ثقافة العمل داخل الادارة المغربیة ، مجلة الحوار بین الجامعة و الفاعلین ، العدد  بورزة   .1

4  ،2009.  

  المعاجم أو القوامیس:
 المنجد في اللغة و الاعلام : بیروت ، طبعة جدیدة .1

    2005الاسكندریة ، مصر ،  محمد عاطف غیث ، قاموس علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعیة ، .2

 : الالكترونیةمواقع ال
انتصار الشریف:اھمیة تعلم اللغات في عالم الیوم ، كلیة التربیة ، طرابلس  .1

english-https://sites.google.com/site/entisarelsherif/learning .  

الجامعات في دعم و نمو ریادة الاعمال عطا االله الشرعة : دور  .2
،https://www.assawsana.com/portal/pages.php?newsid=258853 .  

منتدى التربیة و التعلیم بمحافظة بیشة، مفھوم تطویر الذات و اھمیتھ و اشكالھ ،    .3

http://www.bishaedu.gov.sa/vb/showthread.php?t=25343 .  

، جامعة   LMDمنتدى كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر:حول نظام  .4

http://www.univ-البلیدة، 

lmd-blida2.dz/eco/%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9 .  

عصام سلیماني : الفرق بین المنھاج و الربنامج الدراسي  .5

http ://www .mohitona.com/2015/04/blog-post_27.html  
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  جامعھ الشاذلي بن جدید الطارف
  كلیھ العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم علم الاجتمـــاع

  

  استمارة بحث بعنوان:

  

  

  ودورھا في بناء الثقافة المھنیة لدى طلاب الماستیر  برامج التعلیم العالي

  دراسة میدانیھ  بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة 

  جامعھ الشاذلي بن جدید الطارق 

  

  مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستیر في قسم علم الاجتماع : تسییر الموارد البشریة

  

  

  إشراف الدكتورة:               إعداد الطالبــــة:   
  بوخاري أم ھانـــــي                                 وبشعیر ســـــارة                                   

  

  

   

 

 

 

 

  2016/  2015السنة الجـــــــــامعیة: 

 

 ملاحظة:

إن الإجابات والبیانات التي ستدلون بھا سوف تحاط بالسریة التامة، ولن تستخدم إلا       

لغرض البحث العلمي، وأرجو أن تكون الإجابات تعبر عن عمق تجربتكم خلال تكوینكم 

 الجامعي، وشكرا على تعاونكم وتفھمكم.
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  المحور الأول: البیانات الشخصیة 

  
 ذكر                     أنثى   س :                الجنـــــ .1
 
 ر موارد بشریة                   ماستي یر اتصال            ماستی   التخصص:   .2

 
 المستوى التعلیمي:      سنة أولى                   سنة ثانیة                .3

    
 العمل:       اعمل                        لا اعمل  .4

 
 في حالة العمل الخبرة المھنیة:        .5

 
  سنوات فما فوق                   8سنوات إلى  4                             سنوات    4إلى 1من 

  
  فوق سنة فما16 سنة إلى 12               سنة فما فوق             12إلى  8
  

  أكثر                               حدد......
  

  الماسترب المحور الثاني: المھارات الشخصیة والإبداعیة للطلا
  
  

 لا   نعم                    ھل أنت على درایة بفرص العمل المتاحة في مجال تخصصك ؟ .6
 

 ................................................................................................أذكر البعض منھا 
          .......................................................................................................................  

  
التي تلجأ إلیھا للحصول على فرصة عمل عند تخرجك؟  تالاستراتیجیاما ھي  .7

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................  
  
 لا           نعم        أو الإنتاجیة ؟     ھل لدیك القدرة على تبني المشاریع الاستثماریة .8

 
  ............................................................الإجابة بنعم ما ھي أھم ھذه المشاریع؟في حالة 

.......................................................................................................................
....................................................................................................................... 

  
 لا  نعم                    بلا مجال عملك؟   ھل أنت على درایة بالقوانین التي تسیر مستق .9
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في حالة الإجابة بنعم اذكر بعض ھذه القوانین 
..................................................................................................................... 

.......................................................................................................................  
  

 لا اجباتك في مجال العمل؟   نعم                 ھل أنت على درایة بأھم  حقوقك وو .10
  

  ....................اذكر بعضھا باختصار......................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................  
  

 لا             نعم    ھل تجد نفسك قادرا على حل النزاعات مستقبلا في مكان عملك ؟    .11
 

 .................................................................................في حالة الإجابة بنعم كیف؟....
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................  

  
 لا؟      نعم                    تعتمد علیھا في مجال عملك  مھارات تفاوضیة ھل تملك .12

 
ھل أنت قادرا على تشخیص وتحلیل المشكلات المھنیة في مجال العمل؟                .13

 نعم                            لا
 

 
  الماسترالمحور الثالث : المھارات الإداریة و التكنولوجیة التي یتحكم فیھا طلبة 

  
 لا    نعم                 داریة وغیرھا؟      المعاملات الإ ھل لدیك المھارات لانجاز .14

 
 ............في حالة الإجابة بنعم أذكر بعض ھذه المھارات.................................................

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................  

  
 ...................الصفقات العمومیة؟.................................................... ما الذي تعرفھ عن .15

......................................................................................................................  
......................................................................................................................  

  
 ھل تملك المھارة الكافیة لاستغلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إطار العمل؟ .16

  
  نعم                     لا 
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  في حالة الإجابة بنعم ما ھي أھم ھذه الوسائل التكنولوجیة؟
  

  القدرة على إنشاء وإدارة قواعد البیانات          التحكم في استخدام البرید الإلكتروني    
  

                             أخرى                     القدرة على تطویر مواقع الویب
                    

  ھل لدیكم القدرة على  التحكم في برامج میكروسوفت وحسن استغلالھا ؟ .17
  

Word   Excel   Power point  
 
 

paient   FrontPage   Publisher  
  

  
  

  الماستر الطلاب المھنیة  لدىثقافة الالمحور الثالث: دور برامج التعلیم العالي  في بناء 
  

ھل تجــد أن البرامج التعلیمیة الموجودة في منظــــومة التعلیـــــــم العــــالي تساعدك على بنـــاء  .18
  لا       نعم                  في عملك مستقبلا  ؟     شخصیتك و تنمیھ ذاتــــك لتنجح 

   
  ......................................في حالة الإجابة بنعم كیف؟...............................................

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................  

  
ھــــل البرامـــــج الجـــامعیة تمنحك الفرص التدریبیة والتكوینیة  التي تجعلك أكثر اندماج في  .19

  لا     نعم                          المھن مجــــــال تخصصك؟      
كیف.................................................................................................................

.......................................................................................................................
....................................................................................................................... 

  
 المھنیة لدیك؟الثقافة  ة في منظومة التعلیم العالي تبنيھل تجد أن البرامج الموجود .20

  
  نعم                          لا      

  
  دور الخبرة التي اكتسبتھا في مجال عملك في بناء الثقافة المھنیة لدیك ؟إذا كنت تعمل ما  .21

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
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 لا    نعم                    ق الإداریة؟     لوثائھل تستطیع القیام بتحریر بعض ا .22
  
  تجید تحریرھا  التي  حدد الوثائق             

  
  طلب خطي                             تقریر إداري                        سیرة ذاتیة                            

  
  رسالة تحفیز                       جدول إرسال              

  
 ..........................................................................ما المقصود باحترام السلم الإداري ؟ .23

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................  

  

 ھل أنت على إطلاع بمؤسسات الحمایة الاجتماعیة  ؟      نعم                     لا .24
 

  ...................................ما ھي المؤسسات التي تعرفھا أو سبق وتعاملت معھا ؟.................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................  
  

  .....النقابة كفرد تعمل ؟........................................................................ لكماذا تعني   .25
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................  

  
 رئیسیة حسب رأیك ؟ما ھي أدوارھا ال

  
  تحسین الوضع المعیشي                       المفاوضة حول ساعات العمل والأجور           

  
  تحسین ظروف  العمل                         تحقیق العدالة الاجتماعیة                  

  
  ...........................أدوار أخرى                                     أذكرھا..............................           
  

  
                  ؟         ھل تعتبر الإضراب من الأسالیب الناجعة للمطالبة بحقوقك وتحقیق أھدافك  .26

   لا                               نعم 
  

ھل تجد أن مؤسسات التعلیم العالي وفقت من خلال برامجھا في إعداد طالب قادر على الظفر     .27
 ................................................بمنصب عمل والقیام بمھامھ دون صعوبات ؟...............

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................  
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 ؟مھنیة لدیك الثقافة الرى بأن برامج التعلیم العالي  ل م د تساھم في بناء تھل  .28
  

  نعم                             لا
  

  ؟....................................المقاییس التي تجدھا تخدم ھذا الغرضما ھي في حالة الإجابة بنعم 
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  : الھیكل التنظیمي للكلیة 

 
 العمید

 نیابة العمید أمانة العمید

نیابة العمید المكلف بالدراسات  الحجابة مكتب الأمانة
 و المسائل المتعلقة بالطلبة

بعد نیابة العمید المكلف بما 
 التدرج

 رئیس مصلحة التدریس

رئیس مصلحة التعلیم و 
 التقییم

رئیس مصلحة 
الإحصائیات و الإعلام 

 

رئیس مصلحة متابعة 
 التكوین فیما بعد التدرج

رئیس مصلحة متابعة 
 أنشطة البحث

رئیس مصلحة التعاون 
 و العلاقات الخارجیة



 

 

 

 

 المصالح الأمانة العامة

 مكتب الأمانة العامة

 مصلحة الوسائل و الصیانة

 مصلحة المستخدمین

 مصلحة المیزانیة و المحاسبة

مصلحة الأنشطة العلمیة و 
 الثقافیة و الریاضیة

 مكتب الأمن الداخلي للكلیة

 فرع المیزانیة

فرع الموظفین الاداریین و 
 التقنیین و أعوان المصالح

 فرع الأساتذة

 فرع المحاسبة

 فرع الوسائل

 فرع الصیانة

لأمین العاما  



  

  

  

  

 رئیس القسم

رئیس مصلحة متابعة أنشطة 
 البحث

رئیس مصلحة التكوین العالي 
لما بعد التدرج و ما بعد التدرج 

 المتخصص

رئیس مصلحة متابعة التعلیم و 
 التقییم

 رئیس مصلحة التدریس

مساعد رئیس القسم المكلف بما 
 بعد التدرج

مساعد رئیس القسم المكلف 
التدریجبالتدریس و التعلیم و   



 

 

 

 المكتبة

مصلحة التوجیھ و البحث 
 البیداغوجي

 مصلحة تسییر الرصید الوثائقي



  
  الـديمقراطيـة الـشعبيــةالجمهورية الجزائرية 

 التعليــم العالــي و البحــث العلمــيوزارة 
  
  
  
  

  عرض تكوين 
  

  ل. م . د
  

  أكاديمي ماستر
 
  
  
  

  القسم  الكلية/ المعهد  المؤسسة
  

 الشاذلي بن جديد  جامعة
  الطارف

  
  

  علم الاجتماع  العلوم الاجتماعية والإنسانية

  
  

  التخصص  الشعبة  الميدان
  

  العلوم الاجتماعية
  
  
  

علم اجتماع تنمية وتسيير   علم الاجتماع
  الموارد البشرية 

  
  
  
 

 مسؤول فرقة ميدان التكوين :
 
 

  
  

 



 
2 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة     لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة  

                                                                       
            2013/2014السنة الجامعیة : 

 

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE 
 

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR  
ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE 

 
 
 
 
 

OFFRE DE FORMATION 
L.M.D. 

 
 

MASTER ACADEMIQUE 
 
 

Etablissement Faculté / Institut Département 
Universite d -El TARF 

 
 
 

Faculté de sciences 
sociales et humaines  

Sociologie 

 
 

Domaine Filière Spécialité 
Sciences Sociales  

 
 
 
 
 

Sociologie Sociologie de 
développement et   

gestion des ressources 
humaines  

 
Responsable de l'équipe du domaine de formation :  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة     لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة  

                                                                       
            2013/2014السنة الجامعیة : 

 

 الفهرس
I- بطاقة تعريف الماستر -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- - -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- 

 --- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - تحديد مكان التكوين - 1
 --- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- المنسقون - 2
 --- -- -- -- -- -- -- -- -- --- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - المشاركون الآخرون   - 3
 -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- - --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- التكوينإطار وأهداف  - 4

  التنظيم العام للتكوين: مكانة المشروع  –أ - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- 
 شروط الإلتحاق بالماستر -ب - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- ---- 
 أهداف التكوين - ج - -- -- -- -- -- -- -- -- --- - -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- 
 القدرات المستهدفة  هلات والمؤ- د -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- --- 
 القدرات الجهوية و الوطنية لقابلية التشغيل - ه - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- 
 الجسور نحو تخصصات أخرى- و - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- --- -- 
 مؤشرات متابعة مشروع التكوين  - ز -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- --- -- - -- -- 

  -- -- -- -- -- -- --- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - الإمكانيات البشرية المتوفرة- 5
  -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - قدرات التأطير - أ

 -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- فرقة تأطير التكوين -ب
  ---- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- - الداخليالتأطير -1ب 
 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - --- -- -- -- -- -- -- التأطير الخارجي-2ب 
 -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- الحوصلة الإجمالية للموارد البشرية-3ب 
 --- -- --- -- -- -- -- - --- -- -- -- -- -- - مستخدموا الدعم الدائمين-4ب 

  -- -- -- -- -- -- - --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - --- -- الإمكانيات المادية المتوفرة- 6
  المخابر البيداغوجية والتجهيزات  - أ - -- -- -- -- -- -- -- -- --- - -- -- -- -- -- -- 
  ميادين التربص والتكوين في المؤسسات -ب - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- --- --- 
 مخابر البحث لدعم التكوين المقترح- ج - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- 
 لدعم التكوين المقترح مشاريع البحث - د - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- --- 
  التوثيق المتوفر-و - -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- --- 
  فضاءات الأعمال الشخصية و تكنولوجيات الإعلام والاتصال  - ه - -- -- -- -- -- --- -- 

 

II - بطاقات التنظيم السداسي للتعليم  - -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- - -- -- -- -- ----  
 --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- - --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - السداسي الأول - 1
 --- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - السداسي الثاني - 2
 -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- - --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - السداسي الثالث - 3
 -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- - --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - الرابعالسداسي  - 4
 --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - حوصلة شاملة للتكوين - 5

 

III - بطاقات تنظيم وحدات التعليم -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- --  
  

IV - البرنامج المفصل لكل مادة -- -- -- -- -- -- --- -- --- -- -- -- -- --- - -- --- -- -- -- --  
  

V -  العقود/الاتفاقيات - -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- --- -- -- -- -- -- -- -- ---  
  

VI -قينالسيرة الذاتية للمنس - -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- --- -- -- -- -- -- -- ---  
  

VII  - رأي وتأشيرة الهيئات الإدارية والاستشارية - -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- - ---  
  

VIII - تأشيرة الندوة الجهوية - -- --- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --- -- -- -- -- -- -- -- ---  



 
4 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة     لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة  

                                                                       
            2013/2014السنة الجامعیة : 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

I- بطاقة تعريف الماستر  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  



 
5 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة     لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة  

                                                                       
            2013/2014السنة الجامعیة : 

 

  
 تحديد مكان التكوين: -1

 كلية: العلوم الاجتماعية والانسانية 
 قسم : علم الاجتماع 
  مجموعة: علم اجتماع تنمية وتييسر الموارد البشرية 

 
 المنسقون: -2
 ( أستاذ التعليم العالي أو أستاذ محاضر ) مسؤول فرقة ميدان التكوين -

  : منية غريبالاسم واللقب 
 الرتبة : أستاذ محاضرأ 

       :05-05-30-0669        :  :فاكس:        .       البريد الإلكترونيgherib @ live . fr 
 صفحات) 3عرض التكوين لا تزيد عن ( المطلوب إدراج السيرة الذاتية في ملحق * 
  
  ( أستاذ محاضر قسم أ أو ب أو أستاذ مساعد قسم أ ) منسق / مسؤول فرقة شعبة التكوين -

 : عماد بن تروش الاسم واللقب 
 الرتبة : أستاذ محاضر ب 

    :(0)7 76 90 03 41                   :فاكس:                         البريد الإلكتروني 
 صفحات) 3(المطلوب إدراج السيرة الذاتية في ملحق عرض التكوين لا تزيد عن * 
  

  على الأقل أستاذ مساعد قسم أ)منسق / مسؤول التخصص(
 الاسم واللقب : مهدية هامل 
  أالدرجة العلمية : أستاذ محاضر 

   0773532480   :البريد الإلكتروني:           038610535فاكسhamemahdia@yahoo.fr  
  صفحات) 3(المطلوب إدراج السيرة الذاتية في ملحق عرض التكوين لا تزيد عن * 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
6 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة     لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة  

                                                                       
            2013/2014السنة الجامعیة : 

 

  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

II- بطاقة التنظيم السداسي للتعليم  
  ) سداسيات)4(الرجاء تقديم بطاقات الأربع(

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ي الأول:السداس - 1
 

  وحدة التعليم
  الحجم الساعي الأسبوعي  الحجم الساعي السداسي 

  الأرصدة  المعامل
  نوع التقييم

  إمتحان  متواصل  أعمال أخرى  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  محاضرة  أسبوع  14-16
                    وحدات التعليم الأساسية    
                    (إج/إخ) 1و ت أ 
  X  X  6  5      1.30  1.30  45 التنظيم والعملعلم اجتماع  1المادة 
الموارد  ةمدخل إلى علم إدار 2المادة 

 )1( البشرية
45  1.30  1.30      5  6  X  X  

                    (إج/إخ) 2و ت أ 
التحليل السوسيولوجي  1المادة 

 1للمؤسسة الجزائرية
45  1.30  1.30      5  6  X  X  

                    2المادة 
                    إلخ

                    المنهجية وحدات التعليم
                   (إج/إخ) 1و ت م 

  X  X  6  5      1.30  1.30  45 1منهجية البحث  1المادة 
  X  X  3  2      1.30  1.30  45 إحصاء  2المادة 

                   (إج/إخ) 2و ت م 
                   1المادة 
                   2المادة 

                    وحدات التعليم الإسكتشافية
                   (إج/إخ)1و ت إ  
ديناميات الجماعة وإدارة  1المادة 

  التفاوض 
45  1.30  1.30      2  1  X  X  

  X  X  1  2      1.30  1.30  45  علم الاجتماع الاقتصادي  2المادة 
                    (إج/إخ)2و ت إ  

                    إلخ
                    وحدة التعليم الأفقية

                    (إج/إخ)1و ت أ ف
  X  X  1  2      2    30  لغة أجنبية  1المادة 

                     2المادة 
                    ف(إج/إخ)2و ت أ

                    إلخ
      30  28          345  1مجموع السداسي 



 
8 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة                                                                           لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة    

            2013/2014السنة الجامعیة : 
 

 السداسي الثاني: -2 
  

  وحدة التعليم
  الحجم الساعي الأسبوعي  الحجم الساعي السداسي 

  الأرصدة  المعامل
  نوع التقييم

  إمتحان  متواصل  أعمال أخرى  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  محاضرة  أسبوع  14-16
                    وحدات التعليم الأساسية    
                    (إج/إخ) 1و ت أ 

المقاربة الحديثة  1المادة 
 لسوسيولوجيا التنظيمات

45  1.30  1.30      5  6  X  X  

 ةمدخل إلى علم إدار  2المادة 
 )2( الموارد البشرية

45  1.30  1.30      5  6  X  X  

                    (إج/إخ) 2و ت أ 
التحليل الاستراتيجي  1المادة 

دراسة حالات  2للمؤسسات الجزائرية
 نموذجية

45  1.30  1.30      5  6  X  X  

                    2المادة  
                    إلخ

                    وحدات التعليم المنهجية
                   (إج/إخ) 1و ت م 

  X  X  6  5      1.30  1.30  45 2منهجية البحث  1المادة 
  X  X  3  2      1.30  1.30  45 2إحصاء  2المادة 

                   (إج/إخ) 2و ت م 
                   1المادة 
                   2المادة 

                    وحدات التعليم الإسكتشافية
                   (إج/إخ)1و ت إ  
سوسيولوجية سوق العمل  1المادة 

  والتشغيل
45  1.30  1.30      2  1  X  X  

  X  X  1  2      1.30  1.30  45  قانون العمل 2المادة  
                    (إج/إخ)2و ت إ  

                    إلخ
                    وحدة التعليم الأفقية

                    (إج/إخ)1و ت أ ف



 
9 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة                                                                           لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة    

            2013/2014السنة الجامعیة : 
 

  X  X  1  2      2    30  لغة اجنبية  1المادة 
                     2المادة 

                    ف(إج/إخ)2و ت أ
                    إلخ

      30  28          345  2مجموع السداسي 

  
  السداسي الثالث:   - 3
 

  الحجم الساعي الأسبوعي  الحجم الساعي السداسي   وحدة التعليم
  الأرصدة  المعامل

  نوع التقييم
  إمتحان  متواصل  أعمال أخرى  أعمال تطبيقية  أعمال موجهة  محاضرة  أسبوع  14-16

                    وحدات التعليم الأساسية    
                    (إج/إخ) 1و ت أ 

العلاقات   سوسيولوجية 1المادة 
 الإنسانية والمهنية

45  1.30  1.30      5  6  X  X  

الحكم الراشد والتنمية  2المادة 
 البشرية المستدامة

45  1.30  1.30      5  6  X  X  

                    (إج/إخ) 2و ت أ 
سوسيولوجيا الحركات  1المادة 

 العمالية
45  1.30  1.30      5  6  X  X  

                   2المادة 
                    إلخ

                    التعليم المنهجيةوحدات 
                   (إج/إخ) 1و ت م 
ملتقى تدريب على إعداد  1المادة 

 مذكرة التخرج
على شكل  2  60

  ملتقى
ملتقى +     

تربص 
ميداني لمدة 

  5قصيرة 
  تساعا

5  6    X  

  X  X  2  1    2      30 إعلام آلي  2المادة 
                   (إج/إخ) 2و ت م 

                   1المادة 
                   2المادة 



 
10 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة                                                                           لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة    

            2013/2014السنة الجامعیة : 
 

                    وحدات التعليم الإسكتشافية
                   (إج/إخ)1و ت إ  

  X  X  2  3      1.30  1.30  45  اتصال المؤسسة 1المادة 
الحماية الاجتماعية للموارد  2المادة 

  البشرية
45  1.30  1.30      3  1  X  X  

                    (إج/إخ)2و ت إ  
                    إلخ

                    وحدة التعليم الأفقية
                    (إج/إخ)1و ت أ ف

  X  X  1  1      2    30  لغة أجنبية 1المادة 

                     2المادة 
                    ف(إج/إخ)2و ت أ

                    إلخ
      30  28          345  3مجموع السداسي 

  
   



 
11 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد    لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة  

 البشریة                                                                        
            2013/2014السنة الجامعیة : 

 

  السداسي الرابع: - 4
  

  الميدان : العلوم الاجتماعية
  الاجتماعالشعبة :علم 

  التخصص: علم اجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية وعلاقات العمل
  
  
  

  تربص في مؤسسة يتوج بمذكرة تناقش
  
الحجم الساعي   

  الأسبوعي
  الأرصدة  المعامل

  15  10  45  العمل الشخصي 
  9  8  22.5  التربص في المؤسسة

  6  5  20  الملتقيات 
        أعمال أخرى(حدد)
  30  23  87.5  4مجموع السداسي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
12 علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد    لطارف                          عنوان الماستر: الشاذلي بن جدید ا  المؤسسة: جامعة  

 البشریة                                                                        
            2013/2014السنة الجامعیة : 

 

  
  
  
  
  
  
 حوصلة شاملة للتكوين:-5
يرجى ذكر الحجم الساعي الإجمالي موزع بين المحاضرات والتطبيقات،  للسداسيات الأربعة بالنسبة ( 

   )لمختلف وحدات التعليم حسب الجدول التالي
  

 

 و ت               ح س  الأساسية المنهجية الاستكشافية الأفقية المجموع

 محاضرة 199.50 120 135  409.5
 أعمال موجهة 199.50 90 135 90 469.5
 أعمال تطبيقية  30   30
 عمل شخصي 45    45
 الملتقيات 20    20
 عمل آخر(محدد) 22.5 30   52.5
 المجموع 466.5 270 270 90 

 الأرصدة 84 26 7 9 120

100  2.5 5.83 21.66 70 
لكل وحدة  الأرصدة% 

 تعليم
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


