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ABSTRACT

This study aimed to identify the extent of application of comprehensive quality
standards in the public hospital institution, Al-Hadi Ben Jadid, in the state of EI-Tarf, and
proving the need to adopt this administrative method. In order to achieve the objectives
of the study, the researchers relied on the questionnaire as a tool for the study by
distributing it to a sample of 45 individuals consisting of categories: customers (patients),
doctors, nurses, administrative officials, management and administrators, to know their
opinions about the extent of the application of comprehensive quality standards in this
institution, and after analyzing results and testing hypotheses, the study concluded that
there are statistically significant indicators on the application of comprehensive quality
standards in the institution studied, which is represented by the following standards:
reliability, tangibility, responsiveness, empathy and guarantee.

Keywords: Standards, Comprehensive Quality, Public Hospital Institution, Al-Hadi Ben
Jadid, El-Tarf.
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SPSS aaliss aslagna = 04 a9y galall

0L OV A Lkl )Y 19 Ayl Ollauw gl

Statistiques
X1 X2 X3 x4 X5 X6 X7 X8
N Valide 45 45 45 45 45 45 45 45
Manquant O 0 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,6667 3,6667 3,4667 3,4222 3,6667 2,9111 3,6000 3,2000

Ecart type 1,27920 1,27920 1,23583 1,07638 1,18705 1,27604 1,15601 1,27208

Statistiques
x9 yl y2 y3 v4 y5 y6
N Valide 45 45 45 45 45 45 45
Manquant O 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,0222  3,3111 3,4444 3,0667 3,6000 3,1333 22,8667

Ecart type 1,21522 1,16428 1,13929 1,19469 1,19469 1,28982 1,34164

Statistiques
y7 y8 y9 z1 z2 z3 z4
N Valide 45 45 45 45 45 45 45
Manquant O 0 0 0 0 0 0

Moyenne 2,7778 3,0667 3,0000 2,9333 3,7778 3,5333 3,6889

Ecart type 1,42843 1,35512 1,33144 1,11600 ,97442 1,05744 1,12457

Statistiques
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z5 z6 z7 z8 z9 z10 z11

N Valide 45 45 45 45 45 45 45
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,1111 3,3778 3,2444 3,0444 3,0222 3,3111 3,1111

Ecart type 1,19130 1,19257 1,35102 1,36441 1,09729 1,23991 1,24722

Statistiques
rl r2 r3 r4 rs al a2
N Valide 45 45 45 45 45 45 45
Manquant O 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,8000 3,1778 3,3333 3,0444 3,3778 3,0889 3,0889

Ecart type 1,01354 1,23009 1,34840 1,49173 1,26651 1,23991 1,32840

Statistiques
a3 a4 as a6
N Valide 45 45 45 45
Manquant O 0 0 0
Moyenne 3,5778 3,3333 2,8667 2,7333
Ecart type 1,15776 1,34840 1,07872 1,25045

) daad dpaseidl UL
il

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide S8 13 28,9 28,9 28,9
Sl 32 71,1 71,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Sl

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide .30 e O 2 4,4 4,4 4,4
40 ) 430 o~ 30 66,7 66,7 71,1
4w 50 Y 40 - 10 22,2 22,2 93,3
4 50 ge ST 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
(a5 gional)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide buga 10 22,2 22,2 22,2
g 11 244 244 46,7
= 20 44 4 44,4 91,1
e sS4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Japme 11 24,4 24,4 24,4
Aaliae
a9 20,0 20,0 44,4
< paia 26 55,6 55,6 100,0
M
Total 45 100,0 100,0
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5yl

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide <55 e dil 8 17,8 17,8 17,8
10415 0= 16 35,6 35,6 53,3
&l g
20 N 11 e 21 46,7 46,7 100,0
i
Total 45 100,0 100,0
Pl W gl ey oy SN
x1
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide &3 ¢ 3 6,7 6,7 6,7
Jas
Gilse ¢ 8 17,8 17,8 24,4
aas 4 8,9 8,9 33,3
Gilse 16 35,6 35,6 68,9
la 3l 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
X2
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide &ds »2¢ 4 8.9 8,9 8,9
A 7 15,6 15,6 24,4
$ilse 26 57,8 57,8 82,2

100



s Gile 8 17,8 17,8 100,0

Total 45 100,0 100,0

X3

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse »¢ 14 31,1 31,1 31,1
ulss 10 22,2 22,2 53,3
Gilse 7 15,6 15,6 68,9
I Gilse 14 31,1 311 100,0
Total 45 100,0 100,0

x4

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 3 6,7 6,7 6,7
Jas
Gilse 22 4 8,9 8,9 15,6
wlae 16 35,6 35,6 51,1
Gilse 15 33,3 33,3 84,4
las 3850 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
x5
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gl e 1 2,2 2,2 2,2
las
Gilse 22 9 20,0 20,0 22,2
ys 8 17,8 17,8 40,0
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Gilse 13 28,9 28,9 68,9
ha G8l5e 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
X6
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide $ilse 22 5 11,1 11,1 11,1
Jas
Gilse 22 16 35,6 35,6 46,7
A 9 20,0 20,0 66,7
Gl 8 17,8 17,8 84,4
ha @850 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
X7
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — &8s ¢ 1 2,2 2,2 2,2
Jas
Gilse 22 10 22,2 22,2 24,4
v 6 13,3 13,3 37,8
Gilse 17 37,8 37,8 75,6
las G850 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
x8
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
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Valide &3 x 3 6,7 6,7 6,7
las
Gilse 22 15 33,3 33,3 40,0
Uae 5 11,1 111 51,1
Gilse 14 31,1 31,1 82,2
s @85« 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
X9
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide &3 ¢ 3 6,7 6,7 6,7
Jas
Gilse 2 17 37,8 37,8 44,4
Hae 7 15,6 15,6 60,0
Gilse 12 26,7 26,7 86,7
s Gilse 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
yl
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — il 2 2 4,4 4,4 4,4
Jas
Gilse 2 13 28,9 28,9 33,3
yae 5 111 111 44,4
Gilse 19 42,2 42,2 86,7
ha @850 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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y2

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide  @¥s ¢ 1 2,2 2,2 2,2
Jax
Gilse 22 11 24,4 24,4 26,7
A 9 20,0 20,0 46,7
Gilse 15 33,3 33,3 80,0
s Gilse 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
y3
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse ¢ 23 51,1 51,1 51,1
use 3 6,7 6,7 57,8
Gilse 12 26,7 26,7 84,4
las Gilge 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
y4
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide &5 »¢ 14 31,1 31,1 31,1
Maa 2 4,4 4,4 35,6
Gilse 17 37,8 37,8 73,3
laa @850 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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y5

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide  @¥s ¢ 4 8,9 8,9 8,9
Jax
Gilse 22 15 33,3 33,3 42,2
yas 4 8,9 8,9 51,1
Gilse 15 33,3 33,3 84,4
las 3850 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
y6
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 5 11,1 111 111
Jas
Gilse 22 18 40,0 40,0 51,1
ulss 10 22,2 22,2 73,3
Gilse 2 4,4 4.4 77,8
laa 385« 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
y7
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gl ¢ 8 17,8 17,8 17,8
las
Gilse e 17 37,8 37,8 55,6
Uae 7 15,6 15,6 71,1
Gilse 3 6,7 6,7 77,8



las 385« 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

y8

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 7 15,6 15,6 15,6
Jax
Gilse 2 11 24,4 24,4 40,0
A 6 13,3 13,3 53,3
Gils 14 31,1 31,1 84,4
las 3850 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
y9
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 9 20,0 20,0 20,0
Jas
Gilse ¢ 5 111 111 31,1
alss 15 33,3 33,3 64,4
S 9 20,0 20,0 84,4
s B3l 5e 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
21
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — &8s ¢ 4 8,9 8,9 8,9
Jas
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Gilse 22 13 28,9 28,9 37,8

Hase 14 31,1 31,1 68,9
Gl 10 22,2 22,2 91,1
ha @850 4 8,9 8,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

z2

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gise »2 6 13,3 13,3 13,3
Aas 9 20,0 20,0 33,3
Gl 19 42,2 42,2 75,6
s il 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

z3

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide & ¢ 3 6,7 6,7 6,7
Jas

Sl e 4 8,9 8,9 15,6

alss 10 22,2 22,2 37,8

Gilse 22 48,9 48,9 86,7
s Gilse 6 13,3 13,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

z4

Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
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Valide &3 x 3 6,7 6,7 6,7
Jas
Gilse 2 4 8,9 8,9 15,6
Uae 7 15,6 15,6 31,1
Gilse 21 46,7 46,7 77,8
s @85 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
25
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide &8 ¢ 3 6,7 6,7 6,7
Jas
Gilse 22 15 33,3 33,3 40,0
v 6 13,3 13,3 53,3
Gilse 16 35,6 35,6 88,9
las 38l 5 11,1 111 100,0
Total 45 100,0 100,0
26
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gl & 5 111 111 111
Jas
Gl 2 4 8,9 8,9 20,0
Ulaa 12 26,7 26,7 46,7
Gilse 17 37,8 37,8 84,4
ha @8l 5e 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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z7

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide & ¢ 4 8,9 8,9 8,9
Jax
Gilse 22 13 28,9 28,9 37,8
Has 7 15,6 15,6 53,3
Gils 10 22,2 22,2 75,6
las 3ilse 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
28
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 5 111 111 111
Jas
Gilse 22 15 33,3 33,3 44,4
yae 8 17,8 17,8 62,2
Gl 7 15,6 15,6 77,8
laa 3l 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
29
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — Gilse ,2 2 4,4 4,4 4,4
las
Gse e 14 31,1 311 35,6
w16 35,6 35,6 71,1
Gilse 7 15,6 15,6 86,7
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las Gilse 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
210
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — &5 x¢ 1 2,2 2,2 2,2
Jax
Gilse 22 15 33,3 33,3 35,6
A 9 20,0 20,0 55,6
Gilse 9 20,0 20,0 75,6
las 3ilse 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
211
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 4 8,9 8,9 8,9
Jas
Gilse e 12 26,7 26,7 35,6
Al 12 26,7 26,7 62,2
@ 9 20,0 20,0 82,2
s Gilse 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
ri
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — &5 ¢ 1 2,2 2,2 2,2
Jas
Gilse ¢ 6 13,3 13,3 15,6
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A 4 8,9 8,9 24,4

Gilse 24 53,3 53,3 77,8
s 385 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

r2
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse 22 4 8,9 8,9 8,9
Jas

Gilse 22 11 24,4 24,4 33,3

ulss 10 22,2 22,2 55,6

Gilse 13 28,9 28,9 84,4
las @85 7 15,6 15,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

r3
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gl & 3 6,7 6,7 6,7
Jas

Gilse 22 13 28,9 28,9 35,6

uae 8 17,8 17,8 53,3

Gils 8 17,8 17,8 71,1
s Gilse 13 28,9 28,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

r4
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Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gl 2 8 17,8 17,8 17,8
Jas
Gilse e 12 26,7 26,7 44.4
v 7 15,6 15,6 60,0
G« 6 13,3 13,3 73,3
ha @85 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
r5
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — 385 & 4 8,9 8,9 8,9
Jas
Gilse 2 7 15,6 15,6 24,4
wlas 13 28,9 28,9 53,3
Gils 10 22,2 22,2 75,6
las 3ilse 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
al
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse ¢ 6 13,3 13,3 13,3
Jas
Gilse 2 7 15,6 15,6 28,9
A 16 35,6 35,6 64,4
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Gilse 9 20,0 20,0 84,4

s @850 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

a2
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide &3 ¢ 6 13,3 13,3 13,3
Jas

Gilse 22 10 22,2 22,2 35,6

Al 12 26,7 26,7 62,2

S 8 17,8 17,8 80,0

ha @85 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

a3
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide — &3 ¢ 4 8,9 8,9 8,9
Jas

Gilse e 2 4,4 4,4 13,3

ulas 13 28,9 28,9 42,2

Gilse 16 35,6 35,6 77,8

la 385 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

ad
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Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide Gilse & 5 111 111 11,1
Jas
Gilse 22 10 22,2 22,2 33,3
) 111 111 44.4
Gilse 15 33,3 33,3 77,8
ha @5 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
a5
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide &8 ¢ 3 6,7 6,7 6,7
Jas
Gilse 22 16 35,6 35,6 42,2
uas 14 31,1 31,1 73,3
Gils 8 17,8 17,8 91,1
las 3850 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
a6
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Gl & 5 111 111 111
Jas
Gilse 2 21 46,7 46,7 57,8
Uae 6 13,3 13,3 71,1
Gilse 7 15,6 15,6 86,7
ha @850 6 13,3 13,3 100,0
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Total 45 100,0 100,0

Okt O 2 gu\.m BNl Bl

Your trial period for SPSS for Windows will expire in 14 days.

CORRELATIONS
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17
x18
x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36
x37 x38 x39 x40
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE

Correlations
Al 151 uad)

[DataSet0]

CORRELATIONS

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE

Correlations

[DataSet0]
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Correlations

x1 X2 X3 x4 X5 X6 X7 X8 X9
x1 Pearson Correlation 1 ,424% ,604*+ ,715% ,404*4 ,190 ,676% ,321* ,53 1%
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,006 211 ,000 ,031 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2 Pearson Correlation JA24%H 1 ,630%% ,56 2% ,57 3" ,332% ,410%4 ,550*4 ,344*
Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000 ,026 ,005 ,000 ,021
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x3 Pearson Correlation ,604*4 ,630* 1 ,634*4 ,387*4 ,157 ,325* ,402* ,523*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,009 ,304 ,030 ,006 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x4 Pearson Correlation 715 ,562*4 ,634*¥ 1 ,433* ,210 ,650% ,402* ,601*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,166 ,000 ,006 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x5 Pearson Correlation 404 573 ,387* ,433* 1 445 ,580% ,436*4 ,525%4
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,009 ,003 ,002 ,000 ,003 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X6 Pearson Correlation 1190 ,332* 157 ,210 445% 1 4844 ,54 34 ,397*4
Sig. (2-tailed) 211 ,026 ,304 ,166 ,002 ,001 ,000 ,007
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X7 Pearson Correlation ,676% ,410%4 ,325* ,650* ,580* ,484* 1 ,535%4 ,621*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,030 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x8 Pearson Correlation 1321 ,550% ,402%4 ,402*4 14364 543 ,535*4 1 ,365%
Sig. (2-tailed) ,031 ,000 ,006 ,006 ,003 ,000 ,000 ,014
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X9 Pearson Correlation ,531* ,344* ,523* ,601*4 5254 ,397* ,621% ,365% 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,021 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,014
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
CORRELATIONS

/VARIABLES=x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE

Correlations
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Correlations

x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18
x10 Pearson Correlation 1 527 ,573* ,418* ,638* JA78* ,507*% ,7150*% ,352%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 ,018
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x11 Pearson Correlation 527 1 ,429*4 ,434% ,42 3" 441+ L4814 ,481*+4 ,300*
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,003 ,004 ,002 ,001 ,001 ,046
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x12  Pearson Correlation ,573* ,429*4 1 ,704* ,481* ,516*¥ ,595*¥ ,643* ,429*
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,003
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x13 Pearson Correlation 418 LA434% ,704* 1 ,670% L4917 ,666* ,620% ,257
Sig. (2-tailed) ,004 ,003 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,088
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x14 Pearson Correlation ,638*¥ ,423*% ,481*% ,670% 1 ,483* 157 ,918*4 ,582*
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x15  Pearson Correlation 478 ,441% ,516*¥ ,491* ,483* 1 ,553*4 ,530* ,280
Sig. (2-tailed) ,001 ,002 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,063
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x16  Pearson Correlation 507 ,481% ,595** ,666* 757+ ,553*4 1 ,806*4 ,705%4
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x17  Pearson Correlation , 750 ,481+4 ,643*4 ,620%4 ,918*4 ,530*4 ,806* 1 ,680%4
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x18 Pearson Correlation ,352* ,300* 429 257 5824 ,280 , 705 ,680*] 1
Sig. (2-tailed) ,018 ,046 ,003 ,088 ,000 ,063 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
CORRELATIONS

/VARIABLES=x19 x20 x21
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Correlations

x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 %29
x19  Pearson Correlation 1 ,237 ,609% ,309* L4334 A12%% ,267 ,405%4 ,187 ,015 ,120
Sig. (2-tailed) 117 ,000 ,039 ,003 ,005 ,076 ,006 219 ,920 433
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x20  Pearson Correlation 237 1 140 143 178 ,003 595+ ,726*4 ,345% ,359% 133
Sig. (2-tailed) 117 ,360 ,349 241 ,542 ,000 ,000 ,020 ,015 ,384
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x21  Pearson Correlation ,609%4 ,140 1 ,506* ,385 720" 113 ,298* -010 217 ,023
Sig. (2-tailed) ,000 ,360 ,000 ,009 ,000 458 ,047 ,046 ,152 ,881
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x22  Pearson Correlation ,309* 143 5064 1 L6717 54T+ 171 187 ,061 ,169 171
Sig. (2-tailed) ,039 ,349 ,000 ,000 ,000 ,262 ,219 ,691 ,268 ,261
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x23  Pearson Correlation 433+ 178 ,385+4 L6714 1 482+ ,350% 137 ,120 -,055 ,160
Sig. (2-tailed) ,003 ,241 ,009 ,000 ,001 ,018 371 433 721 ,295
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x24  Pearson Correlation L4129 ,093 720" 54T 482 1 ,139 ,199 -,215 ,149 -,029
Sig. (2-tailed) ,005 542 ,000 ,000 ,001 ,363 ,190 ,156 ,328 ,851
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x25  Pearson Correlation 267 ,595% 113 171 ,350% ,139 1 ,549% ,518* ,252 ,037
Sig. (2-tailed) ,076 ,000 ,458 ,262 ,018 ,363 ,000 ,000 ,095 ,807
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x26  Pearson Correlation 405+ 726*4 ,298% ,187 137 ,199 549+ 1 ,424%4 422+ ,024
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,047 ,219 371 ,190 ,000 ,004 ,004 877
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x27  Pearson Correlation ,187 ,345% -010 ,061 120 -215 ,518* 4247 1 -072 ,380*
Sig. (2-tailed) 219 ,020 ,946 ,691 433 ,156 ,000 ,004 ,638 ,010
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x28  Pearson Correlation ,015 ,359* 217 ,169 -,055 ,149 252 L4224 -072 1 -,258
Sig. (2-tailed) ,920 ,015 ,152 ,268 721 ,328 ,095 ,004 ,638 ,087
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
x29  Pearson Correlation 1120 133 ,023 171 ,160 -,029 ,037 ,024 ,380* -,258 1
Sig. (2-tailed) 433 ,384 ,881 ,261 ,295 ,851 ,807 877 ,010 ,087
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
CORRELATIONS
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Correlations

x30 X31 X32 X33 X34
x30 Pearson Correlation 1 685* ,615% 277 ,503*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,066 ,000
N 45 45 45 45 45
x31 Pearson Correlation ,685*4 1 ,676** ,305* A66*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,041 ,001
N 45 45 45 45 45
x32 Pearson Correlation ,615*4 ,67 6% 1 ,591*4 404*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,006
N 45 45 45 45 45
X33 Pearson Correlation 277 ,305* ,591*4 1 ,340*
Sig. (2-tailed) ,066 041 ,000 ,022
N 45 45 45 45 45
X34 Pearson Correlation ,503* JA66% 404 ,340* 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,006 022
N 45 45 45 45 45
**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
CORRELATIONS
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Correlations

x35 x36 x37 x38 x39 x40
X35 Pearson Correlation 1 312* A07 362* -,025 236
Sig. (2-tailed) ,037 ,006 014 871 119
N 45 45 45 45 45 45
X36 Pearson Correlation 312 1 ,616*% ,64 3% 373 4524
Sig. (2-tailed) ,037 ,000 ,000 ,012 ,002
N 45 45 45 45 45 45
x37 Pearson Correlation A07*4 ,616** 1 A7 1% ,300* ,329*
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,001 046 028
N 45 45 45 45 45 45
X38 Pearson Correlation ,362* ,643* AT 1% 1 ,359* ,499*4
Sig. (2-tailed) 014 ,000 ,001 ,015 ,000
N 45 45 45 45 45 45
x39 Pearson Correlation -,025 373 ,300* ,359* 1 125
Sig. (2-tailed) 871 012 046 015 414
N 45 45 45 45 45 45
x40 Pearson Correlation 236 ,452*4 ,329* ,499*4 125 1
Sig. (2-tailed) ,119 ,002 ,028 ,000 414
N 45 45 45 45 45 45
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
: CL.J 9 ; (¥]] Julas dod

Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,960 40
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL)= x1 x2 x3 x4 x5
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

[DataSet0]
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

x1 X2 X3 x4 x5
N 9 9 11 5 6
Normal Parameters®?  Mean 3,4189 3,1367 3,2827 3,3420 3,1083
Std. Deviation ,31506 , 26884 ,27904 , 28787 ,30616
Most Extreme Absolute , 168 177 ,187 ,261 ,204
Differences Positive ,119 177 ,187 261 ,204
Negative -,168 -,093 -,105 -, 147 -,130
KolmogorowSmirnov Z ,504 ,530 ,619 ,584 ,499
Asymp. Sig. (2-tailed) ,961 ,942 ,838 ,884 ,965

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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T-Test
[DataSet0]
One-Sample Statistics
Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean

x1 9 3,4189 ,31506 , 10502

X2 9 3,1367 ,26884 ,08961

x3 11 3,2827 27904 ,08413

x4 5 3,3420 ,28787 12874

x5 6 3,1083 30616 ,12499

One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence
Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper

x1 32,555 8 ,000 3,41889 3,1767 3,6611
X2 35,002 8 ,000 3,13667 2,9300 3,3433
x3 39,018 10 ,000 3,28273 3,0953 3,4702
x4 25,959 4 ,000 3,34200 2,9846 3,6994
x5 24,868 5 ,000 3,10833 2,7870 3,4296
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T-TEST
/TESTVAL = 0
/MISSING = ANALYSIS
/VARIABLES = y
/CRITERIA = CI(.95)

T-Test

[DataSet0]

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Dewviation Mean
y 40 3,2618 ,29925 04731

One-Sample Test

Test Value =0

95% Confidence
Interval of the

Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
y 68,937 39 ,000 3,26175 3,1660 3,3575
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