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 : الملخص 

حتى يتمكن الاقتصاد الوطني من تجسيد سياسة نمو مستديم، فإنو يتطلب عليو القيام بتحديث وتطوير 

المنظومة المصرفية خاصة فيما يتعلق بالاصلاحات و النظر لأهمية الاصلاح المالي واعتبارىا من أىم جوانب 

حيث تقوم الدولة بتحرير النظام المالي من القيود المفروضة عليو، لقد شهدت الجزائر , الاصلاح الاقتصادي 

اصلاحات مصرفية شاملة و ذلك لتحديث نظامها المصرفي من خلال ادخال تكنولوجيات المعلومات والاتصال ، 

حيث ىدفت ىذه الدراسة عموما الى تسليط الضوء على الصيرفة الالكتًونية و واقع تطبيقها في الجزائر، كما 

تهدف ايضا الى تشخيص المعيقات الميدانية التي تحول دون توسع الصيرفة الالكتًونية في الجزائر والتوصل الى 

وقد توصلت ىذه الدراسة الى ان التجربة الجزائرية في تجسيد الصيرفة الالكتًونية . المتطلبات اللازمة لنجاحها

متأخرة نسبيا عن الاىداف المسطرة لها، وان طريق توسعها يعتًضو جملة من المعيقات الادارية والبشرية والفنية 

والامنية واخرى متعلقة بالمخاطر المرتبطة بممارسة الصيرفة الالكتًونية ، كما توصلت ىذه الدراسة ايضا الى ان 

توسع الصيرفة الالكتًونية في الجزائر يقتضي توفير مجموعة من المتطلبات المتمثلة في البنية التحتية ونظام معلومات 

بنكي ، الى جانب الارتقاء بالعنصر البشري وذلك بالاستعانة ببيوت الخبرة والاستشارة الدولية في مجال تدريب 

 الإجراءات  قوانين وتشريعات تنظيمية ،واتخاذ إصدار البنكية على استخدام احدث النظم البنكية و الإطارات

 .اللازمة لأمن المعلومات البنكية

 :الكلمات المفتاحية 

 النظام المصرفي ، الصيرفة الإلكتًونية ، أساليب الدفع الإلكتًوني 

 
 

 

 



 

 

II 

Résumé : 

Pour que l'économie nationale incarne une politique de croissance durable, il lui faut 

moderniser et développer le système bancaire, notamment en ce qui concerne les réformes et 

considérer l'importance de la réforme financière et la considérer comme l'un des aspects les 

plus importants de la réforme économique, au fur et à mesure que l'Etat libère le système 

financier des contraintes qui lui sont imposées, l'Algérie a connu des réformes bancaires 

globales afin de moderniser son système bancaire à travers l'introduction des technologies de 

l'information et de la communication, car cette étude vise de manière générale à faire la 

lumière sur la banque électronique réalité de son application en Algérie, et vise également à 

diagnostiquer les obstacles de terrain qui empêchent l'expansion de la monétique en Algérie et 

à atteindre les exigences nécessaires à sa réussite. Cette étude a conclu que l'expérience 

algérienne dans l'incarnation de la monétique est relativement tardive pour ses objectifs, et 

que la voie de son expansion se heurte à un certain nombre d'obstacles administratifs, 

humains, techniques, sécuritaires et autres liés aux risques liés aux Elle nécessite la mise à 

disposition d'un ensemble d'exigences représentées dans l'infrastructure et un système 

d'information bancaire, en plus de la mise à niveau de l'élément humain, en faisant appel à des 

maisons de conseil et d'expertise internationales dans le domaine de la formation des cadres 

bancaires pour utiliser les dernières systèmes bancaires, édicter des lois et des textes 

réglementaires, et prendre les mesures nécessaires pour la sécurité des informations bancaires. 

Les mots clés :  

système bancaire électronique ، système bancaire ، modes de paiement électronique  
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 إهداء

الحمد لله تعالى على كرمو و توفيقو لي في اعداد ىذه المذكرة المتواضعة اىدي ثمرة ىذا 
العمل 

إلى اعز ما أملك في الوجود إلى ابر الناس بصحبتي الى ينبوع الحنان و الحب  : 
الى من كان "  امي الغالية"والكرم الى من علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف 

سندا لي و تاجا ارفع بو رأسي الى من علمني بأني خلقت للنجاح و ليس للفشل الى 
ابي العزيز "من ثابر ليلا و نهارا حرا و بردا من اجلي تربيتي 

 . انار الله دربهما" احلام"و " ندى"حفظو الله و رعاىالى اختاي " عوني"الى اخي  "
 .الى كل صديقاتي و رفيقات دربي

 ."وسام"و إلى من تقاسمت معها مشقة ىذا العمل

بدون أن أنسى الصديقة التي تعرفت عليها عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي ،ستبقين حديثي الأول و الدائم وستبقى ضحكتكِ الشيء 
و الى من  .الوحيد الذي يفرحني الى الصديقة التي لن تتكرر ابدا شيماء طوىرية

 .وسعتهم مخيلتي و لم تسعهم مذكرتي

ايمـــــــــــــــان 
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 إهداء 

الى من انار لي دربي و سهل لي سبل العلم و المعرفة و اجتهد في تربيتي و توجيهي 
  ."حميده"ابي الغالي 

إلى من تعجز الكلمات عن الوفاء بحقها و الاشارة بفضلها و التي كانت العين التي 
  "فضيلة"تحرسني و اول قلب يخفق لنجاحي امي الغالية 

الى من سرنا سويا نشق ىذا الطريق و ساندني و صار العمود الذي ارتكز عليو 
زوجي و شريك حياتي  

  ."علاء الدين مشيان"
  " رونق " ىذا العمل وىي في بطني ابنتي الغالية إنجازإلى من شاركتني

  وستشهد يوم تخرجي
ايمان , غزلان , يعقوب, ايمن, جيهان" إلى من ىم سندي و غزوتي في الحياة اخوتي 

  .سيف الدين,
" مريم"و " نور الهدى, امان الله  ,أيسم, جوادالدين " الى براعم العائلة 

الى رفيقات الدرب التي جمعني بهم القدر و من تقاسمت معها مشقة ىذا العمل 
 "ايمان"

و الى كل من قدم لي  . "وفاء"و " ربح"الى كل اىلي و اقاربي و اخص بالذكر امي 
 .يد المساعدة من قريب او بعيد

 
 

 وسام
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 شكر وعرفان

 

الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ، سيدنا 
محمد صلى الله عليه وسلم وعلى أهله وصحبه أجمعين ، ومن تبعه 

 :بإحسان إلى يوم الدين ، أما بعد 

 أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذ الفاضل والقدير

على الإشراف على هذه المذكرة جزيل الشكر " ياسين أوسياف عمار "
 .ولتوجيهه الحسن في إنجاز هذا العمل 

كما نتقدم جزيل الشكل والعرفان لجميع الأساتذة والإداريين في جامعة 
 الشاذلي بن جديد الطارف وكل من ساعدنا في هذا العمل من قريب 

 أو بعيد
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 مقدمة عامة
ان تطور النظام الدصرفي يتبع تطور شكل ونظام النشاط الاقتصادي الدتبع لأي دولة ، فالجزائر على غرار 
الدول النامية شهدت اصلاحات مصرفية شاملة وذلك استعدادا للتحول لنظام اقتصاد السوق وبرضيرا للاندماج 
في الاقتصاد العالدي ، حيث ادركت الجزائر في السنوات القليلة الداضية ضرورة برديث نظامها الدصرفي وذلك من 
خلال ادخال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وىذا من اجل الارتقاء بو الى مستوى تلك التطورات وخلص ىذا 

الادراك الى تبني عدة مشاريع في اطار برديث وسائل الدفع وعصرنتها متضمنة بذلك الخطوات الاولى لضو تطبيق 
 . الصيرفة الالكتًونية

و تعد البنوك من الدنشآت الحيوية ضمن اقتصاد أي بلد في العالم، بالنظر للدور الذي تقوم بو في بسويل 
الاقتصاد إضافة إلى الوساطة الدصرفية، ونظرا للأهمية التي تولى للصناعة الدصرفية في برقيق التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية ، كان لازما على القائمين عليها بتكييفها مع تطورات العصر الذي يتميز بالثورةالدعلوماتية، فلقد 
كانت إسهامات العلماء والباحثين في لرال نظم الدعلومات العالدية في أوائل القرن العشرين لذا بصمة في إجراء 

م النواة الأولى التي نشطت 1906اتصالات تفاعلية بين الدنتج والدستهلك، وتعتبر الجمعية العالدية الالكتًونية عام 
في الديدان الإلكتًوتقني، وبرزت الحاجة إلى تطوير التقنية الالكتًونية في الاتصالات الحديثة، وأصبح العالم كقرية 

التغيرات والتوجهات لضو  صغيرة من حيث انتقال الحاجات، الطلبات والرغبات في وقت وجيز، إذ رمت ىذه
التكنولوجيا ظلالذا على العمليات الدصرفية، وبالتالي ولد ما يسمى بالصيرفة الالكتًونية وضرورة الإعتماد عليها 

 .كتوجو استًاتيجي في العمل الدصرفي يلبي حاجات ورغبات زبائن البنوك ويزيد من قدرتها التنافسية
وقد تبنت الجزائر كغيرىا من البلدان فكرة الصيرفة الالكتًونية ، وىذا ما بذسد في بعض الخدمات الدقدمة 

من طرف البنوك العاملة في الجزائر خاصة في السنوات الأخيرة ، وإن كان ولوج الجزائر الى لرال العمل الدصرفي 
الإلكتًوني لم يرق إلى مستوى الدول الدتقدمة أو حتى بعض الدول العربية، بالرغم من المجهودات الدبذولة من طرف 

القائمين على القرار الدصرفي في الجزائر لتدعيم البنية التحتية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال على مستوى 
 .الدصارف والتوجو لضو الصيرفة الالكتًونية كسبيل يفرض نفسو لزيادة القدرة التنافسية للبنوك
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 :اشكالية البحث- 1
 : بناءا على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية

 ما مدى تجسيد الصيرفة الالكترونية في  الجزائر ؟-
 : وتتدرج برت ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية

 ؟ ما ىي أىم مراحل تطور الجهاز الدصرفي الجزائري-
 ؟ما الدقصود بالصيرفة الإلكتًونية وما دورىا في تعزيز عمل الدصارف- 
 ؟ما مدى تأثير الصيرفة الإلكتًونية على نظام الدصرفي الجزائري- 
 :الفرضيات - 2

 للإجابة على الأسئلة الدطروحة و معالجة إشكالية البحث كان من الضروري الإعتماد على لرموعة من الفرضيات 
 :والدتمثلة فيما يلي

 :الفرضية الأولى -
لعبت الإصلاحات الإقتصادية التي طرأت على النظام الدصرفي الجزائري دورا ىاما في تعزيز دور القطاع الخاص  " 

 ؛"وإعطائو حيز أوسع للمساهمة في إعطاء نقلة نوعية للنهوض بالإقتصاد الوطني 
 :الفرضية الثانية-

تعزز الصيرفة الإلكتًونية الأساليب الحديثة في النشاط الدصرفي وكذالك تسوية لستلف الدعاملات بوسائل دفع  " 
 ؛ "حديثة وخدمات لشيزة بزفض من الوقت والتكاليف وزيادة أداء الجهاز الدصرفي 

 :الفرضية الثالثة-
تأخرت الجزائر في مواكبة التطورات العالدية لاسيما في ميدان الدعلومات والإتصال جعل إستعمال الدصارف لذذه  " 

 ".التكنولوجيا ضعيف لشا أدى إلى ضعف في أداء الخدمات الدصرفية  
 :أسباب اختيار الموضوع- 3

 : إن من أىم الأسباب التي أدت إلى اختيار ودراسة ىذا الدوضوع ما يلي
الرغبة الشخصية في البحث في ىذا الدوضوع بالذات بحكم التخصص العلمي وأمل التخصص الوظيفي في - 

 الدستقبل؛
 يعتبر موضوع الصيرفة الالكتًونية في الجزائر من الدواضيع الرئيسية الدطروحة على الساحة الدصرفية الجزائرية؛- 
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الديل إلى الخوض في الدواضيع الحديثة التي تعرف تطورات وبرولات متلاحقة باعتبارىا موضوع الساعة، لا سيما - 
 أمام التحديات التي يفرضها التطور التكنولوجي؛

قلة الدراسات والأبحاث الأكاديمية على الدستوى العربي التي عالجت ىذا الدوضوع وخاصة فيما يخص جانب -
 .استقطاب البنوك الجزائرية والعربية لذذه الخدمات

 :أهمية الدراسة - 4 
 : تستمد ىذه الدراسة أهميتها كون أن

للصيرفة الالكتًونية دور كبير في تأىيل الدصارف للخوض في عالم العولدة، وضمان مقدرتها على الدنافسة - 
 والحفاظ على قطاعيتها السوقية خصوصا الدصارف الجزائرية؛

 إثراء رصيد مكتبة الجامعة بدواضيع جديدة وىامة في الخدمات الدصرفية الإلكتًونية ؛- 
 .الدساهمة في ترقية وتطوير العمل الدصرفي الإلكتًوني وأدائو- 
 :أهداف الدراسة- 5

 : تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق جملة من الأىداف منها ما يلي
الدساهمة في اعطاء صورة حية عن واقع النظام الدصرفي الجزائري ولاىم الاصلاحات التي شهدتها الدنظومة -

 الدصرفية؛
 لزاولة تسليط الضوء على العمل الدصرفي الإلكتًوني وآلياتو ومدى مواكبتو للتطورات الحالية؛- 
 معرفة مدى استجابة الدصارف الجزائرية للتطورات الحاصلة في المجال الدصرفي وأىم العراقيل التي تواجهها؛ - 
 اقتًاح بعض الحلول التي من شأنها الدساعدة على تفعيل وسائل الدفع الإلكتًوني في الجزائر؛- 
 . تسليط الضوء على اىم الخدمات الدصرفية التي تقدمها البنوك الجزائرية- 
 :الدراسات السابقة - 6
مذكرة ماجيستير في _ النظام الدصرفي الجزائري وامكانية الاندماج في العولدة الدالية _  (2009)بورمة ىشام -

 ، سكيكدة ، ىدفت الدراسة الى عرض أىم الاصلاحات التي مست 1955 اوت 20علوم التسيير ، جامعة 
النظام الدصرفي الجزائري بالإضافة إلى ابراز ماىية العولدة الدالية وانعكاساتها على النظام الدصرفي الجزائري ، و 

الكشف عن التحديات والرىانات التي على النظام الدصرفي والدالي لرابهتها من منطلق إدارتو في إطار الدنظومة 
 . الدصرفية والدالية العالدية

 . 
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مذكرة - دراسة حالة الجزائر–دور نظام الدفع الإلكتًوني في برسين الدعاملات الدصرفية _  (2011)زىير زواش -
ماجستير في العلوم الاقتصادية ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر، ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى 

استجابة البنوك الجزائرية للتطورات الحاصلة في المجال الدصرفي وأىم العراقيل التي تواجهها لإيجاد حلول لذا، وكذلك 
لزاولة رصد التجربة الجزائرية في لرال وسائل الدفع ومعرفة الحدود التي وصلت إليها، ومن أىم النتائج التي توصلت 

إليها أنو لا يمكن الاستغناء عن وسائل الدفع التقليدية في الجزائر وذلك نظرا للبنية التحتية للنظام الدصرفي المحلي 
 .لارتفاع التكاليف وعدم وجود ثقافة مصرفية لدى الجمهور

دراسة حالة - تطور الخدمات الدصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الإقتصادي _ (2011)نادية عبد الرحيم -
 ، ىدفت الدراسة إلى الوقوف على ضرورة 3الجزائر ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر 

إىتمام الدصارف العمومية بالخدمات الدصرفية الحديثة ، و تطبيقها في أرض الواقع في أقصى سرعة لشكنة، خاصة 
وانّ ىذه الأخيرة ستواجو منافسة حادة من طرف مصارف القطاع الخاص والدصارف الاجنبية التي تنشط في إطار 

 ، بالإضافة إلى OMCالسوق الدصرفية الجزائرية، وفوق كل ذلك اذ تم انظمام الجزائر إلى منظمة التجارة العالدية 
لزاولة الوقوف على حالة الخدمات الدصرفية في النظام الدصرفي الجزائري ، والدور الذي تقوم بو في بسويل الاقتصاد 

.  ومدى استجابتها للتطورات الحاصلة في لرال الصناعات الدصرفية
إمكانية رفع كفاءة أداء الجهاز الدصرفي الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية _  (2012)بعلي حسني مبارك -

مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة منتوري ، قسنطينة ، ىدفت الدراسة إلى بيان _والدصرفية الدعاصرة 
انعكاسات التطورات الاقتصادية الجديدة على النشاط الدصرفي بشكل عام وعلى الجهاز الدصرفي الجزائري بشكل 

خاص، بالإضافة إلى برديد الاستًاتيجيات التي يجب ان تتبعها البنوك الجزائرية لرفع كفاءة أدائها ودعم قدرتها 
 التنافسية في ظل التغيرات العالدية الجديدة

 : المنهج المستخدم - 7
من خلال ىذا البحث تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الجانب 
النظري من خلال عرض اىم الاصلاحات التي مر بها النظام الدصرفي الجزائري، وكذلك الى عرض لستلف الدفاىيم 
الدتعلقة بالصيرفة الالكتًونية ، وأيضا من خلال التطرق إلى أىم العمليات الدصرفية التي تقوم بها البنوك الالكتًونية 

في ظل الدستجدات الحديثة والعوامل الدساعدة في لصاح عمل البنوك الالكتًونية ، والدنهج التحليلي تم الاعتماد 
عليو في الجانب التطبيقي وذلك من خلال عرض وبرليل البيانات والدعلومات الدقدمة من لستلف الدصادر ، 

 . وكذلك الاعتماد فيو على مواقع البنوك للحصول على اىم الخدمات التي تقدمها البنوك الجزائرية
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 :حدود الدراسة - 8
بنك الجزائر ، بنك الفلاحة والتنمية الريفية ، القرض شعبي ، البنك الخارجي الجزائري ، بنك  : انيةالحدود الدك

  .السلام ، بنك الخليج الجزائر ، بنك ناتكسيس ، البنك العربي الجزائر ، فرنس بنك الجزائر 
 )2021-2007)بست ىذه الدراسة في سنة : الحدود الزمنية 

 :صعوبات الدراسة - 9
بست مواجهة صعوبات عديدة عند اعداد ىذا البحث، سواء الدتعلقة بالجانب النظري أو التطبيقي، وىذه 

 :الصعوبات يمكن حصرىا فيما يلي
قلة الدراجع الدتخصصة في لرال الصيرفة الالكتًونية ، التي غالبا ما لصدىا تذكر كعنصر صغير في الدراجع التي - 

 تتناول موضوع التجارة الإلكتًونية ؛
 ضيق الإطار الزمني الكافي لإلصاز مذكرة تدرس ىذا المجال الواسع للصيرفة الالكتًونية  - 
 . صعوبة في توفر احصائيات حديثة عرقلت عملية دراستنا-
كذلك من الصعوبات التي واجهتنا جائحة كرونا التي عرقلت دراستنا ولم نقم بتقرير التًبص اكتفينا بالحصول -

 . على الدعلومات من مواقع البنوك بالاضافة الى احصائيات من لستلف الدصادر
 : هيكل الدراسة  - 10

 للإجابة على الإشكالية لزل الدراسة والتأكد من صحة الفرضيات تم تقسيم ىذا البحث إلى فصلين بعد 
 :الدقدمة، منها الفصل الأول والثاني نظري والفصل الثالث تطبيقي، واختتمت الدراسة بخابسة، وكان التقسيم كالأتي

يتناول الاطار العام لاىم الاصلاحات التي شهدىا النظام الدصرفي الجزائري حيث يتم التطرق فيو : الفصل الاول 
إلى ثلاثة مباحث ، الدبحث الاول يتحدث على نشأة الجهاز الدصرفي الجزائري وتطوره ،والدبحث الثاني يستعرض 

والدبحث الثالث يستعرض ,   (1990- 1986)تطور النظام الدصرفي الجزائري في ظل الإصلاحات الاقتصادية 
 (10-90)عن الجهاز الدصرفي الجزائري على ضوء اصلاحات قانون النقد والقرض 

يتناول الإطار النظري والدفاىيمي للصرفية الالكتًونية حيث يتم التطرق فيو إلى ثلاثة مباحث، :  الفصل الثاني 
الصيرفة الالكتًونية ، والدبحث الثاني يستعرض فيو واقع الدصارف الالكتًونية م عموميات حول الدبحث الاوَل يقد

 . وبردياتها والبنية التحتية اللازمة لذا ، والدبحث الثالث يتحدث عن اساليب الدفع الالكتًوني
خصص ىذا الفصل لدراسة الجانب التطبيقي حيث تم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث، الاول يعرض :  الفصل الثالث 

 الالكتًونية في الجزائر ، والثاني يقدم واقع الصيرفة الالكتًونية في الجزائر والخدمات الالكتًونية الاطار العام للصيرفة
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الدقدمة في اىم البنوك الجزائرية، والدبحث الثالث يتحدث عن تشخيص واقع الصيرفة الالكتًونية في الجزائر 
 . وبرديات تطبيقها وسبل تفعيلها

 



 

 الفصل الأول
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 .النظام المصرفي الجزائري وأىم إصلاحاتو: الفصل الأول 
 : تمهيد 

نظرا للمكانة ابغساسة التي بوتلها ابعهاز ابؼصرفي في ابغياة الاقتصادية ، وجب على كل دولة، أف تعتتٍ 
و لقد شهدت العشرية الأولذ من الاستقلاؿ منعرجا . بو خاصة بؼا لو من تأثتَ كبتَ على تنمية وتطوير الاقتصاد 

ىاما في ابعزائر التي كانت برت الإحتلاؿ الأجنبي حيث كاف الاستقلاؿ ابؼصرفي تتوبها للإستقلاؿ السياسي 
والاقتصادي ، فلجأت ابعزائر إلذ تأميم ابعهاز ابؼصرفي بكاملو، وقد  كانت البوادر الأولذ لنشأة النظاـ ابؼصرفي 

ابعزائري قبل الاستقلاؿ وكانت تنحصر وظيفتو أساسا في خدمة مصالح الاستعمار ،وبالتالر عملت ابعزائر 
للحصوؿ على قطاع مصرفي متطور وذلك بعد اف افتكت استقلابؽا لاجل الستَ في طريق النمو والتطور والاندماج 
في الاقتصاد العابؼي، فبادرت السلطات حينئذ بالقياـ بإصلاح ابؼنظومة ابؼصرفية وذلك من اجل بناء نظاـ مصرفي 

وطتٍ يتماشى مع السياسة الاقتصادية ابؼنتهجة ،حيث فرض ىذا التوجو على ابؼصارؼ النشاط في وضعية لا 
تسمح بؽا بالتطور و والاستمرار، إلذ اف جاء الإصلاح ابؼصرفي البارز وىو إصلاح التسعينات من القرف العشرين 

الذي كاف مدخل جديد للتوجو بكو إقتصاد السوؽ، حيث أنشأت  (10-90)من خلاؿ قانوف النقد والقرض
ابؼصارؼ ابػاصة الوطنية و الأجنبية، وعودت بنك ابعزائر إلذ ابؼهاـ ابؼنوطة بابؼصارؼ ابؼركزية في الدوؿ ابؼتقدمة، 

إلا اف بقايا ابؼرحلة الانتقالية مازالت تأثر على أداء ابػدمة ابؼصرفية في ابعزائر رغم كل ابعهود ابؼبذولة، تطهتَ 
 . ابؼصارؼ العمومية وإبهاد سوؽ نقدية وإبهاد إطار تشريع مناسب

 التي الإصلاحاتويهدؼ ىذا الفصل إلذ دراسة تاربىية حوؿ ظروؼ نشأة ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية وأىم 
 :  وىو قانوف النقد والقرض  وذلك من خلاؿ إصلاحشهدىا النظاـ ابؼصرفي ابعزائري وصولا لأبرز 

 نشأة ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري وتطوره: ابؼبحث الأوؿ 
(  1990-1986 )تطور النظاـ ابؼصرفي في ظل الإصلاحات الاقتصادية: ابؼبحث الثاني

 (10_90)ابعهاز ابؼصرفي في ضوء إصلاحات قانوف النقد و القرض : ابؼبحث الثالث 
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 :نشأة الجهاز المصرفي الجزائري وتطوره :المبحث الأول 
شهد القطاع ابؼصرفي في ابعزائر تطورا ملحوظا وذلك نتيجة ابعهود التي بذلتها الدولة في إطار الانتقاؿ من 

الاقتصاد ابؼخطط إلذ اقتصاد السوؽ وخاصة بعد صدور قانوف النقد والقرض، ومع ذلك فإف ىذا القطاع يواجو 
 . عددا من التحديات التي أوجدتها التغتَات ابؼتسارعة في البيئة الاقتصادية الدولية

: الجهاز المصرفي الجزائري اثناء مرحلة الإحتلال الفرنسيبنية : المطلب الأول
يتطرؽ ىذا ابؼطلب إلذ ابعهاز ابؼصرفي أثناء مرحلة الإحتلاؿ الفرنسي و للمؤسسات ابؼالية الإقتصادية في ىذه 

 ابؼرحلة 
 الجهاز المصرفي أثناء مرحلة الإحتلال الفرنسي : الفرع الأول 

يعد ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري قبل الإستقلاؿ تابعا تبعية مطلقة لبنك فرنسا، حيث انو كاف ىدفو الأساسي و 
الوحيد خدمة الإقتصاد الإستعماري دوف تلبية حاجيات و رغبات ابؼواطن ابعزائري أو تقدنً بسويلات بؼشاريع 

تعود بالنفع على ىذا الأختَ ، و كانت ىذه ابؼصارؼ ابؼالية آنذاؾ تابعة للمؤسسات الأـ ابؼتواجدة في دولة فرنسا 
وما ابؼؤسسات ابؼالية ابؼتواجدة في الدولة ابعزائرية إلا فرع من فروع ابؼؤسسات الأـ  الفرنسية، وقد كرس الإستعمار 

  .1830الفرنسي ىذا النظاـ منذ أوؿ دخوؿ لو للدولة ابعزائرية في 
وقد بدأت مشاريع إنشاء ابؼؤسسات ابؼالية من طرؼ الإستعمار خلاؿ العشرية الأولذ من التواجد الفرنسي في 

 Banque، البنك ابعزائري Banque de colonisationابعزائر، مثل بنك الإحتلاؿ 
Algérienne  وأختَا البنك الإستعماري ابعزائري ،Banque d’Algérie coloniale  فرع لبنك  ، ثم تم إنشاء

وىي أىم وظيفة   قاـ ىذا الأختَ بإصدار النقود و ىي مهمة بـولة للبنوؾ ابؼركزية1848فرنسا حيث في سنة 
 .بـولة بؽا 

التي ادت إلذ الكثتَ من النتائج، منها توقيف وإلغاء فرع بنك 1848 فيفري 28بعد قياـ الثورة في فرنسا في 
 .1849 جانفي 25فرنسا نهائيا في 

 le"بالصراؼ الوطتٍ للخصم"بعد ذلك قامت الدولة الفرنسية الإستعمارية بتأسيس مؤسسة مصرفية جديدة بظت 

comptoir national d’escompte  فقطالائتمافلكن دوره كاف مقتصرا على . 
 و الزراعيتُ وأصحاب رؤوس الأمواؿ ، الاقتصاديتُ ونتيجة للضغوطات من قبل ابؼتعاملتُ 1851مع بداية 

للمتطلبات النابذة للاستجابة وذلك ’’ بنك فرنسا’’ظهرت بوادر إنشاء مؤسسة مصرفية تتمتع بنفس صلاحيات 
 La Banque" بنك ابعزائر"عن النمو ابؼتسارع في بـتلف القطاعات الإقتصادية ، فقررت السلطة الفرنسية إنشاء 
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D’Algérie  سهم منها 6000 مليوف فرنك فرنسي مقسم إلذ 3 برأس ماؿ قدره 1851-08-04في 
 . سهم تم بزصيصو للدولة الفرنسية و ذلك مقابل قرض تفاوضي قدره مليوف فرنك2000

وبسيز ىذا البنك بخاصيتتُ الإصدار و منح الإئتماف في ذات الوقت في حتُ أف السلطة الفرنسية فرضت شروط 
 :صارمة في منح الفوائد ذلك في بؾاؿ التسيتَ، وقد تم إنشاء عدة مؤسسات مالية نذكر منها 

ابػارجية  ، البنك الفرنسي للتجارةCaisse des dépôt et des consignationsصندوؽ الودائع و الأمانات 
Banque français des commerces extérieur ابعزائرية للقرض و ابعمعية  الرقابة: وكذا ىياكل رقابية منها

 الخ. . . ابؼهنية ابؼصرفية 
 ذلك نتيجة إفراطو في منح 1900 إلذ 1880وقد مر بنك ابعزائر بظروؼ جد صعبة في الفتًة ابؼمتدة من 

القروض الزراعية بفا أدى بالدولة الفرنسية إلذ نقل مقره إلذ باريس، بقي بنك ابعزائر كمؤسسة مصرفية فرنسية، 
، وبعد ذلك استقلت الدولة 1962 جواف سنة 30بيارس امتياز إصدار العملة النقدية في ابعزائر حتى تاريخ 

 1 .1962 جويلية 5ابعزائرية واستقل معها النظاـ ابؼصرفي في 
 : الفرنسيالاحتلال أثناء والاقتصاديةالمؤسسات المالية  : الثانيالفرع 

 2: من أساسايتكوف القطاع ابؼصرفي ابعزائري في ىذه ابؼرحلة 
 :بنك الجزائر

ولكن مع سلطة ة  بحيث شكل مؤسسة خاص1851 سنة أوت 4 بنك ابعزائر بدوجب القانوف ابؼؤرخ في أنشاءتم 
 بنك ابعزائر وتونس أصبح ،وبهذا التاريخ 1946وتم تأميم ىذا البنك سنة , مراقبة الإصدار النقدي وتعيتُ ابؼدير

ة  ابػصم ومراقبإعادة الإصدار في برديد معدلات الفائدة وابػصم وبرديد سقف إلذ ةوبسثلت وظائفو بالإضاؼ
 .عمليات البنوؾ

 لكن ىاتتُ ابؽيئتتُ لد تعمل، باستقلالية 1947 جانفي 16بتاريخ  CAC  المجلس ابعزائري للقرض إنشاءوتم 
 في ابعزائر تعمل بتعليمات ة البنوؾ ابؼتواجدأفعن النظاـ ابؼصرفي الفرنسي لأف النظاـ كاف كلو تابعا لفرنسا و 

.  في فرنساةالبنوؾ ابؼتواجد
                                                           

كلية _قسم ابغقوؽ_بزصص قانوف اعماؿ _مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ_تطور النظام المصرفي في التشريع الجزائري_قدوة سلاوي-1
 .07ص_06ص_2019_2018سنة_ابعزائر_جامعة العربي بن مهيدي اـ البواقي_ابغقوؽ والعلوـ السياسية

بزصص ادارة _مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجيستً_النظام المصرفي الجزائري وامكانية الإندماج في العولمة المالية_بورمة ىشاـ-2
اوت 20جامعة _مدرسة الدكتوراه اقتصاد مانابصنت _كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ_شعبة علوـ تسيتَ_مالية

 .04ابعزائرص_سكيكدة_ـ1995
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 :البنوؾ التجارية
 1:ي وهة في ابعزائر تتكوف من ىياكل من البنوؾ الرئيسية الفرنسية البنوؾ التي كانت موجودأغلبية إف
 CFATوتونسالقرض العقاري للجزائر - 
 CICالقرض الصناعي والتجاري - 
 BNCIAالبنك الوطتٍ للتجارة والصناعة - 
 CLالقرض الليوني - 
 CACBالصندوؽ ابعزائري للقرض والبنك - 
 SGالشركة العامة - 
 SMC شركة مرسيليا للقرض- 
 BBLبنك بركليز المحدود - 
 CNقرض الشماؿ - 

  :الأعماؿبنوؾ 
 2:وتضم ىذه البنوؾ  

 BIANالبنك الصناعي لشماؿ افريقيا - 
 WORMSوورمز - 

 BIAM يسمى البنك الصناعي في ابعزائر والبحر ابؼتوسط أصبحوتم دمج ىاذين ابؼصرفتُ في بنك واحد ، 
      BPPBالمنخفضة بنك باريس والأراضي - 

 :ابؼؤسسات التعاضدية
البنوؾ الشعبية , وتضم ابؼؤسسات التي بسوؿ القطاع الفلاحي وىي كلها بنوؾ فرعية حيث بقد في القطاع التجاري

كما في فرنسا ويتكوف ىيكلها من المجلس ابعزائري  التي تتخصص في التجارة الصغتَة التي عرفت نفس التطور
 في القطاع الفلاحي بقد الصناديق ابعزائرية أما, من الصندوؽ ابؼركزي وثلاث بنوؾ بؿلية CABP ةللبنوؾ الشعبي

                                                           
 .05مرجع سابق ص_بورمة ىشاـ-1
 .05 صنفسو مرجع -2
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 القصتَ وىناؾ القرض الأجل القروض للجمعيات في ةالتي بسنح خاص CACAMللقرض الفلاحي التعاضدي 
 1.الفندقي 

 : والشبو العامةةابؼؤسسات العاـ
، بالنسبة للفرعية يوجد القرض الوطتٍ، القرض   بؿليةوأخرىوبزضع للخزينة ، حيث تضم مؤسسات فرعية 

و الصندوؽ الوطتٍ , BFCE،البنك الفرنسي للتجارة ابػارجية    CDCالعقاري، صندوؽ الودائع والامانات 
والتنمية  (ابؼعدات ) صندوؽ التجهيز ةاما ابؼؤسسات المحلية فكانت تضم مؤسس CNME.للمناقصات العامة 

 ثم بروؿ الذ البنك ابعزائري للتنمية CAD, والذي اصبح فيما بعد صندوؽ التنمية ابعزائري CEDAبابعزائر 
BAD لتغطية القروض الاساسية و بزصيصها لبرامج ة و كلف بتعبئة الأمواؿ العاـ1959والذي اسس في سنة 

 2.التنمية خصيصا لتمويل مشروع قسنطينة 
 :الشبكة التقليدية 

 :وتهتم بتمويل القطاع التقليدي ، ويوجد نوعاف من ىذه ابؼؤسسات 
 .الأولذ تهتم بتمويل القطاع الفلاحي والأخرى تهتم بتمويل القطاع ابغرفي 

على شكل تعاونيات ووظيفتها منح القروض SPAمثل الشركات الفلاحية للاحتياط  :CAالقرض الفلاحي - 
 .القصتَة او ابؼتوسطة وكذلك توريدات بعض ابػدمات ابػاصة مثل تأجتَ ابؼعدات ولوازـ البذور

وىدفو تقدنً قروض استهلاكية ،وقروض خاصة بالقطاع ابغرفي ، وقروض ابػدمات :CMالقرض البلدي - 
 3.البسيطة

  :(بعد الاستقلال)مرحلة إقامة جهاز مصرفي وطني : المطلب الثاني 
 لقد بسيز ابعهاز ابؼصرفي  ابعزائري قبل الاستقلاؿ بوجود عدد من البنوؾ موزعة عبر كافة التًاب الوطتٍ، ومن أىم 

 4:وظائف ذلك ابعهاز ما يلي
 اقتطاع ابؼوارد من الأغلبية ابؼسلمة ، وإعادة توزيعها لصالح ابؼعمرين ؛- 
 القياـ بتمويل الزراعة الإستعمارية؛- 

                                                           
 .06مرجع سابق ص_بورمة ىشاـ- 1
 .06 صنفسو مرجع -2
 .06 صنفسومرجع - 3
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاجيستً في العلوـ _الجهاز المصرفي الجزائري ومتطلبات العولمة المالية_ بوشرمة عبد ابغميد-4

 .94ص2009/2010ابعزائرسنة_اـ البواقي_جامعة العربي بن مهيدي _كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ_فرع برليل اقتصادي_الاقتصادية
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 .ابؼزارعوفة بسويل النشاطات التجارية، لاسيما نشاط التصدير للخمور وابغمضيات  ، أي ما يقوـ بانتاج- 
 بنكا بفلوكا لرأس ابؼاؿ 20 يتجاوز في أما بعد الاستقلاؿ فقد ورثت ابعزائر عن النظاـ الإستعماري جهاز مصر

الفرنسي ، وقائم على أساس ليبتَالر لا بىدـ التطلعات ابعديدة ، ابؼتمثلة في بناء بؾتمع يستَ على طريق الرفاىية 
، و العدالة الاجتماعية ىذا من جهة ، ومن جهة أخرى فقد نتج عن خروج فرنسا من ابعزائر تغتَات كبتَة على 

 1:ابعهاز ابؼصرفي ابنها 
 تغتَات قضائية بسثلت في تغتَ مقرات ابؼصارؼ و توقفها عن العمل نهائيا ؛- 
 تغتَات إجرائية و إدارية بسثلت خصوصا في ىجرة الإطارات ابؼؤىلة لتستَ البنوؾ ؛- 
تغتَات مالية بسثلت أساسا في سحب الودائع ، و ىجرة رؤوس الأمواؿ مع من ىاجر من ابؼمثلتُ ، بفا أدى إلذ - 

 تقليص شبكة ابؼصارؼ ؛
تغتَات سياسية و اقتصادية ، بسثلت في التوجيهات ابعديدة للجزائر ابؼستقلة ، و ىذا من خلاؿ التطلع لبناء - 

 الاشتًاكية، و الانفتاح على العالد  ابػارجي ؛
ونتيجة لذلك فقد واجهت ابعزائر وضعا اقتصاديا صعبا ، الأمر الذي أدى بالسلطات إلذ بردي تلك الصعاب 

 .وبذؿ ابؼزيد من المجهودات من أجل استًجاع سيادتها ابؼالية و النقدية
 :إنشاء البنك المركزي و الخزينة العمومية :الأولالفرع 

يعتبر إنشاء البنك ابؼركزي وابػزينة العمومية من ابػطوات الأولذ التي توضح رغبة السلطات في بسط سيطرتها على 
 . ابعهاز ابؼصرفي و استًجاع سيادتها ابؼالية و النقدية 

 :البنك ابؼركزي ابعزائري-1
 بدقتضى  القانوف 1963 جانفي 1لقد تقرر إنشاء مؤسسة إصدار جزائرية ، لتحل بؿل بنك ابعزائر ابتداء من 

  ، حيث يعتبر كمؤسسة عمومية 1963 ديسمر 13 ابؼصادؽ عليو من قبل المجلس التأسيسي في 144_62
تتمتع بالشخصية ابؼعنوية و الاستقلاؿ ابؼالر ، وقد أوكلت للبنك مهمة احتكار الإصدار النقدي، تسيتَ 

الاحتياطات من العملة الصعبة، متابعة السيولة لدى البنوؾ التجارية ، وىو أيضا مسؤوؿ عن برديد معدؿ إعادة 
ابػصم و كيفيات استعمالو ، و رسم السياسة النقدية و الاقتًاضية ،كما أنو يعتبر بنك ابغكومة ، لانو يقوـ 

.  بؽا بواسطة إعطاء تسبيقات للخزينة لإعادة خصم سنداتها بتقدنً تسهيلات
ىذا على مستوى النصوص، التي حددت بدقة ىذه ابؼسؤوليات ، أما في الواقع فالبنك ابؼركزي لد تكن لو سلطة 

                                                           
 .94ص_مرجع سابق_ بوشرمة عبد ابغميد-1
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فعلية تسمح لو بتكريس ىذه ابؼهاـ في ابؼيداف ، فالبنوؾ التجارية كانت برت سلطة وزارة ابؼالية و ليس برت 
كبنك للبنوؾ ، كما أنو وضع كليو في خدمة ابػزينة العمومية ، منحتها تسبيقات غتَ منتهية، الشيء الذي ة سلط

قلل من دور البنك ابؼركزي ، في الاقتصاد الوطتٍ أنذاؾ ، ونتج عن ذلك الكثتَ من اللامبالاة ، في الإصدار 
.  النقدي دوف مقابل ، وبأوامر من ابػزينة العمومية، بفا أدى إلذ بروز الاختناقات النقدية وظهور التضخم

ويرأس البنك بؿافظ ومدير عاـ، يتم تعيينهما من قبل رئيس ابعمهورية ، وباقتًاح من وزير ابؼالية ، ويقوـ بؾلس 
الإدارة بتسيتَ شؤوف البنك، ىذا المجلس يتكوف من المحافظ، رئيس المجلس، وابؼدير العاـ، وعشرة إلذ بشانية عشر 

 1. عضوا من كبار ابؼسؤولتُ وابؼختصتُ  يتم تعينهم بؼدة ثلاث سنوات بدرسوـ رئاسي
:  ابػزينة العامة -2

 ، وقد أسندت بؽا الأنشطة 1962 أوت 29لقد تم إنشاء ابػزينة العمومية ، بعزبؽا عن ابػزينة الفرنسية في  
 2: التقليدية ابػاصة بوظيفة ابػزينة ، وباعتبارىا وسيطا ماليا وأداة في يد السلطات فهي تقوـ بػ

. منح قروض الاستثمار للقطاع الاقتصادي ، وقروض التجهيز للقطاع الفلاحي - 
. تستَي ميزانية الدولة، وتنفيذ العمليات ابؼتعلقة بالايرادت والنفقات - 
منح الضمانات للمؤسسة العمومية في حالة بعوءىا للإقتًاض ، الأمر الذي بهعلها تتحمل خطورة إعسار - 

. تسديد القروض
الإشراؼ على مؤسسة الإصدار بهدؼ الإستفادة من أي تسبيق بىوؿ بؽا بسويل رصيد عملياتها عن طريق - 

كذلك فإنو بإمكاف ابػزينة العمومية أف تطلب قروضا خارجية ، وتضمن قروضا خارجية تقوـ , الاصدار النقدي
 . ابؼؤسسات العمومية بطلبها

 :انشاء البنوك التجارية : الفرع الثاني 
بعد إنشاء البنك ابؼركزي وابػزينة العمومية، تم إقامة وإنشاء بؾموعة من البنوؾ نذكرىا حسب تواريخ تأسيسها كما 

 3: يلي 
: C.A. Dالصندوؽ ابعزائري للتنمية -1

 ، وأوؿ ما ظهر بو 1963 ماي 7الصادر في 165-63وجب القانوف رقم بمتأسس الصندوؽ ابعزائري للتنمية 

                                                           
 .95ص_مرجع سابق_ بوشرمة عبد ابغميد-1
 .96-95ص_مرجع نفسو -2
 .96ص_نفسو مرجع -3
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ىو اسم الصندوؽ ابعزائري للتنمية ، وىو مؤسسة عامة تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالر ، ولكن في 
 تم برويل ابظو إلذ البنك ابعزائري للتنمية، وضع ىذا البنك برت تصرؼ وزارة ابؼالية ، وىو مكلف 1972سنة 

بتمويل الاستثمارات ابؼنتجة في إطار البرامج وابؼخططات ابػاصة بالاستثمارات ، و تغطي قطاعات نشاطو جزءا 
كبتَا من الاقتصاد الوطتٍ ، وتشمل الصناعة بدا فيها قطاع ابؼناجم والطاقة ، وقطاع السياحة والنقل والتوزيع، و 

 .ابؼناطق الصناعية ، والدواوين الزراعية ، وقطاع الصيد و مؤسسات الإبقاز
 كما يقوـ بإعداد دراسات للمشاريع ابؼعروضة من طرؼ ابؼؤسسات العمومية بهدؼ التمويل، ثم بودد البرامج 

.  الاستثمارية وخطط التمويل بالتنسيق مع البنوؾ التجارية، ىذا بالإضافة إلذ تعبئة الادخار متوسط وطويل الاجل
وفي الواقع فاف البنك ابعزائري للتنمية لد يتمكن من القياـ بدور مهم في بؾاؿ تعبئة الادخار متوسط وطويل 

الاجل، إذ كانت ابؼوارد التي يستعملها في التمويل تقدـ لو من طرؼ ابػزينة ، وحاليا فاف ىذا البنك يقوـ بتسيتَ 
 .بعض القروض ابػارجية بغساب الدولة، و يشارؾ أيضا في التطهتَ ابؼالر للمؤسسات العمومية

مؤسسات ، للائتماف متوسط و طويل الأجل كانت تنشط أثناء (5) وقد ورث ىذا البنك عند تأسيسو بطسة
:  الفتًة الإستعمارية و ىذه ابؼؤسسات ىي

 .القرض العقاري _ 
. القرض الوطتٍ _
.  صندوؽ الودائع والإرتهاف _ 
. صندوؽ صفقات الدولة_ 
 . صندوؽ بذهيز و تنمية ابعزائر_ 
 :  CNEPالصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط -2

 ، و يتمثل دوره 227-64وجب القانوف بم ، 1964  أوت 10تأسس الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط في 
في بصع ابؼدخرات الصغتَة و توزيع القروض على البناء وابعماعات المحلية ، وبسويل بعض العمليات ذات ابؼنفعة 

الوطنية، و بابؼوازاة مع ابؼهاـ الأساسية ابؼوكلة إلذ الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط ، فقد تم تكريسو بدوجب 
 من وزارة ابؼالية كبنك للسكن ، وقد تم تعزيز ىذا التكريس بالتعليمة الصادرة عن 1971 فيفري 19مقرر في 

 ،والتي تلزـ الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط بابؼشاركة في 1971 أفريل 27مديرية ابػزينة لوزارة ابؼالية في 
وفي إطار سياستو الاقتًاضية في بؾاؿ السكن فإف الصندوؽ يقوـ بدنح . بسويل بـتلف برامج السكن ابعماعي

قروض إما لبناء مسكن ، أو شراء سكن جديد ، أو بسويل مشاركة ابؼقتًض في تعاونية فلاحية ، وبذدر  الإشارة 
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ىنا بأف الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الإحتياط كاف يصنف ضمن البنوؾ العمومية ذات الطابع ابػاص ، إلذ أف تم 
 1.    1987 أفريل 6 الصادر  في 01-27اعتماده بصفة بنك بدوجب ابؼقرر 

 :تأميم البنوك الاجنبية  : الثالثالفرع 
  ،أسست على إثره بنوؾ وطنية بسلكها الدولة ، وتكريس 1966لقد تم ابزاذ قرار تأميم البنوؾ الأجنبية في عاـ 

نشاطها لتمويل التنمية الوطنية، و من بتُ الأسباب التي جعلت الدولة تقوـ بعمليات التأميم ىو رفض البنوؾ 
الأجنبية القياـ بتمويل عمليات الاستثمار ، و اقتصارىا على بسويل التجارة ابػارجية ، و بسويل عمليات 

الاستغلاؿ للمؤسسات التي تتمتع بدلاءة جيدة ، بفا اضطر بابػزينة العمومية أف تقوـ بدور ابؼموؿ للاقتصاد 
الوطتٍ ، بالاعتماد على تسبيقات معهد الإصدار ، الذي كاف بدوره بؾبرا على الدخوؿ في علاقة مباشرة لتمويل 

. 1967 -1963النشاط الفلاحي في الفتًة ابؼمتدة بتُ  
إف قرار تأميم البنوؾ الأجنبية يعتبر بداية لإعادة تشكيل ابعهاز ابؼصرفي ، حيث نتج عن ذلك ميلاد ثلاثة بنوؾ 

 2:عمومية تتمثل في
 B.N.A: البنك الوطتٍ ابعزائري-1

 ، وقد عوض تأسيسو 1966 جواف 13 الصادر بتاريخ 178–66أنشئ البنك الوطتٍ ابعزائري  بدوجب الأمر 
:  البنوؾ الأجنبية التالية

. القرض العقاري ابعزائري التونسي - 
. القرض الصناعي والتجاري - 
.  البنك الوطتٍ للتجارة والصناعة في إفريقيا - 
بنك باريس وىولندا ؛  - 
مكتب معسكر للخصم ؛  - 

ومن أىم العمليات التي أسندت للبنك إلذ جانب العمليات ابؼصرفية التقليدية التي يقوـ بها البنك كبنك بذاري 
: ما يليؾ
 بـططات الدولة في بؾاؿ الائتماف قصتَ وطويل الأجل ؛  دالقياـ بتنفي- 
منح الائتماف للقطاع الزراعي ابؼستَ ذاتيا وكذلك القطاع الصناعي بشقيو العاـ وابػاص ؛ - 

                                                           
 .97ص_مرجع سابق_بوشرمة عبد ابغميد-1
 .99-97ص_نفسو مرجع -2
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. بسويل القطاع التجاري خاصة في بؾاؿ الاستتَاد - 
في الوقت ابغالر فقد اتسع نشاط  ويعتبر البنك الوطتٍ ابعزائري أوؿ بنك بذاري حكومي للجزائر ابؼستقلة ، أما

 بعدما كانت لا 2003 فرعا سنة 195البنك ليشمل العديد من ابؼنتجات ابؼصرفية ، حيت بلغ عدد فروعو 
  .1966 فرعا سنة 53تتجاوز 

: C.P.A: القرض الشعبي ابعزائري- 2
 مليوف دينار جزائري ، ليحل 14 برأس ماؿ قدره 1967 ماي 14 الصادر في 75 -67أنشىء بدوجب الأمر 

:  بؿل العديد من ابؼصارؼ الشعبية التي كانت متواجدة في ابعزائر نذكرىا فيما يلي 
القرض الشعبي للجزائر ، وىراف ، قسنطينة وعنابة؛  - 
الصندوؽ ابؼركزي ابعزائري للقرض الشعبي ؛  - 

:  ثم بعد ذلك اندبصت فيو ثلاث بنوؾ أجنبية أخرى ىي
شركة مرسيليا للقرض ؛  - 
ابؼؤسسة الفرنسية للقرض ؛  - 
 .مصر- البنك ابؼختلط ابعزائر - 

يعتبر القرض الشعبي ابعزائري ثاني بنك بذاري تم تأسيسو في ابعزائر ، فبالاضافة إلذ أنو يقوـ بجميع العمليات 
ابؼصرفية التقليدية ، فقد أسندت لو مهمة بسويل القطاع العمومي ، وخاصة قطاع السياحة و الأشغاؿ العمومية 

والرعي والصيد البحري، كما يقوـ بتحويل الصناعات المحلية والتقليدية وابؼهن ابغرة ، وذلك تبعا بؼبدأ التخصص 
من حيث  (السندات العامة)ىذا وقد كلف أيضا بالعمل كوسيط للعمليات ابؼالية لإدارة ابغكومة . البنكي

 . الإصدار والفوائد، وتقدنً القروض والسلفيات للإدارات المحلية
:  بنك ابعزائر ابػارجي -3

.   مليوف دينار جزائري15 برأس ماؿ قدره 1967 أكتوبر 01 الصادر بتاريخ 204-67تأسس بدوجب ابؼرسوـ 
:   بنوؾ أجنبية ىي5وبهذا فهو يعتبر ثالث بنك بذاري يتم تأسيسو تبعا لقرارات تأميم القطاع البنكي ، وقد ورث 

القرض الليوني ؛  - 
ابؼؤسسة العامة ؛  - 
قرض الشماؿ؛ - 
البنك الصناعي للجزائر و ابؼتوسط ؛  - 
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.  بنك باركليز - 
و قد أسندت لو مهمة بسويل التجارة ابػارجية ، حيث يقوـ بتقدنً القروض ابؼوجهة للاستتَاد من جهة، وتأمتُ 

، لتشمل حسابات 1970ابؼصدرين من جهة ثانية ، و قد تربظت العمليات التي يقوـ بها ابتداء من سنة 
الشركات الكبرى مثل سوناطراؾ ، و شركات الصناعات الكيماوية و النقل البحري ، حيث تكفل بدنحها بـتلف 

القروض ، و ذلك عكس ما كاف منصوص عليو فيما يتعلق بالتخصص البنكي ، إذ أف ىذا التخصص لد يكن في 
الواقع الا بزصص نظريا ، فالقرض الشعبي كاف بيوؿ القطاع الفلاحي في الأماكن التي لا يتواجد فيها البنك 

.  الوطتٍ ابعزائري
و إذا كانت لفكرة التخصص البنكي ما يبررىا في تلك ابؼرحلة فلها من السلبيات جوانب عديدة ، إذ تعطي 
للبنوؾ امتياز الاحتكار في جوانب عديدة و عمليات بنكية متنوعة ، و بالتالر تؤدي إلذ غياب ابؼنافسة بتُ 

 . البنوؾ وعدـ الاستعماؿ ابعيد للموارد ابؼالية
لقد بسيزت ىذه ابؼرحلة باستًجاع ابعزائر لسيادتها  ابؼالية و النقدية و ذلك عن طريق إنشاء البنك ابؼركزي و ابػزينة 

العمومية ، و كذلك القياـ بعمليات تأميم للبنوؾ التجارية ، و لكن القرار الأكثر دلالة و الذي يؤكد التوجو 
  . 1964الاستقلالر للبلاد في المجاؿ ابؼالر ىو انشاء الدينار كعملة وطنية سنة 

   إف ابؽدؼ من وراء إنشاء و تكوين جهاز مصرفي وطتٍ ، ىو البحث عن كيفية ضماف استمرار بسويل النشاط 
الاقتصادي أماـ شح ابؼوارد ابؼالية ، وعدـ قياـ القطاع الأجنبي بدور التمويل من جهة ثانية ، إلا أف أىم ما ميز 
نظاـ التمويل في ىذه ابؼرحلة ىو تداخل الصلاحيات بتُ ابؼؤسسات ابؼالية ، سواء بتُ ابػزينة العمومية و البنوؾ 

 . التجارية من جهة ، أو من ابػزينة و البنك ابؼركزي من جهة ثانية
(  1985 _1971) الهيكلة  إعادة إلى  المالي الإصلاحالنظام المصرفي  من : المطلب الثالث 

 ( 1985-1982) ومرحلة إعادة ىيكلة البنوؾ من 1971يتناوؿ ىذا ابؼطلب الإصلاح ابؼالر وابؼصرفي سنة 
   :1971 المالي والمصرفي  الإصلاح : الأولالفرع 

  -1970 ) ،وذلك في إطار ابؼخطط الرباعي الأوؿ 1971 تبلور ىذا الإصلاح في شكلو القانوني سنة 
،حيث أدخلت تعديلات على السياسة ابؼالية والنقدية بساشيا مع السياسة العامة للدولة، خاصة أماـ  (1973

عجز ابؼصارؼ الوطنية عن بسويل الاستثمارات ابؼخططة، وكاف ىذا الإصلاح يهدؼ إلذ بزفيف الضغط على  
، إذ يستطيع (التوطتُ ابؼػصرفي  )ابػزينة في بسويلها للاستثمارات، كما أف ىذا الإصلاح وطد فكرة بزصص البنوؾ 
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البنك مراقبة كل ابغركات والتدفقات ابؼالية لنشاط ابؼؤسسة بفتح كل مؤسسة حساب لػدى بنػك واحد، فيقوـ 
 . ىذا الأختَ بدراقبة نشاطاىا وتسيتَ حساباتها

 1:  كما انبثق على ىذا التعديل ىيئتاف منفصلتاف لتسيتَ البنوؾ وبنا 
 بؾلس القرض  – 1

 وحسب ابؼػادة الأولذ ينص على 1971جواف 30 ابؼؤرخ في  47-71 تأسس بؾلس القرض بدقتضى الأمر رقم 
بودث برت سلطة وزير ابؼالية، بؾلس قػرض يػتلخص دوره في تقػدنً الآراء والتوصػيات وابؼلاحظات في مسائل  ))

 (. (النقود والقروض 
 2:  وقد كلف ىذ المجلس  بالأدوار التالية

ابؼساعدة على تعزيز علاقة القطاع ابؼصرفي مع القطاعات الاقتػصادية في الػبلاد  )): حسب ابؼادة الرابعة - 
 (. (وتشجيع بسويل ابؼصارؼ للمشاريع الاقتصادية في البلاد 

 . ((تقدنً التقارير الدورية إلذ وزير ابؼالية عن وضع النقود والقرض  )): حسب ابؼادة ابػامسة- 
الدراسات ابؼتعلقة بسياسة القرض والنقود، وابؼسائل ابؼتعلقة بطبيعة وحجم وكلفة   )): حسب ابؼادة الثامنة - 

 ((القرض في إطار بـططات وبرامج الاقتصاد الوطتٍ 
 . وابؼلاحظ أف ىذه ابؼهاـ لد تتحقق وسبب ذلك أف بؾلس القرض لد يباشر مهامو على الإطلاؽ

 اللجنة التقنية للمؤسسات ابؼصرفية  -2
 :  وتنص ابؼادة التاسعة منو على1971جواف 30 ابؼؤرخ في 47-71 أنشئت ىذه اللجنة بدوجب الأمر 

 3: ، وأسندت بؽا ابؼهاـ التالية((بردث برت سلطة وزير ابؼالية بعنة تقنية للمؤسسات ابؼصرفية  ))
تقدنً الآراء والتوصيات لوزير ابؼالية في كافة الأمور ابؼصرفية والمجالات ابؼرتبطػة بهذه  )): حسب ابؼادة العاشرة - 

 (. (....ابؼهنة
تقوـ بتسهيل تنسيق النشاط الذي بسارسو ابؼؤسسة ابؼالية وربط ىذا النشاط في  )): حسب ابؼادة ابغادية عشر- 

 (. (...إطار ابؼخططات للمنشآت الاقتصادية
دراسة كافة الأمور التي تسهل نشاط ابؼؤسسات ابؼالية في شتى جوانبها ودرس  )): حسب ابؼادة الثانية عشر - 

 (. (....التدابتَ الكفيلة بتطوير استعماؿ اللغة الوطنية
                                                           

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل _دراسة التجربة الجزائرية_دور الجهاز المصرفي في تدعيم وتنشيط برامج الخصخصة_ صوفاف العيد-1
 .05ص2011-2010سنة_ابعزائر_قسنطينة_كلية العلوـ الاقتصادية جامعة_قسم علوـ التسيتَ_فرع ادارة مالية_شهادة ابؼاجستً في علوـ التسيتَ

 .05ص-مرجع سابق- صوفاف العيد-2
 .06ص-مرجع نفسو -3
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 . ((.....دراسة ميزانيات وحسابات ابؼؤسسات ابؼالية وعرضها على وزير ابؼالية )): حسب ابؼادة الثالثة عشر- 
وابؼلاحظ أيضا على مهاـ اللجنة التقنية للمؤسسات ابؼصرفية ، انو لد يتحقق منها شيء وذلك أف ىذه اللجنة لد 

 . تباشر عملها على الإطلاؽ
 ما بيكن ابػروج بو ىو أف الإصلاح الذي أدخلتو الدولة على النظاـ ابؼصرفي سواء تعلق الأمػر بتمويػل 

الاستثمارات ابؼخططة أو إنشاء اللجنة التقنية للمؤسسات ابؼصرفية وبؾلس القرض، أو إلغاء الصندوؽ ابعزائري 
للتنمية وتعويضو بالبنك ابعزائري للتنمية، كل ىذه الإجراءات كانت تهدؼ إلذ ضماف ابؼسابنة الفعلية بؼوارد 

والربػاعي الثػاني   ( 1973- 1970)الدولة في بسويل الاستثمارات ابؼبربؾة في ابؼخططتُ الربػاعي الأوؿ 
(1977-1974.) 

 1971بنية النظام البنكي وشبكة التمويل بعد الاصلاح لعام  : (1)شكل رقم 

 
كلية العلوـ _بزصص مالية_مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستً_الاصلاحات البنكية في ابعزائر واقع وافاؽ _حرير ياستُ_لعرباوي امتُ: المصدر

 10ص2016-2015سنة _ابعزائر_تلمساف_جامعة ابو بكر بلقايد _الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية
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  :1985-1982مرحلة اعادة ىيكلة البنوك  : الثانيفرع 
 لمجموع مؤسسات القطاع العاـ 1982 اف اعادة ىيكلة البنوؾ التي قامت بها السلطات انطلاقا من سنة 

 1: نتج عنها مصرفاف وبنا كالتالر (الخ … صناعة، النقل، التجارة،السياحة، البناء والاشغاؿ العمومية)
  : BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  - 1

 واخذ صلاحيات البنك الوطتٍ ابعزائري في 1982 مارس 13 بتاريخ 106-82تاسس ىذا البنك بدرسوـ رقم 
ميداف بسويل القطاع الفلاحي والقطاع الفلاحي الصناعي، والتي كانت موطنة لدى ىذا الاختَ سابقا ،وتنص 
ابؼادة الاولذ من قانوف تاسيسو على انو بنك للإيداع والتنمية ويندرج تلقائيا في قائمة البنوؾ، كما تنص ابؼادة 

الرابعة على اف مهمة ىذا البنك تتمثل خاصة في تنفيذ بصيع العمليات ابؼصرفية والاعتمادات ابؼالية على اختلاؼ 
 : اشكابؽا وابؼسابنة في 

 تنمية بؾموع قطاع الفلاحة ؛ -
 : تطوير الاعماؿ الفلاحية التقليدية  الزراعية الصناعية ابػاصة لتمويل -

 . ىياكل الانتاج الفلاحي واعمالو•
 . ابؽياكل والاعماؿ ابؼرتبطة بدا يسبق انتاج قطاع الفلاحة وما يلحقها• 
 . ىياكل الاعماؿ الزراعية الصناعية ابؼرتبطة بالفلاحة•
 . ىياكل الصناعة التقليدية في الوسط الريفي و اعمابؽا•
  :BDLبنك التنمية المحلية - 2

 ،وىو ثاني بنك بذاري انبثق عن عملية 1985افريل 30 ابؼؤرخ في 85-85 تاسس ىذا البنك بدرسوـ رقم 
 . اعادة ىيكلة ابؼنظومة ابؼصرفية، كما ورث ىذا البنك قسما من اسهم بفلوكة للصندوؽ الشعبي ابعزائري

 :ويقوـ ىذا البنك بدمارسة نوعتُ من النشاطات  
 : نشاط مصرفي تقليدي ونشاط مصرفي متخصص على النحو الاتي -

 :  يتلخص نشاطو ابؼصرفي فيما يلي 
 . بصع ابؼدخرات الوطنية•
 . منح الائتماف للقطاع العمومي وابػاص• 

                                                           
 .15ص_مرجع سابق_بورمة ىشاـ -1



  النظام المصرفي الجزائري وأىم إصلاحاتو                                          الفصل الأول
 

 

 

23 

 . القياـ بعمليات الصرؼ والتجارة ابػارجية• 
اما نشاطو ابؼتخصص فيكمن في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للجماعات المحلية، حيث يقوـ بتمويل -

ابؼؤسسات الشركات العامة ذات الطابع الاقتصادي برت وصاية البلديات والولايات، كما يعمل على ابقاز 
 . بـططات ابعماعات المحلية التي تنبثق عن ابؼخطط الوطتٍ للتنمية

  ويلاحظ قد تغتَ مع تغيتَ ىذين ابؼصرفتُ نوعا ما  ىيكل نظاـ التمويل وأدائو ، وكاف اجراء تأسيس بنوؾ 
وفي ىذا الاطار تم إسناد  لكل بنك . جديدة  تتكفل بتمويل قطاعات معينة يهدؼ الذ ترسيخ بزصص البنوؾ

مهاـ بؿددة يقوـ بها، فاسند للبنك الاوؿ مهاـ بسويل القطاع الفلاحي و ترقية الأنشطة ابؼختلفة ابؼتواجدة في 
 في التنميو الاقتصادية والاجتماعية في ةالريف على الصعيد الوطتٍ، اما الثاني فكانت مهمتو تكمن في ابؼساىم

 . ابعماعات المحلية
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 1990-1986تطور النظام المصرفي في ظل الإصلاحات الاقتصادية : المبحث الثاني 
 ، لاعطاء نفس جديد للنظاـ 1986لقد بادرت السلطات لتدارؾ الوضع الذ القياـ باصلاحات اقتصادية سنة 

الاقتصادي و لعدـ كفاية ىذه الاصلاحات ، توجب القياـ باصلاحات اخرى تضمن استقلالية البنوؾ 
  . 1988كمؤسسات عمومية اقتصادية وذلك سنة 

اسباب ودوافع اقدام الجزائر على الاصلاحات الاقتصادية والمالية : المطلب الاول 
يتطرؽ ىذا ابؼطلب لأىم الأسباب والدوافع الداخلية التي أدت إلذ إقداـ ابعزائر على الإصلاحات ابؼالية 

  .والإقتصادية بالإضافة لأىم الدوافع والأسباب ابػارجية
 اسباب ودوافع داخلية : الأولالفرع 

 : 1وبيكن تلخيص ابنها فيما يلي
اعتماد الصناعات ابؼصنعة منذ السبعينات، احد اشكاؿ النموذج في ظل النظاـ الاشتًاكي، حيث اعتمدت -

ابعزائر على الصناعة وابنلت الزراعة ، وانتهجت التخطيط، وابنلت قواعد التسيتَ الاقتصادي الراشد،  فضلت 
 .القطاع العاـ وابنلت القطاع ابػاص

غياب بموذج التنمية في مرحلة الثمانينات،  رغم بؿاولة ابغكومة ابعزائرية تطبيق بعض مبادئ النمط الرابظالر ، - 
إلا انها توقفت بسبب تراجع الاستثمارات النابذة عن ابلفاض حاد في موارد الدولة، التي كانت تعتمد كلية على 

المحروقات نتيجة تراجع اسعار النفط وتقلص سوؽ ابؼديونية ابػارجية ، وظهرت ىذه ابؼساوئ من خلاؿ تدني 
إنتاج ابؼردود الزراعي، والتبعية ابذاه الواردات الغذائية، والاعتماد على ابؼشاريع الكبرى التي بستد الذ فتًات طويلة 

حتى يتم الاستغلاؿ الكامل بؼردوديتها، ىذا العجز ولد اختلالات كبتَة في سوؽ السلع وابػدمات وسوؽ 
الصرؼ، اذ اف الطلب الكلي يتم بسويلو بدساعدات ضمنية للاستهلاؾ والتوسع النقدي، فانعكست زيادة السيولة 

 .و ندرة في السلع على سعر الصرؼ بظهور فجوة كبتَة بتُ سعر الصرؼ والسوؽ الرابظالر والسوؽ ابؼوازي
ارتفاع حجم الواردات من السلع وابػدمات الضرورية، كابؼواد الغذائية والتًفيهية، كاستتَاد السيارات السياحية - 

وىو ما ادى بالضرورة الذ عجز في ميزاف ابؼدفوعات  (من اجل حياة افضل )والتجهيزات ابؼنزلية في اطار سياسة 
 .وارتفاع حجم ابؼديونية ابػارجية ونسبة خدمات الدين ابػارجي

                                                           
 .18-17ص_مرجع سابق_بورمة ىشاـ -1



  النظام المصرفي الجزائري وأىم إصلاحاتو                                          الفصل الأول
 

 

 

25 

ترتكز سياسة التمويل الكلية في بسويل الاستثمارات ابؼخططة في القطاع ابؼصرفي، وفقا لنمط التسيتَ ابؼركزي -
الذي جعل وظيفتو تقتصر على خدمة ابػزينة ، الامر الذي ادى الذ بمو غتَ متوازي بتُ الكتلة النقدية والنمو 

الاقتصادي، بسبب اللجوء الذ تسبيقات واعتمادات من البنك ابؼركزي بشكل مستمر دوف قيود او شروط لتغطية 
 . عجز ابػزينو

عدـ الفعالية وكفاءة القطاع العمومي احد الاسباب الاساسية لمحاولات الاصلاح ابؼالر والتحرير الداخلي بحيث -
ادخلت ابعزائر اصلاحات مهمة بداية باستقلاؿ ابؼؤسسات ، بهدؼ برقيق اللامركزية في ابزاذ القرارات بسثلت في 

 ابؼتعلق باستقلالية ابؼؤسسات الاقتصادية الذي بينح 1988 جانفي 12  الصادر بتاريخ 01-88القانوف رقم  
ىذه ابؼؤسسات درجات واسعة من ابغرية ، ويقصد بذلك اف تتصرؼ ابؼؤسسة حسب نظرتها في ما يتعلق بكل 

 : امورىا ونشاطاتها ابؼختلفة ، وبالاسلوب الذي بيكنها من برقيق نتائج ابهابية ومن بينها 
 .التخلص من عناصر عدـ الكفاءة في وحدات القطاع العاـ- 
اعادة بزصيص ابؼوارد في صالح القطاع ابػاص لزيادة ابؼنافسة بتُ وحدات القطاع ابػاص بعضها وبعض وبينها - 

 . وبتُ ما تبقى من وحدات القطاع العاـ، وىو ما بوفز على برستُ اداء بصيع الوحدات الانتاجية
بزفيض الانفاؽ ابغكومي بسبب التخلص من الدعم الذي كانت بسنحو ابغكومة لشركات القطاع العاـ، وىو - 

 . ما يتًتب عليو ابلفاض في ميزانية ابغكومة والتخفيض من الضغوط التضخمية
دفع عجلة التنمية الاقتصادية من خلاؿ رفع انتاجية ابؼشروعات التي تتبع مبادئ السوؽ ابغر وفتح فرص جديده -

واعادة تدوير رؤوس الامواؿ المحررة من ابؼشروعات  اماـ ابؼدخرات ابػاصة لتستثمر في مشروعات قائمة او جديدة،
 . العامة بعد بيعها للقطاع ابػاص

 اسباب ودوافع خارجية : الثانيالفرع  
  : 1بيكن حصر ابنها في ما يلي 

حيث اف اعتماد ابعزائر على موارد المحروقات بنسبة تفوؽ في كل مراحل :  التغتَات العابؼية في اسعار البتًوؿ -
 وابلفاض 1986 ٪، احدث ازمة حقيقية عندما ابلفضت اسعار المحروقات سنو 95تطور الاقتصاد ابعزائري 

سعر صرؼ الدولار ، لقد كاف القرار الاقتصادي ابعزائري مرتبط بالدوائر ابػارجية ابؼتحكمة في التجارة العابؼية 
والاسواؽ ابؼالية والنقدية ، ورىينة لتغتَات وتطورات اسعار المحروقات في الاسواؽ العابؼية بسبب اعتمادىا وارتباطها 

 . الكلي في بسويل الاقتصاد ابعزائري بعوائد صادرات المحروقات دوف مصادر اخرى
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وقعت ابعزائر كغتَىا من الدوؿ النامية في مصيدة ابؼديونية ابػارجية ، حيث فتحت الاسواؽ : ابؼديونية ابػارجية -
ابؼالية والنقدية الاجنبية لاقراض السلطات ابعزائرية، بحجة التنمية التي اعتمدتها ابغكومة ابعزائرية في ابؼخطط 

، خاصة واف بموذج التنمية ابؼتبع  1974-1977 ، وابؼخطط الرباعي الثاني 1970 – 1974الرباعي الاوؿ 
قائم على الصناعات ابؼصنعة الذي يتطلب رصد امواؿ ضخمة، الامر الذي دفع بالسلطات ابعزائرية الذ اللجوء 

 .الذ ابؼصادر ابػارجية للحصوؿ على موارد مالية اضافة لتمويل البرامج الاستثمارية ابؼخططة 
التغتَات ابػارجية ابؼتمثلة في انهيار النظاـ الاشتًاكي في دوؿ اوروبا الشرقية، واتباع ىذه الدوؿ بمط اقتصادي - 

لبرالر كاف لازما على السلطات ابعزائرية اف تساير التحولات الاقتصادية الداخلية وابػارجة لتحدث اصلاحات 
اكثر عمقا وشمولية على ابؼستوى الاقتصادي او السياسي او الاجتماعي ، ولقد لعبت مؤسسة النقد الدولر 

والولايات ابؼتحدة الامريكية دورا فعالا في استدراج ىذه الدوؿ الذ نظاـ اقتصادي عابؼي قائم على مفاىيم واسس 
 .بزتلف عن ابؼفاىيم السابقهة في اطار ما يسمى بالعوبؼة الاقتصادية 

اعادة النظر للبلداف ابؼتقدمة باولوياتها السياسية والاقتصادية بكو دعم الانظمة ابعديدة في روسيا وبلداف اوروبا -
الشرقية، لتمكينها من تنفيذ برامج الاصلاحات الاقتصادية الواسعة بابذاه اقتصاد السوؽ ابغر ىو بؿاولة دمج ىذه 

البلداف مع الاقتصاد العابؼي ابعديد الذي اصبحت الولايات ابؼتحدة الامريكية تهيمن على مستَتو، الامر الذي 
ادى بالبلداف النامية ومنها ابعزائر في نهاية الثمانينات و بداية التسعينات الذ اللجوء بؼؤسسة النقد طالبة منو 

ابؼساعدة للخروج من ورطتها، ومن ثم تدخلت ىذه ابؼؤسسات الدولية فريضة شروط بؾحفو لتقدنً ابؼساعدة و 
تسهيل عملية اعادة جدولة ىذه الديوف و بفا ساعد على ذلك ايضا استمرار الركود الاقتصادي في البلداف 

 .ابؼتقدمة وتبنيها لسياسات بزفيض الانفاؽ ابغكومي من اجل تقليص العجز في ابؼيزانية ابغكومية
   واماـ  ىذه الظروؼ وابؼتغتَات  الداخلية وابػارجية الصعبة التي واجهتها ابعزائر ابؼتمثلة في زيادة حدة الازمة 
الاقتصادية انفجر الوضع الاجتماعي من جهو ، وزيادة موجة التحرر الاقتصادي والتحولات التي طرأت على 

العلاقات الدولية متاثره بابؼؤسسات الدولية والشركات ابؼتعددة ابعنسيات وغتَىا من الفاعلتُ اوابؼؤثرين في العالد 
ة  مستنجد1989من جهة اخرى ، لد تكن اماـ السلطات ابعزائرية الا التوجو بؼؤسسة النقد الدولية ، في نهاية 

بسياستها توجيهاتها في اطار اتفاقية التمويل ابؼدعمة والتي جرت في سرية تامة حيث تم الدخوؿ في موافقة منظمة 
 .   في ما بعدOMCالتجارة العابؼية 
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 .1988-1986 الاقتصادية الإصلاحات: .المطلب الثاني 
، بالإضافة إلذ تكيف 1986تم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ الإصلاح ابؼصرفي من خلاؿ قانوف القرض والبنك 

  1988النظاـ ابؼصرفي مع قوانتُ الإصلاحات الإقتصادية الصادرة 
 1986 المصرفي من خلال قانون القرض والبنك الإصلاح : الأولالفرع 

 صعوبات مالية، نتيجة ابلفاض إيرادات الدولة من العملة الصعبة، 1986 عرؼ الاقتصاد ابعزائري في بداية سنة
وذلك بسبب ابلفاض أسعار النفط و ابلفاض قيمة الدولار، الأمر الذي أدى إلذ توقف بـتلف ابؼخططات 

التنموية، فكاف لازما على السلطات الإسراع في إدخاؿ إصلاحات على بـتلف القطاعات وابؼستويات 
 الصادر بتاريخ 12-86الاقتصادية، و من بتُ القطاعات التي شملها الإصلاح ابعهاز ابؼصرفي من خلاؿ القانوف 

، ابؼتعلق بنظاـ البنوؾ والقرض، حيث تم إدخاؿ إصابغات جذرية على الوظيفة البنكية من 1986 أوت 19
كما تم الشروع في توصية البنوؾ بأخذ التدابتَ اللازمة . أجل إرساء ابؼبادئ والقواعد الكلاسيكية للنشاط البنكي

بؼتابعة القروض ابؼمنوحة، وبالتالر وجوب ضماف ابعهاز ابؼصرفي بؼتابعة استخداـ القروض التي بينحها ، إلذ جانب 
 .وذلك للتقليل من خطر عدـ استًداد القرض متابعة الوضعية ابؼالية للمؤسسات، وابزاذ بصيع التدابتَ الضرورية

 :   وبيكن ابقاز اىم ابؼبادئ والقواعد الأساسية التي تضمنها القانوف في مايلي 
تقليص دور ابػزينة ابؼتعاظم في بسويل الإستثمارات، و إشراؾ ابعهاز ابؼصرفي في توفتَ ابؼوارد ابؼالية الضرورية - 

 للتنمية الاقتصادية، إلا أف القانوف لد يضع آليات تنفيذ ذلك ؛ 
 استعادة البنك ابؼركزي لوظائفو التقليدية و دوره كبنك للبنوؾ ؛ - 
الامر   بدوجب ىذا القانوف تم الفصل بتُ وظائف البنك ابؼركزي كمقرض أختَ، و بتُ نشاطات البنوؾ التجارية،- 

الذي بظح بإقامة جهاز مصرفي على مستويتُ، أي تم برديد بوضوح مهاـ و دور البنك ابؼركزي و البنوؾ التجارية 
 .، كما تقتضيو قواعد و مبادئ ابعهاز ابؼصرفي ذو مستويتُ  

استعادة ابؼصارؼ و مؤسسات التمويل دورىا في تعبئة الادخار، وتوزيع القروض، في إطار ابؼخطط الوطتٍ - 
ح بؽا  بإمكانية تسلم الودائع مهما كاف شكلها و مدتها، و أصبح بإمكانها أف تقوـ بإحداث  للقرض  ، كما بظم
الائتماف ، دوف برديد بؼدتو أو الأشكاؿ التي يأخذىا، كما استعادت ابؼصارؼ حق متابعة استخداـ القرض و 

 . كيفية اسربذاعو ، و ابغد من بـاطر القروض خاصة عدـ السداد 
 بعدة تغيتَات على مستوى ىياكل ابعهاز ابؼصرفي، إذ فرؽ بتُ البنك 12 - 86و قد جاء القانوف البنكي 

. ابؼركزي، و بتُ البنوؾ التجارية و ابؼتخصصة، كما تم إنشاء ابؼخطط الوطتٍ للقرض
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 : ابؼخطط الوطتٍ للقرض _ 1
يدخل ابؼخطط الوطتٍ للقرض ضمن ابؼخطط الوطتٍ للتنمية ،بحيث بودد الأىداؼ الواجب بلوغها،في بصيع 

 فاف 12 – 86 من القانوف 26مصادر النقد، و الأولويات و القواعد في توزيع القروض، و بدقتضى ابؼادة 
 1:ابؼخطط الوطتٍ للقرض يعمل على برديد ما يلي 

 حجم و طبيعة القروض الداخلية و القروض التي بسنحها كل مؤسسة قرض ؛ - 
 حجم القروض ابػارجية المجندة و التي بيكن رصدىا ؛ - 
 مستوى تدخل البنك ابؼركزي لتمويل الاقتصاد ؛- 
 .كيفية و بمط تسيتَ مديونية الدولة - 
 : المجلس الوطتٍ للقرض  - 2

، يقوـ ىذا "المجلس الوطتٍ للقرض " من أجل تطبيق القانوف و تنفيذ ابؼخطط الوطتٍ للقرض ، أنشأ ابؼشرع 
 2: المجلس بعدة مهاـ في توجيو السياسة النقدية و ابؼالية و ذلك من خلاؿ 

 إعداد توجيهات السياسة النقدية و القرض في إطار ابػطة الوطنية للقرض ؛ - 
 مراجعة و مراقبة برليل الشروط ابػاصة بتسيتَ و تطوير ابؼؤسسات ابؼالية ؛ - 
 إقتًاح النصوص التشريعية ابػاصة بابعهاز ابؼالر و النقدي ؛ - 
 متابعة وضع و إعادة التصحيح ابؼادي للخطة الوطنية للقرض ؛ - 
 .إقتًاح الشروط ابؼتعلقة بدؤسسات القرض - 
 : بعنة مراقبة عمليات البنوؾ- 3

يرأس اللجنة بؿافظ البنك ابؼركزي ، و يتمثل دورىا في مراقبة عمليات ابعهاز ابؼصرفي و ابؼالر، أي بـتلف 
العمليات التي يقوـ بها كل من البنك ابؼركزي و البنوؾ التجارية، كما تسهر على ضماف تطبيق بـتلف التنظيمات 

 3.و التشريعات القانونية تبعا بؼا ىو بـوؿ بؽا
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 : إعادة صياغة مهاـ البنك ابؼركزي- 4
أعاد قانوف البنوؾ و القرض للبنك ابؼركزي ، دوره ابغيوي في ابعهاز ابؼصرفي ، ووظائفو التقليدية، بصفتو بنك 

الإصدار و بنك البنوؾ ، ووكيلا ماليا للدولة ، إلذ جانب إدارة السياسة النقدية و تسيتَ أداىا ، و قد أصبح يقوـ 
 1: بابؼهاـ التالية 

 متابعة و تنفيذ ابؼخطط الوطتٍ للقرض ؛- 
 تستَي و توطتُ احتياطي الصرؼ ؛  - 
 مراقبة و توزيع القروض في الاقتصاد ؛ - 
 إحتكار الإصدار النقدي ؛- 
 القياـ بالعمليات ابػارجية على الذىب ؛ و منح رخصة التصدير و الاستًاد  ؛ - 
 القياـ بوضع الأدوات اللازمة لتسيتَ السياسة النقدية ، بدا فيها برديد سقف إعادة ابػصم ؛ - 
 . منح تسبيقات للخزينة العمومية، على أف لا يفوؽ ذلك ابغد الأقصى المحدد في ابؼخطط الوطتٍ للقرض - 

 ىو أنو أعاد إحياء دور البنك ابؼركزي من خلاؿ انفراده بأداء وظائفو 12-86 إف أىم ما جاء بو قانوف 
الأساسية ، بعدما كاف سابقا يلعب دورا ثانويا فقط ، وفي ابؼقابل تم تقليص دور ابػزينة و انسحابها من عمليات 

بسويل الاقتصاد ، و حصر مسؤوليتها في بسويل الاستثمارات خاصة بالبنية الأساسية و القطاعات الاستًاتيجية 
فقط ، و بالتالر فتح المجاؿ للبنوؾ التجارية للقياـ بدور بسويل الاقتصاد ، حيث في ظل ىذا القانوف استعادت ىذه 

. الاختَة وظيفة القياـ بتعبئة ابؼدخرات ، و توزيع القروض في إطار ابؼخطط الوطتٍ للقرض
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .105ص_مرجع سابق _ بوشرمة عبد ابغميد-1
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 1986 اوت 19النظام المصرفي وىيئات الرقابة طبق  القانون المؤرخ في  : (2)شكل رقم

 
 24ص _مرجع سابق _بورمة ىشاـ  :    المصدر

  1988تكيف النظام المصرفي مع قوانين الاصلاحات الاقتصادية الصادرة : الثاني الفرع 
 ،إلا أف استمرار الأزمة الاقتصادية دفع 12-86 على الرغم من الإصلاحات ابؼصرفية الواردة في القانوف 

بالسلطات ابعزائرية إلذ تطبيق برنامج إصلاحي واسع شمل بؾموع القطاعات الاقتصادية بدا فيها البنوؾ العمومية 
 وابؼتضمن توجيو 1988_01_12 ابؼؤرخ في 01-88 ،وذلك بصدور القانوف رقم 1988ابتداء من سنة 

ابؼؤسسات العامة، حيث أصبحت البنوؾ أكثر استقلالية في إدارة مواردىا ابؼالية وفي منح القروض وبذلك 
.  أصبحت البنوؾ مؤسسات اقتصادية تهدؼ إلذ برقيق الربح و ابؼردودية
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و بدا أف البنوؾ ىي مؤسسات مالية عمومية معنية بهذا القانوف، حيث تفاعلت مع الإجراءات التي جاء بها، 
 بالنسبة للبنوؾ العامة مرحلة ىامة في تطورىا، 06-88 و 01-88لذلك شكلت ابؼصادقة على القانونتُ 

وانتقابؽا إلذ الاستقلالية بدنحها القدرة وحتى الالتزاـ بالتدخل في السوؽ حسب قواعد ابؼتاجرة، وعليو أصبحت 
البنوؾ تتمتع بكامل استقلاليتها فيما بىص منحها للقروض ودراستها للمشاريع ومتبعتها لديونها وتسيتَىا لشوؤنها 

 1. الداخلية
 يهدؼ إلذ إصلاح ابؼنظومة ابؼصرفية وفق ابؼتغتَات ابعديدة التي يعيشها الاقتصاد 06-88 لقد كاف قانوف 

 2:الوطتٍ من خلاؿ 
 . تأكيد دور البنك ابؼركزي في الإشراؼ على السياسة النقدية وتوجيهها- 
 .برديد سقوؼ القروض ابؼصرفية ابؼوجهة لتمويل الاقتصاد الوطتٍ- 
 .السماح للبنوؾ العامة بتقدنً القروض ابؼتوسطة والطويلة الأجل في إطار بـطط القرض- 
 .عدـ إلزاـ ابؼؤسسات بدبدأ إجبارية التوطتُ البنكي- 
 .إلغاء النظاـ ابػاص برخص الاستتَاد وتعويضو بنظاـ ميزانية العملة الصعبة- 
عرفت البنوؾ على غرار ابؼؤسسات الاقتصادية برولات ىامة كرست استقلاليتها ابؼالية و أصبحت تتمتع  - 

 03-88بالشخصية ابؼعنوية، بؽا رأبظاؿ خاص موزعا على بـتلف صناديق ابؼسابنة التي تأسست بدوجب القانوف 
ابؼتعلق بإنشاء صناديق ابؼسابنة ، وفي ىذا الإطار عرفت البنوؾ العمومية برولات ىامة مست جوانبها الإدارية 

والتنظيمية، حيث أصبحت عبارة عن شركات  مسابنة تتمتع بالاستقلالية ابؼالية وبزضع لأحكاـ القانوف التجاري 
 . و التزامها بتوجيهات البنك ابؼركزي 

 و على الرغم من الإصلاحات ابؼشار إليها إلا أنو بيكن القوؿ أف البنوؾ العمومية لد ترقى إلذ الدور ابعديد 
ابؼنوط بها، بسبب الإجراءات والقوانتُ ابؼقيدة لأنشطتها والتي لد بسكنها من القياـ بدورىا الكامل في عملية 
الوساطة ابؼالية ، بحيث أصبحت التسهيلات الائتمانية بسنح بدوجب قرارات إدارية بفا ترتب عليو زيادة أعباء 

القروض ابؼشكوؾ في برصيلها، بفا أدى إلذ عجز البنوؾ في تقدنً السيولة إلذ ابؼؤسسات العامة، بل بعأت إلذ 
طلب تسهيلات من البنك ابؼركزي بؼواجهة الوضع  ، ىذه الوضعية الصعبة التي مرت بها ابؼنظومة ابؼصرفية خلاؿ 

                                                           
مذكرة مكملة _ امكانيات رفع كفاءة أداء الجهاز المصرفي الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية والمصرفية المعاصرة_ بعلي حستٍ مبارؾ-1

جامعة منتوري _كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ_قسم علوـ التسيتَ_لنيل شهادة ابؼاجيستً في علوـ التسيتَ فرع ادارة مالية 
 69ص_ابعزائر_قسنطينة

 .70ص_نفسو مرجع -2
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من , ىذه الفتًة جعلت السلطات ابؼعنية تتدخل لاصلاح جذري للمنظومة ابؼصرفية يتماشى واقتصاد السوؽ
 .خلاؿ اصدار قانوف النقد و القرض والذي تزامن مع إعداد اتفاقات التثبيت مع صندوؽ النّقد الدولر

 :  وفق الشكل التالر 1988بيكن تلخيص ابعهاز ابؼصرفي حتى سنة 
 1988النظام المصرفي والمالي الجزائري إلى غاية إصلاح  :(3)الشكل رقم 

 
 

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل _دراسة التجربة ابعزائرية_دور ابعهاز ابؼصرفي في تدعيم وتنشيط برامج ابػصخصة_صوفاف العيد :مصدر

 10ص_2011-2010سنة_ابعزائر_قسنطينة_كلية العلوـ الاقتصادية جامعة_قسم علوـ التسيتَ_فرع ادارة مالية_شهادة ابؼاجستً في علوـ التسيتَ
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خصائص المنظومة المصرفية الجزائرية و اىم العراقيل التي تواجهها  : المطلب الثالث 
 .ىذا ابؼطلب يعرض خصائص ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية وأىم العراقيل التي تواجهها 

 :خصائص النظام المصرفي: الأولفرع 
 1:  بيكن تلخيص خصائص النظاـ ابؼصرفي ابعزائري في النقاط التالية 

 أنو جهاز بفلوؾ للدولة ملكية عامة؛ -
 يهتم بتنفيذ ما بسليو الدولة عليو وفقا لسياستها التنموية؛ -
 أنو جهاز قائم على تركز عدد بؿدود من البنوؾ تتولذ العمليات ابؼصرفية؛ -
 جهاز قائم على التخصص ويقصد الإئتماف القصتَ وابؼتوسط، الائتماف الطويل للتجارة ابػارجية؛ -
 جهاز واسع الانتشار لو فروع عديدة تغطي كامل التًاب الوطتٍ؛ -
 جهاز متقدـ بالقياس مع أمثالو في البلداف النامية وحديثة الإستقلاؿ؛ -
تعاظم دور ابػزينة وىيمنتها على النظاـ البنكي، فهي تعتبر السبب الأوؿ في دفع البنك ابؼركزي إلذ إصدار - 

النقود بشكل الذي يبرره الوضع النقدي، كما تتكفل بتوزيع القرض وبذلك يهمش دور النظاـ البنكي وأصبح 
 يتميز بالسلبية ابؼفرطة على مستوى الادخار وتوزيع القرض ورسم السياسات الاقراضية ؛

توزيع القرض من طرؼ البنك لا يضمنو سوى حسن نية الدولة، وىذا ما ولد بعض التًاخي في دراسة ومتابعة  -
ومراقبة عملية القرض، ونتج عن ذلك تراكم ديوف البنوؾ على ابؼؤسسات العمومية بشكل أثر على التوازف ابؼالر 

 .الداخلي بؽذه البنوؾ وىو التوازف ابؼالر الداخلي للبلاد
خضوع الإستفادة من القرض إلذ عملية التوظيف ابؼسبق الوحيد، فالبنوؾ لا بيكنها منح القروض وفق الفرصة - 

ابؼتاحة، وإبما بيكنها منح القروض فقط للمؤسسات التي وطنت عملياتها ابؼالية في ىذه البنوؾ، حتى ولو كانت 
 .ىذه ابؼؤسسات لا تستجيب للمعايتَ وابؼقاييس الكلاسيكية ابؼعموؿ بها في الأنظمة البنكية

. النظاـ البنكي ىو نظاـ ذو مستوى واحد -
 
 
 

                                                           
كلية العلوـ _بزصص مالية_مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستً _الاصلاحات البنكية في الجزائر واقع وافاق_حرير ياستُ_لعرباوي امتُ-1

 .28ص2016_2015سنة_ابعزائر_تلمساف_جامعة ابو بكر بلقايد_الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية
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 عراقيل المنظومة المصرفية الجزائرية : الثانيالفرع 
 1: ىناؾ العديد من ابؼعوقات التي لد تسمح للمنظومة ابؼصرفية ابعزائرية من التطور والعصرنة من بينها مايلي 

 : فقداف الاحتًافية- أولا
يقصد بالاحتًافية ىي ابػضوع الدائم النسبي للسلطات ابذاه البنوؾ في ابزاذ قرارات منح القروض للمؤسسات 

بالإضافة إلذ ذلك العلاقة غتَ العادية وابؼتميزة مع القطاع ابػاص مقارنة بالقطاع العاـ، فبالنسبة  العمومية،
للخضوع الدائم للسلطات ابذاه البنوؾ يعتٍ أف ىذه الأختَة ما زالت أداة في يد الدولة بحيث يوجو التدفق ابؼالر 
للمؤسسات العمومية حتى يسمح بتخصيص ابؼوارد للاستثمارات، ولا يوفر البنك إلا جزءا من ىذه ابؼوارد من 
خلاؿ تقدنً قروض على ابؼدى ابؼتوسط ويصبح البنك أمتُ الصندوؽ تتمثل مهمتو الرئيسية في توفتَ حاجات 

 بسويل التنمية الاقتصادية؛ 
 : التًكز في نصيب البنوؾ العمومية ابعزائرية- ثانيا

يتمثل ارتفاع درجة التًكز في استحواذ نصيب عدد قليل من البنوؾ على بؾمل الأصوؿ ابؼصرفية، حيث بستلك 
من إبصالر الأصوؿ، الأمر الذي بود من ابؼنافسة لأنو مثل ىذه ابغالات  %95البنوؾ التجارية العمومية أكثر من 

يكوف بؼمارسات بعض البنوؾ انعكاسات ىامة على أداء البنوؾ الأخرى وتطوير الصناعة ابؼصرفية، بفا يؤثر بدرجة 
 2.جوىرية على أداء السوؽ

 : صغر حجم البنوؾ ابعزائرية- ثالثا
بالرغم من التطورات الإبهابية التي شهدتها الصناعة ابؼصرفية العربية بدا فيها ابعزائرية فيما يتعلق بزيادة رؤوس 

الأمواؿ بؽذه البنوؾ، إلا أنها لا تزاؿ تعاني من مشكلة صغر ابغجم مقارنة بالبنوؾ الدولية الأخرى على الرغم من 
التطور الذي شهدتو البنوؾ ابعزائرية من حيث زيادة أصوؿ رؤوس أموابؽا، إلا أنها لا تزاؿ تعاني من صغر أحجامها 

 3.مقارنة بالبنوؾ الدولية الأخرى
 

 
                                                           

اطروحة مقدمة لنيل شهادة _دراسة حالة بنك التنمية المحلية_3تطويرالمنظومة المصرفية الجزائرية وفق مقررات اتفاقية بازلمعمري نارجس-1
كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ جامعة اكلي بؿند _قسم العلوـ الاقتصادية_بزصص نقود وبنوؾ  LMD دوكتوراه
 .39ص2020 -2019ابعزائر سنة _البويرة_اوبغاج

 .40ص  _مرجع نفسو- 2
 .40ص  _نفسو مرجع -3
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 : مشكلة القروض ابؼتعثرة- رابعا
أماـ السياسات الاقراضية التوسعية التي انتهجتها ابعزائر بغض النظر عن قواعد الفعالية الاقتصادية وابؼردودية ابؼالية 

التي بركم النشاط في بؾاؿ منح الائتماف على وجو ابػصوص، وبفعل التسيتَ الإداري للقضايا ابؼالية وابؼصرفية 
تفاقمت الوضعية ابؼالية للمؤسسات ابؼصرفية في ابعزائر وانبثقت عنها ظاىرة القروض ابؼتعثرة حيث تشتَ البيانات 

من إبصالر القروض القائمة، بفا أدى كل ذلك إلذ  %50 بأف القروض ابؼتعثرة بسثل حوالر 1997ابؼتوفرة لسنة 
 1.عرقلة النشاط ابؼصرفي بفقداف البنوؾ التجارية ابؼقدرة على تسيتَ واستًجاع تلك القروض

 : ضعف الكثافة ابؼصرفية في ابعزائر- خامسا
من مؤشرات تطور ابعهاز ابؼصرفي ىو كثرة انتشار البنوؾ وفروعها داخل البلد، غتَ أف ىذا غتَ موجود في ابعزائر، 
بفا بهعل عدد ابعمهور ابؼتعامل معها قليلا طابؼا أف شبكة البنوؾ أيضا قليلة، وبوسب مؤشر تطور ابعهاز ابؼصرفي 

انتشاره بنسبة عدد فروع البنوؾ لكل من مساحة الدوؿ بالكيلومتً ابؼربع وكذلك نسبتها إلذ عدد  من ناحية
 2.السكاف الذين يتعامل معهم

 : ضيق السوؽ ابؼالر والنقدي الأولر والثانوي- سادسا
بوتاج ابعهاز ابؼصرفي إلذ وجود سوؽ نقدية منظمة ومتطورة، حيث يتم من خلابؽا تأمتُ السيولة النقدية وتوفتَ 

أدوات الدفع للبنوؾ، ومن خلاؿ ذلك تستطيع ىذه البنوؾ بسويل النشاط الاقتصادي بدختلف قطاعاتو بأقل 
تكلفة بفكنة، وفي ىذا الصدد نشتَ أف بورصة ابعزائر لازالت حديثة وفتية، وتتسم بقلة التعاملات بفا حرـ البنوؾ 
التجارية من مزايا التعامل مع ىذه السوؽ من خلاؿ التمويل، إلا أف بقاحها في ابعزائر يتطلب ابؼزيد من ابعهود 

 .3والإصلاح وتوفتَ ابػبرات ابؼتخصصة ذات القدرة والكفاءة الفنية العالية
 : ضعف استخداـ التكنولوجيا- سابعا

بوتاج ابعهاز ابؼصرفي في ابعزائر إلذ زيادة مستوى الاستثمار في التكنولوجية ابؼصرفية ابغديثة، وتطبيق الأنظمة 
والبرامج العصرية حتى يكوف قادرا على مواكبة ابؼنافسة في الأسواؽ الداخلية وابػارجية، كما أف استخداـ 

التكنولوجيا يزيد من سرعة التسويات بتُ البنوؾ، ويعزز ابؼنافسة الدولية التي تتطلب وجود بيانات قابلة للمقارنة 

                                                           
 .40ص _مرجع سابق _ معمري نارجس-1
 .41ص  _نفسو مرجع -2
 .41ص  _نفسو مرجع -3
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وفق معايتَ موحدة وىذا يتطلب بدوره جهدا لتطوير قواعد الشفافية ونشر البيانات والقوائم ابؼالية بشكل مناسب 
 1.بعذب ابؼستثمرين الأجانب

: أسس إعادة ىيكلة المنظومة المصرفية: الفرع الثالث 
 :وتتمثل في 

 :رىانات إعادة ىيكلة المنظومة المصرفية-1
إف تعبئة التكنولوجيات ابغالية وابؼهارات اللازمة للتحكم فيها، والتنظيم الإجتماعي والإنتاجي الكفيل بتثمينها، 

يفتًض إقامة شراكة مع ابؼؤسسات الأجنبية التي أثبتت قدرتها على التنافس الدولر، كما تقتضي ذلك مراعاة 
ابؼستَين لعدة مقاييس جديدة لتشغيل جهاز ابزاذ القرارات في ظل اقتصاد السوؽ، وكذا تنظيما يتماشى مع 

 .الأسلوب ابعديد للتسيتَ
إف رؤوس الأمواؿ الأجنبية لا تهتم بالقدرات الوطنية في بؾاؿ الصناعة سواء عمومية كانت أو خاصة إلا إذا كانت 
الوحدات الإنتاجية المحلية في نفس الوقت مركزا للتصدير بكو الأسواؽ المجاورة إذا ما أمكن ذلك، وبعبارة أخرى لا 

 :بيكن الشروع في إعادة ىيكلة ناجعة في غياب دعم للقدرات الصناعية من طرؼ الشركاء الأجانب من خلاؿ 
 استثمار رؤوس الأمواؿ بؼنع الوقوع في فخ استدانة جديدة وكذا من أجل إسهاـ الشركاء؛- 
 نقل ابؼهارات إذ بدونها لا بيكن أبدا التحكم في التكنولوجيا كما كاف ابغاؿ سابقا؛- 
 .التنظيم والتسيتَ، وبنا بؾالاف أظهرت فيهما ابؼؤسسة العمومية عجزا فادحا- 

وإف لد تتوفر الشروط التي ينبغي استيفاؤىا، ستبقى ابؼؤسسة العمومية في وضعيتها ابغالية التي يتًتب عنها عواقب 
، لأف استمرار ابؼؤسسة العمومية في وضعيتها ابغالية 2مالية وخيمة أو ستخضع لعملية إعادة ىيكلة من الأسفل 

عن ذلك التوقف عن الدفع الذي  كن برملها على الإطلاؽ، وقد ينجرنًيولد تكلفة اقتصادية واجتماعية لا 
يضفي إلذ الإفلاس أو التصفية القضائية، ويعتٍ ذلك أنو كلما يصعب تثمتُ قدراتها البشرية وإمكانياتها ابؼالية في 

إطار شراكة منقضة، ينحصر ابػيار بتُ زواؿ ابؼؤسسة العمومية أو التهاوف النقدي، بفا بىلق عواقب وخيمة 
 ...كالبطالة، ضعف مستويات ابؼعيشة، ارتفاع مستوى الأسعار، 

وقصد مواجهة ىذه الأوضاع بهب أف يكوف البنك قادرا على التحكم في الأخطار التي ينطوي عليها نشاطو، 
 :ويتعتُ عليو توضيح عناصر سياسية اقتصادية حقيقية انطلاقا من
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 دراسة ابؼوارد والوسائل والمحيط العاـ؛-
 برديد الكفاءات والعوامل الكفيلة بضماف النجاح؛-
 .إعداد الإستًاتيجيات ابؼمكن اعتمادىا واختيار إحداىا-

ويستلزـ ىذا ابػيار أىدافا وبرنامج عمل يتمحور حوؿ النشاطات ذات الأولوية، حيث أف تطبيق البرنامج يقتضي 
برقيق تطور لبلوغ مستوى بؿدد للإنتاج، وكذا التحكم في الأخطار فيما بىص ابػسائر المحتملة وبالتالر 

 .الإحتياطات التي يتعتُ تشكيلها
وانطلاقا من ذلك بيكن إعداد سياسة في بؾاؿ أسعار الفائدة تهدؼ إلذ ضماف مردودية معينة،وتدرج تكاليف 

 .الإنتاج وىوامش الربح النهائية
وأما فيما بىص الاخطار البنكية، بهب أف تتوفر البنوؾ على جهاز مركزي للتحكم في الأخطار بكل استقلالية 

عمليات التكييف إلا في حالة تغتَ ابؼعطيات   بحيث لا بذر،تفعيل دور مركز الأخطار على مستوى بنك ابعزائر
 1.السائدة في السوؽ

 : أشكال إعادة ىيكلة البنوك-2
يعتبر القطاع ابؼصرفي نشاطا بؿليا حتى وإف اكتسى ىذا النشاط طابعا دوليا بفيزا، وبعبارة أخرى بيكن ألا بىضع 
ىذا النشاط كما ىو الشأف بالنسبة للنشاطات الأخرى للمنافسة الأجنبية ولا تزاؿ مشاركة البنوؾ الأجنبية في 

السوؽ ابعزائرية جد بؿدودة لكي تنافس القطاع العمومي، إف ابؼستثمرين الأجانب لا بيكنهم التعامل مع النظاـ 
ابؼصرفي عدنً الفعالية ولا بيكن تسيتَ النشاطات تسيتَا صارما في ظل الظرؼ السائد الذي بست الإشارة إليو 

 2: سابقا وبيكن تقسيم رأس ابؼاؿ الأجنبي إلذ قسمتُ كما يلي 
 وىي تولر أبنية كبتَة للسيولة ابؼالية ويوظف ىذا :رؤوس الأموال الرامية لتحقيق الأرباح-1

 .الرأس ماؿ ابؼتغتَ في الأسواؽ ابؼالية وبالتالر لا تهمو السوؽ ابعزائرية
 رؤوس الأمواؿ الصناعية، وبزضع لإستًاتيجية ابؼواقع والأسواؽ، وىو رأس ابؼاؿ الذي -2

 .الشروط بؼمارسة النشاط مع تقدير حظوظ النجاح بدقة برتاجو ابعزائر ولا بيكن تعبئتو ما لد يتم توفتَ
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إضافة إلذ ذلك  تكتسي الإصلاحات مصداقية حقيقية لدى الشركاء المحتملتُ، إلا إذا بزلص القطاع ابؼصرفي من 
مشكلة ديوف )الإختلالات التي يعاني منها، إف إشكالية فتح رؤوس أمواؿ البنوؾ تثتَ ابؼخاوؼ بشكل خاص 

 .سواء تم فتح رؤوس الأمواؿ للقطاع الوطتٍ ابػاص أو ابؼستثمرين الأجانب (البنوؾ للمؤسسات العمومية
 :شروط التشغيل العادي للبنوك-3

إف الشرط الأوؿ للتشغيل العادي يتمثل في تسوية الاوضاع القانونية للمؤسسات ابؼصرفية، وبعدىا ينبغي توفتَ 
الشروط بغمايتها، دوف أي تدخل جديد من الدولة، ولكن لا يتحقق ذلك إلا إذا اظطلعت فعلا السلطات 

ابؼختصة لصلاحياتها ابػاصة، وابغاصل أنو ينبغي تطبيق التدابتَ القانونية ابؼناسبة لأف احتًاـ القوانتُ لا يكلف ، 
ومن الضروري أف تصبح ابؼنظومة ابؼصرفية أداة أساسية لتحستُ أداء الإقتصاد في بؾاملة ، وضمن سياؽ عادؿ 

 .وتنافسي بتُ ابؼؤسسات ابؼالية وبالتالر كل ابؼتعاملتُ
 :الشروط الخارجية للتشغيل العادي للبنوك-4

 1:ينبغي إزالة العراقيل ابػارجية التي تعيق ستَ ابؼنظومة، وىي ترتبط بعلاقات البنوؾ مع
 الدولة باعتبارىا سلطة ومستثمرا وفاعلا اقتصاديا؛-
 .بنك ابعزائر باعتباره سلطة تتكلف بالتنظيم وابؼراقبة-
 :علاقات البنك مع الدولة وممثلي السلطة-  أ

تقع البنوؾ العمومية في صلب تناقضات الدولة التي تلعب دور ابؼساىم الوحيد والدائن وابؼدين والفاعل 
الإقتصادي في آف واحد، وينبغي إذف على الدولة أف تظطلع بدور مالك البنك ومالك زبائنو وتسعى الدولة لإقامة 

اقتصاد السوؽ ربظيا، ويفتًض ذلك أف بزضع الأملاؾ وابػدمات وكذا العمل والأمواؿ في أسواقها ابػاضعة 
لقوانتُ العرض والطلب، وأف يبقى التحكم مسؤولية ابؼتعاملتُ ابؼعنيتُ، وتؤدي ابكرافات ابؼنظومة إلذ ظهور عجز 

دائم على مستوى ابؼؤسسات والبنوؾ، بفا يستوجب تطهتَىا باستمرار تأثتَاتها بفعل ابغرية التي بسارسها الدولة 
 .كسلطة معابعة بؼستحقاتها إزاء البنوؾ

 :علاقة البنك بجهاز الإصدار-ب
إف انعداـ السيولة لدى البنوؾ ابؼرتبطة أساسا باستدانة الدولة، ىي الظاىرة الأكثر انعكاسا للأوضاع ابؼالية ابغالية 

 : وتعود إلذ ثلاثة عوامل

                                                           
 .31ص _ مرجع سابق _ العرباوي امتُ و حرير ياستُ -1



  النظام المصرفي الجزائري وأىم إصلاحاتو                                          الفصل الأول
 

 

 

39 

ضآلة ابؼوارد التي يتم بصعها بفعل النقائص ابؼشار إليها وابػاصة بنوعية ابػدمات ابؼقدمة وغياب استعماؿ  -
 ابؼعلوماتية وبالتالر التحفظ من استعماؿ الصك؛

 عدـ التحكم في الاستعمالات ابؼوجهة للمؤسسات العمومية التي بستص غالبية ابؼوارد؛ -
اللجوء للاحتياطات الإلزامية بشكل متناقض في سياؽ عدـ التحكم في استعملاتها، وعدـ برديدىا بسبب  -

 .بذميد أصوؿ البنوؾ لسندات ابػزينة
جزء ضئيل من حاجاتها  ونظرا لعجزىا عن بذاوز ىذه العقبات التي لا بيكن أف تتحكم فيها، ولكونها لا تلب إلا

ابؼالية في السوؽ ابؼشتًكة بتُ البنوؾ التي بذلب أمواؿ ابؼؤسسات اضطرت بعض البنوؾ إلذ اللجوء بشكل مكثف 
 .التمويلادة لطلب الدعم من بنك ابعزائر، وىذا دوف مراعاة تكلفة اع

 :اختلاؿ النظاـ ابؼصرفي - ج
لقد سطر قانوف النقد والقرض برنابؾا طموحا لإصلاح الوساطة ابؼصرفية وإعادة ىيكلة القطاع ابؼصرفي، كما أف 

العديد من البنوؾ العمومية شرعت في عملية الإصلاح ابؼالر، وىذا من خلاؿ ابعهاز ابؼشتًؾ بتُ البنك 
على الشروط الضرورية للحصوؿ على  وابؼؤسسة، في عملية رد الإعتبار للمؤسسات الإقتصادية العمومية، لا تتوفر

 1.الإعتماد
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 الجهاز المصرفي في ضوء إصلاحات قانون النقد والقرض : المبحث الثالث
، ىرت بؿدوديتهاظ اف التغيتَات التي أدخلت على النظاـ ابؼالر ابعزائري خلاؿ السبعينات وفي بداية الثمانينات ا

 .وعلى ىذا الاساس أصبح إصلاح ىذا النظاـ حتما سواء من حيث منهج تسيتَه أو من حيث ابؼهاـ ابؼنوطة بو
  1990النظرة الجديدة للإصلاح المصرفي والاصلاح عام  : الأولالمطلب 

، وكذلك يدرس  (10-90)يدرس ىذا ابؼطلب مضموف الإصلاحات ابؼصرفية في إطار قانوف النقد والقرض 
 (10-90)ىيكل النظاـ ابؼصرفي ابعزائري على ضوء قانوف النقد والقرض 

 10-90مضمون الإصلاحات المصرفية في إطار قانون :  الأولفرع ال
إف رغبة السلطات في تفادي سلبيات ابؼرحلة السابقة و بذاوز قصور الإصلاحات و بساشيا مع سياسة التحوؿ إلذ 

اقتصاد السوؽ و بؿاولة الاندماج في الاقتصاد العابؼي، جاء القانوف ابؼتعلق بالنقد و القرض و الذي يعتبر نصا 
تشريعيا يؤكد على ابؼكانة ابغقيقية التي بهب أف يكوف عليها النظاـ ابؼصرفي ابعزائري، بالإضافة إلذ أف ىذا القانوف 

قد بضل أفكارا جديدة فيما يتعلق بتنظيم النظاـ ابؼصرفي و أدائو لتكييفو مع الاحتياجات التي بيليها السوؽ 
 . والنظاـ الاقتصادي العابؼي ابعديد

 ابؼتعلق بنظاـ البنك و القرض أين تم إدخاؿ تغيتَ جذري على الوظيفة 1986 فبعد التطرؽ لإصلاح سنة 
 الذي منح الاستقلالية للبنوؾ في إطار التنظيم ابعديد للإقتصاد و 1988البنكية، و بعدىا إصلاح سنة 

 1.ابؼؤسسات
 ابؼتعلق بالنقد و القرض بيثل منعطفا حابظا فرضو منطق التحوؿ إلذ اقتصاد 10-90إف إصدار القانوف رقم 

حيث وضع قانوف , السوؽ من أجل القضاء على نظاـ بسويل الإقتصاد الوطتٍ القائم على ابؼديونية و التضخم
النقد و القرض النظاـ ابؼصرفي على مسار تطور جديد، بسيز بإعادة تنشيط وظيفة الوساطة ابؼالية و إبراز دور النقد 

و السياسة النقدية، و أعيد للبنك ابؼركزي كل صلاحياتو في تسيتَ النقد و الإئتماف في ظل استقلالية واسعة، و 
للبنوؾ التجارية وظائفها التقليدية، كما تم فصل ميزانية الدولة عن الدائرة النقدية من خلاؿ وضع سقف لتسليف 
 البنك ابؼركزي لتمويل عجز ابؼيزانية، مع برديد مدتها، واستًجاعها إجباريا في كل سنة، و كذا إرجاع ديوف ابػزينة 
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 سنة، و إلغاء الاكتتاب الإجباري من طرؼ البنوؾ 15العامة بذاه البنك ابؼركزي ابؼتًاكمة وفق جدوؿ بيتد على 
التجارية لسندات ابػزينة العامة و منع كل شخص طبيعي و معنوي غتَ البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية من أداء ىذه 

 . العمليات
 1: و من أىم النقاط و التدابتَ التي تضمنها قانوف النقد والقرض كالآتي

 و اعتباره سلطة نقدية حقيقية " بنك ابعزائر"منح استقلالية للبنك ابؼركزي الذي أصبح يسمى- أ
 مستقلة عن السلطات ابؼالية تتولذ إدارة و توجيو السياسة النقدية في البلاد، إلذ جانب إعادة تنظيمو 

 . و ذلك بظهور ىيئات جديدة تتولذ تسيتَ البنك و إدارتو و مراقبتو
تعديل مهاـ البنوؾ العمومية لزيادة فعاليتها في النشاط ابؼصرفي بقيامها بالوساطة ابؼالية في بسويل الاقتصاد - ب

الوطتٍ، و ذلك بإلغاء التخصص في النشاط ابؼصرفي، و تشجيع البنوؾ على تقدنً منتجات وخدمات مصرفية 
جديدة، و دخوؿ الأسواؽ ابؼالية و مواجهة ابؼنافسة نتيجة انفتاح السوؽ ابؼصرفية على القطاع ابؼصرفي ابػاص 

 . الوطتٍ و الأجنبي
تفعيل دور السوؽ ابؼصرفية في التنمية و بسويل الاقتصاد الوطتٍ، و فتحو أماـ البنوؾ ابػاصة و البنوؾ الأجنبية - ج

.  بؼزاولة أنشطتها ابؼصرفية، إلذ جانب إقراره بإنشاء سوؽ للقيم ابؼنقولة
 (10-90 )ىيكل النظام المصرفي الجزائري على ضوء قانون النقد والقرض  : الثانيالفرع 

      لقد أدخل قانوف النقد والقرض تعديلات مهمة في ىيكل النظاـ البنكي ابعزائري سواء تعلق الأمر بهيكل 
تم السماح للبنوؾ الأجنبية بأف , البنك ابؼركزي والسلطة النقدية أو بهيكل البنوؾ، ولأوؿ مرة منذ قرارات التأميم

كما تم أيضا وبدوجب نفس الأحكاـ السماح بإنشاء بنوؾ خاصة، وسوؼ بكاوؿ , تقيم أعمالا بؽا في ابعزائر
 2:التطرؽ في ىيكلتو إلذ ما يلي

  (البنك ابؼركزي )بنك ابعزائر : أولا
ـ، 1963 ديسمبر 13 الصادر في 144-62      تأسس البنك ابؼركزي ابعزائري بدوجب القانوف التنظيمي رقم

عملتها،  وبهذا جاء البنك ابؼركزي لتمارس ابعزائر من خلالو سيادتها، من حيث قيامو بدهامو خاصة منها إصدار
 .والقياـ بتمويل الاقتصاد الوطتٍ باعتباره ابؼقرض الأختَ
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ـ ابػاص بنظاـ البنوؾ والقرض، والذي بدوجبو استعاد البنك ابؼركزي دوره كبنك البنوؾ، 1986  ثم جاء قانوف 
 .وأصبح يتكفل بابؼهاـ التقليدية للبنوؾ ابؼركزية

ـ تم تدعيم البنك ابؼركزي في تسيتَ السياسة النقدية على ابؼستوى الكلي 1988 ومع صدور إصلاحات عاـ 
، والذي عرؼ بنك ابعزائر في مادتو 1990 أفريل 14 ابؼؤرخ في 10-90بعدىا جاء قانوف النقد والقرض رقم 

، وأصبح البنك ابؼركزي منذ "مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالر : " ابغادية عشرة على أنو 
صدور ىذا القانػوف يسمى في تعاملو مع الغتَ ببنك ابعزائر، وإعطائو كل الصلاحيات ابؼتعلقة بدراقبة البنوؾ الأولية 

 . وابزاذ القرارات ابػاصة بالسياسة النقدية وتنفيذىا
، وتعود ملكية رأس مالو بالكامل للدولة بعدما  (1) بىضع بنك ابعزائر إلذ قواعد المحاسبة التجارية باعتباره تاجرا

كاف عبارة عن مؤسسة عمومية، كما يتكفل بالسهر على الاستقرار الداخلي وابػارجي للنقد وتوفتَ أفضل 
 (.2)الشروط لتنظيم سوؽ الصرؼ والاقتصاد ككل

 ابؼؤرخ 01-88 وبالرغم من ذلك فهو لا بىضع للتسجيل في السجل التجاري، ولا بىضع أيضا لأحكاـ القانوف 
 وابؼتعلق بالقانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية، ويستطيع أف يفتح فروعا لو 1988 جانفي 12في 

، ويستَ بنك ابعزائر (3)أو بىتار مراسلتُ أو بفثلتُ لو في أي نقطة من التًاب الوطتٍ كلما رأى ذلك ضروريا 
 .المحافظ  وبؾلس النقد والقرض: جهازين بنا 

 المحافظ ونوابو:1
ويعتُ ىذا المحافظ ونوابو ,  (4)      يقوـ المحافظ بإدارة وتسيتَ ومراقبة البنك ابؼركزي ويعاونو في ذلك ثلاثة نواب 

، بؼدة ست سنوات وبطسة سنوات على التًتيب قابلة للتجديد مرة واحدة، (5)بدرسوـ يصدرعن رئيس ابعمهورية 
، وىو ما يؤكد استقلالية  (6)وتنهى مهاـ المحافظ ونوابو بدرسوـ كذلك في حالة العجز الصحي أو ابػطأ الفادح

كذلك لا بىضعوف لقواعد الوظيفة العمومية وىو ما يعتٍ أف بنك ابعزائر مستقل عن السلم , البنك ابؼركزي
 . الإداري وابؼراقبة ابؼمارسة من طرؼ السلطة ابؼركزية على نشاط وبفارسات المحافظ ونوابو

،  (7)      ويقوـ المحافظ بتحديد مهاـ وصلاحيات كل واحد من نوابو ومهمتهم مساعدة المحافظ في نشاطاتو
, وبيكن لو كذلك أف يستعتُ بدستشارين فنيتُ من خارج دوائر البنك ابؼركزي وأف يعتُ من بينهم وكلاء خاصتُ

، ويقوـ المحافظ بتمثيل البنك ابؼركزي لدى السلطات  (8)لتلبية متطلبات العمل بؼدة معينة ولأعماؿ بؿددة 
العمومية والبنوؾ ابؼركزية للدوؿ الأجنبية وابؽيئات ابؼالية الدولية، وينظم مصالح البنك ابؼركزي وبودد مهامها، كما 

بيكن أف تستشتَه ابغكومة في ابؼسائل التي بزص النقد والقرض مباشرة أو التي قد تكوف بؽا انعكاسات على 
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، ويعتبر المحافظ السلطة ابغقيقية التي تتخذ  (9)الوضع النقدي دوف أف تكوف ذات طبيعة نقدية في أساسها 
 .قرارات تنفيذ العمليات في إطار سياسة نقدية يقبلها القانوف باستقلالية عن ابغكومة

 .1990 أفريل 14 على التوالر من قانوف النقد والقرض ابؼؤرخ في 16 و55، 13ابؼواد  (3)،  (2)، (1)
 .1990 أفريل 14 على التوالر من قانوف النقد والقرض ابؼؤرخ في 22 و20، 19ابؼواد  (6)، (5)، (4)
 .    1990 أفريل 14   على التوالر من قانوف النقد والقرض ابؼؤرخ في 28 و31، 29ابؼواد  (9)، (8)، (7)
 :بؾلس النقد والقرض / 2

      يتكوف بؾلس النقد والقرض من المحافظ رئيسا ونوابو الثلاثة كأعضاء وثلاثة موظفتُ سامتُ معيػنتُ بدوجب 
، وتتخذ (1)ويتم تعيتُ ثلاثة مستخلفتُ ليحلوا بؿػل ابؼوظفتُ ابؼذكورين عند الاقتضاء , مرسوـ من رئيس ابغكومة

 .القرارات بالأغلبية البسيطة للأصوات وفي حالة تساوي الأصوات يرجح صوت من يرأس ابعلسة
 ابؼصرفية التي جاء بها قانوف النقد الإصلاحات      ويعتبر إنشاء بؾلس النقد والقرض برولا نوعيا ومعلما بارزا في 

إذ أحدث تغيتَا كبتَا على مستوى ىيكل إدارة البنك ابؼركزي نظرا للمهاـ التي أسندت إليو والسلطات , والقرض
الواسعة التي أكتسبها، فأصبح بيثل بؾلس إدارة البنك ابؼركزي ضمن ابغدود ابؼنصوص عليها في القانوف حيث بهوز 

لو أف يشكل من أعضائو بعانا إستشارية وبوق لو أف يستشتَ أية مؤسسة أو أي شخص إذا رأى ضرورة لذلك، 
صلاحيات بوصف المجلس بؾلس إدارة بنك ابعزائر، وصلاحيات : كما أف صلاحياتو تتعلق أساسا بابؼيادين التالية

 :بوصفو سلطة نقدية، صلاحيات بوصف المجلس بؾلس إدارة بنك ابعزائر
 : من القانوف وىي ما يلي45 و44، 43، 42      لقد حددت ىذه الصلاحيات بحسب ابؼواد 

 .حق الاطلاع على بصيع الأمور ابؼتعلقة بالبنك ابؼركزي- 
 .إصدار الأنظمة التي تطبق على البنك ابؼركزي والتدخل فيها- 
 .بودد كل سنة ميزانية البنك ابؼركزي وتعديلها إذا أقتضى الأمر- 
 .برديد شروط توظيف الأمواؿ ابػاصة العائدة لبنك ابعزائر- 
 .إجراء ابؼصابغات وابؼعاملات يكوف بتًخيص منو- 
 .يقوـ بتوزيع الأرباح ويوافق على التقرير السنوي الذي يقدمو المحافظ لرئيس ابعمهورية بابظو- 

  .1990 أفريل 14 من قانوف النقد والقرض ابؼؤرخ في 32ابؼادة رقم 
 :صلاحيات المجلس بوصفو سلطة نقدية
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      بيارس بؾلس النقد والقرض في ظل التعديل ابعديد صلاحيات ىامة وذات تأثتَ مباشر على النظاـ ابؼصرفي 
 (:1)باعتباره يصدر أنظمة ويراعي تنفيذىا تتعلق ىذه الأنظمة والصلاحيات بدا يلي 

 .تنظيم إصدار النقود و برديد السياسة النقدية والإشراؼ عليها ومتابعتها وتقييمها- 
أسس وشروط عمليات بنك ابعزائر، لاسيما فيما بىص ابػصم وقبوؿ السندات برت نظاـ الأمانة ورىن - 

 .السندات العامة وابػاصة
شروط اعتماد البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية وفتحها، و كذا شروط إقامة شبكاتها لاسيما برديد ابغد الأدنى من - 

 .رأس ماؿ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، وكيفية إبرائو
 .يضع شروط فتح مكاتب بسثيل البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية في ابعزائر وبينح التًاخيص بؽا- 
يضع ابؼقاييس والنسب التي تطبق على البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية لاسيما في ما بىص تغطية ابؼخاطر وتوزيعها، - 

 .والسيولة والقدرة على الوفاء وابؼخاطر بوجو عاـ، وذلك من أجل بضاية زبائن البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية
. تنظيم سوؽ الصرؼ ومراقبتو- 

مبادىء و اىداف قانون النقد و القرض  :المطلب الثاني 
 (10-90)يتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب لأىم مبادئ وأىداؼ قانوف النقد والقرض 

: مبادئ قانون النقد والقرض : الفرع الاول 
 نصا تشريعيا لدعم الإصلاحات الإقتصادية ، كما أنو من 1990 أفريل 14 الصادر في 10-90يعتبر القانوف 

بتُ القوانتُ الأساسية التي بينت التوجهات ابعديدة للإنتقاؿ بكو اقتصاد السوؽ، إذ بضل أفكار جديدة فيما 
 1: يتعلق بالتنظيم البنكي وأدائو، ويقوـ قانوف النقد والقرض على بؾموعة من ابؼبادئ وتتمثل فيما يلي 

 تبتٌ قانوف النقد والقرض مبدأ الفصل بتُ السلطة النقدية :الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقية- 1
والسلطة ابغقيقية، ومعتٌ ذلػك أف القػرارات النقدية لد تعد تتخذ تبعا للقرارات ابؼتخذة على أساس كمي من طرؼ 

 .ىيئة التخطيط، ولكن تتخذ على أساس الوضع النقدي السائد الذي تقدره السلطة النقدية
بعد تبتٍ قانوف النقد والقرض بؽذا ابؼبدأ، أصبحت ابػزينة : الفصل بين الدائرة النقدية ودائرة ميزانية الدولة-2

اي منع تداخل صلاحيات ابػزينة مع صلاحيات البنك ابؼركزي ،  مقيدة في بعوءىا إلذ عملية الاصدار النقدي،
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فابػزينة في السابق كانت تلعب دورا أساسيا في ابغصوؿ على التمويل اللازـ وذلك باللجوء إلذ ابؼوارد ابؼتأتية عن 
 .طريق الاصدار النقدي، بفا خلق كما أشارنا تداخلا بتُ الصلاحيات وبتُ الاىداؼ

 كانت ابػزينة في النظاـ ابؼوجو تلعب الدور الرئيسي في بسويل :الفصل بين دائرة الميزانية ودائرة الائتمان- 3
استثمارات ابؼؤسسات العمومية، في حػتُ كاف دور ابعهاز ابؼصرفي يقتصرعلى تسجيل عبور الامواؿ من دائرة 

 10-90ابػزينة إلذ ابؼؤسسات الامر الذي ترتب عنو غموض على مستوى نظاـ التمويل، لكن بصدور قانوف 
أبعدت ابػزينة عن منح القروض للإقتػصاد، ليبقػى دورىػا ىػو بسويػل الاستثمارات الاستًاتيجية ابؼخططة من طرؼ 

 ومن بشة أصبح منح الائتماف لا بىضع لقواعد إدارية وإبما يرتكز أساسا على مفهػوـ ابعػدوى الاقتػصادية ،الدولة
 .للمشروع

 إف السلطة النقدية في النظاـ السابق كانت موزعة على عدة :إنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة- 4
مستويات، فوزارة ابؼالية تتحرؾ على أساس السلطة النقدية، وابػزينة تلجأ في أي وقت إلذ البنك ابؼركزي لتمويل 

ولكن ، عجزىا وتتصرؼ وكأف السلطة النقدية، والبنك ابؼركزي بيثل سلطة نقدية لإحتكاره عملية الاصدار النقدي
بصدور قانوف النقد والقرض ألغي ىذا التعدد، وبرزت سلطة نقدية وحيدة ومستقلة وىي بؾلس النقػد والقرض 

 : وجعلها
 . وحيدة ليضمن انسجاـ السياسة النقدية-
 .مستقلة ليضمن تنفيذ ىذه السياسة من أجل برقيق الاىداؼ النقدية- 
 .موجودة في الدائرة النقدية ليضمن التحكم في تسيتَ النقد ويتفادى التعارض بتُ الاىداؼ - 
لقد اعتمد قانوف النقد والقرض مبدأ وضع نظاـ بنكي على مستويتُ، :وضع نظام بنكي على مستويين - 5

وذلك من أجل التمييز بتُ نشاط البنك ابؼركزي كسلطة نقدية، ونشاط البنوؾ التجارية كموزعة للقرض، وبدوجب 
ىذا القانوف أصبح البنػك ابؼركزي بيثل فعلا بنك للبنوؾ ،يراقب نشاطها ويتابع عملياتها، كما اصبح بإمكانو اف 

يوظف مركزه كإخر ملجأ للإقراض في التأثتَ على السياسة الائتمانية للبنوؾ وفقا بؼا يقتضيو الوضع النقدي، أيضا 
فإنو نتيجة لتًأس البنك ابؼركزي للنظاـ النقدي أصبح بإمكانو أف بودد القواعد العامة للنشاط ابؼصرفي ومعايتَ 

 .تقييم ىذا النشاط في ابذاه خدمة الاىداؼ النقدية وبركمو في السياسة النقدية
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 :أىداف قانون النقد والقرض: الفرع الثاني 
 جاء ىذا القانوف للإنتقاؿ من بمط التسيتَ ابؼركزي إلذ قواعد وآليات اقتصاد السوؽ وكػاف يرمػي إلذ برقيق 

 1:نوعتُ من الأىداؼ  وتتمثل فيما يلي 
 :الاىداف الاقتصادية تتمثل في– 
إيقاؼ التسيتَ الاداري في القطاع ابؼالر، أي البدء للمؤسسات ابؼالية والبنكية أف تقوـ بالعمليات المحددة في - 

 .القواعد الاحتًازية
العمل على تشجيع الاسػتثمار )) من قانوف النقد والقرض 183الاجنبي فحسب ابؼادة  تشجيع الإستثمار- 

 ربظت الأليات 171ابؼادة . ))...بتُ ابؼتعاملتُ الوطنيتُ و الاجانب للقضاء على البطالة ونقل التكنولوجيا
التجارية للقطاع البنكي منها إلغاء التمييز بتُ ابؼتعامػل ابػػاص والعمػومي وابؼساواة بينهما فيما بىص ابغصوؿ 

 .على ابؼنتجات البنكية
ابؼادة . انفتاح الوظيفة البنكية على رأس ابؼاؿ الاجنبي أو الوطتٍ للقضاء على احتكار القطاع العمومي- 

 وضعت ضمانات فيما بىص طرؽ نقل وبرويل رؤوس الامواؿ وابؼداخيل، والفوائد للمستثمرين 174
 . الاجانب

 : الاىداف النقدية والمالية وتتمثل فيما يلي - 2
 :استعادة البنك ابؼركزي لدوره كسلطة نقدية وذلك من خلاؿ

 .((لو حق امتياز إصدار الاوراؽ النقدية  )) :04ابؼادة - 
 .((التسمية ابعديدة لو بنك ابعزائر )): 12ابؼادة - 
يقوـ بتسيتَ بنك ابعزائر وإدارتو ومراقبتو بؿافظ ويساعده في ذلك ثلاث نواب وبؾلس النقد  )): 44ابؼادة - 

 (.(...والقرض ومراقباف
يصدر البنك ابؼركزي بؾانا الاوراؽ النقدية، كما يساوي في إصدار النقد الكتػابي ويراقبػو  )): 58ابؼادة -

إبهاد مرونة نسبية في برديد سعر الفائدة من طرؼ البنوؾ، وجعلو يلعب دورا . )).......ويسهر على ذلك
 .مهما في ابزػاذ القػرارات ابؼرتبطة بالقرض
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 ىيئات الرقابة في الجهاز المصرفي الجزائري– :المطلب الثالث 
 إف قانوف النقد والقرض زود السلطة النقدية بآليات وىيئات للرقابة وذلك حتى يتستٌ للنظاـ ابؼػصرفي بفارسة 

 1: أعمالو في نوع من الانسجاـ مع القوانتُ الصادرة في ىذا الإطار ويتعلق الأمر ب
 مركزية المخاطر : الفرع الاول 

 ىي بعنة تقوـ بتنظيم وتسيتَ البنك ابؼركزي، حيث تكلف بجمع كل ابؼعلومػات ابػاصػة بػالقروض ابؼمنوحة وىي 
معلومات تتعلق بأبظاء ابؼستفيدين من القروض، طبيعة وسقف القروض، الػضمانات ابؼقدمػة مقابل ىذه القروض 

من قانوف النقػد والقرض، وعليو لا بسنح 160بعد برديد كل بـاطر القرض، وكل ىذا منصوص عليو في ابؼادة 
القروض من البنوؾ التجارية إلا بعد حصوبؽا على كل ابؼعلومات ابػاصة عن ابؼستفيد من القرض من مركزية 

ابؼخاطر ليتمكن من إعادة بسويل خزينتو كما صدر قانوف آخر يتضمن تنظيم مركز ابؼخاطرة عن بنك ابعزائر بسثل 
 :  وذلك بغية برقيق الأدوار التالية 1992 مارس 22 الصادرة عن بنك ابعزائر بتاريخ 01-92في اللائحة 

 . تركيز ابؼعلومات في خلية واحدة تقع على مستوى البنك ابؼركزي-
 .بصع ابؼعلومات ابػاصة بابؼخاطر التي تنجم عن نشاطات الائتماف للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية-
 .نشر ىذه ابؼخاطر أو منحها للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية مع مراعاة السرية في ذلك-

 لجنة الرقابة المصرفية : الفرع الثاني 
 )) منو 134 لقد تطرؽ قانوف النقد والقرض إلذ الرقابة على البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ويتضح ذلك في ابؼادة 

تنشأ بعنة مصرفية مكلفة بدراقبة حسن تطبيق القوانتُ والأنظمة التي بزضع بؽا البنوؾ وابؼؤسػسات ابؼاليػة وبدعاقبة 
 (. (...ابؼخالفات ابؼثبتة

 كما حدد ىذا القانوف صلاحيات ىذه اللجنة وموقعها في النظاـ ابؼصرفي وشكل العلاقة ابؼتواجدة بينها وبتُ 
 5بنك ابعزائر وبقية ابؽيئات ابؼصرفية ابعزائرية، إذ تتألف اللجنة من المحافظ ونائبو وأربعة أعضاء يعينوف بؼدة 

سنوات قابلة للتجديد بدوجب مرسوـ يصدره الوزير الأوؿ، وقاضياف منتدباف من المحكمة العليا، وعضواف يتم 
  . 144اختاربنا حسب كفاءتهما ابؼصرفية وابؼالية يقتًحهما وزير ابؼالية وىذا حسب ابؼادة 

وبسارس اللجنة أعمابؽا الرقابية على أساس تفقد الوثائق ابؼستندية، وكذلك عن طريق الزيارات ابؼيدانيػة للبنوؾ 
وابؼؤسسات ابؼالية، وبيكن أف بستد صلاحيات ىذه اللجنة إلذ طلب الإيضاحات من أي شػخص لػو علاقة 

                                                           
 . 17ص_مرجع سابق_ صوفاف العيد-1
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بدوضوع الرقابة دوف أف يكوف ذلك مبررا للتحفظ من قبل البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية بدافع السر ابؼهػتٍ ونتيجة 
 . بؼمارسة العمليات الرقابية فإف ىذه اللجنة تتخذ بصلة من الإجراءات والتدابتَ كالعقوبػات التأديبيػة وابؼالية

 مركزية عوارض الدفع : الفرع الثالث 
 بإنشاء مركزية لعػوارض الدفع وفرض 1992 مارس 22 ابؼؤرخ في 02-92 قاـ بنك ابعزائر بدوجب النظاـ رقم 

على كل الوسطاء ابؼاليتُ الانضماـ إلذ ىذه ابؼركزية وتقدنً كل ابؼعلومات الضرورية بؽا، وتقوـ مركزية عوارض الدفع 
بتنظيم ابؼعلومات ابؼرتبطة بكل ابغوادث وابؼشاكل التي تظهر عند استًجاع القروض  أو تلك التي بؽا علاقة 

 :باستعماؿ بـتلف وسائل الدفع وتتلخص في 
تنظيم بطاقة مركزية لعوارض الدفع وما قد ينجم عنها وتسيتَىا، وتتضمن ىذه البطاقة كػل ابغػوادث ابؼتعلقة -

 . بدشاكل الدفع أو تسديد القروض
نشر قائمة عوارض الدفع وما بيكن أف ينجم عنها من تبعات وذلك بطريقة دورية وتبليغها إلذ الوسػطاء ابؼاليتُ -

 .وإلذ أي سلطة أخرى معنية
 جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدون مؤونة : الفرع الرابع 

 ويعمل ىذا ابعهاز علػى بذميع 1992 مارس 22 ابؼؤرخ في 03-92 تم إنشاء ىذا ابعهاز بدوجب النظاـ 
ابؼعلومات ابؼرتبطة بعوارض دفع الشيكات لعدـ كفاية الرصيد والقياـ بتبليغ ىذه ابؼعلومات إلذ الوسطاء ابؼاليتُ 

ابؼعنيتُ، وبهب على الوسطاء ابؼاليتُ الذين وقعت لديهم عوارض دفع لعدـ كفاية الرصػيد أو لعػدـ وجوده أصلا 
أف يصرحوا بذلك إلذ مركزية عوارض الدفع حتى بيكن استغلابؽا وتبليغها إلذ الوسطاء ابؼػاليتُ الآخرين، وبهب 

 .عليهم في ىذا المجاؿ أف يطلعوا على سجل عوارض الدفع قبل تسليم أوؿ دفتػر للػشيكات للزبوف
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 : خلاصة الفصل
 اف واقع النظاـ ابؼصرفي ابعزائري في الوقت ابغالر يثتَ عدة تساؤلات، و ىذا نظرا لأبنية الدور الذي يلعبو النظاـ 

البلاد ا ابؼصرفي كمموؿ أساسي للإقتصاد الوطتٍ، فغالبا ما اعتبرت البنوؾ ابعزائرية عائقا أماـ التنمية التي تشهده
 . على الرغم من الإصلاحات التي شهدىا القطاع ابؼصرفي ابعزائري

ولقد مرة النظاـ ابؼصرفي ابعزائري منذ نشأتو لعدة اصلاحات أفرزتها البيئة الداخلية وابػارجية ، فبعد أف كاف 
 بناء نظاـ بسويل وطتٍ جزائري يستجيب بؼتطلبات التنمية الإقتصادية أف 1971 و1970ابؽدؼ من اصلاحات 

 من أجل معابعة مشاكل أخرى ومنها استقلالية 1986ذاؾ ، جاءت الإصلاحات النقدية وابؼصرفية لعاـ 
( 10-90)ابؼصارؼ والبنك ابؼصرفي وتفتح التوجو بكو إقتصاد السوؽ، ثم بعد ذلك جاء قانوف النقد والقرض 

 .ليغتَ بنية النظاـ ابؼصرفي ابعزائري وبهعلو نظاـ يتلاءـ مع إقتصاد السوؽ 



 

 الفصل الثاني
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 .الصيرفة الإلكترونية : الفصل الثاني 
 تمهيد

بسثل الصتَفة الالكتًونية أحد أحدثت تكنولوجيا الدعلومات في البنوك تأثتَ كبتَ على الخدمات البنكية وتطورىا ،و
ر التجاریة النقدیة الدتطورة بالنظر إلى ما أفضت إليو من تعدیل عميق في تنظيم الأسواق والتوزیع والتبادل ھالظوا

الالكتًوني، حيث تقدم إمكانيات وآفاق جدیدة للاتصال والتفاعل مع الزبائن والبنوك على حد سواء، وعلى 
، وتتوسع في غتَ تها واستعمالاتهااعتبار أن تطبيقات الصتَفة الالكتًونية تزداد یوما بعد یوم دقة وتعقيدا في مكونا

ابذاه، لتأدیة أكبر عدد من الخدمات في ظل سوق مفتوحة على تنافس حاد على كل الدستویات، الأمر الذي 
أدي الى رواج خدمات الصتَفة الالكتًونية وسط تعاظم الاعتماد على الشبكات الدفتوحة والتقنيات الدتطورة على 

ي الأخرى تطورا كبتَا لتتحول من لررد ھدت طرق السداد والتعاملات الدالية عبر الخط شولضو واسع، حيث 
تنفيذ أعمال عبر الخط من خلال برلريات وشبكات بتُ البنك والزبون إلى وجود كامل على الشبكة للأعمال 

. البنكية
 :ویتطرق ىذا الفصل إلى الدباحث التالية 

 .الصتَفة الإلكتًونية عموميات حول : الدبحث الأول 
 .واقع الدصارف الإلكتًونية وبردیاتها والبنية التحتية اللازمة لذا : الدبحث الثاني 

 . أساليب الدفع الإلكتًوني: الدبحث الثالث 
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الصيرفة الالكترونية عموميات حول : المبحث الاول 
 السریعة التطورات مع بساشيا وتطویرىا البنكية الخدمات على التأثتَ إلى البنوك تكنولوجيا الدعلومات في  تبتٍ أدى 

. مصطلح الصتَفة الإلكتًونية  ظهور إلى أدى ما ذلكو البنكي ، المجال الحاصلة في
 من أجل ىذاحيث ان ظهور الصتَفة الالكتًونية ادى إلى إبتكار أساليب جدیدة في تقدنً الخدمة الدصرفية و

. تسهيل نشاط الدصارف وزیادة السرعة في الأداء بدا یتناسب مع التطور الدتسارع في الصناعة الدصرفية
 الصيرفة الالكترونية ةما هي : الأولالمطلب 

 .یدرس ىذا الدطلب مفهوم الصتَفة الإلكتًونية بالإضافة إلى نشأتها
مفهوم الصيرفة الالكترونية ونشأتها  : الأولالفرع 

: مفهوم الصيرفة الالكترونية _1
 1: ىناك عدة تعاریف نذكر منها

عقدىا أو تنفيذىا أو  كافة العمليات أو النشاطات الدصرفية التي یتم"یقصد بدصطلح الصتَفة الالكتًونية - 
 ، الانتًنت ، التلفزیون الآليالذاتف، الحاسب ،الصراف : التًویج لذا بواسطة الوسائل الالكتًونية أو الرقمية مثل

الرقمي و غتَىا، وذلك من قبل الدصارف أو الدؤسسات الدالية ، وكذلك العمليات التي لغریها مصدرو البطاقات 
". تتعاطى برویل النقدیة الكتًونيا الالكتًونية، و أیضا الدؤسسات التي

 الحواسيب الشخصية والاشتًاك في  الانتًنت للتعامل،والتبادل الفوري استخدام"الصتَفة الإلكتًونية ىي - 
للمعلومات التي ترتبط في شكل شبكة تظم الدؤسسات الدالية والأسواق الدالية والشركات والدستثمرین الدتعاملتُ 

". الاقتصادیتُ ، ویؤخذ ذلك شكل برنامج ابتكاري للتواصل بتُ الدشتًكتُ عن طریق البرید الالكتًوني
ىي التي بذري فيها الدعاملات الدصرفية  الكتًونيا في : "و ىناك تعریف أخر للصتَفة الإلكتًونية على أىنا - 

 و الدعاملات الالكتًونية ، و مؤخرا انتقلت ىذه العمليات الدصرفية إلى شبكة الأوتوماتيكيةشكل آلات الصرف 
الانتًنت كقناة جدیدة لتقدم الخدمات الدصرفية التي برقق مزایا لكل العملاء و الدصارف من أي مكان كإمكانية 

". الحصول عليها بسرعة ، و متاحة على مدار الأربع و العشرین ساعة ، أین ما كان العميل
 عن الخط أو من أوتقدنً الخدمات الدصرفية عن بعد  "نهاوقد عرف بنك التسویة الدولية الصتَفة الالكتًونية بأ

" .  خلال قنوات إلكتًونية ، سواء الدقيمتُ  أو غتَ الدقيمتُ داخل البلد أو  خارج البلد
                                                           

العدد  - الإداریة للبحوث الاقتصادیة و الأصيللرلة  _  لضمان جودة الخدمات المصرفيةهإليالصيرفة الالكترونية _ ىالة عبدلي - د. طالبة- 1
 386 ص 385ص _الجزائر _جامعة خنشلة  _2017جوان : الأول
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الصتَفة الالكتًونية بسثل تقدنً خدمات مصرفية متنوعة ، : " من خلال التعاریف السابقة نستخلص أن - 
باستعمال تكنولوجيا الدعلومات الاتصال ، و ذلك باستخدام أدوات إلكتًونية لستلفة كأجهزة الصراف الآلي ، و 

 منها في أي وقت و مكان و بسرعة فائقة و الاستفادةو غتَىا ، و التي تتيح للعملاء ....الحواسيب الشخصية 
. تكلفة اقل

:  نشأة الصيرفة الالكترونية _ 2
: 1تعود نشأة الصتَفة الإلكتًونية إلى 

 في فرنسا على الداضي أما استخدام البطاقات فكان في القرن ،بدایة الثمانينات تزامنا مع ظهور النقد الالكتًوني
شكل بطاقات كرتونية تستخدم في الذاتف العمومي وبطاقات معدنية تستعمل على مستوى البرید في الولایات 

 أول بطاقة بلاستيكية لتنتشر على نطاق Amercan Express أصدرت  1958الدتحدة الأمریكية وفي عام 
  تتحول1986  عام Bank Americardبنوك بإصدار البطاقة    ثم قامت بعدىا بشانية, واسع

 من طرف ستة مصارف Bleu Cart العالدية ،كما تم إصدار في نفس العام البطاقة الزرقاء    Visaشبكة 
.  فرنسية

في تزوید غرف الذاتف العمومي بأجهزة قارئة  France Télécom شرعت اتصالات فرنسا (1986)وفي عام 
أصبحت كل البطاقات الدصرفية بطاقات دفع أو  (1992) لتصبح عام Carte à mémoireللبطاقة الذكية 

 برمل بيانات شخصية لحاملها تسمح بالتعرف على سلامة البطاقة Carte à puceبطاقات برغوثية   سحب
.   وعلى ىویة صاحبها ،وىو ما یعد دعم  كبتَ لأمن العمليات التي بذري عليها

 والاتصال الإعلامإن التغتَ الذي حدث في التسعينات القرن العشرین بفعل التطور الذائل في لرال تكنولوجيا 
وخاصة منها ثورة الانتًنت ، أدى إلى برولات عميقة في لرال الصتَفة ، الدصارف الافتًاضية لبنوك الانتًنت برقق 

.  تصل إلى ستة أضعاف البنك العاديأرباحا
 
 
 
 

                                                           
جامعة لػي فارس بالددیة _ (2020( -)01):العدد - لرلة البدیل الاقتصادي  _ والتقييمالتنظيمالصيرفة الالكترونية بين _عائشة موزاوي . د-1
 88ص  - 87ص_الجزائر _
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خصائص الصيرفة الإلكترونية  : الثانيالفرع 
: 1للصتَفة الالكتًونية عدة خصائص نذكر منها 

غالبا ما تنجز الخدمات الدصرفية وبرقق للمستفيد على النحو ملازم لإنتاج ، أي أنها الخدمة التي تنتج وتستهدف 
في نفس الوقت، وأن انعدام ظاىرة التخزین للخدمة لمجابهة الطلبات الدستقبلية مسألة واردة، بالإضافة إلى أنو عند 

.  ابتكار خدمات جدیدة فإن التكلفة والنوعية تظهران بشكل واضح في مثل ىذه الحالة 
صرفية بتنوعها وعدم بذانسها لشا لغعلها خدمات غتَ معياریة، ومن لمتتصف الخدمات ا: التنوع وعدم التجانس 

الصعب إخضاعها للقياس ما دامت تستند في أدائها على اعتبارات الخبرة ، والدهارة والنوعية في تقدلؽها وبالتالي 
.  فإن النوع الظاىر في  الخدمة یأخذ مكانة واضحة في مثل ىذه الحالة 

 تعمل الدؤسسات الدصرفية على تقدنً مدى واسع للخدمات والدنتجات لتلبية الحاجات :)لسریع الددى ا ) التمایز
الدصرفية الدتنوعة  من قبل عملاء لستلفتُ ، وفي مناطق لستلفة حيث تقدم خدمة لعميل صناعي مثالا وفي الجهة 

.  الأخرى تقدم خدمة للعميل العادي
 مصرف ذي حجم ولرال واسعتُ وبشكل متتابع للتزوید بالدنافع أيإن امتلاك شبكة فروع في : التشتت الجغرافي

.  وتلبية الحاجات المحلية الوطنية وحتى العالدية لغعل من الخدمات والتًویج ذات تطبيق واسع
عندما تكون الدنتجات الدصرفية ذات درجة معينة من الدخاطر یصبح من الضروري أن : الدوازنة بتُ النمو والدخاطرة 

.  تكون ىناك رقابة لإلغاد التوازن والحذر من ارتفاع الدخاطرة 
الطلب : قد لػدث  تقلب في أصناف معينة من الخدمة لأسباب طارئة أو ظروف موسمية ، مثل: تقلبات الطلب

على القروض الدوجهة للمشاریع السياحية الدوسمية أو بطاقة الائتمان أو مواسم زراعية معينة لشا لؼلق ضغطا كبتَا 
.  على التسویق في الدصارف 

من أىم الدؤسسات التي یعتٍ بها أي مصرف ىي بضایة  ودائع ومكاسب عملائهم، وىذا : الدسؤولية الائتمانية •
.  مهم ليس فقط في الدصارف وإلظا في أغلب الدؤسسات الدالية الأخرى 

یبقى قطاع الخدمات الدصرفية ذو كفاءة عمل عالية الأمر یرفع من تكلفة الإنتاج ویؤثر في سعر : كثافة العمل •
. الدنتجات 

 
                                                           

: العدد - لرلة العلوم الإداریة والدالية  _ الجزائريةكمساهمة الصيرفة الالكترونية في تعزيز الميزة التنافسية للبنو_الزاوي ختَة، نوري منتَ  - 1
 107ص - 106ص _الجزائر _ الشلف _جامعة حسيبة بن بوعلي _ (2020-)( خاص 02)
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: 1إلىبالإضافة 
تعد بدیلا عن بزفيض جزء  من أىم مزایا الصتَفة الالكتًونية أنها توفر في النفقات فهي: التقليل من التكلفة  _

. كبتَ من رأس مال لإقامة علاقات مستمرة بتُ البنك و العميل
 وىو ما تعالجو التكنولوجيا الآخرحيث لا یرى طرفا التعاملات الالكتًونية كل منهما : عدم امكانية بردید الذویة 

.  بالعدید من وسائل التامتُ للتعرف على الذویة الكتًونيا 
تتسم الصتَفة الالكتًونية بالطبيعة الدولية ، أي أن الخدمات الدصرفية الالكتًونية مقبولة من بصيع الدول ، حيث 

.  یتم استخدامها لتسویة الحساب في الدعاملان التي تتم عبر فضاء الكتًوني بتُ الدستخدمتُ في كل ألضاء العالم 
مستندات مادیة، الأمر الذي یثتَ مسألة كيفية إثبات التزامات  إنها خدمة تقوم على تعاقد بدون مرتكزات أو_ 

. على أولویة الإثبات بالكتابة وبالوثائق الخطية الأطراف الدتعاقدین ، لاسيما في ظل القوانتُ التي لا زالت ترتكز
دوافع الاهتمام بالصيرفة الالكترونية  :  الثالثالفرع 

:  2إن ظهور الصتَفة الإلكتًونية كان نتيجة ظهور عدة عناصر منها 
ثورة الاتصالات والدعلومات التي أدت إلى ظهور تغتَات جوىریة في طبيعة عمل القطاع  الدصرفي والدالي ، ومنو - 

.  التطلع إلى تقدنً خدمات مصرفية ومالية متطورة ومتنوعة، اعتمادا على ما أنتجتو التكنولوجيا وثورة الدعلومات
التجارة الالكتًونية التي تتم باستخدام الوسائل الالكتًونية وخاصة الانتًنت ، والتي أصبحت تتميز بخصائص - 

عدیدة بسيزىا عن التجارة التقليدیة التي اعتادت ىذه الدؤسسات الدالية التعامل في ظلها ومعها، لشا جعل التطویر 
.   وأساليب عمل البنوك ضرورة خدمية ، و ليس ترفا أو ىدرا لأموال تالاستًاتيجياالواعي 

وجوب تطویر الأداء بصفة مستمرة سواء للبنوك وغتَىا من الدؤسسات الدالية لرفع الدستوى الكفاءة التشغيلية،  -
لتقدنً أفضل خدمة لعمالائها ، وخاصة أن الكثتَ من العملاء أصبحوا یطالبون خدمة رفيعة الدستوى بتكلفة 

. تنافسية، مستفيدین من الدنافسة الدتزایدة بتُ الدؤسسات
 
 
  
 

                                                           
 8ص _مرجع سابق _عائشة موزاوي.  د-1
 386ص _مرجع سابق _ ط د ىالة عبدلي  -2
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 الصيرفة الالكترونية وأهداف أهمية :  الرابعالفرع 
:  الصيرفة الالكترونية أهمية_ 1

: -1الالكتًونية الدتعلقة بتسویة أنشطتها وخدماتها الدالية عرب الانتًنت بفوائد كثتَة ألعها یعود استخدام الصتَفة
 إلىفيض النفقات التي یتحملها الدصرف لإجراء بعض الدعاملات الدصرفية الدختلفة ، دون الحاجة للانتقال تخ-

الدصرف ، وىذا ما یؤدي إلى توفتَ تكلفة إنشاء فروع جدیدة للمصرف في الدناطق البعيدة، لأن تكلفة إنشاء 
.  موقع لػتاج إلى مباني وأجهزة وعمالة مدربة ومستندات وصيانة

إن دخول الدصارف العالدية شبكة الانتًنت وبدا بسلكو من قدرات  على الدنافسة ، یلزم بالضرورة دخول  -
الدصارف العربية ومن بينها الجزائریة لذذه الخدمة لدواجهة التحدیات الجدیدة النابصة عن عرض الدصارف الأجنبية 

.  لخدماتها وقيام العملاء وفقا لذلك بالدقارنة بتُ خدمات بصيع الدصارف  لاختيار ما یناسبهم
.  تعزیز رأس مال الفكري وتطویر تكنولوجيا الدعلومات -
.  ن الصتَفة الإلكتًونية تؤدي إلي تسيتَ التعامل بتُ الدصارف وجعلو متواصلا على مدار الوقت إ -
.  اختصار الدسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدیة -
.  قيام علاقات مباشرة بتُ الدشتًي والبائع -
.  توفتَ الدزید من فرص العمل والاستثمار  -
. یة وتعزیز الشفافيةلامإن استخدام الانتًنت في الدصارف بشكل نافذة إع -
: أهداف الصيرفة الإلكترونية -2

:  2الغرض من الصتَفة الإلكتًونية ىو برقيق الأىداف التالية
إلغاد آلية لتوفتَ الدعلومات للعملاء خارج البنك وخارج نطاق العمل الرسمية، وذلك من خلال تكنولوجيا - 

.   الحاسب الآلي وشبكة الإنتًنيت
 توفتَ تقنيات متعددة تناسب كل فئات العملاء والزبائن كاستخدام الحاسب الآلي الذاتف التلفزة الرقمية وشبكة- 

.   الانتًنيت

                                                           
 90ص  - 89ص _مرجع سابق _ عائشة موزاوي. د- 1
مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستً في  )_دراسة حالة الجزائر  - دور نظام الدفع الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية_ىتَ زواش ز- 2

جامعة العربي _كلية العلوم الاقتصادیة وعلوم التسيتَ _ شعبة علوم اقتصادیة _ (بزصص بسویل الدولي والدؤسسات الدالية والنقدیة- العلوم الاقتصادیة 
 62ص  _2011-2010سنة _الجزائر _ البواقي أم_بن مهيدي 
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بالبطاقات الدصرفية،  تسهيل عملية الدفع من خلال الوسائل الإلكتًونية الدختلفة والدتمثلّة أساساً في الدفع - 
.   الشيكات الإلكتًونية والنقود الإلكتًونية

.   (الخدمات الدنزلية)برقيق راحة الدتعاملتُ من خلال تقریب الخدمة إليهم - 
الخدمات الدصرفية والدالية وانتشار )التصدي للمنافسة النابذة عن التطورات العالدية خاصة بعد اتفّاقية برریر بذارة- 

 . ( الرقميالاقتصاد
قنوات الصيرفة الالكترونية وخدماتها و البنية التحتية اللازمة لها : المطلب الثاني 

 أدى ظهور الصتَفة الإلكتًونية وتطورىا إلى ظهور عدة قنوات للعمل البنكي الإلكتًوني، ومن ألعها الخدمات التي 
تقدمها عبر القنوات التوزیعية الإلكتًونية الدختلفة مثل أجهزة الصراف الآلي والذواتف الدصرفية وغتَىا ، والتي من 

 الخدمة من طرف العميل مرورا بإجراءات اختيارخلالذا تتيح خدمات مصرفية للعميل بشكل كامل من بدایة 
 . أدائها بشكل إلكتًونيوانتهاءإبسامها 

قنوات الصيرفة الالكترونية  : الأولفرع ال
 لقد تطورت وسائل وأدوات العمل البنكي الالكتًوني بتطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات فظهرت عدة 

:  1قنوات للعمل البنكي الالكتًوني من ألعها ما یلي
تعد أكثر الوحدات الالكتًونية شيوعا واستخداما في لرال الخدمة البنكية، وىو : الآليالصتَفة عبر الصراف - 

جهاز أوتوماتيكي لخدمة العملاء دون أي تدخل للعنصر البشري، وذلك بدساعدة برامج معدة سلفا تلبي 
 وىي بطاقة بلاستيكية بدواصفات الآليالاحتياجات البنكية للعملاء على مدار الساعة، باستخدام بطاقة الصراف 

معينة تصدر من البنك، برمل عادة ىذه البطاقة اسم العميل ورقم حسابو ورمز الفرع، وعليها شریط لشغنط ذو 
 آلاتلون بتٍ داكن لػمل نفس الدعلومات السابقة، ولكل بطاقة رقم سري یعرفو حاملها فقط، وتعتمد آلية عمل 

الصرف الذاتي على وجود اتصال بتُ الحاسب الرئيسي للبنك و آلة الصرف الذاتي الدتواجدة في أماكن جغرافية، 
رقم الحساب ثم إدخال رمز الخدمة، لتقوم   وPINبحيث لؽكن استقبال بيانات العميل كرقم التعریف الشخصي 

   بعد ذلك بإعطاء استجابة فوریة تتمثل إما في السحب النقدي، الإیداع النقدي، كشف الحساب، بيان
.   سواء الأرصدة، ویتيح استخدام الصراف الآلي الاستفادة من العدید من الدزایا بالنسبة للبنك والعميل على حد

بدأت البنوك استخدام الذاتف النقال في المجال البنكي من خلال إرسال رسائل : الصتَفة عبر الذاتف النقال- 
                                                           

لرلة شعاع الدراسات الاقتصادیة  _واقع الصيرفة الالكترونية في البنوك التجارية مصرف السلام الجزائر كنموذج_ علي لزبوب، علي سنوسس -1
 14ص-13ص_لسبر الاستًاتيجيات والسياسات الاقتصادیة في الجزائر _ (2020( - )02): العدد _
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قصتَة تبتُ الحركات التي بست على الحساب حيث یستقبلها العميل بشكل منتظم على ىاتفو النقال ویطلق على 
 حيث یشتًط WAPنشاط البنك من خلالو بالصتَفة الخلویة، وقد تم في سنوات ربط الانتًنيت بالذاتف النقال 

أما في الوقت الحالي ومع ظهور ، البنك لعرض ىذه الخدمة وجود بطاقة فيزا الالكتًونية لدن یرید ربطها بالإنتًنيت
 إلا أنها بحجم مصغر وبسعة الآليالجيل الجدید للهواتف النقالة والتي أصبحت تتميز بنفس خصائص الحاسب 

أقل، فبمجرد توفر خدمة التغطية بالشبكة لؽكن للعميل الحصول على أي خدمة بنكية یریدىا، فقد أصبح یعتمد 
من قبل العملاء دون شروط حيث یتم من خلالو معرفة الرصيد، التحویل من حساب إلى حساب وكذا القيام 
.   بعمليات الدفع الدختلفة، وقد عرف ىذا النوع من الصتَفة تطورا واسعا من حيث عدد الدستخدمتُ عبر العالم

 للعدید من الخدمات البنكية SMSىي خدمة تتيح للعميل استقبال رسائل قصتَة : خدمة الرسائل القصتَة- 
والحركات التي بست على حساباتو، إضافة إلى معلومات ترولغية عن البنك بحيث یستقبلها بشكل منتظم على 

ىاتفو الخلوي في أي مكان وفي أي وقت، ویشتًط لتقدنً ىذه الخدمة وجود بطاقة فيزا لدن یود الاشتًاك عن طریق 
 النقدي، السحب الإیداعالانتًنيت ومن أىم أنواع الرسائل لصد رسائل برویل الراتب، التحویلات بتُ الحسابات، 

.   إلخ...النقدي
 ولكن استخدامو على الأمریكية في الواليات الدتحدة 1980طبق ىذا النظام لأول مرة سنة : البنوك الدنزلية- 

النطاق التجاري الواسع لم یتحقق إلا بعد انتشار أجهزة الحاسبات الشخصية، ویعتمد نظام البنوك الدنزلية على ما 
 للبنك بالحاسب الشخصي الدوجود بدنازل الآليیعرف بعملية برویل وإعادة برویل البيانات حتى یتم ربط الحاسب 

العملاء من خلال وسائط الاتصال كشبكة الخطوط الذاتفية، ویعمل ىذا الحاسب الشخصي كمحطة طرفية یتم 
عن طریقها تقدنً الخدمات البنكية عرض أرصدة لعميل، بيان الشيكات المحصلة وبرت التحصيل، إرسال 

، ویتم تداول (... تعليمات للبنك كتجدید الودائع، برویل مبلغ من حساب لآخر، طلب دفتً الشيكات 
قمي إلى إشارات لؽكن نقلها رالبيانات بتُ حاسب البنك وحاسب العميل عن طریق برویلها من شكلها ال

.   والتي تقوم أیضا بالعملية العكسيةmodems إلكتًونيا إلى حاسب العميل وتستخدم في ذلك المحولات
بسنح عملاء البنوك مرونة كبتَة لتسدید قيمة مشتًیات إلكتًونيا كبدیل للنقود الورقية أو : خدمات نقاط البيع- 

 متصل بشبكة إلكتًونية الآليالشيكات وخاصة إذا كانت الدبالغ الدطلوبة كبتَة، حيث یتم استخدام جهاز للدفع 
مع البنوك، یتم من خلالو التحویل الالكتًوني للنقود من حساب العميل إلى حساب التاجر باستخدام بطاقة 

العميل البنكية، والتي یستخدمها العميل عند دفع قيمة الخدمات والبضائع التي لػصل عليها لدى لزلات البيع 
.  بالتجزئة
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تسمح ىذه الخدمة لعملاء الدؤسسات البنكية بالقيام بالدعاملات الدالية من : الانتًنيتالصتَفة عبر شبكة - 
خلال الدخول إلى الصفحة الالكتًونية التي تشغلها الدؤسسة البنكية عبر الإنتًنيت حيث تسمح ىذه الخدمة 

 من الدخول لدعلومات البنكية من أي مكان وعلى مدار الآلي للعملاء الذین لدیهم بطاقات السحب الآمنةالدرلػة 
:   الساعة، ومن أىم ىذه الدعاملات لصد

 بتُ الحسابات ودفع الفواتتَ إلكتًونيا، الأموالالتحقق من أرصدة الحسابات، فتح حسابات جدیدة، برویل 
تسدید فواتتَ بطاقات الائتمان، شراء أو بيع الاستثمارات، إرسال رسائل الكتًونية للاستفسار عن أیة معلومات 

. مثل أسعار الفوائد على الودائع والقروض وغتَىا
 الجماىتَي ولذلك تم تطویر نظام الإعلامیعتبر التلفزیون من الوسائل الناجحة في : الصتَفة عبر التلفزیون-

اصطلح عليو بالتلفزیون التخاطبي، إذ بدأ ا  وىو مالإرسالالتلفزیون ليتيح الدراسلة بتُ الدشتًك ومقدمي خدمة 
التلفزیون التخاطبي في الانتشار في الدول الدتقدمة وبدأت العدید من الشركات في التحول لتقدنً خدمات 

. 1بالدشاركة مع الدؤسسات الدالية، نظرا للسعة التي یتيحها  التلفزیون لنقل الدعلومة عبر الصور
   خدمات الصيرفة الالكترونية  : الثانيالفرع 

:  2لؽكن تصنيف الخدمات الدصرفية الدقدمة عبر الانتًنت إلى الفئات الثلاثة الآتية 
ویقوم الدصرف ىنا بعرض وتسویق الخدمات والدنتجات :) Informational services)الخدمات الدعلوماتية  .1

على  الانتًنت ، وینطوي ىذا النوع من الخدمات ) Web Siteالدصرفية الدقدمة ضمن موقع الكتًوني عنكبوتي 
على لساطر متدنية نسبيا، بسبب عدم وجود قناة اتصال الكتًوني عبر الانتًنت بسكن أحدا من الدخول إلى شبكة 

.   وأنظمة الدعلومات الداخلية  للمصرف
وینطوي ىذا النوع من الخدمات على لساطر أعلى، :) Communicational Services ): الخدمات الاتصالية .2

حيث انو یسمح بنوع من اتصال الحدود بشبكة وأنظمة الدعلومات الداخلية للمصرف، والدثال على ىذه الخدمات 
.  طلب كشف حساب، وتقدنً طلب الحصول على تسهيلات ائتمانية، وغتَىا

وىذا النوع من الخدمات یسمح لعميل الدصرف تنفيذ الخدمة :) Executive services )الخدمات التنفيذیة .3

                                                           
 والأعمالاقتصادیات الدال . لرلة_دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري  - خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية_اوصغتَ الویزة . د- 1

JFBE   _ 371ص  _ 2018سبتمبر - العدد السابع 
 275ص _2004_ مصر _الاسكندریة _مؤسسة شباب الجامعة  _الاستثمار بالنظم الالكترونية والاقتصاد الرقمي_فرید راغب النجار - 2
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الدصرفية عبر الانتًنت ، حيث لؽكن العميل من إجراء عمليات التحویل النقدي من الحساب، ودفع الفواتتَ، 
 عمليات تنفيذیة على حسابو، وغتَىا، ویعتبر ىذا النوع ىو الأكثر خطورة على الإطلاق ، حيث أنو وإجراء

.  لؽكن عميل الدصرف من الدخول إلى أنظمة الدعلومات  الداخلية وتنفيذ العمليات الدطلوبة
:  كما توجد خدمات أخرى تتمثل في

تتيح للعملاء الوصول إلى حساباتهم البنكية و الدعلومات العامة حول الدنتجات والخدمات الدصرفية من خلال - 
جهاز حاسوب شخصي أو أي جهاز ذكي آخر یعد قناة للتوزیع الالكتًوني ؛  

الحصول على الدنتجات والخدمات الدصرفية الالكتًونية لؽاثل بساما الدنتجات والخدمات من خلال قنوات التوزیع - 
:  التقليدیة الأخرى للبنك كأمثلة على ىذه الدنتجات والخدمات نذكر

 النقدیة؛  إدارة•
الاستفسار عن الرصيد ونقل الأموال ؛  • 
.   ، تقدنً السندات والدفع وغتَىا من الخدماتالاستثماريالنشاط • 

   :البنية التحتية اللازمة للصيرفة الالكترونية :  الثالثالفرع 
تعمل الدؤسسات الدالية والدصرفية والدؤسسات الدزودة لخدمة الانتًنيت معا لتطویر البنية التحتية لنظام الددفوعات 
عبر الانتًنيت التي بزدم التجارة الالكتًونية و تضمن لذا العمل في ظل بيئة سليمة آمنة ویتوقع العدید من الخبراء 

.  الدصرفيتُ حول العالم لظوا سریعا للتبادل التجاري
 و لغب توفر لرموعة من العناصر و الدتطلبات لخلق الثقة العامة لدى الجمهور بالجهاز الدصرفي و ذلك قبل

: 1الالطراط بالعمل الدصرفي عبر الانتًنيت وىذه الدتطلبات ىي
: البنية التحتية للاتصالات للدولة ولستلف القطاعات -1

 إن البتٌ التحتية التقنية للبنوك الالكتًونية لا لؽكن أن تكون معزولة عن بتٌ الاتصالات و تقنية الدعلومات التحتية 
للدولة ولستلف القطاعات وذلك لأن البنوك الالكتًونية بريا في بيئة التجارة الالكتًونية والعامل الرئيسي لضمان 

لصاحها، وضمان دخول آمن لعصر الاقتصاد الدعرفة یتمثل في الاتصالات، كفاءة البتٌ التحتية، وسلامة سياسات 
.  السوق الاتصالي وبردید السياسات التسعتَیة لدقابل خدمات الربط بالانتًنيت

:   تقنية الدعلومات – 2
وتتمثل في الأجهزة والبرلريات والحلول والكفاءات البشریة و الوظائف الاحتًافية، و بسثل الوجود والاستمراریة 

                                                           
 373ص -372ص _مرجع سابق _اوصغتَ الویزة . د- 1



  الصيرفة الإلكترونية                                                                 الفصل الثاني 
 

 

 

61 

والدنافسة، و لغب توفر استًاتيجيات التلاؤم مع الدتطلبات و سلامة البرامج، النظم الدطبقة لضمان تعميم التقنية 
.   بصورة فعالة ومنظمة و ضمان  الاستخدام الأمثل لوسائل التقنية 

:   و تتمثل عناصر إستًاتيجية البناء التحتي للاتصالات و تقنية الدعلومات فيما یلي
بردید أولویات و إغراض تطویر سوق الاتصالات في الدولة؛   - 
التوجو إلى برقيق ىدف الدخول للأسواق العالدية مع احتياجات التطویر التقنية للشركات الخاصة؛   - 
السياسات التسویقية والخدمية والتنظيمية لضمان الدنافسة في سوق الاتصالات و ضمان جذب الاستثمارات - 
ىذا القطاع؛    في
تنظيم الالتزامات لدقدمي الخدمات مع بردید معایتَ و مواصفات الخدمة الدميزة، و في مقدمتها معایتَ أمن و - 

تبادل الدعلومات وسریتها و خصوصية الدشتًكتُ؛    سلامة
توفتَ الإطار القانوني الواضح الذي لػدد الالتزامات لأطراف العلاقة؛   - 
بردید نطاق التدخل الحكومي و بردید أولویات الدعم و ما یتعتُ أن یكون لزلا للتشجيع الاستثماري من - 

.   قبل الدولة
:   عنصر الأمان -3

إن الخدمات التنفيذیة من أخطر الخدمات الدصرفية عبر الانتًنيت، حيث لؽكن لأي كان القيام بالذجوم الالكتًوني 
و الدخول إلى أنظمة البنك الداخلية، مشكلا بذلك خطرا یهدد موجودات و أنظمة البنك الداخلية و قد یكون 
ىذا الدهاجم من الأفراد الغتَ لسولتُ لدخول إلى أنظمة وشبكة الدعلومات الداخلية للبنك و قد یكون من الأفراد 

.   الدخولتُ للدخول للاستفادة من خدمات البنك إلا أنو یقوم بعمليات غتَ مصرح لو القيام لذا
ولحمایة شبكة و أنظمة البنك الداخلية من عمليات الذجوم الالكتًوني، تقوم البنوك الدتعاملة عبر الانتًنيت 

استخدام تكنولوجيا الجدران الناریة، : باستخدام تقنيات و أساليب متعددة لتوفتَ عنصر الأمان والدمثلة أساسا في
. طرق الحمایة و الرقابة الاخرى
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:   مزايا ومخاطر الصيرفة الالكترونية والتحديات التي تحول دون تطبيقها الثالثالمطلب 
أضافت الصتَفة الإلكتًونية العدید من الدزایا التي سهلت الدعاملات بتُ البنك والعميل ، إلا أنها لا بزلوا من 

 .بعض الدخاطر والتحدیات التي تعرقل حسن ستَورتها 
مزايا الصيرفة الالكترونية  :الأولالفرع 

:  1حققت الصتَفة الالكتًونية العدید من الدزایا نذكر منها ما یلي
  سواق الأإن الصتَفة الالكتًونية برقق ميزة تنافسية، بسكن البنك من التعامل مع: برقيق ميزة تنافسية  –1

.   الدستهدفة وعناصر البيئة المحيطة بو بصورة أفضل من منافسيو في الأجل الطویل
یساىم استخدام الصتَفة الالكتًونية في برقيق معدلات ربحية أعلى ویرجع ذلك إلى الطفاض : برقيق الربحية -2

تكلفة الخدمات الدصرفية الدؤداة من خلال الانتًنت على الخدمات الدؤداة بواسطة البنوك التقليدیة، ارتفاع ربحية 
.   قطاع عملاء الخدمة الدصرفية الالكتًونية مقارنة بعملاء الخدمات الدصرفية التقليدیة

نظام توزیع الخدمات الدصرفية الالكتًونية یتيح من خلال برامج البحث إمكانية : توفتَ فرص تسویقية جدیدة  -3
.   اكبر للعملاء لإجراء العمليات الالكتًونية

إن الصتَفة الالكتًونية تتيح للمعاملات الدصرفية بتُ البنك والعميل أن تتم : برستُ جودة الخدمات الدصرفية -4
. بصورة مبرلرة وسریعة، تنخفض فيها احتمالات خطا الأداء إلى حدوده الدنيا

 كما ان قيام البنوك بتسویة أنشطتها وخدماتها الدالية عبر الانتًنيت یعود فوائد الكثتَة التي تعود على البنوك 
:  2ألعها

بزفيض النفقات التي یتحملها البنك لإجراء بعض الدعاملات البنكية الدختلفة بدون الحاجة للانتقال إلى -  1 
البنك وىذا ما یؤدي إلى توفتَ تكلفة إنشاء فروع جدیدة للبنك في الدناطق البعيدة لأن تكلفة إنشاء موقع للبنك 
. عبر الإنتًنيت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جدید لو بدا لػتاجو من مباني وأجهزة وعمالة مدربة ومستندات وصيانة
فممارسة البنك، عبر موقعو عبر الإنتًنيت، تسویق خدماتو البنكية وبعض الدعاملات الدالية تساعده على امتلاك 

ميزة تنافسية وتدعيم علاقاتو مع عملائو لشا یؤدي لزیادة ارتباطهم بو والارتقاء على مستوى الدعاملات التجاریة؛   
إن دخول البنوك العالدية شبكة الإنتًنيت وبدا بسلكو من قدرات على الدنافسة یلزم بضرورة دخول البنوك العربية - 2

                                                           
 AL-RIYAD For _ مقومات تنشيط التجارة والصيرفة الالكترونية بالجزائر_عبد القادر مطاي . أ- كرلؽة بن شنينة . د. ط-1
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لدواجهة التحدیات الجدیدة النابصة عن عرض البنوك الأجنبية لخدماتها وقيام العملاء وفقا لذلك  لذذه الخدمة
بالدقارنة بتُ خدمات بصيع البنوك لاختيار ما یناسبهم؛   

تعزیز رأس الدال الفكري وتطویع تكنولوجيا الدعلومات؛    -3
إن الصتَفة الإلكتًونية تؤدي لتيستَ التعامل بتُ البنوك وجعلو متواصلا على مدار الوقت؛    -4
اختصار الدسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدیة؛    -5
قيام علاقات مباشرة بتُ الدشتًي والبائع؛    -6
توفتَ الدزید من فرص العمل والاستثمار؛    -7
یشكل استخدام الإنتًنيت في البنوك نافذة إعلامية لتعزیز الشفافية وذلك من خلال التعریف ىذه البنوك  -8

وترویج خدماتها والإعلام بنشأة البنك وتطوره ومؤشراتو الدالية لوضعها برت تصرف الباحثتُ والدارستُ وسائر 
. الأطراف الأخرى الدعنية بالأمر

: عيوب استخدام الصيرفة الالكترونية  : الأولالفرع 
:   1للصتَفة الإلكتًونية عيوب منها

.   عدم توفي الامان والسریة على استخدام القنوات الالكتًونية - 1
. (عدم توفر النشرات الارشادیة  مثل صعوبة اللغة او )صعوبة الاستخدام  - 2
.  قلت الثقة في استخدام الصتَفة الالكتًونية والقناعة بالتعامل مع الفروع الدباشرة - 3
   .مثل عدم الدعرفة في استخدام الانتًنت )عدم توفر الدهارات اللازمة لاستخدام الخدمة  - 4
.  (مثل فرض عمولات او رسوم اضافية  )استخدام الصتَف الالكتًونية ینطوي على تلاعب من قبل البنوك - 5
 .  (مثل عدم توفر حاسوب  )عدم توفر الاجهزة اللازمة لأستخدام القنوات الالكتًونية  - 6
.  عدم الدعرفة بهذه الخدمات الالكتًونية  - 7
مثل  الاشتًاك في  )زیادة الكلفة الدتًتبة على استخدام القنوات الالكتًونية بدا فيها الاعباء الدالية الاضافية  - 8

 .  (الانتًنت ، اجراء مكالدة ىاتفية 
.  وجود اعطال فنية برول دون استخدام الصتَفة الالكتًونية وقت الحاجة - 9
.  عدم الدعرفة بفوائد القنوات الالكتًونية   -10

                                                           
العدد _لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة  _الصيرفة الالكترونية وانماطها وخيارات القبول والرفض_ادیب قاسم شندي . د.أ- 1
 15ص _جامعة واسط _ (2011()27)
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 .   (مثل بردید سقف اعلى للسحب النقدي  )وجود قيود على الخدمة   -11
.   ضعف تسویق الخدمات الدصرفية من قبل البنك   -12
. (مثل الاعتماد الدستندي ،الكفالة )وجود خدمات مصرفية لالؽكن تقدلؽها من خلال القنوات الالكتًونية - 13

   التحديات التي تحول دون تطبيق نظام الصيرفة الالكترونية بالمصارف : الثالثالفرع  
على الرغم من الجهود الدبذولة من طرف الدصارف لنقل العدید من التقنيات الدصرفية الحدیثة و الإستفادة من 

التكنولوجيات الحدیثة التي جاءت بها الثورة الرقمية ، إلا ان ىناك العدید من التحدیات و الصعوبات التي لؽكن 
:  1إدراجها في النقاط التالية

كالنقص في الشبكة العالية للمعلومات ، و كذلك : ضعف البنية التحتية اللازمة القائمة مثل ىذه الدشاریع - 
. نقصها و ضعفها ما بتُ البنوك  

و خصوصا الدتعلقة بالصتَفة الإلكتًونية غياب  نقص التشریعات الضروریة لتسهيل انتشار الأعمال الإلكتًونية،- 
.  البحث و التطویر لتوظيف ىذه التقنية 

  .یرجع ذلك لعدم إقبال الأفراد على التعامل الدصارف عبر الانتًنت أیضا إلى نقص الاعلام والاتصال- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 392ص _مرجع سابق_ىالة عبدي -1
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 واقع البنوك الالكترونية وتحدياتها:   المبحث الثاني 
عرف النظام الدصرفي خلال السنوات الأختَة توسعا كبتَا في استخدام التكنولوجيات الحدیثة في لرال 
النشاط البنكي، ومن أبرز مظاىرىا ظهور البنوك الإلكتًونية وانتشارىا بشكل لافت، حيث تعد ىذه البنوك 

ابذاىاً حدیثاً ومغایراً للبنوك التقليدیة، لدا برققو من مزایا عدة ألعها تسهيل الخدمات الدصرفية على اختلافها، وتتم 
، فالبنوك الإلكتًونية لذا مواقع إلكتًونية تقدم خدمات أو تسویة الدعاملات ىذه الخدمات دون قيد الزمان والدكان

أو إبسام الصفقات على مواقع إلكتًونية، وىو ما لؽثل أكبر بردي في ميدان البنوك الإلكتًونية، حيث تظهر 
. الدنافسة قویة بتُ البنوك التجاریة والدؤسسات الدالية، والدؤسسات الكبتَة والصغتَة

ماهية البنوك الالكترونية  : الأولمطلب ال
شهدت الساحة الدصرفية خلال الفتًة الأختَة توسع كبتَ في التكنولوجيا الدصرفية ، من أبرز مظاىرىا إنتشار 

 .الدصارف الإلكتًونية التي أحدثت تغتَ كبتَ لدا برققو من مزایا عدیدة 
 نشأة البنوك وتطورها: الأولفرع ال

: خلال منتصف التسعينات ظهر اول بنك الكتًوني في الولایات الدتحدة الامریكية لؽيز بتُ نوعتُ من البنوك لعا 
. برقق ارباح تصل الى ستة اضعاف البنك العادي (بنوك الانتًنت)البنوك الافتًاضية -
. ىي بنوك بسارس خدمات التقليدیة وخدمات الصتَفة الاكتًونية: البنوك الارضية -

:  وعموما یرجع ظهور انتشار البنوك الالكتًونية الى عاملتُ اساسيتُ 
تنامي ألعية ودور الوساطة بفعل تزاید حركية التدفقات النقدیة والدالية اما في لرال التجارة او لرال الاستثمار -

. والنابذة عن عولدة الأسواق
والتي كانت كثتَ من " بالصدمة التكنولوجية " تطور الدعلوماتية وتكنولوجيا الاعلام والاتصال ، او ما یعرف-

 1. الاحيان استجابة للعامل الاول
مفهوم البنوك  الالكترونية وانواعها   : الثانيفرع 

 :تعريف البنوك الالكترونية _ 1
( Internet Banking ) أو بنوك الإنتًنت (Banking Electronic)یستخدم تعبتَ أو اصطلاح البنوك الإلكتًونية

كتعبتَ متطور وشامل للمفاىيم التي ظهرت مطلع التسعينات كمفهوم لخدمات الدالية عن بعد  أو البنوك 
                                                           

لسبر أداء  _2019العدد الثالث جوان _المجلة الدولية الأداء الاقتصادي  _واقع البنوك الالكترونية في العالم العربي_ریان عثمان . أ -- 1
 12ص_الجزائر _بومرداس _جامعة ابضد بوقرة _الدؤسسات الاقتصادیة الدولية 



  الصيرفة الإلكترونية                                                                 الفصل الثاني 
 

 

 

66 

او مصرف  (Banking Web) أو بنوك الویبtBanking Electronic Remoe )الإلكتًونية عن بعد
 ، (Self)  أو الخدمات الدالية الذاتية (Banking Online ) او الدصرف على الخط (Banking Home )الدنزلي

 عن (Banking Service)وبصيعها تعبتَات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم والصاز أعمالذم الدتصلة بالدصرف 
الخدمة الدالية في كل "طریق الدنزل أو الدكتب أو أي مكان آخر ، وفي الوقت الذي یرید الزبون ، ویعبر عنو بعبارة 

. 1"وقت ومن أي مكان
تقدنً خدمات مصرفية عن بعد أو عبر الخط : "البنوك الالكتًونية على أنها (BIS)وعرف بنك التسویات الدولية 

. 2أو من خلال قنوات الكتًونية سواء للمقيمتُ داخل البلاد أو خارجها
وكتعریف شامل البنوك الالكتًونية ىي بنوك تنشأ لذا مواقع إلكتًونية على الانتًنت لتقدنً خدمات نفس خدمات 

. موقع البنك من سحب ودفع وبرویلوغتَىا دون انتقال العميل اليها
 :   3  لؽكن التمييز بتُ ثلاثة أنواع من الدصارف الالكتًونية وىي

I- وىو الدستوى الأساسي للبنوك الالكتًونية أو ما لؽكن تسميتو بصورة الحد الأدنى من النشاط : الدوقع الدعلوماتي
.   الالكتًوني الدصرفي، ومن خلالو فان البنك یقدم معلومات حول برالرو ومنتجاتو وخدماتو الدصرفية

بحيث یسمح الدوقع بنوع من التبادل الاتصالي بتُ البنك وعملائو كالبرید الالكتًوني : (الاتصالي)الدوقع التفاعلي-
.   وتعبئة طلبات أو لظاذج على الخط أو تعدیل معلومات القيود والحسابات

وىذا ىو الدستوى الذي لؽكن القول أن البنك فيو لؽارس خدماتو وأنشطتو في بيئة الكتًونية، : الدوقع التبادلي-
حيث تشمل ىذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباتو وإدارة وإجراء الدفعات النقدیة والوفاء بقيمة 

. كافة الخدمات الاستعلامية وإجراء الحوالات بتُ حساباتو داخل البنك أو مع جهات خارجية الفواتتَ وإجراء
  الشروط الأساسية لعمل البنوك الإلكترونية :  الثالثفرع

لكي تؤدي البنوك الإلكتًونية خدماتها للعملاء لغب توفر عدة شروط بسكنها من لشارسة العمل الدصرفي عبر شبكة 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  )_دراسة حالة الجزائر  - تطورات الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي_ نادیة عبد الرحيم -1

جامعة _كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيتَ _قسم العلوم الاقتصادیة _  (فرع نقود وبنوك- نيل شهادة الداجيستً في العلوم الاقتصادیة 
 74ص _ 2011-2010سنة _الجزائر  _3الجزائر 

2 -Bank for international statements :Basil commit on Banking supervision, management  and 
supervision of cross Borden electronic banking activities, July (2003) 

 102ص _مرجع سابق _عبد القادر مطاي . أ_كرلؽة بن شنينة .د.ط3 -
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. 1الانتًنت 
توفتَ البنية التحتية و التقنية  -1

:  ویعتبر ىذا الشرط من أىم متطلبات عمل البنوك الإلكتًونية، والتي تتضمن عنصرین لعا 
ليست ولا لؽكن أن تكن معزولة عن بتٌ الإتصالات وتقنية  عنصر الإتصالات فالبتٌ التحتية للبنوك:أولا 

ولستلف القطاعات، ذلك لأن البنوك الإلكتًونية بريا في بيئة الإعمال الإلكتًونية و  الدعلومات التحتية للدولة
 التجارة الإلكتًونية

فأداء البنوك الإلكتًونية لخدماتها إلظا یتأثر بالأداء التكنولوجي ذاتو، وىذا الأختَ بدوره إلظا یستند على في قيامو 
على شبكة الإتصالات، وبالتالي فإنو كلما زادت العقبات التي لؽكن ان تعوق الدتعاملتُ مع شبكة الإتصالات 

ومن بتُ ىذه العقبات مثلا تداخل الخطوط . كلما أثر ذلك في على فاعلية التعامل مع البنوك الإلكتًونية سلبا
على لضو یتعذر معو توافر السرعة في التعامل بتُ العميل و الشبكة، أو إرتفاع التكلفة الدقررة لربط الشبكة 

.   بالإتصالات
 من حيث الأجهزة والبرلريات و الحلول و الكفاءات البشریة الددربة و الوظائف ،عنصر تقنية الدعلومات: ثانيا

الإحتًافية، وىذه دعامة الوجود والإستمراریة و الدنافسة، ولم یعد الدال وحده الدتطلب الرئيس، بل إستًاتيجيات 
م مع الدتطلبات وسلامة البرامج و النظم الدطبقة لضمان تعميم التقنية بصورة منظمة وفاعلة وضمان لاءالت

 وحتى إن توفرت البتٌ التحتية العامة فهي غتَ كافية لوحدىا دون بتٌ ،الإستخدام الأمثل والسليم لوسائل التقنية 
   .برتية خاصة بالدنشأت الدصرفية، وىو إبذاه تعمل عليو البنوك بجدیة 

ویتقدم عنصر التطویر و الإستمراریة على العدید من عناصر متطلبات البنوك :التطویر و الإستمراریة -2
الإلكتًونية وبسيزىا، فالجمود وعدم الحركية وإنتظار الأخرین لا یتفق مع  إلتقاط فرص التميز، فلا یكفي تطویر 

ویلاحظ أن البنوك العربية لا تتجو لضو الفكر الریادي في . البتٌ التحتية بدون تطویر ذاتي لذا من طرف البنك
إقتحام الجدید، بل تنتظر أداء الأخرین، وربدا یكون الدبرر الخشية على أموال الدسالعتُ وإجتياز الدخاطر، وىو أمر 

في إقتحام الجدید التسرع في التخطيط  ضروري لكنو لا یعتٍ أنو مانع من الریادیة ، وبنفس القدر لا تعتٍ الریادیة
.  للتعامل مع الجدید

وتعرف الریادة بأنها لرموعة من الخصائص الدتعلقة ببدأ الأعمال والتخطيط لذا وتنظيمها وبرمل الدخاطر و الإبداع 
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في إدارتها، كما عرفت بأنها نشاطات تتضمن خلق منتوج جدید أو عمليات جدیدة أو الدخول في أسواق 
جدیدة  فالنمطية في نشاطّ  الدصارف تقف كحاجز لؽنع تلبية إحتياجات العملاء الدتجددة والدتنامية، وأصبح من 

الضروري بسييز الخدمة الدصرفية بالبحث عن أساليب وقواعد جدیدة ومبتكرة تُسایر التغتَ في الإحتياجات الدالية 
ة وحاجاتهم الدالية غتَ الدشبع للعملاء، ما جعل البنوك في ىذه الدرحلة تقوم بدراسات تسویقية عن سلوك العملاء

  .ّ  تقدنً خدمات جدیدة لشيزةثم
وىذا التفاعل لا ینحصر في التعامل مع الجدید فقط :الفنية، الإداریة والدالية " الرقابة و التفاعل مع الدتغتَات -3

او مع البتٌ التقنية لوحدىا ، وإلظا یكون مع الأفكار و النظریات الحدیثة في حقول الأداء الفتٍ والتسویقي و الدالي 
.  والخدمي،  وىاتو الأفكار تكون وليدة تفكتَ إبداعي وليس وليد تفكتَ لظطي

كما یكون التفاعل من خلال الكفاءة الدعتمدة على فهم إحتياجات الأداء و التواصل التأىيلي والتدریبي، والأىم 
أن بستد كفاءة الأداء إلى كافة الوظائف الفنية والدالية و التسویقية و القانونية والإستشاریة والدعرفة الدتصلة بالنشاط 

.   البنكي الإلكتًوني
واقع البنوك الالكترونية  : الثانيالمطلب 

إن قيام البنوك بتسویة أنشطتها وخدماتها عتَ الإنتًنت لػقق العدید من الدزایا، حيث یتناول ىذا الدطلب 
 .خصائص البنوك الإلكتًونية وألعيتها وأىدافها 

   خصائص البنوك الالكترونية : الأولالفرع 
 : 1بستاز البنوك الإلكتًونية بديزات عن الدصارف التقليدیة ولؽكن الوقوف على ستة خصائص اساسية وىي كالاتي 

اختفاء الوثائق الورقية للمعاملات، حيث ان كافة الاجراءات والدراسلات بتُ طرفي الخدمة الدصرفية تتم - 1
. الكتًونيا دون استخدام اي ورق

فتح المجال امام الدصارف صغتَة الحجم لتوسيع نشاطها عالديا بإستخدام شبكة الانتًنت دون الحاجة الى  - 2
. التفرع خارجيا، وزیادة الاستثمار والدوارد البشریة وغتَىا

القدرة على ادارة العمليات الدصرفية للمصارف عبر شبكة الانتًنت بكفاءة، من اي موقع جغرافي، وبالتالي  -3
یستطيع الدصرف ان لؼتار افضل الاماكن على مستوى العالم، من حيث النظم الاقتصادیة الدشجعة او الاوضاع 

. السياسية الدستقرة، او الدعاملة الضریبية الافضل، لؽارس اعمالو في بيئة مناسبة وینشرىا في بصيع الضاء العالم

                                                           
 79ص -78نادیة عبد الرحيم مرجع سابق ص - 1



  الصيرفة الإلكترونية                                                                 الفصل الثاني 
 

 

 

69 

تعالجو  عدم امكانية بردید الذویة، حيث لا یرى طرفا التعاملات الالكتًونية كل منهما الاخر، وىو ما -4
. التكنولوجيا بالعدید من وسائل التامتُ للتعرف على الذویة الكتًونيا

. امكان تسليم بعض الدنتجات الكتًونيا، مثل الدنتجات الرقمية ككشوف الحساب والرصيد وغتَىا -5
سرعة تغتَ القواعد الحاكمة وذلك لدواكبة التطور السریع في لرالات الدعاملات الالكتًونية، لشا لػتاج إلى  -6

. سرعة في صياغة التشریعات اللازمة لدواكبة ىذا التطور السریع
اهدافها  اهمية البنوك الالكترونية و : الثانيفرع  

اهمية البنوك الالكترونية    _1
:   1إن قيام الدصارف بتسویة أنشطتها وخدماتها الدالية عبر شبكة الدعلومات الدولية لػقق فوائد كثتَة من منها

بزفيض النفقات التي یتحملها الدصرف لغعل تكلفة إنشاء موقع للمصرف عبر شبكة الدعلومات الدولية لا - 
تقارن بتكلفة إنشاء فرع جدید للمصرف وما یتطلبو من مباني وأجهزة وكفاءة إداریة، إضافة إلى أن تسویق 

الدصرف لخدماتو من موقعو على شبكة الدعلومات الدولية یساعده على امتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانتو 
.  التنافسية وتؤىلو إلى مستوى الدعاملات التجاریة العالدية 

إن توجو الدصارف العالدية لضو شبكة الدعلومات الدولية وما تتميز بو من قدرات تنافسية یلزم الدصارف الصغتَة  -
ضرورة الارتقاء إلى مستوى ىذه التحدیات، ووفقا لذلك سيقوم العملاء بالدقارنة بتُ خدمات الدصارف لاختيار 

.  الأنسب، وبذلك تكون شبكة الدعلومات الدولية عامل منافسة قوي في جذب العملاء 
تساىم شبكة الدعلومات الدولية في التعریف بالدصارف والتًویج للخدمات الدصرفية بشكل إعلامي وىو ما  -

.  یساىم في برستُ جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة 
إن الصتَفة الإلكتًونية تؤدي إلى تسيتَ التعامل بتُ الدصارف، وبناء علاقات مباشرة، وتوفتَ الدزید من فرص  -

.  العمل والاستثمار وىو ما یساعد على النجاح والبقاء في السوق الدصرفية 
استخدام شبكة الدعلومات الدولية تساىم في تعزیز رأس الدال الفكري وتطویر تكنولوجيا الدعلومات والاستفادة  -

.  من الابتكارات الجدیدة التي یكون لذا انعكاس على أعمال الدصارف 
ووضع ، ولصاح الصتَفة الالكتًونية لابد من وضع تنظيمات قياسية تسمح بالربط بتُ لستلف الجهات والعالم ككل
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إستًابذية علي مستوي الدصرف الدركزي ثم اعدد خطة لتدریب الدوارد البشریة التي تعمل علي تنظيم الإداري بتُ 
 .الأطراف الدتعاقدة

اهداف البنوك الالكترونية   :2
یندرج عمل البنوك الالكتًونية برت ىدف اسمى وىو تقدنً العدید من الخدمات الدصرفية للزبائن عنوانها الخدمة 

 وىو الامر الذي یضمن من جهة تنمية الشعور  لدى العملاء بإنتمائهم، الشاملة والاسرع والاقل تكلفة
للبنك والمحافظة على الولاء لضمان الربحية التي لغنبها البنك من نشاط ومن جهة ثانية برقيق معدلات افضل في 

: 1الدنافسة والاستمرار بالسوق علاوة على ذلك ىناك اىداف اخرى
فتح افاق  برول البنك الى موقع إلكتًوني یقدم خدمات واستشارات للنشاطات الدصرفية والدالية و التجاریة و -

. عمل والاستثمارات وادارتها
 .تعزیز حصة البنك في السوق الدصرفي- 
 .توسيع نشاط البنك داخل وخارج البلاد- 
 .اتاحة الدعلومات عن الخدمات التي یؤدیها البنك دون تقدنً خدمات مصرفية على الشبكة- 
. حصول العملاء على خدمات مصرفية وغتَ مصرفية في اي وقت واي مكان- 

الية عمل البنوك الالكترونية  : الثالثالفرع 
وان اختلفت البنوك الالكتًونية في تكوینها و طریقة إنشائها عن البنوك التقليدیة وحتى في طریقة تقدلؽها 

للخدمات الدصرفية للعملاء ، إلا أن ىذا الاختلاف لا یؤثر على طبيعة العمليات الدصرفية التي لؽكنها من تقدلؽها 
 للعملاء فاختلاف التكوین و الشكل القانوني و طریقة التعامل معها عن البنوك التقليدیة لا یؤثر على كم

.   العمليات الدصرفية و نوعيتها التي تستطيع البنوك التقليدیة تقدلؽها للعملاء 
حيث أن البنوك الالكتًونية تستطيع تقدنً كافة أنواع العمليات الدصرفية للعملاء دون أن یكون لطبيعتها 

الالكتًونية أي أثر على الخدمات الدصرفية التي تقدمها ، بل على العكس عملت الطبيعة الالكتًونية للبنوك 
الالكتًونية على زیادة كفاءة العمليات الدصرفية التي تقدمها للعملاء عن البنوك التقليدیة أساس سهولة التعامل 

.  وسرعة الصاز الأعمال 
كما تقوم البنوك الالكتًونية بتقدنً فضلا عن الخدمات الدصرفية التي كانت تقدمها البنوك التقليدیة خدمات 
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نظرا لدا تتميز بو تلك الخدمات و إلا فقدت ، مصرفية جدیدة ومستحدثة لا لؽكن للبنوك التقليدیة أن تقدمها
ألعيتها وىو ما تتميز بو البنوك الالكتًونية في الدصرفية من سرعة ومرونة شدیدة في الأداء واعملها عن البنوك 

.  التقليدیة
وفيما یتعلق بأوقات عمل البنوك الالكتًونية ، فان من ميزات ىذه الأختَة أنها تقدم خدماتها لعملائها طوال 

الوقت دون التقيد بأوقات عمل معينة كالتي تعرفها البنوك التقليدیة ، حيث لا توجد أي معوقات من أي نوع 
لأي من الخدمات التي تقدمها البنوك الالكتًونية فهي تقدم كافة خدماتها في كافة أیام الأسبوع طوال ساعات 

.  اليوم 
تتلخص آلية عمل البنك الالكتًوني في قيام العميل بالاتصال بالبنك من أي مكان عن طریق  الانتًنت فتَد عليو 
البنك لشثلا في جهاز للرد الآلي یســـــتعلم من العميل عن رقــــــــمو السري الدخصص لو من البنك فيدخلو العميل ، 

وبهذا الإجراء یكون العميل قد دخل فعلا البنك الالكتًوني فيكون لو حينئذ أن یطلب ما یشاء من الخدمات التي 
یقدمها ىذا البنك الالكتًوني و تتم كافة الإجراءات التي یریدىا في ثوان معدودة، فيجد العميل نفسو و قد أنهى 

ما یرید من البنك في دقائق إذ أن العميل متى أدخل الرقم السري الخاص بو تظهر على شاشة الكمبيوتر أمام 
الدوظف الدختص كافة البيانات الخاصة بهذا العميل و یكون لو أن یأمر بإجراء أي من تلك الخدمات التي یقدمها 

. 1البنك لعملائو فتتم في لحظات
مزايا البنوك الالكترونية ومخاطرها وتحدياتها  : الثالثمطلب ال

 یدرس ىذا الدطلب الدزایا التي تقدمها البنوك الإلكتًونية، بالإضافة إلى لساطرىا وبردیات التي تواجهها 
 مزايا البنوك الالكترونية :  الأول الفرع 

:   2ىناك مزایا عدیدة للبنوك الالكتًونية تتمثل ألعها فيما یلي
حيث یتم تلقي الأوامر وتنفيذىا وتبادل الدستندات بصورة سریعة، فقد لا تستغرق : سرعة العمليات الدصرفية- 

.  العملية كلها بضع دقائق لشا یوفر الوقت، بسرعة تفوق العمليات الدصرفية العادیة
فطالدا أن التعامل یتم مع البنك من خلال وسيط الكتًوني فلا یلزم إذن التقيد بدواعيد لزددة : تواجد الدائم - 

.   ساعة وفي أي وقت24للعمل بل سيتم العمل على مدار
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فالبنك الالكتًوني لا یلزم لو مقر، وإلظا لؽكنو التواجد من خلال موقع شبكة الانتًنت، وإذا كان : قلة التكاليف- 
للبنك مقر مادي فلا یلزم إنشاء فروع لو في دول العالم إذ یكفي تواجده على شبكة الانتًنت لكي یتم التواصل 

.  مع عملائو في كافة ألضاء العالم
سرعة عملية التحویل الالكتًوني بالنسبة للعملاء الذین یقومون بالاتصال بالبنك دون أن : زیادة رضا العملاء- 

.  یكلفهم ذلك الانتقال إلى مقره
بتُ البنوك والدؤسسات الدالية وتدعيم الدؤسسات الدالية الصغتَة للقيام بدور فعال على : زیادة القدرة التنافسية- 

.  شبكة الانتًنت إن كانت تقوم بو في المجال التقليدي
تقليل الاعتماد على النماذج الورقية، والشيكات التقليدیة وغتَىا من وسائل الدفع : تقليل الأعمال الورقية- 

.  التقليدیة
یكفل الاتفاق على وقت الاقتطاع وتسدید قيمة التحویلات الدالية وتنظيم عمليات الدفع، : تنظيم الدفعات- 

.  دون أي ریبة في إمكانية السداد في الوقت المحدد
ألغت عملية الدقاصة الآلية حاجة العميل إلى زیارة البنك لإیداع قيمة التحویلات الدالية، لشا یعتٍ : تسيتَ العمل- 

. تسستَ العمل وفعاليتو
زیادة الدخل الدالي للبنوك الوطنية ومن ثم مسالعتها في إبصالي الدخل الوطتٍ، نستطيع : بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ

بردید رسوم رمزیة على مستخدمي الانتًنت في التعامل الدصرفي معها حيث تساعد ىذه الرسوم في تطویر الخدمة 
الدصرفية عبر الانتًنت والتي تعاد دورتها في اقتصاد البلد من خلال استثمار البنوك والشركات المحلية التي تطور 

. خدمات الانتًنت في ىذا المجال
 مخاطر البنك الالكتروني   : الثانيالفرع 

ولكن، ورغم ىذه الدزایا العدیدة ، إلا أن مصرف الإلكتًوني بدا فيو من تكنولوجيا لو لساطر شأنو في ذلك شأن 
أي تكنولوجيا جدیدة لا بد أن یكون لذا بعض الدخاطر، ولػذر الخبراء الاقتصادیون من الأخطار المحتملة من 

:  1جراء التعامل بنظام البنك الإلكتًوني ومنها
اتساع الذوة في علاقة الدصرف بالعميل وما لؽكن أن یتًتب عليها من عمليات اقتًاض بدون ضمانات كافية، - 

.   وتعرض الدصارف لعمليات نصب
صعوبة مراقبة البنك الدركزي لحجم السيولة ، حيث إن نظام البنك الإلكتًوني یتيح للعميل أن یقوم بتحویل - 
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أموالو وبأي مبالغ بضغطة على زر الكمبيوتر أو التليفون خارج حدود الدولة إلى دولة أخرى  أو العكس ، لشا 
.  لغعل الدولة عرضة للتأثر بأزمات السيولة سواء بالزیادة أم بالنقصان

ظهور الدخاطر التنظيمية، فنظرا لأن الشبكة تقدم الخدمات من أي مكان في العالم، فإن ىناك خطرا في أن  - 
براول الدصارف التهرب من الإشراف و التنظيم، لشا یضع البنوك الدركزیة في وضع یصعب عليها فيو فرض رقابتها 

.   الكاملة على ىذه الدصارف
ظهور الدخاطر القانونية، حيث تنطوي الدعاملات الدصرفية الإلكتًونية على درجة كبتَة من الدخاطر القانونية، - 

.   كعدم معرفتها الكاملة بالقوانتُ والتنظيمات الدطبقة في بلد ما قبل أن تبدأ في تقدنً خدماتها فيو
 حيث انو من الدفتًض  ،(ىاكرز)من الشائع وطبقا لدصطلحات الإنتًنت یطلق على الدهابصتُ لقب الددمرین - 

وحسب ما ىو معروف عن ىؤلاء أنهم یسعون إلى تدمتَ الشبكة الدعلوماتية حيث أن بعض مواقع التجارة 
.  الإلكتًونية في الولایات الدتحدة الأمریكية قد تعرضت لذجمات عدیدة نظرا للثغرات في برامج لم یتم بردیثها 

كما أن التنصت الإلكتًوني ىو الآخر لزتمل جدا من قبل أولئك الأشخاص نتيجة انو لؽكن الحصول على بعض 
البيانات والدعلومات الإلكتًونية الدتسربة من جهاز الكمبيوتر، والبعض الآخر من توصيلات الشبكة تم كشفها 

وبذميعها لتصبح بيانات ومعلومات ذات فائدة، ىذه الاختًاقات قد تكون خارجية كما قد تكون داخلية، 
كموظفي الدصرف، والتي كان لذا اثر سلبي على تطور لظو العمليات الإلكتًونية الدصرفية، و بالتالي على  التجارة 

.  الإلكتًونية بشكل عام
لساطر السمعة، فوجود سمعة سيئة للمصرف من ناحية عدم توفر الوسائل الكافية والدؤكدة للبيانات التي لػتفظ  - 

بها الدصرف و الخاصة بعملائو، أو وقوعو في بعض عمليات الاختًاق لنظمو الإلكتًونية، لشا یؤثر كثتَا على عدد 
.   عملائو ویقلص نشاطات الدصرف إلى أقصى حد لشا یقلل من أرباحو

الدخاطر الأخرى، وىي الدخاطر الخاصة بالعمليات الدصرفية التقليدیة، كمخاطر الائتمان، السيولة،سعر - 
. الخ… الفائدة

التحديات التي تواجهها البنوك الالكترونية  : الثالثالفرع  
  یفرض البنك الالكتًوني عدة بردیات سواء كانت قانونية أو تقنية أو متعلقة بأمن التعاملات الدالية، و لابد لو 

 .من مواجهة ىذه التحدیات حتى یستطيع البنك الالكتًوني القيام بدوره كما ینبغي
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 :   1وتتمثل ىذه التحدیات في ما یلي
تفرض التحدیات القانونية على البنوك الالكتًونية مشكلة الإثبات البنكي بالوسائل :  التحدیات القانونية-أ

الالكتًونية، ىذه الحقيقة تطرح مشكلات الإثبات بالوسائل التقنية إلا و ىي مشكلة مقبولة ىذه الوسائل من 
القطاعات الدتعلقة بالأنشطة التجاریة و الدالية سواء الأفراد أو الزبائن أو مؤسسات و القاعدة الأساسية التي لؽكن 
الانطلاق منو لتحقيق ىذه الدقبولة، ىي مدى الاطمئنان لسلامة الوسائل الالكتًونية في التعاقد و الإثبات و ىذا 

: یعتمد بشكل رئيسي على ثلاث عناصر أساسية و ىي 
التكتيك الدستخدم ولزتوي التقنية و القدرة على تبسيط الفكرة؛  -
مدى كفاءة نظام التًاسل الالكتًوني؛  - 
الثقافة و التأىيل للتعامل مع مشكلات التًاسل الالكتًوني؛  - 

إن برقيق درجة قبول لشيزة لوسائل التعاقد الالكتًونية یتطلب برنالرا توعویا شاملا، للمتعاملتُ ومؤسسات 
الأعمال و الجهات القضائية و القانونية، ليست فقط للدفع لضو قبول وسائل التعاقد الالكتًوني و لكن لإلغاد 

.  ثقافة عامة بسثل الأساس للتعاطي مع كافة إفرازات عصر الدعلومات و الاستجابة لتطور السریع 
عرفنا أن البنوك الالكتًونية ليست لررد موقع الكتًوني یتعامل :  بردیات الأعمال الدرتبطة و الدعایتَ الإشرافية-ب

فيو البنك مع عميلو، إلظا بيئة من العلاقات الدتعددة جزء منها مرتبط بالزبون وجزء آخر مرتبط بجهات الأعمال، 
.  فلا بد من معرفة بيئة الأعمال الالكتًونية التي تسمح للبنك الالكتًوني لشارسة عملو فيها بكل أمان و ثقة 

أما من جانب الدعایتَ التي تضع البنك ضمن بيئة التلاؤم مع التشریعات و تعليمات الإشراف فهي تظل لزتوى 
تعليمات جهات الإشراف في حقل البنوك الالكتًونية، إما أنها غائبة في ىذا الوقت أو غتَ  واضحة الدعالم ، و في 

 كل وقت لؽكن أن تكون بشة معایتَ لا بذد الذيئات الدشرفة على النظام البنكي الدالي مهيئة بشكل للتكيف
.   معها
بسثل امن الدعاملات و الدعلومات البنكية الالكتًونية  وامن : أمن الدعاملات و الدعلومات البنكية الالكتًونية - جـ 

البنوك الالكتًونية و كذلك التجارة الالكتًونية جزء من امن الدعلومات ونظم التقنية العالية عموما،  و تشتَ 
الدراسات حول امن الدعلومات و ما شهده ىذا الحقل من تطورات على مدى الثلاثتُ عاما الدنصرمة  أن 

                                                           
مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً اكادلؽي في  ) _ادارة مخاطر وعمليات البنوك الالكترونية وفق لجنة بازل الثانية-منة بلقاسميأ- 1

الجزائر _جامعة ام البواقي _كلية العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسيتَ _ شعبة العلوم الاقتصادیة _بزصص مالية وبنوك _العلوم الاقتصادیة 
 10ص - 9ص  - 8 ص 2014 - 2013سنة 
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:  مستویات و متطلبات الأمن الرئيسية في بيئة تقنية الدعلومات تتمثل فيما یلي 
الوعي بدسائل الأمن لكافة الأداء الوظيفي؛   - 
الحمایة الدادیة للتجهيزات التقنية؛  - 
؛  (استًابذيات رقابة العمل و الدوظفتُ)الحمایة الأدائية- 
الحمایة التقنية من الدخاطر الخارجية؛ - 
إن ظهور البنوك الالكتًونية مرتبط بتطور وسائل الدفع الالكتًونية و في : بردیات وسائل الدفع الالكتًونية- د

.  مقدمتها بطاقات الائتمان بدختلف أنواعها، لشا تطرح ضرورة إلغاد إطار قانوني ینظمها و یتناسب مع تطورىا
إن الأعمال الالكتًونية تلغي فكرة الدوقع أو مكان بالنسبة للنشاط الدالي والبنكي، : بردیات الأنظمة الضریبية- ىـ

و ىذا ما یعتٍ احتمال عدم الكشف على مقر النشاط الدالي والبنكي، لذلك لابد من نظام جبائي یستجيب 
لذذه التحدیات مع أساليب جدیدة في التحصيل وبردید الوعاء الضریبي معتمدة على ما وفرتو التكنولوجيات 

.   الحدیثة
. رغم كل ىذه التحدیات إلى أن البنوك الالكتًونية واقع یفرض نفسو، لذلك لابد من مواجهة ىذه التحدیات
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 الدفع الالكتروني أساليب: المبحث الثالث 
، حيث عرفت حيث قطع أشواطا أتسمت بالسرعة لذذا النشاط  لقد حدث تطور ىام في أسلوب العمل الدصرفي

الصناعة البنكية تطبيق نظم ووسائل الدفع الالكتًونية حدیثة، تعددت وتنوعت حسب الغرض من استعمالذا والتي 
أصبحت تتعامل بها البنوك وبالتالي سرعت من وتتَة الدعاملات الدصرفية، بشكل فعال وبتكاليف منخفضة لستصرة 

 .للوقت
الفرق  تعبر وسائل الدفع الإلكتًونية عن الصورة أو الوسيلة الإلكتًونية للدفع التي نستعملها في حياتنا اليومية و

الجوىري بتُ سابقتها ىي أن كل عملياتها وتسيتَىا یكون إلكتًونيا ولا وجود للأوراق النقدیة أو للأوراق التجاریة 
. الددین في تسویة الالتزامات بتُ الدائن و

مفهوم وسائل الدفع الالكترونية  وخصائصها ودوافع ظهورها  : الأولالمطلب 
 .یعرض ىذا الدطلب مفهوم وسائل الدفع الإلكتًونية، بالإضافة إلى خصائصها والدوافع التي أدت إلى ظهورىا 

: مفهوم وسائل الدفع الالكترونية: الأولالفرع 
:  1لؽكن تلخيص مفهوم وسائل الدفع فيما یلي 

بسثل وسائل الدفع الإلكتًونية أىم مكونات نظام الدفع الإلكتًوني تنفذ فيو الدعاملات بواسطة وسائل دفع 
.  إلكتًونية

یعتٍ تقنية تستخدم فيها وسائل كهربائية أو مغناطيسية أو ضوئية أو إلكتًومغناطيسية، في : ومصطلح إلكتًوني
.   تبادل الدعلومات وبززینها

، البنك الذي أصدر وسيلة الدفع، (الدافع أو الدشتًي)الدتعامل : تتضمن عملية الدفع الالكتًوني أربعة أطراف
.   وشبكة البطاقات  (البائع)البنك الذي یتحصل على الدبلغ لحساب الدستفيد من الدفع 

، وىذا ''بأنها كل عملية دفع صدرت وعولجت بطریقة الكتًونية'': من جهة أخرى، یعرفها البنك الدركزي الأوربي
یعتٍ أن وسائل الدفع الالكتًونية ىي عبارة عن برویل معاملات من خلال نقل معطيات من طرف إلى آخر أو 

وتتم ىذه العملية عن طریق . (نظام الدعالجة)من نظام إلى آخر وىذه الدعطيات تتم معالجتها من طرف وسيط 
. لرموعة الأدوات الالكتًونية التي تصدرىا الدصارف ومؤسسات الإئتمان

   :خصائص وسائل الدفع الالكترونية: الثانيالفرع 
:  2تتميز وسائل الدفع الالكتًونية بالخصائص الآتية

                                                           
 17ص _مرجع سابق _زىتَ زواش -1
 19ص - 18ص  _نفسو مرجع -2
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یتّسم نظام الدفع الالكتًوني بالطبيعة الدولية، أي أنها وسيلة مقبولة من بصيع الدول، حيث یتم استخدامها - 
.  لتسویة الحسابات في الدعاملات التي تتم عبر الفضاء الالكتًوني بتُ الدستخدمتُ في كل ألضاء العالم

وىي قيمة نقدیة تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أو ذاكرة : یتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكتًونية- 
.  رئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية التبادل

حيث یتم إبرام العقد بتُ أطراف متباعدین في : یستخدم ىذا الأسلوب لتسویة الدعاملات الالكتًونية عن بعد- 
الدكان ویتم الدفع عبر شبكة الانتًنت أي من خلال مسافات بتبادل الدعلومات الالكتًونية بفضل وسائل 

.   الاتصال اللاسلكية
.  یتم إعطاء أمر الدفع وفقا لدعطيات الكتًونية تسمح بالاتصال الدباشر بتُ طرفي العقد- 
:   یتم الدفع الالكتًوني بأحد الأسلوبتُ- 
من خلال نقود لسصصة سلفا لذذا الغرض ومن ثم فإن الدفع لا یتم إلا بعد الخصم من ىذه :  الأسلوب الأول-

النقود، ولا لؽكن تسویة معاملات أخرى بغتَ ىذه الطریقة ویشبو ذلك العقود التي یكون الثمن فيها مدفوعا 
.   مقدما

ذا الغرض بل إن لومن خلال البطاقات البنكية العادیة حيث لا توجد مبالغ لسصصة مسبقا :  الأسلوب الثاني-
الدبالغ التي یتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كشيك لتسویة أي معاملات 

. مالية
أي توافر أجهزة تتولى إدارة ىذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل : یلزم تواجد نظام مصرفي معد لإبسام ذلك- 

تعامل الأفراد وتوفتَ الثقة فيما بينهم وتتولى البنوك بصفة أساسية عبء القيام بهذه الدهمة بالإضافة إلى منشآت 
.   أخرى یتم إنشاؤىا خصيصا لذذا الغرض

:   یتم الدفع الالكتًوني من خلال نوعتُ من الشبكات- 
شبكة خاصة یقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد ویفتًض ذلك وجود معاملات وعلاقات :  النوع الأول-

.  بذاریة ومالية مسبقة بينهم
 .شبكة عامة حيث یتم التعامل بتُ العدید من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة:  النوع الثاني-
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دوافع ظهور الدفع الالكتروني  : الثالثالفرع 
إن ظهور وسائل دفع إلكتًونية قائمة أساسا على انسياب الدعلومات إلكتًونيا ، ما ىو الا نتيجة للتطورات في 

  1:وسائل الدفع التقليدیة، ویعود ظهور نظام الدفع الالكتًوني إلى عوامل لستلفة، تتمثل ألعها فيما یلي
نتيجة للتطورات في تكنولوجيا الدعلومات التي بسثل كل أنواع التكنولوجيا : تطورات تكنولوجيا الدعلومات -1

الدستخدمة في تشغيل ونقل الدعلومات وبززینها بشكل إلكتًوني ، من خلال وسائل الإتصال وشبكات الربط 
وتعتبر البنوك من أىم . وغتَىا من الدعدات ، أخذت ىذه التكنولوجيا الدتقدمة ترتبط بدجلات وأنشطة الإقتصاد 

القطاعات التي تأثرت بثورة الدعلوماتية والاتصالات والتي شكلت عاملا مساعدا لتنمية العمل البنكي، حيث 
أصبح استخدام التكنولوجيا الحدیثة عنصرا أساسيا في عمل البنوك خاصة في ظل تزاید الدنافسة في الصناعة البنكية 

.   واشتدادىا لزليا وعالديا وىو ما دفع بضرورة برستُ الخدمات البنكية واستخدام خدمات الدفع الالكتًونية
منذ تسعينات القرن الداضي بست الإستفادة من الإمكانيات الذائلة   : التوجو لضو التجارة الالكتًونية  -2

لاستعمال شبكة الانتًنت في التسویق والدعاملات التجاریة التي تتم عبر الدبادلات الالكتًونية ،كونها عبارة عن 
تبادل سلع وخدمات ومعلومات ما بتُ  أطراف متباعدة مكانيا عبر شبكة الانتًنت ، استوجب تطویر طرق 

البائعون، الدشتًون، : وسائل الدفع الالكتًوني خاصة وان التجارة الالكتًونية تقوم على أربعة عناصر أساسية ىي
شبكة ، ووسائل الدفع الالكتًوني ، لذا استدعت الضرورة إلى استحداث وسائل دفع إلكتًونية تكون ملائمة   

.   لطبيعة ومتطلبات التجارة الالكتًونية
تعتبر الانتًنت أكبر شبكة حواسيب في العالم تتشكل من لرموعة من الشبكات : إنشاء شبكة الانتًنت  -3

الجزئية بذرى فيها الدعلومات من وإلى أي مكان في العالم بحریة تامة، وتسمح بتحریر الدعلومات بطریقة سهلة 
ویعد لظوىا وانتشار استعمالذا في الضاء العالم  في الدول النامية والدتقدمة من بتُ . واقتصادیة من وإلى اي مكان

. العوامل الأساسية الدساعدة على تطویر وسائل الدفع الاكتًوني
نتيجة لتطور تكنولوجيا الدعلومات و لظو انتشار شبكة الانتًنت، ظهور ما یعرف : ظهور الصتَفة الالكتًونية  -4

بالبنوك الالكتًونية مصطلحات متعددة ، التي تشتَ إلى قيام العميل بإدارة حساباتو أو إلصاز أعمالو الدتصلة بالبنك 
عبر شبكة الانتًنت، سواء كان في الدنزل أو في الدكتب أو في أي مكان وزمان یرغب بهما فهي بنوك افتًاضية  لا 

                                                           
دراسة مقارنة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة - دور الصيرفة الالكترونية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوك التجارية _سمتَة بربح -1

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستً )_2014-2008وبنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي خلال الفترة الممتدة - تقرت 
جامعة الشهيد بضو _كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيتَ _قسم العلوم الاقتصادیة _ (بزصص بنوك_ميدان العلوم الاقتصادیة _اكادلؽي 

 48ص  _2015-2014سنة _الجزائر _لخضر بالوادي 



  الصيرفة الإلكترونية                                                                 الفصل الثاني 
 

 

 

79 

تستوجب انتقال العميل إليها، وىو ما ینجم عنو ظهور خدمات مصرفية إلكتًونية جدیدة تستوجب استعمال 
. وسائل دفع الكتًونية

انظمة الدفع الالكتروني  وسائل  و : الثانيالمطلب 
تبنت جل البنوك الإلكتًونية نظم الدعلومات لتسریع تنميتها وذلك من خلال إقامة أنظمة إلكتًونية مناسبة، وفي 

 .ما یلي أىم وسائل وأنظمة الدفع الإلكتًوني 
   البطاقات البنكية: الأولالفرع 

تعتبر البطاقات البنكية من أكثر وسائل الدفع الالكتًونية تداولا نظرا للإقبال الذي حظيت بو ىذه البطاقات 
.   خاصة مع تطویر عنصر الأمان فيها فضلا عن السهولة التي تتيحها في الدعاملات الدصرفية الالكتًونية

عبارة عن بطاقة بلاستيكية مغناطيسية بأبعاد قياسية معينة مدون عليها بيانات مرئية ''ىي : البطاقات البنكية -1
،التي قد تتعرض لدخاطر السرقة أو الضياع أو ''وغتَ مرئية تصدرىا البنوك لعملائها للتعامل بها بدلا من بضل النقود

،  ''التلف،وتكون مصنوعة مادة یصعب العبث بها یذكر عليها اسم العميل الصادرة لصالحو ورقم حسابو
 1.حيث یتم صرف ىذه الأموال من البنوك من خلال ماكينات الصرف الآلية الدنتشرة

  2: أىم الخصائص التي تتميز بها البطاقة الإئتمانية ،وىي كالتالي 
بحامل البطاقة ، وعلاقة  (البنك )وىي علاقة الدصدر: بطاقة الإئتمان تقوم على وجود علاقة ثلاثية الأطراف- 

، إذ أن إستخدام البطاقة الإئتمانية لالؽكن أن یتم  (البنك )حامل البطاقة بالتاجر ، وأختَا علاقة التاجر بالدصدر
. من غتَ وجود ىؤلاء الأطراف الثلاثة

فطالدا أن بطاقة الإئتمان تتمتع بالقبول على نطاق واسع لزليا : بطاقة الإئتمان بسثل لحاملها الدلاءة والثقة - 
 ، فإن ىذا یعتٍ أن حاملها یتمتع بدلاءة وثقة في لرال الدعاملات ، فالبنك ینودوليا ولدى الدتعاملتُ الإقتصادي

.  لؽثل إئتمان للعميل أمام المحلات التجاریة وأصحاب الخدمات
ماتو بذاه التاجر أو صاحب الخدمة اة وفاء، والسبب أن حاملها یستطيع الوفاء بإلتزاتعتبر البطاقة الإئتمانية أد- 

                                                           
 25ص _مرجع سابق _زىتَ زواش -1
 وكالة ورقلة-BEA حالة بنك الخارجي الجزائري-الصيرفة الالكترونية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر_بن منصور فریدة -2
قسم العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسيتَ _  (بزصص بنوك ومالية_مذكرة بزرج لاستكمال متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم الاقتصادیة )
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من خلال تقدلؽها ، دون الحاجة إلى بضل النقود ، فهي وسيلة فعالة للسداد ، ذلك لسهولة بضلها وإستخدامها ، 
. وكذا قبولذا لدى أصحاب المحلات التجاریة والخدمات

   انواع البطاقات البنكية- 2
 1: وتنقسم البطاقة البنكية الى قسمتُ

:  البطاقة الائتمانية غتَ القرضية -  أ 
 وىي وسيلة الكتًونية للدفع الفوري وليس cards debitویطلق على ىذا النوع من البطاقات ببطاقات الددین 

 و تعرف بأنها بطاقات بلاستيكية  لشغنطة تصدرىا البنوك التجاریة او مؤسسات مالية یستطيع ، الآجلعالدف
حاملها عند استخدامها ان لػول مبالغ من  حسابو لدى البنك التجاري الى حساب الدستفيد سواء كان مطعما 

 شرط ان تكون الجهة الدستفيدة مشاركة في برنامج برویل الاموال ،او متجرا او دائرة حكومية لدى نفس البنك
.   الالكتًوني في ذلك البنك او الدؤسسة الدالية 

البطاقة الائتمانية القرضية   -  ب 
:   ىي عبارة عن وسيلة ائتمانية برول حاملها بالشراء الآجل وتكون بشكلتُ لعا 

 بطاقات ائتمان متجددة بدوجب ىذه البطاقة لؽنح الدصرف الزبون ائتمانا یسمح لو بسداد: الشكل الاول -
ىو اكثر من  رصيد استخداماتو بدوجب البطاقة اجال طویلة، اذا اقدم حامل البطاقة على استعمال البطاقة بدا

رصيد حسابو فأن ذلك یعتبر بدثابة قرض من الدصرف بالفائدة الدتفق عليها في عقد اصدار البطاقة وتتًاوح نسبة 
. سنویا %21 – 18شهریا اي بدعدل  % 75.1 – 5.1الفائدة بتُ 

بطاقات ائتمان غتَ متجددة   : الشكل الثاني -
بزتلف ىذه البطاقات عن سابقاتها بأنها بطاقات غتَ متجددة ولغب ان یتم سدادىا خلال فتًة زمنية لزددة یتم 

ف ویطلق عليها بطاقات الصر. الاتفاق عليها بتُ الدصرف والزبون وعادة لاتتجاوز الشهر 
 %. 4 ویتقاضى البنك عادة عمولة سحب نقدي مقداره cards changeالشهري 

 بطاقة ائتمانية تصدر 2628 في الولایات الدتحدة الامریكية الى ان 1994تشتَ دراسات احصائية اجریت عام 
% 50 بطاقة وان الدواطن الامریكي یدفع قيمة 1945ویتم تداولذا لكل الف نسمة مقارنة باليابان التي تصدر 

 بطاقة 786 بينما لاتتجاوز 1993عــن  % 20من مشتًیاتو بواسطة البطاقات الائتمانية وارتفع عددىا بنسبة 
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 وجدت ان الكندیتُ یستخدمون البطاقات في ابرام اكثر من 1998في اوربا وفي دراسة كندیة اجریت عام 
 .فقط بالنسبة للأوربيتُ % 24للأمریكيتُ و  % 30من صفقاتهم مقابل % 55
  :مزايا وعيوب البطاقات البنكية  - 3

الا انها تتميز ، رغم من توفر العدید من الإلغابيات في البطاقات البنكية وذلك لحدثتها وسهولة التعامل بهاعلى ال
.   في نفس الوقت ببعض العيوب تظهر عادة عند إستخدامها 

 :المزايا- 
.  بسلك البطاقات البنكية العدید من الدزایا التي بذعلها مصدر جاذبية ولزط إىتمام لستلف  الدتعاملتُ الإقتصادیتُ

:   1وفيما یلي عرض لأىم مزایا البطاقات البنكية التي بسنح لحامل البطاقة ،والتاجر وكذا الدصرف
:   (العميل)بالنسبة لحامل البطاقة  -/1
تعتبر بطاقات الإئتمان أداة سهلة الإستخدام لسداد السلع الإستهلاكية والخدمات ، كبدیل للشيكات والنقود، - 

إذ یسهل بضلها ،كما انها أكثر أمانا من النقود أو دفاتر الشيكات ؛  
إمكانية الشراء الفوري والدفع الآجل ؛  - 
یستطيع حامل البطاقة أن یسحب مبالغ نقدیة من أي فرع من فروع الدصارف الكبرى في العالم ؛  - 

أدى إنتشار إستخدام بطاقات الإئتمان في لستلف دول العالم إلى التسيتَ على الدسافرین الذین یزورون أكثر من 
دولة من خلال أداة دفع واحدة ، بدلا من بضل العملات الأجنبية الدختلفة ؛  

 بذنب حامل البطاقة الإجراءات الدطولة التي تتم عند الشراء الآجل من التجار أو عند الإحتياج- 
.  لنقود  الدصرف

:   بالنسبة للتاجر -/2
 زیادة الإیرادات من بتُ السلع والخدمات إلى بضلة البطاقات الذین یكون لدیهم حافز للشراء دون- 

إنتظار تواجد النقود معهم ؛  
ضمان التاجر حصولو على بشن بضاعتو وبرویلها إلى حسابو بالدصرف الدصدر؛  - 
الإستفادة من إدراج إسم الدتجر في الدليل الذي یوزعو مصدر البطاقة على بضلة البطاقات ووضع شعار البطاقة - 

في مكان ظاىر بالدتجر ،لشا لؽثل إعلانا لرانيا للتاجر ؛  
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تعطي البطاقات الإئتمانية للمتجر الذي یتعامل بها ميزة تنافسية عن غتَه من الدتاجر الأخرى التي لا تتعامل - 
.   بها
: للبنك الدصدر -/3

لؽثل إصدار البطاقة الإئتمانية للمصرف مصدرا جدیدا للإیرادات الدتأتية عن طریق بذدیدات الإشتًاك المحصلة من 
بضلة البطاقات ، العمولات الدستقطعة من التجار ، فرق السعر في حالة السداد بالعملة الصعبة ؛  

إكتساب عملاء جدد للمصرف كالتجار الذین یقومون بفتح حسابات لذم في الدصرف لقيد مستحقاتها - 
.  ن لفتح حسابات لدى الدصرف وإیداع مبالغ الضمان بهاووكذلك بضلة البطاقات الذین یلجؤ

 :العيوب- 
  1:ىناك جونب سلبية عدیدة لبطاقات الإئتمان بزتلف بإختلاف أطراف البطاقة لؽكن ترتيبها على النحو التالي

:   بالنسبة لحامل البطاقة العميل  -/1
إرتفاع نسبة الفوائد على القروض الدمنوحة من خلال البطاقة وخاصة عند التأختَ؛  - 
إن حامل البطاقة ملزم بسداد قيمة ما إشتًى حتى لو كانت ضائعة أو مسروقة منو ؛  - 
لؽكن أن لؼسر حامل البطاقة قيمة مشتًیات إشتًاىا عبر الإنتًنت بسب عملية نصب على موقع إلكتًوني - 

.  لتاجر أو مقدم الخدمة
:   بالنسبة للتاجر -/2
إن عدم تدقيق التاجر والتأكد من صلاحية البطاقة ومطابقة توقيعو أو عدم أخذ موافقة الجهة الدصدرة على - 

بذاوز العميل الحد الأقصى الدسموح لو یوقع العميل في خسارة مالية؛ عجز البنوك عن الوفاء بدیون مستخدمي 
 ذلك أن المحلات التجاریة ،البطاقات ولو لددة قصتَة سيعرض أىم المحلات التجاریة التي تقبل البطاقة للإفلاس

بذري أعمال الشراء الخاصة بها وتسيتَ أمورىا بناءا على تسدیدات الزبائن التي تصلها من البنوك، فلو توقفت ىذه 
. ولو لددة قصتَة فإن ذلك سيؤدي لنشوء مشكلة سيولة خطتَة توقف كثتَا من الدنشآت الإقتصادیة عندىا

بالنسبة للبنك الدصدر -/ 3
 السياسة الدتًاخية في إصدار البطاقات إلى زیادة الدیون الدعدومة التي تغرمها الجهات الدصدرة للبطاقات كل تأد

سنة ، وبدا أن بضلة البطاقات قد لا یستخدمونها لددة طویلة ؛ فإن ذلك لغعل من البطاقات الراكدة سبب في 
زیادة تكاليف البنك؛ یولد التعامل بالبطاقة خطرا على سيولة الدصرف نظرا لكبر ىذا التعامل ، كما أن حجم 
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القروض الدأخوذة من قبل بضلة البطاقات یدعو الدصرف إلى بزفيض إستثمارتو في الحالات الأخرى ، كذلك قد 
. تسوء صورة الدصرف أمام العملاء الذین یعتقدون أن إستعمال البطاقات سبب من أسباب الغلاء

  :النقود الإلكترونية: الثانيفرع 
تعتبر النقود الإلكتًونية إحدى منجزات الثورة الرقمية التي نعيشها، فهي من أحدث الصناعات التي توصلت إليها 
أنظمة تسویة الدبادلات التجاریة، والتي تهدف إلى تسهيل الوسائط النقدیة من جهة وبزفيض تكاليف الإلصاز من 

جهة ثانية ، وتوفتَ درجة عالية من الأمان للحقوق الدالية ، وقد حظيت بقبول دولي سواء على مستوى 
الأشخاص أو الدؤسسات الدالية التي تتعامل ، بالإضافة إلى بساشيها مع طبيعة الدعاملات الإلكتًونية التي تتم عن 

. بعد دون حضور الدتعاقدین
 ىي عبارة عن قيمة نقدیة لعملة تصدر بشكل الكتًوني لسزنة على وسيلة الكتًونية في :مفهوم النقود الالكترونية 

شكل أرقام رمزیة ذات قيم معينة ولستلفة، بسثل حقا لصاحبها على مصدر ىذا النقد والأصل أن إصدار ىذا النقد 
یتم مقابل ودیعة لا تقل قيمتها عن القيمة الدصدرة أي أنها قائمة على مبدأ الدفع الدسبق، وتكون مستقلة عن أي 

 1. حساب مصرفي كما لؽكن استعمالذا في دفع الدشتًیات عبر شبكة الانتًنت
  :خصائص النقود الإلكترونية - ب

  2:تتمتع النقود الإلكتًونية بدجموعة من الخصائص لؽكن حصرىا كالتالي
تسمح النقود الإلكتًونية بتحویل الأموال من شخص لأخر عن طریق التحویلات الدالية الإلكتًونية ؛  - 
برتفظ النقود الإلكتًونية بقيمتها الدادیة في صورة معلومات إلكتًونية غتَ مرتبطة بأي حساب مصرفي ؛   - 
لؽكن تقسيم النقود الإلكتًونية إلى وحدات نقدیة صغتَة وذلك لتسهيل إجراء الدعاملات ذات القيم  المحدودة؛  - 
غالبا لا تشتًط طرف ثالث لإظهار التبادل أو مراجعتو أو تأكيده ؛   - 
إستخراجو؛  یعتبر النقد الإلكتًوني سهل الإستخدام مقارنة مع وسائل الدفع الأخرى بالإضافة لسهولة بززینو و- 
. برقق النقود الالكتًونية الثقة في التعامل بحيث یصبح غتَ لشكنا للمتعامل بو إنكار قيامو بالدفع بعد إبسامو-
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الشيكات الالكترونية  : الثالثالفرع 
أىم وسائل  وحيث یعتبر من أبرز أشكال التقتٍ،  یعد الشيك الإلكتًوني مظهر من مظاىر التطور التكنولوجي و

الدفع الإلكتًوني التي تتناسب مع الخصائص الدميزة للمعاملات الإلكتًونية ، فهو لػقق السرعة في إلصازىا والثقة 
. بتُ الدتعاملتُ ، كما أنو یتفق مع عالديتها ،حيث یتم تداولو عبر الإنتًنت

 :  مفهوم الشيكات الالكترونية-1
ىو رسالة الكتًونية موثقة  الشيك الالكتًوني ىو الدكافئ للشيكات الورقية التقليدیة التي اعتدنا التعامل بها و

ومؤمنة یرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك ویقوم بدهمة كوثيقة تعهد بالدفع ولػمل توقيعا رقميا، لؽكن 
التأكد من صحتو الكتًونيا إذ یتضمن ملفا الكتًونيا آمنا لػتوي على معلومات خاصة بدحرر الشيك، وجهة 

صرف ىذا الشيك بالإضافة إلى معلومات أخرى، تاریخ صرف الشيك وقيمتو والدستفيد منو ورقم حساب المحمول 
إليو،وقد أثبتت نتائج الدراسات أن تكلفة تشغيل الشيك الالكتًوني أقل بكثتَ من تكلفة تشغيل الشيك الورقي 

 سنتا فقط، ونظرا لألعية 25حيث أوضحت أن تكلفة ىذا الأختَ سنتا بينما تكلفة تشغيل الشيك الالكتًوني 
الشيك الالكتًوني فإن عدة بنوك عملاقة تتبتٌ فكرة بناء مواصفات قياسية للشيكات الرقمية من ألعها 

(bank City) 1 وبنك بوسطن وبنك الاحتياطي الفيدرالي الأمریكي. 
مزايا الشيكات الالكترونية - 2

 2: ىناك عدة مزایا للشيكات الالكتًونية لؽكن أن نوجزىا فيما یلي
من رسوم التشغيل بالدقارنة مع بطاقات الائتمان ما یساىم في خفض النفقات التي  % 50توفتَ حوالي - 

.  یتحملها الدتعاملون بهذه الشيكات
.  عدم برميل الشيكات الدربذعة عن طریق الانتًنت بالرسوم التي یتم برميلها على الشيكات الدربذعة الورقية- 
 ساعة فقط بالدقارنة مع الشيكات العادیة التي یتم 48تسویة الددفوعات من خلال الشيكات الالكتًونية في - 

.  تسویتها في وقت أطول من خلال غرفة الدقاصة
.  تلافي الدشاكل التي تواجهها الشيكات العادیة التي یتم إرسالذا بالبرید كالضياع أو التأختَ- 
.  دولار  مليون250 سنتا وىو ما لػقق وفرا یزید عن 25تكلفة التشغيل لؽكن أن تنخفض إلى - 
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 سنتا لكل 79 مليون شيك ورقي تتكلف إجراءات تشغيلها حوالي 500البنوك التي تستخدم سنویا أكثر من - 
. سنویا %3شيك، ویتزاید عدد الشيكات بنسبة 

 : عيوب الشيكات الإلكترونية - 3
إن الشيكات الإلكتًونية ، تتناسب مع التطور الحاصل للنقود بالشكل الذي یواكب التطور الذائل إلظا یواجو - 

 : 1العدید من الدخاطر لعل من أبرزىا 
ضرورة إلغاد الصيغة الدناسبة للتطور التكنولوجي والتقتٍ لإمكانية استخدام ىذه الشيكات ، ذلك أننا لصد - 

العدید من الدول وبالأخص الدول النامية تفتقد البنية التحتية الدناسبة لدسایرة ىذا التطور فاستخدام الشيكات 
الإلكتًونية لػتاج إلى أنظمة حاسوبية متطورة ذات تقنية عالية وثقافة معلوماتية عالية لدى الدتعاملتُ وىذا ما لا 

.  لصد في العدید من الدول
قد تتعرض ىذه الشيكات كأي رسالة بيانات إلى اختًاقها والوصول إلى بياناتها الأمر الذي یؤدي إلى فقدان - 

. الدتعاملتُ ىذه الشيكات إلى الحمایة والأمن
المقاصة الالكترونية والتحويل المالي الالكتروني : الرابعالفرع 

ادى التعامل الدصرفي الدالي عبر الإنتًنت والوسائل التقنية الحدیثة الأخرى كالصتَفة عبر المحمول ، أو الصتَفة الدنزلية 
إلى إحداث ثورة تكنولوجية في ىذا القطاع أسهمت في برستُ التدفق النقدي عبر إلصاز التحویلات الدالية 

سرعة تناقل النقد وإلى تقليل الأعمال الورقية ، والشيكات : إلكتًونيا وكذا الدقاصة الإلكتًونية والذي نتج عنو 
. التقليدیة

:   الدقاصة الإلكتًونية-أ
نظام لتسویة مدفوعات الشيكات إلكتًونيا بتُ البنوك بدلا من : " لؽكن تعریف الدقاصة الإلكتًونية على أنها

 2".الددفوعات الورقية التي تتم في غرف الدقاصة ، وتسجيل الددفوعات الإلكتًونية على شریط لشغنط 
:  وتقدم الدقاصة الإلكتًونية فوائد عدیدة نذكر منها

.  تقليل لساطر العمليات بالنسبة للشيكات الدفقودة والدعادة أكثر من مرة. 
إدارة أفضل للأموال ؛  · 
تعزیز وزیادة الثقة في التعامل بالشيكات ؛  · 
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.   زیادة الدقة في برصيل الشيكات لأن معظم بيانات الشيكات وصورىا تسجل عن طریق قارئ مغناطيسي· 
:  التحویل الدالي الإلكتًوني-ب 

یعد التحویل الدالي جزاءا بالغ الألعية للبنية التحتية لأعمال البنوك الإلكتًونية التي تعمل عبر الإنتًنت ، ویتيح ىذا 
النظام بطریقة إلكتًونية آمنة ، نقل التحویلات أو الدفعات النقدیة من حساب بنكي لأخر إضافة إلى نقل 

.  الدعلومات الدتعلقة ىذه التحویلات
عملية منح : " على أنو"EFT "، Transfer Funds Electronicولؽكن تعریف نظام التحویلات الدالية الإلكتًونية 

لبنك ما ، من أجل القيام بحركات التحویلات الدالية  الدائنة والددینة إلكتًونيا من  ) Permission )الصلاحية 
حساب بنكي إلى حساب بنكي أخر ؛ أي أن عملية التحویل تتم إلكتًونيا عبر الذواتف أو أجهزة الكمبيوتر أو 

 بدلا من إستخدام الأوراق ، وتنفذ عمليات التحویل الدالي عن طریق دار الدقاصة الآلية (Modems )أجهزة الدودم 
 1. ،وىي شبكة تعود ملكية تشغيلها إلى البنوك الدشتًكة بنظام  التحویلات الدالية

مزايا وعيوب الدفع الاكتروني   : الثالثالمطلب 
 .سيتم التطرق في ىذ الدطلب إلى كل من مزایا وعيوب وسائل الدفع الالكتًوني 

مزايا البنوك الالكترونية   :الأولالفرع 
:   2للبنوك الالكتًونية مزایا نذكر منها مایلي

برویل النقود الالكتًونية أي الرقمية، عبر الانتًنت أو الشبكات الأخرى أرخص كثتَا من : تكلفة تداولذا زىيدة- 
.  استخدام الأنظمة البنكية التقليدیة

لؽكن برویل النقود الالكتًونية من أي مكان الى أخر في العالم ، وفي أي وقت كان، وذلك : لا بزضع لحدود - 
.  لإعتمادىا على الانتًنت أو على الشبكات التي لا تعرف بالحدود السياسية

تسهل النقود الالكتًونية التعاملات البنكية إلى حد كبتَ فهي تعتمد على ملء : بسيطة وسهلة الإستخدام - 
.  الاستثمارات وإجراء الاستعلامات البنكية عبر الذاتف

بذري حركة التعاملات الدالية ویتم تبادل معلومات التنسيق الخاصة بها فورا، في الزمن : تسرع عمليات الدفع- 
.  الحقيقي دون الحاجة على أي وساطة لشا یعتٍ تسریع ىذه العملية

تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الالكتًونية أجهزة خادمة تدعم بروتوكول : تشجيع عمليات الدفع الآمنة - 
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الحركات الدالية الآمنة ، كما تستخدم مستعرضات لشبكة الویب، لدعم بروتوكولات  الطبقات الأمنية لشا لغعل 
. عمليات دفع النقود الالكتًونية أكثر أمانا

عيوب وسائل الدفع الالكتروني  :الثانيالفرع 
: 1للدفع الالكتًوني عيوب تتمثل فيما یلي

یتجاوز القدرة الدالية، وعدم سداد حامل البطاقة في الوقت المحدد وىذا ما  زیادة الاتفاق على ما: بالنسبة لحاملو -
. یضع حاملها في القائمة السوداء

ان لررد حدوث بعض الدخالفات من جانبو او التزامو بالشروط لغعل البنك یلغي التعامل معو : بالنسبة للتجار -
. یعتٍ تكبد التاجر صعوبات بصة في نشاطو التجاري  ماىو و،ولغعل اسمو ضمن القائمة السوداء

اىم خطر یواجو مصدریها ىو مدى سداد حاملي البطاقات للدیون الدستحقة عليهم وكذلك : بالنسبة لدصدرىا -
. برمل البنك الدصدر نفقات ضياعها
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: خلاصة الفصل الثاني  
 لقد أتاحت الصتَفة الالكتًونية للمصارف خدمات متطورة استطاعت من خلالذا أن تتحول الدصارف من العمل 

عن بعد أو ما یسمى بالدصارف الالكتًونية أو الافتًاضية ، حيث یتعتُ على الدصارف الالكتًونية أن بستلك 
الدعرفة و القدرة على وضع إستًابذية شاملة، وكذلك تطبيقها بصورة دقيقة وسليمة لضمان برقيق الأىداف الدرجوة 

من اعتماد ىذه الصتَفة من جهة ومن جهة أخرى التحكم الأفضل للمصارف في نظام الدعلومات و أساليب 
.  الاتصالات لػقق الجودة في الخدمات و السرعة في أداء تقدلؽها و انشاء علاقات مع العملاء 

فالعمل الدصرفي الالكتًوني یتجاوز بدوره الوظائف التقليدیة ویهدف إلى تطویر وسائل تقدنً الخدمات البنكية 
. ورفع كفاءة أداءىا بدا یتماشى والتكنولوجيات الحدیثة
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 واقع تجسيد الصيرفة الالكترونية في الجزائر: الفصل الثالث 
 : تمهيد 

إف أم مشركع ناجح تسبقو دراسة دقيقة كمفصلة عن إمكانية تطبيقو أك اعتماده كالنظاـ الدصرفي الجزائرم لتدعيم 
ىذا الدشركع يسعى لاعتماد الصيرفة الالكتركنية في أداء معاملاتو كذلك بدراسة كاقع لستلف القطاعات كمدل 

.  استعدادىا لتدعيم ىذا الدشركع
بالنظر إلذ ما قدمتو الصيرفة الإلكتركنية من لزاسن الاقتصاديات الدكؿ عامة، كالجزائر كغيرىا من الدكؿ سعت إلذ 

تطوير نظامها الدصرفي نظرا لتأثيره الكبير على الاقتصاد الوطني، كالدكر الذم يلعبو في برسين الأدكات كالأنظمة 
الدصرفية على الدستول المحلي، كنظرا للمشاكل التي كقفت أماـ تطور النظاـ الدصرفي المحلي، تم اقتراح العديد من 

 . الدشاريع كالأفكار غير أف ما ينتظر منها أكثر بكثير لشا برقق فعلا 
 :كيتطرؽ ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية 

  .الاطار العاـ  للصيرفة الإلكتركنية في الجزائر: الدبحث الأكؿ 
 .كاقع الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر كالخدمات الإلكتركنية الدقدمة في أىم البنوؾ الجزائرية: الدبحث الثاني 

 .تشخيص كاقع الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر كبرديات تطبيقها كسبل تفعيلها : الدبحث الثالث 
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  العام للصيرفة الالكترونية في الجزائر الإطار : الأولالمبحث 
 توجهت في الوقت الذم شهدت فيو الكثير من البنوؾ في لستلف دكؿ العالد توسع الصيرفة الإلكتركنية،
 فقد الجزائر لضو الدخوؿ في الإقتصاد الدصرفي فرض على الدصارؼ الجزائرية مواجهة ىذه التغيرات الدستجدة ،

 بذاربا لستلفة لتجسيدىا لدل فركعو، كعلى الرغم من الجهود 1990خاض الجهاز البنكي الجزائرم منذ سنة 
الدبذكلة كالبرامج الدسطرة لدسايرة التغيرات إلاأف كتيرة التطورات في لستلف دكؿ العالد كانت أكبر من كتيرة 

المجهودات الدبذكلة في الجزائر، كىو ما جعل البنوؾ الجزائرية متأخرة تكنولوجيا كبعيدة كل البعد عن الدعايير الدكلية 
 .في لراؿ الصيرفة الإلكتركنية

 تطور الصيرفة الالكترونية في الجزائر : المطلب الاول 
 كالاتصاؿ ، فقد فتحت أماـ القطاع البنكي لدل العديد الاعلاـشهده العالد من تطورات تكنولوجية في لرالر  ما

من الدكؿ الدتقدمة أسواؽ كبيرة كمتعددة، حققت البنوؾ من خلالذا عائدات مالية ضخمة جراء اعتمادىا أسلوب 
كفي ظل التوجو الإلكتركني الجديد للنشاط البنكي في لستلف دكؿ العالد، فقد أصبحت البنوؾ . الصيرفة الإلكتركنية

 . الجزائرية ملزمة بعصرنة خدماتها من خلاؿ اعتماد أسس الصيرفة الإلكتركنية
كعلى الرغم من الجهود الدبذكلة لنشر ثقافة الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر إلا اف كاقع البنوؾ الجزائرية أثبت تأخرا 
كبيرا كبعدا كاضحا عن الدعايير البنكية الدكلية، فقد ظلت خدماتها تقليدية لا تواكب حداثة الخدمات البنكية 

 . الدقدمة لدل البنوؾ الناشطة في الدكؿ الدتقدمة
كمر مشركع الصيرفة الإلكتركنية في الجهاز البنكي الجزائرم بخطوات بطيئة كعرؼ تاخرا كبيرا في تنفيذ أكلذ خطواتو 

 بظهور أكؿ بطاقة بنكية 1990بالدقارنة مع البنوؾ العالدية، فلم يتم بعثو إلا في بداية سنوات التسعينيات 
(CASH) في بنك التنمية المحلية كإدراج أكؿ نظاـ مساعد للعمليات البنكية الخارجية (SWIFT)   1991سنة . 

ة الدعاملات دمكلد تشهد فترة التسعينيات إلصازات ذات ألعية في لراؿ الصيرفة الإلكتركنية إلا بإنشاء شركة لتأ
 . 1995سنة  SATIM))  الدصرفية كالنقدية الدشتركة

 الدتحدة الأمريكية التي لولاياتكقد اتضح بطأ كتيرة انتشار الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر مقارنة بالدكؿ الدتطورة كا
 1999تضاعف فيها مرتين عدد البنوؾ التي تقدـ خدمات إلكتركنية في فترة كجيزة بين الثلث الثالث لسنة 

 كفي ممن لرموع أصوؿ النظاـ البنكي الأمريك %90 ،حيث بسثل ىذه البنوؾ أكثر من 2001كمنتصف سنة 
سبيل تدارؾ التأخر الحاصل في لراؿ الصيرفة الإلكتركنية كالرغبة في الاندماج الفعلي في الاقتصاد العالدي كمسايرة 

 2000التطورات الحاصلة في النشاط البنكي في لستلف دكؿ العالد فقد تطلعت السلطات الجزائرية خلاؿ الفترة 
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 إلذ عصرنة القطاع البنكي من خلاؿ إبراـ عقود بزص الصيرفة الإلكتركنية مع شركات أجنبية كإصدار 2010- 
سنة  HBTechnology كإنتاج أكؿ بطاقة إلكتركنية ذكية من الشركة الجزائرية 2004أكؿ بطاقة دفع دكلية سنة 

 أكبر إلصاز 2006سنة  RTGS ،كقد كاف اعتماد نظامي الدقاصة الإلكتركنية كالتسوية الإبصالية الفورية 2008
.  في ىذه الفترة لتجسيد مشركع الصيرفة الإلكتركنية في الجهاز البنكي الجزائرم

كلد تشهد الصيرفة الإلكتركنية بعد ىذه الفترة خطوات جػػادة أخرل سول إدراجها ضمن برنػامج الحكومة 
 2013.1 ،كذلك في إطار خطة متعددة القطاعات تعرؼ باستراتيجية الجزائر الإلكتركنية 2013الإلكتركنية سنة 

 كعموما، لد يعتمد الجهاز البنكي الجزائرم أسلوب الصيرفة الإلكتركنية بشكل مباشر كإلظا تم إدراج النشاط 
 :الإلكتركني بشكل مرحلي كما ىو موضح في الجدكؿ الآتي

كرونولوجيا تطور الصيرفة الالكترونية لدى الجهاز البنكي الجزائري  : 1جدول رقم 
  الإلكترونية لدى الجهاز البنكي الجزائريصيرفةتطورات ال

 .(CASH بطاقة السحب )  CPA ظهور أكؿ بطاقة بنكية 1990
 .SWIFT إدراج أكؿ نظاـ مساعد للعمليات البنكية الخارجية 1991
 .إدراج البرامج الدعلوماتية لفحص ك برليل عمليات الإئتماف كالتجارة الخارجية 1992
 .تعميم برامج الإعلاـ الآلر على بصيع العمليات البنكية 1993
 .بداية العمل ببطاقات السحب كالتسديد دكف انتشارىا في بصيع الوكالات البنكية 1994
  .SATIM إنشاء شركة تألية الدعاملات الدصرفية كالنقدية الدشتركة 1995
 .RMI بإنشاء شبكة نقدية الكتركنية مشتركة بين البنوؾ SATIM مسالعة 1996
 .انطلاؽ تشغيل نظاـ السحب للتسويات الدالية بين لستلف البنوؾ التجارية 1998
 .بإدارة نظاـ الدفع ما بين البنوؾ SATIM ة الدعاملات البنكية كالنقدية الدشتركةلرتكليف شركة تأ 2002
 .لتعميم النقد System Data Ingenico كالشركة الفرنسية SATIM إبراـ عقد بين شركة 2003
 .إصدار أكؿ بطاقة دفع دكلية 2004
  RTGS  بداية العمل كفق نظامي الدقاصة الإلكتركنية كالتسوية الإبصالية الفورم 2006
بداية العمل ببطاقة الإلكتركنية مابين  ك  HBTechnologyإنتاج البطاقة الإلكتركية الذكية من الشركة الجزائرية 2008

 .CIB البنوؾ

                                                           
لرلة بحوث اقتصادية  _واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر بين معيقات التوسع ومتطلبات النجاح_بورزامة جيلالر . بن عمر خالد ك د. د- 1
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 . مليوف بطاقة CIB بلوغ عدد بطاقات الإلكتركنية الدتداكلة ما بين البنوؾ 2010
 .كتركنية ضمن برنامج الحكومة الإؿكتركنيةالإؿالصيرفة إدراج مشركع  2013
أكبر عدد من  بشكل شبو كلي في الجهاز البنكي الجزائرم كبرقيقو RTGS توافر نظاـ التسوية الإبصالية الفورية 2014

 .العمليات الدنجزة
 100ص _ مرجع سابق _بورزامة جيلالر . بن عمر خالد ك د. د : المصدر

انظمة الصيرفة الالكترونية في الجزائر  الهيئات التي تسير المعاملات الالكترونية و:المطلب الثاني  
  .يتناكؿ ىذا الدطلب الذيئات التي تسير الدعاملات الإلكتركنية ،كأىم أنظمة الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر 

 الهيئات التي تسير المعاملات الالكترونية في الجزائر : الأول الفرع 
بغية تطوير النظاـ الدصرفي لدسايرة التحولات العالدية، كالتكفل الجيد بإدخاؿ كتعميم الدعاملات الإلكتركنية في 

البنوؾ الجزائرية، بادر بنك الجزائر إلذ القياـ بعدة إجراءات كتدابير لتطوير تسيير التعاملات النقدية ما بين البنوؾ 
 .الجزائرية، كبرسين الخدمة البنكية كتنويع كسائل الدفع 

 1:كتتمثل الذيئات التي تسير الدعاملات الالكتركنية في الجزائر في ما يلي
: SATIMمؤسسة النقد الآلر ما بين البنوؾ  -1

البنك الوطني   كالعلاقات التلقائية بين البنوؾ  ىي مؤسسة متكونة من بشانية بنوؾ جزائريةالألبمؤسسة النقد 
الجزائرم، بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، بنك التنمية المحمية، البنك الخارجي الجزائرم، بنك البركة الجزائرم، 

الصندكؽ الوطني لدتوفير كالاحتياط ، القرض الشعبي الجزائرم كالصندكؽ الوطني للتعاكف الفلاحي ، تم إنشاؤىا 
 ،تعد كاحدة من الأدكات الفنية الدصاحبة لبرنامج تطوير كبرديث البنوؾ كخاصة تعزيز بطاقات 1995سنة 
.  الدفع

:   RMI( Réseau Monétique Interbancaire)الشبكة النقدية بين البنوؾ -2
ؼ ؿعلى مركز الدعالجة النقدية بين البنوؾ، كتعمل على ربط مراكز التوزيع بدخت SATIMتشرؼ مؤسسة 

 بدقدـ الخدمة بواسطة خطوط عبر الالرالدؤسسات الدشاركة في كظيفة السحب؛ حيث يتولذ ىذا الدركز ربط الدوزع 
 . (الضائعة أك الدزكرة)الشبكة الوطنية كمركز لاعتراض على البطاقات

، كفي حالة  (الطلب ) فعملية السحب تتطلب ترخيصا يوجو إلذ مركز الترخيص بالوكالة الذم يقبل أك يرفض

                                                           
لرلة البحوث  - واقع وتحديات- البنية التحتية للمعاملات الإلكترونية في البنوك الجزائرية _سارة بن غيدة . سعيدة حركات ك د.د- 1

 69ص  - 68ص _ الجزائر _جامعة العربي بن مهيدم اـ البواقي  _2020جواف _العدد الاكؿ - المجلد السابع _الاقتصادية كالدالية 
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القبوؿ يراقب الدركز السقف الدسموح بو لكل عميل، كما يراقب ىذا الدركز الإشارة السرية، كالسحب الذم يتم 
بالبطاقة لا لؽكن الرجوع فيو، بعد ذلك على الساعة صفر يقوـ الدركز بدعالجة كل الصفقات التي أقيمت في ذلك 

، كتنظيميا حسب كل بنك موجود في الشبكة بين الدراكز كبصيع البنوؾ الدشاركة، كتسجل العمليات لدل  اليوـ
.  بصيع البنوؾ، كيتم إجراء عملية الدقاصة في مركز الصكوؾ البريدية التي لذا كل حسابات البنوؾ

 SATIMكلذذا لؽكن القوؿ أف عملية السحب تتم كفق أسلوب نصف مباشر فتوجد شبكة بين البنوؾ كمؤسسة 
كىذا ما لػدث نوعا من الدخاطر، إضافة إلذ إحجاـ الأفراد على التعامل بهذه الوسائل، لشا لغعل الإقباؿ عليها 

ضعيفا لأسباب عديدة منها كثرة الأعطاب كالأخطاء كالديوؿ للحرية كالأحجاـ عن إظهار أم معلومات، إضافة 
.  إلذ التوزيع غير الجيد للموزعات الآلية

لرموعة الفائدة الاقتصادية الدصرفية الإلكتركنية في الجزائر  -3
يعد إنشاء نظاـ دفع إلكتركني فعاؿ إحدل أكلويات السلطات العامة الجزائرية، كىو جزء من أدكات برديث النظاـ 

. الدصرفي
 ،كتعد ىذه البيئة التنظيمية 2014أنشأت لرموعة الفائدة الاقتصادية للصيرفة الإلكتركنية في الجزائر في جواف 

مسؤكلة على توضيح مهاـ كخصائص الدشاركين في النظاـ الدصرفي الإلكتركني ، كىو ما سيمكن من إنشاء نظاـ 
 ،مع ضماف الانفتاح على العالد من خلاؿ Algérie postمصرفي إلكتركني متكامل بين البنوؾ من خلاؿ إشراؾ، 

 .ماستركارد فيزا ك
 انظمة الصيرفة الالكترونية في الجزائر:الثانيالفرع 

إف الجهاز الدصرفي الجزائرم شهد تكافل الجهود الوطنية كالدكلية من أجل تطوير كبرديث كسائل الدفع في، ذلك 
:  من خلاؿ إقامة عدة أنظمة تتمثل فيما يلي 

 : Algeria Real Time Settlement ARTS  نظاـ التسويات الإبصالية الفورية الجزائرم  -1
نظاـ تسوية الدبالغ الإبصالية في كقت حقيقي كيتم فيو سير التحويلات : "    نظاـ التسوية الإبصالية الفورية ىو 

.  بصفة مستمرة كعلى الفور بدكف تأجيل كعلى  أساس إبصالر
 ملايين دينار، مع 10نظاـ دفع بين البنوؾ للمبالغ الكبيرة أك الدستعجلة التي تفوؽ قيمتيها : "كما عرؼ بأنو

.  تنفيذ أكامر التحويل في الوقت الحقيقي
:      لنظاـ التسويات الإبصالية الفورية العديد من الوظائف منها 

مراقبة أكامر الانتظار ؛ - 
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تسوية الأكامر كفق طبيعتها؛ - 
بزصيص مبالغ الدقاصة؛  - 
؛ -  الدعالجة في نهاية اليوـ
. إدارة كمراقبة الحسابات للعمليات الدعالجة بواسطة النظاـ- 

: أما فئة الدشاركين فتقوـ بالوظائف التالية
تلقي كمراقبة الأكامر ؛ - 

 إصدار كتلقي الأمر بنظاـ التسويات الإبصالية الفورية؛ 
. -  متابعة خطوط الانتظار للمشاركين الدعنيين الدباشرة أك غير الدباشرة-

في الجزائر، كعدد العمليات الدعالجة على مستواه كمتوسط حجم  ARTS   لؽكن تلخيص نسبة توافر نظاـ 
التداكؿ اليومي، بالإضافة إلذ ىيكل عمليات الدفع الدعالجة  في نظاـ التسويات الإبصالية خلاؿ العشر سنوات 

 :الأخيرة في الجدكؿ التالر  
 (2017-2007) في الجزائر في الفترة ARTSتطور نظام معاملات  : 2الجدول رقم

نسبة السنوات 
توافر 
 النظام 

عدد 
العمليات 

مبالغ 
العمليات 

متوسط 
حجم 

التداول 
اليومي 

متوسط 
قيمة 

التداول 
اليومي 

نسبة 
التحويلات 

لصالح 
العملاء 

نسبة 
التحويلات 
بين البنوك 

2006  -142373 169635 630 750.6  - -
2007  -176900 313373 705 1248.5  - -
2008 99.34 195175 607138 776 2418.3 45.2 54.5 
2009 99.56 205736 649740 813 2568 55.7 50.6 
2010 99.93 211561 587474 833 2313 55.7 44.2 
2011 99.77 237311 680123 945 2710 61 39 
2012 99.77 269557 535236 1070 2124 64.3 35.7 
2013 99.99 290557 359026 1148 1415 67.1 32.9 
2014 99.99 314375 372394 1243 1472 67.1 30.9 
2015 100 334749 265141 1313 1040 71.4 28.6 
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2016 100 328404 201692.3 1314 306.1 69.8 30.2 
2017 100 339227 99896.3 1346 396.4 71.7 26.5 
 71ص _مرجع سابق _سارة بن غيدة . سعيدة حركات ك د. د : المصدر

 يتضح لنا أف نسبة توافر النظاـ شهدت ارتفاعا مستمرا خلاؿ الفترة الدمتدة من 2 رقم من خلاؿ الجدكؿ
 ،إذ تعبر ىذه النسبة على العلاقة بين التشغيل الفعلي للنظاـ الدقاس بالساعات كمدة 2017 إلذ 2012

 يعتبر ) 2017 يوـ عمل في 251) ساعات لكل يوـ عمل 8الافتتاح الاسمي للنظاـ لإجراء الدعاملات، أم 
ىذا النظاـ مطابقا للمعايير الدعموؿ بها عموما لقياس الدوثوقية العملياتية لأنظمة التسوية الإبصالية الفورية للمبالغ 

.  الكبيرة 
 عملية سنة 142373كما سجلت العمليات الدعالجة على مستول نظاـ التسويات الإبصالية ارتفاعا من  

 ،أما مبالغ العمليات فقد عرفت تذبذبا بين الارتفاع كالالطفاض، ك 2017ة سنة ملي ع339 277 إلذ 2006
يفسر ىذا التراجع للقيم الدتفاكض بشأنها، بصفة خاصة، بالالطفاض القوم الدسجل في عمليات السياسة النقدية 

 مليار دينار، أم الطفاض قدره 18618.4، التي تقمصت بحدة خلاؿ السنة قيد الدراسة لتبلغ إبصالر قدره  1
مليار 396.4 عملية ، بدبلغ قدره 1 346مقارنة بالسنة السابقة، كمتوسط يومي، عالج ىذا النظاـ % 85.5

.  مليار دينار خلاؿ السنة السابقة806.8 عملية، بدبلغ قدره 1 314 ، مقابل 2017دينار في 
 لاء   أما فيما لؼص ىيكل عمليات الدفع الدعالجة في نظاـ التسويات الإبصالية تهيمن دكما التحويلات لصالح عم

% 69.8 ،٪ مقابل 7.71، بحصة قدرىا (بنك الجزائر كالخزينة العمومية كالدصارؼ التجارية كبريد الجزائر)البنوؾ 
 2016.2 ٪ في 30.2 ٪مقابل 26.5 ،بينما لا بسثل الدعاملات ما بين البنوؾ سول 2016في 
  :  Algérie Télécompensation Interbancaire ATCIنظاـ الدقاصة الإلكتركنية بين البنوؾ في الجزائر   -

 انطلاؽ صيغة نظاـ 2006 مام 15 عرفت الدؤسسات البنكية كمكاتب بريد الجزائر كىيئات الخزينة العامة في
 للبيانات الرقمية كصور الشيكات الآلرالدفع النقدم بواسطة الدقاصة الآلية ، كيعتمد ىذا النظاـ على الإدخاؿ 

.  على الداسح الضوئي
: الدصرفي الجزائرم ما يلي   من الشركط الدسبقة التي لغب أف تتوفر لتشغيل نظاـ معلوماتي في الجهاز

 مستقبلية للمقاصة الإلكتركنية ،كتشرؼ على بصيع مشاريع )شبكة) تعيين لجنة للقيادة تعمل على إنشاء ىيئة - 

                                                           
 70ص _مرجع سابق _سارة بن غيدة . سعيدة حركات ك د.د- 1
 71ص  _مرجع نفسو- 2
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العصرنة الدهيكلة للقطاع الدصرفي كالدالر؛ 
أككلت لجنة القيادة إلذ بنك الجزائر كأنشئت فركع لذا ؛ - 
.  تم إنشاء شركة بنكية جديدة لخدمات تقوـ بتسيير ىذا النظاـ- 

، بتبادؿ كافة كسائل الدفع 2006كتركنية الذم دخل حيز الإنتاج في مام  الاؿكما يسمح نظاـ الدقاصة 
 1. للمدفوعات صكوؾ، أكراؽ بذارية، برويلات ، اقتطاعات آلية، عمليات على البطاقات

 . كالجدكؿ التالر يبين تطور التعاملات الدالية الدعالجة من خلاؿ نظاـ الدقاصة الإلكتركنية خلاؿ السنوات الأخيرة
 (2017-2007) في الجزائر للفترة ATCIتطور المعاملات المالية من خلال نظام  : 3الجدول رقم

نسبة السنوات 
توافر 

النظام  

عدد 
العمليات 

مبالغ 
العمليات 

متوسط 
حجم 

التداول 
اليومي 

متوسط 
قيمة 

التداول 
اليومي 

نسبة 
التحويلات 

لصالح 
العملاء 

نسبة 
التحويلات 
بين البنوك 

2007 6929 5452.1  - -56 1011 14.6 
2008 9320 7188.2 12.5 1161 66 1530 16.4 
2009 11139 8534.7 17.2 1915 7023 2101 18.9 
2010 13818 8878.1 20 3758 7252 3687 26.7 
2011 17062 10581.6 28.4 4848 7667 4406 25.8 
2012 17387 11766.1 22.7 3953 8034 5227 30.1 
2013 19470 12661.6 23.52 4570 8210 6479 32.3 
2014 20750 13979 22 4560 8490 7470 36 
2015 20756 15892 14.9 3089  -8748 41.82 
2016 20984 17639.5 10.5 2200  -10060 47.9 
2017 22900 18753.8 13.05 2994 8300 11426 49.79 

 73ص _مرجع سابق _سارة بن غيدة . سعيدة حركات ك د. د: الدصدر 
 

 يوـ تبادؿ، عالج نظاـ الدقاصة 251 التي عرفت 2017 يتضح لنا أنو خلاؿ سنة 3من خلاؿ الجدكؿ رقم 
  18753.8 مليوف عملية ، بقيمة قدرىا 22.9الإلكتركنية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض، ما يعادؿ 
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 أم بارتفاع معتبر بلغ 2016 مليار دينار في 17639.5 مليوف عملية بقيمة قدرىا 21.0مليار دينار، مقابل 
 2017من حيث القيمة كمتوسط يومي للتبادؿ ، عالج ىذا النظاـ، في  % 6.3من حيث الحجم ك %  9.3

 عملية 82 296 مليار  دينار، مقابل 74.7 عملية، بقيمة إبصالية تعادؿ 91 419متوسط حجم يومي قدره 
 2016.1مليار دينار في 69.2، بقيمة 

 الحصص الأكبر 2017   من حيث عدد الدعاملات ، مثلث الصكوؾ كالتحويلات التي مقاصتها إلكتركنيا في 
على التوالر، من الحجم الإبصالر لدتوسط كسائل الدفع الدتبادلة، تعكس % 29.8ك %36.2بنسب تساكم 

الزيادة في حجم الددفوعات الارتفاع الواضح في الددفوعات عن طريق التحويلات التي أصبحت مهيمنة ، على 
. حساب الددفوعات عن طريق الصكوؾ

   فيما لؼص الأكراؽ التجارية، يعمل بنك الجزائر بإعداد مشركع توحيد ىذه الأكراؽ ، كذلك سيسمح للمصارؼ 
.   تسجيلات كصور لشسوحة لذذه الأكراؽلياكلبريد الجزائر بتبادؿ ىذه الأكراؽ ، في صيغة رقمية ؾ

 ،تم الترخيص للشركع في النشاط لأربعة 2017   أما ما يتعلق بالبطاقات، بذدر الإشارة أنو خلاؿ سنة  
بالدفع عبر  (بطاقات ما بين الدصارؼ)كعشرين تاجرا عبر شبكة الانترنت ، لشا يسمح لحاملي البطاقات الدصرفية 

كبيرا لدل حاملي ىذه البطاقات، بفضل لا  ركاجا كاسعا كقبو2017الانترنت ، لقي ىذا النوع من الدفع في 
 ىذا ما يشير إلذ تسارع كتيرة الدفع عبر الانترنت بعد صدكر القانوف ،الدفع عن بعد التسهيلات التي يوفرىا

. الدتعلق بالتجارة الإلكتركنية 
 14.6 بنسبة 2007 مليوف عملية سنة 1011   كما عرفت عدد عمليات التحويل أيضا تطورا مستمرا من 

 ،أم أنها تضاعفت بنسبة 2017سنة % 49.79 مليوف عملية بنسبة  11 426من الدعاملات الكمية، إلذ 
 2.كبيرة

 :  AEBS)الجزائر لخدمة الصيرفة الإلكتركنية )الصيرفة عبر الخط في الجزائر  -3
-Algeria Eإف أحد أىم أنظمة الدفع في الجهاز الدصرفي الجزائرم ىو الصيرفة عبر الخط، أك ما يعرؼ بالجزائر 

Banking services  ركزت في البداية على 2004 في جانفي انشاتلخدمات الصيرفة الإلكتركنية ، كىي شركة 
عمليات تطوير كتدعيم موجهة جهودىا بصفة رئيسية لضو عصرنة الخدمات البنكية كأنظمة الدفع الإلكتركنية، 

في لراؿ البرلريات الدتعلقة   الرائدةDIGRAM EDIنتجت ىذه الشركة عن اتفاؽ شراكة بين المجموعة الفرنسية 
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  MAGACT MULTIMEDIAبالصيرفة الإلكتركنية كأمن تبادؿ البيانات الدالية، كثالث مؤسسات جزائرية ىي  

 لتنشأ شركة لستلطة سميت CERIST العملي كالتقني الإعلاـ كمركز البحث في ANGINERING SOFT و 
، تقدـ ىذه الشركة خدماتها الدتعلقة بالبنوؾ عن بعد، بعرض تشكيلة من "الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكتركنية "بػ

الخدمات بدرجة عالية من الأمن كالسلامة، كذلك تقوـ بتسيير تبادؿ البيانات الدالية لجميع البنوؾ كالدؤسسات 
 ىو  تلبية حاجات الدؤسسات الدالية من أساسي أنشأت من اجل ىدؼ لأنهاالدالية باختلاؼ أصناؼ عمالائها 

 كذلك بتبسيط كتأمين الدبادلات DES LOGICIELSخلاؿ تقديم خدمات عن طريق برلريات متعددة 
 1. الإلكتركنية
  اعتماد الصيرفة الالكترونية في الجزائرأهمية : الثالثالمطلب 

 رغم كل الدعيقات التي تواجو تبني نظاـ الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر،إلا أف ىذه الأخيرة ستؤدم إلذ حدكث 
 العديد من التغيرات الإلغابية على  النظاـ الدصرفي الجزائرم بصفة خاصة ك على الاقتصاد الوطني بصفة عامة

  : كذلك من خلاؿ 
  :الجزائري الصيرفة الالكترونية على النظام المصرفي تأثير : الثانيالفرع 

 2: إف اعتماد الصيرفة الإلكتركنية في النظاـ الدصرفي الجزائرم سوؼ يتيح للنظاـ ما يلي
علما أنها تستعد  خاصة في ميداف الخدمات الدصرفية الإلكتركنية،:مواكبة الدصارؼ الجزائرية للتطورات العالدية - 

.  جلب الاستثمار الأجنبي  للاندماج في الاقتصاد العالدي ك تبحث عن
من خلاؿ بزفيض النفقات التي تتحملها الدصارؼ في أداء الخدمات ك إنشاء فركع جديدة :  بزفيض التكاليف- 

في مناطق لستلفة، خاصة أف الجزائر مساحتها كاسعة ك التواجد على الإنترنت قادر على التكفل بالوصوؿ إلذ عدد 
 كبير من الزبائن ك تقديم خدمات جيدة ك متنوعة ك بتكلفة أقل، إضافة إلذ إمكانية تسويق خدماتها الدصرفية،

.  فضلا عن التعاملات بين الدصارؼ ك الدبادلات الإلكتركنية
إعلامية لتعزيز الشفافية ك ذلك من  إف استخداـ الانترنت في الدصارؼ الجزائرية يشكل نافذة:  تعزيز الشفافية- 

 الدصارؼ ك التركيج لخدمات ك الإعلاـ عن تطورات الدؤشرات الدالية لوضعها برت تصرؼ ذهخلاؿ التعريف بو
.  الباحثين كسائر الأطراؼ الأخرل الدعنية بالأمر

                                                           
 74ص _مرجع سابق _سارة بن غيدة . سعيد حركات ك د.د- 1
لرلة  _بين السعي لكسب رضا العميل وتحديات الواقع:الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية _ بن يوب لطيفة. بن خالدم نواؿ ك د.د- 2

ص  - 198ص_جامعة ابو بكر بلقايد تلمساف كجامعة جيلالر اليابس سيدم بلعباس  _2019جانفي  _1العدد - 6المجلد _الابتكار كالتسويق 
199 
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من خلاؿ إقامة سوؽ مالية إلكتركنية ك إقامة أنظمة دفع إلكتركني : تفعيل دكر بورصة القيم الدنقولة بالجزائر- 
 .تساىم في تطور أدائها كترقيتها

 تأثير الصيرفة الالكترونية على الاقتصاد الجزائري  : الثانيالفرع 
 1:  الجزائرم لصملها في الآتيالاقتصادللصيرفة الإلكتركنية تأثير على 

:  بناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر- 
إف تبني نظاـ الصيرفة الإلكتركنية يكوف القاعدة لضو الانطلاؽ في مشاريع رقمية أخرل،تنقل الاقتصاد الوطني لضو 

اقتصاد رقمي يقوـ أساسا على التقنية الدعلوماتية الرقمية، كيوظف الدعلومات كالدعرفة في إدارتو، بوصفها الدورد 
كمصدر إلذاـ للابتكارات الجديدة، كبذلك تساىم الصيرفة الإلكتركنية بشكل كبير في تبني ىذا  الجديد للثورة،

.  النوع من الاقتصاد
:  لزاربة الاقتصاد الدوازم- 

لقد فرض تأخر كسائل الدفع في الدنظومة الدصرفية الجزائرية على الدتعاملين  التجاريين التعامل خارج الدائرة 
ىذا التعامل قد ساعد على تداكؿ النقود خارج ىذا الإطار كالذم ساىم في بركز ظاىرة الاقتصاد  الدصرفية،

الدوازم ك تفشي ثقافة الاكتناز،كلها عوامل ساعدت على ارتفاع السوؽ الدوازية، كىذا الأمر أصبح يهدد الاقتصاد 
الوطني الذم مازاؿ ىشا، ك بالتالر فإف اعتماد الصيرفة الإلكتركنية ك إقامة أنظمة دفع إلكتركنية سوؼ يسهل 

دخوؿ النقود الدتداكلة في السوؽ الدوازم إلذ دائرة السوؽ الدصرفية ك بالتالر الدسالعة في التخفيف من حدة 
.  الاقتصاد غير الرسمي

:  تطوير التجارة الالكتركنية في الجزائر- 
إف أساس ظهور التجارة الإلكتركنية يعود في الأصل إلذ مدل انتشار استخداـ كسائل الدفع الإلكتركنية كالصيرفة 

.  الصيرفة ككسائل الدفع الإلكتركنية لإلغاد كسط مناسب لذذه التجارة الإلكتركنية،ك بالتالر على الجزائر تدعيم
 
 
 
 

 
                                                           

 198ص  - 197ص _مرجع سابق _بن يوب لطيفة . بن خالدم نواؿ ك د. د-1
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 واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر و الخدمات الالكترونية في اهم البنوك الجزائرية : المبحث الثاني 
 النمو السريع لتكنولوجيا الدعلومات ككسائل الدفع الحديثة نتج عنو آثار كبيرة جعلت الاقتصاد أفلشا لا شك فيو 

العالدي يستفيد من مزايا كثيرة ألعها السرعة كالفاعلية، خاصة على مستول الدصارؼ كالتي أفرزت ما يعرؼ 
،  سوؼ يتيح لنظاـ الدصرفي دخوؿ العصرنة من أبوابها الواسعةبالصيغة الإلكتركنية كالدتمثلة في البنوؾ الإلكتركنية

كفي ضوء التغيرات الدستجدة ينبغي على البنوؾ الجزائرية الاستعداد لتطبيق ثقافة مصرفية جديدة كمواكبة التطور في 
 .لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كالاستفادة من الدزايا التي يتيحها استخداـ الانترنت 

حيث في السنوات الأخيرة عملت الجزائر على عصرنة قطاعها الدالر ك البنكي كذلك بإدخاؿ تكنولوجيات الإعلاـ 
 . كالاتصاؿ، كظهور خدمات بنكية جديدة تتسم بالسرعة كالأماف كتتماشى مع رغبات العملاء

استعمال وسائل الدفع الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في البنوك التجارية   : الأولالمطلب 
قد سعت البنوؾ الجزائرية إلذ في إطار برديث كعصرنة النظاـ الدصرفي الجزائرم لاسيما من حيث أنظمة الدفع، ؼ

برديث كسائل الدفع كتبني تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بساشيا مع التطورات الحاصلة في الساحة الدصرفية، 
 . منتقلة من كسائل دفع تقليدية إلذ كسائل دفع إلكتركنية

 في تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات ، إلا أنها كعت ألعية الاستثمار فالجزائر لد تصل بعد إلذ مرحلة متقدمة من 
 كبدأت في العمل على تطويره من خلاؿ إعداد البنية التحتية الضركرية من أجل بلوغ تلك الدرحلة الاستثمارىذا 

بهدؼ إعداد لرتمع للمعلومات، كقد بذسد ذلك من خلاؿ التطور الدلحوظ الذم شهده استخداـ لستلف 
 . مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات 

يعتمد النظاـ الدصرفي الجزائرم بنسبة كبيرة على بطاقات السحب حيث تم إنشاء : البطاقات البنكية في الجزائر -1
بطاقات السحب الخاصة  بكل مصرؼ، فقد أنشأت شركة ما بين الدصارؼ الثمانية كىي بنك الجزائر الوطني، 

بنك الفلاحة كالتنمية الريفية، بنك الخارجي الجزائرم، صندكؽ التوفير كالاحتياط، القرض الشعبي الجزائرم، بنك 
ـ كىي 1995التنمية المحلية، الصندكؽ الوطني للتعاكف الفلاحي كبنك البركة الجزائرم، ىذه الشركة أنشأت عاـ 

:   الشركة الدتمثلة في أىداؼمليوف دج، كذلك من اجل 267شركة ذات أسهم رأسمالذا 
برديث كسائل الدفع للنظاـ الدصرفي الجزائرم؛ - أ

تطوير كتسيير التعاملات النقدية ما بين الدصارؼ؛ - ب
برسين الخدمة الدصرفية كزيادة حجم تداكؿ النقود؛ - ج
. كضع الدوزعات الآلية في الدصارؼ كالتي تشرؼ عليها الشركة- د
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 كتقوـ ىذه الشركة بصنع البطاقات الدصرفية الخاصة بالسحب حسب الدقياس الدعموؿ بو دكليا كطبع الإشارة 
 لغدد التزاـ الطرفين خاصة فيما يتعلق SATIMالسرية، كتنشا ىذه الخدمة عن طريق عقد يبـر الدصرؼ مع شركة 

 بواسطة شبكة SATIMبآجاؿ كإجراءات التسليم، بالإضافة إلذ عملية الربط ما بين الخدمات الآلية كمصالحها 
اتصاؿ تسمح بالقياـ بعمليات السحب سواء كانت داخلية شاة لزمولة إلذ سجل متصل ىيئة  الدقاصة لتصفية 

.  الحسابات بين الدصارؼ
 ،كالتي يتم استخدامها بوجود أجهزة 1997 بإصدار بطاقة السحب ابتداء من سنة SATIM كقد قامت شركة 

 صراؼ 12500 حوالر 2017الصرافات الآلية الدنتشرة في لستلف ربوع الوطن كالتي كصل عددىا بنهاية سنة 
 1. آلر

لستلف  حيث عرفت بطاقات الدفع تطورا ، ملحوظا خاصة بعد استحداث الدقاصة الإلكتركنية كتعميمها عبر
. الوكالات البنكية كالبريد الجزائر

 :   كقد مرت بطاقات الدفع بعدة مراحل كىي كالتالر 
 مراحل تطور بطاقات الدفع في الجزائر : 4جدول رقم 

 مراحل تطور بطاقات الدفع في الجزائر 
 . لنظاـ السحب مابين البنوؾلانطلاؽبداية فكرة ا 1998
حيث أعطي   interbancairpaiement de systéme leالإنطلاؽ الرسمي لدشركع التسديد الإلكتركني 2002

،التي بذمع لستلف البنوؾ الوطنية ك الخاصة لتبادؿ satimدكر الإشراؼ ك الريادة ك التنسيق ما بين البنوؾ لشركة
 .الدعلومات ك التنسيق في عمليات السحب ك الدفع للموزع  الألر

 .ENV تم اختيار نظاـ الدفع بالبطاقة الدطابقة لدواصفات 2004

 (COMI: comitémonétiqueintrebancaire) نشاء بصعيةا 2005

البداية الأكلذ لأكؿ بطاقة سحب في الجزائر، حيث كزعت على لستلف مستخدمي البنوؾ للتجريب ك معرفة  2006
 .النقائص

 .كالبنوؾلدواصلات عبر كامل التراب الوطني في البريد كاCIB تعميم بطاقة 2007
أكد كزير الدالية أنو ستعمم ماكينات الصرؼ الألر عبر الدتاجر الكبرل في الجزائر ك الدناطق الأىلة بالسكاف ،  2008

 .ككذلك تعميم استخداـ بطاقة الدفع لدل الدواطنين
دراسة حالة بنك الفلاحة  كاقع ك رىانات تطبيق أنظمة الدفع  االإكتركني ك أثرىا على أداء البنوؾ التجارية الجزائرية- مقدـ عبد الجليل :المصدر

 Global Journal of Economics and Business Vol. 5, No. 2, 2018, p.175 – p.187–بشار– كالتنمية الريفية 

                                                           
 كالأعماؿلرلة اقتصاديات الداؿ  _دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري- خدمات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية _د اكصغير لويزة -1

JFBE_375ص_الجزائر _جامعة بورج بوعريرج  _ 2018سبتمبر _العدد السابع 
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:  شبكة الاتصالات الالكتركنية–2
بادرت بعض الدؤسسات الدصرفية كالدالية بتطوير شبكات الكتركنية للدفع كالتسديد منتشرة في نقاط لزدكدة من 

التراب الوطني، لكن عدـ القدرة على التحكم فيها كتسييرىا جعل بعضها يتوقف عن أداء خدماتو كذلك بسبب 
اعتماد ىذه الدؤسسات على حلوؿ كأنظمة مستوردة كغير متوافقة كخصائص السوؽ الجزائرية ككذلك عدـ تزايد 

ىذه الخدمات، ىذا التعامل الذم كاف من الدمكن أف يشجع ىذه الدؤسسات على مواصلة العمل بهذه الوسائل  
:  بطاقات السحب مثل إصداررغم ذلك فقد درت بعض الدؤسسات  ك ،(العامل ىو زيادة الطلب)
. لدؤسسة البريد (DAB)بطاقة السحب من الصرافات الآلية *
القرض الشعبي الجزائرم، بنك الفلاحة كالتنمية الريفية،  : البطاقة الدصرفية للسحب كالدفع للمصارؼ التالية* 

 1.بنك، بنك البركة الجزائرم-بنك الجزائر الخارجي، الصندكؽ الوطني للتوفير كالاحتياط
عملت الجزائر على الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت كالتقنيات الدرتبطة بها، من خلاؿ  : الانترنت-3

 العلمي كالتقني كالإعلاـ عن طريق مركز البحث 1994ارتباطها بشبكة الانترنت في شهر مارس من عاـ 
cerist التعليم العالر كالبحث العلمي، كالذم كاف من مهامو كزارة من قبل 1986 ،الذم أنشأ في مارس سنة 

.   ىو العمل على إقامة شبكة كطنية كربطها بشبكات إقليمية دكليةآنذاؾالأساسية 
 عرفت الجزائر تقدما ملحوظا في لراؿ الاىتماـ كالاشتراؾ كالتعامل مع الانترنت، ففي نفس 1994 كمنذ سنة 

 KO) حرؼ ثنائي في الثانية 9600السنة كانت الجزائر مرتبطة بالانترنت عن طريق إيطاليا تقدر سعة الارتباط بػ 

 حرؼ في الثانية لؽر عن 64000 كصلت سرعة الخط إلذ 1996،كىي سرعة جد ضعيفة، كفي سنة  (9.6
 تم ربط الجزائر بواشنطن عن طريق القمر الصناعي بقدرة كاحد 1998طريق العاصمة الفرنسية باريس، كفي سنة

 2. ميغابايت في الثانية02 أصبحت قدرة الانترنت في الجزائر بقوة 199ميغابايت في الثانية، كفي مارس 
: استخداـ الذاتف في الخدمة الدصرفية-4

لا تستعمل الدصارؼ الجزائرية الذاتف في تقديم خدماتها سواء الذاتف الثابت أك المحموؿ، رغم ما شهده ىذا 

                                                           
وكالة سيدي  - BADR اثر التسويق الالكتروني على جودة الخدمات المصرفية حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية_بزخامي سليمة - 1

كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ _قسم العلوـ التجارية _مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر اكادلؽي بزصص تسويق _ - لخضر
 109ص _2015-2014سنة _الجزائر _مستغالز _جامعة عبد الحميد ابن باديس _التسيير 

 376ص _مرجع سابق _د اكصغير لويزة - 2
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الاخير من تطور كبير بعد فتح السوؽ الجزائرية في السنوات القليلة الداضية كعلى الدصارؼ الاستفادة من عدد 
 1.مشتركي خدمة الذاتف في تقديم خدما ا لجلب أكبر عدد من الزبائن

 الوسائل المستخدمة في توزيع المنتجات البنكية المعاصرة  : الثانيالمطلب 
: للوصوؿ إلذ الخدمات البنكية لؽكن استعماؿ 

:  DABالدوزع الالر للاكراؽ - 1
 فهي آلات أكتوماتيكية تستخدـ عن طريق ،الدوزعات الآلية للأكراؽ ىي صورة بسيطة للماكينة في القطاع البنكي

كىكذا فالدهمة الرئيسية   بدكف اللجوء إلذ الفرع،من الداؿبطاقة إلكتركنية تسمح للمستهلك بسحب مبلغ معين 
 2. للموزع الالر للأكراؽ ىي تقديم الخدمة الاكثر ضركرية للمستهلك

 DABالموزع الآلي للأوراق  : 5الجدول رقم 
النتائج التقنية  المبادئ العامة الوسيلة

 الدوزع الألر للأكراؽ الدالية
DAB 

يسمح بالسحب 
لكل حائز على 

. بطاقة سحب
 يوجد في الشوارع، 
المحطات، كأماكن 

يعمل دكف . أخرل
انقطاع 

جهاز موصوؿ بوحدة مراقبة 
إلكتركنية تقرأ الددرات 

. الدغناطيسية للبطاقة
 ىذه الأخيرة تسجل عليها 
الدبالغ الدالية الدمكن سحبها 

 .أسبوعيا

بزفيض نشاط السحب 
. في الفركع

 179مرجع سابق -مقدـ عبد الجليل :المصدر

:   GAB للأكراؽ الأكتوماتيكيالشباؾ  - 2
 بالنسبة ،تنوعا تعقيدا كأكثر  للأكراؽ ىي أيضا أجهزة أكتوماتيكية تقدـ خدمات أكثرالأكتوماتيكيةالشبابيك 

للموزع الآلر للأكراؽ يتعلق الأمر بأجهزة أكتوماتيكية متصلة بشبكة تستخدـ عن طريق بطاقات إلكتركنية كالتي 
بالإضافة إلذ مهمة سحب الأمواؿ تسمح بالقياـ بالعديد من العمليات تشمل مثاؿ قبوؿ الودائع، طلب صك، 

                                                           
 110ص _مرجع سابق _بزخامي سليمة  - 1
دراسة حالة بنك الفلاحة كالتنمية الريفية - مقدـ عبد الجليل كاقع كرىانات تطبيق انظمة الدفع الالكتركني كاثرىا على اداء البنوؾ التجارية الجزائرية - 2

 179ص _ الجزائر _بشار - جامعة الطاىرم لزمدGlobal journal of economics and business Vol 5_N02_2018 - بشار
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 للأكراؽ متصلة مباشرة بالحاسوب الأكتوماتيكيةفالشبابيك . الخ...عمليات برويل من حساب إلذ حساب
الرئيسي للبنك كىي بسثل في الوقت الحاضر أحد الدنتجات البنكية الإلكتركنية الأساسية للنظاـ البنكي، كدكرىا 

 1. مهم على مستول التسويق لأنها أصبحت بسثل كسيلة للحوار مع الدستهلك
 GAB الأوتوماتيكيالشباك  : 6جدول رقم 

النتائج التقنية  المبادئ العامة الوسيلة
الدوزع الأكتوماتيكي 

 GABللأكراؽ
لؼوؿ لكل حائز على البطاقة 
القياـ بالعديد من العمليات 

السحب، معرفة : منها
الرصيد، القياـ بالتحويلات، 

إلخ  ...الطلب الشيكات

جهاز موصوؿ 
بالكمبيوتر الرئيسي للبنك 

يقرأ مدرات مغنطيسية 
للبطاقة التي تسمح بدعرفة 

 .الزبوف بفضل رمز سرم

يستعمل من طرؼ 
: الزبائن

. في أكقات غلق البنوؾ_ 
 .الزبوف الدستعجل-

 180مرجع سابق -مقدـ عبد الجليل :الدصدر
:  TPVنهائي نقطة البيع الإلكتركنية  - 3

 في أم مكاف موظف نقطة البيع أف لؽرر البطاقة على القارئ الإلكتركني الخاص ائتمافإذا كاف الزبوف لػمل بطاقة 
ببطاقات الائتماف كالوصوؿ مباشرة مع الحاسوب الدركزم للبنك الدعني كالذم بدكره يقوـ بالتأكيد من كفاية الرصيد 

الذم يعرؼ برقم   ىوق ك رقمان سريا خاصا بأككخصم القيمة من الرصيد الخاص بالزبوف بعد أف يدخل الزبوف رمزا 
الدتجر ، يتم كل   يقوـ الحاسوب الدركزم بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد حسابPINالتعريف الشخص السرم 

 2.ىذا في جزء من الثانية
 
 
 
 
 
 

                                                           
 180ص - 179ص _مرجع سابق _مقدـ عبد الجليل - 1
 180ص _ مرجع نفسو- 2
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الخدمات الإلكترونية التي تقدمها اهم البنوك الجزائرية : الثالثالمطلب 
 :كذلك من خلاؿ الجدكؿ التالر سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ أىم الخدمات الدقدمة من قبل البنوؾ الجزائرية 

 الخدمات الإلكترونية المقدمة في أهم البنوك الجزائرية : 7الجدول رقم 
موقع البنك على النت  التي يقدمها الإلكترونيةالخدمات البنكية  البنك

الدقاصة الإلكتركنية، بالإضافة إلذ العديد من الخدمات  بنك الجزائر
 .الإلكتركنية

http://www.bank-of-algeria.dz 

بنك الفلاحة 
 كالتنمية الريفية

العادية كالذىبية ك بطاقة سحب ك دفع كطنية، CIB  بطاقة
ىي بطاقة سحب كطنية صالحة فقط في الجزائر،  CBR  بطاقة

  TAWFIR BADR:بطاقة بدر توفير
 BADR.net    البنك الإلكتركني

 DAB : النقديةللأكراؽ الآلرالدوزع 
 GAB:  للأكراؽ الآليةالشبابيك 

  EBEI شبكة نقدية بنكية
 ElectroniquePaiement deلزطة الدفع الإلكتركنية

Terminal : كيطلق عليوTPE 

www.badr-bank.dz 

  carte inter bancaire CIBبطاقة  الكلاسيكية ك الذىبية  بنك التنمية المحلية

بطاقة فيزا الدكلية الكلاسيكية كالذىبية 
 E-bdl   الإلكتركنيالبنك 

www.bdl.dz/Algerie 

البنك الوطني 
 الجزائرم

 BNA.net لكتركنيلإخدمة البنك ا

لعادية كالذىبية CIB ا بطاقة
التسديد الجبائي عبر الإنترنيت 

 خدمات الرسائل الإلكتركنية

www.bna.dz 

القرض الشعبي 
الجزائرم 

العادية كالذىبية  CIB بطاقة
  

la carte de retrait CPA cach 

بطاقة السحب  
بطاقة الفيزا الكلاسيكية كالذىبية  

بطاقة الداستر كارد 

www.cpa-bank.dz  
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البنك الخارجي 
الجزائرم 

كالذم يقدـ خدمات متنوعة عبر : البنك الإلكتركني
 .الإنترنيت

. العادية كالذىبية CIB بطاقة
بطاقات الوقود نفطاؿ تسمح بدفع بشن : بطاقة نفطاؿ

 .مشتريات الوقود بكل سهولة

www.bea.dz 

الصندكؽ الوطني 
 الاحتياطللتوفير ك 

 BCI بطاقة
: عصرنة دفاتر التوفير اليومية كبرويلها إلذ بطاقات مغناطيسية

تسمح باستغلاؿ الرصيد في أم مكاف من دكف : بطاقة توفير
 .الحاجة إلذ التنقل إلذ الوكالة التي تم إيداع الأمواؿ فيها

 

بطاقة السحب تسديد فاتورة الجزائرية للمياه، سونلغاز، فاتورة بريد الجزائر 
 كقعالداء ك التطهير سياؿ، عبر الد

https://baridinet.poste.dz/ade   
 من أجل معرفة الرصيد eccp.poste.dz  موقع

www.poste.dz 

 www.albaraka-bank.com الآلربطاقة السحب كالدفع الصراؼ بنك البركة الجزائر 

بطاقة ماستر كارد بنك الخليج الجزائر 
 بطاقة فيزا كارد  

 الآلرلصراؼ ا

www.ag-bank.com 

 أجهزة الآلربطاقة السلاـ للدفع كالسحب أجهزة الدفع بنك السلاـ 
 الآلرالسحب 

www.alsalamalgeria.com 

الدؤسسة الدصرفية 
 ABC" – العربية

الجزائر "

ك ىي متواجدة بشكلين أزرؽ ك فضي  GAB بطاقة السحب
 .رفي الجزائ ATM حيث لؽكن استخدامها على أم شبكة

 Online ABC  سا ك التي تسمح ب24/24ك الدتاحة  :
عرض ك بررير الأرصدة، عرض ك بررير البيانات الدصرفية مع 

 ت كامتاريخ الدعاملات، إبداء رأم العميل ك طلب دفتر ش
 الآلرالصراؼ  

www.arabbanking.com.dz 

 www.natixis.com خدمات مصرفية متعددة عن طريق الإنترنتبنك ناتكسيس 

 /CIB  www.societegenerale.dz بطاقةسوسيتيو جنراؿ 
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  خدمات مصرفية الكتركنية عن طريق الإنترنت  الجزائر
 الآلرالصراؼ  

بطاقة فيزا الدكلية  البنك العربي الجزائر 
  الآلرالصراؼ  

خدمات مصرفية عبر الإنترنت في أم زماف ك : عربي أكف لاين
من أم مكاف 

كالتي بسكن العميل من السحب النقدم من أم  CIB بطاقة
كالقياـ بعمليات الشراء دكف قيد  CIB صراؼ آلر لػمل شعار

 .فوائد مدينة
 

www.arabbank.dz/ar/ 

 الإسكافبنك 
للتجارة كالتمويل 

الجزائر 

(E-Banking( BANQUE ONLINE 

 CIB بطاقة
www.housingbankdz.com/  

 www.fransabank.com الانترنتخدمات مصرفية عن طريق فرانس بنك الجزائر 

إتش إس بي سي 
الجزائر 

 www.algeria.hsbc.com خدمات مصرفية عن طريق الدوقع

 من إعداد الباحثتاف بناء على مواقع البنوؾ: المصدر
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تشخيص واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر وتحديات تطبيقها في الجزائر وسبل :المبحث الثالث 
 مواجهتها

رغم الجهود الدبذكلة في توسيع نطاؽ تطبيق الدعاملات الإلكتركنية في البنوؾ الجزائرية، إلا أنها مازالت جد ضئيلة 
كلزدكدة مقارنة بالعديد من الدكؿ العربية، بسبب لرموعة من الأسباب تقف عائقا كراء انتشارىا، ىذه الأسباب 

.  تتطلب لرموعة من السبل للقضاء عليها أك على الأقل التقليل منها
 تشخيص واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر :  الأولمطلب ال

من خلاؿ إجراء عملية التشخيص لواقع الصيرفة الإلكتركنية في الجهاز البنكي الجزائرم،  
 1:فقد تبين أنها تعاني لشا يلي

:  البطاقات البنكية استخداـضعف - أ
: تكمن نقاط ضعف استخداـ البطاقات البنكية في الجزائر فيما يلي

قلة عدد البطاقات البنكية مقارنة بعدد مالكي الحسابات البنكية في الجزائر، إذ بلغ عددىا  - 
.  مليوف حساب24 مليوف بطاقة من أصل 7 ما يقارب 2014سنة 

آلة عدد البطاقات البنكية الدكلية عدد قليل جدا من بطاقة ماستر كارد الصادرة عن بنك الخليج الجزائر كبطاقة - 
فيزا الصادرة عن بعض البنوؾ العمومية، كقلة أماكن استخدامها في السوؽ البنكية كاقتصارىا على بعض الفنادؽ 

. الضخمة كبعض شركات الأعماؿ الخاصة
 على الرصيد أك السحب دكف الإطلاعلزدكدية الخدمات عند استخداـ البطاقات البنكية كاقتصار أغلبها على - 

. الانتشار الواسع لخدمة التحويل الدالر المحلي كالدكلر
ضعف استعماؿ الصيرفة الذاتفية في البنوؾ الجزائرية ماعدا خدمات الاطلاع على الرصيد كدفع بعض الفواتير - ب

المحددة، التي تستعمل البنوؾ الجزائرية الذاتف في تقديم خدماتها سواء الثابت أك المحموؿ، كىذا رغم ما شهده ىذا 
الأخير من تطور كبير بعد فتح السوؽ الجزائرية في السنوات الأخيرة كرغم العدد الكبير من مشتركي خدمة الذاتف 

في الجزائر، كىي الشبكة التي لؽكن أف تساىم في تقديم الخدمات الدصرفية لأكبر عدد لشكن من الزبائن كيعتبر عدـ 
الاستثمار في سوؽ الصيرفة عبر الذاتف في الجزائر بدثابة الفرصة الضائعة الكبيرة بالنسبة للبنوؾ الجزائرية كذلك 

 ،كالتي كاف 2016 مليوف متعامل إلذ غاية بداية سنة 30لضخامة حجم سوؽ الذاتف الخلوم في الجزائر حوالر 

                                                           
 107ص-106ص  -105ص _مرجع سابق _بورزامة جيلالر . بن عمر خالد ك د.د- 1
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 لحل مشكلة السيولة التي يعاني منها كل من بريد الجزائر كالبنوؾ التجارية بالإضافة إلذ برقيق ااستغلالوبإمكانها 
. أرباح مع توفير الوقت كالجهد كالتكاليف

غياب أنظمة قوية لمجابهة لساطر الصيرفة الإلكتركنية إف التفكير في توفير كسائل الدفع الإلكتركني كالاعتماد - ج
على نظامي التسوية الإبصالية الفورية كالدقاصة الإلكتركنية أمر غير كاؼ لنجاح لشارسة الصيرفة الإلكتركنية في 
الجزائر، باعتبار أف أمر إدارتها يقتصر على بعض شركات التألية كتسيير العمليات الإلكتركنية بين البنوؾ دكف 

 على أنظمة إلكتركنية قوية مكافئة لقوة الدخاطر التي تهددىا بدا في ذلك الدخاطر التنظيمية كالقانونية الاعتماد
.  كلساطر السمعة

إذ لغب على السلطات عند مراقبة الدصارؼ كالإشراؼ عليها التأكد أنو لدل الدصارؼ لجنة الددفوعات كنظاـ 
 كاضحة كلزددة كإسترابذيةالتسوية التابعة للجنة بازؿ، لظوذجا لحماية نظاـ الأمواؿ الإلكتركنية ن نظاما ن إدارينا جيدا 

 ككافية للسيطرة على ىذه الدخاطر، حيث أعدت يتضمن المحاسبة كالدراقبة الداخلية الدستمرة كالفصل بين
الدسؤكليات كالدعلومات التي تصل إلذ موظفي الدصرؼ إضافة إلذ الفحص كالتطوير الدستمر لأجهزة الحاسوب 

 كأنظمة الدعلوماتية فيها كالاستخداـ الدادم للمعلومات الدنقولة إلكتركنيا 
لزدكدية الدمارسات الصيرفية عبر الإنترنت - د

في الجزائر لدمارسة الصيرفة   البنوؾ مسئولرعلى الرغم من البرامج الدستقبلية الدسطرة كالتصرلػات الدتكررة من قبل 
أف بذس يدىا فعليا لد لؼطو خطوات كبيرة، كيرجع ذلك إلذ غياب التعاكف لا باستخداـ تكنولوجيا الإنترنت إ

إذ بقي . كالتنسيق بين البنوؾ الجزائرية في لراؿ الصناعة الإلكتركنية مع فقداف ثقافة التسوؽ عبر الإنترنت لديها
النظاـ الدصرفي الجزائرم متأخرا في استعماؿ التكنولوجيا كأنظمة الدفع الحديثة، فليس ىناؾ ما يسمى بالعمل 

  فقط كليس لتقديمإشهاريةالدصرفي عبر الإنترنت، كذلك لأف معظم البنوؾ الجزائرية بستلك مواقع تعريفية أك 
الخدمات، كلد يعد في الجزائر من يتحدث عن التجارة الإلكتركنية رغم انتشارىا في العالد، كذلك لغياب القاعدة 

.  الذيكلية التي تستند إليها كىي العمل الدصرفي عبر الإنترنت
الافتقاد لشبكة ربط إلكتركنية قوية مع البنوؾ العالدية  على الرغم من الجهود الدبذكلة من لستلف البنوؾ - ىػ 

 ظلت دائما متأخرة كبطيئة كغير قادرة على أنهاالجزائرية لتطوير شبكة اتصالات إلكتركنية مع البنوؾ العالدية إلا 
إدارتها كالتحكم فيها، كيرجع ذلك إلذ اعتمادىا على حلوؿ أك أنظمة مستوردة كغير مصممة حسب أبعاد 

  .....،كىذا الوضع أتاح فرصة بشينة للبنوؾ الأجنبية الناشطة في الجزائر سوستي جنراؿ. كخصائص السوؽ الجزائرية
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الاستقطاب أغلب الزبائن طالبي الخدمات الإلكتركنية البنكية الدكلية، باعتبارىا تتوفر على شبكة ربط مع البنوؾ  )
 .(العالدية أقول لشا ىو متوفر لدل البنوؾ الجزائرية

 1:تحديات توسيع نطاق تطبيق المعاملات الإلكترونية في البنوك الجزائرية : -الثانيمطلب ال
النظاـ البنكي الجزائرم يعرؼ تأخرا كبيرا فيما يتعلق بالتكنولوجيات الجديدة للمعلومات ، ك على الرغم من 

الجهود الدبذكلة من طرؼ البنوؾ لنقل العديد من التقنيات الدصرفية الحديثة كالاستفادة من التكنولوجيات الحديثة 
: أف ىناؾ العديد من التحديات كالصعوبات لؽكن إدراجها كالأتي  التي جاءت بها  الثورة الرقمية، إلا

. انعداـ الثقة للزبائن ابذاه النظاـ الحديث للإعلاـ ك الاتصاؿ - 
. قلة الدوارد الدالية لاقتناء التجهيزات، ككذا استعماؿ مستخدمين ك إطارات متخصصة في ىذا الديداف - 
. عدـ الوعي الكافي للجزائريين بدنافع النظاـ الدصرفي الإلكتركني - 

 ك الاتصاؿ ، كىذا الشيء تفتقر إليو الآلر ىذا النظاـ حديث في العالد العصرم يتطلب خبراء في ميداف الإعلاـ 
. بلادنا 

. نظاـ الأمن الدعلوماتي غير فعاؿ في بلادنا  - 
،ككذلك  Internetضعف البنية التحتية اللازمة لإقامة مثل ىذه الدشاريع كالنقص في الشبكة العالدية للمعلومات -

 2.نقصها كضعفها مابين البنوؾ
 . 3نقص التشريعات الضركرية لتسهيل انتشار الأعماؿ الإلكتركنية ، كخصوصنا الدتعلقة بالصيرفة الإلكتركنية-

كيرجع كذلك عدـ إقباؿ الأفراد على التعامل الدصرفي عبر الإنترنت أيضا إلذ نقص الإعلاـ كالاتصاؿ فالشعب 
 4.الجزائرم عموما لا لؽلك ثقافة تكنولوجية متطورة، فهو يفضل دائما التعامل الشخصي مع البنك

 الجديد في النظاـ البنكي لذا  بالرغم من مزاياه الأسلوبكبجملة ىذه الأسباب تبقى الجزائر نوعا ما بعيدة عن تبني 
. الجمة

 
 

                                                           
لرلة العلوـ (2017-2002 )دراسة حالة الجزائر من- واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية و آليات تفعيلها في البنوك الجزائرية بوخارم فاطنة -1

 148ص _الجزائر _سيدم بلعباس _ جامعة الجيلالر ليابس 2020-  خاص 2العدد _4الإدارية كالدالية المجلد 
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 حلول و سبل تطبيق الصيرفة الإلكترونية في الجزائر  : الثالثالمطلب 
 1:من أجل تبني نظاـ مصرفي متطور في بلادنا  أم بنك إلكتركني فعاؿ لغب ما يلي

 .العمل على تكوين إطارات متخصصة في ميداف نقل الدعلومات - 
 ك أياـ الإشهاربرسيس الدستهلك الجزائرم بدميزات البنك الإلكتركني ، كىذا من خلاؿ  -

. الخ... دراسية في ىذا المجاؿ 
 الافتراضية، الأمواؿ العمل على تطوير كتدعيم النظاـ الدصرفي الجزائرم فيما يتعلق خصوصا بتحويل رؤكس -  

 في الواقع القطاع البنكي ىو حساس خصوصا إذا تعلق الأمر بنقود الدكلة أك لأنوكضد كل بذاكز لزتمل 
. التوفير

. برسين أنظمة الاتصاؿ ك التحويل- 
. العمل على خلق شبكات الانترنت بين البنوؾ لتسهيل تسيير التحويل- 
. العمل على تأمين كل من الخدمات ك التحويلات الإلكتركنية ضد كل من أعماؿ القرصنة- 
. برسين فعالية التجهيزات ضد أم عجز طارئ- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 149ص - 148ص_مرجع سابق _خارم فاطنة بو- 1
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 خلاصة الفصل 
 مرىوف بددل تنفيذ أمر لصاح البنوؾ الالكتركنية في التحوؿ لضو الصيرفة الالكتركنية بكافة لزاكرىا ىو إف 

  نظاـ عصرم متطور ،إرساءاستراتيجيات 
كلغب على البنوؾ مسايرة التطورات الحاصلة في لراؿ الدعاملات الدالية الالكتركنية كذلك بتبنيها الصيرفة الالكتركنية 

 …  التي جاءت بوسائل إلكتركنية متطورة كالبطاقات البنكية
 حسب تطور الدكؿ  ، كتعتبر الجزائر من الدكؿ السائرة في آخر إلذغير اف كسائل الدفع بزتلف من جهاز مصرفي 

 . برديث جهازىا البنكي كتطويره
كالدقاصة :  كقد عرفت الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر عدة أنواع من كسائل الدفع الإلكتركنية ك الأنظمة 

الإلكتركنية ، ك نظاـ التسوية الإبصالية ، ك أجهزة الصراؼ الآلر ، ك الانترنت الدصرفي ، كما لغب أف تتوفر لذا 
 ك بناء صيرفة إلكتركنية قوية، ك بالنظر إلذ البنوؾ الجزائرية نرل أف معظمها يعاني من لإرساءبنية برتية أساسية 

نقص في الخدمات الدصرفية الإلكتركنية ، بحيث ينحصر نطاؽ تعاملها على البطاقات الائتمانية ، كالذم ما زاؿ 
في البداية رغم العدد الذائل من المجهودات الدبذكلة من البرامج الدعدة التي لد تعرؼ النور بعد، كما أنها خلفت 

العديد من الدخاطر ك الدشاكل كالدعوقات التي حالت دكف تطبيق الصيرفة الإلكتركنية في الجزائر، لكن رغم ذلك 
تسعى الدكلة الجزائرية إلذ العمل على استخداـ كتطوير ىذه التقنيات كالأدكات ك الوسائل الحديثة ك الجديدة 

. لعصرنة نشاطها الدصرفي ك لزاكلة تعميمها على بصيع الدصارؼ 
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 : خاتمة عامة
فلم , فالجزائر الدستقلة أدركت أهمية ىذا القطاع ,الدنظومة الدصرفية ىي لزرك رئيسي للنشاط الاقتصادي 

تتوقف عند الدوروث عن الاستعمار بل عملت على إنشاء منظومة مصرفية وطنية تستجيب لطموحاتها وتوجهاتها 
لكن خلال أكثر من نصف قرن من النشاط الدصرفي وفي ظل , وذلك على أنقاض البنوك الأجنبية التي تم تأميمها 

التحولات و الأحداث الكثنًة التي عرفتها الجزائر ظل ىدف إصلاح ىذه الدنظومة وعصرنتها لتطلع بدورىا من 
ولعل أىم ىذه الإصلاحات , خلال العديد من ورشات الإصلاح الاقتصادي والدصرفي في لستلف فترات النشاط 

في مسعى لتحرير القطاع الدصرفي بما يتماشى والتحول من الاقتصاد  ,1990ما جاء بو قانون النقد والقرض لسنة 
و لعصرنة , وما تبعو من تدابنً لتكييف آليات الرقابة الدصرفية مع الدعاينً الدولية , الدوجو إلى اقتصاد السوق 

الدنظومة الدصرفية عن طريق إرساء قواعد الدفع الالكتروني لدا لو من ارتباط بالنشاط الاقتصادي وبالحياة اليومية 
 . للأفراد وبما يساىم في التحكم في الوضعية النقدية 

فوجود نظام مصرفي قوي يساىم في تحقيق الأىداف الرئيسية للسياسة الاقتصادية الكلية مثل التشغيل والنمو 
 . وبالتالي الدساهمة في تحسنٌ الدؤشرات الاقتصادية للبلد

 و لقد غنًت تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات جوانب كثنًة من حياة المجتمعات، و أوجدت عدة خدمات 
جديدة كالصنًفة الالكترونية التي بدورىا قدمت آفاقا واسعة لكل من الأنظمة والدتعاملنٌ بها، وكان ىدفها دفع 

عجلة التنمية الاقتصادية و تقدنً خدمات متنوعة ومتطورة ذات جودة عالية والتي لا تتحقق إلا بتوفر الدعلومات 
عن مستويات الجودة من منظور العملاء ، فإن كانت لذا مزايا فإنها قد واجهت عراقيل في بعض الدول عسرت 

 انتشارىا لدافع واحد مشترك وىو عامل الثقة، لكنها في تطور مستمر لمحاولة تعميم واكتساح كل ميادين 
 .استخدامها

 إذ يعتبر نظام الدفع لأي اقتصاد مؤشرا على مدى سنًه وعملو، وىو ما جعل الدصارف في لستلف دول العالم 
تدرك بأن تطوير العمل الدصرفي والقفز بو إلى اتجاىات معاصرة تتماشى مع الوسائل التكنولوجية الدتطورة يتطلب 

 .سرعة في معالجة الدعاملات والصفقات من حيث التنظيمات القانونية ودرجة الأمان العالية
   و تأثرت الجزائر كغنًىا من الدول بتداعيات العولدة الدالية والدصرفية، إذ عملت البنوك الجزائرية قبل كل شيء 

على تفعيل شبكة الانترنت كونها من أىم عوامل لصاح البنوك والدؤسسات الدالية في العصر الحديث، كما وضعت 
 شاملة للنهوض بالصنًفة الالكترونية معتمدة بذلك على عوامل وبنى تحتية متطورة تمكنها من استيعاب إستراتيجية

 كل الدعاملات الالكترونية ، و تطبيق ثقافة مصرفية تأخذ بعنٌ الاعتبار التغنًات الدستمرة 
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في أوضاع السوق الدصرفية، و تطوير الوعي الدصرفي لدى الجزائرينٌ عبر وسائل التعرف على القنوات الالكترونية 
 .من جهة، ونشر الثقافة الدصرفية الالكترونية وأدواتها من جهة أخرى

 :نتائج إختبار الفرضيات 
 : بعد دراسة موضوع ىذا البحث ولزاولة الإحاطة ببعض من جوانبو ، يمكننا اجراء إختبار  لفرضياتو كالتالي

 ىذه الفرضية خاطئة ، حيث أن الإصلاحات الإقتصادية عموما وإصلاح النظام الدصرفي منذ :الفرضية الأولى 
 ، قطعت أشواطا كبنًة في اتجاه ما يستلزمو الإقتصاد العالدي، يتصف 1990إصدار قانون النقد والقرض سنة 

بالتسينً الإداري إذ تعوزه الدهنية ، الفعالية ، تجارية ، التحكم في التكاليف وتوفر الأمن في نظم الدعلومات وسرعة 
  .التفاعل فيها

 من خلال دراستنا للفصل الثاني لدوضوع الصنًفة الإلكترونية التي كانت في بدايتها لررد خدمات :الفرضية الثانية 
إلكترونية تقدم في الدصارف التقليدية بواسطة جهاز الكومبيوتر ، ولكن مع الثورة التقنية التي شاىدىا العالم 
والإنتشار الواسع في شبكة الإنترنت فحولت ىذه الدصارف إلى تقدنً خدمات في بيئة إفتراضية دون حاجة 

 . العميل الإتصال الدباشر بالدصرف، وىو ما يميزىا على الدصارف العادية، وبالتالي فهذه الفرضية صحيحة 
ىذه الفرضية صحيحة إلى حد بعيد ، حيث أن ىناك علاقة كبنًة بنٌ التأخر الدلحوظ الذي : الفرضية الثالثة 

يشهده النظام الدصرفي الجزائري وعدم مواكبتو للتطورات العالدية التي مست لستلف القطاعات ، ومن بينها قطاع 
تكنولوجيا الدعلومات والإتصال ، وفي مايخص الجهود الجزائرية الدبذولة لعصرنة القطاع الدصرفي ، فمن خلال دراستنا 

لواقع الدنظومة الدصرفية الجزائرية وجدنا لأنها تسعى للتحديث خلال الدشاريع والخطط الدستقبلية الدوضوعة، منها 
تطوير وسائل الدفع الإلكترونية وكذلك نقل العديد من التقنيات الدصرفية إلى السوق الوطنية، وزيادة الإنفاق 

 . الإستثماري في لرال تكنولوجيا الدعلومات والإتصال 
 : من خلال ما سبق تم التوصل إلى النتائج التالية

 :النتائج
يرجع عدم إقبال الزبائن على بعض أنواع البطاقات الإلكترونية إلى تكاليف الخدمات التي تحملها ىذه البطاقات - 

 والى شروط الإنخراط والتعاقد عليها لاسيما امتلاك رصيد أدنى ودائم في الحساب البنكي؛
فيما يخص وسائل الدفع الالكترونية ىنالك جهود من قبل السلطات الجزائرية تتمثل في إصدار بعض البطاقات - 

 البنكية الالكترونية وتطوير تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات إلا أنها دون التطلعات؛



 خاتمة عامة
 

 

 

117 

لا تزال البنية التقنية التحتية للصنًفة الالكترونية بالبنوك الجزائرية غنً مهيأة كما ينبغي وتحتاج إلى بناء شبكة -
 انترنت وتأمنٌ خدمة اتصالات تضمن خدمة الزبائن على أكمل وجو؛

تطوير الدنظومة القانونية ومسايرتها للأحداث لا سيما وأن ىذا المجال سريع التطور ويتطلب تحديث القواعد - 
 القانونية تجنبا للفراغ القانوني وللحد من الجريمة الالكترونية والاختلاس القانوني؛

تشجيع البحث العلمي حول وسائل الدفع الالكترونية بتوفنً الدوارد الدادية والتكنولوجية والبشرية اللازمة - 
 والدؤسسات؛ للباحثنٌ من أجل خلق لزيط الكتروني متفاعل ومطور ويشمل أكبر عدد لشكن من الأفراد

تحديث برنامج وزارة التعليم العالي على مستوى التخصصات الدتعلقة بمجال البنوك والدالية بما يتوافق و الصنًفة - 
الالكترونية وفتح الآفاق للأقطاب الجامعية للإطالع والدشاركة في تطوير ىذا المجال خدمة للعلم من جهة، وخدمة 

 للمصارف والذيئات ذات العلاقة من جهة أخرى؛
 :من خلال النتائج التي تم التوصل إليها يمكن طرح التوصيات التالية

يتعنٌ على الدصارف التجارية أن تقوم برصد لسصصات مالية معينة بهدف تنفيذ حملة تثقيفية وتوعية شاملة - 
ومكثفة لعملائها لتسويق ونشر ثقافة الصنًفة الالكترونية بينهم وتشجيعهم على استعمالذا، فضالا عن عقد 

 دورات تعليمية لكيفية استخدام وتنفيذ الخدمات الدصرفية الالكترونية ؛
الارتقاء بالعنصر البشري وذلك بالاستعانة ببيوت الخبرة والاستشارة الدولية في لرال تدريب الإطارات  البنكية - 

 على استخدام أحدث النظم البنكية؛
فتح المجال لخوصصة البنوك لأن معظم البنوك الجزائرية بنوك عمومية ذات ىدف تنموي وليس ربحي وبالتالي - 

 فالدنافسة تكون لزدودة؛
ضرورة انضمام الجزائر إلى بنك التسوية الدولية، فهذا البنك ىو بنك تنتمي إليو معظم الدصارف الدركزية في - 

العالم، فهو يساعد البلدان الدنظمة إليو على إقامة أنظمة دفع الكترونية وتبني الصنًفة الالكترونية من خلال الدعم 
. الفني والدالي والتقني الدقدم من طرفو
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 :آفاق الدراسة 
على ضوء ما عرضناه في ىذا البحث وما توصلنا إليو من نتائج وكذلك ما تم وضعو في التوصيات ظهر لنا 

 :إشكاليات جديدة تستلزم النقاش والبحث نذكر منها 
  أثر إستخدام الصنًفة الإلكترونية على تنافسية البنوك والدؤسسسات الدالية. 
  مستقبل اليد العاملة في ظل إستخدام الصنًفة الإلكترونية. 
  سبل تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر. 
  تطبيق الصنًفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية. 
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