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I 

 ملخص

، ممددددذ  Covid-19تهددددذه اددددسة الذ اعددددة قلددددي متريددددة ماقددددا تؤسيدددد  تسدددديير ا  مددددا  يددددي ال  عسددددة يددددي  دددد   ا  ددددة  
مسدددددداا ة الذملددددددة الجاا راددددددة يددددددي   ا ددددددة ال  عسددددددا  ا قتددددددداز ة مدددددد  اددددددسة ا  مددددددة، ملت قيدددددد   اددددددذاه الذ اعددددددة   ددددددا 

قعدددددددتراتيجيا  قزا ت ا  مدددددددا  يدددددددي ال  عسدددددددا  ا قتدددددددداز ة،  يددددددده اعت دددددددذ ا يدددددددي الذ اعدددددددة علدددددددي البا ددددددده علدددددددي  ادددددددم 
 قعتخذام ال نهج الوصفي الت ليلي، بالإعت از علي ال قابلة.

لت الذ اعدددددة قلدددددي   لدددددة مددددد  النتدددددا ج  ا هدددددا  ت ال  عسدددددة ع لدددددت علدددددي تؤسيددددد  قعدددددتراتيجية  اصدددددة لتسدددددير متوصددددد    
 ا  مددددة الددددد ية، يقددددذ ع لددددت علددددي تقليدددد  مدددددا افها  دوصددددا مدددد   ا يددددة مدددددا ا  التدددداملي ،   ددددا توصددددلت    ددددا

نهددددا مدددد  موا هددددة توعدددديا ال  عسددددة لفددددرمم قدددددذ تو اددددا منتجاتهددددا مالت دددد  علددددي تددددويير  لددددو  ت  ل قلددددي م ددددو  الت دددد  
ا  مددددددة ا قتددددددداز ة ال اليددددددة.ة ا تددددددم تلخدددددديت مج وعددددددة مدددددد  الإقترا ددددددا  مالتوصدددددديا  ال ه ددددددة ممدددددد   بر اددددددا  جدددددد  
الت ددددددد  علدددددددي قبتتدددددددا  قعدددددددتراتيجيا  م عدددددددن  ذجادددددددة لتسددددددديير ا  مدددددددة ال اليدددددددة،  يددددددده  ت الجا ددددددد  الن دددددددر  للتسددددددديير 

الددددد ية بفدددد   يتددددا  مت ددددا  قلدددد  مدددد  تهذجددددذاتها ا  مددددا  بال  عسددددا   فقددددر لإعددددتراتيجية مازدددد ة جددددتم تسدددديير ا  مددددة 
تدددددذافيا  ييدددددرمى  رم دددددا علدددددي ال  عسدددددة،  بالإزددددداية قلدددددي  جددددد  علدددددي ال  عسدددددا  الجاا رادددددة الت ددددد  علدددددي الدددددد وز 
يددددي  دددد  اددددسة الجا  ددددة ما  مددددة م لدددده بالت دددد  علددددي تنواددددا ق تا هددددا متنواددددا مددددداز  ت والهددددا، متقليدددد  تتددددالي  الإ تددددا  

 مالتو اا
 ، ال  عسة ا قتداز ة، قعتراتجيا  قزا ت ا  مة.-19- ا  ة  وييذ  ة:الكلمات المفتاحي
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Abstract 
This study aims to learn the reality of the application of crises in the institution under the Covid-

19 pandemic, and the extent of the Algerian State's contribution to the protection of economic 

institutions from this crisis. To achieve the objectives of the study, the researcher focused on the most 

important crisis management strategies in economic institutions. In the study, we relied on the use of 

the analytical descriptive curriculum, based on the interview. 

The study found a number of results, the most important of which was that the Foundation 

worked to implement a special strategy for the implementation of the health crisis. It worked to reduce 

its expenditures, especially in terms of workers' expenditures. It also concluded that the institution 

should be expanded to branches in order to distribute its products and to provide solutions to cope with 

the current economic crisis. A number of important suggestions and recommendations have been 

summarized. The theoretical aspect of institutional crisis management lacks a clear strategy for 

effective management of the health crisis and thereby minimizing its threats to the Foundation's krona 

virus implications. In addition, Algerian institutions must endure this pandemic and crisis by 

diversifying their production, diversifying their sources of financing and reducing production and 

distribution costs . 

Keywords: COVID-19 pandemic, economic institution, crisis management strategies 
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 بسم الله الرحمان الرحيم 

 احمد الله عزوجل على إتمام هذا العمل 

 إلى العائلة الكريمة كل بإسمه

 إلى كافة أهلي وأصدق ائي 

 العملي   العلمي و  مشواريو دربي  إلى رفق اء  

من ساهم في إتمام هذا العمل إما من قريب أو  كل  إلى  

 بعيد. 

     تقي الدين                                        
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هدإء   إ 
 اهدي هذا العمل لأبي وأمي  

 عائلتي الكريمة إلى  
 إلى أصدق ائي 

كل من شاركني في إتمام هذا العمل وبالخصوص  إلى    و
 جامعة الشاذلي بن جديد بالطارف.   أساتذة   إلى

 
 

 عبد الرؤوف   
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كر 
ان    ش   وعرف 

ربي العالمين، وشكر الله عز وجل والثناء على نعمه كلها، وعلى توفيقه    الحمد لله

لإتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على سيد الخلق والمرسلين محمد صلى الله عليه  

 وسلم 

" على  سعادي عماديُشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الف اضل "

وتوجيهاته التي قدّمها، وعلى الثقة التي وضعها  مجهوداته الكريمة التي بذلها، 

 في شخصنا، و التي كانت حافزاً لإتمام هذا العمل المتواضع. 

أعضاء لجنة المناقشة الذين تحملوا    كما نتوجّه بشك  رنا الخالص لكل أساتذة  

 عبئ قراءة ومناقشة هذا العمل  

السلسبيل عبن بوق لاز،    كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى موظفين مؤسسة

 لمساعدتنا  في تجميع وتحصيل المعلومات لإتمام هذا العمل  

 كما نتقدم بالتقدير والإمتنان لكافة أساتذة جامعة الشاذلي بن جديد  

 وحفزنا ، ن نقدّم امتنانا و تقديرنا لكل من قدّم لنا يد العونو لا ننسى أ

 على إتمام هذا العمل. 
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 مقدمة



 مقدمة 
 

 
 أ  

 
 سر بالدددددددي  ق ددددددسا   ا بفددددددهر ز سدددددد  2019" يددددددي  ما ددددددر عددددددنة 19 ددددددذ   هددددددو  "ةوييددددددذ  تلقددددددذ  ددددددا

 ددددر، ملقددددذ ز لددددت مت ددددم ب ددددا ييهددددا الجاا ، بدددد  علددددي  دددد  زم  التددددالم.تددددأثر   سيددددر لددددين يقدددد  علددددي الدددددي 
قغدددددلال  امددددد  ب دددددا ييهدددددا الجاا دددددر، م لددددده  ز  قلدددددي  دددددا في لشا دددددة  دددددهر مدددددا  يدددددي  الدددددة الددددذم  مددددد   دددددهر 

 لدددددد  التذجددددددذ مدددددد  ال فدددددداة  م السددددددلسيا   عدددددداا ت يددددددي التذجددددددذ مدددددد  ا  مددددددا  ا قتددددددداز ة التددددددي   لدددددد  
 زا   م ا   ال  عسا  ا قتداز ة.
 قيددددددلاىيددددددي متفدددددد    سيددددددر علددددددي التذجددددددذ مدددددد  ا ثددددددا  التددددددي عدددددداا ت  ملقددددددذ ق ددددددت لت اددددددسة ا  يددددددرت

تتجدددد  مدددد  ع ليددددة  التذجددددذ مدددد  الددددذم  ممدددد  بينهددددا الجاا ددددرم ددددا  تدددد  ددددداز ة، التذجددددذ مدددد  ال  عسددددا  ا قت
ويير زعدددددم  ددددداؤ لهدددددسة ال  عسدددددا ، م لددددده  لتقليددددد  مددددد  مختلدددددف السدددددتي لتددددد تدددددذا ض الوزدددددا ، مددددد   دددددلا  

زم   سيدددددر يدددددي  لددددد  تلتددددد  التدددددي النفددددداطا  ا قتدددددداز ة، م ، متتؤددددد  ا ثدددددا  الناتجدددددة عددددد  ادددددسة ا  مدددددا  
 تداز التال ي. ت اش علي مستو  ا ق الة الإ
التددددي ع لددددت علددددي تأعددددين التذجددددذ مدددد  ا عددددن، التددددي    دددد   ت  الجاا ر مالهددددا مادددد  بدددداقي الددددذم يدددد 

 ي دددد   لت قيدددد    ي دددد يددددي ع ليددددا  زعددددم ال  عسددددا  ا قتددددداز ة، مالسددددتي لتددددويير لهددددا منددددا  تسدددداعذاا 
علددددددي  ب ددددددا  خددددددذمها بفدددددد   غيددددددر مبا ددددددر زمت التددددددأثيرهددددددا  فدددددداطاتها ع لياتالقيددددددام ب ايددددددة  مسددددددتو  يددددددي 

 فدددداطها يددددي ا قتددددداز الجاا ددددر ، مقددددذ  دددد    لدددده بتددددل الإعفدددداءا  الجبا يددددة، مالددددذعم ال ددددالي يددددي  دددد   
، ماددددددسا يددددددي  دددددد  تااجددددددذ 2021ا بفدددددد   اةسددددددر يددددددي السددددددنة ال اليددددددة   قددددددرمة ميسددددددرت، ق   لدددددده قددددددذ توعدددددد 

زيدددددا التذجدددددذ مددددد   مدددددا ادددددسا، 19لتوييدددددذ  الجذجدددددذت  وزدددددا ا قتدددددداز  يدددددي  ددددد   هدددددو  السدددددلا   متفددددداقم ال
ت التذجدددددذ مددددد  ال فددددداة ، مال عيقدددددا  الدددددد ية التدددددي  لقددددد  ا  مدددددةالت ددددد  علدددددي قزا ت ادددددسة  قلددددديل  عسدددددا  ا

التو ادددددا،  انيددددده عددددد  مدددددا  لفتددددد  ، م الإ تدددددا ع ليدددددا   ت ليدددددا  التددددددذجر ما عدددددتيراز، م  يدددددي عدددددذت ع ليدددددا  
ة زيدددددددا الذملددددددد م دددددددا مالجا دددددددي،  ع ليدددددددة الإغدددددددلال التلددددددديمالتدددددددي  ددددددد لت مالإ دددددددراءا  الوقا يدددددددة،  الت ليدددددددا  
 مدددد   ددددلا  السياعدددددة ال اليددددة التددددي تسنتهددددا لدددددذعم قلددددي زعددددم التذجددددذ مددددد  ال  عسددددا  ا قتددددداز ة، الجاا راددددة

زع هدددددا يدددددي ال ياا يدددددة ال اليدددددة للسدددددنة ال اليدددددة، بهدددددذه م لددددده زددددد   قطدددددا  الن دددددو ما  تتددددداش ا قتدددددداز ، 
 ع لية موا هة ترا ا مإ خفاة  فاطاتها ا قتداز ة.

    ننا طرح ق  الية الذ اعة   ا جلي: عس ق ؤلاقا م ا 
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 إشكالية الدراسة -1

، ومدى مساهمة الدولة في  Covid-19ما هو واقع تطبيق تسيير الأزمات في المؤسسة في ظل جائحة 

 الصحية؟  الأزمةحماية المؤسسات الاقتصادية من هذه 

 مل تالجة اسة الإ  الية تتفرم لذجنا ا عئلة  التالية: 

مالتسواقي   مالإ تا ي، علي النفاط ا قتداز   Covid-19ما اي تأثيرا   ا  ة  .1

 ؟ الإقتداز ة  لل  عسا  

عامة مال  عسا  الجاا راة  اصة يي   راتيجيا  ال تخست م  طره ال  عسا  ما اي ا عت .2

 ع لية موا هة  تا ج ا  مة الد ية؟ 

يي ع لية زعم ال  عسا  الجاا راة م عن التي تتت ذ عليها الذملة ما اي ا زما   .3

 ؟ Covid-19 ا قتداز ة الجاا راة يي     ا  ة

 فرضيات الدراسة -2

 م      الإ ابة علي ق  الية الذ اعة ما عئلة الفرفية، تم قعت از الفرزيا  التالية:
ــدول  :الرئيســـيةالفرضـــية  ــن الـ ــا مـ ــة كغيرهـ ــة الجرائريـ ــات الدولـ ــيير الأزمـ ــى تسـ ــت علـ ــي عملـ التـ

 .Covid-19في المؤسسة في ظل جائحة 
 ممنها تنسا  الفرزيا  الفرفية التالية:

علدددددددددي النفددددددددداط ا قتدددددددددداز  مالإ تدددددددددا ي، مالتسدددددددددواقي لل  عسدددددددددا   Covid-19 ا  دددددددددة  رتدددددددددأث  .1
 الإقتداز ة

ا  مدددددددة الدددددددد ية النا  دددددددة  ل وا هدددددددة تدددددددذافيا   عدددددددذت  قعدددددددتراتيجيا   علدددددددي ال  عسدددددددا   قعت دددددددذ   .2
  .Covid-19علي  ا  ة 

يإ ددددد  لدددددين انددددداض  زما   سيدددددرت    ددددد  للذملدددددة الجاا رادددددة ا عت ددددداز  Covid-19 ا  دددددة  ددددد  يدددددي  .3
 عليها.

 نموذج الدراسة 3- 
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 عس  عرة    و   الذ اعة، م له   اجلي     ننا م   لا  ما
 نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الطالبين.المصدر: من إعداد 

جت ددددا لنددددا مدددد   ددددلا  الفدددد   السدددداب  متشيددددرا  الذ اعددددة،  يدددده ات ال تشيددددر ال سددددتق  اددددو تسدددديير ا  مددددة 
، ام ال تشيدددددددر التدددددددابا يهدددددددو مدددددددذ  ت قيددددددد  ال  عسدددددددة 19- وييدددددددذ   مالدددددددد ية ل وا هدددددددة ييدددددددرمى  و م دددددددا 

 اددددذايها ا عددددتراتيجية يددددي  دددد  ييددددرمى  و  ددددا ممددددذ   جدددداح تسدددديير ا  مددددة الددددد ية بإ راءاتهددددا الوقا يددددة 
لت قيدددددد  بفدددددد   يتددددددا : تت دددددديم الددددددرتا، ت سددددددي  ال دددددددة السددددددو ية، ت قيدددددد   زددددددا مم ء  تددددددا   ال  عسددددددة، 

 ت قي  ميات تنايسية.

 يار الموضوع:أسباب إخت -4
  ذاثة ال وزوم؛ .1
 ت ا ي موزوم الب ه ما تخدت الذ اعة؛ .2
 موزوم الب ه جذ   ز   الإات امت الفخدية للؤلبة؛ .3
، لددددددم جندددددد  ا ات ددددددام التسيددددددر يددددددي Covid-19 ا  ددددددة موزدددددددوم تسدددددددير ا  مدددددددا  يدددددددي  ددددددد   .4

 الجاا ر.
 أهمية الدراسة -5

، علددددددي قات دددددام  سيددددددر يدددددي الوقددددددت Covid-19قعدددددت و   ق دددددية تسدددددديير ا  مدددددا  يددددددي  ددددد   ا  دددددة 
ال ددددالي، ماددددسا ل ددددا  لفتدددد  مدددد  تهذجددددذ علددددي التددددالم   دددد ، مدددد   ايددددة النددددوا ي،   اصددددة ا قتددددداز ة، ق  
 ت ماقددددا تؤسيدددد  تسددددير اددددسة ا  مددددا  لددددم جلقددددي القددددذ  التددددايي مدددد  قات ددددام الذ اعددددا   اصددددة الجاا ددددر، 

 للمؤسسة  الإستراتيجية (                الأهداف 19-زمة الصحية )لمواجهة كوفيد تسيير الأ

 إجراءات وقائية 
 الكمامات

 التباعد الاجتماعي
 06/03تقسيم فرق العمل 

 تعظيم الربح
 تحسين الحصة السوقية

 تحقيق رضا وولاء الربون 
 تحقيق ميرة تنافسية
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قلدددددددددي  ذاثدددددددددة الجا  دددددددددة م ذاثدددددددددة التجرتدددددددددة الجاا رادددددددددة  ي دددددددددا  خدددددددددت تسددددددددديير ا  مدددددددددا  مادددددددددسا  تدددددددددوز 
 ا قتداز .

 أهداف الدراسة -6

 تويير ال تلوما  التا ية للتأثيرا  التي  لفتها  ا  ة  و  ا علي ا قتداز الجاا ر ؛ .1

عدددددرة  ادددددم التدددددأثيرا  التدددددي تسدددددسست ييهدددددا  ا  دددددة  و  دددددا علدددددي النفددددداط ا قتدددددداز  مال  عسدددددا   .2

 تداز ة الجاا راة؛ا ق

الت دددددد  علددددددي ت ذجددددددذ الإعددددددتراتيجيا  التددددددي تددددددم الإعت دددددداز عليهددددددا مدددددد  طددددددره ال  عسددددددا  عامددددددة،  .3

 ؛Covid-19مال  عسا  الجاا راة  اصة يي ع لية موا هة تذافيا   ا  ة 

تدددددددويير مختلدددددددف ال تلومدددددددا ، ما عدددددددتراتيجيا  التدددددددي تتت دددددددذ عليهدددددددا الذملدددددددة الجاا رادددددددة يدددددددي زعدددددددم  .4

معددددددددرة ل ختلددددددددف ا زما   Covid-19الجاا راددددددددة يددددددددي  دددددددد   ا  ددددددددة  ال  عسددددددددا  ا قتددددددددداز ة

 التي تتت ذ عليها ممذ   جا ها.

 حدود الدراسة: -7

 ـــ ماقدددددا تؤسيددددد  تسددددديير ا  مدددددا  يدددددي ال  عسدددددة يدددددي  ددددد   ا  دددددة عالجدددددت ادددددسة الذ اعدددددة  ة:الحـــــدود المكانيــ
Covid-19 علي مستو  م عسة السلسسي  عي  بوقلا  بو  ة الؤا ه 

 07 يرا  قلي غا ة  25تت ا  ال ذمز الامنية للذ اعة يي الذ اعة ال يذا ية ال  تذت م   الحدود الرمنية:
 .2022ما  

 منهج الدراسة: -8
تددددم الإعت دددداز علددددي ال نهجددددي  الوصددددفي مالت ليلددددي   ه ددددا ا  سدددد  ل ادددد  اددددسة الذ اعددددا ، م لدددده مدددد   ددددلا  

م ا  مددددددة ا قتددددددداز ة مصددددددفا ز يقددددددا  Covid-19مصددددددف  دددددد  متشيددددددرا  الذ اعددددددة مال ت الددددددة يددددددي  ا  ددددددة 
  زات  ةيفيدددددا م  يدددددا، ممصدددددف مت ليددددد  التلاقدددددة بدددددي  ال تشيدددددرا ، يقدددددذ تدددددم الإعت ددددداز علدددددي ال قابلدددددة بإعتبا ادددددا

مدددد   زما    ددددا السيا ددددا  مال تلومددددا . مدددد    دددد  متريددددة مددددذ  ز  ددددة تددددأثير مقددددوت التلاقددددة بددددي  متشيددددرا  
 .الذ اعة
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 الدراسات السابقة -9

آليــــات المحافظـــة علـــى مناصـــب العمـــل فــــي " بعنـــوان (:2020دراســـة "بلعبـــدون عواد")جـــوان  -1
،  امتدددددة 01، التدددددذز 05مالتفدددددشي ، ال جلددددذ ، مجلدددددة قددددا وت الت ددددد  ظـــــل أزمـــــة جائحـــــة كورونـــــا"

 .مستشا م، الجاا ر
علددددددددي ا قتددددددددداز الجاا ددددددددر  مال  عسددددددددا   Covid-19قلددددددددي مختلددددددددف تددددددددأثيرا   ا  ددددددددة اددددددددذيت الذ اعددددددددة 

النتددددا ج التددددي توصدددد  قليهددددا البا دددده مدددد   ددددلا  النقدددداط   اددددما قتددددداز ة الجاا راددددة، مالتددددي    دددد  عددددرة 
 التالية:
الخاصددددددة،   معلددددددي ال  عسددددددا  الجاا راددددددة الت وميددددددة  19- وييددددددذ  لجا  ددددددة  اندددددداض تددددددأثير مبا ددددددر •

، متفددددددددداقم مزدددددددددتها 2020غدددددددددلال الفدددددددددام  يدددددددددي  يددددددددده  ددددددددد   ترا دددددددددا مسيتاتهدددددددددا يدددددددددي  ددددددددد  الإ
  ؛غلال الذملي م ا جهذز بإيلاى اسة ال  عساتداز  بسس  الإا ق

مالسدددددددتي لتقليددددددد  تتدددددددالي   ،قتدددددددداز ة الجاا رادددددددة قلدددددددي تسدددددددراا الت ددددددد لقدددددددذ عدددددددتت ال  عسدددددددا  الإ •
 التاملي  ب ا جتناع  ما مذا يلها؛

بتدددددل ال  عسدددددا  الت وميدددددة مالخاصدددددة مالتدددددي لهدددددا  مإعا دددددةلقدددددذ عدددددتت الذملدددددة الجاا رادددددة مسددددداعذت  •
 قو  ع الية  سيرت، م له ل  ات علي ا ق  مناصسهم يي ال  عسة.

ــد الـــــدولي 2021ريـــــر تق . 2 الخددددداؤ بدددددذعم ال ياا يدددددا  التامدددددة للاقتدددددداز ا  ال  ليدددددة  :لصـــــندوق النقـــ
رة ل ختلددددف ا ثددددا  التددددي تسددددسست ييهددددا  ا  ددددة لددددذم  الفددددرل ا معدددد  م دددد ا  قيراقيددددا،  يدددده  ددددات تددددم عدددد 

Covid-19  قتددددداز ا  اددددسة ال ندددداط  بالتددددالم، مالتددددي  ا ددددت مدددد  بينهددددا الجاا ددددر، ميددددي التقراددددر تددددم قعلددددي
 بتل النتا ج التي لها علاقة ب وزوم الذ اعة مالتي      عرزها   اجلي:عرة ل
التددددددددام بةيددددددددة   ا ددددددددة  الإ فدددددددداللقددددددددذ عددددددددتت الددددددددذم  الناميددددددددة ما قتددددددددداز ا  النا ددددددددئة قلددددددددي  اددددددددازت  •

ال  عسدددددددا  الت وميدددددددة مالخاصدددددددة مزعدددددددم ع ليدددددددة ا عدددددددتهلاض، م لددددددده يدددددددي  ؤدددددددوت لاادددددددازت عجلدددددددة 
-ل ددددذ السدددداعة يددددي التددددالم مدددد   ددددراء  ا  ددددة  وييددددذ  الإ تددددا   غددددم الدددددتوتا  التددددي ما الددددت قا  ددددة

 ؛19
الدددددنف  يدددددي  ددددد  الجا  دددددة عامددددد   سيدددددر يدددددي عدددددتي الدددددذم  الراعيدددددة قلدددددي   عدددددتا لقدددددذ  ددددد   ترا دددددا  •

 للتن يددددةزعددددم  م ةاددددراعددددتذامة لتددددويير قجددددرازا  عامددددة  ةاددددر عدددديولة   ةاددددرالت دددد  علددددي تددددويير بددددذا   
 ؛قيراقياال ستذامة يي زم  منؤقة الفرل ا مع  م  ا  
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لل  عسددددددا  ال ت ددددددر ت مدددددد    ةاددددددر ةسددددددر مزعددددددم  قعا ددددددا  تااجددددددذ ال ؤالبددددددة مدددددد  ال جت ددددددا بتددددددويير  •
 ا غلال ب ا ييها الخاصة بالقؤام السيا ي؛

الت ددددددد  علدددددددي تأ يددددددد  ت ددددددددي  ال دددددددرا   بسدددددددس  ترا دددددددا النفددددددداط ا قتدددددددداز  متفددددددداقم الوزدددددددا  •
ا قتدددددداز  يدددددي الؤبقدددددة الوعدددددؤي بدددددال جت ا، ب دددددا   دددددتم علدددددي زم  ال نؤقدددددة قلدددددي السدددددتي لتدددددويير 

 بذا     ر  اق  زر  علي ايراز ال جت ا مال  عسا .
 مميرات الدراسة عن الدراسات السابقة: -10

 تت يا اسة الذ اعة ع  الذ عا  السابقة بج لة م  ال  ياا   ا ها:
ا  مددددددا  ا قتددددددداز ة ماقددددددا تؤسيدددددد  تسدددددديراا مدددددد   الن ددددددرت الفدددددد ولية ل وزددددددوم تسددددددير .1

 طره الذملة الجاا راة؛
ت يددددا  اددددسة الذ اعددددة ب  املددددة الإعددددقاط ال با ددددر للددددذم  الددددس  تلعبدددد  الذملددددة الجاا راددددة  .2

 ؛Covid-19ل تالجة اسة ا  مة الناتجة ع   ا  ة 

 مقوم ا  ما .عتت اسة الذ اعة قلي مترية  ام الإعتراتيجيا  ما عن الرامية لتفاز   .3
 الدراسةتقسيمات  -11

 تم تقسيم الذ اعة قلي ماجلي: 

ــل الأول ز اعدددددددددة التأصدددددددددي  الن دددددددددر  لإزا ت ا  مدددددددددا  يدددددددددي ال  عسدددددددددا  ت ددددددددد   ادددددددددسا الفدددددددددد   :الفصـــــــ
، يال ب دددددددده ا م   دددددددددت لذ اعددددددددة مانيددددددددة ا  مددددددددة يددددددددي ،مقذ تددددددددم التؤددددددددرل قلددددددددي مب اددددددددي ا قتددددددددداز ة

يدددددي  ا  مدددددا  ذ تدددددم تخديدددددد  لذ اعدددددة قعدددددتراتيجيا  قزا ت ال  عسدددددة ا قتدددددداز ة،  مدددددا ال ب ددددده الادددددا ي يقددددد 
 ال  عسا  ا قتداز ة مآثا اا.

ــاني ــل الثـــ يدددددي ال  عسدددددا   19- وييدددددذ    مدددددةز اعدددددة مت ليددددد   عدددددن تسددددديير : ت ددددد   ادددددسا الفدددددد  الفصـــ
ال ب دددده ا م   دددددت لذ اعددددة مفددددانيم  عاعددددية  ددددو   ا  ددددة ،  يدددده تددددم تقسددددي   ل ب اددددي ، ا قتددددداز ة
Covid-19  علددددددي الإقتددددددداز التددددددال ي،  مددددددا ال ب دددددده الاددددددا ي يقددددددذ  دددددددت لذ اعددددددة قزا ت   مددددددة  امآثا ادددددد

 يي ال  عسا  ا قتداز ة. 19-ةوييذ 



 مقدمة 
 

 
 ز  

ز اعددددة ميذا يددددة علددددي مسددددتو  م عسددددة صددددناعة ال يدددداة ال تذ يددددة  يدددد  قلددددي  تددددم التتددددرة   :الفصــــل الثالــــث 
ال ب ددددده ا م   ددددددت لتقدددددذ م ال  عسدددددة م دددددات التدددددرتت،  مدددددا ،  يددددده تدددددم تقسدددددي   ل ب ادددددي ،  هبالؤدددددا

 بال  عسة. 19-ال ب ه الاا ي يقذ تم تخديد  لذ اعة مت لي  قعتراتيجية قزا ت   مة  وييذ 
 صعوبات الدراسة -12

 مختلف صتوتا  الذ اعة   اجلي: ق جا      
ال تلومددددا  ال ذجاددددة للاقتددددداز الجاا ددددر  مال  عسددددا  اندددداض صددددتوتا   سيددددرت يددددي ال دددددو  علددددي  •

 .2021-2020ا قتداز ة الجاا راة  دوصاً يي يترت 
 اناض صتوتا  عذجذت يي التاو  علي ز اعا  عابقة تف   موزوم الذ اعة؛ •
علدددددي مسدددددتو   Covid-19  ا  دددددة علدددددي ق دددددداءا   اصدددددة بالتدددددأثيرالت ف دددددا  مالسدددددراة  يدددددي  •

ي مسدددددتو  ا قتدددددداز الجاا دددددر  مال  عسدددددا  الجاا رادددددة يدددددي  ددددد  علددددد   مال  عسدددددة م دددددات التدددددرتت، 
   .2022 ا  ة  و  ا يي يترت 
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 تمهيد
ممسدددددت رت م دددددا  ، اصدددددة، اليدددددوم تشيدددددرا  عذجدددددذت مزا  دددددة ا ع دددددا قتدددددداز ة عامدددددة متيئدددددة تفدددددهذ السيئدددددة الإ 

تفددددددد   تهذجدددددددذ  سيدددددددر يدددددددي  فددددددداط التدددددددي  مدددددددا  ا بدددددددرم   م تفددددددد   عامددددددد    يسدددددددي يدددددددي تااجدددددددذ مخددددددداطر
 عاعددددي قلددددي الت دددد  علددددي ز اعددددة مت ليدددد  بيئتهددددا الذا ليددددة مالخا  يددددة ال  عسددددا ، م لدددده مددددا جددددذيتها بفدددد   

ع ليدددددة  يددددد التدددددي تت ا  مدددددا  مددددد  تلددددده  اتجدددددة  عدددددعياً منهدددددا لتفددددداز     مخددددداطر  ،بفددددد   زا دددددم ممسدددددت ر
 تف   عام    يسي يي عرقلة   و متؤو  ال  عسة.  م، الإعتراتيجيةت قي   اذايها 

م عددددن مازدددد ة يددددي ع ليددددة تسدددديير   طددددر مزددددا ا قتددددداز ة قلدددديلددددف الذ اعددددا  مالب ددددو  يلقددددذ عددددتت مخت
   دددددم التسددددديير العلدددددي  ت دددددذ  يددددده تلددددده ا عدددددن تتال  عسدددددة، متفددددد   تهذجدددددذا لو وزادددددا.  توا هدددددا   مدددددة   

م الت دددددد  اددددددسة ا  مددددددة   هددددددة ال ختلددددددف التهذجددددددذا  مالسددددددينا اواا  التددددددي    دددددد  لل  عسددددددة الت دددددد  بهددددددا ل و 
مدددددد  اددددددسا ال نؤلدددددد  معدددددديتاً مدددددد  لت ليدددددد  متوزدددددديا  ةاددددددر علددددددي تقليدددددد  آثراددددددا علددددددي  فدددددداط ال  عسددددددة، م 

التؤددددرل يددددي اددددسا الفددددد   ل ختلددددف مددددا جددددتم يددددي ع ليددددة تسدددديير مإزا ت ا  مددددا  مدددد  طددددره ال  عسددددة، تددددم 
 قلي النقاط ا عاعية التالية:

 زمة في المؤسسة الاقتصاديةلأالمبحث الأول: ماهية ا
 ات الاقتصادية وآثارهافي المؤسس الأزماتالمبحث الثاني: إستراتيجيات إدارة 
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 المبحث الأول: ماهية الازمة في المؤسسة الاقتصادية
توا ههددددا، م لدددده   تالتددددي    دددد  ال  عسددددة  ا  مددددا  لقددددذ ع دددد  التذجددددذ مدددد  البددددا اي  علددددي ز اعددددة مت ليدددد  

مددددا زيتهددددا لل ااددددذ مدددد  الت ليدددد  مالذ اعددددة قلددددي توزدددديا  عددددن عل يددددة جددددتم عليهددددا الت دددد  علددددي مزددددا  طددددر 
عددددواءاً  ا ددددت زدددد   قطددددا  ت ددددذ ،   تمازدددد ة لل  عسددددة ت  نهددددا مدددد  ت ذجددددذ تلدددده ا  مددددا  التددددي    نهددددا 

م لددددده  ال دددددرم ،  مزددددد   قطدددددا   ع ددددد  مددددد   لددددده ما ددددد   ماددددد  التدددددوا   الؤسيتدددددة   م، ب دددددت ققتدددددداز  
 مدددددة مددددد  م هدددددة   دددددر ال  عسدددددة، الن دددددر  مال فددددداني ي لأ الإطدددددا مدددددا عددددداام بفددددد   مازدددددا يدددددي ترعدددددي  

  يه    ننا توزي   بف   اةسر م   لا  ال ؤال  التالية:

 مفهوم الأزمةالمطلب الأول: 
   نندددددددا مددددددد   دددددددلا  ادددددددسا ال ؤلددددددد  توزددددددديا تتراددددددد  م  دددددددوام ا  مدددددددا  التدددددددي    ددددددد  لل  عسدددددددة ات تهدددددددذز 

 اطها، م له م   لا  التندرا  التاليي :مدال ها م ف
 تعريف الأزمة -أولاا 

لقددددذ عسددددي التذجددددذ مدددد  البددددا اي  قلددددي مزددددا تترادددد  م ددددذزت للا مددددة تفسدددديراا  يدددده    ننددددا عددددرة  ا هددددا 
 مالتي تت ا   ي اجلي:

 تعريف الأزمة لغة -1
مالتددددددي تتنددددددي ل  ددددددة القددددددرا ، متتنددددددي  (Krisis)مفددددددت  مدددددد  التل ددددددة اليو ا يددددددة  (Crises)مدددددددؤلا ا  مددددددة  

 (1)ل ة   مة لشة الفذت مالق   مت تني آ ر ) قؤة ت و  م الة متويرت للا تقا (.
ــة" ة ددددا قت  ل ددددة  اددددي  ل ددددة تتسددددر عدددد  مفدددد لة متقددددذت، قددددذ تتددددوت عياعددددية  م اقتددددداز ة  م عسدددد راة "أزمــ

التا ثددددددة تتنددددددي  ددددددذ    تل مازددددددا مددددددا بددددددي  ا  مددددددة مالتا ثددددددة،  يدددددده  م ا ت افيددددددة. متالتددددددالي يهندددددداض يددددددر 
مفددددا ل غالبدددداً مددددا   ددددوت بفتدددد  الؤسيتددددة جهددددذز ال دددددالا القوميددددة للددددسلاز ماخدددد  بددددالتوا ت الؤسيتددددي لأمدددددو  

 2)متفا ض يي موا هت   اية   هات الذملة ال ختلفة ام     هة مدال ها مهذزت.
 تعريف الأزمة إصطلاحاا  -2

 غددددم تتددددذز التترافددددا  لددددذ  التتددددا  قلددددي   هددددا بددددالرغم مدددد   لدددده  ا ددددت متفدددداب  لذ  ددددة  سيددددرت لددددسله عددددوه 
التترافدددددددا  التوزددددددديا بفددددددد    ةسدددددددر ما ددددددد   مددددددددؤلا ا  مدددددددة، م لددددددده مددددددد   دددددددلا    ادددددددم سدددددددتي لتدددددددرة 
 التتا ا  التالية:

 

 .173، لسنات،ؤ 02(: متج ي ال ي، زا  م تبة ع ير للنفر مالؤباعة مالتو اا، ط2009( عهي   سي  ع ا ة، ) 1)
 .211(: قاموى الؤلا ، زا  الفتر للؤباعة مالنفر، لسنات،ؤ 2009(  ها  الذج   بو عامر، ) 2)
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ا  غيددددر تتددددره ا  مددددة علددددي   هددددا: " لدددد  مفددددا ل  تيجددددة  مزددددام غيددددر مسددددتقرت جترتدددد  عليهددددا تؤددددو      
 (1)متوقتة  تيجة عذم القذ ت علي ا توا ها م  قس  ا طراه ال تنية مغالباً ما تتوت بفت  الإ سات".

تدددددم تتراددددد  ا  مدددددة بأ هدددددا: "ادددددي موقدددددف جندددددتج عددددد  تشيدددددرا  بيئيدددددة مولدددددذت لأ مدددددة ماخدددددر  عددددد  قطدددددا   ة دددددا
مالتهذجذ،مزدددددي  الوقت،مال فا دددددت ،   دددددا   دددددتم علدددددي الؤدددددره  الت ددددد  ال تتاز،مات ددددد   قدددددذ ا مددددد  الخؤدددددو ت

 (2)ال تأثر بها قلي قعتخذام  عالي  مست ذثة ممستترت ل وا هة  تا جها".
 مدددددددا يدددددددي مجدددددددا  الإزا ت  دددددددي    تترافهدددددددا بأ ها:" دددددددتو  التددددددداملي  يدددددددي ال ن  دددددددة مإز اةهدددددددم   هدددددددم غيدددددددر    

قدددددداز ا  علددددددي ال دددددددو  علددددددي ال ددددددوا ز ال ؤلوتددددددة، مغيددددددر قدددددداز ا  علددددددي ق جددددددا  ا اددددددذاه ال ؤلوتددددددة، م ت 
 (3)عت را اتها متفاق ها.قما جلام لتلايي الخسا ر  م ل نا الوقت ال تاح غير  اه  تخا  

يددددي الجا دددد  الإزا   علددددي   هددددا: "موقددددف مع ليددددة م الددددة مق ددددية جوا ههددددا متخددددس القددددرا   تتددددره     ددددا   
تتلا ددددد  ييهدددددا ا  دددددذا  بدددددال واز  متتدددددذا   متتفدددددابه متهدددددا ا عدددددبا  بالنتدددددا ج متخدددددتل  ا مدددددو  متتتقدددددذ، 

 (4)مافقذ متها متخس القرا  قذ ت  علي الرؤاة ممن  صتوتة اتخا  القرا ا  ال ناعبة".
  دددددا   هدددددا: "ل  دددددة  ر دددددة م اعددددد ة تتتلددددد  ب ددددددير التيدددددات الإزا   الدددددس   صدددددي  بهدددددا، مفددددد لة بدددددسله    

صددددتوتة يدددددي اتخدددددا  القدددددرا ا ، يدددددي  ددددد  زالدددددة مددددد  عدددددذم التأةدددددذ ما دددددتلاط ا عدددددبا  بالنتدددددا ج، متدددددذاعي  ددددد  
منهددددددا بفدددددد   متلا دددددد  ليااددددددذ مدددددد  ز  ددددددة ال جهددددددو  م ددددددا قددددددذ   ددددددذ  مسددددددتقسلا مدددددد  ا  مددددددة ميددددددي ا  مددددددة 

 (5) اتها.
اددددي  لدددده الخلدددد  الددددس  جدددد ثر تددددأثيرا ماز ددددا، عددددواء ق جابيددددا  بأ هددددا مددددة مدددد   ددددلا  ماعددددس     ننددددا تترادددد  ا 

 م عددددلسيا علددددي الن ددددام   دددد   دددداتج عدددد  تشيددددرا  بيئيددددة ماخددددر  عدددد  قطددددا  الت دددد  ال تتدددداز، متت دددد   قددددذ ا 
تخددددا  قددددرا ا  مدددد  الخؤددددو ت مال فا ددددأت، م ددددا جهددددذز ال دددددالا ا عاعددددية لل ن  ددددة ماددددو مددددا  سددددتلام زددددرم ت ا

 عراتة يي مقت م ذز.
 أنواع الأزمات -ثانياا 

 (6)جلي: التي    ننا عرزها   ا ا  ما  اناض   وام م ذزت م    تلقذ اتف  التذجذ م  البا اي  
 أزمات أقل خطورة )أو سطحية( -1

 

 .27 ت ا  ما ، زا  الجامتة الجذجذت للنفر، مدر، ؤ : الإزا ت الإعتراتيجية مإزا( 2002، ) ( عسذ السلام  بو ق ف1)
 . 13-12، م عسة  با  الجامتة، مدر، ؤ ؤ -قراءت يي ال نهج -: قزا ت ا  ما  (2004، ) ( مهنا، م  ذ  در2)
 .07: قزا ت ا  ما ، الذا  الجامعية، مدر، ؤ (2006، ) (    ذ ماار3)
 .27( عسذ السلام  بو ق ف، مر ا عس    رة، ؤ 4)
 .28(  فن ال ر ا الساب ، ؤ 5)
 .16-15( مهنا، م  ذ  در، مر ا عس    رة، ؤ ؤ 6)
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  عدددددبابهاالسدددددؤ ية بفددددد   يجدددددا ي   تفددددد    ؤدددددو ت متنتهدددددي مددددد   دددددلا  التتامددددد  مدددددا  ا  مدددددا  مت دددددذ  
 ا  طسيتددددددة  ددددددذجذت القسددددددوت متندددددداء علددددددي مقددددددذا  التشلشدددددد   ا ثددددددرع يقددددددة  ا  مددددددا  الت يقددددددة، مقددددددذ تتددددددوت 

مع دددددد  ا  مددددددة عددددددي وت تأثيراددددددا  سيددددددراً علددددددي ال ن  ددددددة التددددددي ت ددددددذ  ييهددددددا ا  مددددددة. مقددددددذ تت ددددددو  ا  مددددددة 
 لم جتم التتام  متها بف   عليم. ق   يقة ع   مة قليالسؤ ية 

 أزمات مفاجئة  -2
 مت ذ  بف   عني  ميجا ي متخر  ال سسبا  ال  ز ة لها ع  الؤابا ال ألوه ام ال تتاز. 

 الازمة النامية )أو الراحفة( -3
متخددددددس القددددددرا  مقددددددف   سددددددتؤيا تن ددددددو ببؤددددددل لتنهددددددا مو ددددددوزت با عدددددداى، ملتنهددددددا م سوعددددددة م    مددددددةماددددددي 

التدددددداملوت ب وقددددددا   يددددددراز    فهددددددا   ددددددو ق ددددددة ا  مددددددة ما فجا اددددددا،  دددددددا   اددددددسة ا  مددددددة تهذجددددددذا جت سسددددددها
 ت ذ  ا  مة.  مالإزا تا  مة ملتذم م وز قواعم مفتر ة بي  التاملي  

 الازمة المتراكمة -4
  تتأ ددددس مقددددت طوادددد  قسدددد    عددددبابهاة التددددي    دددد  توقددددا  ددددذمثها، مات ع ليددددة تفدددد يلها متفاعدددد  ماددددي ا  مدددد 

ل نددددا  ددددذم  ا  مدددددة  الإزا تتنفجددددر متن ددددو متتؤددددو  مددددا الددددام  ممدددد  ثددددم تتدددددوت اندددداض يددددرؤ  ايددددرت لددددذ  
 .ا  ما  تد  الي مر لة ماعتة. م  تو ذ  لو   س اة ل ا  اسة   تقس    ثا اامالتقلي  م  

 يمكن التنبؤ بها أزمة -5
قدددددداز ت علددددددي   مالرقابيددددددة مهيئددددددة      تهدددددداتتددددددوت ال ن  ددددددة مدددددد   ددددددلا   ق  زا ليددددددة   عددددددبا  مت ددددددذ   تيجددددددة 

 التتام  ما ا  مة، ما    التخلت منها بو وز السذج  ال ناع .
 لتي لايمكن التنبؤ بهاالأزمة ا -6

زددددتف  ا  مددددا  النددددوم مدددد   مت ددددذ  بسددددس  التشييددددرا  ال فا ئددددة للسيئددددة الخا  يددددة مات عددددس   دددددو  اددددسا
 ال ن  ة علي مرا بة متف ت السيئة الخا  ية متف   ياع .

 الروتينية والمتكررةالأزمات  -7
 م سله الخسا ر الذم اة. ما    ة اتجة ع  تتذج  القوا ي   م  ما  مت ذ  بف   زم  ، 

 الإستراتيجيةزمة لأا -8



 التأصيل النظري لإدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية:                    الفصل الأول
 

 
6 

ال ن  ددددة مات ددددا اددددسا التددددذاو  ام التهذجددددذ عنددددذما  مإم ا يددددا  ماددددي ت ادددد   لدددده التددددذاو  مالتتةدددد  يددددي قددددذ ت 
 ق دددددراءا  تتدددددوت ال ن  دددددة غيدددددر قددددداز ت علدددددي ا تدددددواء ما  دددددذ  مددددد  متشيدددددرا  يدددددي السيئدددددة ال  يؤدددددة متتخدددددس 

 (1)ممترية موا زاا. ا عبا  ل ترية 
 وأبعادها الأزماتالمطلب الثاني: خصائص 

مت ذجددددددذ  بتازاددددددا  ا  مددددددا  اددددددسا ال ؤلدددددد  التؤددددددرل لذ اعددددددة مت ذجددددددذ مختلددددددف  دددددددا ت 0    ننددددددا زدددددد  
 م له م   لا  التندرا  التاليي :

 خصائص الأزمات -أولاا 
لقددددذ ع ددددد  التذجددددذ مددددد  البددددا اي  علدددددي مزددددا  ددددددا ت مازدددد ة للا مدددددا ،  يدددده ات انددددداض مدددد   مزدددددا 

 (2)جلي: اناض  دا ت  املة للا ما  تت ا   ي ا  ت
ا  مددددددا  علسددددددلة مدددددد  ا  ددددددذا  ال تتددددددر ت، مددددددا عندددددددر ال فا ددددددأت التنيفددددددة مالفددددددذجذت لذ  ددددددة   هددددددا  ❖

 تتوت قاز ت علي  ذ ا  تباة لج يا ا يراز مال ن  ا ؛
التفددددددابه مالتددددددذا   يددددددي عناصددددددراا معواملهددددددا م عددددددبابها،  يدددددده  فدددددد   عددددددذم التأةددددددذ معددددددذم تددددددويير  ❖

 ال تلوما   دية تساام يي تااجذ ا  ؤاء يي قتخا  القرا  متالتالي تذاو  ا مزام؛
غالبددددددا مددددددا  ددددددددا سها  مددددددراة عدددددددلو ية غيددددددر مسددددددت بة  دددددددالقل  مالتددددددوتر م دددددددا   عددددددذم ا  تبددددددداة  ❖

 ماللامبا ت؛
 م  ال شوط ال از ة مالنفسية ما  ت افية علي الجها  الإزا  ؛ م وز مج وعة ❖
  هو  القو  ال تا زة مال  اذت ) ص ا  ال دالا( ج ز  قلي تفاقم ا  مة؛ ❖

 قت التوا   ت ز  يي النها ة لأ مة؛
 اصددددية ا  تفددددا ، م ددددا  تقددددذ مادددددت  ع ليددددة   ما  مددددة اددددي  ا دددد  طسيتددددي، ماددددي تتسددددم ب يددددات  ❖

 قتخا  القرا ؛
  ذ  ما تفا ة.، م له لتسا م ا ة ا ق   م  غير الوازا ت ذجذ ما  ج  قتخا ة ❖

  ددددوت اندددداض تخؤددددي  عدددديء  م  ق جددددتم الت دددد  علددددي   تمتالتددددالي يقددددذ  مصددددي التايددددر مدددد  البددددا اي  علددددي 
هددددا عدددديء،  ددددات التخؤددددي  لم ا  ت افيددددة م ل ددددا مواقددددف عدددديئة التخؤددددي  عددددواء مدددد  النا يددددة ا قتددددداز ة  

 

 .16( مهنا، م  ذ  در، مر ا عس    رة، ؤ 1)
 .10-09(    ذ ماار، مر ا عس    رة، ؤ ؤ 2)
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ةل دددددا  از  صدددددتوتة يهدددددم ال وقدددددف مإزا تددددد  بفددددد    ةادددددر يتاليدددددة م فددددداءت، م دددددا  سددددداام يدددددي  يدددددا ال خددددداطر 
 (1)مالتهذجذا .

 أبعاد الأزمات -ثانياا 
 سدددد  مددددا تددددم عرزدددد  زدددد   ال ؤلدددد  السدددداب ، يددددإت ا  مددددة اددددي فبددددا  عدددد  موقددددف  ددددا   عدددد  السدددديؤرت 

لسددددددلوض ال تتدددددداز جدددددد ز  قلددددددي  لدددددد  متهذجددددددذ ال دددددددالا، مادددددد ثر علددددددي الن ددددددام التددددددام مت ددددددو  يجددددددا ي عدددددد  ا
لل جت ددددددا، مموا هددددددة اددددددسا ال وقددددددف جتؤلدددددد  اتخددددددا  قدددددددرا  م ددددددذز معددددددراا يددددددي  دددددد   ذمز ددددددة ال تلومدددددددا  

التددددي تت دددد   ا  مددددة  ا بتدددداز مزددددي  الوقددددت ال قتددددرت بالتهذجددددذ، متددددسله ي دددد  اددددسا ال نؤلدددد   سددددتخلت  اددددم 
 (2)بأ ها تت ا  يي:

  ملذملدددددددة مدددددددا  عدددددددواء : الخؤدددددددر الدددددددس  جهدددددددذز ال ددددددددالا ما ادددددددذاه التليدددددددا  م الإعدددددددتراتيجيةالتهديـــــــد -1
 ل ن  ة  م     هة تهذز مدال ها؛

مقددددذ تتدددددوت علددددي مسدددددتو  الامددددات  م ال  ددددات  م ا عدددددلو   يدددده تتدددددداعذ ا  ددددذا  يجدددددأت  المفاجـــــأة: -2
 متفا ل متخس  القرا ا ؛

ــت: -3 ــيق الوقـــ نفدددددأ  يددددد  ا  مدددددة، ب تندددددي  ت الوقدددددت ال تددددداح  قيدددددذ التددددددره الوقدددددت ال  دددددذز الدددددس  ت ضـــ
 ماتخا  القرا ا .

ممددددددد  الوازدددددددا مددددددد   دددددددلا  ماعدددددددس   ت ا  مدددددددا ، ادددددددي مواقدددددددف تتؤلددددددد   زا عدددددددراتا مال خددددددداطر تتدددددددوت 
بفددددد   عدددددراا، مالت ددددد  علدددددي التدددددأقلم بفددددد    التقددددد بالنسدددددبة لددددددنام القدددددرا   ةسدددددر، م دددددا جتؤلددددد  زا  ددددداً  زت 

 مالت   علي تقلي     تهذجذا . عرم ل  ات       مف لا  

 المطلب الثالث: أسباب الأزمات ومراحل تطورها
زدددددد   اددددددسا ال ؤلدددددد     ننددددددا ت ذجددددددذ مختلددددددف  عددددددبا  ا  مددددددا ، مالت دددددد  علددددددي توزدددددديا مرا دددددد  تؤو اددددددا 

 م له   اجلي:
 أسباب الأزمات -أولاا 

ال نا يددددة ال  ز ددددة لنفددددو ها م ت ا  مددددا  ليسددددت مليددددذت  اتهددددا بدددد   تيجددددة ل ج وعددددة مدددد  ا عددددبا  مالتوامدددد  
متالجدددددددة ا  مدددددددا    جدددددددتم زمت متريدددددددة  عدددددددبابها مإ   صدددددددب ت ع ليدددددددة قادددددددذا  الوقدددددددت مالجهدددددددذ مال دددددددا  

 

 . 11(    ذ ماار، مر ا عس    رة، ؤ 1)
،  امتة 16، مجلة  امعية، التذز -ال نؤلقا  ما عن-قزا ت ا  ما  يي ال  عسا  : يتالية ا تدا  يي (2020/ 06/ 15، ) ( يراا  ب  ماا   2)

 .251، ؤ 03الجاا ر 
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متددد ز  قلدددي تفددداقم ا  مدددة معدددذم علا هدددا، متالتدددالي يدددإت ا  مدددة يدددي  قيقدددة ا مدددر تتسدددر عددد  يفددد  صددددا ا 
التذجدددددذ مددددد  البدددددا اي  علدددددي ت ذجدددددذ  القدددددرا  يدددددي مندددددا  دددددذمثها مالتخفيددددد  مددددد  آثا ادددددا، متدددددسله يلقدددددذ ع ددددد 

 (1) بف   مازا ل ختلف  عبا   ذم  ا  مة،  يه    ننا توزيا  ا ها م له ماجلي:
ــة:  ❖ ــة آو الناقصـــ ــات الخاوئـــ عندددددذما تتدددددوت ال تلومدددددا  غيدددددر متا دددددة آم قاصدددددرت آم غيدددددر المعلومـــ

ا جدددد ز  ز يقددددة يددددات ا عددددتنتا ا  تتددددوت  اطئددددة يتدددددبا القددددرا ا     ددددا  اطئددددة مغيددددر عددددلي ة م دددد 
آلددددددددي  هددددددددو  تتددددددددا ة مصددددددددراعا  م  مددددددددا .   ددددددددا قت ال تلومددددددددا  الخاطئددددددددة مال تلومددددددددا  غيددددددددر 

قلدددددي عدددددوء الفهدددددم  م بهدددددا   ؤددددداء م دددددا جددددد ز  قلدددددي ا عدددددتنتا  مالتقيددددديم  تددددد ز متا دددددة  م قليلدددددة مقدددددذ 
الخدددداطل لأمددددو  متالتددددالي تدددددبا القددددرا ا  مالإ ددددراءا  ال ترتبددددة علددددي  لدددده مدددددذ ا ل هددددو  قددددو  

  م متا زة م ا ج ز  قلي الدذام.  م عوام  م اذت
ــور:  ❖ ــاو  ل مــــ ــير الخــــ قت الخلدددددد  يددددددي ع ليددددددة التقددددددذجر مالتقددددددوام لأمددددددو  ما عت دددددداز علددددددي التفســــ

الجوا دددد  الو ذا يددددة مالتاطفيددددة  ةاددددر مدددد  الجوا دددد  التقلا يددددة  جتدددد  القددددرا ا  غيددددر ماقعيددددة مارتدددد  
  له  تا ج ت ز  يي النها ة آلي ا  مة.

ــة  ❖ ــارات ال ياديـــ ــمه المهـــ ــة: ضـــ ــة او المنظمـــ القيدددددازت يددددد  معلدددددم ممونبدددددة يهدددددي  تتتسدددددربالمؤسســـ
 تت    التتام  ما الناى لسله يالقا ذ الوا ي جتأ م زا  ا.

ــدير:  ❖ ــوء الإدرات والتقـــ   اددددد  الإز اض مالتقدددددذجر مر لدددددة مه دددددة،م له لإعدددددتيتا  ال تلومدددددا  التدددددي ســـ
   التفسددددددددير  م دددددددد  ال دددددددددو  عليهددددددددا مال  ددددددددم التقددددددددذجر  علددددددددي ا مددددددددو  ال ترمزددددددددة.   ددددددددا قت 

الخدددددداطل لأمددددددو  معددددددذم التقددددددذجر مالتقيدددددديم لأمددددددو  ما عت دددددداز علددددددي الجوا دددددد  الو ذا يددددددة مالتاطفددددددة 
يددددي التفسددددير لتدددد  مدددد  الجوا دددد  التقليددددة،   ددددا ات ا عت دددداز علددددي مددددداز  غيددددر ز يقددددة لل تلومددددا  

عدددددوء  مالتفدددددوات ال تت دددددذ،  لهدددددا تددددد ز  قلدددددي تندددددامي  مح السدددددلسية مالتخراددددد  ماللامبدددددا ت، متالتدددددالي
 مالتقذجر. الإز اض

زددددتف ال هددددا ا  القياز ددددة مايددددا  الن ددددرت التل يددددة معددددذم قددددذ ت ال ددددذجرا  علددددي الإدارة العشــــوائية:  ❖
ت  ددددددد  ال سددددددد ملية مالاقدددددددة بال رؤمعدددددددي  معدددددددذم قدددددددذ ت الإزا ادددددددي  مالقيدددددددازت علدددددددي التنسددددددد  با  دددددددذا  

 ال ستقسلية.

 

يي التلوم ا قتداز ة  : زم  قزا ت ا  ما  يي    عذم  ا  ما  ا قتداز ة،  وليا   امتة بفا ( 2002، )ما  (   لام  ع ينة،  سا ي   ية1)
 .83ؤ الجاا ر،  امتة بفا ، ،  02، التذز 06، ال جلذ مالتسيير
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ــغوط:  ❖ وزت مت قيددددددد  الشا دددددددة م لددددددده عدددددددواء  ةا دددددددت زدددددددشوط  ا  يدددددددة مددددددد  ال ناقفدددددددة  م الجددددددد الضـــــ
 مالفتالية  م زشوط زا لية التاملي  ممؤالسهم مالتتنولو يا الجذجذت مالوقت مغيراا.

ــرار:  ❖ ــود والتكـــ    اعدددددتخذام  عدددددالي  مألويدددددة مالت سددددده بالتقاليدددددذ معدددددذم الن دددددو مالتؤدددددوار عدددددوء الجمـــ
 لأيراز  م لل ن  ة التامة.

م مزددددوح ا ملواددددا  ال ؤلوتددددة م لدددده مدددد   ددددلا  عددددذ عــــدم وضــــوا أهــــداف المنظمــــة وتعارضــــها:  ❖
 معذم مترية التاملي  بأزما ام مم وز اليأى لذ  التاملي .

عددددددلاح جهددددددذز الإزا ت، متت  دددددد  الإزا ت مسدددددد ملية ا تفددددددا  الفددددددا تا  لسددددددوء ا تدددددددا  الشـــــــائعات:  ❖
 م ذ ت ال تلوما  مإ فا ها م ا ج ثر علي الرمح ال تنواة م ا جولذ ا  هاامية معذم الاقة.

مددد   دددلا  تقاعدددذ التددداملي  عددد  القيدددام بو دددا فهم الفنيدددة معدددذم ال تابتدددة ميفددد  لبشــــرية: الأخطــــاء ا ❖
 يي   ام الرقابة مالتتلم م  ا  ؤاء معيو    ام الواير مالتقييم.

ــي:  ❖ ــوير التنظيمــ ــر والتطــ عددددواء  ددددات  ددددس    ددددام   م تشيددددر  ا ددددي   ددددوت   يا ددددا عددددسبا مدددد  التغييــ
  عبا  ا  مة.

عندددددددذما تتتددددددا ة ا ادددددددذاه بددددددي  ا طدددددددراه ال ختلفدددددددة   ددددددوت  لددددددده مدددددددذعات تعـــــــارف الأهـــــــداف:  ❖
ل ددددذم    مددددة بدددددي  تلدددده ا طددددراه  دوصددددداً ق ا   تهددددم ع ددددد  مفددددترض، يتدددد  طدددددره جن ددددر قلدددددي 

 اسا الت   م   امات ، مالتي قذ   تتواي  ما الؤره ا  ر. 
ــالح: ❖ ــارف المصــ مددددا ،  يدددده  ت دددد   دددد   تددددذ تتددددا ة ال دددددالا مدددد   اددددم  عددددبا   ددددذم  ا    تعــ

طددددره مدددد   صددددد ا  ال دددددالا ال تتا زدددددة علددددي ق جددددداز معدددديلة مددددد  معددددا   ال دددددش  ل ددددا جتوايددددد  
 (1)ما مدال  ، مم  انا  قو  تيا  ا  مة.

 
 مراحل تطور الأزمة-ثانياا 

تختلددددف مرا دددد  تؤددددو  ا  مددددة بددددا تلاه طسيتددددة ا  مددددة ماسدددداعذ متريددددة مرا دددد  تؤددددو  ا  مددددة  ايددددراً يددددي 
ا  مددددة يددددي الوقددددت ال ناعدددد  ممدددد  ال   دددد  ت ذجددددذ مرا دددد  تؤددددو  ا  مددددا  بدددددفة عامددددة يددددي متالجددددة تلدددده 

 (2) ا تي:
 مرحلة الميلاد -1

 

 .84(   لام  ع ينة،  سا ي   ية، مر ا عس    رة، ؤ 1)
 . 110-109ؤ ؤ  ،: قزا ت ال خاطر ما  ما ، تر  ة:    ذ ال شرتي، زا  الفجر للنفر مالتو اا، مدر(2008، ) ( قزما ز بو مزما ن2)
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متسدددذ  ا  مدددة بدددال هو  اندددا عددد  طرادددد  الإ سددداى بو دددوز  ددديء مدددا جلددددوح يدددي ا يددد  ماندددس  بددداقترا  مقددددوم 
ا بالفدددد   ال لا ددددم، ممدددد   ؤددددر مجهددددو  ما  مددددة   تنفددددأ مدددد  يددددرات مإ  ددددا  تيجددددة ل فدددد لة لددددم تددددتم متالجتهدددد 
 انا  أتي زم  متخس القرا  يي علا ها ماي مليذت زمت  ز ي  سا ر ماز ة  م بفراة.

 مرحلة النمو والاتساع -2
متدددددأتي  تيجدددددة لتدددددذم متالجدددددة ا  مدددددة  ثنددددداء مر لدددددة ال ددددديلاز ماندددددا تسدددددذ  ا  مدددددة يدددددي الن دددددو ما تسدددددام متدددددأتي 

 طرا  التفاعلا  التي تجامتت متها.تشسجتها م  زا   ا  مة م سله م   ا  ها ع  
 مرحلة النضج -3

مددددد   متتتسدددددر مددددد    ؤدددددر مرا ددددد  ا  مدددددة م  تدددددد  ا  مدددددة قلدددددي ادددددسة ال ر لدددددة قلدددددي ق ا قوتلدددددت باللامبدددددا ت
 قس  متخس القرا  مانا يإت الدذام  مر   بذ من .

 مرحلة الانحسار والتقلص -4
   الس   فقذاا  اء مه اً م  قوتها.متسذ  ا  مة با   سا  مالتقلت بتذ الدذام التني

 مرحلة الاختفاء أو ما بعد الأزمة -5
متددددد  ا  مددددة قلددددي اددددسة ال ر لددددة بتددددذ يقددددذاا بفدددد    امدددد  قددددوت الددددذيا ال ولددددذت لهددددا  م لتناصددددراا ماشيدددد  

 ال ذجه عنها قلي عنذ ا عتفازت م  الذ مى م  تله ا  مة.

 في المؤسسات الاقتصادية وآثارها الأزماتالمبحث الثاني: إستراتيجيات إدارة 
ال ن  ددددة بفدددد   عددددام علددددي ق جدددداز قعددددتراتيجيا  مازدددد ة مم ددددذزت تتنهددددا مدددد  موا هددددة   متت دددد  ال  عسددددة 

ا  مدددددة، متفددددداز     تهذجدددددذا  لو دددددوز ال  عسدددددة مسدددددتقسلًا، م لددددده مدددددا  تددددد  البدددددا اي  يدددددي ال جدددددا  الإزا   
   مدددددة   التسددددديير مالإزا ت الفتالدددددة  ل ددددد اتت  ددددد  ال  عسدددددة مددددد  تسنيهدددددا،  قعدددددتراتيجية مزدددددا  عدددددن قلدددددي

 م وزاا، مالتي م ننا ت ذجذاا م   لا  ال ؤال  التالية:  م  فاط  متهذز مدال ها 
 الأزماتالمطلب الأول: إستراتيجيات إدارة 

ا ت افيددددة معياعددددية، ماددددي لقددددذ بددددر   قزا ت ا  مددددا    قدددد   ةدددداز  ي مدددد   ددددلا  عددددذت  ددددسم  اقتددددداز ة م 
بدددددسله تدددددم قز ا هدددددا زددددد   الإعدددددتراتيجيا  التدددددي تت ددددد  عليهدددددا ال ن  دددددا  عدددددعياً ل ددددد ات مددددددالا، مالت ددددد  
علددددي تقليدددد   سددددا راا، معلددددي اددددسا ا عدددداى    ننددددا مدددد   ددددلا  اددددسا ال ؤلدددد  ت ذجددددذ مختلددددف قعددددتراتيجيا  

 م  طره ال ن  ة م له م   لا  التناصر التالية: ا  ما  قزا ت 
 تعريف إدارة الأزمات -أولاا 
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 (1)جلي: اناض تتا ا  متتذزت لإزا ت ا  ما     ننا لنا ت ذجذ  ا ها   ا
   ددددددد  تتراددددددد  قزا ت ا  مدددددددا  علدددددددي   هدددددددا تا ددددددد : "الت ليدددددددة الإزا ادددددددة ال سدددددددت رت التدددددددي تهدددددددتم بدددددددالتنس     

با  مددددددا  ال  ت لددددددة عدددددد  طرادددددد  ا عتفددددددتا  م صددددددذ ال تشيددددددرا  السيئيددددددة الذا ليددددددة  م الخا  يددددددة ال ولددددددذت 
  قدددد   قدددد  ال تا ددددة بددددأةسر قددددذ  م  دددد  مدددد  التفدددداءت مالفاعليددددة مت ددددا  مالإم ا ددددا  لأ مددددا  متتسئددددة ال ددددوا ز 

لل ن  دددددة مللسيئدددددة مللتددددداملي  مدددددا التدددددوزت قلدددددي الوزدددددا الؤسيتدددددي بأعدددددرم مقدددددت  ا زدددددرا قدددددذ  م  ددددد  مددددد  
 م ق  تتلفة. مز اعة  عبا  ا  مة ل نا  ذمثها مت سي  طرل التتام  متها مستقسلًا"؛

ف  م متختلدددددف قزا ت ا  مدددددا  عددددد  الإزا ت با  مدددددا  بدددددأت الإزا ت با  مدددددا  ادددددي )يتددددد  جهدددددذه قلدددددي توقددددد   
ا قؤدددددام  فددددداط مددددد  ا  فدددددؤة  م  عاعدددددة اعدددددتقرا  مزدددددا مددددد  ا مزدددددام بهدددددذه   دددددذا  تشييدددددر يدددددي ادددددسا 
النفدددددداط  م الوزددددددا لدددددددالا مددددددذبرة، مات ددددددا بددددددسله  ت الفددددددرل بددددددي  قزا ت ا  مددددددا  مالإزا ت با  مددددددا   ت 

 ا  ددددر يددددإت مفتتدددد  مدددد  قسدددد    ددددخاؤ  ا عددددلو  ا عدددلو  ا م  لددددم   دددد  يددددي ال سددددبات     تددددي يجددددأت  مدددا 
 ممتلوم  ذمث ؛

ملقدددددددددذ عريدددددددددت قزا ت ا  مدددددددددة    ددددددددداً بأ هدددددددددا:"تؤسي  ا عدددددددددتراتيجيا  ال دددددددددد  ة ل سددددددددداعذت ال ن  دددددددددة  م   
 دددددذ  عدددددلسي متفددددد   مفدددددا ل  تيجدددددة ل دددددذ      ددددد  التنسددددد  بددددد   م  تيجدددددة متوقتدددددة مددددد    دددددذثيهاال  عسدددددة 

بتددددل ا  ددددذا ، مالتددددي  ا ددددت تفدددد    ؤددددرا م ددددت لا لهددددا، ب ددددا  سددددتذعي  ت ت  ددددس القددددرا ا  بسددددرعة لل ددددذ 
 ال  عسة".  متل   بال ن  ة   تا زرا  التي       م 
 را ددددد ، مالفي دددددا ا   م  دددددوا     دددددر ، انددددداض مددددد   تريهدددددا علدددددي   هدددددا: "  دددددذ   عاعدددددي ماددددد  ال  ت  دددددا  

تددددددد ز  قلدددددددي ق دددددددذا   سدددددددا ر قلدددددددي ا صدددددددو  ال از دددددددة للفدددددددر ة مالتدددددددأثير علدددددددي قابليدددددددة ال ن  دددددددة لت قيددددددد  
 ا  تاح".
 مدددد   تددددره قزا ت ا  مددددة بأ هددددا ت ادددد : " ددددذ  غيددددر متوقددددا ممفددددا ل جهددددذز ع ليددددا  ال ن  ددددة    دددداماندددداض 
متهذجددددددذ ب دددددددالا ال ن  ددددددة،   ددددددا    ندددددد  تهذجددددددذ لددددددين يقدددددد   فدددددداطها بدددددد    زددددددرا قلددددددي قل ددددددال   مادددددد ز 

م وزاددددا، م ددددا جددددذيتها قلددددي القيددددام مإعددددت ذا  آليددددا  مإ ددددراءا  ت  دددد  ال ن  ددددة مدددد  موا هددددة    مخدددداطر 
 (2)مالتقلي  منها".

 إستراتيجية إدارة الازمة بالنسبة للمؤسسات أو المنظمات ضمن مراحل محددة -ثانياا 

 

 ،  امتة الفلف،02، التذز 06، مجلة ققتداز ة ممالية، ال جلذ ا  ما ي قزا ت : التخؤي  الإعتراتيجي معلاقت  ي( 2020، ) ( ا     س  الذجرام  1)
 .86-85ؤ ؤ الجاا ر، 

 .86( ا     س  الذجرام ، مر ا عس    رة، ؤ 2)
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متفدددداقم    مزددددا ب ددددا   جهددددذز م ددددذاا،  يدددده  ا  مددددا  تت دددد  ال  عسددددا  علددددي زدددد ات عددددذم التددددأثر مدددد  
التددددددددي تدددددددديم الت دددددددد  عليهددددددددا زدددددددد   قطددددددددا  مرا دددددددد  تؤددددددددو  ا  مددددددددة مددددددددا  الإعددددددددتراتيجية   ننددددددددا توزدددددددديا 

 (1)تي تت   عليها ال  عسة لإزا ت تله ا  مة، م له م   لا  ماجلي:الإعتراتيجية ال
 التعامل مع الصدمة  -1

مات ادددد   لدددده يددددي ع ليددددة موا هددددة الدددددذمة،   ددددا جت ادددد  يددددي  لدددده ال وقددددف الددددس  جتتددددوت  تيجددددة الش ددددوة 
ماددددد ز  يدددددي السذا دددددة قلدددددي الإ تددددداض مالفدددددتو  بدددددال يرت معدددددذم التددددددذج  ل دددددا  جدددددر ، مادددددي مر لدددددة تتناعددددد  

ال  عسدددددة،  يددددده  جددددد  الت ددددد  علدددددي   مالقدددددازت بال ن  دددددة   مع سددددديا مدددددا مدددددذ  متريدددددة مإز اض الإ سدددددات، 
 ماعتيتا  ما   ذ .  سرمالوزا  تفهم
 إمتصاص الصدمة والعمل على التخطيط -2

ت ددددددذ  اددددددسة ال ر لددددددة بتددددددذ  ددددددذم  الدددددددذمة، متسددددددذ  بددددددواز  ا زددددددؤرا  مال يددددددرت بددددددال هو  بفدددددد   متااجددددددذ 
مادددددددا    لدددددده  عددددددراة منهددددددا  اددددددازت  جددددددم ا ع ددددددا  التددددددي    ددددددذم  منهددددددا، لددددددسله  جدددددد  علددددددي القددددددازت 

الت ددددد  علدددددي ت ذجدددددذ الخدددددوا  اللا قدددددة مالتقليددددد  مددددد  الخسدددددا ر بدددددالتخؤي   الإعدددددتراتيجيةممتخدددددس  القدددددرا ا  
 بف   جت ا ي ما    تشيير    ؛

 الاعتراف بالأزمة والعمل على مواجهتها باستراتيجية مرنة -3
مانددددا تسددددذ  ع ليددددة قز اض ممرا تددددة للا مددددة بةيددددة تفتي هددددا، مت ليدددد     غ ددددوة لهددددا، مزدددد ات عددددذم توا ددددذ 

قددددرا ا ، مالقددددازت، م لدددده ب ددددا  سدددداام يددددي يتاليددددة اتخددددا  القددددرا ا  مالتخؤددددي  الفتددددا  لتددددذم اليقددددي  ب تخددددس  ال
 مف لا    قة؛ م  ل   ا  مة 

 التأقلم ووضع حل -4
  ادددددذاه  ممتتدددددوت زددددد   ادددددسة ال ر لدددددة مر لدددددة التدددددأقلم للا مدددددة مإزا تهدددددا ب دددددا   قددددد  مددددد   ا يدددددة مددددددالا 

ا  مدددددددة التدددددددي      ددددددد  لل  عسدددددددة ام  ال  عسدددددددة ام ال ن  دددددددة، مالتدددددددأقلم مدددددددا الوزدددددددا الدددددددس  ترتددددددد  عددددددد 
ال ن  دددددددة  لهدددددددا، متالتدددددددالي جدددددددتم قعدددددددتخذام اعدددددددتراتيجيا  تت ا دددددددي مدددددددا طسيتدددددددة ا  مدددددددة مالتهذجدددددددذا  التدددددددي 
تفدددد لها علددددي ال  عسددددة، م لدددده للتتامدددد  مالتخفيدددد  مدددد  آثددددا  اللا مددددة، لتسدددديير  فدددداط ال  عسددددة مزددددد ات 

 (2)بقا ها.

 

 . 116-115( قزما ز بو مزما ن، تر  ة:    ذ ال شرتي، مر ا عس    رة، ؤ ؤ 1)
 .116ال شرتي، مر ا عس    رة، ؤ ( قزما ز بو مزما ن، تر  ة:    ذ 2)
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يددددددة التتامدددددد  مددددددا ا  مددددددة زددددددرم ت الت دددددد  علددددددي ة ددددددا جت دددددد    سدددددد  ال سددددددا  السدددددداب  الددددددس  جوزددددددا  يف
انددددددداض  ا يدددددددة  سيدددددددرت لدددددددازا ت الجيدددددددذت مالتدددددددي ت تدددددددا  ب فددددددداءت ميتاليدددددددة   تالجا ددددددد  الإزا  ، م لددددددده  دددددددوت 

ال ناعدددددبة ل وا هدددددة مإزا ت ا  مدددددة بفددددد     قددددد  مددددددالا ماادددددذاه ال  عسدددددة،  الإعدددددتراتيجيةل ددددد ات ت قيددددد  
ممندددددا  دددددذمثها  م التقليددددد  مددددد  آثا ادددددا قلدددددي ال دددددذمز   يددددده تسدددددر   ا يدددددة الإزا ت يدددددي التتامددددد  مدددددا ا  مدددددا  

الدددددذ يا، مال قيقدددددة   ددددد       ددددد  التشلددددد  علدددددي ا  مدددددا  بدددددذمت قتبدددددام  عدددددالي  قزا ادددددة  يدددددذت بددددد  قت يفددددد  
متالجددددة ا  مددددة قددددذ  تددددا  قلددددي الففدددد  با  ددددس بتناصددددر الإزا ت   ددددا  جدددد  ملددددسله عددددوه جددددتم التؤددددره قلددددي 

 (1)زا ت السلي ة لأ مة ماي:الو ا ف الإزا اة التي ترتتا عليها الإ
ماتنددددددي الت ذجددددددذ ال سددددددس  ل ددددددا  جدددددد  ع لدددددد  مالتيفيددددددة التددددددي جددددددتم بهددددددا اددددددسا الت دددددد  مالوقددددددت التخطــــــيط:  -أ

ال  ددددذز لدددد  ممدددد  ال تنددددي للقيددددام بدددد . ثددددم التدددددو  الددددذقي  للواقددددا ملل سددددتقس ، قزدددداية قلددددي توقددددا ا  ددددذا  
مالإعددددذاز للؤددددوا ء ما تهدددداء برعددددم الؤرادددد  التددددي تسددددير عليدددد  التددددي مدددد  ال   دددد   ت تترايدددد  مددددا  لدددده الواقددددا 

 ا  مة؛
تدددددددوير  دددددددوم مددددددد  التناعددددددد  مالتنسدددددددي  مالتوايددددددد  مالتتامددددددد  بدددددددي  الجهدددددددوز ال ختلفدددددددة) الجهدددددددذ التنظـــــــيم:  -ب

الج دددددداعي(   ددددددا  جدددددد  ت ذجددددددذ ال سدددددداعذج  مال سدددددد ملية مال سدددددد ملي  معددددددس  ا تدددددددا  م مدددددداة  ال وا هددددددة 
 مالتنفيس.

ـ ــ ــ : -جـــ يددددد  ال وا هدددددة الجا يدددددة مالسدددددراتة لأ مدددددة مادددددي متريدددددة ام ا يدددددا  ا يدددددراز مال دددددرمه مادددددو التوجيـــ
ال  يؤدددددة ما اطدددددة ا يدددددراز بال تلومدددددا  ال دددددرم اة بتدددددذ الفدددددرح الدددددوايي لؤسيتدددددة ا  مدددددة مالهدددددذه مددددد  ادددددسا 

 التذ   مالسلؤة ال  نو ة لت  يرز.
ــة: -د    دددداً مر ليدددد  متت دددد   ا يددددة  قت  تددددا ج ا  مددددة ليسددددت  ها يددددة بدددد  مر ليددددة مطددددرل متالجتهددددا المتابعــ

ال تابتددددة بددددالر وم قلددددي ا عددددبا  ال قيقيددددة لأ مددددة م لدددده بتددددذ  مالهددددا مز اعددددة تلدددده ا عددددبا  ممدددد  ثددددم عدددد  
 (2)زمت الوقوم يي تله ا عبا   م تترا اا مرت   ر . القوا ي  التي م   أ ها ال يلولة

 إستراتيجيات أخرى لمواجهة وإدارة الأزمات -ثالثاا 
اتيجيا  مختلفددددددة ع دددددد  البددددددا اوت علددددددي مزددددددتها بةيددددددة الت دددددد  بهددددددا مدددددد  طددددددره ال ن  ددددددا  اندددددداض قعددددددتر 

 (3)ل وا هة ا  ما  مإزا اتها،  يه    ننا ت ذجذاا   اجلي:

 

-143ؤ ؤ  الجاا ر،  ، 03: زم  التلاقا  التامة يي قزا ت ا  ما  بال  عسة، مجلة  امعية،  امتة الجاا ر (2020، ) يرا  ( فباز  ق  ات1)
144 . 

 .144( فباز  ق  ات، مر ا عس    رة، ؤ 2)
 . 62-61  التلوم للؤباعة مالنفر مالتو اا، مدر، ؤ ؤ : قعتراتيجيا  قزا ت ا  ما ، زا( 2006، ) ( السيذ الستيذ3)
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 إستراتيجية المواجهة "او استخدام العنه ضد الازمة" -1
م ددددسله تسددددتخذم متسددددتخذم اددددسة الإعددددتراتيجية مددددا ا  مددددة ال جهولددددة التددددي   جتددددوير عنهددددا متلومددددا   ا يددددة 

مدددددا ا  مدددددا  ال تتلقدددددة بال بدددددازء مالقددددديم ممدددددا ا  مدددددا  التدددددي تنتفدددددر بفددددد   عدددددرطا ي يدددددي عدددددذت اتجاادددددا  
ممدددا ا  مددددا  التددددي  فيددددذ التنددددف يدددي موا هتهددددا م لدددده مدددد   ددددلا  تفتيددده ام ت ؤدددديم مقومددددا  ا  مددددة م ددددام 

 را اا،   دددددا    ددددد   عدددددبابها،  م مقدددددف تشس دددددة ا  مدددددة با عدددددبا  ال با دددددرت لهدددددا، م لددددده ل ددددد ات عدددددذم قعدددددت
  دا  التناصر ال سسبة للا مة مقؤا مداز  الإمذاز عنها.

 إستراتيجية وقف النمو -2
متهددددذه اددددسة الإعددددتراتيجية قلددددي التر يددددا علددددي قسددددو  ا مددددر الواقددددا متددددس  الجهددددذ ل نددددا تددددذاو ة ميددددي  فددددن 

ا  فجددددددا  متسددددددتخذم اددددددسة الوقددددددت السددددددتي قلددددددي تقليدددددد  ز  ددددددة تددددددأثير ا  مددددددة معددددددذم الوصددددددو  قلددددددي ز  ددددددة 
الإعددددتراتيجية يددددي  الددددة التتامدددد  مددددا ق ددددا ا الددددر   التددددام مالإزددددرابا  ماجدددد  انددددا ا عددددت ام لقددددو  ا  مددددة 
متقدددددذ م بتدددددل التندددددا    متلسيدددددة بتدددددل ال تؤلبدددددا  مددددد    ددددد  تهيئدددددة ال دددددرمه للتفدددددامة ال با دددددر م ددددد  

 ا  مة.
 إستراتيجية التجرئة -3

ة مت ليددددد  التوامددددد  ال  و دددددة للا مدددددة مالقدددددو  ال ددددد ثرت ييهدددددا م اصدددددة متتت دددددذ ادددددسة الإعدددددتراتيجية علدددددي ز اعددددد 
 ا  زدددددشوط متهذجدددددذ  قددددد  م دددددا  يدددددي ا  مدددددا  التسيدددددرت مالقوادددددة،  يددددده    ددددد  ت والهدددددا قلدددددي   مدددددا  صدددددشيرت

  سه  التتام  متها مموا هتها بفتالية  ةسر.
 إستراتيجية الإفشال أو الإجهاف  -4

اء ا  مددددة يددددي صددددو ت اتجااددددا  متينددددة لهددددا تددددأثير  ددددذجذ علددددي   ادددد  الفتددددر الدددددا ا للا مددددة مالددددس   قددددف م  
 قوت ا  مة متر ا اسة الإعتراتيجية علي التأثير يي اسا الفتر مإزتاه ا عن التي  قوم عليها.

 إستراتيجية دفع الأزمة ل مام -5
ذمدددددة متهددددذه اددددسة الإعدددددتراتيجية الددددي الإعددددرام بدددددذيا القددددو  ال فددددا  ة يدددددي صددددناعة ا  مددددة قلدددددي مر لددددة متق

ت هددددددر  لايدددددداتهم متسددددددرم بو ددددددوز الدددددددرام بيددددددنهم، ماسددددددتخذم يددددددي اددددددسة الإعددددددتراتيجية تسددددددرا  متلومددددددا  
  اطئة متقذ م تنا    تتتي ية لتتوت مدذ  للدرام ثم  ستفاز منها.

 إستراتيجية تغير المسار -6
تر دددددا علدددددي متهدددددذه قلدددددي التتامددددد  مدددددا ا  مدددددا  القوادددددة مالفدددددذجذت التدددددي  ددددددت  الوقدددددوه  مامهدددددا، مالتدددددي 

ع ليددددددة الت ا ددددددي مددددددا ا  مددددددة، مالت لتلددددددي الددددددت  م بهددددددا بفدددددد   تددددددذ اجي، مالسددددددير متهددددددا  قدددددددر مسدددددداية 
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م  نددددة ثددددم تشيددددر مسددددا اا الؤسيتددددي مت والهددددا قلددددي مسددددا ا  بتيددددذت عدددد  اتجدددداة ق ددددة ا  مددددة ماسددددتخذم انددددا 
 (1)الخيا ا  التالية:

 مسيرت ا  مة؛ -
 السير يي  فن اتجاة ا  مة؛ -
 بؤاء عرعة متفاقم ا  مة؛م املة ق -
 تدذجر ا  مة قلىال جا  الخا  ي؛ -
 ق  ام السيؤرت علي اتجاة ا  مة؛ -
 اعتا ا  ا  مة بف لها الجذجذ لتتوال الخسا ر السابقة. -

 ومتطلبات نجاحها الأزماتالمطلب الثاني: مراحل إدارة 
ا  مدددددا  ممتؤلبدددددا   جا ددددد  م لددددده مددددد   دددددلا     نندددددا زددددد   ادددددسا ال ؤلددددد  ت ذجدددددذ مختلدددددف مرا ددددد  قزا ت 

 التندرا  التاليي :
 مراحل إدارة الأزمات -أولاا 

 يددددده ا هدددددا تتدددددوت يدددددي التدددددازت زددددد   مرا ددددد  م دددددذزت تت اددددد   ا  مدددددا  انددددداض مرا ددددد  م دددددذزت لت ليدددددة قزا ت 
 (2):ي ي ا جل

 المرحلة الأولى: اكتشاف إرشادات الإنذار  -1
لل دددددذ مددددد   عدددددبا  ا  مدددددة متقليدددد  مخاطرادددددا، متت ددددد   ادددددسة ال ر لدددددة متت ادددد  يدددددي التددددددريا  التدددددي تتخددددس 

 اعتفتا  الإ سا  ال ب ر الس  جنسل بقر  مقوم ا  مة؛
 المرحلة الثانية: الاستعداد والوقاية -2

مت ادددددد  ا  فددددددؤة الهازيددددددة قلددددددي تشؤيددددددة الإم ا يددددددا  مالقددددددذ ا  متددددددذ ا  ا يددددددراز مال ج وعددددددا  علددددددي  يفيددددددة 
   ت جتددددددددواير لددددددددذ  ال  عسددددددددة اعددددددددتتذازا  م عددددددددالي   ا يددددددددة للوقا ددددددددة مدددددددد  التتامدددددددد  مددددددددا ا  مددددددددة، ماجدددددددد 

 ا  ما ، مالستي م  ا   منا ا  مة م  الوقوم  م  ت  ذجراا بف    ي  ؛
 المرحلة الثالثة: احتواء الأضرار أو الحد منها -3

را  متتندددددي ادددددسة ال ر لدددددة تنفيدددددس  ؤدددددة ال وا هدددددة التدددددي تدددددم مزدددددتها يدددددي ال ر لدددددة السدددددابقة لتقلددددديت ا زددددد 
 النا  ة ع  ا  مة؛

 

 .62( السيذ الستيذ، مر ا عس    رة، ؤ 1)
 .45-44( السيذ الستيذ، مر ا عس    رة، ؤ ؤ 2)
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 المرحلة الرابعة: استعادة النشاط -4
 جدددد   ت تتددددوير لل  عسددددة  ؤدددد  طوالددددة مقددددديرت ا  دددد  لإعددددازت ا مزددددام ل ددددا  ا ددددت عليدددد  قسدددد  ا  مددددة 

 ماعتتازت النفاط، ماسة ال ر لة اي مر لة قعازت التوا ت؛
 المرحلة الخامسة: التعلم -5

مددددددددد   سراتهدددددددددا السدددددددددابقة م دددددددددسله مددددددددد  الخسدددددددددرا  ا  دددددددددر  متت ددددددددد   ز مى اامدددددددددة تتتل هدددددددددا ال  عسدددددددددة 
لل  عسددددددا  التدددددددي ت ددددددر بأ مدددددددا  متيندددددددة    دددددد  لل  عسدددددددة  ت ت دددددددر بهددددددا ادددددددي    ددددددداً، م جددددددذ قلددددددديلا مددددددد  
ال  عسدددددددا  تقدددددددوم ب را تدددددددة الدددددددذ مى السدددددددابقة للدددددددتتلم مددددددد  ا  مدددددددا  التدددددددي  دددددددذثت، يهنددددددداض التذجدددددددذ مددددددد  

ا ت ا  مددددددة بفدددددد    ةاددددددر يتاليددددددة، م لدددددده ا  مددددددا  السددددددابقة اليددددددوم التددددددي ت ادددددد   ا دددددد  مهددددددم يددددددي ع ليددددددة قز 
 (1)باعتخذام  عالي    ر   ذجاة ل  ات  له ب ا ييها ال قا  ة ال ر عية.

لتدددددد  اندددددداض مدددددد  جددددددرت  مرا دددددد  ا  مددددددة بت ليددددددة قزا اتهددددددا  يدددددده ع دددددد  علددددددي مزددددددتها يددددددي  ددددددذم     ننددددددا 
 (2)عرز  لتوزيا  له التجاة م له   اجلي:

 الأزمة: إرتباط مراحل الأزمة مراحل وإستراتيجية إدارة 01جدول رقم 
 مراحل وإستراتيجية إدارة الأزمة  مراحل صناعة الأزمة  المراحل

تهيئة ال سرح مال نا    ميلاد الأزمة: - الاولى
لإيتتا   م  فوء م  و ا  مة، متفوا   

 ال قا  ، م س  ال  اذج .  

تجن  ا  مة: السراة مال س  مالسرعة يي   -
التتام  ما ال وقف، متقلي  ال خاطر، متسراا تفقذ  

 ال تلوما  مالسيا ا  الخاصة با  مة. 

تتسئة ياعلة، م فذ  إنماء وتصعيد الأزمة: - الثانية 
القو  ال تاز ة، م اازت ال ش  لتفاقم ا  مة، 

 متوعيا  ؤال ال وا هة. 

الإعتتذاز ل وا هة  الإعداد لإدارة الأزمة: -
ال رمه التي        ييها منا مقوم ا  مة بوزا  

متقذمة، م ب ة    ؤ  تفديلية للؤوا ء، مإتدا   
 لل ساجرتعلاقا  عامة ا    م ةسر، ميرل مذ تة 

    تؤو ا  للا مة. 

: ق تيا  توقيت المواجهة الحادة والعنيفة  - الثالثة
 . مم ات ممجا  غير مناع  لت ؤيم الخدم

الإ تتا  علي الاقة   الإعتراف بوجود أزمة: -
مالتفاام الدراا يي التتام  ما الاتا  ، م بذ م   

 

 .45( السيذ الستيذ، مر ا عس    رة، ؤ 1)
 .255( يراا  ب  ماا  ، مر ا عس    رة، ؤ 2)
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قازت ممستفا ا  م  زا   م ا   ال ن  ة  ا  
 ةفاءت عالية. 

السيؤرت علي مسسبا  ا  مة ام الخدم   - الرابعة
 مإعتسذا   اذاي  م تؤ  بتلاقا  تبعية. 

  قرا ا  صعبة  م له بإتخا إحتواء الأزمة: -
معراتة لتد يا ال وقف بسرعة. متشذم ال دذا ية  

 ام م  ال وقف القا و ي السليم،  تيجة قلة 
ال تلوما ، لسا  ج  الإعلات بوزوح   يا  
ال قا   التي مصلت قلي  ال  عسة لاتا نها  

 مع لا ها. 

قعتيتا  قو  الريل مإتا ة الفرصة للقو    - الخامسة
القيام ب  لة قعلامية  ال  اذت للسيؤرت، ما 

 مخؤؤة بإ  ام. 

ل  تنت ر ا  مة ل ي  ق جاز   تسوية الأزمة: -

  ، لسله تشذم السرعة يي اسة ال ر لة يي غا ة  
اعتراتيجيا    مإتباما ا ية م له بتشيير ال سا  

  ذجذت ياعلة لإعتتازت صو ت ال ن  ة م تا نها.

 ر لة ق  ذا  مترا ا  ذت ا  مة، ماسة ال - السادسة
تتوت يق  بتذ مرم  مقت،   ا ا        ات  

  وت  تا ج ع    مة  دم لل  عسة، 
الخدم،   اض ع لية قبتاا ن متالتالي تتوت ا

مز نها جتم  ني ال  اع  مإ با  الخدم  
علي الإمتنام ع  تهذجذ مدالا الؤره 

 ا  ر م قناع  بالت   لدال  .

توير  الإستفادة من الأزمة والتعلم منها: -

   ثرام  الخسرا  التي تترض  اا لًا  ا  ما  قذً ا
ع يقًا يي ال ن  ة، متساام يي ت سي   زاء 
ممها ا  القازت،   ا تتلخت الخسرت يي  يفية  
التتام  ما ا  مة زمت التأثر با  زشوطا   

 متفاز  بف    سير عوء التقذجر مالقرا ا  الفا لة.

، 16، مجلة جاممية، العدد -المنطلقات والاسس-(: فعالية الاتصال في إدارة الازمات في المؤسسات 2020/ 06/ 15) المصدر: فريال بن مراري، 

 .255، الجرائر، ص 03جامعة الجرائر 
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 ا إدارة الأزماتاجمتطلبات ن -ثانياا 
ات توا ددددددذاا لتددددددي ت دددددد ات بفدددددد    ةاددددددر يتاليددددددة  جدددددداح    اندددددداض متؤلبددددددا   جدددددد  علددددددي ال  عسددددددة زدددددد 

ق دددددددراءا  ام آليدددددددا  تتت دددددددذاا ل وا هدددددددة ا  مدددددددة ام التقليددددددد  منهدددددددا ب دددددددا   جهدددددددذز م وزادددددددا،  يددددددده    نندددددددا 
 (1)ق جا اا ز   النقاط التالية:

ماددددو التندددددر الو يددددذ الددددس  تفدددد    ذ تدددد   ؤددددراً بالشدددداً علددددي قز اض ا  مددددة إدرات أهميــــة الوقــــت،  ❖
ا  ا  مدددددددة مالتفتيدددددددر يدددددددي معلدددددددي ع ليدددددددة التتامددددددد  متهدددددددا ق   ت عامددددددد  السدددددددرعة مؤلدددددددو   عدددددددتيت

 السذا   ماتخا  القرا ا  ال ناعبة.
 جددددد  الت ددددد  علدددددي ق فددددداء قاعدددددذت إنشـــــاء قاعـــــدة شـــــاملة ودقيقـــــة مـــــن المعلومـــــات والبيانـــــات،  ❖

 ددددددداملة مز يقدددددددة مددددددد  ال تلومدددددددا  مالسيا دددددددا  الخاصدددددددة ب ايدددددددة   فدددددددؤة ال ن  دددددددة مت ايدددددددة ا  مدددددددا  
 لي مج     فؤتها.مال خاطر التي قذ تتترة لها مآثا  متذافيا   له ع

ــة،  ❖ ــاءة والدقـ ــم بالكفـ ــر يتسـ ــذار مبكـ ــام إنـ ــوافر نظـ مالقدددذ ت علدددي  صدددذ علامدددا  الخؤدددر متفسددديراا تـ
 متوصي  اسة الإ ا ا  قلي متخس  القرا .

ــا،  ❖ ــا او حلهـــ ــأقلم معهـــ ــات والتـــ ــة الأزمـــ ــدائم لمواجهـــ ــتعداد الـــ مادددددي تتندددددي تؤدددددوار القدددددذ ا  الاســـ
 ؤ  متذ ا  ا يراز علي ا زما  ال ختلفة.الت لية ممرا تة ق راءا  الوقا ة ممزا الخ

 ، معذم تتقيذاا م   لا  ا بتتاز ع     ما م   أ   تتقيذ ا مو ؛تبسيط الإجراءات ❖
ــدائم ❖ ــيق الـــ ــى التنســـ ــل علـــ  ي دددددا بدددددي  يراددددد  قزا ت ا  مدددددة مالإزا ا  مالقيدددددازا  ا  دددددر   ا   العمـــ

لتنفيدددددس القدددددرا ا   مهدددددم م لدددددهالتلاقدددددة با  مدددددة،  يددددده ا ددددد    اددددد   لددددده التنسدددددي  مؤلددددد  زدددددرم  ، م 
 م سله لل يلولة زمت تتا ة الإ راءا ؛

ــة التخطـــيط،  ❖ ــحة فـــي عمليـ ــى أســـس واضـ ت التخؤدددي  ادددو الإطدددا  التدددام الدددس  إ  يددده العمـــل علـ
 سدددددداام يددددددي توزدددددديا الرا ددددددة بالنسددددددبة للقددددددازت، ما قدددددد  بددددددسله مسددددددا  م ددددددذز لإزا ت  ع ددددددالهم بإتجدددددداة 

تخؤدددددي    تؤلددددد   عاعدددددي مهدددددم يدددددي ع ليدددددة  قزا ت التتامددددد  مدددددا ا  مدددددة بال  عسدددددة، متدددددسله يدددددإت ال
ا  مدددددددا   ت  يتالندددددددا مدددددددا ادددددددي ق   ز يتددددددد  م  دددددددتات مدددددددا بدددددددي   ز الفتددددددد  التفدددددددوا ي  م ز الفتددددددد  
دخؤ   لددددد  ي ت دددددم ا  مدددددا  تتدددددأ م  ت   ؤددددداء بفدددددراة مإزا ادددددة مقتدددددت بسدددددس  ايدددددا  القاعدددددذت  ال ددددد 

ا  مددددددا  عددددددوه تنهددددددي  التن ي يددددددة للتخؤددددددي  قت لددددددم   دددددد  لددددددذجنا  ؤدددددد  ل وا هددددددة ا  مددددددا  يددددددإت
  فسها بالؤراقة التي تراذاا اي   بالؤراقة التي  راذاا    ؛

 

 .34-33، الهيئة ال دراة التامة للتتا ، مدر،ؤ ؤ -ا  ما  الإقتداز ة-  : مها ا  قزا ت ا  ما( 2006، ) ( م  ذ ني  1)
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ــتمر لفريـــــق إدارة  ❖ ــد المســـ ــدائم والتواجـــ ــةالعمـــــل الـــ ــوراتالأزمـــ ــة أي تطـــ ،  يددددده ا ددددد    ، ومتابعـــ
   دددد  التتامدددد  مددددا ا  مددددة  م متالجتهددددا ق  مدددد   ددددلا  توا ددددذ  ع دددداء الفرادددد  بفدددد   مسددددت ر يددددي 

متدددددسله جدددددتم زددددد ات توا دددددذام قلدددددي زددددد ات التنسدددددي  متبددددداز  ا  اء ما طدددددلام ا  مدددددة،  م دددددات قزا ت
 (1)بف   عراا ممبا ر؛ ق راءعلي    ما او  ذجذ لإتخا     

 جددددد  الت ددددد  علدددددي تفدددددوال السدددددلؤة، م لددددده مدددددا  تتسدددددر يدددددي غا دددددة ا ا يدددددة  تفـــــويل الســـــلطات، ❖
ممناعدددددبة بفددددد    ا  مدددددة،  يددددده قدددددذ ت دددددؤر ا  دددددذا  قلدددددي قتخدددددا  قدددددرا ا   اعددددد ة  ثنددددداء متالجدددددة

 عراا زمت تأ ير ام تفاقم الوزا  ةار؛
 يدددده  بددددذ مدددد  م ددددوز عددددج  لأ مددددا  توثدددد  بدددد  ال ن  ددددا   دددد  ضــــمان وجــــود ســــجل الأزمــــات،  ❖

 تتتسراا   ما  م   ا ها تهذجذ  يات ال ن  ة ما وت ب اابة  اةرت لل ن  ة؛ ال واقف التي
 يدددده  جددددد  ات   ددددوت انددددداض يرادددد   ددددداؤ بت ليددددة قزا ت ا  مدددددا   وجـــــود فريـــــق لإدارة الأزمـــــات، ❖

 علدددددي عدددددلؤة  ت ا  مدددددة تتؤلددددد   زمز  يتدددددا  غيدددددر تقليذ دددددة مقيدددددذت ب دددددي  الوقدددددت    دددددوت ت اددددديلاً 
 لت لية اللامر ااة عنذ تتوانها لفرل قزا ت ا  ما ؛ مزشوط ال وقف متسني ال ن  ا  

، ماددد  ال  اةدددات مالسدددينا او، مادددتم قعدددتخذام ضـــمان وســـائل علميـــة للتعامـــل مـــع الازمــــة وإدارتهـــا ❖
معددددا   عل يددددة يددددي التتامدددد  مددددا ا  مددددا  مادددد  ال  اةددددات مالسددددينا او يالسددددينا او اددددو مج وعددددة مدددد  

 قددددوم  يدددد  الن ددددام بت ليلدددد  مز اعددددت  م ددددا  سدددداعذ  ا يترازددددا  ال تتلقددددة بددددال وقف يددددي مجددددا  م ددددذز 
 بذا   عذجذت لل لو  ال وزوعة؛ مإ جاز علي مزا تدو ا  لأ مة 

ــة ❖ ــاءة عاليــ ــارجي ذا كفــ ــي وخــ ــالات داخلــ ــام اتصــ ــود نظــ ــمان وجــ ، م لدددده  ا يددددة م ددددوز   ددددام ضــ
ا   سددددداعذ علدددددي تدددددواير ال تلومدددددا  مالإ دددددسا ا  يدددددي مقدددددت مب دددددر،  اتددددددا   زا لدددددي م دددددا  ي يتدددددا

  ثسدددددت  لددددده مددددد   دددددلا  الذ اعدددددا  مالب دددددو  التدددددي   رادددددت علدددددي   مدددددا  عدددددابقة م ثستدددددت ات ة دددددا 
اتددددددا   ا  مدددددة تلتددددد  زم اً بدددددالغ ا ا يدددددة يدددددي عدددددرعة متدددددذي  ال تلومدددددا  زا ددددد  ال ن  دددددة متدددددي  

 ال ن  ة مالتالم الخا  ي؛
 جددددد  تسندددددي التنسددددد  الوقدددددا ي   تؤلددددد   عاعدددددي يدددددي ع ليدددددة قزا ت العمـــــل علــــــى التنبـــــؤ الوقــــــائي، ❖

  لإ ددددسا     مددددا  مدددد   ددددلا  قزا ت عددددبااقة ل دددد  ا  مددددة، ماددددي الإزا ت ال تت ددددذت علددددي يتددددر التنسدددد  ا
لتفددددداز   دددددذم    مدددددة مب دددددراً عددددد  طراددددد  صدددددياغة من ومدددددة مقا يدددددة مقسولدددددة تتت دددددذ علدددددي ال بددددداز ت 

 ما بتتا ؛

 

 .35-34( م  ذ ني  ، مر ا عس    رة، ؤ ؤ 1)
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 ف دددددد  ق فدددددداء مر ددددددا لإزا ت ا  مددددددا   عددددددتخذام  عنددددددذ ضــــــمان وجـــــــود مركــــــر إدارة الأزمـــــــات، ❖
 (1)جلي:  ي ا  تداصات مإتترة التيات الإزا     مة متينة،  يه تت   مهام ال ر ا 

تج يددددددددددا ال تلومددددددددددا  مت ليلهددددددددددا لل سدددددددددداعذت علددددددددددي بلددددددددددو ت عددددددددددينا اواا  ماعتتفدددددددددداه الت ددددددددددذ ا   ✓
 ال ختلفة؛

 قلي معا   عنيفة  ل ا  م    له؛توقا  زمز الفت   ي      ا تواء ا  مة زمت اللجوء  ✓
قعددددددذاز الذ اعددددددا  ال تتاملددددددة للتوامدددددد  الإز اةيددددددة مالسددددددي ولو ية مالتقا ذ ددددددة لددددددذ  صددددددا تي ا  مددددددا   ✓

 ت هيذا  عتنتا  تدرياتهم عنذ مقوعها؛
تؤدددددددوار   هدددددددات صدددددددنا القدددددددرا  م   دددددددام ع لهدددددددا م اصدددددددة مدددددددا جتتلددددددد  بال سددددددد مليا  مال تلومدددددددا   ✓

 ما عتفازت م  الذ اعة ال ذجاة؛ما تدا   
 الذ اعة ال ست رت للر   التام النا م ع  ا  مة مما  ؤر  علي  م  تشيرا ؛ ✓
 التنسي  ال ست ر ما ا  هات ال ختدة مإ جاز معا   ا تدا  السراتة متها؛ ✓
الت دددددددد  ال سددددددددت ر لتن يددددددددة مهددددددددا ا  التدددددددداملي  متددددددددذ اسهم علددددددددي ا  ددددددددتراض يددددددددي اتخددددددددا  القددددددددرا ا   ✓

 (2)ا.متنفيسا

 زمة على المؤسسةلب الثالث: آثار ونتائج إدارة الأالمط
مالتددددي تسددددتفيذ منهددددا ال  عسددددة بفدددد    سيددددر،  يدددده ات  ا  مددددا  قت اندددداض آثددددا  م تددددا ج علددددي ع ليددددة قزا ت 

اندددددداض  ا يددددددة  سيددددددر لت ليددددددة الددددددذم  ال يددددددو  الددددددس  تلعبدددددد  ال تلومددددددا  مالسيا ددددددا  مالقددددددازت يددددددي  لدددددده، ما ددددددا 
 جددددداح    موا هدددددة مإزا ت ا  مدددددا  مددددد  طدددددره ال  عسدددددة، ما  نندددددا توزدددددا  زددددد اتعنددددددرات مه دددددات يدددددي 

 (3)م   لا  النقاط التالية: ا  ما  تله ا ثا  مالنتا ج لت لية قزا ت 
ت  دددددد  ع ليددددددة قزا ت ا  مددددددة بالنسددددددبة لل  عسددددددة مدددددد  قةتسددددددا  قازتهددددددا ممسدددددديراها مهددددددا ا  قزددددددا ية  ❖

 لدددده   تا البفددددر  لدددددالا ال  عسددددة،   ددددا متراة ددددا  لخسددددرا   ةسددددر ب ددددا   قدددد  لهددددا  اددددازت   عدددد اله
م  واددددددا بدددددوتيرت  عددددددرم   ع الهدددددا تدددددوز بدددددالنفا علددددددي ال دددددذ  القددددددير مال توعدددددد  يدددددي ع ليددددددة  ادددددازت 

 م ةسر؛

 

 .36-35( م  ذ ني  ، مر ا عس    رة، ؤ ؤ 1)
 . 37( م  ذ ني  ، مر ا عس    رة، ؤ 2)
: قعتراتيجيا  قزا ت   ما  يي ال  عسا  ا قتداز ة، مجلة ققتداز ال ا  (2019/ 03/ 31، ) ( براام  و  الهناء، بو تذا  قلهام، يراح قلياى الهنا ي3)

 . 582-581ؤ ؤ  الجاا ر، ،  امتة ام السواقي، 01، التذز 03ما ع ا ، ال جلذ 
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ال سدددددداا ة يددددددي تجندددددد  ال فا ددددددأت يددددددي ال سددددددتقس ،م له  ا ددددددا لتددددددوت ال فا ددددددأت ت ددددددذ  يددددددي  الددددددة  ❖
يددددت ال ناعدددد  قلددددي متخددددس  قدددددو  ال تلومددددا   م عددددذم زقددددة تقيي هددددا  م عنددددذ عددددذم  يتهددددا يددددي التوق

القدددددرا ا ، متدددددسله يدددددإت ال يلولدددددة مددددد  مقدددددوم  لددددده ادددددي  سدددددر  قازتهدددددا م  دددددام متلومدددددا  متيا دددددا  
 بال  عسة  يذت؛

النتددددددا ج التددددددي تسدددددداام ييهددددددا ع ليددددددة قزا ت ا  مددددددة   ادددددمعدددددرعة اتخددددددا  القددددددرا  مت قيدددددد   اذايدددددد ، مدددددد   ❖
يدددددي  ادددددازت متيدددددرت عدددددرعة  بالنسدددددبة لل  عسدددددة، ادددددي الت  دددددي  مددددد  قازتهدددددا ام متخدددددس  القدددددرا ا  بهدددددا

اتخددددددا  القددددددرا ا  مالت ا ددددددي مددددددا متؤلبددددددا  الوقددددددت بفدددددد    ي دددددد ،  يدددددده قت عددددددذم تددددددويير الوقددددددت 
التدددددايي  تخدددددا  القدددددرا ، ادددددو   دددددذ عددددد ا  ا  مدددددة ق  قت تدددددوير ال تلومدددددا   م قم ا يدددددة اعدددددتخذامها 
ا لددددددذ  متخددددددس القددددددرا  يددددددي التوقيددددددت،  سدددددداام قلددددددي  ددددددذ بتيددددددذ يددددددي تجددددددام  التددددددذافيا  السددددددلسية لهددددددس 

التامددددد . قت زدددددي  الوقدددددت قمدددددام   هدددددات صدددددنا القدددددرا  عدددددازت مدددددا   دددددوت ا دددددذ  عدددددباب  ادددددو غ دددددوة 
ال وقدددددف  تيجدددددة قددددددو  ال تلومدددددا  التدددددي    ددددد  ا عدددددتفازت منهدددددا يدددددي تفهدددددم قبتددددداز ا  مدددددة متقدددددذجر 

 ال وقف ماتخا  القرا  مالوعا   ال تا ة لتنفيسة؛
ع ليدددددددة قزا ت ا  مدددددددة ادددددددو ا تفدددددددا  بال  عسدددددددة مددددددد  الإزا ا  مددددددد  بدددددددي  النتدددددددا ج التدددددددي ت سدددددددي   زاء  ❖

مسددددددتواا  التنسددددددي   ي ددددددا بددددددي  قزا ا  ال  عسددددددة مال سدددددديرا  مال نفددددددسج  بهددددددا، متددددددسله يددددددإت زدددددد ات 
التوصددددد  للقدددددرا  السدددددليم بتيدددددذا عددددد     ا ؤباعدددددا   اطئدددددة لددددددا تي ممتخدددددس  القدددددرا ،  يددددده ا ددددد  

ا ا ، صددددو ت   ددده يددددي ات لتددد  مدددد   ت ددد  يددددي مجددددا  ال تلومدددا   م  سددددتفيذ منهدددا يددددي اتخدددا  القددددر 
 انيددددة  اطئددددة، لتقيدددديم الق ددددا ا مال سددددا  ، ممدددد  انددددا تسددددر   ا يددددة التنسددددي  مال تلومددددا  ماعددددت را  
ت ددددددذجاها ب ددددددا   دددددد   تشييددددددر اددددددسة الدددددددو ت السانيددددددة ميقددددددا لل تشيددددددرا  متؤددددددو  الإ ددددددذا   أعدددددداى 
 تخددددا  القددددرا  السددددليم، بتيددددذا عدددد  ق  ا ؤباعددددا   انيددددة  اطئددددة تدددد ثر عددددلبا علددددي ق  مدددد  مرا دددد  

خددددا  القددددرا  يدددددي موا هددددة ا  مددددة، ا مدددددر الددددس  قددددذ جترتددددد  عندددد   اددددازت تدددددذافياتها السددددلسية متفددددداقم ات
 مخاطراا متهذجذاتها؛

 اددددازت ال رم ددددة يددددي اتخددددا  القددددرا  ل وا هددددة ا  مددددة متددددذافياتها ال  ت لددددة يددددي ال سددددتقس ،  يدددده ا دددد   ❖
عددددداملا   يسددددديا يدددددي عدددددرعة  فددددد   اعدددددت را  تدددددذي  ال تلومدددددا  ال ذققدددددة  دددددلا  مرا ددددد  قزا ت ا  مدددددة 

اتخددددا  القددددرا  ال ناعدددد ، مإز ددددا  التتددددذجلا  عليدددد   م اتخددددا  قددددرا ا   ذجددددذت يددددي التوقيددددت ال ناعدددد  
تتوايدددد  ممتؤلبدددددا  ا عدددددتجابة لواقدددددا تدددددداعذ الإ دددددذا  مال تشيددددرا  التدددددي تؤدددددر  يدددددي عددددديال ا  مدددددة 

 مالسيئة ال  يؤة بها؛
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 (1)ا  مة بال  عسة:تت يم الإم ا يا  مالقذ ا  الخاصة بإزا ت  ❖
ت قيددددددد   ي ددددددد  اعدددددددتا ا  لام ا يدددددددا  ال تا دددددددة مال ددددددددو  علدددددددي  قددددددددي مدددددددرزمز ا جدددددددابي مددددددد   ❖

 اعتخذامها يي موا هة ا  مة؛
الددددت  م يددددي السدددددذا   ال تا ددددة  دددددلا  مرا دددد  تددددددتيذ ا  مددددة مددددد   ددددلا  اعدددددتخذام ال تلومددددا  يدددددي  ❖

 ذ  ؛ج  تتف ي   ؤ  الخدم مزيت   تخا  قرا ا  يي غير صال   زمت 
 ادددددازت القدددددذ ت علدددددي الدددددت  م يدددددي زدددددب  قتبدددددام التدددددداعذ بالإ دددددذا  يدددددي ا  مدددددة مت قيددددد  التنسدددددي   ❖

 مالتاام  يي الت   بي   طقم قزا ت ا  مة معناصر التنفيس؛
تج يددددددا ال تلومددددددا  الخاصددددددة ب را دددددد  ا  مددددددة مز اعددددددتها  عددددددتخلاؤ الددددددذ مى ال سددددددتفازت منهددددددا  ❖

 ابهة مستقسلًا.ماعتخذامها يي موا هة ق  م  ا  ما  ال ف
ال  عسدددددة ام ال ن  دددددة  قزا تت سدددددي  م يفدددددة الرقابدددددة مال تابتدددددة بال  عسدددددة، ماتندددددي  لددددده  ت تتامددددد   ❖

مدددددا  جدددددر    ت، مالتأةدددددذ مددددد  ا مدددددو مدددددا ا  مدددددة جتؤلددددد   هدددددوزاً م افدددددة لرقابدددددة ممتابتدددددة مجرادددددا  
ة اددددس   زددددتاهاتخددددا ة مدددد  قددددرا ا  ممددددا  جددددر  تنفيددددسة مدددد  تدددددريا  ل وا هددددة ا  مددددة مادددد ز  الددددي 

مالوصدددددددو  يدددددددي  ها دددددددة ال ؤددددددداه الدددددددي الدددددددتخلت مددددددد  ا  مدددددددة ممددددددد    عدددددددبابهاممتالجدددددددة  ا مدددددددو 
 (2)ال دالا. م ص ا  ا ت اعاتها علي ال ن  ة 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 .582( براام  و  الهناء، بو تذا  قلهام، يراح قلياى الهنا ي، مر ا عس    رة، ؤ 1)
 .582يراح قلياى الهنا ي، مر ا عس    رة، ؤ ( براام  و  الهناء، بو تذا  قلهام، 2)
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 خلاصة الفصل 
 ،ع ليدددددددة قزا ت ا  مدددددددة بال  عسدددددددة تتؤلددددددد  م دددددددوز عناصدددددددر م دددددددذزت  تمددددددد   دددددددلا  ماعدددددددس  جت دددددددا لندددددددا 

بفدددددد    ددددددا ا،    دددددد  ال  عسددددددة مدددددد  تفدددددداز     تهذجددددددذا  مدددددد  ا  مددددددة،  قزا تهددددددال دددددد ات عددددددير ع ليددددددة 
 متقلي     مخاطر لها يي ال ستقس  علي  فاط ال  عسة.

عسدددددا  يدددددإت مددددد  طدددددره ال    ا  مدددددا  متدددددالن ر لتلددددده ا عدددددن التدددددي تدددددم عرزدددددها عدددددابقاً يدددددي ع ليدددددة قزا ت 
  مدددددة  و  دددددا اليدددددوم  ددددد لت عامددددد    يسدددددي يدددددي بدددددرم   عدددددن   دددددر  تت ا دددددي مدددددا الوزدددددا الدددددد ي الدددددس  

تدددددددداز ا   ددددددد   عامددددددد   دددددددذجه مقتدددددددت  يددددددد  ال  عسدددددددا  مددددددد   دددددددراء ا غدددددددلال التامددددددد  ام الجا دددددددي  ق
الوزدددددا ا قتدددددداز  لل  عسدددددا  يدددددي زدددددرم ت تسندددددي ق دددددراءا  مقا يدددددة  ددددد لت  م دددددا يددددداقممختلدددددف الدددددذم ، 
ا تفدددددام التتدددددالي  متتقيدددددذ ال بدددداز   التجا ادددددة ام ال تددددداملا  التجا ادددددة، متدددددسله ي ددددد  ادددددسا يددددا ل  سيدددددر يدددددي 

ال نؤلدددد  قددددذ  ددددددنا الفددددد  الاددددا ي لذ اعددددة مت ليدددد  مختلددددف تلدددده ا عددددن ال ذجاددددة التددددي تت ا ددددي مددددا 
ا  مدددددة الدددددد ية التدددددي تهدددددذز  فددددداط ال  عسدددددا  ا قتدددددداز ة، مالت ددددد  علدددددي توزددددديا قعدددددتراتيجيا  قزا تهدددددا 

 زقة مت لي .  ةار مة الد ية بف   لتله ا 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: 
في   19-زمة كوفيدأ دراسة وتحليل أسس تسيير 
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 تمهيد
لقدددددذ ما ددددد  التدددددالم اليدددددوم  ا ثدددددة  سيدددددرت ب هدددددو   ا  دددددة  و  دددددا،  يددددده  ددددد لت ادددددسة ال ت دددددلة  ا ثدددددة علدددددي 

زم  التدددددالم قلددددي قعت ددددداز قعددددتذعي مدددد  ا قتددددداز التددددال ي، معددددداا ت يددددي تفدددداقم الوزدددددا ا قتددددداز  م دددددا 
 عددددددن  اصددددددة بتسدددددديير مزددددددا اقتددددددداز ة،  يدددددده  ا ددددددت  ا دددددد  مهددددددم يددددددي    مددددددةقعددددددتراتيجيا  موا هددددددة 

 يي ال  عسا  ا قتداز ة. 19- وييذ  ا  ة 
يددددددي ال  عسددددددا   19- وييددددددذ   ا  ددددددة   مددددددةممدددددد  اددددددسا ال نؤلدددددد   ي  ننددددددا ت ليدددددد  مز اعددددددة  عددددددن تسدددددديير 

 ا قتداز ة، ملسله بتقسيم اسا الفد  ل ب اي ، ا ا   اجلي:
 وآثــــاره علــــى الاقتصــــاد العــــالمي "19-كورونــــا "كوفيــــد جائحــــة المبحــــث الأول: مفــــاهيم أساســــية حــــول

 الاقتصادية والمؤسسات
 في المؤسسات الإقتصادية 19-كوفيدجائحة  المبحث الثاني: إدارة أزمة  
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" وآثاره على الإقتصاد 19-المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول جائحة كورونا "كوفيد

 العالمي والمؤسسات الاقتصادية
ال فددددانيم الخاصددددة بفيددددرمى  و م ددددا،  م الإعددددم مدددد   ددددلا  اددددسا ال ب دددده، عدددديتم التتددددرة لذ اعددددة مختلددددف 

،   دددددا    ددددد  عدددددرة ل ختلدددددف آثدددددا  ادددددسا الوتددددداء علدددددي ا قتدددددداز التدددددال ي معلدددددي 19-التل دددددي لددددد   وييدددددذ 
 ال  عسا  ا قتداز ة، م له م   لا  ال ؤال  التالية:

 "19-المطلب الأول: تعريف وظهور جائحة أو فيروس كورونا "كوفيد
-ال ؤلدددددد  التؤدددددرل لذ اعددددددة تتراددددد  م هددددددو   ا  دددددة  م ييددددددرمى  و م دددددا "ةوييددددددذ    ددددد  مددددد   ددددددلا  ادددددسا 

 "، م له  س  التناصر التالية:19
 "19-تعريف جائحة او فيروس كورونا "كوفيد -أولاا 

(، لقدددددذ  هدددددر ادددددسا الفيدددددرمى ب ذجندددددة ممادددددات الددددددينية، COVID-19) 19- سددددد ي ييدددددرمى  و م دددددا  وييدددددذ 
ماتتسددددر ييددددرمى متددددذ جنتقدددد  بددددي  البفددددر، مان ددددذ  مدددد   ،2019ز سدددد سر  12م لدددده  ددددأم   هددددو  لدددد  يددددي 

عددددلالة ييرمعددددا  ت سدددد ي التو م ددددا  م الفيرمعددددا  التا يددددة،  يدددده تسددددذ   عرازدددد   ددددأعراة ا  فلددددو اا،   ددددا 
 فددددددتر الفددددددخت با تفددددددام ز  ددددددة ال ددددددرا ت مإ تقددددددات  لقدددددد  مزددددددي  يددددددي التددددددنفن مالسددددددتا  مالدددددددذام،   ددددددا 

 عرازددددد  تتؤدددددو  قلدددددي قلتهدددددا    دددددو    تزددددداية قلدددددي جومدددددا مددددد  الإصدددددابة بددددد ، ق 14ت هدددددر  عرازددددد  بتدددددذ 
 (1)الوصو  قلي الذم م ا ج ز  قلي الويات. ا م سجي  م   از   نا

متدددددددسله  دددددددي     ت  ددددددددا  ا  دددددددخاؤ بالتدددددددذم ،ملت  الفدددددددرا ا الت رادددددددة ممددددددد  الجنسدددددددي ، عددددددد  طراددددددد  
جنتقدددددد  مدددددد   ددددددخت قلددددددي  ددددددخت آ ددددددر عدددددد  طرادددددد   ا  ددددددخاؤ ا  ددددددرا  ال دددددددابي  بددددددالفيرمى،  يدددددده 

 سدددددددت  الفدددددددخت ال ددددددددا   م  تؤدددددددن،  ق ؤيددددددرا  الددددددددشيرت التدددددددي تتنددددددداثر مددددددد  ا  دددددددف  م الفددددددم عندددددددذماال
متتسددددددددداق  ادددددددددسة الق ؤيدددددددددرا  علدددددددددي ا  دددددددددياء ما عدددددددددؤا ال  يؤدددددددددة بالفدددددددددخت،ما     ينهدددددددددا  ت  ددددددددددا  

 عيدددددنهم  م   فهدددددم  م  ا  دددددخاؤ ا  دددددرمت بفيدددددرمى عندددددذ ملامسدددددتهم لهدددددسة ا  دددددياء  م ا عدددددؤا ثدددددم ل دددددن
 ي هم.

 

(1 )https://www.who.int ،10 /05 /2022 ,16:15 
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 ت  ددددددا  ا  دددددخاؤ بدددددالفيرمى ق ا تنفسدددددوا الق ؤيدددددرا  التدددددي تخدددددر  مددددد  الفدددددخت ال ددددددا  ة دددددا    ددددد   
بددددددالفيرمى مددددددا عددددددتال   م  ييددددددرة. ملددددددسا ي دددددد  ال ددددددرم   ا بتتدددددداز عدددددد  الفددددددخت ال دددددددا  ب سدددددداية تااددددددذ 

 (1)ما ذ. علي متر
  دددد  ما  دددد  الإ ددددا ت قلددددي  ت من  ددددة الددددد ة التال يددددة  ةددددذ  بددددأت ييددددرمى  و م ددددا اددددو متدددداء عددددال ي لددددم 

ا ت    زملددددة السدددديؤرت عليدددد  ممنتدددد  مدددد  ا  تفددددا ،  م زمت  ددددذم  مو ددددة  متوقددددا، ملددددم تسددددتؤا قلددددي  ددددذ 
الها ددددد  لل ددددد ا ا التدددددي  لفهدددددا، مالدددددس   ثا يدددددة لددددد ، مإ جددددداز لددددد  التدددددلا  ال ناعددددد ، مالدددددذلي  علدددددي  لددددده التدددددذز 

 (2)جت اعف م  جوم قلي آ ر ل ذ الساعة.
يدددددي التدددددالم م دددددا ا ت دددددن  القؤاعدددددا  ا قتدددددداز ة ال يوادددددة مإزددددداية قلدددددي تدددددأثيرة بفددددد   عدددددلسي علدددددي   يدددددا
ال  عسددددا  قمددددا بوقددددف  فدددداطها م قتددددا مإ الددددة ع الهددددا علددددي  عددددلبا علددددي الؤبقددددة الت اليددددة، ماددددسا  تيجددددة  يددددام
بشلقهددددا بتددددذ قعددددلات قيلاعددددها، م يامهددددا بتسددددراا ع الهددددا،   ددددا  عؤدددد  مذيوعددددة ا  ددددر  م عؤدددد  عددددنواة، مإمددددا

 و ي قلددددي مزدددددا  دددد   مازدددددا لهدددددسة ال الددددة تفددددد   علددددي  دددددا   القدددددوت زيتددددت ادددددسة ال تؤيددددا  الفقددددد  القدددددا
، بدددد   ةاددددر مدددد   لدددده ال يددددات بفدددد   طسيتددددي  دوصدددداً مه ددددةالقدددداارت  تلددددت عددددذم قم ا يددددة مااملددددة التامدددد  

 (3)يي     جر ص ي عتت م   لال     زم  التالم ب ا ييها الجاا ر.

  19-ظهور وباء فيروس كورونا كوفيد -ثانياا 
يدددددددي مذجندددددددة "ممادددددددات" بالددددددددي ، مصدددددددنفت  من  دددددددة  2019 ةتفدددددددف ييدددددددرمى "ةو م دددددددا" يدددددددي ز سددددددد سرلقدددددددذ 

علدددددي   ددددد  " ا  دددددة" ق   سدددددتؤيا الفيدددددرمى الإ تفدددددا  بدددددي  البفدددددر  2020مدددددا ى  11التال يدددددة يدددددي  الدددددد ة
ق تفددددددا ة، ميددددددي منتدددددددف جندددددداجر  بلشددددددت عددددددذت زم  يددددددي  م متددددددا مآعدددددديا م مرا ددددددا  يددددددي مبا ددددددرت م ددددددا عددددددرم

ا م متيدددددددوت ادددددددسا الوتددددددداء مالددددددد  ماددددددد     متددددددداء  م عتسر  ازددددددديها، لفيدددددددرمى قلددددددديالفددددددد الية عددددددد  مصدددددددو  ا
الت ددددددددن، ق  بددددددددذ   تتدددددددددداعذ  متددددددددرمه، ملدددددددد   ددددددددد  قلدددددددددي  م متددددددددا، ق   ت ا  ددددددددذا  ا  يددددددددرت  ثستدددددددددت 

الإصدددددابا  بفددددد    سيدددددر،  تدددددي اعتسددددددر  من  دددددة الدددددد ة التال يدددددة  م متددددددا بددددد  ت للوتاء.ملقدددددذ  ددددد    لدددددده 
مددددددد  النا يددددددة السياعددددددية ام ا قتدددددددداز ة  ي ددددددا بددددددي  الدددددددذم ،  عددددددواءيددددددة عقوتددددددة  سيددددددرت يددددددي التلاقدددددددا  الذمل

  تم لدددددده يددددددي يتدددددرت   ددددددم ترامدددددد ،  يدددددده  ا مرا يدددددة دوصدددددا يددددددي مددددددا بدددددي  الدددددددي  مالو  ددددددا  ال ت ددددددذت 
عياعددددددة اددددددسا ا  يددددددر  ا ددددددت عذا يددددددة بفدددددد   مازددددددا زددددددذ الدددددددي ، م  سدددددد  بدددددداقي الخسددددددر يددددددإت   يسددددددة 

 

، التذز 05التفشي ، ال جلذ (: آليا  ال  اي ة علي مناص  الت   يي      مة  ا  ة  و م ا، مجلة قا وت الت   م 2020بلتسذمت عواز، ) وات  ( 1)
 .76،  امتة مستشا م، الجاا ر، ؤ 01
(2 )https://www.who.int ،10 /05 /2022 ,16:16 
 . 77-76، ؤ ؤ مر ا عس    رة  الت   يي      مة  ا  ة  و م ا، بلتسذمت عواز، آليا  ال  اي ة علي مناص( 3)

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters


 في المؤسسات الاقتصادية 19-كوفيد أزمةدراسة وتحليل أسس تسيير      الفصل الثاني:  
 

 
28 

 هدددددو  ادددددسا   عدددددبا    ةادددددري مؤالبدددددة الددددددي  ب فدددددف الددددددنذمل الدددددذملي مال ن  دددددة التال يدددددة للدددددد ة قلددددد 
الفيدددددرمى، متدددددم الؤلددددد   عددددد ياً لهدددددا بفدددددتا ت قيددددد  زملدددددي بالددددددي ، ق   ت ادددددسة ا  يدددددرت  ي دددددت، م ددددد تت 

قامددددددت الدددددددي  بقسددددددو   2021 ددددددا في  19يددددددي النوا ددددددا.لت  بتددددددذ ق ق دددددداء   اددددددذ مدددددد  عددددددنة متال ددددددب  يددددددي 
عدددددة مددددد  الخسدددددراء لدددددي جدددددتم الت قيددددد  يدددددي لجندددددة مددددد  طدددددره من  دددددة الدددددد ة التال يدددددة، م لددددده بإ عدددددا  مج و 

مذجندددة مماددددات التدددي  ددددات  هدددو  الفيددددرمى  م  مدددرت ييهددددا، مطلددد  عددددذم توا دددذ  يددددراز مددد  الو  ددددا  ال ت ددددذت 
 تيجدددددة  دددددوت ات الفيدددددرمى  هدددددر يدددددي  بدددددأ ا مرا يدددددة زددددد   ادددددسا الفراددددد ،  غدددددم  لددددده لدددددم  خلدددددت الفراددددد  

، مادددددسا مدددددا  تددددد  الت قددددد  مددددد  2021مدددددا ى  13، مالاادددددا ت  ا دددددت يدددددي 2019 دددددهر ز سددددد سر مددددد   م  دددددر
قزعددددداءا  الددددددي   دددددو   هدددددو  الفيدددددرمى، م عدددددبا  ا تفدددددا ة، ام  تدددددي التأةدددددذ مددددد  عدددددذز الدددددديني  الدددددسج  
مددددداتوا مددددد   دددددراء الفيدددددرمى لدددددم جدددددتم الدددددت    مددددد  الت قددددد  مددددد   لددددده، مادددددو مدددددا  جتددددد  ادددددسة الق دددددية ل دددددذ 

 (1)الساعة م ظ تتهنا  يق  ع   هو  الفيرمى.
 "19-وس كورونا "كوفيدالمطلب الثاني: أسباب فير 

بالنسددددددبة قلددددددي عددددددس   هددددددو  اددددددسا الوتدددددداء، يقددددددذ بددددددذ  تو يدددددد  ا تهددددددام مدددددد  طددددددره "الدددددددي " قلددددددي "الو  ددددددا  
ا مرا يدددددة" التدددددي تسدددددسست يدددددي  هدددددو ة مددددد  قسددددد  عل ددددداء ادددددسة ا  يدددددرت، قزددددداية قلدددددي اعتبدددددا  ادددددسا  ال ت دددددذت

التذجددددددذ مدددددد  التتدددددد  ا مرا يددددددة الدددددددنا، لددددددم   دددددد  مدددددد  التددددددذم  يدددددده  ت  السيولو يددددددة الوتدددددداء مدددددد  ا عددددددل ة
عتفدددددددددرا ية، بلدددددددددتم تجسددددددددديذة بج يدددددددددا التفاصدددددددددي  يدددددددددي يددددددددديلم قهدددددددددا   دددددددددرت تنبدددددددددأ  بهدددددددددسا الفيدددددددددرمى م دددددددددات ل

 مرا ي.مانددددددداض مددددددد  جدددددددر   ت عدددددددس  الوتددددددداء ادددددددو مختسدددددددرا  "ممادددددددات الددددددددينية" م دوصدددددددا  ت "الددددددددي " 
با تفددددددا ة علددددددي عدددددد  ا تفددددددا  اددددددسا الوتدددددداء، م ددددددا  تدددددد  " مرا ددددددا" تددددددتهم "الدددددددي "  مزددددددتت تتتي ددددددا قعلاميددددددا

تجددددام   الفددددهرا ، م ددددسا تت ددددذاا تددددرض مجالهددددا الجددددو  مفتددددوح  ال سددددتو  التددددال ي   ددددرا للتتددددتم عليدددد  ل ددددذت
  دددددو عدددددذت زم  م دددددا عددددداام يدددددي ا تفدددددا   لفتدددددرت طوالدددددة م دددددا عددددد ا للتذجدددددذ مددددد  ا  دددددخاؤ ب شددددداز ت الدددددسلاز 

لفيددددددرمى تددددددم ق تا دددددد  ا الوتدددددداء، لتدددددد  من  ددددددة الددددددد ة التال يددددددة ممجلددددددة " يتفددددددر" التل يددددددة، اعددددددتبتذتا  ددددددوت 
 مخسراا، ملم جتم التلاع  ب  ع  قدذ.

ماندددددداض مدددددد  جددددددر  بددددددأت الفيددددددرمى  هددددددر يددددددي عددددددول لل يوا ددددددا  ال يددددددة يددددددي مذجنددددددة "مماددددددات" قددددددذ  فددددددأ يددددددي 
 لددددددت بددددددا اوت يددددددي "ب ددددددي "  ت الاتدددددددابي  اددددددي  ةاددددددر ا  ددددددوام ال املددددددة لهددددددسا الفيدددددددرمى،  الخفا يت، ي ددددددا

تددددد  ال رزدددددية مددددد   دددددلا  ا  تقددددداء الؤسيتدددددي يدددددي تؤدددددو  علدددددي  ال مانددددداض مددددد   لدددددت  ت ادددددسا الفيدددددرمى
تؤددددو  طسيتددددي. م اليددددا لددددم جددددتم اةتفدددداه  م ددددي  غيددددر بفددددر  ثددددم قفددددا قلددددي البفددددر، م ددددا جتسددددي  بأ دددد   تددددا 

 

(1 )https://www.who.int ،10 /05 /2022 . 
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بال ددددداء مالددددددابوت     زماء للفيدددددرمى، ملهدددددسا جوصدددددي ال ختددددددوت ما طبددددداء ب دددددرم ت غسددددد  اليدددددذج   يدددددذا
 الو ددددددد  ع ومدددددددا عندددددددذ اتسدددددددا  اليدددددددذج ، تجنددددددد  باعدددددددت را ، ا تدددددددذاء الت امدددددددا  مالقفدددددددا ا ، متجنددددددد  ل دددددددن 

 (1)ا تدا  ال با ر ما ال دابي   م مفا  ة  زماتهم.
" على 19-المطلب الثالث: دراسة وتحليل مختله آثار جائحة او فيروس كورونا "كوفيد

 الاقتصاد العالمي والمؤسسات الاقتصادية
 ا ددددت مدددد   ددددراء تففددددي ييددددرمى  رم ددددا،    دددد  مدددد   ددددلا  اددددسا ال ؤلدددد  عددددرة ل ختلددددف التددددأثيرا  التددددي 

 م له م   لا  التناصر التالية:
 إعتماد إستراتيجية الإغلاق الشامل بالدول لمواجهة جائحة كورونا-أولاا 

لقدددددذ قعت دددددذ   غلددددد  زم  التدددددالم الإغدددددلال الفدددددام  م لددددده مندددددس  هدددددو  ادددددسا الفيدددددرمى يدددددي  ها دددددة ز سددددد سر 
 يددددده  ا دددددت يدددددي بذاجتددددد  زم   م متدددددا ادددددي ا ةادددددر يدددددي الددددددي ، مإ تفدددددا ة يدددددي بددددداقي زم  التدددددالم،  2019

زدددددر اً مادددددو مدددددا زيدددددا  دددددوه بددددداقي زم  التدددددالم قلدددددي الإعدددددرام قلدددددي الإغدددددلال التدددددذ اجي ممددددد  ثدددددم الإغدددددلال 
الفددددام ، مال فدددد   الددددس  طددددر   ي ددددا بتددددذ اددددي صددددتوتا  تؤددددو  ا قتددددداز التددددال ي، ممفدددداة  زا لددددي يددددي 

  غل  الذم  عواءا ال تقذمة ام النا ئة ام النامية.
متالتدددددالي يدددددرغم  دددددد  الددددددتوتا  مال فدددددداة  التدددددي ترتددددد  عنهددددددا الإغدددددلال ق  ات  غلدددددد  زم  التدددددالم عددددددتت 
قلددددددي   ا ددددددة مواطنيهددددددا  دوصدددددداً  بددددددا  السدددددد ،  يدددددده  ت  سدددددد  ق ددددددداءا  من  ددددددة الددددددد ة التال يددددددة، 

عددددنة اددددم ا ةاددددر عرزددددة للفيددددرمى مإم ا يددددة  ددددذم  ق تنددددال  90لشا ددددة  40يددددإت مدددد  اددددم مددددا بددددي   ع ددددا  
  ثددددم جدددد ز  قلددددي ال ددددو ، م لدددده مددددا  دددد    ةسددددر ت ددددذ  ل ختلددددف الددددذم   يدددده  ت اددددسة الفئددددة تنفسددددي، ممدددد 

اددددي يئددددة ليسددددت بالدددددشيرت يددددي  دددد  زم  التددددالم، م     دددد  التشازددددي عدددد  ا ثددددا  التددددي    دددد   ت جل قهددددا 
ببددددداقي الفئدددددا  الت رادددددة ا  دددددر ،  يددددده  ت  لددددده  ددددد   ق دددددذ  الت دددددذ ا  التسدددددر لإعدددددتراتيجيا  الإغدددددلال، 

عامدددددد  مهددددددم م  يسددددددي يددددددي ق ز دددددداز مؤالبددددددة   ومددددددا  الددددددذم  علددددددي تفددددددذجذ الإ ددددددراءا   مقددددددذ  دددددد    لدددددده
 (2)الوقا ية، مالت   علي الإغلال الجا ي  م الفام  لتفاز  مموا هة الفيرمى.

ق    دددددد  بال لا  ددددددة قلددددددي مددددددا  دددددداء يددددددي تقددددددا ار من  ددددددة الددددددد ة التال يددددددة، يقددددددذ تفدددددداقم الوزددددددا، م دددددد لت 
ازت يدددددتا  غلددددد  الدددددذم ،  يددددده تااجدددددذ  ال  ددددداارا  ال ؤالبدددددة قلدددددي الددددددتوتا  ا قتدددددداز ة  ادددددم زميدددددا قعددددد 

الفدددددددتا مإعا دددددددة ال  عسدددددددا  ما يدددددددراز مالتدددددددا لا  م لددددددده يدددددددي  ددددددد  ترا دددددددا  سيدددددددر يدددددددي مختلدددددددف القؤاعدددددددا  
 

(1 )https://www.who.int ،10 /05 /2022 ،17:19 
(2 )https://www.who.int ،10 /05 /2022  ،17:20 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
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ا قتددددداز ة يدددددي التدددددالم، ق   ت  لددددده      ددددد  مقا  تددددد  ب هدددددو    دددددوام   دددددر  مددددد  ييدددددرمى  و  دددددا مت دددددو ت، 
 ومددددا  الددددذم ، مالتددددي لددددم   دددد  لهددددا  يددددا  ا ددددر عددددواءا قعددددازت  دددد لت عقبددددة قزددددا ية مزددددش   سيددددر علددددي  

 دددددد    هددددددو  الؤفددددددرت ال ت ددددددو ت مدددددد  الفيددددددرمى  2021الإغددددددلال الفددددددام ، ممددددددا بذا ددددددة السددددددنة ال اليددددددة    
يددددي براؤا يددددا ق ددددسا  آ ددددر بإعددددازت الإغددددلال الفددددام ،   ددددا  ت  هددددو    ددددوام   ددددر  مدددد  الفيددددرمى يددددي الهنددددذ 

 لدددددف يدددددي  دددددهر  20فددددداقم الوزدددددا مإ تفدددددام عدددددذز ال ددددد ا ا مددددد  مالتدددددي  صدددددب ت اليدددددوم بلدددددذ منتدددددو  قلدددددي ت
، مادددددو مدددددا  تددددد  قعدددددتراتيجية الإغدددددلال الفدددددام    2021 يراددددد   28 لدددددف يدددددي  280قلدددددي  2021مدددددا ى 

جو دددددذ لهدددددا  ددددد  آ دددددر،  م بدددددذج ، م لددددده  غدددددم توا دددددذ اللقا دددددا  التدددددي لهدددددا  سددددد  متفدددددام  ق   ت  غلسهدددددا مدددددا 
عت دددددداز عليهددددددا يقدددددد ، ينانيدددددده عدددددد  ا زددددددرا  مدددددد   سدددددد  النجدددددداح لددددددم    دددددد  الإ %95قلددددددي  %85بددددددي  

عددددنة، ق    دددد   60الجا سيددددة لهددددا  دوصدددداً يددددي  ددددا   تجتدددد  اندددداض تخاددددر الددددذم ل دددد  اددددم  ع ددددا ام يددددول 
 جدددددد  قعددددددازت يددددددرة ال جددددددر الددددددد ي الفددددددام  مزددددددب  الإ ددددددراءا  الوقا يددددددة، مإعددددددازت ت ر ددددددا للنفدددددداطا  

لدددددم جدددددتم بفددددد    دددددامتي  يددددده مددددد   ا قتدددددداز ة بفددددد    سددددداام يدددددي الوقا دددددة مموا هدددددة الفيدددددرمى، مادددددسا مدددددا
ال لا ددددظ ات الددددذم  ال تقذمددددة لددددم تقددددوم بددددإ راءا  مل و ددددة يددددي زعددددم الددددذم  الناميددددة  دوصدددداً مدددد   ا يددددة 
تددددددويير اللقا ددددددا ، ماددددددسا مددددددا  دددددد   صددددددتوتة مدددددد  طددددددره ال ن  ددددددة التال يددددددة للددددددد ة يددددددي ع ليددددددة تددددددويير 

  دددددة  و  دددددا، مالتدددددي  صدددددب ت لقا دددددا  للدددددذم  الفقيدددددرت مال سددددداا ة يدددددي  فدددددر الوعدددددا   اللا مدددددة ل وا هدددددة  ا
 (1)اليوم تهذز البفراة بف   مازا م له للسنة الاا ية علي التوالي.

 تراجع الاقتصاد العالمي في ظل مخاور انتقال العدوة -ثانياا 
لقدددددددذ  ددددددد   ييدددددددرمى  و م دددددددا   مدددددددة  قيقدددددددة يدددددددي ا قتدددددددداز ا  للدددددددذم  علدددددددي مختلدددددددف مسدددددددتواا  الن دددددددو 

مالنا ددددئة مالسددددا رت يددددي طرادددد  الن ددددو مال تخلفددددة، التال يددددة،  يدددده ما هددددا   لهددددا ا قتددددداز  بددددي  ال تقذمددددة 
  مدددددا  اقتدددددداز ة  سيدددددرت، ملقدددددذ  ا دددددت قدددددذ تددددددذ   ق ؤاليدددددا  سدددددبة الإصدددددابا  مالو يدددددا ،  تيجدددددة التسددددداا  

تففدددددي ال دددددرة، مادددددو تسدددددس  يدددددي ادددددسة الخسدددددا ر البفدددددراة مقامدددددت  يدددددي اتخدددددا  ق دددددراءا  صدددددا مة لتفددددداز 
اعددددددتؤاعت الددددددت  م يددددددي ا تفددددددا  ال ددددددرة  لتددددددام، علددددددي غددددددرا  الدددددددي  التدددددديبددددددإعلات ال جددددددر الددددددد ي ا

 ت ت  ال ر ا ا م .  سسيا، م صب ت يي ال ر ا ال از  عفر يي  سبة الإصابا ، بتذ  ت  ا ت 
 ميدددددي لقدددددذ قفدددددا   مرا دددددا قلدددددي ال ر دددددا ا م  يدددددي عدددددذز الإصدددددابا  مالو يدددددا  متخؤدددددت  ددددد  ا  قدددددام ليدددددد 

لإصدددددابا  جوميدددددا، بتدددددذز قصدددددابا  ق  دددددالي تجدددددام  ال ليدددددوت، ملتددددد  عدددددذز الإصدددددابا  اليوميدددددة قلدددددي آ ه ا
  يسدددددها بذا دددددة م غستددددد  يدددددي عدددددذم تو يددددد  ا قتدددددداز ا مرا دددددي معدددددذم اتخدددددا  تدددددذابير   لددددده بسدددددس  قدددددرا ا  

 

(1 )https://www.who.int ،10 /05 /2022 ،17:55 
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صددددددا مة ل وا هددددددة ا  مددددددة، م دددددداء يددددددي ال ر ددددددا الاددددددا ي مدددددد   يدددددده الإصددددددابا ، السرا ادددددد  مالهنددددددذ، متليهددددددا 
يددددددا،  سدددددد  الإ ددددددداءا  التددددددي تتؤددددددو  بفدددددد   عددددددراا ماددددددومي ل ددددددذ قعددددددبا يا ثددددددم تلتهددددددا  معدددددديا ثددددددم براؤا 

 (1)الساعة.
(، ملددددم  خددددر  قازتدددد  مدددد  ا ت ددددام عقددددذمة بتقنيددددة 19-ملقددددذ عجددددا   م متددددا للتدددددذ  لوتدددداء  و م ددددا )ةوييددددذ 

، عدددددددو  بتوصددددددديا  غيدددددددر  ها يدددددددة، ماتفدددددددال علدددددددي مزدددددددا 2020مدددددددا ى  26ال ر يدددددددة" يدددددددي  "ال  ازدددددددرا  
وتدددداء،   ددددا ا تلفددددت الددددذم  ا م متيددددة يددددي اتخددددا  تددددذابير مجابهددددة تففددددي ال  ؤددددة  ددددلا   عددددسوعي  ل وا هددددة

مإعددددددبا يا،  م ال جددددددر الجا ددددددي يددددددي بلجي ددددددا،  الفيددددددرمى، بددددددي   هددددددج ال جددددددر الددددددد ي الواعددددددا يددددددي ق ؤاليددددددا
ا قتددددددداز، مامتددددددذ  معياعددددددة ال تابتددددددة  ؤددددددوت بخؤددددددوت بفر سددددددا مددددددا ال  اي ددددددة قددددددذ  الإم ددددددات علددددددي عجلددددددة

ا ت ددددددداز،  دوصدددددددا ل دددددددا طلسدددددددت ق ؤاليدددددددا ال ددددددددو  علدددددددي  ا  دددددددتلاه قلدددددددي ايدددددددا  الت دددددددام  بدددددددي  زم 
ا ةسددددددجي  مدددددد   ل ا يددددددا، لتدددددد  اددددددسة ا  يددددددرت  ي ددددددت، ملددددددم تسددددددتج  الددددددذم  ا م متيددددددة ل سدددددداعذت    ابيدددددد  

 (2)ق ؤاليا ا ةار ت ر ا.
(  دددددات عال يدددددداً، ب ددددددا ييهدددددا الددددددذم  ال تقذمددددددة 19-ما  ددددد  القددددددو   ت انددددداض تففددددددي ييددددددرمى  و م دددددا )ةوييددددددذ 

م م متدددددا، م دددددا عدددددرم قلدددددي  دددددذم   لايدددددا  بدددددي  قدددددازت  ع ددددداء  الو  دددددا  ال ت دددددذت ا مرا يدددددة   عدددددهامعلدددددي 
ا ت ددددداز ا م متددددددي، م لدددددده عددددددواء يددددددي  يفيددددددة قزا ت ا  مدددددة  م التتددددددامت  م زعددددددم بت ددددددها بت ددددددا، يإزدددددداية 

ا قتدددددددراة الج ددددددداعي،   دددددددا صددددددداز   "التفددددددديه"  ددددددد نة  قلدددددددي مدددددددا عدددددددس ، يقدددددددذ  يدددددددل عدددددددذز مددددددد  الدددددددذم 
قازمددددددة مدددددد  "الدددددددي " قلددددددي "ق ؤاليددددددا"،مقر    ل ا يددددددا   ددددددر تدددددددذجر مسددددددتلاما  مسدددددداعذا  طسيددددددة  ا ددددددت 

 الوقا ة قلي الخا  ،  تي ملو  ات قلي زم  ا ت از. 
متددددرض اددددسا التدددددره ا تلايددددا  ددددو  قدددددو  عياعددددة ا ت دددداز بددددي  تخؤددددي التا ثددددة مقددددذ ا  ا ت دددداز، متددددي  

لددددددة القوميددددددة التددددددي تسددددددتي لت قيدددددد  الددددددذم  يددددددي ال فدددددداه علددددددي موا زاددددددا لو ددددددذاا، متددددددي  عددددددوزت الذم    ا يددددددة
 لددددده تجااددددد  ا ت ددددداز لإ ؤاليدددددا، يازدددددؤر  لؤلددددد  ال سددددداعذت مددددد  الددددددي  التدددددي  مددددددل تها ميقددددد ، معدددددا 

  عدددددلت طدددددا رت م  لدددددة بال تدددددذا  الؤسيدددددة، م دددددا عددددداام يدددددي قعت ددددداز لتددددد  زملدددددة علدددددي قدددددذ اتها الخاصدددددة يدددددي 
 (3)ت .ال ذ م  مو ة ييرمى  و م ا، متالتالي زتف الت ام  الذملي ل وا ه

ملقدددددذ  دددددات ال ددددد  الو يدددددذ علدددددي ال سدددددتو  الدددددذملي ادددددو ال جدددددر الدددددد ي مالتباعدددددذ ا  ت ددددداعي، م لددددده مدددددا 
ميندددددازل قلدددددي مستفدددددفيا  متنددددداء  عددددداام يدددددي تباعدددددذ ملاجدددددي  النددددداى، مالبقددددداء يدددددي مندددددا لهم، مت واددددد  مرايددددد 

 

(1 )https://www.who.int ،10 /05 /2022 ،18:00. 
(2 )https://www.albankaldawli.org ،11 /05 /2022 ،18:18. 
(3 )https://www.albankaldawli.org ،11 /05 /2022 ،18:20. 
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طدددددا را  مسددددديرت  دددددلا   عدددددابيا يقددددد  قلدددددي  جدددددر صددددد ي لوايدددددذج  مال ددددددابي ، ماعدددددتخذام  عدددددذت مستفدددددفيا  
 (1)الؤسية، ماعت از  متوتا  لإ دا  الؤتام م ش ال تق ا  مالقيام الف ت ا ملي.   س التينا  

ة ددددا اثددددر  لدددده علددددي الجا دددد  ا قتددددداز   يددددده تتسددددذ  سددددا ر  سيددددرت علددددي ال سددددتو  التددددال ي، مت دددددر   
 قتدددددداز  قلدددددي ، متااجدددددذ ال دددددر  ا2020يدددددي الرتدددددا ا م  مددددد   %60التجدددددا ت التال يدددددة بإ خفددددداة يدددددال 

قيددددلاى  ددددر ا  الؤيددددرات م لدددده يددددي مقددددف الددددر لا ، متوقددددف  امدددد  لقؤددددام السدددديا ة، ميدددداقم  لدددده الوزددددا 
ا  ت ددددداعي  غلسيدددددة عددددد ات التدددددالم،  يددددده عددددداام يدددددي تااجدددددذ البؤالدددددة، مإيدددددلاى الفدددددر ا   ا دددددذ مددددد  تفددددداقم 

ية علددددي ال جددددا  زددددتف القددددذ ت الإ تا يددددة، مترا ددددا الددددذ   الإ  ددددالي للددددذم ، ماددددو مددددا  دددد   آثددددا   ددددذ عددددلس
ا قتدددددداز  مالإ ت ددددداعي التدددددال ي، مالدددددس  آثدددددا ة ما الدددددت عدددددا ذت لشا دددددة اليدددددوم  غدددددم الفدددددتا الجا دددددي  غلددددد  

 (2)زم  التالم.

 تحليل وتقييم أضرار الجائحة على مختله القطاعات الاقتصادية -ثالثاا 
توزددددديا  ةادددددر مدددد   دددددلا  ماعدددددس   سددددد  مدددددا عرزددددد  السنددددده الددددذملي، يلقدددددذ عدددددتي الددددددنذمل الدددددذملي قلدددددي 

للنتددددددا ج التا ثيددددددة لتددددددي مقتددددددت علددددددي ا قتددددددداز التددددددال ي،  يدددددده ات الدددددددنذمل عددددددرة لإ ددددددداءا   لدددددده 
 (3)ة اجلي:

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

(1 )https://www.who.int ،10 /05 /2022  ،19:20. 
(2 )https://www.albankaldawli.org ،11 /05 /2022 ،19:45. 
(3 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 ،23:56. 

 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.albankaldawli.org/ar/who-we-are/news/coronavirus-covid19
https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-middle-east-and-central-asia
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 : توقعات آثار الجائحة على الاقتصاديات العالمية حسب صندوق النقد الدولي01شكل رقم 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 ، علي التنوات التالي:01:00، علي الساعة: 2022/ 05/ 11صنذمل النقذ الذملي، تم الت  ي  بتا ا :  المصدر:

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-

middle-east-and-central-asia 
 

اقتدددددازاتها بالتددددذ اج، مقددددا  سدددد  الفدددد   السدددداب ، يإ دددد  مددددا بددددذء بلددددذات  ايددددرت يددددي التددددالم يددددي قعددددازت يددددتا 
علدددددي عدددددات  صدددددنام السياعدددددا  ا قتدددددداز ة مه دددددة التخفيددددد  مددددد   دددددذت ال خددددداطر ا قتدددددداز ة  دوصددددداً 
منهددددا علددددي القؤددددام ال قيقددددي يددددي  دددد  زم  التددددالم، مالتددددي مدددد   اددددم   ؤا اددددا اددددي تهذجددددذ الددددد ة التامددددة، 

  تددددددواير  ددددددب ا  ا مددددددات ممددددددا اتخددددددا   ددددددسله الإ ددددددراءا  اللا مددددددة لإعددددددازت بندددددداء ا قتدددددددازا  مالتأةددددددذ مدددددد 
التددددي اتخددددستها بلددددذات التددددالم  الإ ددددراءا  ميددددي اددددسا السدددديال يقددددذ  م الدددددنذمل علددددي  (1)ا  ت دددداعي التا يددددة.

يددددي ا تيدددداح التددددالم عدددداعذ  علددددي ق قددددا  ا  ماح لتدددد  بتددددذ قعددددازت الفددددتا عدددداام  19-مددددا بددددذء  ا  ددددة  وييددددذ 
لددددددد ية م فا ددددددة موا زاددددددا  مددددددراً  لدددددده يددددددي   ددددددوم الخؤددددددر بفدددددد   مازددددددا، م  جدددددداا  زدددددد ات قددددددوت الددددددن م ا

زددددددرم اا مادددددددسا مددددددا جدددددددذيا الددددددذم  لدددددددذعم قعددددددتراتيجي لل  عسدددددددا  التددددددي تت ددددددد  يددددددي قؤدددددددام الددددددد ة مددددددد  
ال  عسدددددددا  "الدددددددديذما ية") م الدددددددديذ  ية مالذما يدددددددة( قلدددددددي ال  عسدددددددا  التدددددددي تت ددددددد  يدددددددي ق تدددددددا  ا  هدددددددات 

صدددددؤناعي، مقدددددا م ا  الخاصدددددة بالدددددد ة مال ستفدددددفيا  ممسدددددتلاماتها  دوصددددداً تدددددويير   هدددددا التدددددنفن الإ
 .ا ةسجي 

 

(1 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 ،10:34. 
 

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-middle-east-and-central-asia
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ميدددي الوقدددت الدددس  تن دددر  يددد  السلدددذات يدددي طسيتدددة ا قتددددازا  التدددي ترغددد  يدددي بنا هدددا يدددي ال سدددتقس ، يدددإت 
الددددددددنذمل طلددددددد  ال فدددددددا  ة يدددددددي تو يدددددددذ  هدددددددوز  ي دددددددا بدددددددي  السلدددددددذات ل سددددددداعذتها يدددددددي تسدددددددهي  التتدددددددايي 

 ا  الجا  ة".ا قتداز  متقذ م التوت لل لاجي  م   ت ر ما يي    اقهم يي  عق
-م سدددد  الفدددد   السدددداب  يهددددو جوزددددا   سددددة  عددددوم بيا يددددة تسدددداعذ علددددي  ددددرح متقيدددديم  ثددددر  ا  ددددة  وييددددذ 

 (1)علي ا قتداز ا  الخاصة ب   منؤقة يي التالم م له   اجلي: 19
ةدددددات لإ دددددراء ا  تدددددواء ال دددددرم   لفيدددددرمى، مالدددددس  تدددددم تنفيدددددساا لإبؤددددداء متدددددذ  ا تفدددددا  الجا  دددددة ماقترا هدددددا 

لؤلدددددد  التددددددال ي، آثددددددا  ع يقددددددة علددددددي النفدددددداط ا قتددددددداز . ممدددددد  ال توقددددددا ا ت  ت جددددددنخفل با خفدددددداة ا
، با خفددددددداة قدددددددذ ة 2020% يدددددددي عدددددددام 4,7ق  دددددددالي النددددددداتج ال  لدددددددي ال قيقدددددددي لل نؤقدددددددة بنسدددددددبة قدددددددذ اا 

. ما اددددم مدددد  2020 قؤتددددي  مئددددواتي  ع ددددا م ز يددددي تقرار ددددا  ددددو  آيددددال ا قتددددداز الإقلي ددددي، عددددذز قبرادددد  
ا ت دددداش الندددداتج يددددي السلددددذات الهفددددة مالواقتددددة يددددي زا ددددرت الدددددرام بال نؤقددددة بنسددددبة قددددذ اا   لدددده، مدددد  ال توقددددا

. متالإزددددداية قلدددددي  لددددده، مدددددا بذا دددددة ا  مدددددة يدددددي  دددددهر مدددددا ى،  دددددهذ  ال نؤقدددددة 2020% يدددددي عدددددام 13
 يدددده عددددجلت  سددددا ت  -مإت  ددددات قددددذ اعددددتقر بتددددذ  لدددده  -ا ت اعددددا مفا ئددددا يددددي مسددددا  التددددذيقا  الر عدددد الية 

 مليا ا  زم   يي تذيقا  ال اي ة الخا  ة. 8مليا ا  قلي  6ترامح بي  ت قذَّ  ب ا ج
تترزدددددت السلدددددذات ال ددددددذ ت للدددددنف   ثدددددر مدددددازم  تسدددددسست  يددددد   الدددددة الإغدددددلال التدددددام مالتسبدددددسبا  ال دددددازت  -

يددددي  عددددوال الددددنف . م ا ددددت ا تفاقددددا  التددددي تددددم التوصدددد  قليهددددا بددددي  من  ددددة السلددددذات ال دددددذ ت للددددنف  متلددددذات 
ر  مددددددددذ ت للدددددددنف  ) متدددددددها( مدددددددا اقترا هدددددددا بتخفي دددددددا  ق تدددددددا  الدددددددنف  الددددددددخر  ا مرا دددددددي   يسدددددددية   ددددددد 

م دددذم  ا تتا دددة قلدددي  دددذ مدددا يدددي توقتدددا  السدددول قدددذ عددداعذ  يدددي تاسيدددت ا عدددتا  قلدددي  دددذ مدددا. غيدددر  ت 
. م تيجددددة لددددسله، اندددداض  ا دددد   سيددددر مدددد  19-ا عددددتا    تدددداا   قدددد   ايددددرا مدددد  مسددددتواا  مددددا قسدددد   وييددددذ 

الن ددددددو يددددددي ال نؤقددددددة  سددددددتنذ قلددددددي زددددددتف النفدددددداط ا قتددددددداز  يددددددي السلددددددذات ال دددددددذ ت تتددددددذجلا  توقتددددددا  
ــنفطللدددددنف  ب نؤقدددددة الفدددددرل ا معددددد  م ددددد ا  قيراقيدددددا م يشا سدددددتات متاةسدددددتات، ما  ددددد  عدددددرة للددددددذمة  ، للـــ

 (2)، ماو ما جوزا الف   التالي:2020 يه ا خفل مستواا  م عتا  النف  بف    سير يي 
 

 

 

(1 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 ,14:22. 
 

(2 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 ،15:00. 
 

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-middle-east-and-central-asia
https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-middle-east-and-central-asia
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 كورنا على النفط جائحة : آثار02شكل رقم 
 أمريكيالوحدة: مليار دولار 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ، علي التنوات:08:00، علي الساعة 2022/ 05/ 11صنذمل النقذ الذملي: بتا ا :  المصدر:

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-

middle-east-and-central-asia 

ملقددددددذ تر ددددددا  ا عددددددتجابة التا لددددددة علددددددي مسددددددتو  قعددددددتراتيجيا  الددددددذعم ا قتددددددداز  مال  عسدددددداتي ل وا هددددددة 
عدددد  مآعدددديا الوعددددؤي علددددي الإ فددددال يددددي مجددددا  الرعا ددددة الددددد ية، الجا  ددددة يددددي بلددددذات منؤقددددة الفددددرل ا م 

مزعدددددددم الفئدددددددا  ا ةادددددددر عرزدددددددة للتدددددددأثر اقتدددددددداز ا، مزددددددد ات تدددددددويير السددددددديولة لل  عسدددددددا  ا قتدددددددداز ة، 
مزدددد ات ع ليددددا  الت وادددد  بفدددد    ةاددددر علاعددددة، مددددا تددددويير  سدددد  زعددددم مختلفددددة  ي ددددا بددددي  الددددذم   يددددده 

عدددداا ة بتددددويير صددددنذمل  دددداؤ لل  عسددددا  ب ختلددددف اددددسة الددددذم  اددددي قؤددددر يلقددددذ   ي دددد  قت   دددد  القددددو  
مدددددددا تسدددددددهيلا   سيدددددددرت يدددددددي ع ليدددددددا   %60  جامهدددددددا لل  عسدددددددا  ال ت دددددددر ت م لددددددده قلدددددددي  سددددددد  تسلدددددددغ 

غيددددددر  ت متوعدددددد   جددددددم مج وعددددددا  تددددددذابير ال سدددددداعذت مدددددد  الت وادددددد ، معددددددذم الإزددددددرا  مناصدددددد  الفددددددش ، 
م دددددا جر دددددا قلدددددي  دددددذ  سيدددددر ال اليدددددة التامدددددة  دددددات  صدددددشر مددددد  مايلددددد  يدددددي ال نددددداط  ا  دددددر   دددددو  التدددددالم، 

ل دددددي  ال يدددددا ال تددددداح للتددددددره مددددد  السياعدددددا  يدددددي السلدددددذات ال سدددددتو زت للدددددنف  مالدددددذعم ا قتدددددداز  التدددددام 
 التسير ال فااذ يي مت م السلذات ال دذ ت للنف .
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ة ددددا قت قعددددتراتيجية زعددددم ال اليددددة التامددددة للددددذم  لددددم تتدددد  بالنسدددد  ال ؤلوتددددة م لدددده لترا ددددا مت ددددم مددددذا ي  
دوصدددددا مددددد  الجبا دددددة التاز دددددة، مالتدددددي  ا دددددت لهدددددا اثدددددر  سيدددددر علدددددي عياعدددددا  الدددددذعم لل اليدددددة زم  التدددددالم  

 (1)التامة يي اغل  الذم  ب ا ييها الذم  ال تقذمة، مالتي      توزي   م   لا  الف   التالي:
 : إستراتيجية دعم المالية العامة03شكل رقم 

 ( من الناتج المحلي %الوحدة: نسبة )
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مآعدددديا، ق   قيراقيدددداالددددذم  يددددي الفددددرل ا معدددد  م دددد ا    اددددمالب ددددرا  اددددي   تمال لا ددددظ مدددد   ددددلا  الفدددد   
لدددددددذم  مالهدددددددا ماددددددد  الدددددددذم  ال تقذمدددددددة يدددددددي صدددددددتوتة الت ددددددددي  ادددددددسة ا  تال لا دددددددظ  سددددددد  الددددددددنذمل   ت

مدددددددذا لي مدددددددداز  الؤاقدددددددة ادددددددي التدددددددي  عددددددده ت يدددددددي التقليددددددد   وعددددددداً مدددددددا مددددددد  ا زدددددددرا    تالجبدددددددا ي ق  
ا قتدددددداز ة يدددددي ال اليدددددة التامدددددة، مادددددسا مدددددا  جتددددد  ادددددسة الدددددذم  عرزدددددة   مدددددة اقتدددددداز ة  ي دددددا بتدددددذ  يددددده 

 النف  مالشا .   عهاا ا  عتا  الؤاقة معلي عي هر التجا مالس       نها م  عذة يي    تر 
م السددددديولة ال اليدددددة ال تدددددوايرت لدددددذ   لقدددددذ  ز  ا  مدددددة ال اليدددددة  دددددسله قلدددددي تتةددددد  مل دددددوه يدددددي ال يدددددا ال دددددالي

الخددددددداا   الت وميدددددددة مالسندددددددوض ال ر اادددددددة يدددددددي اغلددددددد  الدددددددذم  ب دددددددا ييهدددددددا الدددددددذم  ل تقذمدددددددة مالنا دددددددئة مالناميدددددددة 
امة القددددددذ ت علددددددي ت  دددددد  الددددددذج  ت ددددددذ ا متناميددددددا  مددددددام السلددددددذات مال تخلفددددددة. متفدددددد   ال فدددددداغ  بفددددددأت اعددددددتذ 

 

(1 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 ،15:58. 
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% 95ال سددددتو زت للددددنف . ي ددددد  ال توقددددا  اليددددا  ت جسلدددددغ متوعدددد   سدددددبة الددددذج  قلددددي ق  دددددالي الندددداتج ال  لدددددي 
يدددددددي السلدددددددذات ال سدددددددتو زت للدددددددنف  يدددددددي منؤقدددددددة الفدددددددرل  2020مدددددد  ق  دددددددالي النددددددداتج ال  لدددددددي بنها دددددددة عدددددددام 

% يددددددي   يراددددددا ب نؤقددددددة القوقددددددا  مآعدددددديا الوعددددددؤي. 61متاةسددددددتات ما معدددددد  م دددددد ا  قيراقيددددددا م يشا سددددددتات 
معددددي وت تخفدددديل ال ذجو يددددة مإعددددازت بندددداء اددددوامت ا مددددات مدددد   اددددم ا ملواددددا  ب جددددرز ا تقددددا  السلددددذات قلددددي 

، ما  دددددد  توزددددددا  لدددددده مدددددد  19-مر لددددددة مددددددا بتددددددذ عياعددددددا  التتددددددايي التا لددددددة ال رتبؤددددددة بجا  ددددددة  وييددددددذ 
 1)مزو اً م له   اجلي:  ةار لا  الف   التالي بف   

 

 : ارتفاع مستوى الديون في البلدان المستوردة للنفط04شكل رقم 
 ( من الناتج المحلي %الوحدة: نسبة )

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 ، على العنوان:08:00، على الساعة 2022/ 05/ 11صندوق النقد الدولي: بتاريخ:  المصدر:

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-

impact-on-the-middle-east-and-central-asia 

 

(1 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 ،18:03. 
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 ددددر ت اددددي يددددي ال نؤقددددة الترتيددددة مالتددددي لددددين لهددددا الددددذم  ال ت  اددددم  تمال لا ددددظ مدددد   ددددلا  الفدددد   السدددداب  
ذمل النقدددددذ الدددددذملي، مادددددي مدددددداز  طاقدددددة ام مدددددذا لي بذجلدددددة مالتدددددي اليدددددوم يدددددي زدددددا قة  سيدددددرت  سددددد  صدددددن

 (1)مالية  سيرت تهذز الإعتقرا  ا قتداز  بها.   مةقعا ا  عا لة لتفاز   ؤل  اليوم ت
ا  مددددة   ت اددددم ال سدددداعذا  لدددددنذمل النقددددذ الددددذملي  دوصدددداً يددددي ال نؤقددددة الترتيددددة مآعدددديا، ما  دددد  القددددو  

 از  مدددددد  موازددددددا ا  تفدددددداه لل خدددددداطر الخا  يددددددة م ف ددددددت اددددددوامت ا مددددددات الخا  يددددددة بذ  ددددددة  سيددددددرت. 
 ممعدددد  توقتددددا  طددددو   مددددذ يتددددرت التتددددايي يددددي  اددددم مددددداز  الددددذ   بال نؤقددددة )ةددددالنف  مالسدددديا ة مت ددددوالا  

 MENAPالتددددداملي (، يدددددإت ا  تياطيدددددا  الذمليدددددة قدددددذ تدددددنت ت بذ  دددددة  سيدددددرت يدددددي مختلدددددف بلدددددذات منؤقتدددددي 
علددددددي  ددددددذ عددددددواء. ممدددددد   ددددددأت الددددددذعم متتددددددذز ا طددددددراه  ت  سدددددداام بددددددذم   عاعددددددي يددددددي مسدددددداعذت  CCAم

السلددددددذات علددددددي تجددددددام  اددددددسة الدددددددذما . مات دددددد  الدددددددنذمل بفاعليددددددة يددددددي الوقددددددت الددددددراا  لددددددذعم ال نؤقددددددة، 
مليددددا  زم   لسلددددذات منؤقددددة الفددددرل ا معدددد  مآعدددديا الوعددددؤي منددددس  17ذا  ب سلددددغ  قددددا    يدددده قددددذم مسدددداع

  دددددا  سددددداعذ يدددددي ت فيدددددا تتسئدددددة   دددددن مليدددددا ا  زم     دددددر  مددددد  الدددددذا ني  الرعددددد يي .  2020بذا دددددة عدددددام 
معددددددي   الدددددددنذمل م ددددددب ة ا مددددددات ال ددددددالي التال يددددددة  ددددددرا ي  ملتددددددامي   ددددددلا  الت ددددددذ ا  ال قسلددددددة بين ددددددا 

قتددددددازا ، م لددددده مدددددا جوزدددددا الفددددد   ال دددددوالي بفددددد   لدددددي ق قدددددا  ا  ماح مإعدددددازت بنددددداء الإت عتت ددددد  السلدددددذا
 (2) ةار:

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

(1 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 . 
 

(2 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 . 
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 2020: مساعدات صندوق النقد الدولي لدول العربية وآسيا ما بين جانفي لغاية جويلية  05شكل رقم 
 الوحدة: ملايين الدولات الامريكية  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 ، علي التنوات:08:00، علي الساعة 2022/ 05/ 11الذملي: بتا ا : صنذمل النقذ  المصدر:

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-
middle-east-and-central-asia 

 

 قعا دددددا  الدددددذم  التدددددي  ددددددلت علدددددي   ادددددممال لا دددددظ ات مددددددر مال شدددددر  ما  زت متاةسدددددتات متدددددو ن ادددددم 
بدددد     ددددا    مددددةممسدددداعذا  ماليددددة مدددد  طددددره صددددنذمل النقددددذ الددددذملي، ق  ا دددد  لددددين اددددسة الددددذم  يقدددد  يددددي 

   مدددددةممج وعدددددة  عددددديات، ما  ددددد  القدددددو  بدددددات التدددددالم مقسددددد  علدددددي  مالإيراقيدددددةانددددداض زم   مرا دددددا اللاتينيدددددة 
ادددددي الوازددددد ة اليدددددوم  يا  مدددددةالقددددددير  ا  ددددد تدددددداز ة  سيدددددرت  تدددددي قت تدددددم متالجدددددة مفددددد لة  رم دددددا يدددددي اق

ما قتدددددددداز التدددددددال ي لددددددد  جتتددددددداه ق  بتدددددددذ مدددددددرم  عدددددددنوا  عذجدددددددذت مددددددد  الإصدددددددلا ا  مإعدددددددازت الاقدددددددة يدددددددي 
 (1)ا قتداز التال ي.

 في المؤسسات الإقتصادية 19-المبحث الثاني: إدارة أزمة كوفيد

 

(1 )https://www.imf.org ،11 /05 /2022 ،21:08. 
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يدددددي ال  عسدددددا  الإقتدددددداز ة، م لددددده  19-سا ال ب ددددده، التؤدددددرل لذ اعدددددة قزا ت   مددددة  وييدددددذ    ننددددا زددددد   اددددد 
 م   لا  ال ؤال  التالية:

 على نشاط المؤسسات الاقتصادية 19-المطلب الأول: تهديدات ومخاور كوفيد
علددددددي  فدددددداط  19-   نندددددا مدددددد   دددددلا  اددددددسا ال ؤلدددددد  التؤدددددرل لذ اعددددددة مت ليددددد  تهذجددددددذا  ممخدددددداطر  وييدددددذ 

 ز   النقاط التالية: ق جا ااال  عسا  ا قتداز ة،  يه    ننا 
ترا ددددددا الؤلدددددد  التددددددال ي ا ت ددددددن بالسددددددل  علددددددي  فدددددداط ال  عسددددددا  ا قتددددددداز ة،  يدددددده ترا تددددددت  ❖

 عددددددة علددددددي و التذجددددددذ مدددددد  ال  عسددددددا  م غددددددلالق  قلدددددديمتيددددددرت الإ تددددددا  بفدددددد    سيددددددر، م لدددددده مددددددا  ز  
 ةام  زم  التالم عواء الذم  ال تقذمة ام النا ئة ام النامية مال تخلفة؛

ع ليدددددة ا غدددددلال الفدددددام  ام التامددددد  ام الجا دددددي لهدددددا اثدددددر عدددددلسي علدددددي زم ت معجلدددددة ا قتدددددداز،  قت ❖
و اددددددا، ، مالتالإ تددددددا  يدددددده جترا ددددددا ا عددددددتهلاض بفدددددد    سيددددددر، متالتددددددالي جددددددنت ن علددددددي ع ليددددددا  

متددددنخفل التو اددددذا  التال يددددة بفدددد   اةسددددر للددددذم ، م لدددده مددددا  سدددداام يددددي ا تفددددام مخدددداطر الر ددددوز 
ا قتددددددداز  التددددددال ي، م ددددددا جددددددنت ن بالسدددددد  علددددددي ا قتددددددداز ا  ال  ليددددددة للددددددذم  متالخدددددددوؤ 

  فاطا  ال  عسا  ا قتداز ة؛
   فدددددداط الإ ددددددراءا  الوقا يددددددة التددددددي يرزددددددتها اغلدددددد  الددددددذم   دددددد لت عددددددا   يددددددي ع ليددددددة تواصدددددد  قت ❖

 الإمدددددذازا  ال  عسدددددا  ا قتدددددداز ة بفددددد   الؤسيتدددددي،  يددددده ترا تدددددت ع ليدددددة النتدددددا   تدددددا   قدددددت 
مدددددد   ا يددددددة، ممدددددد   ا يددددددة ااددددددر  بسددددددس  تقلدددددددي عددددددذز التدددددداملي  مالتقيددددددذ بالتباعددددددذ ا  ت دددددداعي، 

 مالإ راءا  الوقا ية، ماو ما  يا  سبة ال خاطر علي ال  عسا  ا قتداز ة؛
از  لل  عسدددددا ، مترا دددددا مختلدددددف الت ليدددددا  التقليذ دددددة ام السيدددددا يدددددي  ددددد  ترا دددددا النفددددداط ا قتدددددد  ❖

مدددد    علددددي  عددددا   يددددي ت دددددي   سدددد   فدددد ااندددداض ترا ددددا ل سيتددددا  ال  عسددددا ، م  ال با ددددر  صددددبا
ماادددم اددددسة  قيلاعددددهاال سيتدددا ، مدددا يدددداقم الوزدددا بالنسدددبة لل  عسددددا    دددر  عددداام بفدددد    سيدددر يدددي 

 القؤاعا  او قؤام الؤيرات مالسيا ة.
 بالمؤسسات الاقتصادية 19-كوفيد أزمةني: إستراتيجيات إدارة المطلب الثا

الإعدددددتراتيجيا  التدددددي    ددددد  لل  عسدددددة قزا ت متسددددديير   ادددددمانددددداض التذجدددددذ مددددد  البدددددا اي  ع لدددددوا علدددددي مزدددددا 
،  يدددددده م دددددداء  اددددددسة ا عددددددتراتيجيا  يددددددي  قدددددداط ام  ؤددددددوا  م ددددددذزت معذجددددددذت،  يدددددده 19- وييددددددذ    مددددددة

 ع ددددالهم  ددددلا  ا  مددددة  قزا تتلخددددت بتددددل  اددددم ال  ددددام  التددددي قددددذ تسدددداعذ الفددددر ا  م ماز ا ع ددددا  يددددي 
الددددد ية التال يددددة التددددي  لقدددددت ب لالهددددا علددددي مت دددددم زم  التددددالم م سددددر  الفدددددر ا  الذمليددددة "  مددددة  و م دددددا" 
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دددددت اددددسة ا عددددتراتيجيا  يددددي التذجددددذ مدددد  النقدددداط تناعدددد  مددددا ماقددددا الفددددر ا  م ماز ا ع ددددا  يددددي مقددددذ لخ
 (1)جلي: مختلف مناط  التالم،  يه تت ا   ي ا

ــا فــــي  -1 ــة والهــــدف فــــي ظــــل كورنــ ــتراتيجيةتوضــــيح الرايــ يددددي اددددسة ال ر لددددة  جدددد   ت  المؤسســــة: إســ
  دددددوت ادددددذه مازدددددا، مادددددو البقددددداء مموا هدددددة تهذجدددددذ الإيدددددلاى مالددددداما ، متدددددسله يدددددإت التايدددددر مددددد  ال  للدددددي  

 جددددد  علدددددي ال  عسدددددا  ت ددددد ي  ادددددذه البقددددداء مموا هدددددة ترا دددددا ال سيتدددددا   بأ ددددد ا قتددددددازجي  مال تنسئدددددي  
 اصددددددة بددددددالن و مالتوعددددددا يددددددي  قعددددددتراتيجية    مإ  دددددداءبفددددد   بتوايدددددد  مددددددا ع ليددددددة التقليدددددد  مدددددد  التتددددددالي ، 

 ال ستقس  ال توع  م قتاً؛
ــع الأزمــــة الصــــحية: -2 ــات جديــــدة تتماشــــى مــ ــات وافتراضــ  جدددد  علددددي ال  عسددددا  الت دددد  تطــــوير توقعــ

علددددي  مزددددا توقتددددا  مايترازددددا   ذجاددددة تأ ددددس بتددددي  ا عتبددددا  ا  مددددة الددددد ية، مددددا الت دددد  علددددي تقيدددديم 
جتشيدددددر يدددددي مقدددددت قددددددير،   تبفددددد    عدددددسوعي مزا  دددددا ممسدددددت ر،  يددددده  ددددد   ددددديء    ددددد   تلددددده التوقتدددددا  

متالتددددددالي      ندددددده  ت تنت ددددددر ال  عسددددددة  فددددددن التوقتددددددا  السددددددابقة لأ مددددددة م اصددددددة توقتددددددا  الإجددددددرازا ، 
 يدددده  جددددد  علددددي ال  عسدددددة قعددددازت الن دددددر ييهدددددا. م لدددده بتؤدددددوار قيترازددددا   ذجدددددذت مالبقدددداء علدددددي تواصددددد  

زا ددددم،  تددددي ق ا  ددددات علددددي ال  عسددددة الإغددددلال بالتامدددد  م ا تهددددا ام يرمعهددددا  مددددا ع ددددلاء ال  عسددددة بفدددد  
ير مسيتدددددا  ال  عسدددددا  ام  دددددبابي ها ا لتترم يدددددة بفددددد   زا دددددم ل ددددد ات تسدددددي  ةفددددداةهايتليهدددددا الإبقددددداء علدددددي 

 ؛بف   ايترازي
قبقدددداء التواصدددد  الددددذا م لل  عسددددة  ضــــمان التعامــــل اليــــومي مــــع الممــــولين أو المقرضــــين للمؤسســــة: -3

ال قرزدددددي  ام ال  دددددولي ، مالت ددددد  علدددددي قطلاعهدددددم بال سدددددتجذا  ل ددددد ات عدددددذم يقدددددذات التواصددددد  يددددددي  مدددددا
 ؛ و  ا، متفاز  عوء الفهم  ا  ة   مة   

السنددده الدددس   يدددي بتدددل ال دددا   قدددذ   يددد  التواصــــل الــــدائم مــــع الممــــولين البــــديلين أو المحتملــــين: -4
واددددددد  التجا ادددددددة التدددددددي    نهدددددددا ققدددددددراة تتتامددددددد  متددددددد  ال  عسدددددددة قلدددددددي م دددددددولي  آ دددددددرا  ماددددددد   دددددددر ا  الت 

ال  عسدددددة مقابددددد  مخام هدددددا ممسدددددت قاتها )بدددددايتراة   ددددد    جددددداا  لدددددذ  ال  عسدددددة  مدددددوا  ب سددددداباتها السنتيدددددة 
ا مدددددا ال  دددددولي  ا  دددددرا  الدددددسج  قدددددذ   تدددددرتؤهم علاقدددددة ب ددددددره  م قذ دددددة  ا يدددددة(، ماجددددد  التواصددددد     دددددً

مال ن  دددددددا  الذاع دددددددة،   دددددددا عدددددددي وت  ال  عسدددددددة، متفددددددد   ادددددددسة ا تددددددددا   م دددددددولي ال  ومدددددددة ال  ليدددددددة
 ؛ام متوا ذت بالسول  لج يتهم مدل ة يي قبقاء ال  عسة علي قيذ ال يات

 

،  امتة 36مجلة الب و  الجامعية، التذز ، (:قعتراتيجيا  تسيير   مة  رم ا يي ال  عسة ا قتداز ة2022 يرا   26)  ،بوقفسية عسذ النو ( 1)
 .246-245الجاا ر، ؤ ؤ 
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، لتدددد  اددددسا الإزدددداييي  جدددد  الت دددد  علددددي قعددددازت الهي لددددة متسددددراا الت ددددا   :الإنتـــــاجخفـــــل نفقـــــات  -5
ا  مددددة   ي ددددا بتددددذ علددددي ال  عسددددا  يددددي ع ليددددة توعدددديا  فدددداطها بتددددذ  ما  ام ترا ددددا  ددددذت جدددد ثرال دددد  قددددذ 

الددددد ية، ملدددددسله يإ دددد   جددددد  علددددي ال  عسدددددة ا تدددددا  مالت دددددذ  مددددا مو فيهدددددا ل سدددداعذتهم علدددددي  فدددددل 
النفقددددددا  الخاصددددددة بددددددبتل الخددددددذما  طال ددددددا  ت     ددددددذ  سددددددتخذمها يددددددي يتددددددرت ال  ددددددر، ملتدددددد     جدددددد  

بتددددذ اعددددتنفا   دددد  السددددس  لتقليدددد  النفقددددا  مدددد   يدددده قعددددازت الن ددددر  ق الت دددد  علددددي التسددددراا بفدددد   مبا ددددر 
 . م يي الرمات  متقلي  ال وايا م قتاً م له با تفال ما التاملي  بال  عسة 
 فدددداط ال  عسددددة بفدددد   طسيتددددي  يدددده   جدددد  الت دددد  علددددي تسنددددي  عددددالي   ذجاددددة مستتددددرت تسدددداام يددددي مااملددددة

لتترم يددددة ام عدددد  الإ الإلتترم يددددة متوعدددديا  فدددداط ال  عسددددة يددددي التجددددا ت ا ع ددددا تلدددده الوعددددا   اددددو   ت اددددم
 (1)بتذ.

ميدددددي الختدددددام  جددددد   ت  دددددذ ض  جدددددم ا  مدددددة ا قتدددددداز ة عدددددوءا علدددددي مسدددددتو  ا قتدددددداز التلدددددي ام الجا دددددي 
التددددددددي   تجتهددددددددا  و م ددددددددا م ت تب دددددددده ال  عسددددددددة عدددددددد  مزددددددددا قعددددددددتراتيجيا  مال لددددددددو  مسددددددددت ذثة لللا مددددددددة 

 اليدددددة مالبفدددددراة ل وا هدددددة ادددددسة ا  مدددددة متبتاتهدددددا ا قتدددددداز ة مال اليدددددة علدددددي التذجدددددذ تت ا دددددي مدددددا قدددددذ اتها ال
مددددددد  الفدددددددر ا  التسدددددددر  مالنا دددددددئة م ماز ا ع دددددددا  يدددددددي التدددددددالم،  يددددددده  جددددددد   ت  دددددددذ ض  ت ا  مدددددددة ادددددددي 
عددددددتتوت  ي ددددددا بتددددددذ  و م ددددددا، ق ا لددددددم تت دددددد  ال  عسددددددا  علددددددي تسنددددددي  عددددددن تسدددددديير ا مددددددة  و  ددددددا بفدددددد     

 (2)ال  عسة. مإغلالا ام ايلاعها   وت عس  يي ا ق ا ه

-لالكتروني لمواجهة مخاور كوفيدالمطلب الثالث: إستراتيجيات استخدام المجال الرقمي وا

19  
تسنددددددي قعددددددتراتيجيا  اعددددددتخذام ال جددددددا  الرق ددددددي ما لتترم ددددددي  علددددددي  التذجددددددذ مدددددد  ال  عسددددددا   ت لقددددددذ ع لدددددد 

،  يددددددده    نندددددددا ت ذجدددددددذ القؤاعددددددا  الهامدددددددة التدددددددي ع لدددددددت علدددددددي اعدددددددتخذام 19-ل وا هددددددة مخددددددداطر  وييدددددددذ 
ال جددددا  الرق ددددي يددددي  فدددداطها يددددي  دددد   ا  ددددة طو  ددددا لتتامدددد  مددددا ا  مددددة الددددد ية بفدددد    ةاددددر يتاليددددة، 

 ماي   اجلي:
 يقطاع التعليم الالكترون -أولاا 

قسددددد  التؤدددددرل لذ اعدددددة   ددددددوام ع ليدددددا  التتلددددديم بإعدددددتخذام معددددددا   تتنولو يدددددا ال تلومدددددا  مال جدددددا  الرق ددددددي، 
      عرة لسيئة التتلم، م له   اجلي:

 

 . 247-246مر ا عس    رة، ؤ ؤ  ،بوقفسية عسذ النو ( 1)

 .247 فن ال ر ا الساب ، ؤ ( 2)
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 بيئة التعلم -1
قت ادددددددسا ال ددددددددؤلا  تدددددددوز قلدددددددي ا عدددددددتخذام ا ملدددددددي لل اعدددددددو  الفخددددددددي  م الدددددددلا  تدددددددو   يددددددده  دددددددات 

  مج وعدددددة مددددد  ا  هدددددات م ا دددددة التدددددرة  م السرم  تدددددر مقتددددددرا علدددددي مختسدددددر ال اعدددددو  ب دددددا   واددددد  مددددد 
لتسددددددهي  عددددددرة ال تلومددددددا  علددددددي الؤددددددلا  باعددددددتخذام بددددددرامج ال اعددددددو  ال ختلفددددددة مادددددد  بددددددرامج ا م ددددددين 

MsOfficePrograms   مغيراددددددددا مدددددددد  السددددددددرامج ال اعددددددددوتية مالتددددددددي عدددددددداا ت بفدددددددد    سيددددددددر يددددددددي تسددددددددهي
يددددددة بتنددددددوم ا عددددددالي  ال سددددددتخذمة مدددددد  ق دددددددا  ال تلومددددددة للؤالدددددد  م صددددددب ت ال دددددددة الذ اعددددددية  ةاددددددر ياعل

عدددددددرة للددددددددو  عسدددددددر السو تواندددددددت مييدددددددذجواا  توزدددددددي ية مغيرادددددددا لتنهدددددددا تبقدددددددي مقتددددددددرت علدددددددي الشريدددددددة 
 (1)الدفية، متت ا  بيئة التتلم علي ماجلي:

 بيئة تتلم تقليذ ة. •
 بيئة تتلم مذمجة. •
 بيئة تتلم عسر ا  تر ت. •

 تكنولوجيا المعلومات والإتصالأنواع عمليات التعليم بإستخدام  -2
   دددددد  عددددددرة   ددددددوام ع ليددددددا  التتلدددددديم بإعددددددتخذام تتنولو يددددددا ال تلومددددددا  مالإتدددددددا ، م لدددددده مدددددد   ددددددلا  

 (2)النقاط التالية:
 E-Learningالتعليم الإلكتروني  -2-1

قت التؤدددددو  مالتقدددددذم ال ددددداز  يدددددي مجدددددا  تتنولو يدددددا الإعدددددلام مالإتددددددا   اصدددددة يدددددي مجدددددا  التتدددددوا   ز  
قلدددددي طهدددددو   ايدددددر مددددد  ال سدددددت ذثا  التتنولو يدددددة التدددددي  صدددددبا تو يفهدددددا يدددددي الت ليدددددة التتلي يدددددة زدددددرم ت 

منهددددا يددددي  يددددا  فدددداءت الت ليددددة التتلي يددددة، ممدددد  بددددي  تلدددده ال سددددت ذثا  مددددا  تددددره  اليددددا  مل ددددة، لاعددددتفازت
 .E-Learning، ماختدر اسا ال دؤلا بد Electronic Learningبالتتلم الإلتترم ي 

ذ بددددددالتتلم الإلتترم ددددددي  ت ع ليددددددة الددددددتتلم متلقددددددي ال تلومددددددا  تددددددتم عدددددد  طرادددددد  اعددددددتخذام   هددددددات ة ددددددا  قددددددد 
قلتترم يددددددة، ممسددددددت ذثا  تتنولو يددددددا الوعددددددا   ال تتددددددذزت ب تددددددا  عدددددد   ريددددددي الامددددددات مال  ددددددات،  يدددددده جددددددتم 

بدددددددي  الذا عدددددددي  مال تل دددددددي  عسدددددددر معدددددددا   اتددددددددا  متنوعدددددددة، متلتددددددد  تتنولو يدددددددا الإتددددددددا  زم ا  ددددددددا الإت

 

ا  التي      اعت ازاا لتفتي   ؤام التتليم الإلتترم ي بالجامتا  م يا مستو   زا ها ل واةبة يا ل (:2016 يرا   24، 23، 22)ا ام  ل و ىانية، ( 1)
التتلم بتدر التتنولو يا الرق ية،  :لي ال از  عفر ل ر ا  ي  الب ه التل ي  و   تتنولو يا ال تلوما ، ال  ت ر الذم  التشيرا  ال تسا عة يي 

 . 246-245ؤ ؤ طرابلن، لسنات، 

 . 247-246مر ا عس    رة،ؤ ؤ  ل و ىانية،( 2)
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ال ددددددتتلم    ال تلقددددددي ماعددددددتتذازات  مقذ اتدددددد  ب يدددددده تقددددددا  ل ددددددرمهيهددددددا، متددددددتم ع ليددددددة التتلدددددديم ميقددددددا ةسيددددددرا ي
 مس ملية التتلم بدفة  عاعية علي عاتق .

م  جو ددددذ ق  دددددام علدددددي تتراددددد  زقيددددد  للتتلددددديم الإلتترم ددددي،  دددددأ    دددددأت التذجدددددذ مددددد  ال ددددددؤل ا  التل يدددددة 
لتددددددد    يدددددددا التترافدددددددا  تتفددددددد  يدددددددي  ت التتلددددددديم ال ذجادددددددة، يعبدددددددا ت "قلتترم دددددددي" فبدددددددا ت  ذجادددددددة  وعدددددددا مدددددددا، 

الإلتترم دددددي ادددددو اعدددددتخذام التتنولو يدددددا ال ذجادددددة التدددددي تتت دددددذ  عاعدددددا علدددددي ال هدددددا ا  اللا مدددددة للتتامددددد  مدددددا 
 ددددددب ة ال تلومددددددا  الذمليدددددددة "الإ تر ددددددت"، للتفاعددددددد  بددددددي  الؤدددددددلا  ما عدددددداتست قلتترم يدددددددا زمت التقيددددددذ ب دددددددذمز 

 ال  ات مالامات.
م الوعدددددا   ال تتدددددذزت التدددددي  فددددد لها الوعددددد  الإلتترم دددددي )مددددد   دددددب ة ال تلومدددددا  ة دددددا  تدددددره بأ ددددد  اعدددددتخذا

الذمليدددددددددة التنتسوتيدددددددددة "الإ تر دددددددددت"، السددددددددداتلاجت، ق اعدددددددددة  م  يدددددددددلام ييدددددددددذجو، تلفاادددددددددوت،  قدددددددددراؤ م شنؤدددددددددة، 
مدددد ت را  بواعددددؤة الفيددددذجو، براددددذ قلتترم ددددي  م م ازثددددة بددددي  طددددريي  عسددددر  ددددب ة ال تلومددددا  الذمليددددة( يددددي 

 ي ية.الت لية التتل
( بأ ددددد : SchlosserandSimonsonمعي و سددددد " ) ة دددددا  تندددددي ادددددسا ال ددددددؤلا عندددددذ  ددددد  مددددد  " لوعدددددر

تتلدددددديم   ددددددامي مددددددن م تتباعددددددذ  يدددددد  مج وعددددددا  الددددددتتلم متسددددددتخذم  يدددددد    ددددددم ا تدددددددا   التفاعليددددددة لددددددرت  
 (1)ال تتل ي  مال داز  التتلي ية مال تل ي  عواا.

، ماددددو  عددددلو  DistanceLearningالددددتتلم عدددد  بتددددذ  م متددددسله يددددإت التتلدددديم الإلتترم ددددي اددددو مددددا  سدددد ي 
مددددد   عدددددالي  الدددددتتلم الدددددس   سدددددتخذم معدددددا   التتنولو يدددددا ال ذجادددددة ماتت دددددذ علدددددي تقدددددذ م ال  تدددددو  التتلي دددددي 
لل ددددددتتلم باعددددددتخذام تقنيددددددا  ال تلومددددددا  ال ذجاددددددة مادددددد  ) ا  تر ددددددت مالسراددددددذ قلتترم ددددددي مالسدددددد اج ، م ددددددين 

اعددددد  النفدددددي  مدددددا ال  تدددددو  مالددددداملاء مال تلدددددم بفددددد   متددددداام   م بدددددوض ... قلددددد  ( بفددددد   جتددددديا طالددددد  التف
مقدددددت ا  م ددددددات ب يددددده جناعدددددد   دددددرمه ال ددددددتتلم مقذ تددددد  بو ددددددوز زم  ال تلدددددم يددددددي    غيدددددر متددددداام  يددددددي 

قزا ت الت ليدددددة التتلي يدددددة مدددددا ا دددددتلاه طراقدددددة اعدددددتقبا  ال تلومدددددا ، متدددددسله يدددددإت التتلددددديم الإلتترم دددددي  تت دددددذ 
 يددددددة التفاعليددددددة )ال اعدددددد  م ددددددب ة الإ تر ددددددت...(، للتواصدددددد  بددددددي  ال ددددددتتلم علددددددي اعددددددتخذام الوعددددددا   الإلتترم 

مال تلددددم مم تدددددو  الدددددتتلم، عدددددواء  دددددات عددددد  بتدددددذ  م يددددي الفدددددد  الذ اعدددددي، مإ ددددددا  ال تلومدددددة لل دددددتتلم يدددددي 
  قدر مقت م ق   هذ م ةسر يا ذت.

  التدددددالم مانددددداض التذجدددددذ مددددد    دددددا   التتلددددديم الإلتترم دددددي التدددددي اعدددددتخذمت يدددددي  ايدددددر مددددد  الجامتدددددا   دددددو 
 (1)منها:

 

 . 74-73للنفر للتو اا مالؤباعة، ا  زت، ؤ ؤ التتليم ع  بتذ مالتتليم ال فتوح، زا  اليا م   (: 2007) طا ل عسذ الرؤمه، عامر، ( 1)
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: ماددددي تتنولو يددددا الشددددره الدددددفية ال ت وعددددة تددددوير مددددا  سددددد ي الغـــــرف الصـــــ(ية )القســـــم( المعكوســـــة -أ
للؤدددددلا   ا جدددددذ تتلددددديم مت دددددوى يدددددي تدددددوير تسدددددجيلا  لل  ازدددددرت الددددددفية التترم يدددددا لتتدددددوت يدددددي متندددددام  

غيددددر متدددداام  ماددددسا  تنددددي ع ددددن  ل را تتهددددا متنقي هددددا ممناقفددددتها مددددا ال  ازددددر عددددواء بفدددد   متدددداام   م
الشا يددددة الدددددفية عنددددذ الؤالدددد    صددددب ت ؤالدددد  للشريددددة الدددددفية جددددسا  ال  تبددددذً  مدددد     الشريددددة الدددددفية 

الؤالددددد   ددددداءً مددددد  الت ليدددددة التتلي يدددددة جنددددداقت ماتدددددذ  ما دددددي  متلومدددددا  مليسدددددت مقتددددددرت علدددددي  م صدددددبا
يددددي الؤراقددددة التقليذ ددددة للتتلدددديم.  م   هددددو  لهددددسة التتنولو يددددا يدددددي  التلقددددي    ددددا  عددددلو  ال تلددددم الددددس  جتبددددا 

 ددددات يددددي الو  ددددا  ال ت ددددذت م امتددددة ما فسددددتر يددددي براؤا يددددا  از  يددددة ةيددددي  2007التتلدددديم  ددددات يددددي عددددام 
 منتفرا يي عذت  امتا  يي التالم.  صبامتتذ  له 

يدددددي  امتدددددة  2008 م   هدددددو  لهدددددسة ال سددددداقا   دددددات يدددددي عدددددام  مســـــاق مفتـــــوا عبـــــر الإنترنـــــت: -ب
اصددددر ال سددددال التددددالم. اددددسة ال سدددداقا  تددددوير  دددد  عن    دددداءما يتوتددددا يددددي  نددددذا متتددددذاا ا تفددددر  يددددي بقيددددة 

التل دددددي مددددد   دددددلا  ييدددددذجواا  مددددددو ت لل  ازدددددرا ، ملفدددددا  صدددددوتية، تشس دددددة  ا تدددددة لل  ازدددددرا  متدددددوير 
ةدددددسله ا تبدددددا ا  مامت ا دددددا  تتؤدددددي التقيددددديم للؤالددددد ، ادددددسة ال سددددداقا  تتدددددوت متدددددويرت عسدددددر ا  تر دددددت لتدددددذز 

ذز ال تددددددويرت عسددددددر النددددددت لتدددددد  Flipped Classroomغيددددددر م ددددددذمز مدددددد  الؤددددددلا  ماددددددسا مددددددا  ختلددددددف عدددددد  
 م دو  م  الؤلا  م  ام ل  علاقة لهم بال سال  ام  دا ت اسة ال ساقا :

ـ ــ ــاقات ضـــــخمة:  -جـــ ادددددسة ال سددددداقا  تفددددد   عدددددذز  سيدددددر مددددد  ال فدددددا  ي  يدددددي ادددددسة ال سددددداقا  بسددددد  مســـ
م    بالإ تر ددددددت عددددددهولة الوصددددددو  لل ددددددازت التل يددددددة بالنسددددددبة لل ددددددتتلم يهددددددي يتليدددددداً   ت تددددددا  عددددددو  اتدددددددا  

 .Coursersتو . م    هر اسة ال ساقا  
  صددددب ت م ددددوز اددددذ ال سدددداقا  ب ايددددة عناصددددراا عسددددر ا  تر ددددت  مســـــاقات مفتوحـــــة عبـــــر الانترنـــــت: -د

متا ددددة للج يددددا ما   ددددخت    ندددد  التسددددجي  لهددددسة ال سدددداقا  ماعددددذا بتددددل الجهددددا  ال سدددد ملة عدددد  اددددسة 
 بإ ت مسس . ال ساقا  ت تفظ ب   ملتية ال وا ز التل ية ماعتت الها
معي و سدددد " يددددإت تترادددد  التتلدددديم عدددد  بتددددذ جت دددد    ة ددددا    دددد  قزدددداية قلددددي   دددد  ميدددد  البددددا اي  " لوعددددر

  تتدددددة عناصدددددر  م م و دددددا   عاعددددددية، مات يقدددددذ ا   دددددذ ادددددسة ال  و ددددددا   م  ةادددددر عدددددنتوت ق ت  مدددددام  دددددديء 
 (2)ي:جل آ ر،  تي مإت ا تلف قليلا ع  مفهوم التتليم ع  بتذ،متت ا  اسة ال  و ا   ي ا

 

 .75-74مر ا عس    رة، ؤ ؤ طا ل عسذ الرؤمه، عامر، ( 1)

 .77-76مر ا عس    رة، ؤ ؤ طا ل عسذ الرؤمه، عامر، ( 2)
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 ت اددددسا النددددوم مدددد  التتلدددديم  قددددوم علددددي يتددددرت ال  عسددددا  الن اميددددة، اددددسة ا  يددددرت قددددذ تتددددوت مددددذا ى  ✓
تقليذ ددددة  م  ليددددا ، ماددددسا مددددا   يددددا مفهددددوم التتلدددديم عدددد  بتددددذ عدددد  مفهددددوم الددددتتلم الددددساتي،  م الذ اعددددة 
ال سددددددتقلة، متددددددالرغم مدددددد  اددددددسا جددددددازاز عددددددذز ال  عسددددددا  غيددددددر التقليذ ددددددة مادددددد  الفددددددر ا  التجا اددددددة 

التددددددي تقددددددذم تتلي ددددددا متددددددذ ابا عدددددد  بتددددددذ مت ددددددنا ميدددددد  اددددددسا الددددددن   مدددددد   ا ع ددددددا مم عسددددددا  ازا ت 
 التتليم  هازا  متت ذت تتلي يا مم عسيا.

 مددددا ال  ددددوت الاددددا ي لتترادددد  التتلدددديم عدددد  بتددددذ اددددو مفهددددوم التباعددددذ بددددي  ال تلددددم مالؤددددلا ، ما ددددوت  ✓
م ددددات آ ددددر( م مددددا ي )   غيددددر اددددسا التباعددددذ م ددددا ي )   ال تلددددم   ددددوت يددددي م ددددات مالؤددددلا  يددددي 

متددددداام ، تقدددددذ م التتلددددديم يدددددي مقدددددت مدددددا ماعدددددتقبال  مددددد  قسددددد  الؤدددددلا  يدددددي مقدددددت آ دددددر،  م يدددددي    
 مقت  ختا م  (.

متتتسدددددر ا تددددددا   التفاعليدددددة ال  دددددوت الاالددددده للتتلددددديم عددددد  بتدددددذ يدددددي   دددددر  ا  البدددددا اي ، مادددددسة  ✓
يددددي  مقددددا  مختلفددددة(،   ددددا  ا تدددددا   قددددذ تتددددوت متاامنددددة  م غيددددر متاامنددددة )يددددي  فددددن الوقددددت  م

تفددددد     دددددم ا تددددددا   علدددددي الوعدددددا   ا لتترم يدددددة ماددددد : التلفاادددددوت، الهددددداتف، ا  تر دددددت، مغيدددددر 
التترم يددددددة  ال راعددددددلا  السراذ ددددددة مغيراددددددا. ممدددددد   هددددددة   ددددددر   تتسددددددر التفاعدددددد  عندددددددرا اامددددددا يددددددي 

ا مدددا بت ددددهم التتلددديم عددد  بتددددذ،  يددده مددد  ال هددددم  ت  دددوير تفددداعلا مناعددددبا لل تتل دددي  لتدددي جتفدددداعلو 
 البتل  م ما مداز  التتلم  م ما متل يهم لت  لين علي  سا  ال  تو  التتلي ي.

م  يددددددرا جت دددددد   التتلدددددديم عدددددد  بتددددددذ م ددددددوت الددددددرت  بددددددي  ال تتل ددددددي  مال ددددددداز  مال تل ددددددي  عددددددواا،  ✓
ب تندددددي  ت انددددداض متل دددددي  جتفددددداعلوت مدددددا الؤدددددلا  ممدددددا تلددددده ال دددددداز  التتلي يدددددة ال تا دددددة لجتددددد  

مادددددسة ال دددددداز   بدددددذ  ت تخ دددددا لإ دددددراءا  التدددددد يم التتلي دددددي ال ناعدددددبة  تدددددي  التتلددددديم م  ندددددا،
      اعتيتابها ز   الخسرا  التتلي ية لل تتلم.

 Blended Learningالتعليم المدمج  -2-2
  زما  الددددددتتلم ال با ددددددر يددددددي الدددددددفوه التقليذ ددددددة مددددددا  قعددددددتراتيجيةقت التتلدددددديم ال ددددددذمج  تنددددددي الددددددذمج بددددددي  

ماددددد  ا  تر ددددددت الدددددس     دددددد  ال ددددددتتلم مددددد  تلقددددددي ال تلومدددددة مدددددد  ا  تر دددددت مددددددا م ددددددوز التتلددددديم الإلتترم ددددددي 
ال ددددددة الذ اعدددددية، ادددددسا الندددددوم مددددد  التقنيدددددة تدددددم   ثنددددداءصدددددو  ال تلدددددم   ر دددددذ لددددد  بإعؤددددداء تتلي دددددا  مفيدددددذت 

مذ عددددددة يددددددي  يواددددددو ض،  يدددددده جددددددتم اعددددددتخذام بددددددرامج متؤسيقددددددا  ال اعددددددو   80اعددددددتخذام  يددددددي  ةاددددددر مدددددد  
مصددددو  التددددي تجددددس  ا تبدددداة الؤالدددد   ةاددددر مدددد  تلقددددي ال تلومددددة مبا ددددرت مدددد  ال تلددددم ال ختلفددددة مدددد  ييددددذجواا  
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التتلي ددددددي متؤددددددوارة يددددددي  ا عددددددلو  بفدددددد   تلقينددددددي. م ايددددددر مدددددد  ا ب ددددددا  تر ددددددا علددددددي اددددددسا النددددددوم مدددددد  
 (1)ال ستقس  لتؤوار الت لية التتلي ية.

 التعليم الإلكتروني عن بعد -2-3
لتتراددددد  التتلددددديم الإلتترم دددددي عددددد  بتدددددذ، لتددددد  قسددددد   لددددده  جددددد     ددددد  مددددد   دددددلا  ادددددسا التنددددددر التتدددددرة 
 التؤرل لتترا  التتليم ع  بتذ م له   اجلي:

ــد:  -أ ــن بعـ ــيم عـ ــوم التعلـ لقدددذ  صدددبا التتلددديم  م التتدددوا  عددد  بتدددذ الخيدددا  الدددس  جلجدددأ قليددد  عدددذز  سيدددر مفهـ
لتليدددددا، م لا دددددظ  ت مددددد  النددددداى ب ختلدددددف ا ع دددددا ، الدددددراغسي  يدددددي متدددددامزت الذ اعدددددة  م قعدددددتت ا  الذ اعدددددا  ا

ادددددسا التدددددذز جتااجدددددذ بإعدددددت را ، ما دددددذ  ادددددسا بف ددددد  التقدددددذم التتنولدددددو ي، مالتوعدددددا يدددددي الدددددذ و  قلدددددي التدددددالم 
قلددددددي الؤبقددددددا  ا  ت افيددددددة ال ختلفددددددة، م لدددددده   ددددددذ  بف دددددد  ال اا ددددددا التسيددددددرت التددددددي  الإيترازددددددي بالنسددددددبة

بددددددرامج التتددددددوا   م التتلدددددديم    ققهددددددا ا عت دددددداز علددددددي تتنولو يددددددا  الإعددددددلام ما تدددددددا  ماعددددددتخذامها زدددددد  
 Distanceعدددد  بتددددذ، متددددسله  تددددره التتلدددديم  م التتددددوا  عدددد  بتددددذ  م   ددددا جددددذعي باللشددددة الإ تليااددددة 

Learning  علددددددي   دددددد    ددددددو   تتلي ددددددي تددددددتم  يدددددد  ع ليددددددة التتلدددددديم مالددددددتتلم عدددددد  طرادددددد  اعددددددتخذام ال ددددددوا ز
زما  التقنيدددددة التتنولو يدددددة القا  دددددة التقنيدددددة،     ت التلاقدددددة بدددددي  الؤالددددد  مال تلدددددم تتت دددددذ علدددددي مسددددداعذت ا 

علددددي معددددا   ا تدددددا  ال ذجاددددة  ا هددددا  ددددب ة الإ تر ددددت، م  ت تددددا  قلددددي م ددددوز  يددددا  م م ددددات ثابددددت  ددددي 
تدددددددتم  يددددددد  ادددددددسة الدددددددذ مى. ماسددددددداعذ التتلددددددديم عددددددد  بتدددددددذ آ ه النددددددداى يدددددددي ال ددددددددو  ما زدددددددؤلام علدددددددي 

دددددددداز  معدددددددراا. ي دددددددا ايدددددددا  ال  توادددددددا  مال تلومدددددددا  بؤراقدددددددة  بسددددددد  ب ايدددددددر، بأعدددددددلو  زجندددددددامي ي، اقت
ال دددددوا ا ال  ا يدددددة الاابتدددددة،    ددددد      دددددخت قتبدددددام الدددددذم ت التتلي يدددددة ال تدددددويرت علدددددي الإ تر دددددت  م لاجددددد ، 
ما ددددسا    دددد  لل تريددددة  ت تددددد  قلددددي م ددددات  بتددددذ ب ايددددر، متدددددبا  ا بددددة  ةاددددر للندددداى،   ددددرا للتسددددهيلا  

 (2)ال قذمة ز   بر امج التتوا   م التتليم ع  بتذ.
ــد: مفهــ ــ -ب ــن بعــ ــي عــ ــيم الإلكترونــ بددددذ   هددددو  التتلدددديم الإلتترم ددددي عدددد  بتددددذ يددددي بددددازء ا مددددر وم التعلــ

عسددددر الإ اعددددا  التددددي  ددددددت بددددرامج للتتلدددديم عدددد  بتددددذ مادددد  م ددددات  لدددده بذا ددددة مدددد  م ددددا قامددددت بدددد  ايئددددة 
مالتدددددددي  دددددددددت بدددددددرامج للتتلددددددديم الإلتترم دددددددي عددددددد  بتدددددددذ،   دددددددا  ا دددددددت انددددددداض  BBCالإ اعدددددددة السراؤا يدددددددة
 ادددددد  يددددددي بددددددرامج التوفيددددددة التددددددي ابتددددددذعتها من  ددددددة الددددددد ة التال يددددددة عسددددددر الإ اعددددددا  تجددددددا     ددددددر  متت

ال  ليددددة يددددي عذجددددذ مدددد  الذملددددة لنفددددر الددددوعي الددددد ي مالسيئددددي، ثددددم  هددددر  الإ اعددددا  التتلي يددددة التددددي تقددددذم 
 

 . 248مر ا عس    رة،ؤ  ل و ىانية،( 1)

ي  تتنولو يا ال تلوما  يي  جية مطنية لتو ي  و قعترات -ا ال تلوما  يي التتليميي  تتنولو  ا  تو يعتراتيجإعياعا  م  (: 2005)  باز  عواام،( 2)
 .55-54ؤ ؤ التتليم التالي،  عالة ما ستير يي علم ال  تبا ، الجاا ر،  امتة منتو   قسنؤينة،  لية التلوم الإ سا ية ما  ت افية، 
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بدددددرامج تتلي يدددددة متتاملدددددة ممخدددددددة لفدددددرة التتلددددديم قلدددددي  ت  هدددددر التلفاادددددوت الدددددس   عؤدددددي زيتدددددة قوادددددة 
م دددددددددي عددددددددد  بتدددددددددذ، متالتدددددددددالي  ام اعدددددددددتخذام الوعدددددددددا   ا  دددددددددر  ماددددددددد    دددددددددرطة "التسدددددددددت" للتتلددددددددديم الإلتتر 
الددددددددوتية مالفيددددددذجو مالفدددددددرا ا التتلي يددددددة مالسدددددددين ا مغيراددددددا، مصدددددددو  قلددددددي مر لدددددددة ال اعدددددددو   مالتسددددددجيلا  

مالإ تر ددددت متلدددددوت  فددددداط التقنيدددددة الرق يدددددة مدددددذااا ا معددددا، مانددددداض تترافدددددا  عذجدددددذت للتتلددددديم الإلتترم دددددي عددددد  
 (1)م   ا ها: بتذ م س ر
تترادددد  "زما دددد " الددددس  عريدددد  بأ دددد : " دددد   مدددد    دددد ا  الذ اعددددة الساتيددددة ال ن  ددددة  قددددوم ييهددددا يرادددد   ✓

مدددد  ال ددددرتيي  بت ليددددا  ق  دددداز الؤددددلا ، متقددددذ م ال ددددواز التتلي يددددة لهددددم، متددددأمي  ممرا بددددة  جددددا هم، 
 ماتم  له ع  بتذ ع  طرا  معا      نها تشؤية مسايا  طوالة"؛

"ما  ددددددد  مدددددددو " بأ  :"طراقدددددددة مددددددد  طرا ددددددد  التدددددددذ ان التدددددددي   دددددددوت ييهدددددددا السدددددددلوض التتلي دددددددي عريددددددد   ✓
منفدددددددلا عدددددد  السددددددلوض التتل ددددددي، مات دددددد   اتدددددددا  بددددددي  ال تلددددددم مال ددددددتتلم عسددددددر   هددددددات م زما  

 مي ا ي ية مإلتترم ية مغيراا".
م بدددددي  م دددددا عدددددس     ددددد  القدددددو   ت التتلددددديم الإلتترم دددددي عددددد  بتدددددذ، ادددددو الت ليدددددة التتلي يدددددة التدددددي تدددددت ✓

الؤالدددددد  مال تلددددددم بو ددددددوز مسدددددداية م ا يددددددة م ما يددددددة بينه ددددددا، متاعددددددتت ا  معددددددا   قلتترم يددددددة لت ليددددددة 
 التلقي.

 
ــا فـــــي تطـــــوير الوســـــائل الالكترونيـــــة المصـــــر ية لتســـــهيل وتســـــريع الخـــــدمات  -ثانيـــــاا  مســـــاهمة كورنـــ

 الذاتية للعملاء
متسدددددددراا الخدددددددذما  الساتيدددددددة لقدددددددذ عددددددداا ة  و  دددددددا يدددددددي تؤدددددددوار الوعدددددددا   ا لتترم يدددددددة ال ددددددددر ية لتسدددددددهي  

 (2)للت لاء،  يه      ق جا   له م   لا  النقاط التالية:
لقددددددذ عدددددداا ت  و  ددددددا يددددددي تؤددددددوار الوعددددددا   ا لتترم يددددددة ال دددددددر ية ملددددددسله لتددددددويير معددددددا    ذجاددددددة  ❖

متقنيددددا  مستتددددرت ل دددد ات  لدددد   ذمددددة مدددددر ية  ذجاددددة ت  دددد  مدددد  تلسيددددة الاتددددا   م ذمددددة الت ددددلاء 
 دوصا يي    ا غلال الجا ي مالتلي ل وا هة  و  ا؛بف    اتي متلقا ي  

 

ال  ت ر الذملي ال از  عفر ل ر ا  ي  التتلم الإلتترم ي ع  بتذ ممجت ا ال ترية، (: 2016 يرا   24، 23، 22ا ام عا ات  س  عا ات، ) ( 1)
 .94-93ؤ ؤ التتلم بتدر التتنولو يا الرق ية، طرابلن، لسنات،  : الب ه التل ي  و 

صرفية، رسالة ماجستير، قسم التجارة، تخصص إدارة الأعمال، (: أثر التجارة الالكترونية على تحسين نوعية الخدمة الم2008( خولة فرحات، )2)

 .63جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ص 
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تت دددددد  الوعددددددا   الإلتترم يددددددة ال دددددددر ية علددددددي تددددددويير منددددددا  اعددددددتا ا   اةسددددددر لتلدددددده الوعددددددا   يددددددي  ❖
السددددتي للب دددده عدددد   ددددذما  مدددددر ية تسدددداام يددددي تؤددددوار  ددددذما   ذمددددة الت ددددلاء الساتيددددة، م لدددده 

 دا ه يي عسي  ت قي   له؛با عتا ا ا  الهامة التي تت   عليها اغل  ال دا ه مال 
الوعددددا   ال ذجاددددة التددددي ت  دددد  السندددده مدددد   لالهددددا   اددددمتتتسددددر الوعددددا   الإلتترم يددددة ال دددددر ية مدددد   ❖

تؤددددددوار  ددددددذما   ذجاددددددة تفدددددد   علددددددي ت سددددددي   زاء الخددددددذما  الخاصددددددة بتقددددددذ م الخذمددددددة الساتيددددددة 
 ددددددو  للت دددددلاء، م لددددده  ا دددددا لتدددددوت الاتدددددوت اليدددددوم جب ددددده عددددد  السدددددهولة مالسدددددرعة، مالباعدددددؤة لل

 علي  ذمات  ال در ية م  بنت ؛
للوعددددا   الإلتترم يددددة ال دددددر ية زم   سيددددر يددددي  لدددد   ددددذما  مدددددر ية  ذجاددددة لهددددا طددددابا  دددداؤ  ❖

 دددد لت يددددا ل يددددي ع ليددددة  ق هددددا  ددددوت  يدددد  الاتددددوت اددددو ال قذمددددة مال تلقددددي للخذمددددة يددددي  فددددن الوقددددت، 
 فدددددداطها  توعدددددديا  فدددددداطا  ال دددددددا ه  دوصدددددداً ال دددددددا ه التسيددددددرت مالتددددددي تت دددددد  علددددددي توعدددددديا

،  يدددده ع لددددت اغلدددد  الإعددددتراتيجيةمدددد   ددددلا  اددددسة الخددددذما  مالتددددرماج لهددددا بفدددد     قدددد  ااايهددددا 
ال دددددا ه التل يددددة علددددي تددددويير بؤاقددددا  قلتترم يددددة مختلفددددة ميددددتا ال جددددا  للتواصدددد  عسددددر ال واقددددا 

مآليددددة تسدددداام يددددي  ذمددددة الاتددددوت بفدددد   تلقددددا ي، م لدددده  ة متوماتي يدددد الإلتترم يددددة، متددددويير مو عددددا  
عدددداام لددددين يقدددد  يددددي تددددويير  ددددذما   اصددددة تفدددد   علددددي  ذمددددة الت ددددلاء  اتيدددداً، بدددد  ا  دددداً علددددي 
 لدددد   ددددذما  مدددددر ية  ذجاددددة  ددددات للاتددددوت الددددرابا ا ةسددددر منهددددا، م ققددددت ال دددددا ه توعددددا اةسددددر 

 (1)يا ل ال ذمز الجشرا ية للذم .
 ومرايا تأثير كورونا على التجارة الالكترونية وزيادة المؤسسات الاندماج فيهافوائد  -ثالثاا 

لل جددددا  الرق ددددي،  يدددده ات  ا ع ددددا لقددددذ عدددده ت  و  ددددا يددددي ع ليددددة لجددددوء التايددددرا  مدددد  ال  عسددددا  م ماز 
 (2) له  توز قلي ماجلي:

ال  ليدددددة ب يددددده  ا عدددددوالت اددددد  التجدددددا ت ا لتترم يدددددة ال جدددددا  الرق دددددي معددددديلة يتالدددددة لتوعددددديا  ؤدددددال  ✓
 تتد  ببت ها البتل علي مستو  التالم؛

تسدددددداعذ علددددددي عددددددرعة ا عددددددتجابة لؤلبددددددا  الت ددددددلاء ق ا مددددددا قو  ددددددت بال تلومددددددا  الو  يددددددة التقليذ ددددددة  ✓
  دوصا يي    ا غلال الجا ي مالتلي ل وا هة  و  ا؛

مالتددددددددد يم تت ددددددد  علددددددددي تخفددددددديل تتددددددددالي  ال راعدددددددلا  السراذ ددددددددة مالذعا دددددددة مالإعددددددددلات مالتو ادددددددا  ✓
 % م  التتلفة التلية؛80مالتدنيا بنسبة   تق  ع  

 
 . 64-63( خولة فرحات، مرجع سبق ذكره، ص ص 1)

 . 39-38(: التجارة الإلكترونية، دار الحامد للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، ص ص 2008( خضر مصباح الطيطي، )2)
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تقليددددد  ال خددددداطر ال رتبؤدددددة بتدددددراةم ال خدددددامت عددددد  طراددددد  تخفددددديل الدددددام  الدددددس   سدددددتشرق  متالجدددددة  ✓
 السيا ا   م ال تلوما  ال تتلقة بالؤلسيا ؛

 تخفيل تتلفة ق فاء ال تا ر ا لتترم ية بال قا  ة بتتلفة ق فاء ال تا ر التقليذ ة؛ ✓
 تساعذ التجا ت ا لتترم ية علي تويير   م متلوما  تذعم اتخا  القرا ا  الإزا اة؛ ✓
ت قيدددد   فدددداءت ع دددد   عددددوال ال نايسددددة التاملددددة علددددي مسددددتو  التددددالم  يدددده تتدددديا الفددددرؤ ال تتايئددددة  ✓

 مددددددام  ايددددددة ال  عسددددددا  التسيددددددرت مالدددددددشيرت علددددددي السددددددواء لتددددددرة منتجاتهددددددا ب راددددددة زمت ت يددددددا  م 
 قيوز؛

 ت ا لتترم يددددة   ددددذ ا ليددددا  الهامددددة التددددي تتت ددددذ عليهددددا عول ددددة ال فددددرمعا  التجا اددددة تتتسددددر التجددددا ✓
 مالسنوض؛ مالإ تا ية

عددددددهولة  زاء ال ددددددذيوعا  الذمليددددددة ال ترتبددددددة علددددددي الدددددددفقا  التجا اددددددة بواعددددددؤة النقددددددوز ا لتترم يددددددة  ✓
 ال قسولة الذيا عال يا م لا  يترت  منية قديرت؛

عدددددداعة يددددددي  24ا  لل سددددددتهله بددددددات جتسددددددول  م جنهددددددي متاملاتدددددد  التجددددددا ت ا لتترم يددددددة تتؤددددددي الخيدددددد  ✓
 اليوم ميي    جوم م  السنة مم     م ات م  علي عؤا ا  ة؛

التجدددددا ت ا لتترم يدددددة تقدددددذم التايدددددر مددددد  الخيدددددا ا  لل سدددددتهله بسدددددس  قابليدددددة الوصدددددو  قلدددددي منتجدددددا   ✓
 م ر ا  لم تت  متويرت بالقر  م  ال ستهله؛

لتجددددددا ت ا لتترم يددددددة تتددددددوت مدددددد     ددددددت ا مدددددداة  للتسددددددول  ت يددددددي التايددددددر مدددددد  ا  يددددددات يددددددات ا ✓
البدددددا ا  سدددددتؤيا  ت جتسدددددول يدددددي التايدددددر مددددد  ال واقدددددا علدددددي الإ تر دددددت ممقا  دددددة ب دددددا ا  ددددد   دددددر ة 
مددددا   ددددر  بسددددهولة ملددددسله يددددي   ددددر ا مددددر عدددديقذ   ت   ددددد  علددددي  ي دددد  عددددرة يددددي  ددددي   ت 

يقدددد  مدددد  ا دددد  مقا  ددددة ب ددددا ا ا مدددر  صددددت  ق ا اعددددتلام ا مددددر  اددددا ت  دددد  موقددددا  شرايدددي مختلددددف 
 ة   ر ة بأ ر ؛

يدددددددي بتدددددددل ال دددددددا   م دوصدددددددا مدددددددا ال نتجدددددددا  الرق يدددددددة مددددددد  ماددددددد  التتدددددددا  ا لتترم دددددددي يدددددددإت  ✓
 التجا ت ا لتترم ية ت    ال فتر  م  ق عا  الب اعة بسرعة متسهولة قلي البا ا؛

طرادددددد  يدددددي اعددددددتؤاعة الاتدددددا   ال دددددددو  علدددددي ال تلومددددددا  اللا مددددددة  دددددلا  ثددددددوات  م زقدددددا   عدددددد   ✓
التجددددا ت ا لتترم يددددة ميددددي ال قابدددد  قددددذ  سددددتشرل ا مددددر   ددددام م عددددابيا مدددد  ا دددد  ال دددددو  علددددي  ز 

  ت ق ت بؤل  ال تلوما  م  موقا مل وى؛
 التجا ت ا لتترم ية تس ا للا تراض يي ال اازا  ا يترازية؛ ✓
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خدددددددذما  التجدددددددا ت ا لتترم يدددددددة تسددددددد ا للاتدددددددا   بتبددددددداز  الخسدددددددرا  ما  اء بخددددددددوؤ ال نتجدددددددا  مال ✓
 عسر مجت تا  التترم ية علي ا  تر ت؛

 (1)التجا ت ا لتترم ية تفجا ال نايسة م ا  تني  فل ا عتا . ✓

 الرقمية والالكترونية للمؤسسات الأعمالمساهمة جائحة كرونا في تطور ريادة  -رابعاا 
اندددداض ا تفددددام يددددي ع ليددددا  الددددذيا ا لتترم يددددة بفدددد   قددددذ ت لسندددده   ت سدددد  التذجددددذ مدددد  الخسددددراء يددددال لا ظ 

دددددددددد  ع ليددددددددددا  التجددددددددددا ت   ت،   ددددددددددا 2020لشا ددددددددددة  2019مدددددددددد  عددددددددددنة  %17.90الددددددددددذملي بنسددددددددددبة تقددددددددددذ  بد
، بال قا  ددددددة مددددددا بددددددي  عددددددنة %40ا لتترم يددددددة قددددددذ  ددددددهذ  اددددددي    ددددددا علددددددي ا تفددددددام  قددددددذ  بنسددددددبة تقددددددذ  

 (2).2020م 2019
 ا ع دددددددا معدددددددا   تتنولو يدددددددا ال تلومدددددددا  مالإتددددددددا  الدددددددر يم  ددددددد لت يدددددددا ل  سيدددددددر يدددددددي ت سددددددد    تة دددددددا 

ا لتترم يددددددة يددددددي  دددددد   و  ددددددا،  يدددددده  دددددد لت  و  ددددددا عامدددددد    يسددددددي يددددددي تااجددددددذ الؤلدددددد  علددددددي النفدددددداطا  
ا لتترم يدددددددة يدددددددي ا قتدددددددداز،  يددددددده  ا ع دددددددا ا لتترم يدددددددة مددددددد   ا يدددددددة، ممددددددد   ا يدددددددة   دددددددر  تااجدددددددذ زم  

 لدددددد  مت سددددددي  الخددددددذما  ل ختلددددددف النفدددددداطا  ا قتددددددداز ة، مالتددددددي بددددددذم اا  ا ت ددددددن  لدددددده علددددددي ع ليددددددة
ت قددددد  ميدددددات تنايسدددددية لل  عسدددددا ، يهدددددي    دددددا تسددددداام  بأ هددددداتلتددددد  زم  اامدددددا   دددددا تدددددم الإ دددددا ت لددددد  عدددددابقا 

  تبدددددسله يدددددي ت قيددددد   دددددذما  قلتترم يدددددة لهدددددا زم   سيدددددر يدددددي ت قيددددد   زدددددا مم ء الاتدددددوت، ما  ددددد  القدددددو  
م ددددذزت   دددد   بهددددا ت قيدددد   قعددددتراتيجية ثددددر  سيددددر يددددي قعت دددداز ال  عسددددة علددددي  الخددددذما  الإلتترم يددددة لهددددا

 زددددا الاتدددددوت مم  ددددد ، م دددددا   ادددد   لددددده عامددددد  مهدددددم يدددددي زددددرم ت التؤدددددوار ال سدددددت ر لخدددددذماتها الإلتترم يدددددة 
مادددددسا  تندددددي الإعدددددتا ا   ةادددددر يدددددي معدددددا   تتنولو يدددددا ال تلومدددددا  مالإتددددددا ، متدددددالؤبا بجا ددددد   لددددده  ت ددددد  

تتت ددددددذ علددددددي  ددددددوزت  يددددددي التدددددداملي  لت سددددددي   زا هددددددم، م لدددددده مددددددا  جتدددددد  ال  عسددددددة علددددددي ا عددددددتا ا   ةاددددددر
الخددددددذما  الإلتترم يددددددة يددددددي ت قيدددددد   اذايدددددد  الإعددددددتراتيجية  ةاددددددر ماقعيددددددة للت قيدددددد ، مالتددددددي تفدددددد   الجا دددددد  
ا ادددددم يدددددي موا هدددددة مختلدددددف منايسدددددي  بدددددذمج  ةسدددددر لوعدددددا   تتنولو يدددددا ال تلومدددددا  مالإتددددددا  يدددددي  ذماتددددد  

 (3)الإلتترم ية.

 فددددداطها   مال  عسدددددا  يدددددي  ددددد   و  دددددا تت ددددد  علدددددي ع ليدددددة ت قيددددد   دددددوزت الخدددددذما  الإلتترم يدددددة  ة دددددا قت
علددددددي تتنولو يددددددا ال تلومددددددا    ةاددددددرا لتترم يددددددة، مدددددد   ددددددلا  ا عت دددددداز   مالرق يددددددة  ا ع ددددددا مدددددد   ددددددلا  

 
 . 39( خضر مصباح الطيطي، مرجع سبق ذكره، ص 1)

 .79، ؤ مر ا عس    رةبلتسذمت عواز، آليا  ال  اي ة علي مناص  الت   يي      مة  ا  ة  و م ا، ( 2)
 للؤباعة مالنفر مالتو اا، AlphaDoc(: الإزا ت الإعتراتيجية، زا  2017( مج ذ طاار الخلف، مدؤفي جوعف  ايي، نبة مدؤفي  ايي، 3)

 .128، ؤ قسنؤينة، الجاا ر
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ما تددددددا ، م فددددداءا  عامليددددد  يدددددي ع ليدددددة تؤدددددوار  دددددوزت  ذماتددددد ، قلدددددي غاليدددددة ت ذجدددددذ مددددد  ادددددم الت دددددلاء 
تتدددددره علدددددي ق تيا ددددداتهم ممتؤلبددددداتهم ال قيقيدددددة، مالت ددددد  علدددددي ت قيددددد   زدددددا الاتدددددوت، متالتدددددالي السدددددتي مال

 (1)يي قؤاعها. ا ع ا لت قي   اازت 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 . 339-338، ؤ ؤ ، مدر02(: تسوا  الخذما  ال در ية، زا  السيات للؤباعة مالنفر، ط2007، ) ( عوة بذجر ال ذاز، 1)
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  خلاصة الفصل
زم  التددددالم عددددتت قلددددي تنسددددي عياعددددا  مإعددددتراتيجيا  لددددذعم ا قتددددداز   تمدددد   ددددلا  مددددا عددددس  جت ددددا لنددددا 

ام  و  ددددددا، مزعددددددم ا قتددددددداز ال قيقددددددي معلددددددي   عددددددها  19-ال  لددددددي بفدددددد    سيددددددر يددددددي  دددددد   ا  ددددددة  وييددددددذ 
ال  عسددددا  ا قتددددداز ة،   ددددا تددددم زعددددم السياعددددة ال اليددددة مدددد   ددددلا  زعددددم ال اليددددة التامددددة  دوصدددداً علددددي 

ع ليددددددة الإصددددددذا  النقددددددذ ، ممددددددا زدددددد ات عدددددديولة  ا يددددددة لل  عسددددددا   ال  ددددددومي م اددددددازت الإ فددددددالمسددددددتواا  
ال اليدددددة، مم الدددددة التقليددددد  مددددد  ا فبددددداء علدددددي مختلدددددف ا عدددددوات ا قتددددددازجي ،   دددددا ا ددددد  مددددد  الوازدددددا ات 

يدددددي ال  عسدددددا   19- وييدددددذ    مدددددةتسددددديير  قعدددددتراتيجيةتت ددددد نها   تالتدددددي  جددددد   الإ دددددراءا  انددددداض بتدددددل 
مددددددا التدددددداملي   عددددددواءتددددددالي  الت دددددد  علددددددي ا تدددددددا  مالتواصدددددد  ا قتددددددداز ة،  يدددددده مدددددد   ا هددددددا تقليدددددد  الت

انددددددداض زم   سيدددددددر   تمال قرزدددددددي  ام ال دددددددو زج ، مالاتدددددددا   بفددددددد   زا دددددددم،   دددددددا ا ددددددد  مددددددد  الوازدددددددا    دددددددا 
ا لتترم يددددددة بدددددددفة عامددددددة يددددددي  ا ع ددددددا لوعددددددا   تتنولو يددددددا ال تلومددددددا  مالإتدددددددا  مال جددددددا  الرق ددددددي ام 

  ع دددددا وصدددددا يدددددي  ددددد   و  دددددا. م لددددده عددددداام يدددددي  ادددددازت ع ليدددددة  لددددد    ددددد   ذجدددددذ لنفددددداط ال  عسدددددا   د
، مادددددددسا مدددددددا  تندددددددي ات علدددددددي امسيتاتهددددددد بتدددددددل ال  عسدددددددا  بفددددددد    سيدددددددر  غدددددددم ا  مدددددددة الدددددددد ية م ادددددددازت 

ال  عسددددددا  الت دددددد  علددددددي تسنددددددي مالددددددذ و  يددددددي النفدددددداط الخدددددداؤ بالتجددددددا ت ا لتترم يددددددة متوعدددددديا  فدددددداطها 
 التترم ياً.
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 تمهيد
م عسددددة السلسددددسي  عددددي  بددددوقلا  لل يدددداة ال تذ يددددة  لقددددذ تددددم القيددددام بذ اعددددة ميذا يددددة علددددي مسددددتو  

علددددي ال  عسددددة، ممددددا  19- وييددددذ  ا  ددددة هددددا تبةيددددة ت ليدددد  مختلددددف التددددأثيرا  التددددي  لف -لؤددددا ها–
 التي ع لت ال  عسة علي تؤسيقيها ل وا هة اسة ا  مة الد ية. الإعتراتيجيةاي 
 تم تقسيم اسا الفد  ل ب اي ، ا ا   اجلي:مقذ 

ــث  ــاه المعدنيـــــة المبحـــ ــة السلســـــبيل عـــــين بـــــوقلاز للميـــ ــان التـــــربص مؤسســـ الأول: تقـــــديم مكـــ
 بالطارف

ــي  ــا فـــ ــة كورنـــ ــاني:إدارة أزمـــ ــة المبحـــــث الثـــ ــاه المعدنيـــ ــوقلاز للميـــ ــين بـــ ــبيل عـــ ــة السلســـ مؤسســـ
 بالطارف
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المبحث الأول: تقديم مكان التربص مؤسسة السلسبيل عين بوقلاز للمياه المعدنية 

 بالطارف

   ددددد  زددددد   ادددددسا ال ب ددددده التتراددددد  ب  عسدددددة السلسدددددسي  عدددددي  بدددددوقلا  لل يددددداة ال تذ يدددددة بالؤدددددا ه، 
 الترتت ، م له     لا  ال ؤال  التالية: مذت مستو  طو  مالتي تم علي 

 المطلب الأول:تعريف المؤسسة 
م عسددددددة السلسددددددسي  عددددددي  بددددددوقلا  لل يدددددداة ال تذ يددددددة اددددددي م عسددددددة  اصددددددة  ا  مسدددددد ملية م ددددددذمزت، 

بوثلجدددددددة م  دددددددة الؤدددددددا ه، جت اددددددد   فددددددداطها   م التقدددددددا   التابتدددددددة قزا ادددددددا لسلذ دددددددة ب فدددددددتة قدددددددا مقرادددددددا 
 الر يسي يي ق تا  ال ياة ال تذ ية م  الإعتخرا ،التتلي  قلي التسوا . 

ز ،  يدددددددده بددددددددذ   ع ليددددددددة الإ تددددددددا  علددددددددي  265.000.00.00    الفددددددددر ةة ددددددددا  قددددددددذ    عدددددددد ا  
 .2000مستو  الفر ة عنة 

دددددد  ا تددددددا ،  يدددددده  ت م ددددددذت الإ تددددددا  تترتددددددا علددددددي  1تترتددددددا الفددددددر ة علددددددي مسددددددا ة ق  اليددددددة تقددددددذ  بد
،  مددددددددددا السنا ددددددددددة 2م 500مسددددددددددا تها    ، مالسنا ددددددددددة الخاصددددددددددة بددددددددددالتخاا  تقددددددددددذ 2م 1000مسددددددددددا ة 

لتددددددر يددددددي  97000الؤاقددددددة الإ تا يددددددة لل  عسددددددة مددددددا  قددددددا   ، متقددددددذ  2م 500الإزا اددددددة ي سددددددا تها 
 قطا ا. 40عاملا منهم  167 اليا  اليوم، متفش  ال  عسة

 لمؤسسة السلسبيل عين بوقلاز للمياه المعدنية بالطارف المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي
ام  هددددداقزا ات   نندددددا مددددد   دددددلا  ادددددسا ال ؤلددددد  ت ذجدددددذ الهي ددددد  التن ي دددددي لل  عسدددددة، متوزددددديا مهدددددام 

  قسامها، م له   اجلي:
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة السلسبيل عين بوقلاز للمياه المعدنية بالطارف06شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من اعداد الطلبة، وثائق داخلية للمؤسسة.

 من إعداد الطالبة إعتمادا على وثائق مقدمة من ورف مؤسسة التربص  المصدر:

 الإزا ا  التالية: م   لا  الف   الساب       توزيا لبتل مهام قزا ا  ال  عسة، م له م   لا  

 ت   قسم ال ستخذمي  ام قزا ت ال وا ز البفراة المستخدمين )او إدارة الموارد البشرية(: قسم -أ

علي تأعين متؤوار قاعذت بيا ا  ال وا ز البفراة مإمتذازاتها،   ا تت   علي قعذاز الخؤ  السنواة  

  علي تأاي  م يا قذ ا  م فاءا  م له علي ال ذ  القدير مال توع  لل وا ز البفراة، م  ا تت 

ال وا ز البفراة مت فياام،   ا تتابا ع لية تنفيس برامج التؤوار الإزا   للتاملي ، مالقيام بج يا  

 الإ راءا  ال تتلقة بف مت ال و في  مي  القا وت م    ة التتلي ا  ال ت و  بها. 

ا بة، ممتابتة ا  فؤة الخاصة   قوم ال ذجر التجا   بتبسي  متنسي  ممر  القسم التجاري: -ب

بإعذاز متنفيس السياعة التجا اة لل  عسة ب ا ييها الجا   التسواقي مالإتدا ، م له ت ت السلؤة 

 ال با رت لل ذجر التام متهذه تقذ م منتجا   ا   وزت عالية، متأي   ا عتا . 

 المدير العام

قسم 
 الصيانة 

 الأمانة العامة

قسم 
المالية 
 والمحاسبة

قسم إدارة  
الموارد 
 البشرية

القسم 
 التجاري 

القسم 
 الانتاج

القسم 
التدقيق 
 والمراقبة
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ال  اعبة ز   النقاط       ق جا  مختلف مهام مذجراة ال الية م  قسم المالية والمحاسبة: -ج

 التالية: 

قعذاز مفرمم ال سابا  الختامية )ال ياا يا ( لل  عسة بالإزاية   ة برامج ممفا اا   ر    ✓

 تتلف بها ال  عسة؛ 

 الب ه ع  مداز  الت وا  اللا مة لتنفيس الخؤة الإعتراتيجية لل  عسة؛  ✓

الإتفا يا  ما الجها  تأمي  قرمة لل ستفيذج  م  مفا اا ال  عسة م   لا  قبرام  ✓

 الت والية ال ختلفة؛ 

 ت دي   قول ال  عسة علي الشير؛ ✓

 قعذاز ال سابا  الختامية لل  عسة )ال ياا ية(، م  ة برامج مفا اا   ر  تتتلف بها ال  عسة؛ ✓

 قعذاز مياات ال را تة الفهر  مالتفويا  الخاصة ب ؛  ✓

 قعذاز القيوز ال  اعسية؛  ✓

 ال ذ لة علي الن ام ال  وع ؛  تذقي  عنذا  القيذ مالقبل  ✓

 يتا ال سابا  السنتية ممتابتتها متقيي ها زم اا مإعذاز التسواا  السنتية؛  ✓

مسه عجلا  لل ستفيذج  م  مفا اا ال  عسة مالتر ي  عليها متف   )ا ما ا  مالتأمينا    ✓

 م عوم مال را  (؛

 ا  اليومية؛ متابتة ممؤابقة ت ديلا  الدنذمل اليومية مإعذاز  فف بال قسوز ✓

  فظ عنذا  القيذ مالقبل مال وا ا  الفهراة، م اية ال راعلا  الخاصة بالقسم.  ✓

المبحث الثاني: إدارة أزمة كورنا في مؤسسة السلسبيل عين بوقلاز للمياه المعدنية 

 بالطارف
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التددددددي اعت ددددددذ  عليهددددددا ال  عسددددددة يددددددي  الإعددددددتراتيجيةمدددددد   ددددددلا  اددددددسا ال ب دددددده عددددددنتترة لذ اعددددددة 
موا هددددددة تددددددذافيا   و  ددددددا علددددددي  فدددددداطها، متوزدددددديا قزا ت ا  مددددددة الددددددد ية ب ددددددا   قدددددد  لل  عسددددددة 

 اعت را اة يي السول،  يه    ننا توزيا  له م   لا  ماجلي:
 19-المطلب الأول: الإجراءات التي إتخذتها الجرائر في ظل جائحة كورونا كوفيد

م دددددا علدددددي  امددددد  الدددددذم  ا م متيدددددة، متتدددددل زم  التدددددالم ا  دددددر ، بتدددددذما تففدددددي ييدددددرمى  و  
م لددددددده مدددددددا  علنتددددددد  السدددددددلؤا   2020  يفدددددددر   25 ا تسدددددددجي   م  قصدددددددابة يدددددددي الجاا دددددددر بتدددددددا  تدددددددم 

الجاا رادددددة،  يددددده  ةدددددذ   لددددده مددددد   دددددلا  يددددددا   ددددد  ق ؤدددددالي الجنسدددددية تدددددم ي دددددد  مالتأةدددددذ مددددد  
، مادددددو 2020  يفدددددر   17قصدددددابت  بفيدددددرمى  و  دددددا، ق   ت ادددددسا الر دددددا  قدددددذ ز ددددد  الجاا دددددر بتدددددا ا  

 فدددددر   ي 28، ملقدددددذ تدددددم تر يددددد  ادددددسا الر ددددد  بتدددددا ا  ا  ددددددا يي مدددددا  ددددد    الدددددة  عدددددر يدددددي  معددددداط 
 (1)ق  بلازة ق ؤالي م   لا  مؤا   اعي مستوز الذملي. 2020

قددددددذ  ا ددددددت اددددددسة ال ددددددرت ، مل2020مددددددا ى  02متوالددددددت ا  ددددددذا  لتسددددددج  الجاا ددددددر قصددددددابتي  بتددددددا ا  
عامددددداً،  يددددده ق تقلدددددت التدددددذم  قليه دددددا مددددد   24عامددددداً، مإبنتهدددددا  52 اا رادددددة ع رادددددا  ءتال ددددددابة قمدددددر 

، ممنددددس تلدددده 2020  يفددددر   21قلددددي  14قرادددد  له ددددا مقدددديم بفر سددددا قددددذم لااا ته ددددا يددددي الفتددددرت مددددا بددددي  
مددددا ى  12الل  ددددة تااجددددذ  الإصددددابا  مإ تفددددر  بفدددد    سيددددر يددددي الجاا ددددر التاصدددد ة متليددددذت، ميددددي 

الجاا راددددددة بتقددددددذ م التؤلددددددة الرتيعيددددددة مإغددددددلال   يددددددا ال ددددددذا ى ) فدددددد    ، مقددددددذ م هددددددت الذملددددددة2020
التتلدددددديم ا بتددددددذا ي مال توعدددددد  مالاددددددا و ( مالجامتددددددا ، مراةددددددا التتددددددوا  ال هنددددددي، الاما ددددددا مال ددددددذا ى 
القرآ يدددددة،  قسدددددام م دددددو ا ميدددددة، م سدددددتانيا ال  عسدددددا  الجامعيدددددة التدددددي عدددددوه تجدددددر  بهدددددا ا مت ا دددددا  

 (2) ا عتذ اةية.
،  يدددده  ددددات اندددداض 2020مددددا ى  13اصدددد  تااجددددذ الإصددددابا  يددددي اليددددوم التددددالي    بتددددا ا  ملقددددذ تو 

 الددددددة )زمت ق تسددددددا   27ق تفددددددام مل ددددددوه يددددددي عددددددذز ال دددددددابي  ال   ددددددذج  بفيددددددرمى  و م ددددددا قلددددددي 
عدددددنة  36الرفيدددددة الإ ؤدددددالي(، مال الدددددة ال سدددددجلة يدددددي  لددددده الوقدددددت  ا دددددت بالتاصددددد ة لفدددددخت جسلدددددغ 

  ير سدددددا، معلدددددي قثدددددرة تدددددم تأ يددددد    يدددددا النفددددداطا  التامدددددة ماتتلددددد  ا مدددددر مشتدددددر  عددددداز  دددددذجاا مددددد 
لل جلددددددن الفددددددتسي الددددددوطني قلددددددي مقددددددت   دددددد ، مإ تقلددددددت تلدددددده الت ليددددددة الإ ترا اددددددة قلددددددي عددددددتي م ا ت 

 

(1 )http://www.aps.dz ،11 /04 /2022 ،21:00. 
(2 )ministre.gov.dz/ar-http://www.premier ،11 /04 /2022 ،21:00 . 

http://www.aps.dz/
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar
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الترتيددددددة مالتتلدددددديم قلدددددددي تقددددددذ م التؤلددددددة الرتيعيدددددددة مإغددددددلال   يدددددددا ال ددددددذا ى  سدددددد  مدددددددا اقددددددرة   دددددددين 
عددددددد  مالادددددددا و ( مالجامتدددددددا ، مراةدددددددا التتدددددددوا  الج هو ادددددددة عدددددددابقاً ) فددددددد   التتلددددددديم ا بتدددددددذا ي مال تو 

ال هندددددي، الاما دددددا مال دددددذا ى القرآ يدددددة،  قسدددددام م دددددو ا ميدددددة، م لددددده يدددددي عدددددتي م ا ت الترتيدددددة مالتتلددددديم 
مم ا ت التتدددددالي التدددددالي مالب ددددده التل دددددي ل  ا دددددة التلاميدددددس مطلبدددددة الجامتدددددا  مال تاادددددذ مددددد  ييدددددرمى 

 ةو  ا.
  زم  ،  يددددددده قعت دددددددذ  الذملدددددددة الجاا رادددددددة علدددددددي متوالدددددددت ع ليدددددددا  ق  ددددددداء التدددددددوزت للذ اعدددددددة بفددددددد 

تؤسيدددددد  التباعددددددذ ا  ت ددددددداعي، مال جددددددر الدددددددد ي بةيددددددة التقليددددددد  مدددددد  الإصدددددددابا ، م دددددددر الوتددددددداء 
اددددددو جددددددوم تددددددم  يدددددد    ددددددس قددددددرا  تأ يدددددد   2020مددددددا   10للق دددددداء عليدددددد ، متددددددسله يلقددددددذ  ددددددات تددددددا ا  

مإلشددددداء امت دددددات  ها دددددة  دددددهر عدددددست سر ال قسددددد   قلددددديقمت دددددا ي  دددددهازتي الب الو ادددددا مالتتلددددديم ال توعددددد  
مر لدددددة التتلددددديم ا بتدددددذا ي ما دددددوت ا  تقدددددا  يدددددي التتلددددديم ا بتدددددذا ي مال توعددددد  مالادددددا و  مددددد  مسدددددتو  
قلدددددددي آ دددددددر با تسدددددددا  متدددددددذ  الفددددددددلي  ا م  مالادددددددا ي متخفددددددديل متدددددددذ  القسدددددددو . متقدددددددر  تأ يددددددد  

 (1) قلي بذا ة  هر  ةتوتر القازم. 2021-2020الذ و  ال ذ عي للتام الذ اعي 
 

ا ر الذملددددددة ام ال  ومددددددة عسددددددر ( ال تففددددددية بددددددالجا 19 -متددددددسله يلقددددددذ زيتددددددت  ا  ددددددة  و م ددددددا )ةوييددددددذ 
الترتيددددة مالتتلدددديم علددددي تتليدددد  الذ اعددددة، مللجددددوء قلددددي   ددددام التتلدددديم عدددد  بتددددذ الإلتترم ددددي،  يدددده  ا تم  

قطدددددلال بر دددددامج الدددددذعم عسدددددر الإ تر دددددت لفا دددددذت تلاميدددددس السدددددنة الرابتدددددة  2020 يراددددد   05تدددددم بتدددددا ا  
 ر لدددددددة ال توعدددددددؤة مالاالددددددده ثدددددددا و  )ب الو ادددددددا( مددددددد   دددددددلا  منددددددددا   ق يدددددددة للدددددددذجوات ال  دددددددومي ال

للتتلدددديم مالتتددددوا  عدددد  بتددددذ مدددد  طددددره م ا ت الترتيددددة مالتتلدددديم، ملقددددذ  ددددددت الددددو ا ت مندددددة  ق يددددة 
لفا دددددددذت تلاميدددددددس السدددددددنة الخامسدددددددة ال قسلدددددددي  علدددددددي امت دددددددات  دددددددهازت التتلددددددديم ا بتدددددددذا ي، متدددددددأتي ادددددددسة 

للخؤدددددة التدددددي  عددددد تها م ا ت الترتيدددددة يدددددي قطدددددا  التدددددذابير ال تخدددددست ل جابهدددددة ا قؤدددددام  الخؤدددددوت تجسددددديذا
م  ددددددة، مال ددددددذ مدددددد  تففددددددي  و م ددددددا يددددددي الوعدددددد  ال ذ عددددددي.  سدددددد   48التتلدددددديم عدددددد  التلاميددددددس يددددددي 

 الو ا ت.

 

(1 )http://www.aps.dz ،11 /04 /2022 ،21:30. 

http://www.aps.dz/
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ملقددددددذ  ددددددات  مددددددر  الذملددددددة الجاا راددددددة بوقددددددف يددددددو   للذ اعددددددة يددددددي ال ددددددذا ى مالجامتددددددا  ل نددددددا 
، ملشا دددددة ا تهددددداء التؤلدددددة الرتيعيدددددة 2020مدددددا ى  12اء مددددد  الخ دددددين تففدددددي ييدددددرمى  و م دددددا، قبتدددددذ 

، ملقدددددذ توصدددددلت تلددددده القدددددرا ا  بالت ذجدددددذ 2020مدددددا   29 يراددددد  ليدددددتم ت ذجدددددذ القدددددرا   تدددددي  05يدددددي 
 يي    التؤو  ال ست ر لاصابا  مالو يا .

ة ددددددددا    ننددددددددا عددددددددرة ل ختلددددددددف  تددددددددا ج النفدددددددداط التجددددددددا   ممددددددددذا ي  ال  رمقددددددددا  مددددددددا بددددددددي  
مختلدددددف النتدددددا ج التدددددي تتتلددددد  بالنفددددداط ا قتدددددداز   ةمددددد لل  و يلقدددددذ  مزدددددا تقرادددددر ، 2019-2020

 (1) ز   النقاط التالية: ق جا ة، مالس       2020م 2019ما بي  عنة 
ددددد  2019 ققدددددت الدددددداز ا  مددددد  ال  رمقدددددا  ترا دددددا مازدددددا  يددددده  ا دددددت يدددددي عدددددنة  ✓ تقدددددذ  بد

 مليوت زم  ؛ 30.323 ي ة تقذ  بد  2020م   لتسلغ عنة ز مليوت  34.531
 1زجندددددا  مقابددددد   123زم   الدددددي  1زجندددددا  مقابددددد   120ا تفدددددام عدددددتر صدددددفر الدددددذجنا  مددددد   ✓

 زم  ؛
مليدددددددوت  38.560قلددددددي  2019عدددددددنة مليددددددوت زم   44.551ترا ددددددا السددددددلا ال سدددددددتو زت مدددددد   ✓

 ؛2020عنة   مرا يزم   
 %1.8، قلدددددي 2019عدددددنة  %2.1ترا ددددا  سدددددبة   دددددو النددددداتج ال  لدددددي الخددددام الإ  دددددالي مددددد   ✓

 ؛2020عنة 
، قلدددددددي 2019عدددددددنة  %2.5ترا دددددددا  سدددددددبة   دددددددو النددددددداتج ال  لدددددددي  دددددددا   ال  رمقدددددددا  مددددددد   ✓

 ؛2020عنة  1.8%
مليددددددا  زجنددددددا   2.714ال ياا يدددددة التامددددددة للذملددددددة مددددد  ترا دددددا الجبا ددددددة السترمليدددددة ال قيددددددذت يددددددي  ✓

 ؛2020مليا  زجنا  عنة  2.200، قلي 2019عنة 
 ؛2020عنة  %4.5لتسلغ  سبة  2019عنة  %4.1ا تفام  سبة الت خم م   سبة  ✓
 ؛ مرا يمليوت زم    5.753 قذ  بتجا  ي ت   2019 صيذ ال ياات التجا   لسنة  ✓
 .2020يي  %11لتسلغ  سبة ق تفام  سبة البؤالة  ✓

 جلي: اناض زعم مالي للتاملي  يي القؤام الد ي  يه جت ا   ي ا  تملقذ   ا  التقرار 

 
(1)-du-action-d-actions/plan-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-http://www.premier

ar.pdf-2020-gouvernement22:00، 2022,/11/04، 59، ص 2020فيفير  16قرير برنامج الحكومة ، ت . 

http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2020-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2020-ar.pdf
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 03ز.  لتددددد   دددددهر، مادددددتم صدددددريها ب ج دددددوم  30.000زعدددددم للؤسيددددد  مالدددددديذ  ي بقي دددددة  ✓
 ؛  هر

 ؛  هر 03لت   هر، ماتم صريها ب ج وم  20.000ي بقي ة سزعم مالي للفب  الؤ ✓
ز.  لتدددددددد   ددددددددهر، ماددددددددتم  10.000معددددددددذم التدددددددداملي  الإزا اددددددددي  بالقؤددددددددام الددددددددد ي بقي ددددددددة  ✓

 .  هر 03صريها ب ج وم 
 

 2021إلى  2020الثاني: تأثير جائحة كورنا على نشاط المؤسسة ما بين  المطلب
ام ال جر الد ي، مالبتذ  مالإغلال م ا و     ا  ة  لقذ  ات اناض تأثير علي  فاط ال  عسة يي 

م يي الالاثي ا م   2020ا  ت اعي،  يه      عرة لبتل  تا ج ال  عسة يي ثلاثيا  عنة 

 ، م له م   لا  التناصر التالية:2021م  عنة  

 ا علي  فاط ال  عسة م له م   لا  الجذم  م      عرة مختلف تأثيرا  م تا ج ييرمى  و  

 الي:الت

لغاية الثلاثي الأول   2020: تأثيرات فيروس كورونا على نشاط المؤسسة ما بين 02جدول رقم 

 2021لسنة 

سنة   2018سنة  السنوات

2019 

سنة  

2020 

الثلاثي الأول من سنة   2021سنة 

2022 

نسبة إنتاجية المؤسسة  

(%) 

37 19 06 04.73 03.77 

 .74-73، ص ص 2022وثائق داخلية للمؤسسة، تقرير التسيير للمؤسسة  المصدر:

، قذ 2019يي   ت لقذ     ييرمى  و  ا عام  تأثير  سير يي ترا ا ق تا ية ال  عسة،  يه 

 .2018يي عنة  %37،  يه ا ها  ا ت تقذ  بد  %19ق خف ت  سبة ق تا ية ال  عسة قلي 
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اسا الترا ا جر ا بسس  الإزرابا  السياعية التي   لت صتوتة يي  ق  متو اا السلا، مقذ   تة ا 

علي مستو  التالم ب ل ، ب ا   تففي ا قذ م عنة   ر  مالتي  ات ييرمى  و   2019تلت اسة السنة    

 ييها الجاا ر، متسله يقذ      له عا    سير يي تؤوار ق تا ية ال  عسة. 

، لتسلغ عنة  2019يي  %19قذ ترا تت  سبة ق تا ية ال  عسة م   2020عنة  مال لا ظ ا   منس 

ال ستو زت  ،   ا قت اسا الترا ا  ات عسب  با عاى او  قت ال واز ا ملية %06 سبة تقذ  بد  2020

غلال الفام  عوءا بالجاا ر ام الدي  متالت ذجذ مذجنة  نشها  ال ترمية م  الدي ، م له بتذ الإ

ب وا ئها ممدا ا لدناعة السلاعتيه ممخت  يال وا ز ا ملية الخاصة بالقا م ا  ممعا   التشلي   

 مالتتسئة. 

،    بترا ا  2021عنة  %04.73مقذ توالت تله النس  السلسية لنس  الإ تا  بال  عسة، لتسلغ  سبة 

علي النفاط   19-، م له بسس  تذافيا  ييرمى  و  ا ام  وييذ 2018ع  عنة  %32.27 قذ  بد 

 ا قتداز  ما  تا ي مالتسواقي لل  عسة. 

، ما بي   %0.96،  يه ترا تت بنسبة تقذ  بد 2022الترا ا ال از قذ ق  يي عنة   تلت  ال لا ظ 

 . 2022يي الالاثي ا م  م  عنة  %03.77، م له بنسبة  2022لشا ة ا م  م  عنة  2021

 المطلب الثالث: تفريغ وتحليل المقابلة

لقددددذ ق نددددا ب قابلددددة مددددا   ددددين ال دددددل ة ال اليددددة مال  اعددددسية ل  عسددددة السلسددددسي  عددددي  بددددوقلا  لل يدددداة 
ال تذ يددددددة بالؤددددددا ه، ملقددددددذ  دددددد لت ال قابلددددددة علددددددي التسدددددداؤ   مإ ابددددددا    ددددددين ال دددددددل ة ام القسددددددم 

 بف   مازا م اؤ ب وزوم الذ اعة،  يه      عرزها   اجلي:
 ة  و  ا؟ةي   ات  فاط ال  عسة قس   ا   -01س 
 يدددددذت تت ا ددددي مدددددا م ا تهددددا بالسدددددول الدددددوطني،    قدددددامةا ددددت ال  عسدددددة قسدددد  الجا  دددددة ت قدددد   -01ج

متو اددددددا ال يدددددداة ال تذ يددددددة بالؤددددددا ه  ق تددددددا تتتسددددددر مدددددد  ال سدددددداا ي  بفدددددد    سيددددددر يددددددي    هددددددا يدددددده 
 مالو  ا  ال جام ت، م له ز   قؤام ال واز الشسا ية.
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 ما اي ا  قام التي  ا ت ت ققها؟ -02س
عددددنوااً، م سددددبة  %07.9قلددددي  04ةا ددددت ت قدددد  مددددا  قددددا    سددددبة   ددددو مسيتددددا  عددددنواة مدددد   -02ج

 م  السول بو  ة الؤا ه. %22 دة عو ية تقا   
اددددد  ال دددددرمه الدددددد ية التدددددي  دددددات  ت ددددد  بهدددددا ع دددددا  ال  عسدددددة قسددددد   و  دددددا  ا دددددت  ةادددددر -03س

  ما ا؟
متددددداجير   دددددام الجدددددوزت  بدددددالؤبا  ا دددددت  ةادددددر  ما ددددداً،  يددددده ات ال  عسدددددة تت ددددد  علدددددي  عدددددن -03ج

متددددددداجير الن ايدددددددة مالوقا دددددددة زدددددددرم اة لؤسيتدددددددة ال دددددددواز التدددددددي تنتجهدددددددا   ت،   دددددددا مالإزا تيدددددددي الإ تدددددددا  
 ال  عسة.

  ي   ا ت ال  عسة تتتام  ما ا  ما  قس   و م ا؟ -04س
ةا ددددددت تتتامدددددد  ال  عسددددددة مدددددد   ددددددلا  قزا ت التلاقددددددا  التامددددددة بقسددددددم التجددددددا   بال  عسددددددة،  -04ج

الت دددد ، م لدددده بالتنسددددي   ي ددددا بددددي  اددددسة الإزا ا  ل دددد   مال فتفدددديةمتددددإزا ت ال ددددوا ز البفددددراة مالنقابددددا  
     مددددا    افيددددة ام يرز ددددة بددددي  التدددداملي   دوصدددداً يددددي  دددد   ا  ددددة  و  ددددا، امددددا علددددي مسددددتو  

يهددددي تتتامدددد  بفدددد    ةاددددر تنسددددي  مددددا مختلددددف الهيئددددا  مال  عسددددا  ال  وميددددة بةيددددة  الإزا ت التليددددا
 تؤسي  مختلف تتلي ا    ام التباعذ مالإ راءا  الوقا ية التي يرزتها الذملة.

 ا  لل  عسة  ؤة طوا ء يي  ا   ا  ما   ا ت متذت قس   و  ا ؟-05س
   ددددددددلا  م ا ت الددددددددد ة ال  عسددددددددة تت دددددددد  علددددددددي تؤسيدددددددد  مختلددددددددف تو يهددددددددا  الذملددددددددة مدددددددد  -05ج

،مزدددددد   قطددددددا  عياعددددددة ال  ومددددددة التددددددي 2020الوقا يددددددة منددددددس عددددددنة  الإ ددددددراءا  بخدددددددوؤ يددددددرة 
تت دددددددد  علددددددددي ت قيدددددددد  تتلي ددددددددا   اصددددددددة بالوقا ددددددددة مدددددددد   ا  ددددددددة  و  ددددددددا، م لدددددددده بددددددددا ترام التباعددددددددذ 

 ا  ت اعي ما تذاء الت اما .
ادددددا ال ندددددتج ادددد  ما هدددددت ال  عسدددددة صدددددتوتا  ممفددددداة  بتدددددذ تففدددددي الوتددددداء يدددددي ع ليدددددا  تو  -06س

 الجا ي ام الفام ؟  ةاتيي    ال جر الد ي 
بؤسيتددددددة ال ددددددا  ما هددددددة ال  عسددددددة صددددددتوتا   سيددددددرت،  يدددددده ات اددددددسا الوتدددددداء  دددددداء   ددددددره  -06ج

 ددداؤ ممفددددا ل لتدددد  التوقتدددا ، م دددد   تهذجددددذ  سيددددر علدددي  يددددات البفددددراة،  دوصددداً ل دددد  اددددم اةسددددر 
 متامليهددددداع الهدددددا، م  ا دددددة عدددددنة، متدددددسله يلقدددددذ عدددددتت ال  عسدددددة قلدددددي الت ددددد  علدددددي   ا دددددة  50مددددد  
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ام  تا نهددددددا يددددددي  دددددد  اعت دددددداز الإ ددددددراءا  الوقا يددددددة مالتباعددددددذ ا  ت دددددداعي م لدددددده مدددددد   ددددددلا  تن دددددديم 
 ةسدددددر لتوقيددددددت الت دددددد  ممج وعددددددا  التددددداملي  بال  عسددددددة عددددددواءا يددددددي  ددددد  الن ددددددام التدددددداز  ام   ددددددام 

الوقا دددددة الت ددددد  بال نامتدددددة، مدددددا ا عت ددددداز علدددددي تو يهدددددا  م ا ت ال ددددددة ممدددددا  خدددددت  ددددد   عاعددددديا  
 م   ا  ة  و  ا.

 مامذ  ق راءا  الذعم التي تلقتها ال  عسة، ا :-07س
 تخفيل ال را  ؛ -
 قعفاءا  متخفي ا   با ية؛ -
 زعم مالي؛ -
 تسهيلا  قزا اة مقا و ية. -

لقددددذ تلقددددت ال  عسددددة ق ددددراءا  مالهددددا مادددد     م عسددددة تت دددد  علددددي التددددرا  الددددوطني،  يدددده  -07ج
 2021 يرادددددد   30ا   الخاصددددددة بال ددددددرابة علددددددي   تدددددداح الفددددددر ا  مدددددد  م ا ت ال اليددددددة ال ددددددر    لددددددت 

م لددددده يدددددي عدددددتي الذملددددة لتدددددويير مندددددا  لل  عسدددددا   2021 ددددوات  31لتدددددا ا   2020للسددددنة ال اليدددددة 
ب دددددا ييهدددددا م عسدددددتنا، م لددددده مدددددا الت ددددد  علدددددي توزددددديا مختلدددددف الددددددتوتا   م الترا تدددددا  ال  ققدددددة 

  ال  عسددددة لددددم تتلقددددي    زعددددم مددددالي مبا ددددر يددددي  فدددداط ال  عسددددة م لدددده زدددد   قوا  هددددا ال اليددددة، لتدددد 
 يي  اانة ال  عسة م  الخاانة الت ومية.

 ما اي قعتراتيجية ال  عسة يي     ا  ة  و  ا؟-08س
 دوصدددددا  ال  ومدددددةة دددددا قلدددددت عدددددابقاً قعدددددتراتيجية تتت دددددذ علدددددي تؤسيددددد  مختلدددددف تو يهدددددا   -08ج

عت دددددداز علدددددي تقليدددددد  عدددددداعا  م ا ت الدددددد ة، م لدددددده با عت ددددداز علددددددي ق ددددددراءا  مقا يدددددة صددددددا مة، ما 
،  مدددددددا بخدددددددوؤ قعدددددددتراتيجية 06/03الت دددددد ، متقسددددددديم الت ددددددا  ل ج وعدددددددا  متنامتددددددة علدددددددي  دددددد   

 فددداط ال  عسدددة يهدددي  فدددن التددددي تدددم ا عت ددداز عليهدددا يدددي السدددداب ،  يددده  تت دددذ علدددي  دددوزت ال نددددتج 
: مالتسددددددوا  ال با ددددددر لدددددد ، مددددددا التتددددددامت مددددددا  تا ننددددددا مع لا نددددددا ال ددددددو عي  علددددددي مختلددددددف الو  ددددددا  

 الؤا ه عنابة ع ي ذت، عول ااراى، متبسة مقسنؤينة.
 ا  ال  عسة قذمة زعم للتاملي  يي     ا  ة  و  ا؟ -09س
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مددددددالي للتدددددداملي ، لتدددددد  قددددددذمت لهددددددم معددددددا   الوقا دددددددة  لددددددم تقددددددوم ال  عسددددددة بتقددددددذ م    زعددددددم -09ج
ز  بالت امدددددا  يدددددي الت ددددد ، مالسدددددا   ال ؤهدددددر،   دددددا ع ددددد  علدددددي قعدددددازت تن ددددديم  مقدددددا  الت ددددد  لتفدددددا

 التج ا متالتالي تنق  التذمت.
 ا  قامت ال  عسة بإ راءا  مقا ية     ا  ة  و  ا؟ -10س
بؤسيتددددددة ال ددددددا    ددددددا تددددددم   ددددددر  لدددددده عددددددابقاً ع لددددددت ال  عسددددددة علددددددي تن دددددديم  مقددددددا  الت دددددد   -10ج

 ممنا التاملي    اما ، ممؤهرا  يي  ماة  الت  .
 يي  الة  تم    ر مااي اسة الإ راءا ؟ -11س
 تم   راا عابقاً. -11ج
 ا  اسة ا  راءا  م لفة بالنسبة لل  عسة؟ -12س
الت امدددددا   صدددددب ت  ددددداز ت يدددددي السدددددول الدددددوطني،   صدددددلابدددددالن ر لؤدددددو  الفتدددددرت  تدددددم لتدددددوت  -12ج

تفدددد      هدددداا هددددا يددددي مددددذااا الؤوادددد  م لفددددة بالنسددددبة لل  عسددددة  يدددده  ق ملتدددد  ال ؤهددددرا  متوا ددددذت 
 ع ء قزايي لها.

مخددددداطر مسددددددتقسلة تترقدددددد   فددددداط ال  عسددددددة يدددددي  دددددد   ا  ددددددة  بددددددأ اددددد  اندددددداض    تنددددد ء  -13س
 ةو  ا؟

 سدددد  مددددا تتت ددددذ عليدددد  ال  عسددددة مدددد  مددددوا ز  اتيددددة، يال  عسددددة لدددد  تشلدددد   بوابهددددا مازامددددت  -13ج
 دوصدددداً مددددا بددددي  مددددا ى  2020ت قدددد  مسيتددددا   غددددم ترا ددددا  فدددداطها ا قتددددداز ، لتدددد  يددددي عددددنة 

يددددددي ال سيتددددددا  ام  قددددددم  عددددددواءعلددددددي ال  عسددددددة، مترا ددددددا  سيددددددر  لشا ددددددة عددددددست سر  ا ددددددت يتددددددرت  ا ثيددددددة
 مقا  ة ما مدا ا  ال  عسة. ا ع ا 

 ا  تت   ال  عسة علي تويير منا   ةار  ما ا لتامليها؟ -14س
تت ددددد  ال  عسدددددة علدددددي   ا دددددة عامليهدددددا بفددددد    سيدددددر، مزددددد ات عدددددلامتهم مصددددد تهم، م لددددده  -14ج

م دددرمه    دددد  ات  دددددابوا  ق تددددا يدددي  ؤددددوط  لدددين يقدددد  مدددد  ا ددد   و  ددددا بدددد     دددا   هددددم  ت لددددوت 
 ب واز  ع  .

ادددددد  اندددددداض    تتلي ددددددة مدددددد  الذملددددددة بفددددددأت يددددددرة عقوتددددددا   م غرامددددددا  يددددددي  الددددددة عددددددذم  -15س
 ا لتاام بالوقا ة الد ية بال  عسة؟
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بؤسيتدددددددددة ال دددددددددا  انددددددددداض  ا ددددددددد   ددددددددداؤ بالشرامدددددددددا  علدددددددددي ال  عسدددددددددا  التدددددددددي   تلتدددددددددام  -15ج
، يلددددددين اندددددداض 2022، لتدددددد  يددددددي السددددددنة ال اليددددددة    2020بددددددالإ راءا  الوقا يددددددة  دوصددددددا يددددددي 

 دددددددت قدددددددا و ي ام تتلي يدددددددة لل  عسدددددددا  الجاا رادددددددة بالتقوتدددددددة ام الشرامدددددددة يدددددددي  الدددددددة عدددددددذم ا لتددددددداام 
 بالإ راءا  الوقا ية.

اددددد  انددددداض تتلي دددددا  مددددد  الذملدددددة بالنسدددددبة لل  عسدددددا  الت وميدددددة بدددددالإلتاام بدددددذع ها ال دددددالي  -16س
 بف   مبا ر؟

ل ددددددو  علدددددي الدددددذعم بفددددد   غيدددددر مبا دددددر مددددد  طدددددره الو الدددددة الخاصدددددة  ، لتددددد     ددددد  ا -16ج
مال هت ددددددة بنفدددددداط ال  عسددددددا  ا قتددددددداز ة الجاا راددددددة، لتنهددددددا تتتسددددددر قعا ددددددا  م قتددددددة تفدددددد   علددددددي 
تسددددذجذاا مدددد  طددددره ال  عسددددة يددددي يتددددرا    قددددة، لتدددد  لددددم ت ددددذز  ي ددددة تلدددده الإعا ددددا ، لددددم تددددد   

 ال  عسة عليها م      هة   ومية.
تتلي دددددا  مددددد  الذملدددددة بالنسدددددبة لل  عسدددددا  الت وميدددددة بدددددالإلتاام بدددددذع ها الجبدددددا ي اددددد  انددددداض  -17س

 بف   مبا ر؟
 ،   دددددا قلدددددت عدددددابقاً انددددداض تأ يددددد  يقددددد  لجبا يدددددة ال  عسدددددة،   دددددا ا ددددد    جو دددددذ انددددداض     -17ج

 ددددددت قددددددا و ي ام تتلي يددددددة ت ددددددذز القي ددددددة ال اليددددددة ام  عددددددن الددددددذعم ال ددددددالي لل  عسددددددا  ا قتددددددداز ة 
 الخاصة.
 19-الرابع: متطلبات المؤسسة الاقتصادية الجرائرية لتسيير الازمة الصحية ظل كوفيد  المطلب

ني  عن  س يإت ال  عسة ا قتداز ة الجاا راة مؤالبة بت 19-ق   يي     ا  ة  و  ا ام ييرمى  وييذ 

مإ راءا  ل  ات ت سي  ا زاء بف   يتا   غم الجا  ة، متسيير ا  مة الد ية بف   يتا   

 (1) ل  ات بقا ها، مالتي      عرة لتله الإ راءا  م   لا  النقاط التالية:

 ج  علي ال  عسة ا عت از علي الإ راءا  الوقا ية، مالتباعذ ا  ت اعي ب ا      عذم   ❖

 تففي الفيرمى يي الوع  الت لي لل  عسة؛

 

(1 )https://www.imf.org ،01 /05 /2022 . 

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-middle-east-and-central-asia
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الإ تا ، ام يي يي قزا ت م ؤوط  عواء ج  الت   علي تويير منا  اق  قةت اة بال  عسة  ❖

الإزا ت بال  عسة، م له بتقسيم متفدي   ةار  مقا  مج وعا  الت   ميرل الت   بف     

  ساام يي تففي الفيرمى؛

 ج  علي ال  عسة الت   علي توعيا يرمم تو اا منتجاتها ام  ذماتها بف    ةسر علي   ❖

 لنفؤي  بالو  ا  ا  ر ؛ مستو  الترا  الوطني، م له بتوعيا يرمعها ام بتوعيا مو عيها ا

ال  عسة مؤالبة اليوم بالت   علي ت سي   زا ها لين يق  م  النا ية ال الية مالتسواقية   قت ❖

مالإ تا ية، ب  بت لية ت سي   رمه الت   مالإ راءا  الوقا ية الد ية التي ت    علامة  

 ع الها بف    ةار م  الفيرمى؛

يي     ا  ة  و  ا متفاقم الوزا م  بق  بسس     غم صتوتة ال وقف ا قتداز  للجاا ر ❖

لتويير  لو  الستي ال  عسا  الجاا راة مؤالبة بالد وز،   تترا ا مذا لي السترم ، ق  

السلسية علي   ا ثا ع لية لا تا  مالتو اا، مالتسوا  زا   ام  ا   الوط ، م له للتقلي  م  

تت      ة تسييراالي الستي لتويير  لو  ال  عسا  معذم اللجوء للاقتراة الخا  ي، ب  

  ا ة  صو  ال  عسة ال الية مالبفراة، مالستي للتأقلم ما الوزا ال الي بف     قعتراتيجية

 (1)  ةار يتالية،  تي جتم موا هة اسا الفيرمى بف    ةار يتالية.

 

 

 

 

 

 

(1 )https://www.imf.org ،01 /05 /2202 . 

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/07/14/na071420-five-charts-that-illustrate-covid19s-impact-on-the-middle-east-and-central-asia
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 صل خلاصة الف

مدددددددد   ددددددددلا  ماعددددددددس ، جت ددددددددا لنددددددددا  ت م عسددددددددة السلسددددددددسي  عددددددددي  بددددددددوقلا  لل يدددددددداة ال تذ يددددددددة 
الفدددددر ا  التاملدددددة بقؤدددددام ال دددددواز الشسا يدددددة  دوصدددددا يدددددي مجدددددا  ال يددددداة   ادددددمبالؤدددددا ه تتتسدددددر مددددد  

ال تذ يددددددة بو  ددددددة الؤددددددا ه م ددددددرل الددددددسلاز، ماددددددي تسددددددتي لتلسيددددددة لؤلدددددد  ال تااجددددددذ بالسددددددول الوطنيددددددة، 
  ع الهدددددا يددددده  ققدددددت  ادددددازت يدددددي  قدددددم  2018يدددددة قوادددددة  دوصددددداً يدددددي لهدددددا  تدددددا ج مال  تمال لا دددددظ 

 م له ز    فاطها الإ تا  لل ياة ال تذ ية. ،%77بنسبة 
ة ددددا  ت ال  عسددددة تتت ددددذ قسدددد   ا  ددددة  رم ددددا علددددي قعددددتراتيجية الن ددددو مالتوعددددا  سدددد  مددددا تددددم التتسيددددر 
عندددددد  يددددددي تقراددددددر التسدددددديير بال  عسددددددة، مت قيدددددد  مختلددددددف ا اددددددذاه ا عاعددددددية التددددددي تسددددددتي قليهددددددا 
ال  عسدددددددة،   دددددددا  ت ال  عسدددددددة تت ددددددد  زددددددد   قطدددددددا  تدددددددويير مختلدددددددف ع ليدددددددا  الب ددددددده مالتؤدددددددوار 

 ددددددددم ممسدددددددددت ر بةيدددددددددة ت سدددددددددي  الت ليددددددددة الإ تا يدددددددددة م يدددددددددا  فا تهدددددددددا، ل ختلددددددددف منتجاتهدددددددددا بفددددددددد   زا
 يتالية.  ةارلل  عسة بف    الإعتراتيجيةما عت را  يي ت قي  ا اذاه 

يال  عسددددددة قددددددذ  تددددددأثرا  بفدددددد    سيددددددر، م لدددددده  19-لتدددددد  بتددددددذ  ا  ددددددة  و  ددددددا  م ييددددددرمى  وييددددددذ 
مالتسددددددوا ، ماددددددسا مددددددا   ادددددابترا دددددا الؤلدددددد  علددددددي منتجاتهددددددا متالتدددددالي ترا ددددددا الإ تددددددا ، مع ليددددددا  التو 
، ق  ات قعددددددازت يددددددتا 2020 تدددددد  ال  عسددددددة ت قدددددد   تددددددا ج عددددددلسية مترا ددددددا بفدددددد    سيددددددر يددددددي عددددددنة 

النفددددداطا  ا قتدددددداز ة  ددددد   عامددددد  ق جدددددابي لل  عسدددددة يدددددي ع ليدددددة  يدددددا قدددددذ اتها الإ تا يدددددة مإعدددددازت 
 قيدددد  تؤددددوار  سددددبة   ددددو مسيتاتهددددا لت قيدددد    تدددداح  ةسددددر، ملتدددد   غددددم  لدددده مددددا  ا  اندددداض بدددد ء يددددي ت

 .2020طفرت يي مسيتاتها معوزت النفاط ا قتداز  الي ما قس  
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مدددد   ددددلا  مددددا تددددم ز اعددددت  زدددد   اددددسة الذ اعددددة، مالخاصددددة ب وزددددوم ماقددددا تؤسيدددد  تسدددديير ا  مددددا  
، ممددددددذ  مسدددددداا ة الذملددددددة يددددددي   ا ددددددة ال  عسدددددددا  Covid-19يددددددي ال  عسددددددة يددددددي  دددددد   ا  ددددددة 

ا قتددددداز ة مدددد  اددددسة ا  مددددة الددددد ية،  يدددده   دددد  مدددد  ال لا ددددظ  ت ييددددرمى  و م ددددا  ددددات لدددد   ثددددر 
قتدددددداز الجاا دددددر  م  يدددددا ال  عسدددددا  ا قتدددددداز ة بالتدددددالم ب دددددا مازدددددا علدددددي ا قتدددددداز التدددددال ي ما 

ييهددددددا ال  عسددددددا  الجاا راددددددة، م لدددددده مددددددا عدددددداام يددددددي تفدددددداقم الوزددددددا ا قتددددددداز ، م لدددددد   الددددددة مدددددد  
الر ددددوة با قتددددداز ا  التال يددددة، مالتددددي  دددد لت ا قتددددداز الجاا ددددر ،   ددددا  دددد    لدددده عامدددد  مهددددم 

ي للدددددذم ،  دوصدددددا الجاا دددددر  مال  عسدددددا  يدددددي صدددددتوتة ال الدددددة ا قتدددددداز ة علدددددي ال سدددددتو  ال  لددددد 
 الجاا راة.

يددددددي تفدددددداقم الوزددددددا ا قتددددددداز  بالنسددددددبة لل  عسددددددا  الجاا راددددددة،  19-ملقددددددذ تسددددددسست  ا  ددددددة  وييددددددذ 
م دددددا زيتهدددددا قلدددددي الت ددددد  علدددددي قعدددددتراتيجية لتسددددديير ا  مدددددة الدددددد ية، مالتدددددأقلم مدددددا الوزدددددا الجذجدددددذ، 

 ددددد   عامددددد  مهدددددم م  يسدددددي يدددددي  يددددده اغلددددد  ال  عسدددددا  ز لدددددت يدددددي  الدددددة مددددد  عدددددذم اليقدددددي  م دددددا 
صددددددتوتة مااملددددددة  فدددددداطها بفدددددد   عدددددداز ، متالتددددددالي ترا ددددددا مسيتددددددا  اددددددسة ال  عسددددددا ، م ددددددا يدددددداقم 

 مزتها ال الي، مصت  عليها التتف  با فباء ال راسية، ممختلف مدا ا  الإ تا .
متددددسله يقددددذ ع دددد  التذجددددذ مدددد  ال  عسددددا  ب ددددا ييهددددا ال  عسددددا  الجاا راددددة علددددي اعت دددداز  عددددن  ذجاددددة 

ي تسددددددديير ادددددددسة ا  مدددددددة، مادددددددي  ددددددد لت علدددددددي ا متادددددددا  لا دددددددراءا  الوقا يدددددددة، متفدددددددذجذ الرقابدددددددة يددددددد 
الددددددد ية بال  عسددددددا ،   ددددددا عددددددتت ال  عسددددددا  قلددددددي تسدددددديير ا  مددددددة الددددددد ية مدددددد   ددددددلا  تقليدددددد  
التتدددددالي ، متخفددددديل يدددددرل الت ددددد  قلدددددي النددددددف، مدددددا  تددددد    دددددام ال نامتدددددة ا ةادددددر اعدددددتخذاماً، ق  

مددددددا    دددددر  مدددددد  بينهدددددا  قددددددت التو ادددددذا  مال تأتيددددددة مددددد  التجددددددا ت  ت ا  مدددددة عددددداا ت يددددددي  لددددد     
التال يددددددة ماددددددو مددددددا  دددددد   عامدددددد  عددددددلسي علددددددي مسددددددتو  ال  عسددددددا  التددددددي تتت ددددددذ علددددددي مددددددواز  مليددددددة 
مسددددددتو زت م لدددددده مددددددا عقددددددذ عليهددددددا الت ليددددددة الإ تا يددددددة، م تلهددددددا تت دددددد  علددددددي تنواددددددا  فدددددداطاتها بةيددددددة 

 ا ددددددد  مهدددددددم يدددددددي ق ت ددددددداش  غلسيدددددددة عدددددددلا  عجدددددددا مياا يتهدددددددا مقابددددددد  مددددددددا افها، مقدددددددذ  ددددددد    لددددددده 
 فدددداطا  ال  عسددددا ، مالتو دددد    ددددو ا ع ددددا  الإلتترم يددددة، مالتددددي تلقددددي اليددددوم  فدددداط مرتفددددا مقا  ددددة 

 بالسنوا  الساب .
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 نتائج الدراسة
مددد   دددلا  مدددا تدددم التتدددرة لددد  يدددي ادددسة الذ اعدددة،    ددد  لندددا ت ذجدددذ النتدددا ج ما عدددتنتا ا  ال توصددد  

 التالية:قليها م   لا  النقاط 
لقدددددذ ع لدددددت ال  عسدددددا  علدددددي تؤسيددددد  قعدددددتراتيجية  اصدددددة لتسددددديير ا  مدددددة الدددددد ية،  يددددده  ❖

ع لدددددت علدددددي تقليدددددد  مددددددا افها م دوصدددددداً مددددد   ا يددددددة مددددددا ا  التدددددداملي ،   دددددا ع لددددددت 
علددددي الت دددد  علددددي   ددددام ال نامتددددة بفدددد    ةسددددر، مالإبؤدددداء مدددد  ع ليددددا  الإ تددددا ،  دوصدددداً 

 ال ستو زت؛بالنسبة لل  عسا  التي تستخذم ال واز 
لددددين مدددد  الوازددددا علددددي  ت الإعددددتراتيجية السددددابقة قددددذ ت سدددد  مدددد  مزددددا ال  عسددددا  ا  دددد   ❖

ل دددددددذ السددددددداعة ما الدددددددت ال  عسدددددددا  يدددددددي تهذجدددددددذ  سيدددددددر مددددددد   دددددددراء تدددددددذافيا   و  دددددددا علدددددددي 
ا قتددددداز ال  لدددددي مالدددددذملي،  يدددده يدددددي ا م دددددة ا  يدددددرت تفدددداقم الوزدددددا ا قتدددددداز  التدددددال ي 

بددددداط  ا قتدددددداز التدددددال ي ما تفدددددام ل سدددددتواا  الت دددددخم بدددددال ر  علدددددي  م را يدددددا يدددددااز مددددد  ت
يددددددي   يددددددا زم  التددددددالم ب ددددددا ق ت ددددددن بالسددددددل  علددددددي  دددددد  ا قتددددددداز ا  ال  ليددددددة ب اييهددددددا 

 ا قتداز الجاا ر  متذم اا ا ت ن بالسل  علي ال  عسا  الجاا راة؛
 سددددد  مدددددا تدددددم يدددددي الذ اعدددددة يإ ددددد   جددددد  علدددددي ال  عسدددددا  الجاا رادددددة الت ددددد  علدددددي ا عت ددددداز  ❖

الإ ددددراءا  الوقا يددددة، مالتباعددددذ ا  ت دددداعي ب ددددا   دددد   لهددددا التقليدددد  مدددد  تففددددي  ا  ددددة علددددي 
 ةو  ا؛

 جدددد  علددددي ال  عسددددة الت دددد  علددددي توعدددديا يددددرمم تو اددددا منتجاتهددددا  م  ددددذماتها مالت دددد  علددددي  ❖
 تويير  لو  ت  نها م  موا هة ا  مة ا قتداز ة ل الية؛

 سدددددددي   زا هدددددددا لدددددددين يقددددددد  مددددددد  قت ال  عسدددددددا  الجاا رادددددددة مؤالبدددددددة اليدددددددوم بالت ددددددد  علدددددددي ت ❖
النا يددددددة ال اليددددددة مالتسددددددواقية مالإ تا يددددددة، بدددددد  بت ليددددددة ت سددددددي   ددددددرمه الت دددددد  مالإ ددددددراءا  

 الوقا ية الد ية التي ت    علامة ع الها بف    ةار م  الفيرمى؛
مدددددد  ال لا ددددددظ  ت طسيتددددددة ا قتددددددداز  الراتددددددي يددددددي الجاا ددددددر تفدددددد   اليددددددوم عددددددا    سيددددددر،  ❖

تدددددت    مددددد  موا هدددددة تهذجدددددذا   ا  دددددة  و  دددددا، م     نهدددددا مددددد   جتددددد  الذملدددددة الجاا رادددددة   
تدددددددددذفيم ال  عسدددددددددا  الجاا رادددددددددة بالفددددددددد   ال ؤلدددددددددو ، م غدددددددددم  لددددددددده يالذملدددددددددة مال  عسدددددددددا  
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مؤدددددالستي  بالدددددد وز يدددددي  ددددد  ادددددسة ا  مدددددة مالت ددددد  علدددددي ق جددددداز  لدددددو  ت  ددددد  مددددد  تنفدددددي  
 ا قتداز الجاا ر  متنفي   فاط ال  عسا  الجاا راة.

 إقتراحات الدراسة
      لنا م   لا  اسا التندر ت ذجذ بتل الإقترا ا  التي      عرزها   اجلي:

 جدددد  الت ددددد  علدددددي ابتتدددددا  قعدددددتراتيجيا  م عدددددن  ذجادددددة لتسددددديير ا  مدددددة ال اليدددددة،  يددددده  ت الجا ددددد  
الن ددددددر  للتسدددددديير ا  مددددددا  بال  عسددددددا   فقددددددر لإعددددددتراتيجية مازدددددد ة جددددددتم تسدددددديير ا  مددددددة الددددددد ية 

 تهذجذاتها تذافيا  ييرمى  رم ا علي ال  عسة؛ بف   يتا  مت ا  قل  م 
 جددددد  علدددددي ال  عسدددددا  الجاا رادددددة الت ددددد  علدددددي تسندددددي بفددددد    ةادددددر ماقعيدددددة لنفددددداط  تت دددددذ  ❖

علدددددددي ال تدددددددداجير الذمليدددددددة م لدددددددده لت سدددددددي   زا هددددددددا مع ددددددد  علددددددددي ال سددددددداا ة يددددددددي ع ليددددددددا  
 التدذجر؛

جا  دددددة  جددددد  علدددددي ال  عسدددددا  الجاا رادددددة الت ددددد  علدددددي الدددددد وز يدددددي  ددددد  ادددددسة ا  مدددددة مال ❖
م لددددده بالت ددددد  علدددددي تنوادددددا ق تا هدددددا متنوادددددا مدددددداز  ت والهدددددا، مالت ددددد  علدددددي التقليددددد  مددددد  

 تتالي  الإ تا  مالتو اا؛
 جدددد  علددددي ال  عسددددا  الجاا راددددة الت دددد  علددددي  لدددد  ميددددات تنايسددددية ت  نهددددا مدددد  الت دددد  يددددي  ❖

 ا عوال الذملية، متالتالي ت سي   زا ها م ل  ميات  اصة بال  عسا  الجاا راة؛
الذملددددددة لجاا راددددددة الت دددددد  علددددددي ت سددددددي  تددددددويير قعفدددددداءا  زددددددراسية ت  دددددد  ال  عسددددددا   علددددددي ❖

 الجاا راة التي بها   ما  م  تفاز  اسة ا  مة، مالت   علي ت سي   رميها؛
 جدددد  علددددي الذملددددة الجاا راددددة الت دددد  علددددي ا عت دددداز علددددي ا قتددددداز ال قيقددددي، مالتقليدددد  مدددد   ❖

 اعت ازاا علي ا قتداز الراتي.
 

 الدراسة:أفاق 
 تنوم ال وا ز البفراة زا   ال  عسا ؛علي  -19-تأثير  ا  ة  وييذ .1
 ؛ -19-التجا   التال ية  و  ا  ما  التال ية ممذ  تأثير  ا  ة  وييذ .2
  ا ية ق عاء متتااا قعتراتيجيا  تسير ا  مة ا قتداز ة. .3
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 قائمة الكتب باللغة العربية -أولاا 
 .قزا ت ا  ما ، الذا  الجامعية، مدر ،(2006   ذ ماار، ). 1
قزا ت ال خددددددددداطر ما  مدددددددددا ، تر  دددددددددة:    دددددددددذ ال شرتدددددددددي، زا   ،(2008ن، )بدددددددددو مز ما ددددددددد قزما ز . 2

 .الفجر للنفر مالتو اا، مدر
قعددددددددددددتراتيجيا  قزا ت ا  مددددددددددددا ، زا  التلددددددددددددوم للؤباعددددددددددددة مالنفددددددددددددر  ،(2006السدددددددددددديذ السددددددددددددتيذ، ). 3

 مالتو اا، مدر.
التجدددددددددا ت الإلتترم يدددددددددة، زا  ال امدددددددددذ للنفدددددددددر مالتو ادددددددددا  ،(2008  دددددددددر مددددددددددباح الؤيؤدددددددددي، ). 4

 .مالؤباعة، ا  زت
متج ددددددددي ال ددددددددي، زا  م تبددددددددة عدددددددد ير للنفددددددددر مالؤباعددددددددة ، (2009عددددددددهي   سددددددددي  عدددددددد ا ة، ). 5

 .، لسنات02مالتو اا، ط
 .قاموى الؤلا ، زا  الفتر للؤباعة مالنفر، لسنات ،(2009 ها  الذج   بو عامر، ). 6
التتلدددددديم عدددددد  بتددددددذ مالتتلدددددديم ال فتددددددوح، زا  اليددددددا م    ،(2007عددددددامر، ) طددددددا ل عسددددددذ الددددددرؤمه،. 7

 .للنفر للتو اا مالؤباعة، ا  زت
(: الإزا ت الإعددددددددددتراتيجية مإزا ت ا  مدددددددددددا ، زا  الجامتدددددددددددة 2002عسددددددددددذ السدددددددددددلام  بددددددددددو ق دددددددددددف، ). 8

 .الجذجذت للنفر، مدر
ت للؤباعددددددددددة تسددددددددددوا  الخددددددددددذما  ال دددددددددددر ية، زا  السيددددددددددا ،(2007عددددددددددوة بددددددددددذجر ال ددددددددددذاز، ، ). 9

 .، مدر02مالنفر، ط
الإزا ت  ،(2017وعدددددددف  دددددددايي، نبدددددددة مددددددددؤفي  دددددددايي، مج دددددددذ طددددددداار الخلدددددددف، مددددددددؤفي ج. 10

 .للؤباعة مالنفر مالتو اا، قسنؤينة، الجاا رAlphaDoc الإعتراتيجية، زا 
، الهيئددددددددددددة -ا  مددددددددددددا  الإقتددددددددددددداز ة-مهددددددددددددا ا  قزا ت ا  مددددددددددددا  ، (2006م  ددددددددددددذ ني دددددددددددد ، ). 11

 .التامة للتتا ، مدرال دراة 
، م عسددددددددة  ددددددددبا  -قددددددددراءت يددددددددي ال ددددددددنهج -قزا ت ا  مددددددددا   ،(2004ذ  دددددددددر، )مهنددددددددا، م  دددددددد  12

 الجامتة، مدر.
 الأوروحات والمذكرات الأكادمية -ثانياا 
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 ثددددددر التجددددددا ت ا لتترم يددددددة علدددددي ت سددددددي   وفيددددددة الخذمددددددة ال دددددددر ية،  ،(2008 ولدددددة ير ددددددا ، ). 1
 عددددددددالة ما سددددددددتير، قسددددددددم التجددددددددا ت، تخددددددددددت قزا ت ا ع ددددددددا ،  امتددددددددة ال ددددددددا  لخ ددددددددر، باتندددددددددة، 

 الجاا ر.
 مجلات جامميةال -ثالثاا 
، مجلددددددة ا  مددددددا  التخؤددددددي  الإعددددددتراتيجي معلاقتدددددد  يددددددي قزا ت  ،(2020 سدددددد  الددددددذجرام ، )    دددددد . 1

 ،  امتة الفلف، الجاا ر.02، التذز 06ققتداز ة ممالية، ال جلذ 
يدددددددددي  ددددددددد  عدددددددددذم   ا  مدددددددددا  زم  قزا ت  ،(2002  عددددددددد ينة،  سدددددددددا ي   يدددددددددة، )مدددددددددا    دددددددددلام . 2

، 06جلددددددذ ا  مددددددا  ا قتددددددداز ة،  وليددددددا   امتددددددة بفددددددا  يددددددي التلددددددوم ا قتددددددداز ة مالتسددددددييراة، ال 
 .،  امتة بفا ، الجاا ر02التذز 

يتاليددددددة ا تدددددددا  يددددددي قزا ت ا  مددددددا  يددددددي ال  عسدددددددا   ،(15/06/2020يراددددددا  بدددددد  مدددددداا  ، ). 3
 .03،  امتة الجاا ر 16، مجلة  امعية، التذز -ما عنال نؤلقا  -
زم  التلاقددددددا  التامددددددة يددددددي قزا ت ا  مددددددا  بال  عسددددددة، مجلددددددة  ،(2020فبدددددداز  ق  ددددددات، ) يرادددددد  . 4

 .، الجاا ر03 امعية،  امتة الجاا ر 
قعددددددتراتيجيا   ،(31/03/2019راح قليدددددداى الهنددددددا ي، )قبددددددراام  ددددددو  الهندددددداء، بو تددددددذا  قلهددددددام، يدددددد . 5

، التددددددذز 03قزا ت   مددددددا  يددددددي ال  عسددددددا  ا قتددددددداز ة، مجلددددددة ققتددددددداز ال ددددددا  ما ع ددددددا ، ال جلددددددذ 
 . امتة ام السواقي، الجاا ر ،01
آليدددددددا  ال  اي دددددددة علدددددددي مناصددددددد  الت ددددددد  يدددددددي  ددددددد    مدددددددة  ،(2020بلتسدددددددذمت عدددددددواز، ) دددددددوات . 6

،  امتددددددددة مسددددددددتشا م، 01، التددددددددذز 05 ا  ددددددددة  و م ددددددددا، مجلددددددددة قددددددددا وت الت دددددددد  مالتفددددددددشي ، ال جلددددددددذ 
 .الجاا ر

قعددددددتراتيجيا  تسدددددديير ا مددددددة  رم ددددددا يددددددي ال  عسددددددة  ،(2022 يرادددددد   26فددددددسية عسددددددذ النددددددو ، )بوق. 7
 ،  امتة الجاا ر.36ا قتداز ة، ملجة الب و  الجامعية، التذز 

 ملت يات جامميةال -رابعاا 
عياعددددددا  مإعددددددتراتيجيا  تو يدددددد  تتنولو يددددددا ال تلومددددددا  يددددددي التتلدددددديم  ،(2005بدددددداز  عددددددواام، ). 1
ي التتلددددديم التدددددالي،  عدددددالة ما سدددددتير   دددددو قعدددددتراتيجية مطنيدددددة لتو يددددد  تتنولو يدددددا ال تلومدددددا  يددددد  -

 .يي علم ال  تبا ، الجاا ر،  امتة منتو   قسنؤينة،  لية التلوم الإ سا ية ما  ت افية
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الدددددددتتلم الإلتترم دددددددي عددددددد  بتدددددددذ  ،(2016 يراددددددد   24، 23، 22   دددددددامت، )عا دددددددات  سددددددد  عا دددددددا. 2
ممجت ددددددا ال تريددددددة، ال دددددد ت ر الددددددذملي ال دددددداز  عفددددددر ل ر ددددددا  يدددددد  الب دددددده التل ددددددي  ددددددو : الددددددتتلم 

 بتدر التتنولو يا الرق ية، طرابلن، لسنات.
ا ليددددددا  التددددددي    دددددد  اعت ازاددددددا لتفتيدددددد   ،(2016 يرادددددد   24، 23، 22   ددددددام، )  نيدددددد ل و ددددددي . 3

م يدددددا مسدددددتو   زا هدددددا ل واةبدددددة التشيدددددرا  ال تسدددددا عة يدددددي  ددددد    ؤدددددام التتلددددديم الإلتترم دددددي بالجامتدددددا  
تتنولو يددددا ال تلومدددددا ، ال ددددد ت ر الدددددذملي ال ددددداز  عفدددددر ل ر دددددا  يددددد  الب ددددده التل دددددي  دددددو : الدددددتتلم 

 بتدر التتنولو يا الرق ية، طرابلن، لسنات.
 مواقع إلكترونية رسمية -خامساا 

https://www.who.in1.  t 

https://www.albankaldawli.org2.   

https://www.imf.org3.   

http://www.aps.dz4.    

ministre.gov.dz/ar-http://www.premier5.    

6.http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-    

.7 actions/plan-d-action-du-gouvernement-2020-ar.pdf   
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 01الملحق رقم:
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة سلسبيل عين بوقلاز

 

 
 
 



 

 

 : المقابلة02رقمالملحق 

 

تدددددتم ادددددسا ال قابلدددددة بةيدددددة توزددددديا موزدددددوم ماقدددددا تؤسيددددد  تسددددديير ا  مدددددا  يدددددي ال  عسدددددة يدددددي 
  ددددددددين مدددددددددل ة ال اليددددددددة مال  اعددددددددبة  بددددددددر  ، م لدددددددده با عددددددددتتا ة Covid-19 ددددددد   ا  ددددددددة 

ب  عسدددددة السلسدددددسي  عدددددي  بدددددوقلا  لل يددددداة ال تذ يدددددة بالؤدددددا ه، مقدددددذ تدددددتم ادددددسة ال قابلدددددة بتدددددا ا : 
/.../...2022. 

بيا دددددا   خددددددية ال قابلدددددة التدددددي تدددددم ق راؤادددددا مدددددا   دددددين قسدددددم .........،  تبدددددة: ..........، 
 ا عم ماللق :...........

  عئلة ال قابلة:   -
 ت  فاط ال  عسة قس   ا  ة  و  ا؟ ةي   ا  -

- ................................................................................................ 

 ما اي ا  قام التي  ا ت ت ققها؟  -

- ................................................................................................ 

 ا  ال رمه الد ية التي  ات  ت   بها ع ا  ال  عسة قس   و  ا  ا ت  ةار  ما ا؟  -

- ................................................................................................ 

  ا ت ال  عسة تتتام  ما ا  ما  قس   و م ا؟  ي   -

- ................................................................................................ 

 ا  لل  عسة  ؤة طوا ء يي  ا   ا  ما   ا ت متذت قس   و  ا ؟  -

- ................................................................................................ 

ا  ما هت ال  عسة صتوتا  ممفاة  بتذ تففي الوتاء يي ع ليا  تو اا ال نتج يي    ال جر  -

 الد ي اةات الجا ي ام الفام ؟ 

- ................................................................................................ 

 ق راءا  الذعم التي تلقتها ال  عسة:  مذ  ما -



 

 

 * تخفيل ال را  ؛ 

 * قعفاءا  متخفي ا   با ية؛ 

 * زعم مالي؛ 

 * تسهيلا  قزا اة مقا و ية.

- ................................................................................................ 

 قعتراتيجية ال  عسة يي     ا  ة  و  ا؟ ما اي  -

- ................................................................................................ 

 ذمة زعم للتاملي  يي     ا  ة  و  ا؟ا  ال  عسة ق -

- ................................................................................................ 

 ا  قامت ال  عسة بإ راءا  مقا ية     ا  ة  و  ا؟  -

- ................................................................................................ 

 يي  الة  تم    ر مااي اسة الإ راءا ؟  -

- ................................................................................................ 

 ا  اسة ا  راءا  م لفة بالنسبة لل  عسة؟  -

- ................................................................................................ 

 ا  اناض    تن ء با  مخاطر مستقسلة تترق   فاط ال  عسة يي     ا  ة  و  ا؟  -

- ................................................................................................ 

 ا  تت   ال  عسة علي تويير منا  اةار  ما ا لتامليها؟  -

- ................................................................................................ 



 

 

 ية  ا  اناض    تتلي ة م  الذملة بفأت يرة عقوتا   م غراما  يي  الة عذم ا لتاام بالوقا ة الد -

 بال  عسة؟ 

- ................................................................................................ 

 ا  اناض تتلي ا  م  الذملة بالنسبة لل  عسا  الت ومية بالإلتاام بذع ها ال الي بف   مبا ر؟  -

- ................................................................................................ 

 ا  اناض تتلي ا  م  الذملة بالنسبة لل  عسا  الجاا راة بالإلتاام بذع ها الجبا ي بف   مبا ر؟  -

- ................................................................................................ 

 شكراا 
 


	شكر وعرفان

