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Résumé

Le marketing bancaire joue un réle tres important dans le développement de 1’avantage
compétitif des banques sous les changements qui se passent et se produisent dans les travaux
bancaires au niveau local et international sous la globalisation financiere comme c’est devenu
nécessaire pour 1’administration bancaire d’intégrer le marketing bancaire dans les banques et de
suivre des stratégies de marketing bien étudies dans le but de préparer un plan de marketing
efficace qui compose le mix marketing pour un objectif de gagner la satisfaction du client et pour

participer a I’acquisition de 1’avantage compétitif pour la banque .

On vue de cette étude en résumé qu’il est devenu nécessaire pour la banque de suivre les
orientation récentes du marketing bancaire comme le marketing bancaire électronique et de créer
I’innovation bancaire considérant leurs importance dans 1’acquisition et le développement

I’avantage compétitif des banques.

Les mots clés :

marketing bancaire, stratégies du marketing bancaire, mix marketing bancaire, avantage

compétitif.
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AMA : American Marketing Association. (p8)
LOGO : logotype est une représentation graphique d’une marque ou d’une entreprise (p14)
qui est utilisé sur les différents supports de communication

SWOT : Strengths (forces), weaknesses (faiblesses), opportunities (opportunités),

threats (menaces) est un outil de stratégie d’entreprise. (p60)
ATMS : Automated Teller Machine. (p77)
CD: Compact Disc est le premier format de disque grand public. (p80)
CPA : Crédit populaire d’Algérie. (p86)
PDG : Président-directeur général. (p88)
ANSEJ : Agence Nationale de soutien a I’'emploi des jeunes. (p97)
CNAC : Commission Nationale d’Aménagement Commercial (p97)
ANGEM : Agence Nationale de Gestion du microcrédit. (p97)
SMS : Short Message Service. (p100)
TPE : Trés Petite Entreprise. (p103)
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Crédit Populaire d’Algérie

Faites comme eux, voyagez en
toute sécurité avec

la carte CPA / VISA .

Une banque a votre écoute
A www.cpa-bank.dz
Centre d’appel : 021 64 15 15
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CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

CIB CLASSIC

Carte Interbancaire,
qB la facilité au quotidien

Une banque a votre écoute

Une banque a votre écoute
www.cpa-bank.dz
Centre d’appel : 02164 15 1
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Crédit Populaire d’Algérie

Vos attentes évoluent, NOUVEAU !

nos offres aussi avec

la carte PREPAYEE EL AMANE

= 7 A
i Pr)
: JIN

Voyagez a |'étranger en toute sérénité.

Une banque a votre écoute
www.cpa-bank.dz
3 Centre d’appel : 021 64 15 15
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Credlt P_Eulalre d Algerle

VOus pouvez

recevoir périodiqguement des messages sur:

Les transactions effectuées via les cartes
CPA CIB & CPA VISA pour les opérations
de retrait et paiement ;

Le statut de votre carte (Expirée,
mise en opposition, renouvelée, remplacée,
annulée...);

Les informations utiles, nouveautés et consignes
de sécurité.

Une banque a votre écoute
u www.cpa-bank.dz
Centre d’appel : 021 64 15 15



