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 بالإضافةشركات التأمين،  أداءلإبراز دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين �دف هذه الدراسة 

تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقديم خدما�ا رقميا ل CAATمحاولة وضع نموذج مقترح للشركة الجزائرية للتأمينات  إلى

   .الوظائف التقليدية مما يؤدي لرفع كفاءة أدائها بما يتماشى والتكنولوجيا الحديثةوتجاوز 

من عرض مجموعة الخدمات المقدمة من طرف الشركة محل الدراسة، وكذا تقييم أداءها ولتحقيق ذلك فقد تم 

هذا ، 2022-2012 خلال الفترةوذلك  ،تقييم أداء شركات التأمينلمجموعة من المؤشرات المستخدمة  تقدير خلال

    .يعتمد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي اقتراح نموذج عمل للشركةإلى بالإضافة 

في مختلف أنشطة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  برزها، أنوقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أ

تتناسب مع وفي نفس الوقت تتميز بالسرعة و  دور هام في توفير خدمات تأمينية تتسم بالجودة والتنوع، شركات التأمين له

سين أداء تساهم هذه التطبيقات في تطوير الخدمات التأمينية واستقطاب الكثير من العملاء وتح جميع فئات ا�تمع، إذ

  .شركات التأمين

  .CAATجزائرية للتأمينات  شركة، التأمين شركات، أداء، تطبيقات، اصطناعي ذكاء :الكلمات المفتاحية -
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This study aims to highlight the role of using artificial intelligence applications in improving 
the performance of insurance companies, in addition to trying to develop a proposed model for the 
Algerian Insurance Company CAAT to adopt artificial intelligence applications to provide its 
services digitally and bypass traditional functions, which leads to raising the efficiency of its 
performance in line with modern technology. To achieve this, the range of services provided by the 
company under study was presented, as well as its performance was evaluated by estimating a set of 
indicators used to evaluate the performance of insurance companies, during the period 2012-2022, 
in addition to proposing a business model for the company based on artificial intelligence 
applications. The study reached a number of results, the most prominent of which is that employing 
artificial intelligence applications in various insurance company activities has an important role in 
providing insurance services characterized by quality and diversity, and at the same time 
characterized by speed and suitability for all segments of society, as these applications contribute to 
developing insurance services and attracting Lots of customers and improved performance of 
insurance companies. 
 
Keywords: artificial intelligence, applications, performance, insurance companies, Algerian 

insurance company CAAT. 
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 -إهداء-

  الحمد االله ن لأصل إليه لولا فضل االله علي و الحمد الله الذي وفقني لهذا ولم أك" 

وهبني االله في الحياة  نجهدي إلى مأهدي ثمرة   

 إلى من تعب حتى ذاق الصعب ليحقق كل نجاح إلى من شجعني بكل عزم 

ي يد العون طوال مشواري الدراسي ل دموفخر، إلى من منحني الثقة وأ  

.رعاكحفظك االله و "أبي الغالي"وكان له الفضل فيما أنا عليه، إليك   

قلبي بروحها، إلى مصباح دربي إلى من نبضإلى قرة عيني و   

طيبة القلب ت، إلى التي رضعت منها الحنان و من ربت ورعت وسهر   

ليأدامك االله  "أمي"إلى التي تتعب لتنال زهور الحب لك أنت   

.عافيتكنورا وأدام صحتك و   

اعتزازي إلى من قاسمني حنان أمي وأبي ومصدر افتخاري و   

."سفيان" ي خأ  

" سندس، روميسة، شيماء" أخواتي و    

" فريدة"دتي أطال االله في عمرها، وخالتي العزيزة إلى ج  

.رعاكمحفضكم االله و   

الحياة  دربي إلى من تحلو رفيقةفقتني وساندتني في مشواري الدراسي و اإلى من شجعتني ور 

."أشواق" بصحبتها   

.وفقها االله" خنساء"وإلى من مدت يد العون وكانت لي بمثابة أخت   

.زملاء الدراسةواحد باسمه و ى كافة الأصدقاء كل إل  

 

  نسرين
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  -إهداء-

الحمد االله ن لأصل إليه لولا فضل االله علي و الحمد الله الذي وفقني لهذا ولم أك  

وهبني االله في الحياة  نأهدي ثمرة جهدي إلى م  

 إلى من تعب حتى ذاق الصعب ليحقق كل نجاح إلى من شجعني بكل عزم 

ي يد العون طوال مشواري الدراسي ل دموفخر، إلى من منحني الثقة وأ  

.رعاكحفظك االله و "أبي الغالي"وكان له الفضل فيما أنا عليه، إليك   

مصباح دربي إلى من نبض قلبي بروحها، إلىإلى قرة عيني و   

طيبة القلب ت، إلى التي رضعت منها الحنان و من ربت ورعت وسهر   

ليأدامك االله  "أمي"إلى التي تتعب لتنال زهور الحب لك أنت   

.عافيتكنورا وأدام صحتك و   

اعتزازي ني حنان أمي وأبي ومصدر افتخاري و و إلى من قاسم  

"أية، ريمة" أخواتي    

الحياة  دربي إلى من تحلو رفيقةفقتني وساندتني في مشواري الدراسي و اإلى من شجعتني ور 

."نسرين" بصحبتها   

"روميساء"إلى صديقتي وزميلتي   

.وفقها االله" خنساء"وإلى من مدت يد العون وكانت لي بمثابة أخت   

.زملاء الدراسةى كافة الأصدقاء كل واحد باسمه و إل  

 

  أشواق
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  - شكر وعرفان-

  

  "إِلاَّ باِللَّهِ عَلَيْهِ تَـوكََّلْتُ وَإِليَْهِ أنُيِبُ  وَمَا تَـوْفِيقِي"

  

لكل مبدع انجاز ولكل شكر قصيدة ولكل مقام مقال، ولكل نجاح شكر وتقدير،  

أول الشكر الله الواحد القهار صاحب الفضل والإكرام أكرمنا بنعمة الإسلام ويسر لنا 

ا والصلاة والسلام على سبيل العلم، فله الشكر حتى يرضى وله الشكر بعد الرض

  .المصطفى صلى االله عليه وسلم تسليما كثيرا

، لتفضلها الدكتورة سالم راضية: ثم كامل الشكر والتقدير لأستاذتنا الفاضلة

 بالإشراف على هذا العمل، ولما لها من جهود فاضلة ومقترحات وملاحظات 

  .ءإيجابا فيما قدمناه، فجزاها االله عنا خير الجزا تقيمة أثمر 

الكلية، كما لا ننسى  وكافة أعضاء الهيئتين الإدارية والتعليمية في كما نتوجه بالشكر 

  .كل من ساعدنا على إتمام هذا العمل من قريب أو بعيد

كما لا يفوتنا أن نشكر أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا العمل، وتسخيرهم 

  .وقتا لقراءته وتقيمه
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، اشتدت الدنافسة في ومع التطورات والتغيرات التي شهدىا العالم في لستلف المجالات الأخيرةخلال السنوات 
البيئة الاقتصادية، بالإضافة إلى التقدم التكنولوجي كل ىذه التغيرات أدت إلى أن تبحث معظم الشركات على طريقة 

 أفضل لتحسين أدائها.
الدؤسسات الدالية التي لذا أهمية اقتصادية واجتماعية، فهي تقدم خدمات تأمينية من بين  التأمينتعتبر شركات 

 لستلفة سواء للأفراد، الشركات، أو الدهنيين ويعد استقرارىا عاملا لاستقرار القطاعات الأخرى.
، التأمينبجميع أبعاده ومكوناتو ومقاييسو، لأنو يرتبط بجوانب مهمة من مسيرة شركة موضوعا ىاما  الأداءيعتبر 

فقياس الأداء وتقييمو عمليات أساسية لا تقل شانا عن العمليات الإدارية كاتخاذ القرار، وبناء فريق العمل وغيرىا من 
 الأعمال.

من خلال  التأمينكبة التي اتجهت نحوىا شركات يعد الذكاء الاصطناعي واحدا من العلوم التقنية الحديثة والدوا 
يعتبر حقلا حديثا نسبيا نشأ كأحد علوم  ( الذيArtificiel Intelligenceتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي )

الحاسب التي تهتم بدراسة وفهم طبيعة الذكاء البشري ولزاكاتها لخلق جيل جديد من الحاسبات الذكية، التي يمكن 
از الكثير من الدهام التي تحتاج إلى قدرة عالية من الاستنتاج والاستنباط والإدراك، وىي صفات يتمتع بها برلرنها لانج

الإنسان وتندرج ضمن قائمة السلوكيات الذكية لو والتي لم يكن من الدمكن أن تكتسبها الآلة من قبل. إذا كانت 
تدثل ضرورة ملحة لا  التأمينالات، فإنها بالنسبة لشركات مهمة في كثير من الديادين والمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يمكن الاستغناء عنها، حيث أكدت العديد من الدراسات والأبحاث السابقة على مدى اىتمام الدول الغربية منها 
دة مزايا ، والتي تدكنها من تحقيق عالتأمينوالعربية على حد سواء على أهمية ىذه التطبيقات والاستفادة منها في شركات 

أبرزىا: تخفيض التكاليف، إمكانية مراجعة كميات ىائلة من البيانات في وقت قصير، وتبسيط إجراءات الاكتتاب 
الإستراتيجية وتحسين كفاءة إدارة الأنشطة الدختلفة لذا وتقويم  أىدافهاوتسوية الدطالبات، زيادة كفاءة أداء وتحقيق 

 التحسين والتطوير بما يحقق فاعلية الأداء في الوقت الحاضر والدستقبل. الدمارسات الإدارية وترشيدىا نحو مواطن
ية، فلقد التأمينوالجزائر كغيرىا من الدول اىتمت باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات 

نة إلى عصر شهدت تغيرات عديدة من اجل الانتقال من الدفهوم الكلاسيكي إلى الدفهوم الحديث والذي يهدف 
ية الدقدمة لتحقيق رفاىية الدواطن والمجتمع والتأقلم مع لزيطها الجديد الذي يزداد تطورا يوما بعد يوم، التأمينالخدمات 

 ية.التأمينوىذا من خلال إتباعها لمجموعة من الإجراءات والتوجيهات الحديثة في لرال الخدمات 
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 :  الدراسة . إشكالية1
ما مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في «الدراسة معالجة الإشكالية التالية:تبعا لدا سبق، تحاول ىذه 

 «.؟ التأمينتحسين أداء شركات 
 ويتفرع عن الإشكالية الرئيسية للبحث الأسئلة الفرعية التالية:

  ؟وفيما تتمثل لرالات استخدامو في الخدمات الداليةما الدقصود بالذكاء الاصطناعي؟ 
 ات لتأمينالشركة الجزائرية لأداء  بما يمتازCAAT؟ 
  ما ىو واقع تبني الذكاء الاصطناعي من طرف الشركة الجزائرية للتأميناتCAAT؟ 
 :الدراسة. فرضيات 2

 على ضوء ما تقدم يمكن صياغة الفرضيات التالية:
 :مع استمرار تحسن تطورت تقنيات الذكاء الاصطناعي بسرعة خلال السنوات القليلة الداضية الفرضية الأولى

 .، التدقيق والامتثالالتأمينشمل الإقراض، الاستثمارات، العمليات،  التكنولوجيا، حيث
  :أداء الشركة الجزائرية للتأمينات  إنالفرضية الثانيةCAATدون الدستويات الدطلوبة؛ 
  الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتيح فرص ابتكار وتطوير منتجات تأمينية تناسب ة:الثالثالفرضية

 .التأميناحتياجات ورغبات العملاء وتساىم في تحسين أداء شركات 
 :الدراسة. أهمية 3

فكرتين أساسيتين والتي ازدادت أهميتها في السنوات الأخيرة وتتمثل في أهمية  من خلال الدراسةأهمية  تبرز
واىم التطبيقات الدستخدمة حيث تكمن ىذه الأهمية في المحافظة على  التأميناستخدام الذكاء الاصطناعي في شركات 

إليها في أي وقت وفي أي مكان.  الخبرات البشرية ونقلها إلى الآلات الذكية ليتم الاستفادة منها قدر الإمكان والرجوع
ولا تقتصر أهمية الذكاء الاصطناعي على تحسين خدمة العملاء فحسب، فهو يساىم في تحقيق أىداف أوسع مثل 

 التنمية الدستدامة.
 :الدراسة. أهداف 4

 لتحقيق جملة الأىداف التالية: الدراسة هأتي ىذت
  بحيث أصبحت العديد من الدعاملات التأمينوالوقوف على أىم واحدث التطورات التي شهدىا قطاع النظر ،

ية التي كانت تتم في السابق بشكل تقليدي يستغرق وقتا طويلا في انجازىا، تتم حاليا من التأمينوالخدمات 
 الذكاء الاصطناعي؛ خلال بضع نقرات الدقائق على الحاسوب أو الذاتف المحمول وىذا عائد إلى تطور
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  للتغيرات والتطورات التكنولوجية الدستمرة؛ الجزائرية التأمينتسليط الضوء على ضرورة مواكبة شركات 
  التأمينإبراز الدور الفعال الذي تلعبو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات تطوير وتحسين أداء شركات  ،

 ما ىو جديد، حديث وعلمي. كما أن لو دور بارز في التقدم والاعتماد على كل
 :الدراسة. منهج 5

فرضياتها، سيتم الاعتماد على الدناىج العلمية الدتناسبة مع  مدى صحة اختبارو  الدراسةللإجابة على إشكالية 
الدوضوع، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي وىذا بغرض تغطية الجانب النظري من خلال تحديد الدفاىيم العامة 

مينات الجزائرية للتأ الشركةالتي شكلت مدخلا للدراسة، بالإضافة إلى منهج دراسة حالة من خلال الإسقاط على 
CAAT كنموذج للدراسة. 

 :. الدراسات السابقة6
 في:   الدراسةيمكن حصر أىم الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع 

 ( 2221سعيدي صبيرة، فلاق صليحة :)» كآلية لتعزيز الشمول   التأمينتبني الذكاء الاصطناعي في شركات
، 21، العدد 15المجلة الجزائرية لاقتصاديات التسيير، المجلد  « -دراسة حالة شركة أكسا-المالي 

 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر.

ىدفت ىذه الدراسة لإبراز دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول الدالي، من خلال عرض تجربة لرمع أكسا 
ساهمت  ،والتطوير الدراسةدعم مراكز  اتيجيةوإستر الفرنسي. وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في زيادة قدرة شركة أكسا على توسيع قاعدة عملائها وتسويق خدماتها، وأيضا نشر الشمول الدالي واحتلال الدرتبة 
 . التأمينالرابعة عالديا ضمن أكبر وأفضل شركات 

 متطورة ومتحولة تكنولوجيا  : اتجاه جديد لصناعة تأمينالتأمينتكنولوجيا «(: 2221) شراقة صبرينة-
، العدد 12دراسات العدد الاقتصادي، المجلد  مجلة« " -Lemonadeدراسة حالة الشركة الأمريكية "

 .الجزائر ،1سطيف -، جامعة فرحات عباس22

في ظل الفرص الدتاحة لحلول وتطبيقات تكنولوجيا    التأمينىدفت ىذه الورقة لدعرفة التوجو الجديد لصناعة 
عوامل " الأمريكية وتحليل Lemonade، والفوائد المحققة من مشاريع الشراكة الدمكنة، مع الإشارة لتجربة "التأمين

ينظر إليها كمنافس قوي أو لسرب  التأمينوقد توصلت ىذه الدراسة إلى أنو رغم أن شركات تكنولوجيا  نجاحها،
)التوسع  التأميننمو ىائلة في الأسواق، وتوسيع نطاق منتجات ، إلا إن لرال التعاون بينهما يجلب فرص التأمينلصناعة 
 (.التأمينما وراء 
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 أطروحة « ية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر التأمينتفعيل الخدمة «(: 2223) سعيدي صبيرة
 الجزائر. حسيبة بن بوعلي الشلف،، جامعة المالية والمحاسبةعلوم دكتوراه في 

ية، التأمينلتحقيق انتشار وتنوع في الخدمة  التأمينالآليات التي تنتهجها شركات  معرفةالدراسة إلى  ىذه ىدفت
وإيصالذا لفئات المجتمع المحرومين وأصحاب الدخول الدنخفضة وضمان تقديمها بأسرع وقت واقل تكلفة، وجعل قطاع 

و يتطلب تعزيز الشمول الدالي ومن نتائجها أن. باعتباره احد ركائز النهوض بالاقتصاد داعما قويا للشمول الدالي التأمين
واستخدام التكنولوجيا  التأمينية، ويتحقق ذلك من خلال تفعيل الجانب التشريعي الخاص بالتأميندعم وتطوير الخدمة 

ية الأمر الذي يساىم في توسيع نطاق التغطية التأمينية ونشر الثقافة لتأميناالحديثة، إضافة إلى تنويع قنوات توزيع الخدمة 
 .ية ووصولذا لدختلف فئات المجتمع بما فيهم ذوي الدخل المحدودالتأمين

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
الدالي أو تفعيل الخدمات التأمينية لتعزيز ركزت الدراسات السابقة إما على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول    

 الشمول الدالي، أو التركيز على جانب جزئي من الدراسة كتسليط الضوء على تكنولوجيا التأمين أو الذكاء الاصطناعي.
التوجو لاستخدام تطبيقات الذكاء دور أما الدراسة الحالية فتميزت على الدراسات السابقة كونها ركزت على    

كنموذج  CAATنموذج عمل للشركة الجزائرية للتأمينات اقتراح إذ تم شركات التأمين،  أداء في تحسين الاصطناعي
 أدائها.، وذلك بهدف تحسين مستويات لرقمنة خدماتهاللدراسة 

 . حدود الدراسة:7
 ود الدراسة إلى الحدود مكانية وحدود زمانية، يمكن إيجازىا فيما يلي:  يمكن تقسيم حد

  :شملت و ، التأمينأداء شركات تطور  تحديدالبو  الجزائر في التأمينتم إجراء الدراسة على قطاع الحدود المكانية
 .CAATىذه الدراسة الشركة الجزائرية للتأمينات 

 :وىذا حسب تقارير الشركة الجزائرية  2122-2102اقتصرت ىذه الدراسة على الفترة الزمنية  الحدود الزمانية
 .المتوفرة CAATللتأمينات 

 .صعوبات الدراسة: 8
 فيما يلي:  الدراسةيمكن حصر صعوبات 

 الذكاء الاصطناعي؛ التي تناولت موضوع والدراسات الحديثة الدراجع نقص 
 ؛حداثة موضوع الدراسة 
  التأمينقلة الدراسات التي تربط بين الذكاء الاصطناعي وأداء شركات. 
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 . هيكل الدراسة: 9
والأسئلة الفرعية التي أثرناىا فيما سبق، واختبار مدى لتحقيق أىداف الدراسة، والإجابة عن الإشكالية الرئيسية 

حاولنا من خلالذا الإلدام بجل جوانب  صحة الفرضيات الدقدمة وتحليلها، ارتأينا تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول،
 الدراسة، والحرص على الحفاظ على الترابط والتسلسل بين الأفكار، وقد جاءت خطة الدراسة كالآتي: 

مقدمة عامة حول موضوع الدراسة، إذ شملت على كل من الإشكالية الرئيسية للدراسة، التساؤلات الفرعية وفرضيات 
 الدراسة.

 ". لتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعيل" الخلفية النظرية  الفصل الأول بعنوان
تم التطرق في الفصل الأول إلى دراسة حول الإطار النظري تكنولوجيا الدالية، بالإضافة إلى أساسيات حول 

 .في القطاع الدالي استخدامات الذكاء الاصطناعيالذكاء الاصطناعي، 
 ". : بين المفهوم التقليدي والحديثالتأمينشركات  خلفية نظرية عن" الفصل الثاني بعنوان 

، التأمين، بالإضافة إلى الذكاء الاصطناعي في شركات التأمينقد خصص ىذا الفصل لعرض ماىية شركات 
 .التأمينوتحديد دور الذكاء الاصطناعي في دعم أداء شركات 

 ".: نموذج مقترحCAATرقمنة خدمات الشركة الجزائرية للتأمينات " الفصل الثالث الذي جاء بعنوان 
، بالإضافة إلى التقليدية وذلك بعرض خدماتها CAATالشركة الجزائرية للتأمينات وقد تم في ىذا الفصل تقديم 

الشركة الجزائرية للتأمينات وذلك من خلال القيام بتقييم أداء  لرقمنة خدماتها CAATقترح لشركة الدنموذج عمل 
CAAT الخدمات الدمكن تقديمها الكترونيا.تقديم نموذج مقترح عن و ، 2122-2102 للفترة 

 خاتدة تضمنت النتائج التي خلصت بها الدراسة واختبار الفرضيات، ىذا بالإضافة إلى لرموعة من الاقتراحات.
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــد:
 جيل ظهور إلى والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في اليوـ العاـ يشهده الذي الذائل التطور ىأد لقد

 رقعة واتساع الدالية الخدمات كفاءة زيادة في كبتَ بشكل تسهم والتي الدبتكرة، الدالية والحلوؿ التطبيقات من جديد
 الدالية والدنتجات الخدمات لتقديم الحديثة التكنولوجية والتقنيات بالآليات الاستعانة على القدرة لذا حيث أف انتشارىا،
 .للعملبء

 للتوصل منهم لزاولة في والبرامج الحاسوب أجهزة تطوير على الباحثوف عمل الداضي القرف من الخمسينات منذ
 الجهود عن يعبر وىو ،الاصطناعي بالذكاء يسمى ما أو التفكتَ في وطريقتو البشري، العقل عمل براكي أجهزة إلى

 مهمات الصاز اللغات، لتعلم  القابلية مع كالبشر تتصرؼ أف لؽكن والتي الحاسوب على الدعتمدة النظم لتطوير الدبذولة
 كاءالذ  ميادين ظهرت وقد القرار ابزاذ في الإنساف خبرة ومضاىاة بالإحساس، الددركة الدعدات استخداـ مادية،

 .الدعرفة إدارة لراؿ في الاصطناعي
 النقاط الرئيسية التالية: إلىوسيتم التطرؽ في ىذا الفصل 

 تكنولوجيا المالية.لالنظري  الإطار. 1
 .الذكاء الاصطناعيأساسيات حول . 2
 الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي استخدامات. 3
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 تكنولوجيا المالية:النظري ل الإطار .1
  لتكنولوجيا المالية:تطور مفهوم انشأة و  .1.1

 :المالية لمحة تاريخية حول ظهور مفهوم التكنولوجيا .1.1.1
 الدالية، والدؤسسات والخدمات الأسواؽ طبيعة تغيتَ إلى الحالي القرف في والتكنولوجية الرقمية التطورات أدت

  )الفينتك ( الدالية التكنولوجيا مصطلح نشأ أنو كما ،8002 لسنة العالدية الدالية الأزمة قبل الأمر عليو كاف عما وذلك
 للمتعاملتُ الدالية الحلوؿ لستلف وتقديم جهة، من والدصرفية الدالية الأنشطة لخدمة التكنولوجيا تسختَ عن للتعبتَ

 قي بر أجل من البنوؾ على التشدد على التشريعات عملت الأوضاع ىذه ظل في أخرى، جهة من شرائحهم باختلبؼ
 .جيد بشكل الدالية ملبءتهم وتقييم العملبء وبضاية الدالي الاستقرار

 إذ التكنولوجي، التقدـ بسبب الداضية القليلة السنوات مدى على للعملبء بالنسبة البدائل من العديد لظت لقد
 إلى أدى الذي لأمرا (smarter) ذكاء أكثر المحمولة الاتصالات أجهزة وأصبحت للبتصالات، التحتية البنية برسنت
 الطري  مهدت قد الناشئة الدوؿ من كبتَا عددا أف كما الغربية، الدوؿ معمم في الانتًنت عبر الدصرفية الخدمات توسع

، 8002  سنة العقاري الرىن أزمة منذ خاصة البنوؾ عمل عن الرضا عدـ ظل في لكن .التكنولوجيا ىذه لاستعماؿ
)ربيحي و بن  ولظوىا. الدالية التكنولوجيا شركات ظهور إلى أدى الذي الأمر جدد، خدمات لدقدمي الفرصة أتيحت
 (28، صفحة 8082عيسى، 

 المالية: تطور مفهوم التكنولوجيا  2.1.1.
 :يلي ما إلى تقسيمها لؽكن طويلة مراحل عبر تطور الدالية التكنولوجيا مفهوـ عرؼ

 1967الأولى: فترة ما قبل سنة المرحلة 
 عملت التي العالدية التلكس شبكة وتطوير الأطلسي، للمحيط عابر كابل أوؿ وضع الدرحلة ىذه في تم لقد

 وماكينات الخمسينات، في الائتماف بطاقات إدخاؿ من بدءا عالديا، والدصرفية الدالية الأنشطة لتطوير الرئيسي المحرؾ بدثابة
 لستينات؛ا في الآلي الصراؼ

 2008 - 1967المرحلة الثانية: ما بين 
 تقليدية. ومن غتَ حلوؿ عن البحث على الحافز شكلت العالدي الدستوي على مالية صدمات وقوع شهدت فقد

 بتُ الارتباط ةعبواق تذكتَ بدثابة الأزمة ىذه آثار وكانت1987 عاـ في عالديا الأسهم أسواؽ انهيار الصدمات ىذه أبرز
 في برز كما الأسهم، أسعار تغتَات سرعة في للتحكم آليات إلغاد إلى الرقابية بالجهات أدى لشا عالديا، اؿالد أسواؽ
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 في الانتًنت ظهور أف كما الدالية، الأسواؽ في التداوؿ إدارة لساطر في بكثافة الحاسوب استخداـ التسعينيات منتصف
 .الدالية ياالتكنولوج مكانة عزز الذي الأساس وفر قد التسعينيات

 أوؿ من امتدادا الدالية الخدمات Digitization الرقمنة انتشار ، 2008أزمة قبل ما الفتًة شهدت كذلك
 الالكتًونية. الدصرفية الخدمات إلى ووصولا ATM آلي صراؼ

 2008المرحلة الثالثة: ما بعد 
 ظهور ب سمحت التي الدالية، ماتالخد صناعة لراؿ في بروؿ نقطة 2008 لعاـ العالدية الدالية الأزمة شكلت

 الدشفرة البيتكوين عملة الاكتشافات أبرز ومن التكنولوجيا باستخداـ مالية خدمات يقدموف أصبحوا الذين جدد لاعبتُ
 (22صفحة ، 8082)ربيحي و بن عيسى،  .والاستثمارات الأصوؿ من جديدا نوعا يشكل والذي ، 2009سنة

 :المالية التكنولوجيامفهوم  .3.1.1
لراؿ  في نوعية نقلة أحدثت حيث الأختَة، السنوات في الدالي الابتكار أشكاؿ أىم نم الدالية التكنولوجيا تعد

 التي الدالية الدنتجات من لحزمة بتوفتَىا وذلك التقليدية، الدالية للمؤسسات قويا منافسا وأصبحت الدالية، الخدمات تقديم
 .وغتَىا والادخار والتأمتُ والإقراض الدالية والتحويلبت الددفوعات لراؿ في وتنظيمها الدالية، الخدمات تطوير في تساعد

 الدقدمة التعاريف الدالي، حيث تعددت الجانب مع التكنولوجي الجانب يضم مصطلح ىي الدالية التكنولوجياف
 : في ألعها وتتمثل الدالية للتكنولوجيا
 fin'مقطعتُ' من مركب مصطلح وىو ' fin- tec ' أو  "فينتك"  ب اختصار الدالية التكنولوجيا عن بريع
 الابتكارات على الاعتماد وتعتٍ ' Technology ' لكلمة اختصارا ' Tech' وكلمة ' Financ ' لكلمة اختصارا

 الأمواؿ وإدارة الشركات في الدالية العمليات رةإدا وتسهيل الدالية، والخدمات التقليدية الدالية أساليب في والتحديثات
 الرقمية والعملبت الذاتف، عبر الاستثمارية والخدمات الدصرفية، الخدمات في الذكية الذواتف واستخداـ للؤشخاص
، صفحة 8088اخروف،  )حسيبة و .مكاف أي وفي وقت أي في للعملبء الخدمات ىذه وصوؿ لتسهيل الدشفرة،
070) 

 الذي التقتٍ الدالي الابتكار " أنها: على الدالية التكنولوجيا رؼالعربي تع الوطن في واعدة صناعة الدالية التكنولوجيا
 سينعكس بدا بها، الدرتبطة الخدمات أو الدنتجات أو الدالية التطبيقات الأعماؿ أو لظاذج في جديد ابتكار إلى يؤدي قد

 (924، صفحة 8080)براىيم و اخروف،  .التمويل'' وتوفتَ الدالية والدؤسسات الأسواؽ على مادي أثرب عليها
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ولقد عرؼ لرلس الاستقرار الدالي التكنولوجيا الدالية على أنها ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا لؽكنها 
ات أو عمليات أو منتجات جديدة لذا أثر ملموس على الأسواؽ والدؤسسات الدالية استحداث لظاذج عمل أو تطبيق

 (286، صفحة 8082)بونشادة،  وعلى تقديم الخدمات الدالية.
 كنولوجياالت على البداية في الدصطلح تطبي  تم والعشرين، الحادي القرف في الدالية التكنولوجيا ظهرت عندما

 لضو الدوجهة الخدمات من الدزيد إلى توسعت الحتُ، ثم ذلك في القائمة الدالية للمؤسسات القاعدية الأنظمة في الدستخدمة
 وصناعات قطاعات الآف اليوـ الدالية التكنولوجيا تشمل الدستهلك، حيث لضو توجها أكثر تعريف وبالتالي الدستهلك

 .الحصر لا الدثاؿ سبيل على الاستثمار وإدارة الربحية، وغتَ الأمواؿ وبصع للؤفراد، صرفيةالد والخدمات التعليم، مثل لستلفة
 الجزء ىذا أف من الرغم وعلى البيتكوين، مثل الدشفرة العملبت واستخداـ تطوير أيضا الأختَة ىذه تشمل كما

 الصناعة في تكمن تزاؿ لا الكبتَة الأمواؿ أف إلا الأخبار، عناوين ومعظم أكثر الاىتماـ لغذب قد الدالية التكنولوجيا من
، صفحة 8088)ألزمد و بن عمر،  الدولارات. من تريليونات عدة يبلغ الذي السوقي ورأسمالذا التقليدية العالدية الدصرفية

02) 
 نوعية لتحستُ التكنولوجيا على عتمدت التي والخدمات الدنتجات تلك أنها على الدالية التكنولوجيا توصف

 والدنتجات الخدمات ىذه تطوير يتم الحالات معظم وفي والسهولة، بالسرعة تتميز أنها كما التقليدية، الدالية الخدمات
 الخدمات مقدمي مع الدنافاة أو بالتعاوف والشركات للؤفراد الدصرفية الخدمات لتحستُ تسعى والتي ناشئة شركات بواسطة

 (22، صفحة 8002)علقمة و سائحي،  .القائمتُ ليةالدا
 :المالية التكنولوجيا صائصخ. 2.1

  (664-662، الصفحات 8080)السعدوف،  :ألعها الخصائص من بجملة الدالية التكنولوجيا تتميز
 كنلؽ التي الرابعة الصناعية الثورة عن النابصة الجديدة التقنية والأساليب والطرؽ والدهارات عارؼالد من لرموعة أنها 

 في ملحوظ وتطور برسن إلى تؤدي بحيث وغتَىا الداؿ سواؽأو  الثروات وإدارة والتأمتُ، الدصارؼ في استخدامها
 والدصرفية؛ الدالية الخدمات

 مبتكرة مالية حلوؿ لتقديم الأخرى والشركات الناشئة الشركات اتستخدمه وسيلة بل ذاتها بحد ىدفا ليست 
 الدباشر؛ الجماعي والإقراض كالتمويل

 تطبيقها يقتصر ولا، الوحيد المجاؿ ليس لكنو الدالية التكنولوجيا لتطبي  الرئيسي المجاؿ ىو والدصرفي الدالي القطاع 
 الدنشآت؛ تلك في والتسويقية الإدارية الأساليب إلى لؽتد بل فحسب، والدصرفية الدالية الخدمات أداء على



تكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعيالخلفية النظرية ل       الفصل الأول                                             
 

6 
 

 وسائل طورت فقد التقليدية، الدصرفية الدؤسسات من ابتكارا وأكثر تطورا، أسرع بأنها الدالية التكنولوجيا بسيز 
 .الانتًنت شبكات عبر إليها الوصوؿ الأفراد من أكبر لعدد وتتيح الدخاطر، لتقييم جديدة

 :المالية تكنولوجياال مؤسسات عمل طريقة .3.1
 (48-40، الصفحات 8002)علقمة و سائحي، فيما يلي:  الدالية التكنولوجيا مؤسسات عمل طريقة تكمن

 شبكة بأي أو بالأنتًنيت مرتبطة رقمية لوحة أو كمبيوتر النقالة، الذواتف خاصة مبتكرة، تكنولوجيات استخداـ 
 الآخرين، للفاعلتُ تلك من تكلفة أقل أو/و غنية وخدمات منتجات النهائي للزبوف تقديم أجل من أخرى اؿاتص

 تكاليف في معتبر بالطفاض خاصة تسمح التنبؤي والتحليلbig data الكبتَة  الدعطيات استخداـ النقاؿ وتطور
 الدخوؿ للسوؽ؛

 ؛)الشبكات الاجتماعية على موجودة فيةجغرا وعلبمة موصولة نقالة ىواتف( الزبائن سلوؾ تطور 
 الدلبئمة؛ والقانونية التنظيمية البيئة إلغاد 
 البنوؾ؛ مع جيدة وعلبقة شراكة إلغاد 
 والدصرفية الدالية لراؿ الخدمات في جديدة ابتكارات. 

 الدوالي: خلبؿ الشكل من توضيحها لؽكن والتي الدالية، التكنولوجيا لدورة أساسية مراحل ثلبث ىناؾ
 المالية التكنولوجيا دورة (: مراحل1-1الشكل رقم )                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاجتهاد لرلةوالمصرفية،  المالية الخدمات قطاع دعم في المالية التكنولوجيا دورسائحي،  علقمة، يوسف بن مليكةالمصدر: 
 .48 ص، 8002، الجزائر، 02، العدد 07والاقتصادية، المجلد  القانونية للدراسات

 الحاضنة البيئة
 المستحدثة

 المتقدمة الحاضنة البيئة الناشئة الحاضنة البيئة

 لراؿ في الناشئة الشركات معظم
 مرحلة في تزاؿ لا الدالية التكنولوجيا
 الأولى الدراحل في أو الأفكار

 من الأولى المجموعة تكتسب
 لراؿ في الناشئة الشركات
 عملبء قاعدة الدالية التكنولوجيا

 سنوية استثمار ومعدلات كبتَة
 لتعاوف الإستًاتيجية الحتمية وتزيد

 الشركات مع الدعنية الجهات
 الجديدة

الإشباع،  مرحلة إلى تصل التي ىي
 تركز أكبر أحجامها ولكن أقل صفقات
 الدرتفعة، القيمة ذات الشركات على
 سنوي أساس على الاستثمار لظو يكوف

 إلا رحلةالد ىذه إلى يصل ولم بطيء،
 تضم والتي للسوؽ الأوائل المحركوف
 تكنولوجيا مالية رائدة عالديامراكز 
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 :المالية للتكنولوجيا الأساسية التقنيات .4.1
)ربيحي و بن عيسى،  يلي: ما في نوجزىا واسعا، انتشارا لاقت متميزة تقنيات على الدالية التكنولوجيا تعتمد

 (26، صفحة 8082
 المالية للتكنولوجيا اسيةالأس (: التقنيات1-1الجدول رقم )

 وصفها التقنيات المالية التسعة الأساسية 
 
 

 تقنيات الأتمة

 الاصطناعي الذكاء
Artificial Intelligence 

 خاصة وبصورة ذكية، آلات إنشاء ىندسة علم ىو
 .الكمبيوتر برامج

 الضخمة البيانات برليلبت
Big Data Analytics 

 كتابتها بست التي تالبيانا وبرليل قراءة عملية ىو
 نقرة كل من وتتألف، الإنتًنت خوادـ في وبززينها
 .الانتًنت عبر الدعاملبت لجميع

 الكمومية الحوسبة
Quantum Computing 

 الكمبيوتر أجهزة لتطوير الكم نظرية مبادئ يطب 
 لػل ملحوظ، بشكل برأك معالجة قوة ذات

 أجهزة من فعالية أكثر بشكل الدعقدة الدشكلبت
 .التقليدية الكمبيوتر

 
تقنيات اللاوساطة 

والوصول إلى الخدمات 
 المالية

 المحموؿ الذاتف عبر الدفع
Mobile Payment 

 أصحاب تساعد والتي التنقل تدعم التي الدفع تقنية
 الشخصية حساباتهم فتح علي( الدصرفية الحسابات
 متصلوف أنهم طالدا مكاف أي في معها والتعامل
 (.بالخادـ

 الدفتوحة صرفيةالد
Open Banking 

 مع الدصرفية البيانات استغلبؿ التكنولوجيا تتيح
 العميل حاجة لتلبية خارجية لجهة تابع آخر تطبي 
 .النقدي التدف  لدراقبة

 للنظتَ تَظالن التمويل
P2P Finance 

 دور تلعب والتي الويب إلي الدستندة التكنولوجيا
 .الدالي الوسيط

 الدوزع الأستاذ دفتً تكنولوجيا 
Blockchain 

 للحذؼ، القابلة غتَ البيانات، بصيع من يتكوف
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ركزية تقنيات اللام
 والأمن

 سلسلة تسمي واحدة منصة ضمن نشاط كل حوؿ 
 الأستاذ دفتً توزيع ويتم ،"الأستاذ دفتً" البيانات

 .واللبمركزية الدتبادؿ للتحق  عالديا ضخم خادـ على
 السحابة اعتماد

Cloud Adoption 

 الدستخدـ يستخدـ الخادـ، داخل التخزين لظاـ
 البيانات لاستًداد تطبي ( أو ويب موقع( أدوات

 .السحابي النماـ إلى وبرميلها
 السيبتَاني الأمن

Cybersecurity 

 والدتداولة المجمعة البيانات بصيع لحماية تكنولوجيا
 الدصلحة. وأصحاب الدستخدمتُ بصيع وخصوصية

لرلة الدراسات  ،-تجارب رائدة  –مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز التمويل الإسلامي عيسى،  بن بصيلة ربيحي، رقي  المصدر:
 .26، ص8082الجلفة، الجزائر،  زياف عاشور، ، جامعة00، العدد 07المحاسبية والدالية الدتقدمة، المجلد 
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 الذكاء الاصطناعيأساسيات حول  .2
 :الاصطناعي الذكاء ومفهوم نشأة .1.2

 نشأة الذكاء الاصطناعي: .1.1.2
 من العديد في تارلؼي تطور بشرة الوقت نفس في لؽثل أنو إلا نسبيا، الحديثة الحقوؿ من الاصطناعي الذكاء يعتبر

 ونظريات الفلسفة تقاليد من سنة 2000 نتاج ويعتبر. تطبيقية إنسانية وعلوـ رياضيات فكر، فلسفة، من الديادين
 جانب إلى ة.والحوسب الاحتماؿ الدنط ، في نظريات امتلبؾ إلى قادت التي الرياضيات من سنة400 و والتعلم، الإدراؾ
 جانب إلى اللغة، ومعاني تركيب عن كشفت التي اللسانيات في الدضنية الجهود وبشرة النفس علم تطور في عري  تاريخ
، وفي مدركة حقيقية الاصطناعي  الذكاء جعل الذي الأمر قاتوتطبي ولستلف الحاسوب علوـ تطور  تم 1956 سنة اليوـ
 Dart mouth  مؤبسر خلبؿ John McCarthyيد  على '' الذكاء الاصطناعي" مصطلح وتأسيس ظهور مرة لأوؿ
 مثل الإنساف، الدشكلبت وحل التفكتَ خلبلذا من للآلة لؽكن التي الدمكنة الطرؽ استكشاؼ الاصطناعي بهدؼ للذكاء
 الدبدأ. حيث من البشري الذكاء لزاكاة وبالتالي

 :الدوالي الجدوؿ في الاصطناعي الذكاء تقنيات تطور تلخيص مراحل لؽكن
 الاصطناعي الذكاء تطور (: مراحل2-1) رقم الجدول                                      

 التطورات الفترة
0466- 
0470 

 مع "الاصطناعي الذكاء" ملتقى خلبؿ 1956 سنة صطناعيالا الذكاء مصطلح ظهور 
Minsky  ، 

cCarthy ، Newell و Simonجامعة في Dartmouth ( New Hampshire, 

USA) ، 
 الذندسية؛ النظريات إثبات الشطرنج، لعبة ؿ:الأعما تطور 
 برنامج أوؿ ظهور " Logic theorist " ولغة 1956 للنظريات( سنة تلقائي )إثبات 

PLI ، لغة ظهور Lisp طرؼ من 1960 سنة McCarthy و " Prolog "سنة 
 ؛ Alan Colmerauer طرؼ من 1971

  نفسي معالج دور وتلعب الإلصليزية اللغة يتكلم ذكي نظاـ ، 1965سنة " Eliza " صناعة . أ
0470- 
0420 

 علم يات،اللسان الدنط ، الدعلوماتية، ت:الاالمج من العديد في الاصطناعي الذكاء تطبي  تم . ب
 . النفس وعلم الأعصاب
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0420- 
8000 

 مع للتعامل طريقة من لابد كاف والتواصل، الدعرفة تبادؿ لضو الطري  الانتًنت انتشار مهد . ت
 بالدشكلبت الصلة ذات الدعرفة استخراج كيفية عن والبحث الدعلومات، من الذائل الكم

 الدعلومات عن البحث ياتتقن بدمج Google مثل البحث لزركات قامت لذلك الدطروحة،
 ؛ الاصطناعي الذكاء على تعتمد التي Data mining في والدتمثلة مهامهم في الدتقدمة

 الياباف، في  (RoboCup)للروبوتات القدـ كرة بطولة إقامة مرة لأوؿ بست 1997 سنة . ث
 ؛ IJCAI-97 مؤبسر خلبؿ

 إلى اعيصن قمر بقيادة NASA فري  ضمن ذكي اصطناعي عميل قاـ 1999 سنة . ج
 .الأرض من تدخل دوف الدريخ كوكب

8000- 
8004 

 الفتًة: ىذه خلبؿ الاصطناعي الذكاء تطورات
 الذكاء يديره كامل بذزئة متجر أوؿ إنشاء عن أمازوف شركة أعلنت: 2016سنة  . ح

 بو الخاص بالحساب الدخوؿ بتسجيل الدتجر دخولو عند العميل يقوـ بحيث الاصطناعي،
 .الدتجر من يلزمو ما خذوأ أمازوف موقع على

 اصطناعي ذكاء تطبي  عن عبارة: 2019سنة Deep learning) ) العميق التعلم . خ
 استخداـ ثم التجربة من الدعرفة اكتساب خلبؿ من اتلقائي وظائفها بتحستُ للؤنظمة يسمح
 الأنظمته العمي  التعلم الشركات الدعقدة. بزتار والحسابات البيانات معالجة في نفسو الشيء
 لذا، تتعرض قد التي الدخاطر وبرديد دقيقة، نتائج على والحصوؿ أدائها برستُ أجل من

 .بذنبها على والعمل
 بتطوير سامسونج شركة قامتفيديو:  إلى واحدة ثابتة صورة لتحويل Deepfake تقنية . د

 ولقد ثابتة، واحدة صورة باستخداـ ما لشخص ولعية فيديو مقاطع إنشاء لؽكنو نظاـ
 لإنشاء GANs )التوليدية التعارض شبكات( باسم الدعروفة الآلي التعلم تقنية وااستخدم
 كمدخلبت. فقط واحدة صورة التقاط طري  عن ولعية فيديو مقاطع

 إنشاء يستطيع(  GPT ) يسمى لظوذجا لغويا Open AI شركة أصدرت المحتوى: كتابة . ذ
 بالتًبصة ويقوـ اللغة، لظاذج معايتَ من العديد في متطورا اأداء ولػق  متماسكة، نصية فقرات
 )  اسم برت النموذج من الكاملة النسخة إصدار تم كما ة.الأسئل على والإجابة الآلية
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GPT-2) خلبؿ من نفسو تلقاء من قوى نص وإنشاء السياؽ برديد من بسكن والذي 
 . بصل بضع كتابة

 )جوجل مساعد( مثلب: نالإنسا استخدامات مع تتكيف التي الاصطناعي الذكاء تقنيات •
 بدا لحظية لزادثات وإجراء لستلفة، بلغات الفورية لتًبصةاو  التوالي، على أوامر 3 تنفيذ الآف يدعم
 . لغة 87 إلى يصل

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تعزيز نشاط مؤسسات التمويل الاسلامية لما بعد  سلمى بوقطاية، حناف تلمساني،  المصدر:
 إلى التهديدات من الأزمات مسار )برويل )كورونا بعد ما( الدستقبل فرص واستشراؼ الأزمات إدارة السابع الدولي لدلتقىاكورونا، 

 .00-04، ص ص8080ماي  بشار، الجزائر،  لزمد، طاىري جامعة وتأمينات، بنوؾ مالية، الفرص(، بزصص

 الذكاء الاصطناعي:تعريف  .2.1.2
 :كلمتتُمن   الاصطناعي الذكاء يتكوف

 "  قاموس  بحس تعريفو تم كما والتمييز، والتًكيب والتحليل والاستنتاج الفهم على القدرة تعتٍ والتي " الذكاء
Webster وتعلم وفهم إدراؾ على القدرة ىو والدتغتَة، أي الجديدة الحالات أو الظروؼ فهم على القدر أنو على 

 ؛والتعلم الفهم، الإدراؾ، ىي الذكاء يحمفات أف آخر بدعتٌ الجديدة، الظروؼ أو الحالات
 "  تم ما كل أي طبيعي غتَ بشري، نشاط طري  عن إنتاجو تم الذي الشيء ومعناه " الاصطناعي الصناعي أو 

 طبيعية. بصورة الدوجودة الأشياء عن تتميز لغعلها للؤشياء تشكيل من الإنساف قبل من فيو التدخل
 يتم الذي الفعل أو النشاط نتيجة تنشأ تيال الأشياء كل على الكلمة تطل  اليوبالت يصطنع، أو يصنع بالفعل ترتبط

 .الإنساف تدخل دوف من طبيعية بصورة والدولدة بالفعل الدوجودة الأشياء عن بسييزا الأشياء وتشكيل اصطناع خلبؿ من
  (00، صفحة 8004)عثامنية، 
 ،التكنولوجيا نبرس استمرار مع الداضية القليلة السنوات خلبؿ بسرعة  AI  الاصطناعي الذكاء قنياتت تطورت        

 .الابتكار والعمالة السوؽ، قوة الدساواة، عدـ النمو، بالإنتاجية، يتعل  فيماعلى الاقتصاد  كبتَ تأثتَ لذا يكوف وقد
 الدهاـ أداء على القادرة الكمبيوتر أنظمة وتطوير نظرية ":بأنو الاصطناعي الذكاء الإلصليزي أوكسفورد قاموس عرؼ

 (002، صفحة 8088)حسيتٍ،  ."البشري الذكاء عادة تتطلب التي
 يعطي الذي الشيء آلة، في الذكاء باستعراض مرتبط سةراد لراؿ" : أنو على 1961 سنة Minsky فوعر   

 (02، صفحة 8080)بوقطاية و تلمساني،  ."وتطبيقو الدعتٌ فهم التعلم، التفكتَ، لىع القدرة الآلة تلك
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 بدراسة يهتم الذي الحاسبات علم فروع من نوع بأنو الاصطناعي الذكاء Dan .W. Patterson عرؼ كما
 حوؿ جدا مفيدة استنتاجات على القابلية لذا لدنظوماتا وىذه الذكاء، صيغ بعض تظهر حاسوبية منظومات وتكوين
 التي الإمكانيات من وغتَىا الحي الإدراؾ فهم أو الطبيعية اللغات فهم الدنظومات ىذه تستطيع كما ،الدوضوعة الدشكلة
 (27، صفحة 8000)الذادي،  الإنساف. قبل من نفذت ما متى ذكاء إلى برتاج

 عمل طري  عن طبيعتو وفهم الإنساف لذكاء لزاكاة ىو (Artificial Intelligence)الاصطناعي  الذكاء 
 كل في حاليا الاصطناعي الذكاء ويتواجد بالذكاء، الدتسم الإنساني السلوؾ لزاكاة على قادرة الآلي للحاسب برامج
 من الكثتَ وغتَىا الاستثمار أو التًبصة وبرلريات الدستَة الطائرات، القيادة ذاتية السيارات من بداية حولنا، مكاف

 (22، صفحة 8002)سباع و اخروف،  .حياتنا في مستقبلب ستستعمل أو حاليا والدستعملة الدنتشرة التطبيقات
 :خصائص الذكاء الاصطناعي، أهميته ومميزاته .2.2

 صطناعي:الا خصائص الذكاء .1.2.2
 (082، صفحة 8007)جباري،  التالية: والديزات بالخصائص الاصطناعي الذكاء يتميز

 الرمزي: التمثيل . أ
 الرقمتُ على تعتمد الحواسيب كوف مع يتناقض لشا رقمية غتَ رموزا باستخدامها عموما الاصطناعي الذكاء برلريات تتسم 

 .الحسابية بالعمليات القياـ على قادرة كونها من لؽنع لا ىذا أف غتَ   0.1
 الاجتهاد: . ب
 من بد لا لذلك تتناولذا، التي للمشاكل ومعروؼ لزدد خوارزمي حل وجود بعدـ الاصطناعي الذكاء برلريات تتميز

 .الأولى الطريقة كفاءة عدـ حالة في الحلوؿ تغيتَ إمكانية مع ملبئمة تكوف التي الحل طرؽ اختيار في اجتهاد
 الكاملة: غير المعلومات . ت
 لإنقاذ وذلك الدعلومات توفر عدـ حالة في حتى للمشاكل لحلوؿ تصل بكونها الاصطناعي الذكاء برلريات تتصف

 .التأكد عدـ حالة في القرار ابزاذ على القدرة وكذلك الأىداؼ
 المعرفة: تمثيل . ث
 .بالحاسب الرمزية الاستدلالية اتوالعملي الخارجي العالم بتُ تطاب  عن تعبر بحيث

 المتضاربة:  البيانات . ج
 .ببعض بعضها تتناقض قد بيانات مع التعامل على قدرتها ىو الاصطناعي الذكاء برلريات سمات أىم لعل
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 التعلم: على القدرة  . ح
 من الاستفادة أو حظةالدلب طري  عن يتم البشري التعلم أكاف وسواء الذكي السلوؾ لشيزات إحدى التعلم على القدرة تعتبر

 .الآلة لتعلم استًاتيجيات على يعتمد أف لغب الاصطناعي الذكاء فإف الداضي أخطاء
 :الاصطناعي الذكاء تطبيقاتأهمية  .2.2.2
)شنبي،  :  منها والديادين المجالات بصيع في الدتعددة الاصطناعي الذكاء لألعية الجوانب بعض إلى الإشارة لؽكن
 (062-067، الصفحات 8002

 الذكية؛ للآلات بنقلها الدتًاكمة البشرية الخبرات على المحافظة في الاصطناعي الذكاء مسالعة . أ
لغعل  لشا الحاسوبية، البرلرة لغات عن عوضا الآلات مع التعامل في الإنسانية اللغة استخداـ من الإنساف كنلؽ . ب

 الدتخصصتُ على حكرا الدتقدمة الآلات مع التعامل كاف بعدما المجتمع، شرائح كل تناوؿم في الآلات استخداـ
 وذوي الخبرات؛

 ووصف الأمراض تشخيص في كالدساعدة الحساسة الديادين من الكثتَ في ىاما دورا الاصطناعي الذكاء يلعب . ت
 الديادين من وغتَىا والعسكرية الأمنية توالمجالا التفاعلي، والتعليم والدهنية، القانونية الأدوية، والاستشارات

 الأخرى؛
والدوضوعية،  والدقة بالاستقلبلية تتمتع الأنظمة فهذه القرار، فيها يصنع التي المجالات في الذكية الأنظمة تسهم . ث

و أ الخارجية التدخلبت حتى أو الدسبقة الأحكاـ أو والعنصرية والالضياز الخطأ عن بعيدة قراراتها تكوف وبالتالي
 الشخصية؛

 ألعية أكثر الأشياء على يركز وبذعلو النفسية، والضغوطات الدخاطر من الكثتَ الإنساف عن الذكية الآلات بزفف  . ج
 ؛الوقت مع جيدا ويتعامل وأكثر إنسانية

 وبأسعار نظيفة طاقة( السابع الذدؼ الدستدامة؛ التنمية أىداؼ برقي  في سيساىم الاصطناعي الذكاء تطبي   . ح
)سباع  .)البر في الحياة(عشر والخامس  )الداء برت الحياة(عشر والرابع  )الدناخي العمل( عشر والثالث  )معقولة

 (29، صفحة 8002و اخروف، 
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 :مميزات الذكاء الاصطناعي .3.2.2
 (02، صفحة 8004)خوالد،  :التالية الدميزات بدجموعة الاصطناعي يتمتع الذكاء

 ة:المعرف تمثيل إمكانية . أ
 ىيكلة تستخدـ إذ الدعلومات لتمثيل أسلوب على برتوي الإحصائية البرامج سعك على الاصطناعي الذكاء برامج إف 

 والقواعد، Relationshipالحقائ   ىذه بتُ العلبقات( Facts) الحقائ  تتضمن الذيكلة وىذه الدعرفة، لوصف خاصة
 Knowledge الدعرفة قاعدة بينها، فيما تكوف الدعرفية الذياكل ولرموعة ......إلخ،Rules العلبقات ىذه تربط تيال

Base لذا حل إلغاد الدراد الدشكلة عن الدعلومات من لشكن قدر أكبر توفر القاعدة وىذه. 
 ل:المتفائ التجريبي الأسلوب استخدام . ب

 وىذا معروفة، عامة حل طريقة لذا سلي تيال الدسائل تقتحم برالرها أف الاصطناعي الذكاء لراؿ في مةالده الصفات من
 مع جيدة تبدو للحل معينة طريقة بزتار ولكنها الصحيح الحل إلى تؤدي متسلسلة خطوات تستخدـ لا البرامج أف يعتٍ

  الوافية  الحلوؿ على التًكيز أي  سريعا، الحل إلى يؤدي لا الأوؿ الخيار أف اتضح إذا الطريقة تغيتَ باحتمالية الاحتفاظ
Sufficient Solutions ،ومن الحالية، التقليدية البرامج في بو معموؿ ىو كما الدقيقة أو الدثلى الحلوؿ تأكيد وعدـ 

 برامج ولكن ،روفةمع الطريقة لأف الاصطناعي الذكاء برامج من يعد لا الثانية الدرجة من معادلات حل فإف الدنطل  ىذا
 الحركة لتحديد وأكيدة واضحة طريقة لغياب وذلك الاصطناعي الذكاء لبرامج الجيدة الأمثلة من تعد الشطرنج لعبة

 . القادمة
 :الناقصة المعلومات مع التعامل قابلية . ت

 كانت لو تىح لوؿالح بعض إلغاد على قابليتها بها القياـ الاصطناعي الذكاء برامج تستطيع تيال الأخرى الصفات من
 إلى يؤدي الدعلومات تكامل عدـ تبعات واف الحل، فيو بيتطل الذي الوقت في بأكملها متوافرة غتَ الدعلومات
 . صحيحة الاستنتاجات تكوف قد أخر بجان من ولكن ة، جدار اقل أو واقعية أقل استنتاجات

 :التعلم على القابلية . ث
 الأداء برستُ قابلية إلى إضافة السابقة والدمارسات الخبرات من التعلم على القابلية الذكي للتصرؼ الدهمة الصفات من

 لشاثلة حالات واستنتاج الدعلومات تعميم على بالقابلية ترتبط القابلية ىذه السابقة، الأخطاء الاعتبار بنظر بالأخذ
 .الزائدة الدعلومات بعض وإلعاؿ وانتقائية
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 :الاستدلال قابلية . ج
 للمشكلبت ولاسيما السابقة والخبرات الدعروفة الدعطيات واقع ومن معينة لدشكلة الدمكنة الحلوؿ ستنباطا على القدرة وىي
 الحلوؿ بصيع بخزف الحاسوب على تتحق  القابلية ىذه للحل، الدعروفة التقليدية الوسائل استخداـ معها لؽكن لا تيال

 وقوانتُ Strategies  Inference Rules and دلاؿالاست استًاتيجيات أو قوانتُ استخداـ إلى إضافة الدمكنة
 .الدنط 
  ه ونماذجه:نظمالذكاء الاصطناعي، أنواع  .3.2

 :الاصطناعي الذكاء أنواع .1.3.2
 الذاتي، والتفاعل الإدراؾ إلى البسيط الفعل رد بتُ تتًاوح رئيسية أنواع ثلبثة إلى الاصطناعي الذكاء تقسيم تم
 (00، صفحة 8080)بوقطاية و تلمساني،  التالي: النحو على وذلك
 الضعيف: أو الضيق الاصطناعي الذكاء . أ
 أما لزددة، بيئة داخل معينة بوظائف القياـ على الأختَ ىذا برلرة تتم بحيث الذكاء الاصطناعي، أشكاؿ أبسط من يعتبر

 .بو الخاصة البيئية الظروؼ في إلا العمل لؽكنو ولا معتُ موقف على فعل رد بدثابة فهو تصرفو
 العام: أو القوي الاصطناعي الذكاء . ب

 قرارات ابزاذ على تؤىلو والتي يكتسبها، التي الدواقف من خبرات تراكم وعمل وبرليلها الدعلومات بصع على بالقدرة يتميز 
 .وذاتية مستقلة
 الخارق: الاصطناعي الذكاء . ت
 البشرية، الأفكار فهم لػاوؿ الأوؿ أساسيتُ لظطتُ بتُ التمييز لؽكن بحيث الإنساف، اةلمحاك تسعى لظاذج عن عبارة

 لنظرية لظوذج فهو الثاني أما الاجتماعي، التفاعل على لزدودة قدرة ولؽلك البشر سلوؾ على تؤثر التي والانفعالات
 .معها وتتفاعل ومواقفهم الآخرين شاعربد تتنبأ وأف الداخلية حالتها عن التعبتَ النماذج ىذه تستطيع بحيث العقل،

  :نظم الذكاء الاصطناعي .2.3.2
 (879، صفحة 8080)سعيدي و فلبؽ،  تشمل نظم الذكاء الاصطناعي مايلي:  

 :النظم الخبيرة . أ
 ،ووضها في  صورة بسكن ىي نظم حاسوبية معقدة تقوـ على بذميع معلومات متخصصة من الخبراء البشريتُ 

 الحاسوب من تطبي  تلك الدعلومات على مشكلبت لشاثلة.



تكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعيالخلفية النظرية ل       الفصل الأول                                             
 

16 
 

 البشريتُ الخبراء قياـ كيفية فهم على بناء الدتخصصة الدهاـ أداء على قادرة كمبيوتر برامج ىي  (ES)الخبراء نظم
 لتقليد الدكونات ىذه دـوتستخ مستخدـ وواجهة شرح وحدة استدلالي، لزرؾ ، معارؼ قاعدة وتتضمن الدهاـ؛ بنفس
 مؤسسة. غتَ قرارات ابزاذ في للمساعدة تطويرىا يتم ما غالبا أنها حيث نوعها من فريدة وىي الخبراء، قرارات ابزاذ
 الخبتَ، بالنظاـ يسمى خبتَ لشخص لزدد لراؿ لأي الدعرفة على الحصوؿ طري  عن الدشاكل لحل الدعلومات نظاـ إف

 أو ذاكرة إلى تضاؼ التي والحقائ  القواعد من لرموعة ةغبصي الداىرين، للعاملتُ الدعرفة بضلق الخبتَة النظم وتستخدـ
 وشرح الدوضوع صميم في الأسئلة طرح طري  عن القرار ابزاذ في أيضا النظاـ ىذا ويساعد الدنظم، التعلم ذختَة ضمن

 باستخداـ الجودة عالية قرارات لصناعة نظماتالد مساعدة في الخبتَة النظم وتساعد معينة، أفعالا توضح التي الأسباب
 (09، صفحة 8088)موساوي و رباح،  .الناس من قليل عدد

 الضبابي: نظام المنطق . ب
 ةالأنظم ىذه مثل إف جزئيا، الصحيحة أو الكاملة غتَ الضبابية البيانات لدعالجة الحاسوب على الدعتمدة الأنظمة وىي

 بذيز والتي القواعد على الدعتمدة التكنولوجيا تستخدـ ،الإنساف يفعل وكما ناقصة معرفة مع الدهيكلة غتَ الدشاكل برل
 الدقيقة غتَ الدعرفة وبسثيل لإحراز متنوعة وتقنيات مفاىيم على تؤكد وىي سابقا، حلها يتم لم التي الدشاكل لحل الغموض

 كاملة غتَ وبيانات وولعية تقريبية قيم تستخدـ قواعد ابتكار من وتتمكن بها الدوثوؽ وغتَ الدؤكدة غتَ أو الغامضة، أو
 بذلك وىي ، If…then =عندئذ حصل، إذاقاعدة  خلبؿ من التفكتَ في الإنساف طريقة بذلك براكي وىي وغامضة،
، صفحة 8088)موساوي و رباح،  .تأكيد عدـ أو نقص أو غموض من يشوبها مهما الدعرفة على بالحصوؿ تساعد
09)       

 : الشبكات العصبية . ت
تعرؼ الشبكة العصبية الاصطناعية بأنها نظاـ لدعالجة البيانات بنفس الطريقة التي تقوـ بها الشبكة العصبية البشرية     

لمجالات ومنها التعرؼ على اءة عالية في العديد من اوتساىم في الغاد حلوؿ ذات كف، الطبيعية للبنساف أو الكائن الحي
 القدرة على التعرؼ على الصور الدشبوىة،اكماؿ الصور التي فقدت جزءا منها.، الصور
 الإنساف لأعصاب الشبكية الذيكلة لزاكاة على معماريتها تعتمد برلريات أو حاسوبية، معالجات عن عبارة ىي 
 الدخططات تنظيم تتعلم أف ولؽكن واحد، وقت في الدعلومات من متعددة قطع لجةمعا من الشبكة لذذه ولؽكن وعقلو

 معرفة لديو تتوفر مواقف يواجو عندما الإنساف تعامل التقنية ىذه وبراكي بها، العلبقة ذات الدشاكل لحل نفسها والبرامج
 ىذه مثل في يفعلو لشا والتعلم لسابقةا بخبراتو الاستعانة الدواقف ىذه منو تتطلب إذ معتُ معرفي لراؿ عن صرلػة غتَ

 ومنها العصبية، بالشبكات الفجوة ىذه عبور تعادؿ التي التقنية وتسمى منها، الأصل طب  صورة لو يتاح لا والتي الدواقف
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 التي،  Artificial Neural Networkالاصطناعية العصبية الشبكات أو  Neural computing العصبية الحوسبة
)موساوي و  البشري العقل إمكانات تقلد تشغيل إمكانات توفر والتي والاستدلاؿ، الدعرفة على صوؿالح في تستخدـ
 . (06، صفحة 8088رباح، 
 : نظم الخوارزميات الجينية . ث
ا البعض،كما تستخدـ في لرالات تقوـ على فكرة عملية  لبرامج لزوسبة تتنافس فيو الحلوؿ الدمكنة للقرار مع بعضه 

 العمليات اللوجستية والسيطرة على حركة الدواد. الاعماؿ الدالية والدصرفية،
 لؽكن التي الخوارزميات سلوؾ لىإ (Genetic) كلمة وتشتَ الدشكلة لحل تكرر التي التعليمات من لرموعة ىي     

 والتطبيع التنظيم توضيح نظم تطوير ىي الجينية وارزمياتللخ الأساسي والذدؼ للتطور البيولوجية العمليات تشبو أف
 الذدؼ ىذا مثل برقي  ويوفر البيولوجية الكائنات بو تش بطريقة البيئة، على للكشف الواحد الأساس على الذاتيتُ
 .التغتَات عم يتأقلم كيف يتعلم أف على قادرا يصبح النظاـ أف أي والدصاحبة والتصنيف الألظاط، بسييز خاصة في إمكانية

 (06، صفحة 8088)موساوي و رباح، 
 : نظم المنطق الغامض . ج
وأنظمة الدنط  الضبابي تتعامل مع البيانات الغامضة  يعتبر أحد التطبيقات الدتنامية لذكاء الاصطناعي في الأعماؿ، 

 ي يشابو التبرير البشري والذي يسمح بالاستدلاؿ على أساسها.غتَ المحددة والاحتمالية عن طري  التبرير الذ
 وبراكي الإدراؾ على تعتمد طريقة فهو الدائع، أو الدبهم الدنط  اسم )الضبابي( الغامض الدنط  على كذلك يطل  
 Fuzzy Data.ضبابية غتَ بيانات طري  عن القيم تقدير حيث من البشري العنصر إدراؾ طريقة

 الدؤكدة، غتَ للمعرفة الاستدلاؿ أو التعبتَ وتقنيات مفاىيم تضم لستلفة لرموعة من الدبهم الدنط  ةتقني وتتكوف 
 غتَ القيم ؿ لػتم لا لدوضوع قواعد سلسلة تشكيل من الدائع الدنط  ويستطيع الواقع، في بساما المجسدة غتَ أو الدتغتَة
 التقليدية الكمبيوتر برامج بو تعمل الذي القاطع الدنط  كسع وعلى .الغامضة والحقائ  التامة، غتَ البيانات أو البنائية،

 استكشاؼعلى  الجديد الدنط  يقوـ إذ، الخ....On/Off, Yes/No, Right/Wrong والقطع الوصل منط  أي
 دالأسو ) الدتناقضتُ اللونتُ بتُ الرمادية الدنطقة عن البحث بدعتٌ غتَىا، أو الوسطى الأخرى والحالات الظواىر
 (.والأبيض
 مثل الاصطناعي الذكاء بتقنيات تعمل أخرى مندلرة نظم مع الضبابي أو الغامض الدنط  ونظم تقنيات وتستخدـ 
  Fuzzy الغامض الدنط  شبكات أو الغامض بالدنط  العصبية والشبكات الغامض، بالدنط  تعمل تيال الخبتَة النظم
Net وإدارة الدالية، الأوراؽ من الدتوقع بالعائد كالتنبؤ الدصرفية لتطبيقاتا في خاصة وبصورة الأعماؿ لرالات أىم في  
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، صفحة 8004)عثامنية،  .الدهمة التطبيقات من ذلك غتَ الاستثمار لزفظة وإدارة النقدية، السيولة وبزطيط ،الدخاطر
04) 

 الذكي: الوكيل نظم . ح
 تيال الدستشعرات عبر وذلك فيها، موجودا يكوف التي بيئتو إدراؾ يستطيع كائن عن عبارة بكونو الذكي الوكيل يعرؼ
 الجوارح. أو التنفيذ آليات بواسطة معها التجاوب ثم ومن الكائن، ىذا لؽتلكها

 نت،الإنتً  بيانات قواعد من أو الإنتًنت شبكة من البيانات عن التنقيب تطبيقات أحد ىو الذكي الوكيل أف كما
 للمستفيد، تنبؤية أو متكررة طبيعة ذات واجبات أو لزددة مهاـ بتنفيذ تقوـ برلرية حزمة خلبؿ من الذكي الوكيل ويعمل
  أخرى. برامج تطبيقات أو أعماؿ نشاط ولدعم

 :بينها تتفاعل التي التالية العناصر من الذكي الوكيل ويتكوف
 الدستشعرات طري  عن لوكيلا يتلقاىا التي البيانات ك:دراالإ . 
 الوكيل عن الصادرة الأحداث: الفعل ردة . 
 كل أف رياضيا يعتٍ وىذا صحيح بشكل يتصرؼ الذي الوكيل ىو: المنطقي الوكيل أو العقلاني الوكيل 
 . صحيحة بيانات على برتوي الدالة جدوؿ صفوؼ من صف
 لطلبات السريعة الاستجابة تضمن كما كتًونية،الإل الإدارة أعباء بزفيف في تساىم الذكي الوكيل نظم إف
 .الدنظمة طرؼ من الدقدمة والخدمات الدنتجات جودة بزص التي وملبحظاتهم رسائلهم استقباؿ العملبء،

 وكلبء تقارير فرز أو وتصفية الإلكتًوني البريد بقراءة الذكي الوكيل تكليف إلى الإدارة تلجأ الأحياف بعض وفي
 فروع قبل من شهر آخر خلبؿ تنفيذىا تم مبيعات صفقة أفضل عن أو للطتَاف تذكرة أرخص عن ثللبح البيع، وربدا
 الوكيل الذكي لبرامج وواسعة متنوعة استخدامات اليوـ والدهارة، وتوجد الذكاء من بزلو التي الدهاـ من ذلك وغتَ الشركة،

، 8004)عثامنية،  .الإلكتًونية والتجارة كتًونيةالإل الأعماؿ الشبكات، أدوات برامج التطبيقات، نظم التشغيل، في
 (80-04الصفحات 

 :نماذج الذكاء الاصطناعي .3.3.2
-0868صفحات ، ال8088)أرطباز،  الصناعي: للذكاء أساسيتُ لظوذجتُ العلماء لػدد التقنية الناحية من
0869) 
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 :( Symbolic AI)  الرمزي الصناعي الذكاء . أ
الذكاء الصناعي الرمزي الدعروؼ أيضا باسم ''الذكاء الاصطناعي الكلبسيكية" أو "الذكاء الاصطناعي القائم على 

. يعتمد على القواعد". يعد النهج الرئيسي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من الخمسينيات إلى التسعينات القرف الداضي
لرموعة من القواعد والدعرفة الصرلػة التي بسثلها الرموز والرموز الرياضية، ويستخدـ ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي لحل 
الدشكلبت وابزاذ القرارات الصعبة. إذ تتمثل فكرة ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي في برليل الدشكلة الدعقدة لرموعة 

لغوية وتطبي  عمليات معينة عليها لإلغاد الحلوؿ، وبالتالي فهو يشتَ إلى مناىج تطوير آلات ذكية من الرموز والقواعد ال
خلبؿ ترميز معرفة وخبرة الخبراء في لرموعات من القواعد التي لؽكن تنفيذىا بواسطة الآلة، ويوصف ىذا الذكاء  من

  X = Zثم  X = Z  و X = Yاؿ: إذا كاف الاصطناعي بأنو رمزي لأنو يستخدـ التفكتَ الرمزي على سبيل الدث
 لتمثيل الدشكلبت وحلها.

يتضمن الذكاء الاصطناعي الرمزية التضمتُ الصريح للمعرفة البشرية وقواعد السلوؾ في برامج الكمبيوتر، يستخدـ 
يف الصور الذكاء الصناعي الرمزي على نطاؽ واسع في تطبيقات الدعالجة اللغوية الطبيعية وبرليل البيانات وتصن

والصوتيات وغتَىا من التطبيقات التي تتطلب التعامل مع لرموعات كبتَة من البيانات الدتنوعة، ومن أمثلة تقنيات الذكاء 
 Automated Reasoning ونظم الدنط  الآلي Expert Systemsالاصطناعي الرمزي لؽكن ذكر نظم الخبراء 

 وغتَىا.
 العقود الأولى من البحث الذكاء الاصطناعي، ولكن في السنوات أظهرت ىذه الدمارسة الكثتَ من الوعد في

 الأختَة تراجع مكانة الذكاء الاصطناعي الرمزي ببروز التعلم الآلي.
 :  Machine Learningالتعلم الآلي  . ب

ة ىو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي يعتمد على تقنيات الحوسبة والإحصاء والرياضيات لتعليم الأنظمة الحاسوبي
على التعرؼ على الألظاط وابزاذ القرارات بناء على البيانات التي تم بصعها. بالتالي فهو يشتَ إلى لرموعة واسعة من 
التقنيات التي تعمل على أبستة عملية تعلم الخوارزميات لؼتلف ىذا النهج عن الذكاء الصناعي الرمزي أين يتم برقي  

البشر أو الإضافة إلى الخبرة التي يتم ترميزىا مباشرة في الخوارزمية. في حتُ التحسينات في الأداء فقط من خلبؿ تعديل 
أنو من خلبؿ التعلم الآلي يتم برسن الخوارزمية عادة من خلبؿ تدريب نفسها على البيانات. لذذا السبب تتحدث حوؿ 

ساليب بالفعل خلبؿ العقد الداضي، الذكاء الاصطناعي الدستندة إلى البيانات. ولقد انطلقت التطبيقات العملية لذذه الأ
في حتُ أف الأساليب نفسها ليست جديدة بشكل خاص، فإف العامل الرئيسي في التطورات التعليم الآلي يعود إلى 

 الذائلة في توافر البيانات. ,boucher الزيادة
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وتستخدـ ىذه النماذج التحليل تقوـ تقنيات التعلم الآلي بتطوير لظاذج حاسوبية تتعلم من البيانات الواردة إليها، 
البيانات وتقديم التوقعات وابزاذ القرارات بناءً على البيانات الجديدة الدرسلة إليها. ويعتبر التعلم الآلي مفتاحا لتحليل 

تتضمن تقنيات التعلم  (Big Data Analytics) وفهم البيانات الكبتَة، وىو ما يسمى بػ "التحليل الضخم البيانات
 Supervised) تعلم الإشراؼو  ) (Deep Learning عديد من النماذج، بدا في ذلك تعلم الآلة العمي الآلي ال

Learning)   الإشراؼغتَ وتعلم (Unsupervised Learning )وتعلم التعزيز (Reinforcement 
Learning) والفيديو  وغتَىا. ويتم استخداـ التعلم الآلي في العديد من التطبيقات مثل برليل النصوص والصور

 وتطبيقات التًبصة الآلية والتعرؼ على الكلبـ وغتَىا.
 :أسباب اعتماد الذكاء الاصطناعي، مكوناته وعمله .4.2

 :الذكاء الاصطناعي اعتماد أسباب .1.4.2
 تقليص في يساىم حيث ، الدؤسسات في الاصطناعي الذكاء اعتماد أسباب تعدد ، الشكل خلبؿ من يتضح
 مليار 7.91 بنحو الدالية التكنولوجيا سوؽ في العالدي الاصطناعي الذكاء تنافسية، حيث قدرال لشا يدعم التكاليف،

 الدتوقع ومن  2026 عاـ بحلوؿ أمريكي دولار مليار 26.67 إلى يصل أف الدتوقع ومن2020 عاـ في أمريكي دولار
 (.8082-8080)  التوقعات فتًة خلبؿ ٪ 23.17 بنسبة مركب سنوي لظو معدؿ السوؽ يشهد أف أيضا

 : أسباب اعتماد الذكاء الاصطناعي.(2-1) الشكل رقم                        

 
 دراسة" الرقمي المالي الشمول لتفعيل كمدخل المالية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبيقاتىشاـ بن عزة،  المصدر:

والتجارة،  للبقتصاد لظاء العربي، لرلة الدغرب في الدالية الدؤسسات و النقود البحث لسبر، "البنوك رقمنة مجال في دولية لتجارب تحليلة
 .800ص ،8088ديسمبر  تلمساف، الجزائر، ، جامعة 02 العدد ،06 المجلد
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 :مكونات الذكاء الاصطناعي .2.4.2
 (06، صفحة 8004د، )خوال :لعا أساسيتُ مبدأين على ككل الصناعي الذكاء علم يقوـ

 البيانات الأول: تمثيل المبدأ
 الدناسب  الخرج وإخراج معالجتها  من الحاسوب يتمكن بحيث الحاسوب في الدشكلة أو البيانات بسثيل كيفية وىو

 . ) لذا حل في التفكتَ من ويتمكن يفهمها بحيث للحاسوب ملبئمة صورة في الدشكلة وضع كيفية : بالأحرى أو(
 الثاني: البحث المبدأ
 لدعايتَ طبقا وتقييمها  أمامو الدتاحة الخيارات في بالبحث الحاسوب يقوـ حيث ذاتو، بحد التفكتَ نعتبره ما وىو
 . الأمثل الحل يقرر ثم بنفسو باستنباطها ىو قاـ أو لو موضوعة

 : ىي أساسية مكونات ثلبثة من الاصطناعي الذكاء ويتكوف
 المعرفة: قاعدة . أ

 :الدعرفة قاعدة تتضمن و لػتويها  التي الدعرفة قاعدة نوعية و حجم بدلالة النظاـ أداء مستوى اسيق ما غالبا
  الدطلقة: الحقائ 

 ؛ النظاـ في للخبراء والدمارسة للخبرة الدستندة الحقائ  ولرموعة والدفاىيم العناصر بتُ الدنطقية العلبقة تصف
 ؛ الاستشارة وتقديم الدشكلبت حل طرؽ 
 رياضية صيغ على الدستندة القواعد . 

 الاستدلال: آلية منظومة . ب
 الاستنباط خط تكوين الدعينة والحقائ  القواعد ربط خلبؿ من الدطلوب الحل تقود مبرلرة إجراءات وىي
 . والاستدلاؿ

 المستفيد: واجهة . ت
 . لاستخداـوا التطوير مرحل خلبؿ النظاـ مع للتفاعل مناسبة بأدوات الدستفيد بذهز تيال الإجراءات وىي

 الاصطناعي: الذكاء عمل .3.4.2
 للذكاء الدختلفة الفرعية المجالات في بعم  الغوص إلى الدرء لػتاج فعليا، الاصطناعي الذكاء عمل كيفية لفهم
 في تدريبية بدورة الالتحاؽ اأيض لؽكن، الصناعة لرالات لستلف على المجالات ىذه تطبي  كيفية وفهم ،الاصطناعي

 (448-440، الصفحات 8082)الجعافرة،  شامل: فهم اكتساب على تساعدؾ ناعيالاصط الذكاء
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 الآلي: التعلم . أ
 السابقة البيانات وبرلل الألظاط السابقة، بردد الخبرة على بناءا والقرارات الاستدلالات عمل كيفية الآلة تعلم
 للتوصل الأبستة البشرية، ىذه التجربة إشراؾ إلى الحاجة دوف لزتملة نتيجة إلى للوصوؿ ذهى البيانات نقاط معتٌ لاستنتاج

 لتعلم أفضل قرارات ابزاذ على وتساعدىم للشركات البشري الوقت توفر البيانات تقييم خلبؿ من استنتاجات إلى
 . للمبتدئتُ المجانية الآلة تعلم دورة في التسجيل لؽكنك الأساسية، الدفاىيم
 العصبية: الشبكات . ب

 العلبقة تلتقط التي الخوارزميات من سلسلة إنها ة،البشري العصبية للخلبيا لشاثلة مبادئ على العصبية الشبكات تعمل
 . الإنساف دماغ يفعل كما البيانات وتعالج الدختلفة الأساسية الدتغتَات بتُ

 الطبيعية: اللغة معالجة . ت
 توصيلو ينوي الدستخدـ ما الجهاز يفهم أف بدجرد آلة بواسطة لغة وتفستَ وفهم ةقراء علم ىو العصبية اللغوية البرلرة

 .لذلك وفقا يستجيب فإنو
 الكمبيوتر: رؤية . ث

 ىذا الكائن، ويساعد من لستلفة أجزاء ودراسة الصورة برليل طري  عن صورة فهم الكمبيوتر رؤية خوارزميات براوؿ
 . السابقة على الدلبحظات بناءا أفضل قرار إخراج لابزاذ منها، والتعلم الصور من لرموعة تصنيف على الجهاز
 المعرفية: الحوسبة . ج

 بطريقة الأشياء / الصور / الكلبـ/ النص برليل خلبؿ من بشري دماغ لزاكاة الدعرفية الحوسبة خوارزميات براوؿ
 لرانا. الاصطناعي الذكاء دورات تطبيقات على احصل أيضا الدطلوبة الدخرجات إعطاء ولػاوؿ الإنساف بها يقوـ

 لصياغة اللبزمة الدعلومات ىي الإستًاتيجية الاستخبارات والتكتيكية، الإستًاتيجية مستويتُ على الذكاء إجراء يتمو 
 إلى الأوؿ الدقاـ في التكتيكي الذكاء ويهدؼ. والوطنية الدولية السياسة مستويات على والعيدة السياسية الخطط

 الأساس في الأمر، لزـ وإذا القتالية للعمليات التخطيط من يتمكنوا حتى العسكريتُ الديداف ادةق لاحتياجات الاستجابة
، 8082)الجعافرة،  .التوظيف ومستوى النظر ووجهة نطاؽ في فقط الاستًاتيجي والذكاء التكتيكي الذكاء بزتلف
  (448صفحة 
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 الذكاء الاصطناعي في القطاع المالياستخدامات  .3
 :المالية الخدمات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات .1.3

 (06-09، الصفحات 8088)جعفاري و موسلي،  إف تطبي  الذكاء الاصطناعي في الخدمات الدالية يشمل:
 الإقراض:. 1.1.3

مؤسسات الدالية بأبستة إجراءات تقييم طالبي الائتماف وىذا من شأنو أف يسمح تسمح تقنيات التقاط الدستندات لل
حتما للبنوؾ والدؤسسات الدالية بإنهاء طلبات الائتماف بسرعة وبأخطاء أقل، كما لؽكن الاستفادة من تطبيقات الائتماف 

 بسرعة وبدقة من الشركات الدالية من خلبؿ الاستفادة من الذكاء الاصطناعي.
 الاستثمارات: .2.1.3

لؽكن الاستفادة من الدساعدين الظاىريتُ وروبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناعي الدراقبة الشؤوف الدالية الشخصية 
 لؽكن تقديم الرؤى الدستمدة من مبالغ الإنفاؽ والددخرات الدستهدفة من قبل ىؤلاء الدساعدين.

 :العمليات .3.1.3
ث تستفيد البنوؾ والدؤسسات الدالية الأخرى من الذكاء الاصطناعي لحل وتتمثل في عمليات برصيل الديوف، حي

مشكلة التأخر في السداد، وتقديم إجراءات مناسبة وفعالة لتحصيل الديوف، وعمليات تسوية الحساب في الخدمات 
بات الدصرفية الدصرفية التجارية لؽكن للشركات اعتماد الذكاء الاصطناعي لاستخلبص البيانات من خلبؿ كشوؼ الحسا

ومقارنتها في جداوؿ بيانات معقدة. يسمح الذكاء الاصطناعي بإجراءات تسوية الحسابات للئسراع إلى حد كبتَ وفي 
 مواجهة أي أخطاء تعي  العملية ليتم القضاء عليها.

 :التأمين .4.1.3
وبرديد أفضل . هلكتُعلى غرار تطبيقات الائتماف فإف الذكاء الاصطناعي قادر على تقييم ملف لساطر الدست

الأسعار الدمكنة الدرافقة خطة التأمتُ الدناسبة ىذا يقلل من التكاليف، ويقلل من ستَ عمل العمليات التجاريةػ ويعزز 
 أيضا رضا العملبء.

 التدقيق والامتثال: .5.1.3
وتطورت تقنيات الذكاء تعد انتهاكات الإنتًنت والبيانات أحد التحديات الأساسية التي تواجهها البنوؾ في عصرنا، 

الاصطناعي بشكل كبتَ لتتبع الإجراءات الاحتيالية والتعامل مع أماف النظاـ لؽكن أف يؤدي اعتماد الذكاء الاصطناعي 
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في تبتٍ الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتياؿ إلى تعزيز مسائل الامتثاؿ التنظيمي العامة وتقليل عبء العمل 
 تقليل التعرض للوثائ  الدزورة. والنفقات التشغيلية من خلبؿ

 :المالية الخدمات في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدامات .2.3
تقوـ الدؤسسات الدالية بتطبي  أدوات الذكاء الاصطناعي عبر سلسلة القيمة بأكملها وعلى بصيع أنواع الخدمات 

  الدالية التي تقوـ بتقدلؽها، والتي لؽكن توضيحها من خلبؿ الشكل التالي:
 (: أدوات الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية3-1) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 الدولي الدلتقى المصرفية، الخدمات على المتعددة وتطبيقاته المصرفي القطاع في الاصطناعي الذكاءريضا جعفاري،  لزمدالمصدر: 
 ، كلية"والأفاؽ التحديات الفرص،" النامية الدوؿ في الاقتصادي الإقلبع لتحقي  كآلية الرقمي والاقتصاد الضخمة البيانات الافتًاضي:

 .06، ص8088جواف  02الوادي، الجزائر،  لخضر بضة الشهيد التسيتَ، جامعة وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ
البيومتًي في بصيع  من خلبؿ الشكل تعمل الروبوتات الآلية للمحادثة والدساعدين الصوتيتُ ونظاـ الدصادقة

الخدمات الدقدمة من قبل مكاتب الاستقباؿ )منافذ التوزيع( الخاصة بالدؤسسات الدالية بسكن ىذه الأنظمة الدستخدمتُ 
من إجراء معاملبت معينة )مثل عمليات نقل الطلبات، وفتح الحسابات(. وىكذا تصبح قنوات الاتصاؿ مع العملبء 

مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع، بالإضافة إلى أف البيانات الدتعلقة بالتفاعلبت مع  آلية، لشا يعتٍ أنها متاحة على
 الدستخدمتُ يتم بذميعها تلقائيا.

 الددفوعات الخدمات أسواؽ إدارة تأمتُ

 المحادثة روبوتات

 الصوتيين المساعدين

 البيومتيرية المصادقة

 المراقبة

 الأموال غسيل مكافحة والمخاطر الاحتيال ةمكافح

 المعقدة والامتثال القانونية العمل تدفقات

 ضد التأمين التداول في البديلة البيانات اكتتاب

 الذكية للعقود التحتية البنية

 
 الاستقبال مكتب

 ( ) توزيع

 

 الوسطي المكتب

 المكتب
 الخلفي
 التصنيع



تكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعيالخلفية النظرية ل       الفصل الأول                                             
 

25 
 

أما بخصوص الدكاتب الوسطى يعمل نظاـ كشف الاحتياؿ في الخدمات الدتعلقة بالددفوعات والخدمات الأخرى لدا 
ياؿ عن طري  برليل حجم أكبر من البيانات ودمج ىذه البيانات مع لو من ألعية لتجنيب الدؤسسات الدالية خطر الاحت

  ،واكتشاؼ الحالات الشاقة أو الألظاط التي كاف من الدمكن أف بسر دوف أف يلبحظها أحد ،مصادر جديدة للمعلومات
للحد من  التأميناتو كما يتم استعماؿ نظاـ مكافحة غسيل الأمواؿ في العمليات الدتعلقة بأسواؽ الداؿ وإدارة الاستثمار 

ىذه الظاىرة في العمليات التي تقدمها الدؤسسات الدالية، وتستعمل الدكاتب الوسطى الذكاء الاصطناعي في بصيع 
حيث توفر أدوات الاستخبارات تسهيل الامتثاؿ  ،عملياتها فيما يتعل  بتدفقات العمل القانونية والامتثاؿ الدعقدة

 وبذلك مراقبة التغيتَات التنظيمية. ارة الدخاطر والتزامات الإبلبغ(،إد الدتطلبات تنظيمية معينة )مثل
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 خلاصة الفصل الأول:
 تعتبروالدالي، حيث  الاقتصادي الدشهد في برولا بردث الدالية التكنولوجيا تشهدىا التي السريعة التطورات بدأت 
 الخدمات إلى الوصوؿ إمكانية وعدـ والفقر الدساواة عدـ شاكللد حلولا أوجدت التي الواعدة الابتكارات أكثر من واحدة
 ىذه تتميز التقليدية. الدالية الخدمات نوعية لتحستُ التكنولوجيا على تعتمد التي والخدمات الدنتجات فهي تلك .الدالية

 ىذه تطوير يتم لحالاتا معظم وفي إليها، الوصوؿ الأفراد من أكبر لعدد ولؽكن وأسهل وأرخص أسرع بأنها التكنولوجيا
 . ناشئة شركات بواسطة والدنتجات الخدمات
 في تقنياتها وتطبي  الثورة ىذه مواكبة على الدوؿ أغلب عمدت فقد الحديثة، التكنولوجية الثورة ظهور معتزامنا و 

 في الضرورية طلباتالدت من أصبح الذي الاصطناعي بالذكاء يعرؼ ما إنتاج في البارز الدور لذا كاف حيث المجالات، شتى
 .والاقتصادية والاجتماعية والإنسانية العلمية الحياة لرالات ازدىار في سالعت كما والمجتمع، الأفراد حياة
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بيــن المفهوم التقليدي  :التأميــــن عـن شركــاتنظريــة خلفيــة 

 - والحديــــــث
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــد:
دية، لشا أجبر شركات التأمتُ التقلي التأمتُ إلى تعطيل صناعة التأمتُ في السنوات الأختَة أدى ظهور تكنولوجيا

استخدام  ور من أجل البقاء على صلة بهذا الدشهد سريع التغتَ. إن تكنولوجيا التأمتُ التي تشتَ إلىالتكيف والتطعلى 
ها القدرة على إعادة تشكيل لظاذج عمليات التأمتُ، جلبت العديد من الابتكارات التي لدي التكنولوجيا لتعزيز وتبسيط

 التأمتُ التقليدية. 
ن البيانات والدعلومات التي لطالدا كان من الصعب برليلها وبذميعها م بستلك شركات التأمتُ حجما ىائلاحيث 

والاستفادة منها بشكل كامل، إلا أن بدأت تقنيات الذكاء الاصطناعي بالدخول لمجال برليل البيانات، والتي بسكن 
ر لدا فيو مصلحة الشركات من فحص البيانات وبرليلها ووضعها بنماذج تساعد في الاستنتاجات ودعم عملية صنع القرا

 . الشركات والعملاء
قع أن تكون تقنيات الذكاء الاصطناعي خلال السنوات القادمة أحد أكبر أسباب تطور صناعة التأمتُ، تو ومن الد

لدخول وخروج العديد من التأمتُ بشكل عام، وسيؤدي أيضا  الأمر الذي سيؤدي لتغتَات جوىرية في طبيعة أعمال
نتيجةً للتبتٍ الدبكر أو الدتأخر لتلك التقنيات ومواكبة احتياجات العمل وتوقعات أو احتياجات  الشركات لقطاع التأمتُ،

 .العملاء

 النقاط الرئيسية التالية: إلىوسيتم التطرق في ىذا الفصل 
 .التأمين شركاتماهية . 1
 .شركات تكنولوجيا التأمينالذكاء الاصطناعي في . 2
 أداء شركات التأمين. دور الذكاء الاصطناعي في دعم. 3
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 التأمين شركاتماهية . 1
 التي الاقتصادي الأمن عدم ظاىرة تقليل طريق عن وىذا الاقتصاد، تطوير في مهما دورا التأمتُ شركات تلعب

 تهملشتلكا ددته التي الأخطار لستلف بخصوص لرهول مستقبل من يواجهونو ما بسبب والدؤسسات الأفراد منها يعاني
 ها، الانتقال منأنواعو  خصائصها، تعريف شركات التأمتُمن خلال ىذا الدبحث سيتم التطرق إلى  وأنشطتهم، أنفسهمو 

 التعاون بتُ شركات تكنولوجيا التأمتُ وشركات التأمتُديةة، و الح التأمتُ تكنولوجيا شركاتإلى التقليدي  التأمتُشركات 
 .التقليدية
 :عموميات حول شركات التأمين .1.1

 للاقتصاد عوائد بذلك فتحقق ،استةمارىا لتعيد التأمتُ أقساط جمع على تعمل مالية مؤسسة التأمتُ شركات تعتبر
 سياسة تتبع ىي طالدا الأرباح من قدر برقيق ابإمكانه المجتمع، كما أفراد إلى الاجتماعية الخدمات تقدنً في وتساىم

 شركات تعريف إلى التفصيل من بشيء تعرضيتم ال وسوف لذم، الدؤمن نع لديها الدتوفرة البيانات لستلف ودراسة برليل
 وخصائصها، أنواعها وأىدافها. التأمتُ
  :تعريف شركات التأمين .1.1.1

 :ألعها التأمتُ لشركات خصصت تعريفات عدة ىناك
ائر التي يتعرض لذا تعرف شركات التأمتُ على أنها شركة تقوم بتقدنً خدمة التأمتُ لدن يطلبها بغية بزفيض الخس 

الدؤمن لو وما يتبع ذلك من توفتَ الأمان والاستقرار لأفراد المجتمع، إضافة إلى مسالعتو في التنمية الاقتصادية للبلاد من 
 (175، صفحة 2015)زيد و العمودي،  توفتَ الدوارد الدالية وتنمية وتشجيع الوعي الادخاري.

 شركة وأموال وأموالذم عملهم من فيها يستةمرونو بدا الدؤسسون بإلغادىا يقوم التي الدنشأة ىي التأمتُ شركات
 من الفوائض لتحقيق بالتخطيط رئيسية بصفة يتم والذي الربح، برقيق ىو أولي ولذدف معهم تساىم مفتوحة أو لزدودة

 حقل وفي معتُ قانوني إطار في الحوادث تغطية تكاليف ولرموع )كتُالدشتً (لذم  الدؤمن أقساط لرموع بتُ الفروق وراء
 (13، صفحة 2013-2014)كراش،  الاقتصاد. حقول من معتُ

 التجارية وصناديق البنوك عائد شأنها في ذلك شأن مقابل في استةمارىا لتعيد الأموال على التأمتُ شركات برصل
 بصفة أو على الحياة التأمتُ وثائق بعض في الحال ىو كما مباشرة بطريقة إما لو الدؤمن فيو يشارك العائد ىذا ستةمار،الا

، 2014/2013)طبايبية،  .التجارية الشركات دائرة ضمن تصنيفها التأمتُ، ويتم أقساط دفع خلال من مباشرة غتَ
 (32صفحة 

 شركة وأموال وأموالذم عملهم من فيها يستةمرونو بدا الدؤسسون بإلغادىا يقوم التي الدنشأة ىي التأمتُ شركات
 من الفوائض لتحقيق بالتخطيط رئيسية بصفة يتم والذي الربح، برقيق ىو أولي ولذدف معهم تساىم مفتوحة أو لزدودة
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 حقل وفي معتُ قانوني إطار في الحوادث تغطية تكاليف ولرموع )تُلذم )الدشتًك الدؤمن أقساط لرموع بتُ الفروق وراء
 (40، صفحة 2006)بونشادة،  الاقتصاد. حقول من معتُ

 :شركات التأمين خصائص. 1.2.2
 (39، صفحة 2012/2011)بالي،  :التالية بالخصائص التأمتُ شركات تتميز

 الأموال، رؤوس استةمار لرال في خصوصا للقوانتُ خضوعا الأكةر الدالية الدؤسسات بتُ من التأمتُ شركات . أ
 ىذه قدرة ضمان بهدف بها، الالتزام ضرورة مع القانونية واللوائح النصوص في بها لزددة نسب بتعيتُ وذلك

 ؛بالتزاماتها الوفاء على الشركات
 واستةمار ناحية، من معاوضة عقود شكل في لزبائنها تأمينية خدمات بتقدنً الدالية الدؤسسات اقيب عن تتميز . ب

 ؛أخرى ناحية من ربح وبرقيق بتعهداتها الإيفاء قصد عليها المحصل الأموال
 الأسس على الاعتماد إلى يرجع الذي أسعارىا وبةبوت آنية، وليست آجلة أنها على الدقدمة خدماتها تتميز . ت
 ؛لخدمةا ىذه سعر لتحديد السابقة الخبرة إلى بالإضافة والاحتمالات رياضيةال
 بالتًكيز وذلك قانونيا، المحددة أموالذا استةمار لرالات مع التعامل في أكةر يفكللت تدفعها وأىدافها التزاماتها . ث

 الدالية الدؤسسات تعجز قد تيال الدشاريع بعض بسويل من لؽنعها لا وىذا لساطرة، الأقل الديادين في الاستةمار على
 ؛بسويلو على الأخرى

 الدالية، للسنة التأمتُ عقود بعض مدة بزطي بسبب تقديري؛ بشكل يكون والذي الدورة نتيجة برديد صعوبة  . ج
 ؛العقود تلك عن الدتًتبة والدصاريف الدالية الالتزامات برديد إمكانية عدم وبالتالي

 أجل طول خاصية لأن الدستقبل؛ في إلا مداخليها معرفة التأمتُ لشركة يتستٌ لا حيث فيها الإنتاج دورة انعكاس  . ح
 بصفة إلا برديده لؽكن لا قيمة العائد بدعتٌ الاكتتاب؛ تاريخ من القادمة للسنوات ساري العملاء بذاه التزاماتها
 ؛وقيمتها الخسائر حجم بتحديد متعلق التأمتُ مبلغ لأن تقديرية
صادية التي تهدف لتحقيق الربح وذلك عند تقدنً خدمة التأمتُ إلى عملائها، وبزتلف تعد من الوحدات الاقت  . خ

 (175، صفحة 2015)زيد و العمودي،  ؛عن أنواع الدنشآت الأخرى
 تقدم للتأمتُ ؤسسةم كونها جانب مزدوجا، فإلى دورا بسارس التي الدالية الشركات ضمن التأمتُ شركات تندرج . د

 مقابل في استةمارىا لتعيد لذم الدؤمن من الأموال على برصل مالية مؤسسة أيضا فهي ,يطلبها لدن التأمتُ خدمات
 (43، صفحة 2020)حمول،  فيو. عائد يشاركون
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 :أنواع شركات التأمين .3.1.1
، 2014/2013)طبايبية،  القانوني: شكلها وحسب التأمينية، الأنشطة كيلةلتش وفقا التأمتُ شركات تصنف

 (34-33الصفحات 
 :التأمينية الأنشطة تشكيلة وفق لتصنيفا . أ

 يلي: بسارسها كما التي الأنشطة وفق التأمتُ شركات تقسيم لؽكن
 الحياة على التأمين شركات : 
 ،(الدختلط التأمتُ) الاثنتُ بتُ بذمع التي أو لو الدؤمن حياة أو بوفاة الدتعلقة التأمينات كافة على شاطهان يشتمل
 العام التأمين شركات : 
 على التأمتُ وكذلك بأنواعو، النقل وتأمتُ والسرقة الحريق أخطار يغطي ما وعادة الدمتلكات على بالتأمتُ بزتص
 ،السيارات حوادث ضد كالتأمتُ الغتَ بذاه الددنية الدسؤولية
 الاجتماعي الضمان صناديق : 
 ويدفع علاجو تكاليف من أدنى حد بتحمل الأختَ ىذا يلتزم حيث لو، الدؤمن علاج تكاليف تغطية على تعمل
 ،الباقي الجزء الصندوق
 الشاملة الشركات : 
 ،معتُ نوع في متخصصة غتَ وتكون السابقة، الةلاثة الأنواع تصدرىا التي التأمتُ وثائق كافة تصدر
 بالاكتتاب التأمين هيئات : 

 الذيئة، طرف من اختيارىم تم الذين الأعضاء بها يقوم التي التأمتُ أعمال على والإشراف الرقابة حول دورىا يتمحور
 (40، صفحة 2012/2011)بالي،  ."لويدز" ىيئة أشهرىا ومن

 ص:الخا التأمين صناديق  
 ،مةلا كالدهنة معينة صلة تربطهم الذين الأفراد بتُ اتفاق أساس على تقوم

 التساهمي التأمين شركات : 
 تأمتُ أجل من وذلك أكةر، أو قابضة شركة طرف من أو ىامة بذارية أو صناعية مؤسسة طرف من مكونة وتكون
 فقط. بها والخاصة تواجهها التي الأخطار
 :للشركة القانوني للشكل وفقا التصنيف  . ب

 :لعا قانونتُ شكلتُ التأمتُ شركات تأخذ القانوني الشكل حسب
 المساهمة شركات : 
 07 من وتتشكل الربح، لتحقيق تهدف بذارية شركات تعتبر حيث العملي الواقع في تواجدا الأكةر الشركات وىي

 .ما نوعا مرتفع مطلوب نىأد اجتماعي مال رأس حيازة من عليها بد لا كما الأقل، على شركاء
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 سبسا وىي ،(PDG)العام  الددير الرئيس بانتخاب يكلف والذي الإدارة لرلس طرف من تستَ الدسالعة تأمتُ شركات
)كراش،  .منتجاتها توزيع في  )وسماسرة عامتُ، وكلاء( الوسطاء  على تعتمد كما التخصص، مبدأ حسب الفروع لستلف

 (18، صفحة 2014/2013
 حملة يد في تكون وملكيتها الحجم، بضخامة تتميز لأنها الاستةمار شركات كبتَ حد إلى تشبو: الصناديق شركات 

 .لستصتُ خبراء قبل من وتدار فيها، الدكتتب التأمتُ وثائق لزلها برل بل أسهما تصدر لا وىي التأمينية الوثائق
  :حديثةال التأمين تكنولوجيا شركاتإلى التقليدي  التأمينات الانتقال من شرك .2.1

 :تأثير تكنولوجيا التأمين على نماذج التأمين التقليدية .1.2.1
)استكشاف ابتكارات تكنولوجيا التأمتُ من خلال  كما يلي:  تكنولوجيا التأمتُ على لظاذج التأمتُ التقليديةأثرت 

AM : Best s Lens ،2023) 
 :تجربة العملاء المحسنة . أ

 ة على تزويد العملاء بتجربة أكةرأحد أىم تأثتَات تكنولوجيا التأمتُ على لظاذج التأمتُ التقليدية ىو القدر 
 وبرليلات والتعلم الآلي، (AI) تقنيات مةل الذكاء الاصطناعي تستفيد شركات تكنولوجيا التأمتُ من ،سلاسة وبزصيصا
 ن شركات التأمتُ من فهم احتياجاتلجمع وبرليل كميات ىائلة من معلومات العملاء. وىذا لؽك البيانات الضخمة

 .خدمات أكةر بزصيصابشكل أفضل، لشا يؤدي إلى منتجات و  وملفات تعريف الدخاطر عملائها وتفضيلاتهم
 :ن الكفاءة التشغيليةتحسي . ب

الكفاءة وتوفتَ  ثورة في العمليات التشغيلية لشركات التأمتُ التقليدية، لشا أدى إلى برستُ Insurtech كما أحدثت
اليدوية  وقد أدت أبستة ورقمنة عمليات التأمتُ الدختلفة، مةل الاكتتاب وإدارة الدطالبات، إلى تقليل الأخطاء، التكاليف

بشكل  دام التقنيات الدتقدمة لؽكن لشركات التأمتُ تبسيط عملياتها وبزصيص الدواردوأوقات الدعالجة. ومن خلال استخ
 ة.أكةر فعالي
 :عدم الوساطة ونماذج التواصل المباشر مع المستهلك . ت

الطريق لنماذج التوجيو الدباشر للمستهلك، متجاوزة الوسطاء التقليديتُ مةل الوكلاء  Insurtech لقد مهدت
لدنصات الرقمية أصبح لدى العملاء الآن خيار شراء وثائق التأمتُ مباشرة من شركات التأمتُ، لشا والوسطاء. ومع ظهور ا

يلغي الحاجة إلى الوسطاء ويقلل التكاليف. وقد أدى عدم الوساطة ىذا إلى زيادة الشفافية، حيث لؽكن للعملاء الدقارنة 
 التسعتَ. والاختيار من بتُ لرموعة واسعة من منتجات التأمتُ وخيارات 
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 :التعاون والشراكات . ث
 واستةمرت في إستًاتيجيةبرالفات  التأمتُ التقليدية للحاجة إلى تبتٍ الابتكار شكلت العديد من شركات إدراكا

 ركات التأمتُ الاستفادة من فوائدللاستفادة من خبراتها التكنولوجية. يتيح ىذا التعاون لش شركات تكنولوجيا التأمتُ
 .الاستفادة من قاعدة عملائها الحالية ومعرفتهم الصناعيةتكنولوجيا التأمتُ مع 

 :التقليدي التأمين وشركات العالمية التأمين تكنولوجيا شركات بين العلاقة طبيعة .2.2.1
 ذلك رغم الدتاحة، والدوارد الدوظفتُ من قليل بعدد حديةا أنشئت صغتَة شركات التأمتُ تكنولوجيا شركات تعد

 في التأمتُ شركات لكبرى العالدية السمعة ذي العملاق الشريك أو الدنافس وضعية في فسهان وجدت وجيزة فتًة وفي
 بسس   لأنها وذلك السوق، ىذه في القائمة التأمتُ لشركات قلق مصدر الشركات ىذه ظهور ليشك. العالدي السوق
 القيمة، سلسلة الزبون، علاقة: لمة التغيتَ أنواع من نوع أي من تارلؼيا وتنفر بشدة مةمنظ صناعة في اسةحس جوانب
 لخدمة وصولا الدنتج من القيمة سلسلة روابط جميع مستوى على لتتدخ كما. وغتَىا البيانات إدارة التشغيل، أنظمة

 العملاء.
 مساعي لضو الطرفتُ وستوج العتيقة التأمتُ لصناعة عميقة برولات من برملو وما والتكنولوجية الرقمية الةورة إن
 استخدام أساسو مبتكر لظوذج على القائم التعاون يازام من الاستفادة في تتًد د لن بدورىا التأمتُ فشركات التقارب،

 insurtech report تقرير وحسب. دالرد نفسها عا اختً  لإعادة أكبر ضغط وبرت كبتَ برد   في لغعلها لشا التكنولوجيا،

2018  Worldوتلبية لتحستُ الخدمات الناشئة الشركات مع لتعاونل عتتطل التأمتُ شركات من % 96 بةراق فإن 
 الجديد الحل بدةابة ستكون ةراكالش جرامب أن إلى التقرير وأشار الأفضل، والخدمات الرقمية الحلول على العملاء طلبات
 ومفتاح النجاح. أساس الطرفتُ بتُ التعاون ويبقى الاستحواذ، إستًاتيجية إلى عالتطل عوض لالدفض والنهج

 الجديدة تراوالدها التأمتُ لشركات القوة نقاط من مزلغا الدستحدث النموذج بسيتطل Mckinsey سةرالد وفقاو 
 الانقطاع، من فتًة بعد عملائها مع التواصل لإعادة الدعم ستمنحها حيث Insurtech شركات جلبتها التي يازاوالد

 إلى % 60 أن عن سة أيضاراالد أقل، وكشفت تكلفةوب بسرعة ودعمهم حمايتهم في الاجتماعي ىدفها تأكيد وإعادة
 أساليب برستُ أجل من التأمتُ لشركات مضافة قيمة ذات خدمات تقد م حاليا الناشئة الشركات جميع من % 90
 سلسلة القيمة. في خللا لػدثون قد فقط %9 وأن الربحية، وزيادة أعمالذا

 تنافسيا تهديدا لتشك لا التأمتُ تكنولوجيا اتشرك أن Antonella سةراد نتائج دتأك صلمت سياق وفي
 ابتكار بهدف Insurtech شركات مع ةراكالش فرص عن تبحث ما تَاكة الأختَة ىذه لأن التقليدية، التأمتُ لشركات

 التأمتُ. قيمة سلسلة حلرام من مرحلة كل
 وتتنافس التأمتُ لشركات داتهدي لبسة كانت ولو حتى التأمتُ تكنولوجيا شركات بأن يت ضح سبق ما على بناء

 كما التنافسية، يازاوالد للإبداع ولرال الدبتكرة الأفكار لدعم دةجي فرصة الواقع في فهي العالدي، السوق في حصتها على
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 في التعاون نتيجة وستنطوي الناشئة، الحديةة بالتكنولوجيات هةموج لأنها السريع والنمو عللتوس أساسيا مفتاحا تعتبر
 .(24، صفحة 2021)شراقة،  أكةر وبرديةها التأمتُ لصناعة القيمة سلسلة تنظيم إعادة لىع النهاية
 :التأمين لتكنولوجيا الناشئة والشركات التقليدية التأمين شركات بين الشراكة نماذج بعض .3.2.1

 ذاتية تراكالسيا مبتكرة لرالات لاستكشاف لتأمتُا تكنولوجيا شركات مع التأمتُ شركات من العديد تتشارك
)شراقة،  :الطرفتُ بتُ ةراكالش مشاريع لبعض عرض يلي وفيما وغتَىا، بالاستخدام التأمتُ الذكية، الدنازل القيادة،
 (26-25، الصفحات 2021
  (Sureify): شركة . أ

 العملاء ومشاركة المحس ن الاكتتاب على زوترك ،"والعملاء النقل شركات بتُ الجسر" بذارية مةعلا لنفسها الشركة وضعت
 .الأشياء وأنتًنيت المحمولة الأجهزة عبر التأمتُ وثائق حملة حول البيانات من بدزيد التأمتُ شركات تزويد خلال من

   (Senteri): شركة . ب
 ويتيح العملاء، منازل في كالأخطار الدخاطر حول ديناميكية برديةات التأمتُ لشركات تقد م مت صلة ذكية أجهزة رتوف

 مةل التأمتُ خصم مجالبر  والدؤىلة لشتلكاتهم في ةتالدةب الدنتجات من قالتحق فرصة للعملاء " Sentri " المحمول تطبيق
 .الآلية الأبواب أقفال الدخان، إنذار أجهزة الأمان، أنظمة
  (Ping An): شركة . ت

 لإدارة الاصطناعي الذكاء ونظام الدطالبات إدارة ومنص ات الأساسية العملاء بيانات قواعد لربط السحابة قنيةت تستخدم
 ىذه من % 95 (AI) نظام يعافً حيث ت،راالسيا بتأمتُ التأمتُ مطالبات لدعالجة ذكي نظام إنشاء بهدف لساطر،

 .الدطالبات
  (All state): شركة . ث
 أسئلة على إجابات مويقد الويب على موقعها على يتواجد والذي، (ABIE)  يسمى آلي ةدردش برنامج الشركة أنشأت

  24 مدار على للعملاء متاح أنو في تكمن البرنامج ىذا ميزة ،الفعلي الوقت في التأمتُ قضايا حول الأعمال أصحاب
 بشكل مةالقي والدعلومات البيانات جرا استخ من التأمتُ شركات نكسيم الآلي مالتعل أن كما الأسبوع، أيام وطوال ساعة
 الية.فع أكةر
 لرال في كبتَة خطوات خطت قد التأمتُ تكنولوجيا شركات بأن يتبتُ العالدي السوق في الدتواجدة النماذج لذذه بالنظر

 إدارة إلى الدنتجات، وتطوير الآلي والاكتتاب الآلية والدشورة الأنتًنيت على الطلبات تقدنً عمليات من التأمتُ، صناعة
 .التأمتُ عمليات وبرستُ الاحتيال وكشف الدخاطر وانتقاء الدطالبات
 :التعاون بين شركات تكنولوجيا التأمين وشركات التأمين التقليدية. 3.1

 تُب الشراكة خلال من فرصة يكون أن لؽكن الناشئة التأمتُ تكنولوجيا شركات ظهور أن ترى التأمتُ شركات إن
 مع التعاون لألعية التأمتُ شركات من العديد إدراك تزايد بذلبها. وقد قد التي الدبتكرة الحلول من دةوالاستفا الشركتتُ
 سيوجبها الناشئة الشركات مع بالتعاون قيامها عد حالة ففي منها، تستفيد أن التي لؽكن الفوائد بسبب الناشئة الشركات
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 أو بطريقة الدوارد توظيف منها ىذا وسيتطلب الابتكار، تدعم التي الداخلية الذياكل خلق على الدنافسة والعمل على الأمر
 التأمتُ تكنولوجيا شركات تلعبو الذي للدور نظرا لذا مهمة فرصة بسةل التعاون فكرة بأن أيقنت ىذا على وبناءا بأخرى،
 احتياجات تلبية إلى التعاون نلؽك حيث وللعملاء، التأمتُ لشركات بالنسبة الدتبادلة الدنفعة إلى يؤدي أن لؽكن فالتعاون
 القائمة، الشركات عمليات من ستحسن الجديدة الابتكارات أن كما جديدة، شرائحاف واستهد الدتغتَة العملاء

 والشكل ومطالبتهم العملاءيواجو  الذي الاكتتاب تةأبس طريق عن الكفاءة لتحستُ (AI) الاصطناعي الذكاء مكاستخدا
-58، الصفحات 2019)قرواني و ىباش،  تُ:الشركت بتُ التعاونو  ركللتشا مؤيدة التأمتُ تالشركا نسبةيبتُ  الدوالي
59) 

 الناشئة التأمين تكنولوجيا وشركات التأمين شركات بين (: التعاون1-2الشكل رقم )

 
 

 
والتنمية  الإدارةلرلة التأمين في دعم الابتكار العملياتي في شركات التأمين، دور تكنولوجيا قرواني مرنً، ىباش فارس،   المصدر:

 .59ص، 2019، الجزائر، 1جامعة فرحات عباس، سطيف ، 01، العدد 08للبحوث والدراسات، المجلد 
 (:(Insurtechبين شركات التأمين وشركات  أشكال التعاون .1.3.1

)الأمتُ،  الدنافسة. لزل التعاون وإحلال تبادلية تكاملية علاقة تكوين ولض أكةر أو تُكتشر  سعي نوبأ التعاون يعرف
 (33، صفحة 2005

 اختًاق برقيق أجل من وخبراتو الآخر موارد لاستغلال التعاون على يتفقون شريكتُ بتُ تعاقدي اتفاق أيضا وىو
 شركات اعتبرت لذم، وقد الدؤمن متطلبات تلبية في والفعالية لجودةبا تتميز نيةميتأمنتجات  الدولي. وخلق للسوق سريع

(Insurtech) التعاون لكن العالدية، السوق في حصتها على لذا ومنافسا التقليدية التأمتُ لشركات ديداته ظهورىا بداية في 
 بتُ الدشتًك فالعمل وعليو التنافسية، الدزاياو  الإبداع الدبتكرة ولرال الأفكار دعم وإمكانية آفاق يؤكد بينهم الدشتًك

0%

50%

50% 
32% 

13% 

5% 

 إدارة الإستةمار إدارة الدطالبات الإكتتاب والأخطار التوزيع

32% 
68% 

 التعاون الإختًاق
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)شراقة،  الناشئة. الحديةة التكنولوجيات خلال من والنمو التوسع لضو طريق التأمتُ تكنولوجيا وشركات التأمتُ الشركات
 (25، صفحة 2021

)سعيدي،  فيما يلي: (Insurtech)وشركات  ةالتقليدي التأمتُ شركات بتُ التعاون أشكال ونوضح
 (82، صفحة 2023/2022
 :المخاطر رأسمال صناديق في الاستثمار . أ

 التكاليف من والتقليل التكنولوجي الابتكار من والاستفادة السيطرة لغرض التأمتُ تكنولوجيا شركات أسهم على الحصول
 جديدة، سواقأ ودخول والدخاطر،
 :إستراتيجية شراكة . ب

 جديدة أعمال لظاذج ومعالجة القيمة، سلسلة وبرستُ الإبداع عنصر لتعزيز التأمتُ تكنولوجيا شركات مع شراكات إقامة
 الدصغر، التأمتُ كالتأمتُ
 :الاستحواذ إستراتيجية . ت

 التكنولوجي، الابتكار على السيطرة من الدستحوذة الشركات لتمكتُ الناشئة الشركة على الكلي والاستحواذ الاندماج
 جديدة. أسواق إلى والانتقال التوسع في يساىم فالاستحواذ
 :والاستحواذ الدمج إطار في دوافع التعاون .2.3.1

 كما وىي التأمتُ تكنولوجيا وشركات التقليدية التأمتُ شركات بتُ والاستحواذ والاندماج التعاون دوافع تتعدد
 (83-82، الصفحات 2023/2022)سعيدي،  يلي:
 في نشاطها لشارسة توسيع إلى وسعيها الحجم( )وفرات الواسع النطاق اقتصاديات مبدأ لتطبيق الشركات حاجة . أ

 ؛العالدية الأسواق
 طرق وإلغاد الدعدلات ثبات على للحفاظ الاندماج ضرورة إلى الدنافسة( )بسبب ئقثاالو معدلات الطفاض ييؤد . ب

 ؛التنافسية القدرة لاستمرارية جديدة
 ؛العالدية الأسواق استهداف إلى المحلية الأسواق ركود يؤدي . ت
 والوصول الداخلية القدرات لتحستُ المحمولة( الأجهزة تطبيقات )مةل جديدة تقنيات دمج إلى الشركات برتاج . ث

 .لسوقل أوضح رؤية واكتساب وأسرع أسهل العملاء بشكل إلى
 :التقليدية التأمين وشركات التأمين تكنولوجيا شركات بين أهمية التعاون .3.3.1

)سعيدي،  :يلي فيما التقليدية التأمتُ وشركات التأمتُ تكنولوجيا شركات بتُ التعاون ألعية تتجلى
 (84-83، الصفحات 2023/2022
 التأميني: بتكارالا عملية تسريع . أ

 لشركات لنسبةبا الابتكار وتتَة تسريع في التقليدية التأمتُ وشركات التأمتُ تكنولوجيا شركات بتُ التعاون يساىم
 من عدد توفتَ فرصة ويتيح التكنولوجية الخبرة من الاستفادة في يساىم معها التعاون شراكات فعقد التقليدية التأمتُ
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 وسيلة النقالة الذواتف استخدام فمةلا أكبر، جمهور إلى الوصول من التأمتُ شركات بسكن التي التكنولوجية الابتكارات
 سدادا مواعيد بحلول تذكتَىم ذلك في بدا التأمينية لخدمةبا يتعلق شيء أي عن القصتَة الرسائل عبر العملاء لإخطار

 للعملاء الدقدمة التغطيات دةياز  في الابتكار ميساى (، كماالجيب بتأمين يسمى الذواتف المحمولة عبر الأقساط )التأمتُ
 الأفراد إلى الوصول في سهولة أكةر التأمتُ لجعل جديدة أتيحت فرص فبفضل الابتكار الدنخفضة، الدخول ذوي من

 ئق،ثاالو حاملي مع متينة علاقات في بناء التأميتٍ الابتكار دور إغفال عدم التأمتُ. كما لغب خدمات من المحرومتُ
 الشمول دعم في يساىم لشا العملاء من الدزيد استقطاب إلى إضافة م،به الاحتفاظ معدلات ورفع العملاء رضا ادةوزي

 .الدالي
 التأمينية: المحفظة تحسين . ب

 شركة بو تقوم أن ينبغي المحفظة ىذه وتقييم معتُ، بدبلغ الشركة أبرمتها التي العقود عدد التأمينية المحفظة بسةل 
 إفلاس في تتسبب أن لؽكن انهلأ الرديئة التأمينية العقود خطورة إلى الإشارة الدهم من ودائم، حيث مستمر بشكل التأمتُ

 من الدزيد لتحقيق حديةة وطرق أساليب إتباع إلى التأمتُ بشركات دفع ما ىو نهاوبرس المحفظة تسيتَ وضرورة الشركة،
 طول في التأمينية التكنولوجيا دمج على تعتمد والتي لدبتكرة،ا الخدمات على القائمة الجديدة النماذج خلال من النمو

 .العملاء قيمة سلسلة
 والاستحواذ الدمج عمليات تستخدم استباقية، بطريقة والتصرف الدستقبلي التفكتَ على تعتمد التي والشركات

 .الدستقبل في التنافسي وضعها لتقوية لزفظتها وبرستُ وتنظيم تعيتُ لإعادة
 :العملاء مع اصلالتو  تحسين . ت

 عالم في الدتسارعة والتغتَات تتناسب مينيةتأ خدمات وتوفتَ العملاء مع التواصل قنوات وبرستُ تفعيل
 .معها التعامل لتكرار وتدفعهم لذم الدؤمن ولاء على الحفاظ التأمتُ شركة ابه تضمن التي العوامل أىم أحد التكنولوجيا،

 عن العملاء من الدزيد اكتساب منو الذدف والاستحواذ الدمج عمليات إلى التأمتُ شركات من متزايد عدد وتوجو
 ومساعدة الرقمية، والدنصات الانتًانت عبر التأمينية ئقثاالو اقتناء خطوات واختزال معهم التواصل تسهيلات طريق

 الخدمة بشراء وإقناعهم ملاءالع احتياجات برديد من ليتمكنوا والسلوكية التأمينية ومعارفهم متهمهارا تطوير في الوكلاء
 .التأمينية
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 شركات تكنولوجيا التأمين الذكاء الاصطناعي في .2
برقيق مكاسب لكل  غتَت صناعة التأمتُ ومكنت من تكنولوجيا التأمتُإن ظهور شركات ناشئة في لرال 

خلال استعمالذا تقنيات  وذلك من الفاعلتُ في ىذا السوق، حيث أصبحت خدماتها التأمينية أكةر ملائمة للمؤمن لذم،
 متطورة وحديةة، لشا ساىم في تعزيز تنافسيتها.

 :التأمين عموميات حول تكنولوجيا .1.2
 تكنولوجيا لرال في ناشئة شركات بظهور اقتًنت كبتَة، وبرولات تراتطو  الأختَة السنوات في التأمتُ قطاع شهد

 لذا ابتكارية لنماذج واستحداثها توفتَىا خلال من العالدي، السوق هاتتوج على التأثتَ من بسكنت الأختَة ىذه التأمتُ،
 .التقليدية حدودىا وبذاوز التأمتُ لصناعة الأساسية الركائز تغيتَ على القدرة
 :التأمين تعريف تكنولوجيا .1.1.2

 (Technology)  والتكنولوجيا(Insurance)  التأمتُ: لعا كلمتتُ من "التأمتُ تكنولوجيا" مصطلح ليتشك

 الدصطلح ىذا .التكنولوجي التأمتُ أو التأمتُ تكنولوجيا أي (Assurtech) أو(Insurtech)  ب رااختصا ويعرف
 وعنصر الدالية الخدمات بتُ بذمع خدمات وتوفتَ بإنتاج قتتعل والتي، (Fintech)  الدالي التكنولوجيا مستوحى من

 لوصف يستخدم الحاضر الوقت وفي التأمتُ، تكنولوجيا في ليتمة رعياف قسما الدالية التكنولوجيا نتتضم .التكنولوجيا
 لإحداث مستحدثة وأساليب طرقا وتستخدم بالتكنولوجيا، هةموج صغتَة ناشئة شركات على تعتمد بساما جديدة صناعة

 (20 ، صفحة2021)شراقة،  العالدية. التأمتُ صناعة سوق في خلل
 لتزويد مبتكرة تقنية حلول تستخدم التي الناشئة الشركات لذا تتوجو التي عادة تكنولوجيا التأمتُ ىي تكنولوجيا

 برصل ما غالبا و التأمتُ، قيمة سلسلة من كل أو جزء استبدال الكفاءة، عدم من يستفيدون فهم جديدة، أعمال لظاذج
 (57، صفحة 2019)قرواني و ىباش،   لساطرىم.بتُ مستَي الصناعة التقليدية والعملاء وبتُ

 والرقابة التشريعات جانب إلى الدالية التكنولوجيا لقطاع المحركة الأطراف التأمتُ على أنها أحد تعرف تكنولوجيا
 مع التكنولوجي الجانب يدمج مصطلح فهي تُ،تش والبلوك الاصطناعي الذكاء الدالي، الشمول الدالية، التكنولوجيا على

 عنو أسفرت ما كل واستغلال ستخدامبا التأمينية الدالية لدعاملاتبا يهتم لرال عنو وينتج التأميتٍ، شقو في الدالي الجانب
)سعيدي،  ا.وغتَى رقمية وعملات الكتًونية بذارة اتصال، شبكات ذكية، ىواتف من الحديةة التكنولوجيا

 (79، صفحة 2023/2022
استخدام أحدث التقنيات والتطبيقات الدبتكرة في التكنولوجيا واستغلالذا في قطاع التأمتُ  تكنولوجياويقصد ب

)الرحيم،  .التأمتُ لشا لػسن من صورة التأمتُ التقليدي ويساعد على حل الدشاكل التقليدية التي يعاني منها قطاع التأمتُ
 (466، صفحة 2019
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 التأمين: تكنولوجيا عوامل ظهور .2.1.2
، صفحة 2022)صيد،  :يلي ما بالعالم التأمتُ تكنولوجيا واحتضان ظهور في سالعت التي العوامل أىم بتُ من

66) 
 لستلف على التأثتَ في الرقمية الخدمات دور وتعاظم الحديةة التكنولوجيا على الاعتماد زيادة لضو الابذاه . أ

 ،التأمتُ قطاع فيها بدا القطاعات،
 مع تتناسب ابتكارية حلول لإلغاد يدعو ما رراباستم الرقمية الخدمات على طلباتهم وتغتَ العملاء توقعات تغتَ . ب

 ىذه مةل لاستقطاب أكبر مدعاة فإنو دراالأف حياة في مهم نصرع التأمتُ أن وبدا دة،زايالدت احتياجاتهم
 ،العملاء سلوك وتعديل برستُ في تساىم التي التكنولوجيات

 الناشئة والشركات الأعمال برواد دفعت التي العوامل أحد للتمويل، الوصول وسهولة التحرر لضو الأسواق ابذاه . ت
 تتوفر لا قد العملاء، عن مسبوقة غتَ ومعلومات بيانات من نتالإنتً  تتيحو وما التكنولوجيا على الاعتماد إلى

 .الأرباح لتحقيق سالضة فرصة يشكل ما وىو التقليدية، التأمتُ شركات لدى
 :التأمين قطاع تطوير في التأمين تكنولوجيا أهمية .3.1.2

، صفحة 2022)صيد،  أمتُ ألعها:تتمتع ابتكارات تكنولوجيا التأمتُ بالقدرة على تقدنً فرص ومزايا عديدة لصناعة الت
71) 

 تقييم أفضل للاكتتاب والمخاطر: . أ
 انات المجمعة من أجهزة الاستشعارتعمل تكنولوجيا التأمتُ على تطوير أساليب اكتتاب جديدة من خلال البي

 الاكتتاب الدقيقة وتقييم الدخاطريلاتها لإبلاغ قرارات وانتًنيت الأشياء، إلى جانب استخدام البيانات الضخمة وبرل
 كات التأمتُ بتقدنً تغطيات أفضل،وتسعتَىا، والذي غالبا ما يكون في الوقت الحقيقي وبالشكل الذي يسمح لشر 

 ء بقطاعلوقاية الدعقدة، والارتقاوبالتالي وفي ظل تبتٍ تكنولوجيا التأمتُ ستعرف ىذه الشركات برولا كليا لضو لظاذج ا
 التأمتُ في زمن قياسي سهل عملية التأمتُ لضو عروض مشخصنة أكةر، كما أن الكم الذائل من البيانات الدتاحة لشركات

 خاطر وتقييمها وتسعتَىا بدقة أكةر.بالد الإحاطةتبادل الدعلومات بكل سهولة وفعالية، بدا يتيح 
  :إدارة أكثر كفاءة للمطالبات . ب

 الدطالبات  في إدارة مطالبات التأمتُ على تقنية البلوك تشتُ لدنع فرص الاحتيال ومعالجةتعتمد تكنولوجيا التأمتُ
 وجعلها أسرع وكمةال عن ذلك تعمل شركة الإجراءاتالدشغلة تلقائيا بواسطة أجهزة الذكاء الاصطناعي، وىذا لتسهيل 

Zhong An  الإعادة تشكيل سلسلة القيمة ككل،أمتُ، الصينية على دمج التكنولوجيا في كل عملية من نشاط قطاع الت 
 لذكاء الاصطناعي الدطبقة في خدمةت نسبة ا% وبلغ95% وتسوية الدطالبات 99اب حيث بذاوز معدل أبستة الاكتت

 . % 61% لتحقق بذلك اقتصاد في القوى العاملة بنسبة 70العملاء على منصات الإنتًنت 
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 :العملاءعروض خدمات تأمين جديدة والارتقاء بتجربة  . ت
خلال  التقليدية وتغيتَىا بشكل جذري منى الشركات الناشئة في تكنولوجيا التأمتُ إلى برويل لظاذج الأعمال تسع

وخدمات  ار عروضالتكنولوجيات الجديدة التي تعمل على تقدنً الدنتجات بطريقة تلبي احتياجات العملاء، وكذا ابتك
العالم  خفيف من حدة الدخاطر المحتملة فيم والتأمتُ بالطلب، وىذا للتتأمينية جديدة كالتأمتُ على أساس الاستخدا

ارتبطا  ذلك لدساعدتها على أن تصبح أكةراالرقمي، والتي تعمل أيضا على توفتَ وتطوير حلول لشركات التأمتُ التقليدية و 
 .بعملاءىا، لشا لػسن من بذربة العملاء ويتيح فرصة ولوج أسواق متنامية بسرعة

 :كنولوجيا التأمين الحديثةت .2.2
 :التأمين تكنولوجيا التقنيات المستخدمة في  .1.2.2

بالرغم من التهافت العالدي على التطبيقات الذكية، والاستعمال الدكةف لذا في كل المجالات بهدف تسهيل وتسريع 
تام تكاد تكون منعدمة في كل عمل لستلف الأنشطة في كل القطاعات، إلا أن الواقع التكنولوجي يؤكد أن الأبسمة بشكل 

 تباينت نسب الأبسمة والدبينة في الجدول التالي: Gartnerالقطاعات ومنها قطاع التأمتُ، وحسب صبر أراء أجرتو لرلة 
 (: نسبة الأتممة في بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي1-2الجدول رقم )

 النسبة تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 %75 ف على أسئلة الكلام والإجابةأجهزة الكمبيوتر التي تتعر 

 %65 السيارات ذاتية القيادة التي لؽكن أن تتكيف مع ظروف الطرق وحركة الدرور
 %80 الحواسيب التي تستطيع التعرف على الوجو والمجرمتُ مع كامتَات الدراقبة بالفيديو 

 %95 برامج الحاسوب التي تعرض واقع الويب أو الإعلانات على الدتصفح
 %45 جهزة الكمبيوتر التي برلل السجلات الطبية للمساعدة على تشخيص الدرضىأ

 %35 الروبوت القادر على ابزاذ قراراتها الخاصة ولؽكن للقوات الدسلحة استخدامها
 %32 الروبوتات التي تهتم بكبار السن

 %65 اليأجهزة الكمبيوتر التي لؽكن أن تستةمر في الأسهم عن طريق التكيف مع السوق الد
الدلتقى الدولي الذكاء  ،-دراسة تقنية ميدانية  –الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول سامية شهبي وآخرون،  المصدر:

 .14-13، ص ص2018نوفمبر  27-26، الجزائر، ؟"برد جديد للقانون"الاصطناعي: 
 جديدة، أعمال لظاذج واستحداث هورظ إلى التأمتُ قطاع في الحديةة والتكنولوجيات التقنيات استخدام أدى

 (69، صفحة 2022)صيد،  :يلي ما النماذج ىذه بتُ من العملاء، من لشكن عدد أكبر على الاستحواذ تستهدف
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 :بالطلب تأمين . أ
 أي وفي زمنية لستارة، تافتً  في العميل يواجهها التي الدخاطر لتغطية تأمينية عروض بتقدنً لؼتص أعمال لظوذج

 والتسعتَ. الددى مرونة مع العميل يريده ومكان وقت
 :الاستخدام أساس على التأمين . ب

 القيادة سلوكيات بتُ بشكل وثيق النموذج ىذا ينسق ت،راالسيا على التأمتُ شركات طرحتو جديد أعمال لظوذج
 النموذج ىذا يسمح السياقة، كيفية والدفع حسب سافةالد حسب الدفع السيارات، مةلا على التأمتُ أقساط وأسعار
 أقساط برصيل من وبدلا سيارتو، داخل استشعار جهاز وضع خلال من لو للمؤمن القيادة سلوك بتتبع التأمتُ لشركة
 ىعل الدقدمة الدعلومات خلال من جزئيا لو الدؤمن يدفعو الذي السعر برديد يتم الدكتتبة، الدخاطر أساس على التأمتُ
 الجهاز.
 :للمخاطر الشامل التأمين . ت

 ىذا يسمح واحد، وبقسط واحد تأمتُ عقد في الدتضمنة الدخاطر أنواع لستلف تغطية على يقوم أعمال لظوذج
 العقود من سلسة مع بالدقارنة التأمتُ أقساط بزفيض وكذا والتسويقية، التشغيلية التكاليف لستلف بتخفيض النموذج
 خطر. لكل الفردية
 :الأصغر ينالتأم . ث

 رسمية غتَ تأمتُ آليات الداضي في الفقتَة المجتمعات طورت حيث الدخاطر، ضد الحماية توفتَ إلى تهدف تقنية ىو
 (579، صفحة 2022)الكاتب ص.،  .المحاصيل وتنويع الأموال الأصول، ونقل بيع ن:ع النابذة الدخاطر لدواجهة
 :المرنة التغطية . ج

 برديد في كافية مرونة للعميل يعطي حيث الحياة، على والتأمتُ الصحي التأمتُ في النموذج ىذا يستخدم
(Cigna TTK Health Insurance) لظروفه وفقا وذلك الخاصة احتیاجاته حسب الدفع وكيفية التأمينية أقساطو. 

 :للند الند تأمين . ح
 بهم، الخاص للتأمتُ تلقائية وإدارة أنفسهم وتنظيم أموالذم سرؤو  بتجميع لذم للمؤمن يسمح أعمال لظوذج

يقومون  الدشتًكة، والدصافٌ الدماثل التفكتَ ذوي الأشخاص من لرموعة أن في النموذج لذذا الأساسية الفكرة وتتلخص
 (296، صفحة 2022)معزوز،  والةقة. الشفافية وزيادة التكاليف لتخفيض معا، بهم الخاصة التأمتُ عملية بتنظيم
 أجهزة الإنسان الآلي )الروبوتات(: . خ

التواجد الدتزايد للروبوتات في الحياة اليومية وعبر الصناعات سيؤدي إلى حدوث تغتَ في مفهوم الأخطار وظهور  
ت الدةتَة في الآونة الأختَة منها على احتياجات تأمينية جديدة للعملاء، وقد شهد لرال الروبوتات العديد من الإلصازا

سبيل الدةال ما يعرف بالتصنيع الإضافي أو بالطباعة ثلاثية الأبعاد، والتي ستساىم في تصميم منتجات التأمتُ التجاري 
 (278-277، الصفحات 2021)سعيدي و فلاق،  .مستقبلا
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 )المنصة الرقمية(: نترن والاالهاتف الذكي  . د
مليار مستخدم للهواتف الذكية في جميع  03ارتفاعا كبتَا يقدر بنحو  والانتًنتشهد استخدام الذاتف الذكي 

 مليار نسمة منهم في الدول النامية، ويتوقع أن يرتفع ىذا الرقم في السنوات القادمة. 1.1ألضاء العالم، وما يقارب 
وثائق التأمتُ، دفع الأقساط، برصيل الدطالبات، التصريح عن الحوادث، إرسال وقد أصبح من الدمكن شراء  

 الصور، الدعلومات والفيديوىات من أي مكان عبر ىواتفهم الذكية لشا يسمح باختصار الوقت وتقليل التكاليف.
 بدون طيار:الطائرات  . ذ

في اليابان استخدمت شركة  2015 تعتبر أداة عملية تقييم الخسائر من طرف شركات التأمتُ، ففي إعصار جوني
AIG  ىذه الطائرات لجمع بيانات مصورة لدعرفة حجم الأضرار، وبالدةل استخدمتها لرموعةQBE  للتأمتُ لتقييم الأضرار

 من الدطالبات في وقت وجيز. %90في الإكوادور، ما مكن الشركة من تسوية  2016التي أعقبت زلزال عام 
 وجيه:السيارات الذكية ذاتية الت . ر

والةانية ذاتية التحكم، تتنوع أشكالذا وأحجامها  نوعتُ الأولى يتم التحكم بها عن بعد عبر الأقمار الصناعية،ىي 
وبزتلف أغراضها، وجميعها مزودة بأداة اتصال، وبرلريات ذكية، وأجهزة استشعار وكامتَات، ومصدر للطاقة، لكن 

نوعية في أدائها بفضل تطور الذكاء الاصطناعي، حيث تستطيع التنقل طائرات ''الدرونز'' ذاتية التحكم، تشهد نقلة 
بدرونة وسرعة، أيا تكن التحديات التي تقف أمامها بالاعتماد على خوارزميات رياضية، وتتجو الأبحاث لإنشاء سرب من 

 الطائرات بدون طيار صغتَة الحجم لإلصاز مهام مشتًكة، من أىم استخداماتها الإلغابية:
البتٌ التحتية، تقدنً وإنقاذ الأرواح، رسم الخرائط ثلاثية الأبعاد، رصد الأعاصتَ، تسليم الطرود، صيانة  فالإسعا

فيديوىات وصور من الجو لصناعة الأفلام أو تقدنً الأدلة والدساعدة في تطبيق القانون، رش الدبيدات الزراعية ومراقبة 
 (08، صفحة 2023)لقوي و بوعزوز،  المحميات الطبيعية....

 ��� ال قات �� الاص اء �� ال
 :السريع التكنولوجي للتحول العالمية التأمين صناعة فرصة التأمين تكنولوجيا .2.2.2
  :التكنولوجية تراالتغي مواكبة . أ

 التي السابقة بالدناىج ضحيةدون الت القدلؽة الأنظمة لتحديث تسعى التأمتُ شركات أن إلى (Thomas) أشار
 ترافالتطو  ر،راباستم يدزاالت لضو الابذاه نفس يسلكان التكنولوجي والتغتَ العملاء سلوك في التغتَ إن. إليها وصلت

 على يفرض لشا واحتياجاتهم، العملاء سلوكيات في واضحاا تأثتَ  بالدقابل بردث التكنولوجيا عالم بسس التي الدتسارعة
 أنشطتها، في التكنولوجيا بتبتٍ عملائها عاتتطل مستوى في تكون وأن ر،راباستم الطارئة تاالتغتَ  متابعة التأمتُ شركات

 لظطية منتجات دلرر  ىي الحالية التأمتُ وثائق أن اعتبار على احتياجاتهم، مع ساقاات أكةر تكون مبتكرة منتجات لخلق
 .للجميع واحد بدقاس مصم مة
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 :المخاطر وتقييم الاكتتاب عمليات تحسين . ب
 وانتًنيت الاستشعار أجهزة من عةالمجم فالبيانات جديدة، اكتتاب أساليب التأمتُ تكنولوجيا حلول رتطو 

 لإبلاغ البيانات وبرليلات الضخمة البيانات استخدام جانب إلى للارتداء، القابلة الذكية الأجهزة ذلك في ابد الأشياء
 للمؤمنتُ يسمح الذي وبالشكل الحقيقي الوقت في يكون ما غالبا الدخاطر، تَوتسع وتقييم الدقيقة الاكتتاب تقرارا

 أفضل تغطيات بتقدنً
 :التأمين لمطالبات أفضل تسيير . ت

 ومعالجة الاحتيال، فرص لدنع تشتُ البلوك تقنية على التأمتُ مطالبات تسيتَ في التأمتُ تكنولوجيا تعتمد
 .وأسرع أسهل ءاتراالإج لجعل وىذا الاصطناعي، لذكاءا أجهزة بواسطة تلقائيا لةالدشغ الدطالبات
 :العملاء تجربة وتحسين جديدة تأمين خدمات عروض . ث

 والتأمتُ الاستخدام أساس على كالتأمتُ جديدة تأمتُ خدمات عرض إلى التكنولوجيا استخدام انتشار أدى
 (27-26، الصفحات 2021)شراقة،  .الرقمي العالم في المحتملة الدخاطر من للتخفيف وىذا بالطلب،
 :دور الذكاء الاصطناعي في تكنولوجيا التأمين .3.2.2

)استكشاف ابتكارات تكنولوجيا التأمتُ من  :فيما يلي يكمن دور الذكاء الاصطناعي في تكنولوجيا التأمتُ
 (AM : Best s Lens ،2023خلال 
 :الاكتتاب وتقييم المخاطر . أ

 ملفات تعريف كميات ىائلة من البيانات لتقييم الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي برليل لؽكن لخوارزميات
ومع ذلك لؽكن ، طراليدوية والبيانات التارلؼية لتقييم الدخا شركات التأمتُ على العمليات عتمدتتقليديا ا. بدقة الدخاطر

 وسائل التواصل من مصادر متعددة، مةل معالجة البيانات في الوقت الفعلي تعمل بالذكاء الاصطناعي للأنظمة التي
 .وأجهزة إنتًنت الأشياء وقواعد البيانات الخارجية، لتوفتَ تقييمات أكةر دقة للمخاطر الاجتماعي
 :مطالباتمعالجة ال . ب

 لؽكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي تبسيط وتسريع عملية معالجة الدطالبات، لشا يعود بالنفع على كل
 ورؤية الكمبيوتر، لؽكن (NLP) معالجة اللغة الطبيعية التأمتُ. من خلال شركات التأمتُ وحاملي وثائق من

 مستندات الدطالبة والصور ومقاطع الفيديو للتحقق من صحة الدطالبات واكتشاف الذكاء الاصطناعي برليل لأنظمة
 وبرستُ رضا خطاء اليدوية، وتسريع عملية تسوية الدطالبات،الاحتيال المحتمل. تعمل ىذه الأبستة على تقليل الأ

 .بشكل عام العملاء
 :خدمة العملاء والتخصيص . ت

 إحداث برول في خدمة تعمل روبوتات الدردشة والدساعدين الافتًاضيتُ التي تعمل بالذكاء الاصطناعي على
 وتقدنً عامل مع الاستفسارات الروتينية وتوفتَ الدعم الفوريفي صناعة التأمتُ. لؽكن لذذه الأنظمة الذكية الت العملاء

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1--%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1%D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1--%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1%D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1.html
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 الآلي لؽكن الاصطناعي والتعلمالاستفادة من الذكاء  على بيانات العميل. ومن خلال بناء توصيات لسصصة
 .تأمينية لسصصة وتقدنً منتجات وخدمات العملاء، وبرستُ أوقات الاستجابة، التأمتُ تعزيز مشاركة لشركات
 :كشف الاحتيال ومنعه . ث

اكتشاف الأنشطة الاحتيالية  لؽكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي أن تساعد شركات التأمتُ على
بشكل أكةر فعالية. ومن خلال برليل كميات ىائلة من البيانات وبرديد الألظاط، لؽكن لذذه التقنيات الإبلاغ  ومنعها

 .فيف الخسائر الداليةعن الدطالبات الدشبوىة، وبرديد المحتالتُ المحتملتُ، وبز
 :إدارة المخاطر والتسعير . ج

عتَ بشكل كبتَ في قطاع إدارة الدخاطر واستًاتيجيات التس الاصطناعي والتعلم الآلي برستُ لؽكن للذكاء
تُ. ومن خلال برليل البيانات التارلؼية، وابذاىات السوق، وسلوك العملاء، لؽكن لذذه التقنيات أن تزود التأم تكنولوجيا

 التأمتُ بتقييمات أكةر دقة للمخاطر، لشا لؽكنها من تسعتَ السياسات بشكل أكةر تنافسية. بالإضافة إلى ذلك اتشرك
 وتكييف برديد الدخاطر الناشئة تساعد شركات التأمتُ على للتحليلات التنبؤية الددعومة بالذكاء الاصطناعي أن لؽكن

 .لذلك ارسات الاكتتاب الخاصة بها وفقالش
 :شركات تكنولوجيا التأمينيم عامة على مفاه .3.2

 :وخصائصها شركات تكنولوجيا التأمينتعريف  .1.3.2
 :شركات تكنولوجيا التأمينتعريف  . أ

 ابتكارات خالدلإ الجديدة نياتقالت على تعتمد التأمتُ، قطاع في طشتن شركاتي ى التأمتُ تكنولوجيا شركات
 وحديةة جملحا تَةصغ ةئناش شركات نتكو  ما الباغ كاتشر ال ىذه مستحدثة، ومنتجات يةداقتصا لظاذج ظهور إلى يدتؤ 
 التكنولوجيا لرال في خبراتها على تعتمد ديةة،لحا والتكنولوجيا التأمتُ بتُ بذمع وإبداعية يةدريا أفكار من أشتن أة،شالن

، 2022)صيد و زيرق،  .ليديةقالت التأمتُ شركات قبل من الدستهدفة روعفال في سوقية صحص على ستحواذلا الرقمية
 (04صفحة 

 يالصح التأمتُ الدنازل، ملكية ات،ر السيا تأمتُ لرال في وجيزة فتًة في كبتَة لظو خطوات خطت كاتشر ال ىذه
 اكتساب على اإم كاتشر ال زفبر دةقمع ومهارات عالية خبرات أكسبها لشا السيبرانية، الأخطار على التأمتُ وحتى

 افةقالة رشون ةقوالة فيةشفاال تعزيز في حتما يدفست الأختَة ىذه معها، شراكة ريعشام إقامة أو تكنولوجية قدرات
 . ككل طاعقال اءدأ وترقية التأمتُ بصناعة النهوض منو ،ءلاالعم لدى التكنولوجية

 (04، صفحة 2022)صيد و زيرق،  في: تتمةل رئيسية اتئف ثلاث إلى التأمتُ تكنولوجيا شركات سمقت
 ةلسلس مراحل من مرحلة كل في ليديةقالت التأمتُ ركاتشل متخصصة خدمات دمقت شركات: المتمكنين 
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https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%80-ISG--%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%80-ISG--%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
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 ؛الإنتًنت عبر التأمينية منتجاتها لبيع ليديةقالت التأمتُ شركات تساعد شركات: الموزعين 
 التأمتُ قطاع في جديدة أعمال لظاذج قدنًوت خالدإ على تعمل شركات: المتحدين . 
 :التأمين تكنولوجيا شركاتخصائص  . ب

، 2023/2022)سعيدي،  يلي: فيما نوردىا الخصائص من بدجموعة التأمتُ تكنولوجيا شركات تتميز   
 (80صفحة 
 العملاء لكل الوصول: 

 الدنتجات تصميم إعادة أو الشراكات، طريق عن مستمر بشكل كل الطبقات الناشئة هدف الشركاتتست
 لزور ىو العميل عتباربا وىذا الاستخدام، وسهولة البساطة فيها يراعى والتي المحدود الدخل ذوي للعملاء الدخصصة

 التأميتٍ، الدنتجات تصميم
 التكاليف تحمل على والقدرة المرونة: 

 إلى لإضافةبا العملاء، أنواع كل لتناسب الكافية لدرونةباشركات تكنولوجيا  تؤديها التي والدهام نشاطاتتتسم ال
 المحمولة، الذواتف ومنصات ستعمال الانتًنتبا تقليدية غتَ تنابيا لدصادر الوصول على اتهقدر
 السرعة: 

 في اتهوتعاملا اتهمعاملا لستلف إلصاز في السريع لتحركبا الدالية التكنولوجيا لشركات القوية التحليلات تسمح
 من البيانات الضخمة والخوارزميات وتعلم الآلة. مستفيدة بضعة دقائق

 :ات التأمينتوظيف تكنولوجيا التأمين في أنشطة شرك .2.3.2
 (87-84، الصفحات 2023/2022دي، )سعي :توظيف تكنولوجيا التأمتُ في أنشطة شركات التأمتُيتم 
 :الاصطناعي الذكاء تقنية . أ

 تكنولوجيا في للاستةمار استعداد على التأمتُ شركات من %82أن  فيها بينت (IBM)ا تهأجر دراسة على بناء
 وتلبية والتنافسية لربحيةبا تتعلق لدسائل ، وىذا2023-2019الدقبلة  الخمس السنوات مدى على الذكاء الاصطناعي

 25 ىو أنشطتها في الصناعي لروبوتبا إحلالذا سيتم التي الوظائف نسبة تكون أن الدتوقع عملائها، ومن احتياجات
 .2025سنة  بحلول%

 :تشين البلوك تكنولوجيا . ب
 في:من الدزايا الدتمةلة  العديد برقيق التأمينية الصناعة في استخدامها خلال من تشتُ البلوك جياو تكنول تسمح
 ؛الدخاطر من والوقاية لغشا عن الكشف 
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 ؛اتهوإدار الدطالبات تسوية 
 ؛والدفع للتوزيع جديدة لظاذج 
 التأمتُ إعادة. 
 الذكي: العقد . ت

 عبور طريق عن الدطالبات معالجة أثناء الاحتيال عمليات وبرديد جمعها تم برليل البيانات التي الذكي للعقد لؽكن
 تطبيق كيفية في ينظر قد فإنو الذكي إلى الدزايا الدتوقعة للتعاقد لنظرابو السابقة، الشخص البيانات الدتعلقة بدطالبات

 .العملية الدمارسة في التكنولوجيا
 :الأشياء إنترن  تكنولوجيا . ث

 متصل جهاز مليار 6.4بوجود  خصوصا جذري بشكل التأمتُ صناعة تغيتَ (IoT)الأشياء  لإنتًنت لؽكن
 جديدة ص رف خلق في تساىم التكنولوجيا وىذه ا،تقريب شهر كل جديد جهاز مليون 5.5لانتًنت، وإضافة با لفعلبا

 كيف توضيح خلال من الأقساط، لظو وتسريع الخسارة في التحكم وبرستُ التأمينية بدقة، الدنتجات تقسيم في مهمة
 بدون الطائرات ء،للارتدا القابلة والتكنولوجيا والسيارات، في الدنازل الاستشعار أجهزة تساعد البيانات من أن لؽكن
 ومصادر لشبكةبا الدتصلة والأجهزة بعُد، عن وأجهزة الاتصال المحمولة الأجهزة، (GPS)العالدي  الدواقع برديد نظام طيار،
 الأحداث مراقبة من والشركات الأفرادبسكتُ  وبذلك الفعلي، الوقت في التقاط البيانات وتسليمها من متعددة أخرى

 مضى. وقت أي من أكبر بسرعة للعمل والاستجابة
 تحليلات البيانات: . ج

 لإجراء الدوظفة الاكتوارية التحليلية والأدوات للعوامل الدخصصة والأوزان والصيغ الخوارزميات وموثوقية دقة تعد
 وعلى التأمتُ شركة على مباشر بشكل ألعية، لأنها تؤثر الأكةر العنصر التنبؤية والسلوكية للتسعتَ الدتميز التحليلات

 الدختلفة. الانتًنت تقنيات إلى والأجسام الأجهزة من توصيل الدزيد لؽكن إذ وربحيتها، نافسيتهات
 شبكات التواصل الاجتماعي: . ح

تعتبر لرالا جديدا وحيويا لؽكن أن يكون موردا مهما لتكنولوجيا الدعلومات، فباستخدامو لؽكن تفعيل الدور 
لرموعة من التطبيقات الدستندة على وىو  ق العلاقات القائمة فيما بينهم،التفاعلي للمؤسسة مع زبائنها، وبالتالي تعمي

 (394، صفحة 2021)بلعجال و عتو،  .الإنتًنيت والتي تسمح بإنشاء وتبادل ومشاركة المحتوى
 :استخدام الذكاء الاصطناعي في شركات التأمين .3.3.2
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، الصفحات 2017)قرواني،  مستويتُ: يتم على التأمتُ شركة في الاصطناعي الذكاء برامج استخدام إمكانية إن
121-123) 
 الخلفي:  المكتب . أ

 احتساب العقود، وصياغة إنشاء في تتمةل والتي الخلفي الدكتب في لروبوت الدسندة الدهام معظم أن حيث
 .IBMواتسون  مستكشف كاستخدام  ... التعويضات ودفع الأقساط،
 : العملاء علاقة . ب

  "Chatbots": نظام استخدام خلال من المحادثة، روبوتات خلال من العملاء علاقة توفتَ من لؽكن حيث
-Robo"الدستشارين روبوت استخدام أو المحادثات، لإجراء الذكاء الاصطناعي يستخدم الذي الظاىري مساعد

advisors"  التأمتُ مستشار وظيفة لزل لػل الذيو. 
 الصرامة من مزيد إلى الجديدة التكنولوجيات ىذه اعتماد والدشتًكتُ التأمتُ شركات من العديد شرعت وقد

 إلى: الاصطناعي الذكاء يتيح استخدام حيث التأمتُ شركات أنشطة بعض في والعقلانية
 في بالفعل بدأت وقد والبيانات الضخمة، الصناعي الذكاء طريق عن التأمتُ شركات في نوعية نقلة إحداث 

 في صغتَ مراقبة جهاز وضع على موافقتك عند الخصومات عروض تقدم التي  (Progressive) مةل شركات
 لا، أما آمن السائق كان إذا ما معرفة لذم يتيح لشا السيارة،

 ستتيح إذ أسابيع،  لبضعة الذكي ازالجه ىذا ارتداء بدجرد نفسو، بالشيء الصحي التأمتُ شركة قيام بزيل 
 وضغط القلب ضربات بدعدلات الدتعلقة كذلك الدؤشرات الأسعار، بأقل حياتك على التأمتُ حدود معرفة لك
 إضافي خصم على ستحصل فإنك صحية، حياة تعيش أنك إلى أشارت فإذا ولضوىا، النشاط ومستويات الدم

 أيضا،
 لتطوير الدهمة الأىداف فأحد القيادة، ذاتية السيارات ىو الذكية سائلالو  توظيف في الدبشرة التوقعات وأحد 

 في ىو إليو ستحتاج الذي الوحيد التأمتُ لذذا فإن الاصطدام، لحوادث التعرض قليلة أنها ىو السيارات، ىذه
 من الدزيد ىناك يكون لن لشاثل مةلا، وبدعتٌ سيارتك على سقوط الشجرة إلى وأدت عاصفة حلت حال

 .الحوادث على أميناتالت
 من مزايا عدة برقق أيضا التأمتُ شركات فإن للعملاء الاصطناعي الذكاء لؽنحها التي السابقة الدزايا إلى بالإضافة

 :بينها
 النفقات، من ٪ 80 حوالي بزفيض :الإدارة تكاليف برستُ -
 الوقت، من كبتَ توفتَ -
 البشري، الخطأ من الحد -
 عن الكشف على خوارزمية قادرة بإعداد "Shift"شيفت  تقنية سمحت حيث التأمتُ، الغش عن الكشف -

 الخداع، برقيق قبل حتى الاحتيالي السلوك
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 أداء شركات التأميندور الذكاء الاصطناعي في دعم  .3
 عصرنة وتقدنً خدمات تأمينية ترقىقطاعها لدواكبة الحاولت العديد من شركات التأمتُ دمج التكنولوجيا في 

 في جميع أنشطتو  كروبرتات ذكية  فبرزت توظيفات الذكاء الاصطناعي في قطاع التأمتُ التكنولوجي ، لدطالب عملائها
 أداء شركات التأمتُ. برستُوذلك من أجل وبرامج دردشة، 

 :التأمينية الخدمات في الأداء .1.3
لغة يتضح إن الأداء مصدر من الفعل أدى ويقال أدى الشيء أوصلو والاسم الأداء: أدى الأمانة، من معاجم اللغة: 

 (26ه، صفحة 1414)منظور،  .وأدى الشيء قام بو
 تعددت التعاريف لدفهوم الأداء نذكر منها:اصطلاحا: 
هام الدختلفة التي يتكون منها عملو والكيفية التي يؤدي بها العاملون ىو قيام الفرد بالأنشطة والدالوظيفي الأداء 

 مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية والعمليات الدرافقة لذا باستخدام وسائل الإنتاج  والإجراءات التحويلية الكمية والكيفية.
 (86، صفحة 2001)مزىودة، 

 ىو نشاط لؽكن الفرد من إلصازه للمهمة أو الذدف الدخصص لو بنجاح، ويتوقف ذلك على في الوظيالأداء 
 (31، صفحة 2009)الدعشر،  القيود العادية للاستخدام الدعقول للموارد الدتاحة.

ظمة من خلال السلوكات التي تؤدي إلى " الأداء على أنو: مسالعة الدوظفتُ في برقيق أىداف الدنبورمانيعرف "
 (117، صفحة 2008/2007)طويل،  زيادة أو نقصان قيمة الدسالعة للوصول بالدنظمة إلى الفعالية.

 يعد الأداء نأ أي والعمال، الدسالعتُ رضا بتُ التوازن لزققة والبقاء الاستمرارية على الدؤسسة قدرة عن الأداء يعبر
 التنافس، ظل في نشاطها في واستمرارىا سوقها في البقاء وىو الرئيسي، لذدفها الدؤسسة برقيق مدى على للحكم مقياسا

 على قدرتها عن، قدرة شركات التأمتُ والعمال الدسالعتُ من كل مكافأة في التوازن على المحافظة من تتمكن ثم ومن
 (385، صفحة 2022)العايب و سلالؽية،  الدنافسة. في بقاءىا تضمن يةتأمين منتجات وتقدنً العملاء جذب

 الدردودية والسياسية، الاجتماعية التوازنات الدستمر، التأقلم )التنافس، الدمكنة النتائج من لرموعة ىو الأداء
 تنظيمي (، الدلاءة القانونية، الإجراءات احتًام) قانونية(، الدنافسة ،الدردودية) اقتصادية أسس على يرتكز فهو....(، الدالية

 فأداء.....(،  العملية الحياة حيث ومن العاملتُ أجور ناحية من الإشباع) واجتماعية(، والتعاون التجانس الكفاءة،)
 ولؽكن الأرباح، السوقية، والحصة الأعمال رقم تطور الوقت نفس في و ،الاعتبار بعتُ يأخذ خدمية أو صناعية مؤسسة

 .العاملتُ حاجات كإشباع الاجتماعية الخدمات خلال من كذلك يرى أن
 أوجو عدة ذات ظاىرة ىو إذن فالأداء الدنتجات، في التنويع و الإبداع خلال من الأداء إلى ينظر أن لؽكن كما

 (03، صفحة 2012/2011)حساني،  .الفعالية و الكفاءة مفهومي من أوسع و أشمل وىو
  الشكل في والدلخصة( أىداف وسائل، نتائج،) التالية الةلاثة الأبعاد ذات العلاقة في الدؤسسة أداء تلخيص لؽكن

 التالي:
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 (: مثلث الأداء2-2) رقم الشكل
 
 

 
 
 
 

مقدمة لنيل  أطروحة ،-دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين –ت التأمين الجزائرية تقييم الأداء في مؤسساحساني حستُ، المصدر: 
، 2012-2011، الجزائر، 3العلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر  ،، كلية العلوم الاقتصاديةفي علوم التسيتَ دكتوراهشهادة ال

 .03ص
 بالخدمات الدرتبط التكنولوجي التأمينية التطور الخدمات في الأداء ألعية ترويج في ساعدت التي العوامل أىم من

 دخول تكاليف بزفيض إلى إضافة ربحية، الأكةر الفرص عن البحث على القطاع في الفاعلتُ يشجع الذي الدالية
 .الاتصال لرال في التأمتُ مؤسسات قدرات تعزيز و الشفافية تعزيز التكنولوجية، التسهيلات خلال من جدد منافستُ

 (81، صفحة 2012/2011)حساني، 
 :التأمين شركات أداء لتقييم العامة الأسس .2.3

 (102، صفحة 2023/2022)عامر،  التأمتُ فيما يلي: شركات أداء لتقييم العامة تتمةل الأسس
 :التأمين شركات أداء لتقييم والخارجية اخليةالد المعايير .1.2.3

 لا عادية غتَ صعوبات تواجهنا لصاحها ومدى التأمتُ شركة أداء لتقييم مقاييس أو معايتَ عن البحث عند
 تتكون التي العناصر من ىاما عددا لأن ذلك السلع، إنتاج شركات من شركة أداء لتقييم معايتَ عن البحث عند تواجهنا

 الأداء تقييم مقاييس أو معايتَ بأن القول ولؽكن عادية وغتَ عامة تقديرا مبتٌ أغلبها التأمتُ شركة في الأداء معايتَ منها
 شكل على تراالدؤش أي التحليلية تراالدؤش إلى بالإضافة داخلية معايتَ أو خارجية معايتَ تكون قد التأمتُ شركة في

 :مئوية نسبة
 : الخارجية المعايير . أ

 ىذه وأىم التأمتُ، شركة حكمو على عليها ويبتٍ الدتعاملتُ جمهور بها يهتم التي الخارجية واملالع بها نقصد
 يلي: ما العوامل
 التعويضات؛ تسوية في والعدالة السرعة للعملاء: وألعها الجيدة الخدمة 
 ؛التأمتُ تكلفة 

 نتائج

 أهداف وسائل
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 للشركة العامة الدالية السمعة. 
 الداخلية:  المعايير . ب

 إلى نلجأ وتقدمها، تطورىا ومدى التأمتُ شركة في الأداء لقياس برديدا وأكةر واقعية معايتَ وضع لؽكن وحتى
 الداخلية بالدعايتَ نقصده ما وىذا ومدى تطورىا، لوظائفها أدائها وكيفية الشركة في الدختلفة الإدارية العناصر تقييم

 :وألعها
 والكفاءات؛ الوظيفي الذيكل 
 والتطوير؛ الإنتاج بحوث 
 التأمتُ؛ وإعادة الاكتتاب بعمليات الاىتمام 
 التعويضات؛ على الرقابة 
 التسويق؛ 
 الاستةمارات؛ 
 الدالي؛ التخطيط 
 وتدريبها الكوادر. 
     (103، صفحة 2023/2022)عامر،  :لهم المؤمن نظر ووجهة الربح معيار .2.2.3

 ستثماري:الا والربح لاكتتابيا الربحأ. 
 مشروع أمر الذدف ىذا وبلوغ الربح برقيق إلى يهدف بذارى مشروع التأمتُ، إعادة شركة أو التأمتُ شركة

( التقنية النتيجة) الاكتتابي الربح معدل ارتفاع أن غتَ الأداء، وسلامة الإدارة لنجاح مقياسا يكون أن ولؽكن ومطلوب،
 قادرة فنية رقابة ولشارسة ضوابط وضع ويتوجب حقيقيا، لصاحا يعتٌ لشا أكةر التأمتُ سعر برديد في سلبية لشارسة لؼفى قد

 التنافس لتمنع الألعية وبنفس بل فحسب، الاحتكارية السوق حالة في الدتحقق الربح حالة لتعافً لا معايتَ وضع على
 السوق حاجة عن يزيد بشكل الشركات عدد فيها يتضخم التي الأسواق حالة في الأسعار بسلامةي يؤد قد الذي السلبي

 .واستيعابو
 بدا مشوبة كانت ربدا التي الربح معدلات إلى النظر على يقتصر لا الأداء سلامة على والحكم النجاح تقييم إن

 في: النظر لغب بل إليو، أشرنا
 السنوية؛ الأقساط بزيادة الاكتفاء وليس عددىا، وزيادة الدؤمنة الوحدات زيادة 
 الإعادة؛ لشركة وخارجيا لزليا للشركة غرافيالج الانتشار تطور 
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 الشركة؛ لزفظة في وعددىا نسبتها وزيادة طوعيا عليها التأمتُ يتم التي العمليات عن الواردة الأقساط لظو 
 نتائجها؛ وقياس وتطبيقها ومتناسقة، عملية تسويقية سياسة وجود 
 والحاجة؛ التكلفة حيث نم وملاءمتها الصادرة التأمتُ إعادة برنامج واقتصادية كفاءة 
 ذلك في إقناع وختَ المحتملتُ، لذم الدؤمن وجمهور الشركة منتسبي على التأمينية الةقافة لتعميم الدبذول الجهد 

 .السيء الأثر تتًك معقدة ءاتجراإ ودون الصحيح، وبحجمها وقتها، في التعويضات كسداد الدمارسة ىو
 تكون قد الاستةمارية العمليات ونتيجة الاكتتابي الربح عن ألعية يقل لا التأمتُ، لشركة الاستةماري الربح أن كما

 للأموال الدلائم النوع إطار وفى صحيح منهج وفق بست إذا الخاسرة الاكتتابية النتائج تلطيف على وتعمل ،رارااستق أكةر
 بلوغها لؽكن عامة وظاىرة ائمةق حقيقة ىو الشركات بعض نيةزامي تظهره الذي الالغابي والدور للاستةمار، الدتاحة
 .لذلك الصحيح السبيل بانتهاج
 :له المؤمن نظر وجهة من الأداء تقييم ب.

  (104، صفحة 2023/2022)عامر،  :التالية الأسس عيراي فإنو التأمتُ لشركة لو الدؤمن واختيار تقييم عند
 شركة مةل الخاصة الشركات ترانش من ذلك على تعرفال ولؽكن الدالية القوة A. M. Best Company، 
 ؛)والعدالة السرعة( التعويضات دفع في للشركة الدتفوق لأداءا 
 إمكانية مدى ىنا والدقصود لو، الدؤمن أصول لحماية التأمتُ شركة تتخذىا التي ءاترابالإج الواضحة الدعرفة 

 الدناسبة؛ التغطية واختيار الخسائر ومنع الوقاية سبل توفتَ في لو للمؤمن الشركة مساعدة
 الأشخاص؛ أو رراالأض على التأمتُ شركة كانت إذا ما برديد 
 والخدمات والدنتجات الأكفاء دراالأف من عالدية عمل شبكة وجود من التأكد. 
 ألعها ترامؤش عدة ت،الوق نفس وفي الاعتبار عتُ في يأخذ التأمتُ شركات أداء قياس أن لصد سبق ما خلال من

 الدستأمنتُ حاجاتع إشبا  مدى إلى بالنظر كذلك يقاس أن لؽكن كما الأرباح، السوقية، والحصة الأعمال رقم تطور
 والتنويع الإبداع خلال من أيضا الأداء إلى ينظر أن لؽكن كما الخطر، برقق حالة في التعويض على الحصول في والدتمةلة

 :الدوالي الشكل في نلخصها أوجو عدة للأداء أن أي التأمتُ، منتجات في
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 التأمين شركات في الأداء (: مثلث3-2لشكل رقم )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ماستً بزصص مالية طبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الةانية م محاضرات في مقياس إدارة شركات التأمين،عامر أسامة،  المصدر:
 .105ص، 2022/2023، الجزائر، قتصادية التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيفكلية العلوم الاوتأمينات،  

 :اتتطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة الفرنسية أكسا للتأمين .3.3
 تعريف شركة أكسا:.1.3.3

ة وقاعدة موظفتُ دول 56مليون عميل في  102الشركة الفرنسية أكسا للتأمتُ الدركز الةامن ولديها أكةر من برتل 
ألف عامل، وتتمةل أنشطتها الرئيسية في التأمتُ على الدمتلكات والحوادث، والتأمتُ على الحياة،  125لأكةر من 

 (810، صفحة 2023)عزة و موفق،  والادخار، وإدارة الأصول.
ديسمبر  31مليار يورو حتى  781بإجمالي أصول  1994ىي لرمع فرنسي دولي متخصصة في التأمتُ منذ عام 

 دولة وىي الشركة الأولى فرنسيا والرابعة عالديا بالنظر لقيمتها السوقية، وىذا وفقا لتقرير 64، لديو فروع في 2019
Brand Finance Insurance.    ،(278، صفحة 2021)سعيدي و فلاق 

                        
 
 
 
 

 أهداف / نتائج وسائل / موارد

 الكفاءة
 النتائج المحققة بتدنية الموارد

 الفعالية
النتائج المحققة بتعظيم 

 الأرباح

 الأداء

 رأس الدال
 العمالتكاليف 

 الدصاريف
 التوضيفات

 الأقساط
 التعويضات

 عوائد الاستةمار
 الأرباح

 النتائج
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 (: رقم الأعمال لمجمع أكسا حسب النشاط4-2الشكل رقم )

 
دراسة حالة  -الذكاء الاصطناعي في شركات التأمين كآلية لتعزيز الشمول المالي تبنيسعيدي صبتَة، فلاق صليحة، المصدر: 
 .280ص، 2021، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 01، العدد 15المجلد  ،والتسيتَ للاقتصاد الجزائرية المجلة،-شركة أكسا 

من خلال الشكل يتضح بأن شركة أكسا تقدم لرموعة كاملة ومتنوعة من منتجات التأمتُ لجذب لستلف أنواع 
ها العملاء، وبرتل تأمينات الأضرار الحصة الأكبر من رقم أعمالذا، ويرجع لذذا لتشكيلة الكبتَة من الدنتجات التي تقدم

من تأمتُ على الأفراد والدمتلكات وغتَىا، وعرض ىذه الخدمات على لستلف الزبائن في صورة التأمتُ التقليدي، وكذا 
 العصري الذي يعتمد على التكنولوجيا الدالية.

 :آليات تعزيز تطبيقات الذكاء الاصطناعي .2.3.3
ط والدبادرات لدعم منظومتها التأمينية تقوم الشركة العالدية أكسا بجميع فروعها بتسطتَ العديد من الخط

 (281-280، الصفحات 2021)سعيدي و فلاق،  باستخدام الذكاء الاصطناعي وىذا من خلال:
 :(AXA ResearchFund)صندوق أبحاث أكسا  . أ

 خاطر الدؤمن ضدىا، وىذاتخفيف من أثر الدبهدف الدسالعة في إلغاد حلول بسكن من ال 2008تم إنشاؤه عام  
لذذا  الدتوفرة لتسهيل عمليات ابزاذ القرارات في شركات المجمع، وتقدر الديزانية الدخصصة ةالتكنولوجيبتسختَ كل التقنيات 

 باحث من لستلف 58بلد وكل ىذا بطاقم  36بحث في  مشروع 597مليون يورو لتدعيم  189الصندوق ب 
م في أبحاثهم على لرالات تشمل التمويل البديل والبيانات الضخمة والشمول الدالي والصحة. فدع الجنسيات يركزون

 البحث العلمي أكةر ألعية من أي وقت مضى بسبب تسارع الظواىر الاقتصادية والفيزيائية التي تؤثر على العالم، ووجوب
 إضافية تتعلق بالابتكار والأبحاث.بذاوز مهمة أكسا كشركة تأمتُ لتغطية وإدارة الدخاطر إلى أنشطة 

 
 

الحياة والادخار 
 ، التقاعد

الخدمات  إدارة الأصول الصحة الأضرار
 الدصرفية

38 318 
48 817 

14 000 

1 879 517 

 رقم الأعمال
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 :expert systemعن تعاونها مع  axa xl risk consultingإعلان  . ب
ىي شركة إيطالية تقوم بتطوير برامج الحوسبة الإدراكية على أساس الدعالجة التلقائية للغات الطبيعة واستعمال 

رير من أجل الدساعدة على برليل بيانات التقارير التي تزيد عن خوارزميات الذكاء الاصطناعي وأبستتو عملية قراءة التقا
 .تقرير سنويا 10 000صفحة في دقائق، ومراجعة حوالي  100
 :Alibabaالصينية  الشركة مع شراكة إقامة . ت

 Antومنصة الدفع التابعة لو  Alibabaالقيام بشراكة إستًاتيجية مع عملاق التجارة الالكتًونية الصيتٍ 
Financial وتعمل الأطراف الةلاثة معا لتطوير منتجات مبتكرة لؽكن تقدلؽها للعملاء على مستوى العالم، وتسمح ىذه ،

الشراكة لأكسا الاستفادة من بيانات عملاء علي بابا لاستهداف العملاء المحتملتُ بشكل أفضل، وىذا عبر مرحلة 
جات التأمتُ للشركات الصغتَة والدتوسطة التي تستخدم تطوير منتجات التأمتُ وحماية الدفع عبر الانتًنت وتوفر منت

 أسواق الجملة لشركة علي بابا في لستلف الدول.
 بيانات من بالاستفادة وتسمح العالدي،  الدستوى على للعملاء تقدلؽها لؽكن مبتكرة منتجات تطوير على وتعمل

 عبر الأنتًنت. الدفع وحماية التأمتُ منتجات تطوير مرحلة عري وىذا أفضل، بشكل العملاء
 الاجتماعي: التواصل وسائلستعمال ا . ث

طريقة جديدة للتواصل والتفاعل مع عملائها من خلال اعتماد الرسائل الفورية على  Axa Franceأطلقت 
Facebook وقد تم حجز ىذه الخدمة مبدئيا لعرض ،–Switch by Axa- ، وخدمة الدراسلة الفورية، ويتمكن الأشخاص
من بدء لزادثة وطرح أسئلة حول العروض، وطلب الدستندات  Androidو IOSبتنزيل التطبيق الدتوفر على  الذين قاموا

 والشهادات، ومعرفة تقدم ملفاتهم )إدارة الكوارث(، وتعد أكسا أول شركة تأمتُ تقوم بتشغيل ىذه الخدمة.
 : Google Tensor Flowمع شراكة إقامة . ج

التأمتُ  مدفوعات ما لغعل كبتَة، وىذا خسائر ذات بحوادث أكساعملاء  من % 10 حوالي يتسبب حيث
 يوفر ما وىذا ، %78دولار سنويا كتعويضات، ومن فوائد ىذه الشركة زيادة معدل تنبؤاتو بنسبة  10 000أكةر من 

 (811، صفحة 2023)عزة و موفق،  الوقت الحالي. التسعتَ في مةل جديدة تأمتُ خدمات إنشاء أرباح، وكذلك لو
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 :ثانيخلاصة الفصل ال
للتعاون والشراكات بتُ  لتأمتُ التقليدية، فقد فتحت أيضا فرصافي لظاذج ا تغيتَا ولوجيا التأمتُتكنأحدثت 

ا التأمتُ على لظاذج التأمتُ تكنولوجي ، حيث أثرتوشركات التأمتُ القائمة الناشئة في لرال تكنولوجيا التأمتُ الشركات
أعادت تشكيل الصناعة من خلال تعزيز بذربة العملاء، وبرستُ الكفاءة التشغيلية، وبسكتُ النماذج الدباشرة و  ،التقليدية

طور تكنولوجيا التأمتُ وشركات التأمتُ القائمة مع استمرار ت التعاون بتُ الشركات الناشئة في لرال للمستهلك، وتعزيز
 تكار وتتكيف مع ىذه التغيتَات منمن الدهم لشركات التأمتُ التقليدية أن تتبتٌ الابفمشهد تكنولوجيا التأمتُ، 

 ومن خلال الاستفادة من الفرص التي توفرىا تكنولوجيا التأمتُ، لؽكن لشركات التأمتُ، الازدىار في العصر الرقمي أجل
 .تأميتٍ أكةر تركيزاً على العملاء وأكةر كفاءة إنشاء نظام بيئي

 تتمتع ىذه ،في صناعة تكنولوجيا التأمتُ ية غتَت تغيتَا جذرياكتقن (AI) ظهر الذكاء الاصطناعي حيث
 تاب ومعالجة الدطالبات وحتى خدمةمن الاكت ة في لستلف جوانب التأمتُ، بدءاإحداث ثور التقنيات الدتقدمة بالقدرة على 

 عزيز قدرات ابزاذ القرار، وتوفتَوت ،أبستة العمليات وتبسيطها للذكاء الاصطناعي لؽكن، و العملاء واكتشاف الاحتيال
 بذارب لسصصة لحاملي وثائق التأمتُ. 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1--%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86--%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1--%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86--%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%81%D8%B1%D8%A9--%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1--%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%81%D8%B1%D8%A9--%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1--%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-Raspberry-Pi.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-Raspberry-Pi.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%82.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%A8%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%82.html
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  : ثــــــــــــــــــــــــالثالالفصــــــــــــــــــــــــــل -

   :CAATات لتأميــــنل الجزائرية الشركة خدمات رقمنة

 - نموذج مقترح
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  :تمهيـــــــــــــــد

تعتبر الدراسة الميدانية إسقاطا لما جاء في الجانب النظري من البحث، من خلال إتباع خطوات منهجية تسمح 

ميدانية تقود إلى التأكد من صحة  بتحديد المعلومات التي يجب الحصول عليها، �دف الوصول إلى استخلاص نتائج

  .من عدمها فرضيات الموضوعة في إشكالية الدراسةال

من خلال تقييم أداء  ،CAATشركة الجزائرية للتأمينات ال حالة دراسة نحاولف في هذا الجانب التطبيقي سو و 

وإبراز أهمية ، )2022- 2012(سنوات من  عشرعلى مدى  الشركة بناءا على الخدمات المقدمة في الوقت الراهن

  :، من خلالالتحول نحو الخدمات الرقمية

  .CAATالشركة الجزائرية للتأمينات تقديم  .1

  .لرقمنة خدماتها CAATنموذج عمل مقترح لشركة  .2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 نموذج عمل مقترح: CAATالفصل الثالث                           رقمنة خدمات الشركة الجزائرية للتأمينات 

 

58 

 

  CAATالشركة الجزائرية للتأمينات تقديم  .1

  :CAATالشركة الجزائرية للتأمين الشامل  مفهوم. 1.1

  :CAATتعريف الشركة الجزائرية للتأمين الشامل . 1.1.1

، واحدة من أكبر الشركات الوطنية العاملة في سوق التأمين الجزائري CAATتعتبر الشركة الجزائرية للتأمين الشامل 

قية قدرت بحصة سو  SAA، والشركة الجزائرية للتأمين CAARإلى جانب كل من الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة الـتأمين 

  .2011سنة (Benbayer& Benkamla, 2012)%23بـ 

تطبق جميع ) SPA(ذات أسهم ) EPE(عبارة عن مؤسسة اقتصادية عامة  CAATالشركة الجزائرية للتأمينات 

دينار جزائري على أساس مبدأ المساهمة هو الدولة  11.490.000.000عمليات التأمين برأسمال اجتماعي يقدر بـ 

  .        الجزائرية

 :CAATنشأة الشركة الجزائرية للتأمينات . 2.1.1

على شكل مؤسسة جماعية تضمن  82/85، وفقا للأمر 1985سنة  CAATنشأت الشركة الجزائرية للتأمينات 

  .جميع أخطار النقل البري، البحري، والجوي

ووسعت  EPE/SPA، وبسبب الإصلاحات الاقتصادية الشركة الجزائرية للتأمينات أخذت شكل 1989في سنة 

زائرية للتأمينات انتشرت فوق كامل بسرعة مجال نشاطها في فروع أخرى للتأمين، وفي أجل زمني جد قصير، الشركة الج

  .التراب الوطني، إذ توسعت حصتها السوقية وتنوعت محفظتها في نفس الوقت

مهمة الشركة الجزائرية للتأمينات هي حماية الأشخاص والمؤسسات ضد جميع الأخطار المؤمنة مع أكبر جودة 

بينت طموحها الذي تمثل في أن تصبح الممثل الأساسي في سوق  CAATللخدمات المقدمة، فالشركة الجزائرية للتأمينات 

  .المؤمن عليها التأمينات الجزائري، وكذا المسايرة مع الزبائن في تسيير الأخطار

  :CAATالهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات  )1-3(يوضح الشكل رقمو 
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  CAATالتنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات  الهيكل ):1-3(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

  .تقارير الشركة من إعداد الطالبتين بناءا على:المصدر

 

 الرئیس المدیر العام

 سكریتاریا عامة

 مستشارین

 الأمن الوظیفي

 الرقابة العامة

 مدیریة التدقیق

المالیةوالإطار المسیر الإدارة الفروع الجھویة المتنوعةالأخطار مدیریة الحریق و الإطار المسیر التقني   

 الوكالات

مینوكالات عامة للتأ  

 مدیریة الموارد البشریة

 مدیریة التكوین

 الإطار المسیر التنموي
 التامین الھندسي و تامین القروض

مدیریة التجارة 

التسویقو  

 مدیریة تامین السیارات

المالیةمدیریة المحاسبة و  

الثروةمدیریة الاستثمارات و  

التخطیط      مدیریة

مراقبة والتنظیم و

 التسییر

مدیریة شبكة 

 الاتصال

مدیریة الإعلام 

 الالي

 خلیة التشریعات

 مدیریة تامین القروض

 مدیریة إعادة التامین
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  : CAATأهداف الشركة الجزائرية للتأمينات  .2.1

  :تتمثل أهداف الشركة في 

 البحث عن الربح وتحسين مستوى المردودية؛  . أ

 تنويع حافظة المنتجات؛  . ب

 حماية موقعها القيادي في سوق التأمين ضد مخاطر النقل؛  . ت

 تحسين الحصص السوقية؛  . ث

 تحسين وتحديث تسيير وتطوير الموارد البشرية؛  . ج

 بتطوير الشبكة التجارية؛خلق مناصب عمل   . ح

  .ضمان نوعية جيدة للخدمات المقدمة للزبائن وبسعر جيد  . خ

  : CAATالشركة الجزائرية للتأمينات منتجات وخدمات .3.1

  :فيما يلي  CAATالشركة الجزائرية للتأمينات منتجات وخدمات  تتمثل أهم   

  :لأشخاصالمنتجات والخدمات المقدمة ل .1.3.1

 CAAT - COMPAGNIEALGERIENNE):ما يلي لأشخاصوالخدمات المقدمة لتتضمن المنتجات   

DES ASSURANCES)  

  :التأمين على السيارات  . أ

، ات بأنواعها نتيجة لحياز�م لهامن الأخطار المتعددة التي أصبح يواجهها الإنسان ويتعرض لها هي حوادث السيار 

تغطية بأسعار تنافسية، مجموعة متنوعة من ال CAATالشخصية، يقدم  موفعالة لسيار�ل على تغطية سريعة وللحصو 

لصيغ التي تتجاوب أفضل مع م اختيار اهيمكن، حيث على أفضل وجه ملتي تلبي احتياجا�اختيار الخطط ا همبحيث يمكن

  :مسؤولية مدنية للمركبات التأمينو   .متوقعا�

  قيادة المركبةهذا التأمين إجباري للتمكن من، 

 ة للآخرينبالجسدية المسبيغطي الخسائر المادية و  هإن. 

ستٌعوَّض الخسائر المادية و الجسدية المسبَّبَة لأطراف ثالثة في إطار ، إذا كانوا مسؤولين عن حادث على سبيل المثال،

المسؤولية المدنية للخصم في كل الخسائر سيعوضهم تأمين ، إذا لم يكونوا مسؤولين وعلى العكس،.ضمان المسؤولية المدنية

تكبّدة
ُ
  :ما يجب معرفته.الم

تكبّدة لسيار�م ليست مُغطاة من تأمين المسؤولية المدنية في كل الحالات - 
ُ
  .الخسائر الم

  .محدد من طرف وزارة الماليةسؤولية المدنية للمركبات مقنن و تسعير الم، بخصوص التأمين الإجباريف
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  تسعير المسؤولية المدنية للمركبات): 1-3(الجدول رقم 

 الضمانات الاختيارية كسر زجاج دفاع و طعن أشخاص منقولين سرقة أو حرق المركبة

خيار قيمة مؤمنة 

 دج 50.000

خيار قيمة مؤمنة 

 دج 30.000

خيار قيمة مؤمنة 

 دج 20.000

خيار قيمة مؤمنة 

 دج 10.000

 خسائر اصطدامات

خيار ا قيمة مؤمنة 

 دج 800.000

خيار ا قيمة مؤمنة 

 دج 500.000

خيار ا قيمة مؤمنة 

 دج 300.000

خيار ا قيمة مؤمنة 

 دج 200.000

جميع المخاطر أو طرف 

 ثالث

أعمال شغب و  زلزال 

 حركات شعبية

ضمانات جديدة  عمل إرهابي أو تخريبي

 مقترحة

  :عليه من الموقع الالكتروني تم الإطلاع: المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

   

  :التأمين على المساكن  . ب

يعُد التأمين المتعدد المخاطر للمسكن تغطية شاملة �دف للإجابة بطريقة مثلى على انشغالا�م لمساعد�م بطريقة 

ممتلكا�م أو المسؤولية الملقاة على عاتقهم للتسيير و ، فعالة سواء لمسكنهمعملية وذلك بوضع تحت تصرفهم حماية 

 :المتنوعة أيضاتتضمن نطاق واسع من الضمانات و و .الحفظ ضد أي مساس

 حريق، 

 الأضرار الناجمة من المياه، 

 كسر الزجاج، 

 سرقة و محاولة سرقة، 

 مسؤولية مدنية. 

لزبائنها عند اكتتاب التأمين المتعدد المخاطر   CAATاستعجالي التي تعرضهاخدمة إصلاح   المرافقة السكنية  تعتبر

    :ذلك فيفي حالة مشكل أو استعجال سكني و  تضمن هذه الخدمة تكفل سريع و فعال، و للسكن

 تسرب الماء أو حوض مسدود(  السباكة(، 

 زجاج خارجي محطم(  الزجاج(، 

 دائرة مقصورة (الكهرباء(، 

https://www.caat.dz/


 نموذج عمل مقترح: CAATالفصل الثالث                           رقمنة خدمات الشركة الجزائرية للتأمينات 

 

62 

 

 مغلق خطأقفل متلف أو ( أقفال.(  

 ةوصيتتم التكهربائي أو مركب زجاج  ،قفّال ،  لتجنب تكاليف إضافية وفاتورة ثقيلة ناتجة عن تنقل و تدخل سباك

  .بعقد تأمين متعدد المخاطر للسكن ومرافقة سكنية

لتصليح أو إصلاح استعجالي   ،في كل وقت  ،مهيوُضع متخصص تحت تصرف  ،CAAT:مع المرافقة السكنية ل

  .م المشاكل اليوميةهذلك يجُنب  ،تفاقم الخسائر بدون الدفع لتكاليف عديمة الجدوىلتجنب 

  ضمانة العرض): 2-3( الجدول رقم 

 المهن ضمانات التدخلات

 السباكة .كسر القنوات، تسرب قنوات الصرف الصحي، قنوات الماء الثابتة في المسكن

 الزجاج .تؤمن الغلق الخارجي للمسكنالتلف المُسبَّب للأبواب الزجاجية أو النوافذ التي 

 الكهرباء .قطع تيار كهربائي داخل المسكن و الناتج عن خلل أو تلف مُسبَّبين للتركيبات الكهربائية

 الأقفال .في الحالة التي يكون فيها المسكن معرض لخطر أو تكون هناك حالة استحالة الولوج إليه

  :الالكترونيعليه من الموقع  تم الإطلاع: المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

  

  :فوائد العرض

  )دينار 5000الضمان بحد ( 1الخيار ): 3-3(الجدول رقم 

 المهن السنة/ثمن بدون رسوم  تدخل/ سقف الضمانة السنة/ حدود التدخلات 

  دج 5.000 3

 دج 600.00

 السباكة

 الزجاج دج 5.000 3

 الكهرباء دج 5.000 3

 الأقفال دج 5.000 3

  :عليه من الموقع الالكتروني الاطلاعتم : المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

  

  

  

https://www.caat.dz/
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  )دينار10000الضمان بحد ( 2الخيار): 4-3(الجدول رقم 

 المهن السنة/ثمن بدون رسوم  تدخل/ سقف الضمانة السنة/ حدود التدخلات 

  دج 10.000 3

  دج 800.00 

 السباكة

 الزجاج دج 10.000 3

 الكهرباء دج 10.000 3

 الأقفال دج 10.000 3

 :من الموقع الالكترونيعليه  تم الإطلاع: المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

  

  :الكوارث الطبيعية آثار التأمين ضد  . ت

للمُؤمَّن إصلاح نقدي هدف التأمين الإجباري للكوارث الطبيعية هو ضمان ، و خسائر مباشرة متكبدة للممتلكات

تضمَّنة في عقد التأمين إثر كارثة طبيعية مُعلَنة من طرف الدول
ُ
تكبَّدة من عامة الممتلكات الم

ُ
ة، للخسائر المادية المباشرة الم

  . بحيث تتمثل الضمانات قاعدية في الزلازل، فيضانات وتدفق الطين، عواصف ورياح قوية، وانزلاق ترابي

  :فقانسب التسعير معدلة و 

 ؛لمناطق التقسيم الزلزالي  

 لمطابقة البناية للقواعد ضد زلزالية.  

  :المساعدة المنزلية  . ث

لزبائنها عند اكتتاب التأمين المتعدد المخاطر   CAATا خدمة إصلاح استعجالي التي تعرضه  المساعدة المنزلية  تعتبر

  :سكني وذلك فيتضمن هذه الخدمة تكفل سريع و فعال في حالة مشكل أو استعجال ، و للسكن

 تسرب الماء أو حوض مسدود(  السباكة(، 

 زجاج خارجي محطم(  الزجاج(، 

 دائرة مقصورة (الكهرباء(، 

 قفل متلف أو مغلق خطأ( أقفال.(  

 تتم التوصيةكهربائي أو مركب زجاج   ،قفّال  ،  لتجنب تكاليف إضافية وفاتورة ثقيلة ناتجة عن تنقل وتدخل سباك

  .بعقد تأمين متعدد المخاطر للسكن ومرافقة سكنية

https://www.caat.dz/
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لتصليح أو إصلاح استعجالي لتجنب   ،في كل وقت ،مهيوُضع متخصص تحت تصرف  CAATـمع المساعدة المنزلية ل

  .م المشاكل اليوميةهذلك يجُنب  ،تفاقم الخسائر بدون الدفع لتكاليف عديمة الجدوى

  ضمانة العرض): 5-3(الجدول رقم 

 المهن التدخلاتضمانات 

 السباكة .كسر القنوات، تسرب قنوات الصرف الصحي، قنوات الماء الثابتة في المسكن

 الزجاج .التلف المُسبَّب للأبواب الزجاجية أو النوافذ التي تؤمن الغلق الخارجي للمسكن

 الكهرباء .الكهربائيةقطع تيار كهربائي داخل المسكن و الناتج عن خلل أو تلف مُسبَّبين للتركيبات 

 الأقفال .في الحالة التي يكون فيها المسكن معرض لخطر أو تكون هناك حالة استحالة الولوج إليه

  :عليه من الموقع الالكتروني الاطلاعتم : المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

 

  :فوائد العرض

  )دينار 5000الضمان بحد ( 1الخيار): 6-3(الجدول رقم 

 المهن السنة/ثمن بدون رسوم  تدخل/ سقف الضمانة السنة/ حدود التدخلات 

  دج 5.000 3

 دج 600.00 

 السباكة

 الزجاج دج 5.000 3

 الكهرباء دج 5.000 3

 الأقفال دج 5.000 3

  :عليه من الموقع الالكتروني تم الإطلاع: المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

  )دينار 10000ضمان بحد ( 2الخيار ): 7-3(الجدول رقم 

السنة/ حدود التدخلات   المهن السنة/بدون رسوم ثمن  تدخل/ سقف الضمانة 

  دج 10.000 3

  دج 800.00 

 السباكة

 الزجاج دج 10.000 3

 الكهرباء دج 10.000 3

 الأقفال دج 10.000 3

 :عليه من الموقع الالكتروني الاطلاعتم : المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

  

https://www.caat.dz/
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  :المساعدة للمركبات  . ج

 وتقترح ++ المساعدة للمركبات مهكات للتأمين تضع تحت تصرف،في حالة وقوع عطل أو حادث    

 :طن 3.5م صيغتين للمركبات أقل من هعلي

  صيغة المركبات): 8-3(الجدول رقم 

  صيغة الراحة  صيغة الأمان

  مساعدة الركاب/ جر المركبات / المساعدة   المركباتجر / المساعدة 

  تغطية كاملة عبر التراب الوطني  تغطية كاملة عبر التراب الوطني

  بدون خصم كيلومتري  بدون خصم كيلومتري

  عدد الكيلومتر غير محدد  كلم انطلاقا من مكان التوقف  100تغطية مسافة 

استرجاع  -سيارات أجرة لمواصلة الرحلة أو العودة إلى المنزل توفير   مرات في السنة 5عدد التدخل محدد ب 

  نسخة من المفاتيح في حالة ضياع

  حراسة المركبة  -

  عدد التدخل غير محدد  -

  :عليه من الموقع الالكتروني تم الإطلاع: المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 03\05\2024 

 

 :أيضا المركبات ذات وزن  ++المساعدة للمركبات  تغطي خدمة

  ؛مقعد 25إلى  15طن والحافلات من  10طن إلى  3.5من 

  ؛مقعد 35مقعد إلى  26طن والحافلات من  20طن إلى  10أكثر من 

  مقعد 35طن والحافلات التي تزيد عن  20أكثر من.  

 :الضمانات التالية تشمل

 ؛جر المركبة إلى المرآب 

 ؛تغطية كاملة عبر التراب الوطني 

 ؛عدم تحديد سن المركبة 

 ؛كلم انطلاقا من مكان التوقف  400 تغطية مسافة 

 عدد التدخل غير محدود. 

  

  

https://www.caat.dz/
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  :المنتجات والخدمات المقدمة للمهنيين .2.3.1

 CAAT - COMPAGNIE):تتضمن المنتجات والخدمات المقدمة للمهنيين ما يلي    

ALGERIENNE DES ASSURANCES)  

  :التأمين المتعدد المخاطر المهنية  . أ

من ممارسة وبكل طمأنينة رة الحعمال الأوذوو تجار ال  ،رفيونالحتمكن CAATالشركة الجزائرية للتأميناتتمكن 

    .مهبنشاطم ضد المخاطر المتعلقة همسؤوليتم و هذلك بحماية تراثو  ،مهمهن

  :التغطية

  :يشمل التأمين المتعدد المخاطر المهني الضمانات التالية  

 حريق وانفجار، 

 سرقة، 

 كسر زجاج، 

 أضرار ناجمة عن المياه، 

 مسؤولية مدنية.  

 :التأمين على المسؤوليات المدنية المهنية  . ب

 التجار أو ذوو الأعمال ،للحرفيينموجه  »  RCP «  التأمين على المسؤولية المدنية المهنية

لتغطيتهم وحمايتهم في إطار نشاطهم ضد التداعيات والعواقب المالية لمسؤوليتهم  ...)طبيب أسنان ،محامي ،طبيب(  الحرة

مادية وغير مادية ناتجة عن خطأ مهني ارتكبوه عن غير قصد خلال كل  ،المدنية تجاه طرف ثالث في ظل خسائر جسدية

   .أو مادية في إطار نشاطهمعملية فكرية 

 م فيها بموجب القانونهتبِيان مسؤوليت ثمو غير مادية مادية أ  ،كل الخسائر سواء جسدية  CAAT تغطي شركة

  :دة من الأسباب التاليةالعام و إذا كانت الخسائر مول

 ؛مأثناء القيام بالأنشطة الخاصة � نسيان أو إهمال  ،غلط  ،أارتكاب خط 

  ؛ت أو الأعمالآالمنشعيب في تصميم 

 الخ  ...عيب في انجاز تركيب المنشآت. 
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  :المساعدة المهنية  . ت

لزبائنها عند اكتتاب التأمين المتعدد المخاطر   CAATتعتبر المساعدة المهنية خدمة إصلاح استعجالي التي تعرضها

  :تضمن هذه الخدمة تكفل سريع وفعال في حالة مشكل أو استعجال مهني وذلك في، و للمهنة

 ؛)تسرب الماء أو حوض مسدود(  السباكة 

  ؛)زجاج خارجي محطم(  اججالز 

 ؛)دائرة مقصورة (الكهرباء 

 قفل متلف أو مغلق خطأ( قفالإ.(  

كهربائي أو   ،قفّال  ،  تكاليف إضافية وفاتورة ثقيلة ناتجة عن تنقل وتدخل سبَّاك ،لتجنب ضياع وقت ثمين    

  .بعقد تأمين متعدد المخاطر للمهنة ومرافقة مهنية يتم التوصية  ،مركب زجاج

لتصليح أو إصلاح استعجالي  ،في كل وقت  ،مهيوضع متخصص تحت تصرف ،CAATـمع المساعدة المهنية ل

  .م المشاكل اليوميةهنبذلك يج  ،لتجنب تفاقم الخسائر بدون الدفع لتكاليف عديمة الجدوى

  ضمانة العرض): 9-3(الجدول رقم 

 المهن التدخلاتضمانات 

 السباكة .كسر القنوات، تسرب قنوات الصرف الصحي، قنوات الماء الثابتة فيمحل ذو استخدام مهني

 الزجاج .لمحل ذو استخدام مهني التلف المُسبَّب للأبواب الزجاجية أو النوافذ التي تؤمن الغلق الخارجي

خلل أو تلف مُسبَّبين للتركيبات والناتج عن  قطع تيار كهربائي داخل محل ذو استخدام مهني

 .الكهربائية

 الكهرباء

معرض لخطر أو تكون هناك حالة استحالة  في الحالة التي يكون فيها محل ذو استخدام مهني

 .الولوج إليه

 الأقفال

  :عليه من الموقع الالكتروني الاطلاعتم : المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 
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  :فوائد العرض

  )دينار 500000الضمان بحد ( 1الخيار ): 10-3(الجدول رقم 

 المهن السنة/ثمن بدون رسوم  تدخل/ سقف الضمانة السنة/ حدود التدخلات 

  جد   5000،00 3

 دج 600.00 

 السباكة

 الزجاج جد   5000،00 3

 الكهرباء جد   5000،00 3

 الأقفال جد   5000،00 3

  :عليه من الموقع الالكتروني الاطلاعتم : المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

 

  )دينار 1000000ضمان بحد ( 2الخيار ): 11-3(الجدول رقم 

 المهن السنة/ثمن بدون رسوم  تدخل/ سقف الضمانة السنة/ حدود التدخلات 

  جد   10.000،00 3

  دج 800.00 

 السباكة

 الزجاج جد   10.000،00 3

 الكهرباء جد   10.000،00 3

 الأقفال جد   10.000،00 3

  :عليه من الموقع الالكتروني الاطلاعتم : المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

 

  )دينار 1000000ضمان بحد ( 3الخيار ): 12-3(الجدول رقم 

 المهن السنة/ثمن بدون رسوم  تدخل/ سقف الضمانة السنة/ حدود التدخلات 

  جد   10.000،00 3

 جد   1.000،00

 السباكة

 الزجاج جد   10.000،00 3

 الكهرباء جد   10.000،00 3

 الأقفال جد   10.000،00 3

  :عليه من الموقع الالكتروني الاطلاعتم : المصدر

Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 

 

  

https://www.caat.dz/
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CAAT ،بطاقة تأمين وتبلغ تعويضات الفرع فإن

2019.  

  :للتعديلات مقارنة بالأعوام السابقة، هو كما يلي

  ؛من تعويضات الشركة

  ؛2019في عام % 47

2020  

  

  2020-2008من 
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:  

CAATللشركة الجزائرية للتأمينات  2020من خلال التقرير السنوي 

2019ألف دينار خلال السنة المالية  23,069ألف دينار مقابل 

للتعديلات مقارنة بالأعوام السابقة، هو كما يليهيكل التعويضات الذي خضع 

من تعويضات الشركة% 50يأتي تأمين السيارات في المركز الأول بنسبة 

47مقارنة بـ % 45ويحتل تأمين المخاطر الصناعية المركز الثاني بنسبة 

  .من المدفوعات% 5ويمثل تأمين النقل في المركز الثالث 

2020يوضح تعويضات ): 2-3(الشكل رقم 

  .2020لسنة للشركةالتقرير السنوي  من إعداد الطالبتين بناءا على

من تطور تعويضات التأمين ): 3-3(الشكل رقم 

  .2020لسنة للشركةالتقرير السنوي  من إعداد الطالبتين بناءا على

تأمین السیارات 
50%

إئتمان
0%

تأمین زراعي
0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2020-2008تطور التعويضات من 
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:تأمين القرض.3.3.1

من خلال التقرير السنوي 

ألف دينار مقابل  10,231نحو 

هيكل التعويضات الذي خضع 

  يأتي تأمين السيارات في المركز الأول بنسبة

  ويحتل تأمين المخاطر الصناعية المركز الثاني بنسبة

  ويمثل تأمين النقل في المركز الثالث

من إعداد الطالبتين بناءا على:المصدر

من إعداد الطالبتين بناءا على:المصدر

تأمین السیارات 

تأمین زراعي

2018 2019 2020



 نموذج عمل مقترح: CAATالفصل الثالث                           رقمنة خدمات الشركة الجزائرية للتأمينات 

 

70 

 

  :العروض الترويجية.4.3.1

  (CAAT - COMPAGNIE ALGERIENNE DES ASSURANCES):ما يلي الترويجيةالعروض تتضمن 

  :+باقة لهنا أسرتي  . أ

   :ستطيعون تأميني CAAT لشركة+ لهنا أسرتي مع باقة

 ؛المسكن 

 المركبة.  

  .الكل في نفس العرض الواحد و الجذاب ،م ضد آثار الكوارث الطبيعيةهوتغطيت

  :+باقة لهنا برو  . ب

  :ستطيعون تأميني CAAT لشركة+ مع باقة لهنا برو

 ؛مم ومحلا�هنشاط 

 ؛مهمسكن 

 مم أو أسطولهمركبا�.  

  :باقة الناقلون  . ت

   :ستطيعون تأميني ،خصصة للمحترفين في النقل البريالم CAATللشركة  مع باقة الناقلون

 ؛مم ومحلا�هنشاط 

 ؛ممركبا� 

 م المنقولة عبر الطريق البريهسلع.  

  .الكل في نفس العرض الواحد والجذاب ،ضد آثار الكوارث الطبيعية مهوتغطيت

  :BTPHباقة   . ث

 :ستطيعون تأميني  ،المخصصة للمحترفين

 م،م ومحلا�هنشاط 

 م،مركبا� 

 � مآلات البناء الخاصة.  

  .الكل في نفس العرض الواحد والجذاب ،م ضد آثار الكوارث الطبيعيةهوتغطيت

  



 نموذج عمل مقترح: CAATالفصل الثالث                           رقمنة خدمات الشركة الجزائرية للتأمينات 

 

71 

 

  لرقمنة خدماتها CAATنموذج عمل مقترح لشركة .2

  :التعريف، أهميته في شركات التأمين: تقييم الأداء. 1.2

  :تعريف عملية تقييم الأداء. 1.1.2

لقد شكلت عملية تقييم الأداء محور اهتمام العديد من الباحثين، حيث ينظر اليها على أ�ا عملية مرشدة 

أو المؤسسة نفسها تحصل على مواردها فتنتفع منها بفعالية وكفاءة في  الإداريةلنشاطات التقدير ما إذا كانت الوحدات 

مختلف  إدارةكما تعتبر هذه العملية بكو�ا تقديم حكما ذو قيمة على .)82، صفحة 2000الزبيدي، (سبيل أهدافها

السعيد فرحات، (. موارد المؤسسة أو بتعبير آخر يتمثل تقييم الأداء في قياس نتائج المنظمة في ضوء معايير محددة سلفا

العلاقة التي تربط  مساوئكما ينظر له على أنه جميع العمليات والدراسات التي ترمي لتحديد . )30، صفحة 2000

وكفاءة استخدامها من فبل الوحدة الاقتصادية، ومع دراسة تطور العلاقة المذكورة خلال فترات زمنية  لموارد المتاحةبين ا

متتابعة، وفترات زمنية محددة عن طريق إجراء المقارنات بين المستهدف والمتحقق من الأهداف بالاستناد إلى مقاييس 

  .)31، صفحة 2007الكرخي، (.ومعايير معينة

المسؤولة عن تلك الانحرافات المسجلة،وبالتالي  والإنتاجية الإداريةبتحديد المراكز  الأداءكما تسمح عملية تقييم 

فإ�ا تقوم على أساس قياس الأداء الحالي بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات ومن تم مقارنتها بالأهداف المخططة 

 الإجراءاتاتخاذ  الأخيرواستخراج الانحرافات الموجودة بين ما هو محقق وما تم التخطيط له وفي )الأداء المخطط(

  )200، صفحة 2005اللوزي، (.صحيحةال

  :أهمية تقييم الأداء في شركات التأمين. 2.1.2

إن أهمية تقييم أداء شركات التأمين تكمن في قياس الكفاءة الإنتاجية والإدارية لهذه الشركات، وضرورة فرض رقابة 

مقارنتها بالأنماط الموضوعة من قبل، أو تبيان الانحرافات إن وجدت وتحليل على النتائج التي حققتها شركات التأمين ثم 

أسبا�ا والعمل على تفاديها مستقبلا، حيث تكون عملية التقييم بناء على دراسة الوضعية المالية لشركات التأمين، من 

  )110، صفحة 2020، كراش( .ها خلال فترة زمنية معينةئخلال قياسها لآدا

  :أهمية تقييم الأداء بالنسبة للموارد البشرية  . أ

  :وتتجلى في

 ؛يساعد التقييم على تعريفهم بنواحي القصور في أدائهم فيعطي لهم الفرصة لتفاديها في المستقبل 

  جهودهم العمل على رفع الروح المعنوية للعاملين وتحسين علاقات العمل وذلك عندما يشعروا العاملون أن

 ؛المبذولة هي محط تقدير واهتمام الإدارة وان هدفها هو معالجة نقاط الضعف وتقوية الشعور بالانتماء للمؤسسة
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  ينمي الخبرة والكفاءة لدى الرؤساء وأن قيام الرؤساء بملاحظة سلوك مرؤوسيهم وقياس أدائهم ينمي صفة

 ؛اءالتقدير والرقابة في الحكم السليم على الأمور لدى الرؤس

  وسيلة لضمان عدالة المعاملة بين العاملين داخل المؤسسة دون تحيز أو تمييز فهو يساعد على القضاء على

 . الأحكام الشخصية المسبقة

  : أهمية تقييم الأداء بالنسبة للمؤسسة  . ب

 لى في يساعد الإدارة على إعداد سياسة جيدة للترقية تسمح بتعيين واختيار أكفأ الأفراد لشغل الوظائف الأع

 ؛المستوى التنظيمي

  يساعد على ترشيد سياسة الاختيار والتعيين والحكم على سلامتها فهي التي توفر الشخص المناسب الذي

 ؛يؤدي عمله بنجاح

  يساعد في تحسين علاقات العمل في المؤسسة فهو يخلق شعور بالراحة والطمأنينة بين العاملين بسبب وجود

 ؛أعمالهمنظام سليم وعادل لتقييم 

   يساعد على إعداد سياسة جيدة للرقابة بناءا على بيانات منظمة على أداء العاملين وهذا بدوره يحسن من

 )40- 39، الصفحات 2007بلوم، ( ؛كفاءة العملية الرقابية للمؤسسة

 ايساعد تقييم الأداء في إبراز مواطن الضعف والعمل على معالجته. 

  : معدلات تقييم أداء شركات التأمين. 2.2

على العموم فإنه يتم تقييم أداء شركات التأمين على الأضرار باستخدام عدة معدلات منها ما يستخدم لتقييم 

والمالي، ومنها ما يستخدم  لتقييم ملاء�ا المالية، ومعدلات ) الاكتتاب، التعويض وإعادة التأمين(أداء نشاطها التقني 

  :أخرى تستخدم لتقييم النتائج السنوية لهذه الشركات، وكل هذه المعدلات نبيها فيما يلي

    :معدلات تقييم أداء النشاط التقني والمالي لشركات التأمين على الأضرار. 1.2.2

  :يتم تقييم أداء النشاط التقني والمالي لشركات التأمين على الأضرار باستخدام عدة نسب أهمها

الشركة، ويتم ) رقم الأعمال ( يعكس هذا المعدل نسبة نمو أقساط  :)01المعدل (معدل تطور الأقساط   . أ

، ويستحسن أن 1- نالأقساط المكتتبة خلال السنة / نالأقساط المكتتبة خلال السنة : حسابه بالصيغة المالية التالية

 .يكون هذا المعدل أكبر من الواحد

مجموع التعويضات المدفوعة خلال : تم حساب هذا المعدل بالعلاقة التاليةي ):02المعدل (معدل التعويض   . ب

، حيث يتم من خلال هذا المعدل معرفة قدرة الأقساط على تغطية نمجموع الأقساط المكتسبة خلال السنة / نالسنة 

مراكزها المالية، وفي التعويضات والوقوف على حقيقة النشاط التأميني بالإضافة إلى تقويم أداء الشركات ومدى متانة 
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تقويم نتائج الاكتتاب كذلك في اتخاذ القرارات التأمينية، ويفيد كذلك في معرفة نوعية الأخطار المغطاة، أي في معرفة 

ما إذا كانت نسبة الأخطار غير الجيدة كبيرة أم عادية، كما يستخدم كوسيلة لتحديد معدلات أسعار التأمين 

 .لاتواختبار على عدالة هذه المعد

كما هو معلوم أن شركات التأمين خلال ممارستها : )03المعدل (المخصصات التقنية / معدل التعويض   . ت

لأنشطتها التأمينية تواجه الكثير من المخاطر الناجمة عن الالتزامات التعاقدية لتعويض المؤمن لهم بما يتطلب ضرورة 

المخصصات التقنية / المخاطر، ويعتبر معدل التعويض قيام هذه الشركات بتكوين المخصصات التقنية لمواجهة تلك 

 .عن مدى قدرة الشركة على تعويض الحوادث، حيث يستحسن أن تقترب من الواحد الصحيح

يمثل هذا المعدل قيمة الأقساط التي تحتفظ �ا شركات التأمين ضمن طاقتها : )04المعدل (معدل الاحتفاظ   . ث

بة، وتقوم شركات التأمين المباشر بإعادة تأمين ما يزيد من معدل الاحتفاظ الاستيعابية من إجمالي الأقساط المكتت

إجمالي / صافي الأقساط المكتتبة : (ويتم حساب هذا المعدل بناء على الصيغة التالية. لدي شركات إعادة التأمين

ا المعدل كلما ، وكلما انخفض هذ% 50والمدى المقبول لهذا المعدل هو أكبر من . 100× ) الأقساط المكتتبة

وجدت الشركة نفسها مقيدة أكثر بشروط وقيود معيدي التأمين، وبالتالي قد يقلل الثقة في السوق، وعلى العموم 

فإن انخفاض معدلات الاحتفاظ يتبعه انخفاض في الطاقة الاستيعابية للسوق في مجمله، وارتفاعه دلالات تأمينية 

 :هامة، نذكر منها

 ؛عمليات التأمينية التي تقبلها رغم الظروف المنافسة الحادةانتقاء شركة التأمين لل 

 ؛توفر الملاءة المالية للشركة لكي تمكنها من سداد نصيبها من التعويضات عن العمليات التأمينية التي تقبلها 

 وجود إدارة تأمينية واعية قادرة على اتخاذ القرار المناسب في عملية إعادة التأمين. 

 : يتم حساب معدل التوظيف بالعلاقة التالية ):05المعدل (معدل التوظيف   . ج

التوظيفات المالية، حيث يسمح هذا المعدل بمعرفة الأرباح الناتجة عن توظيف الأموال التي بحوزة شركة / نواتج مالية 

  .التأمين

يمكن يسمى كذلك بمعدل تكلفة الحصول على رقم الأعمال، حيث   ):06المعدل (معدل مصاريف التسيير   . ح

، )الأقساط ( هذا المعدل من حساب كل التكاليف المدفوعة من قبل شركة التأمين لكي تتحصل على رقم أعمالها 

، وكلما زادت هذه )رقم الأعمال ( الأقساط المكتتبة / مصاريف التسيير : ويتم حساب هذا المعدل بالصيغة التالية

 .النسبة كلما أثر ذلك على القدرة التنافسية الشركة

 :معدلات تقييم الملاءة المالية لشركات التأمين على الأضرار. 2.2.2

تعنى ملاءة شركات التأمين توفير القدرة المالية الدائمة لتسديد التعويضات عن الكوارث التي قد تصيب المؤمن لهم، 

أي بمعنى أن تكون هذه الشركات قادرة على مواجهة التزاما�ا المأخوذة على عاتقها اتجاه حملة وثائق التأمين في مواعيدها 

 : ى الأضرار في الجزائر في حالة ملاءة جيدة فهي ملزمة بالامتثال المعدلات التاليةالمقررة، ولكي تكون شركات التامين عل
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كما هو معلوم فإن شركات التأمين على الأضرار في الجزائر   ):08و  07المعدلات (هامش الملاءة  معدلات  . أ

غير التنظيمية،  رأس المال المحرر، الاحتياطات التنظيمية أو: ملزمة بتكوين هامش الملاءة والذي يتشكل من

مخصص الضمان، المخصص التكميلي الإلزامي للتخصصات التقنية، مخصص الأخطار ( المخصصات التنظيمية 

وهذا الهامش يجب ). دائن أو مدين ( ، الترحيل من جديد ...)الكارثية، مخصص استحقاق الالتزامات  التنظيمية

مبينة في خصوم الميزانية، كما لا يمكن أن يكون من المخصصات التقنية كما هي %  15أن لا يكون أقل من 

/ من مبلغ الأقساط الصافية عن الرسوم والإلغاءات، بمعنى أن معدل هامش الملاءة  %  20هذا الهامش أقل من 

/ ، كما أن معدل هامش الملاءة %15يحب أن يكون أكبر من أو يساوي )  07المعدل ( المخصصات التقنية 

 %. 20يجب أن يكون أكثر من أو يساوي من ) 08المعدل (الأقساط 

حتى تكون شركات التأمين على الأضرار   ): 10و  09المعدلات ( معدلات تغطية الالتزامات التنظيمية   . ب

المخصصات : في الجزائر في حالة ملاءة جيدة، فهي ملزمة كذلك بتكوين الالتزامات التنظيمية، والتي تتشكل من

مخصص التعديل، مخصص التوازن، مخصص الكوارث قيد التسديد في (خصصات التقنية التنظيمية سابقة الذكر والم

تأمينات الأضرار غير تأمين السيارات، مخصص الكوارث قيد التسديد لتأمينات السيارات، مخصص المشاركة في 

ت بأصول ، وفي نفس الوقت فإن هذه الشركات ملزمة بتغطية هذه الالتزاما)الأرباح، مخصص الأخطار السارية

، قيم %)50على الأقل (قيم الدولة : ، وهذه الأصول تتمثل في%100مقبولة والتي يجب أن تساوي على الأقل 

توظيفات في السوق النقدية، ودائع لدى المتنازلين، (منقولة أخرى وسندات مماثلة، أصول عقارية، توظيفات أخرى 

 :تنتاج معدلين لتغطية الالتزامات التنظيمية هما، وبناءا على ذلك يمكن اس... )ودائع لأجل لدى البنوك

  الأصول : يحسب هذا المعدل بالعلاقة التالية ): 09المعدل (معدل التغطية الكلية للالتزامات التنظيمية

 % . 100الالتزامات التنظيمية، والحد الأدنى لهذا المعدل هو / المقبولة 

  قيم : يحسب هذا المعدل بالعلاقة التالية ):10المعدل ( معدل تغطية الالتزامات التنظيمية بمقيم الدولة

 %.50الالتزامات التقنية، والحد الأدنى لهذا المعدل هو / الدولة 

 :معدلات تقييم أداء النتائج السنوية لشركات التأمين على الأضرار. 3.2.2

النتائج السنوية لشركات التأمين على الأضرار باستخدام معدل النتيجة التقنية، معدل النتيجة  أداءيتم تقييم 

  :الصافية، ومعدل العائد على الأصول، وهذه المعدلات نبينها فيما يلي

 100للشركة لكل ) هامش التأمين ( يعبر هذا المعدل عن النتيجة التقنية  ):11المعدل (معدل النتيجة التقنية   . أ

 :أقساط مكتتبة، ويتم حساب هذا المعدل كما يلي دج

دج أقساط مكتتبة خلال سنة معينة كم تنتج في  100، بمعنى نالأقساط المكتتبة للسنة / نالنتيجة التقنية للسنة 

  .نهاية هذه السنة كنتيجة تقنية ممثلة في وحدات نقدية

يسمى هذا المعدل كذلك �امش الربح أو المردودية التجارية، وهو يعبر  ):12المعدل (معدل النتيجة الصافية   . ب

دج أقساط مكتتبة، ويتم حساب هذا المعدل  100عن النتيجة الصافية المحققة من قبل شركة التأمين لكل 
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ل سنة دج أقساط مكتتبة خلا 100، بمعني نالأقساط المكتتبة للسنة / نالنتيجة الصافية للسنة : العلاقة التالية

 .معينة كم تنتج في �اية هذه السنة كأرباح صافية ممثلة في وحدات نقدية

يسمى هذا العائد كذلك بالمردودية المالية أو مردودية  ):13المعدل (معدل العائد على الأموال الخاصة   . ت

مردودية أموال حيث يعبر هذا العائد عن ROE: Return On Equity) (الأموال الخاصة أو العائد على السهم

الأموال الخاصة، وبالتالي يتم من خلال / النتيجة الصافية : الشركة الخاصة المستثمرة، وتم حسابه بالعلاقة التالية

هذا المعدل قياس مقدار الربح الناتج عن استثمار أموال المساهمين، وكلما ارتفع هذا العائد كلما كان ذلك 

  .الشركة في تحقيق دخل صاف من حقوق الملكية الخاصة أفضل للشركة، حيث يشير ذلك إلى كفاءة

بالإضافة إلى مؤشرات تقييم كفاءة الأداء المالي لشركات التأمين، سواء نظام الإنذار المبكر، أو الأنظمة المعدلة له،  

لشركات شركة كما أنه في الولايات المتحدة الأمريكية توجد مؤسسات عالمية لتقييم أداء شركات التأمين ومن أهم هذه ا

poor’s  وشركةstandard وتقيس اختبارا�ا قدرة شركات التأمين على سداد التزاما�ا، وتنشر الشركة معلومات عن ،

  .شركة ومؤسسة معنية بشؤون التأمين 2000حوالي 

  : ويوجد للشركة العديد من مؤشرات للتقييم، تعرض كما يلي 

  .حقوق المساهمين/ صافي الأقساط المكتتبة :1مؤشر 

  :معدل التغير في صافي الأقساط المكتتبة ويساوي: 2مؤشر 

  . n – 1صافي الأقساط للسنة )/ n – 1صافي الأقساط للسنة  -  nصافي الأقساط للسنة (

  : معدل التغير في حقوق المساهمين ويساوي:3مؤشر 

  . n – 1الفائض للسنة )/ n - 1الفائض للسنة  – nالفائض للسنة (

  .الأصول السائلة/ الالتزامات :4مؤشر 

  .حقوق المساهمين/ المخصصات الفنية :5مؤشر 

  )112، صفحة 2018طار، (.إجمال الأقساط/ صافي الأقساط= معدل الاحتفاظ :6مؤشر 

  .الأصول السائلة/ المخصصات الفنية :7مؤشر 

  .حقوق المساهمين/ النتيجة الصافية :8مؤشر 

  .صافي الأقساط المكتتبة) / حقوق المساهمين+ المخصصات الفنية ( :9مؤشر 

  )119- 107، الصفحات 2020كراش، مجلة العلوم الاقتصادية، (.حقوق المساهمين/ إجمالي الأقساط  :10مؤشر 

  .إجمالي الأصول/ حقوق المساهمين  :11مؤشر 

  .إجمالي الأصول/ النتيجة الصافية  :12مؤشر 
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  .الأموال الخاصة/ النتيجة الصافية  :13مؤشر 

  

  :2022-2012للفترة CAATالجزائرية للتأمينات  الشركة أداءتقييم . 3.2

 ):2022- 2012(للفترة  CAATتقييم أداء الشركة الجزائرية للتأمينات  13-3يوضح الجدول رقم 
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  )2022-2012(للفترة  CAATتقييم أداء الشركة الجزائرية للتأمينات : )13-3(الجدول رقم  

 (%)                   نسبة مئوية : الوحدة 

رقم 

  المؤشر

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  المؤشر

صافي أقساط   01

  حقوق المساهمين/المكتتبة

0.59  0.64  1.03  0.65  0.66  0.57  0.57  0.52  0.48  0.48  0,53 

معدل التنفير في صافي   02

  أقساط المكتتبة

0.08  0.12  0.12  0.09-  0.06  -  0.07  0.01-  0.03-  0.03-  0.01-  

معدل التغير في حقوق   03

  المساهمين

0.05  0.03  0.03-  0.03-  0.06-  -  0.07  0.06  0.05  0.07  0.08  

الأصول / الالتزامات  04

  السائلة

0.91  0.91  0.97  0.93  1.04  1.04  1.05  1.08  1.18  1.2  1.19  

حقوق /المخصصات التقنية  05

  المساهمين

1.004  1.02  1.56  1.02  0.95  0.91  0.92  0.95  0.97  0.96  0.97  

  0.52  0.50  0.48  0.50  0.51  0.50  1.006  0.55  0.58  0.58  0.51  معدل الاحتفاظ  06

المخصصات   07

  الأصول السائلة/التقنية

0.54  0.54  0.56  0.49  0.51  0.49  0.50  0.55  0.55  0.57  0.58  

حقوق /النتيجة الصافية   08

  المساهمين

0.05  0.11  0.13  0.11  0.12  0.12  0.12  0.10  0.11  0.11  0.10  

  4.13  4.1  4.06  3.68  3.35  3.32  2.95  3.07  2.48  3.16  3.38المخصصات التقنية (  09
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)/ حقوق المساهمين+

  صافي الأقساط المكتتبة

حقوق / إجمالي الأقساط   10

  المساهمين

1.14  1.10  1.75  1.18  0.65  1.14  1.10  1.05  1.00  1.02  1.04  

/ حقوق المساهمين   11

  إجمالي الأصول

0.36  0.34  0.23  0.32  0.32  0.32  0.32  0.32  0.31  0.31  0.32  

إجمالي / النتيجة الصافية   12

  الأصول

0.01  0.04  0.03  0.03  0.04  0.04  0.04  0.03  0.03  0.04  0.04  

الأموال /النتيجة الصافية  13

  الخاصة

0.04  0.02  0.08  0.10  0.11  0.11  0.11  0.09  0.03  0.08  0.10  

  

  .)2022-2012(للفترة  CAATمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على تقارير الشركة الجزائرية للتأمينات : المصدر
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الشركة الجزائرية للتأمين الشامل،  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن):حقوق المساهمين/صافي الأقساط(: 1المؤشر

، ولوحظ ارتفاع لهذه النسبة سنة ةلم تصل إلى النسبة المطلوبة لهذا المؤشر حتى بعد التطبيق الفعلي لعملية إعادة الهيكل

، %)48( 2020إلا أنه بعد ذلك استمر في الانخفاض إلى أن بلغ أدنى مستوياته سنة %) 103(حيث بلغ  2014

لم تعمل على الرفع  من مستوى طاقتها الإنتاجية، أي أنه حتى بعد التطبيق الفعلي لعملية إعادة  CAATة بمعنى أن شرك

  .الهيكلة لم يلاحظ أي تحسن

في الارتفاع بمعدلات مقبولة استمر هذا المعدل  بأننلاحظ : )معدل التغير في صافي الأقساط المكتتبة: (2المؤشر 

، ويعود سبب هذه الزيادة إلى رغبة الشركة في الحصول على النقدية السائلة لدفع % )7(حقق  2018إلى غاية سنة 

رتفاع وتحسن في إن كان هناك ا وحتى. شهد هذا المعدل انخفاضا 2020التعويضات المحققة، إلا أنه بعد ذلك إلى غاية 

  .في السوق ةلا تعمل بكامل طاقتها الاستيعابي CAATن شركة هذا المؤشر، إلا أ

شهد هذا المؤشر ارتفاعا  لاحظ أنمن خلال الجدول أعلاه ن: )معدل التغير في حقوق المساهمين: (3المؤشر 

  .حيث بقي المركز المالي للشركة في المستوى المقبول 2020إلى غاية  2012وتحسنا من 

بلغ  ارتفاعابعد عملية إعادة الهيكلة نلاحظ أن هذا المؤشر قد شهد : )ل السائلةالأصو /الالتزامات: (4المؤشر 

وقد تعدى المستوى المطلوب مما يعني أن الالتزامات أصبحت أكثر من الأصول السائلة، وهذا  2020سنة %) 118(

  .التزاما�ا في دائرة الخطر عند سداد CAATما يجعل شركة 

بعد التطبيق الفعلي لعملية إعادة وبخصوص هذا المؤشر،و : )حقوق المساهمين/ المخصصات الفنية: (5المؤشر

الهيكلة بقي هذا المؤشر في المستوى المطلوب له، وبالرغم من أنه شهد انخفاضا بنسبة ضئيلة إلا أن هذا الانخفاض لا 

  .وق المساهمينبقيت محافظة على التوازن بين حقوق حملة الوثائق وحق CAATيؤثر، مما يدل على أن شركة 

، حتى بعد عملية إعادة الهيكلة CAATنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن شركة : )معدل الاحتفاظ: (6المؤشر 

شهدت هذه  2020نه في سنة أتحترم هذه النسبة وتعتمد على نفسها، وليست مقيدة بشروط معيدي التأمين، إلا 

  .أصبحت مقيدة بشروط معيدي التأمين CAATوهذا ما يدل أن شركة %) 48(النسبة انخفاضا وصل إلى 

، وبقي هذا الارتفاع بمعدلات متباطئة هذا المؤشر شهد ارتفاعا إن: )الأصول السائلة/ المخططات التقنية: (7المؤشر 

المالية والمتعلقة أساسا بالتعويضات، أي أن  بالتزاما�اأي أنه تم توفير السيولة بنسبة معقولة للوفاء  2020- 2011من 

  .ات هذا المؤشرملت عل الرفع من مستويعملية إعادة الهيكلة كان لها تأثير إيجابي فقد ع

بدأ في الاقتراب من القيمة المطلوبة، وهذا نلاحظ أن هذا المؤشر : )حقوق المساهمين/ النتيجة الصافية: (8المؤشر 

، وبالتالي CAATالإكتتابية للشركة الجزائرية للتأمين الشاملأكبر دليل بأن هذه العملية كان لها تأثير إيجابي على السياسة 

  .سلامة موقفها المالي
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 حظ أن هذا المؤشر بقي في المستوىنلا: صافي الأقساط) / حقوق المساهمين+ المخصصات التقنية : (9المؤشر 

  .وبلغ أعلى مستوياته 2020سنة %) 406(المطلوب بل وارتفع إلى 

 إلىن الشركة لم تصل أعلاه بأنلاحظ أيضا من خلال الجدول : )حقوق المساهمين/الأقساطإجمالي : (10المؤشر 

  .المدى المطلوب حتى بعد التطبيق الفعلي لعملية إعادة الهيكلة

عملت على تحقيق المدى المطلوب، CAATشركة  نأنلاحظ : )إجمالي الأصول/حقوق المساهمين: (11المؤشر 

  .CAATالذي من شأنه العمل على تحسين أداء شركة الأمر وسعت لزيادة درجة الضمان والثقة �ا، 

بقيت تحافظ  CAATة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن شرك: )إجمالي الأصول/النتيجة الصافية : (12المؤشر 

  .ة في استغلال أصولها لتوليد أرباحكفؤ   CAATا دليل أن شركة ، وهذستغلال الأمثل والعقلاني للأموالعلى الا

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معدل العائد على الأموال : معدل العائد على الأموال الخاصة: 13المؤشر 

  .الخاصة ضعيف واستمرت الشركة في عدم تحقيق أهداف كافية من خلال استثمارها لأموال المساهمين

  : الملاحظات التالية إلىفة عامة يمكن التوصل وبص

 إن الشركة الجزائرية للتأمينات لا تعمل بكامل طاقتها الإنتاجية. 

  أن المركز المالية لشركةCAAT مقبول خلال سنوات الدراسة. 

  حققت شركةCAAT وازنا بين حقوق جملة الوثائق وبين حقوق المساهمينت. 

  أداء شركةأن CAAT دون المستوى المطلوب.  

  :المقترح عمل نموذج.4.2

يعد التأمين ضرورة ملحة تحمي الفرد من الخسائر المادية وتمكنه من الحصول على الأمان لمواجهة الخطر لتفادي 

  .نتائجه أو التقليل منها وحصرها في أضيق نطاق ممكن

أثرت جائحة كورونا بشكل كبير على أداء شركات التأمين في الجزائر، وكانت سببا في إحداث نقلة نوعية لها من 

والتي تعتبر شركة  CAATشكلها الكلاسيكي إلى شكلها الرقمي، ومن بين هذه الشركات الشركة الجزائرية للتأمينات 

  .الأضرار اقتصادية عامة مرخص لها بتنفيذ جميع عمليات التأمين ضد

بالنسبة للعملاء ،  توفر شركة التأمين بالاعتماد على الرقمنة فائدة مزدوجة للعملاء وللشركة في حد ذا�ا

فسيحصلون على خدمات سريعة، سهلة ومنخفضة التكاليف، بالإضافة لتوفير الوقت والجهد مما يعمل على تحقيق 

  .رضاهم وكسب ولائهم
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يات الحديثة على تحقيق الأمان، خفض التكاليف مما يؤدي لارتفاع عدد العملاء بالنسبة لشركة التأمين تساعد تقن

وذلك يزيد من إيرادات الشركة والتي تستثمرها في توفير التكنولوجيا المالية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي للتحسين من 

  .أدائها والرفع من جودة خدما�ا

وعصرنة أدائها يمكن أن نقترح مخططا أو ..) ئق، الفيضانات،الحرا(في إدارة المخاطر  CAATلتعزيز دور شركة 

  .تتمثل في منصة للتأمين على المخاطرة رقمية نموذجا لتقديم خدما�ا الكترونيا وذلك من خلال وضع منص

  :ةكيفية الدخول للمنص

يتم النقر على زر وللاتصال بالفضاء إما  WWW.CAAT.dzمن خلال الرابط   هذه المنصةيتم الدخول إلى 

  .النقر فوق تسجيل الدخول أوالوصول الخاص بكل مستخدم 

إن حساب المستخدم هو عنوان البريد الالكتروني وكلمة المرور يتم منحها لكل شخص مكلف بإدارة المطالبات في 

  .CAATالشركة الجزائرية للتأمينات

كلمة السر الخاصة بكل و  Adresse mailفانه يجب إدخال عنوان البريد الالكتروني ة جل الدخول إلى المنصأ من

  .والبدء في ملء خانات النموذج النقر على زر تسجيل الدخولو  mot de passe مستخدم

بواجهة سهلة الاستخدام، توفر ميزة جمع البيانات، يمكن للعميل استعمالها بكل سهولة وإتمام  ةتتميز المنص

  .اءات بشكل رقمي مبسط وآمنالإجر 

التسعير مقابل تلك الخدمة وفي حال موافقة  يتم عرض CAATبعد الاطلاع على كافة البيانات من طرف شركة 

 ).البطاقات الائتمانية، والتحويل البنكي(العميل فإنه يتم الدفع بواسطة مختلف وسائل الدفع الالكترونية 

  :المنصة مميزات

 ؛هقع مزود الخدمة وهو في طريقه إليمتابعة مو  للعميل يمكن: تتبع مزود الخدمة 

 ؛بالعديد من الواجهات الرائعة والجميلة المنصةتميز ت: واجهات رائعة 

 ؛بطرُق دفع آمنة وسهلة المنصةتميز ت: دفع آمن  

 الإلكتروني والشركة من حيث آلية تقديم الخدمة من خلال الربط  بناء الثقة بين العميل: الاستخدام سرعة

  ؛عالي التقنية

 ؛العميل تميز للإجابة على جميع استفساراتا فريق خدمة عملاء مهلدي: محدود غير دعم  

 اكنهم من الاستفادة من جميع خدما�أسعار مناسبة تم هالعملائ قدمت :مناسبة أسعار. 

  

  

http://www.caat.dz/
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  :تتمثل خدمات منصة التأمين ضد المخاطر فيما يلي        

 :السياراتالتأمين على .1.4.2

بعد تزايد الحاجة إلى شركة تامين تقدم خدما�ا الكترونيا للأشخاص وللمهنيين بطريقة مبسطة وسريعة دون 

  .الحاجة إلى الانتظار في الصفوف أو زيارة المكاتب التقليدية

ر الشركة يمكن أن توف. في تلبية هذه الاحتياجات بكفاءة وسهولة CAATيأتي دور الشركة الجزائرية للتأمينات 

باستخدام التحليل الضخم للبيانات والذكاء الاصطناعي لتحليل الأنماط وتوقع المخاطر وتحديد الأسعار بدقة عبر هذه 

  .المنصة السماح للعملاء بشراء وإدارة بوليصة التأمين على السيارات بكل سهولة ويسر

 ؛تجديد العقد للعملاء الدائمينعقد التأمين على السيارات سواء للعملاء الجدد أو : تتضمن المنصة 

  تشمل هذه الخيارات. خيارات تأمين شاملة تناسب احتياجات العملاء المتنوعةيمكن أن توفر : 

بما في ذلك الاصطدامات والاصطدامات الناتجة عن الحوادث  :تغطية للأضرار الناجمة عن الحوادث - 

، مثلا يقوم وغيرها من الأحداث الغير متوقعة والانقلاب والتصادم مع الجسم الثابت،والحرائق والانزلاق 

العميل بالإبلاغ عن الحوادث عن طريق المنصة، يقوم بالدخول على وثيقته وتسجيل الحادث وتصوير 

المستندات اللازمة وطلب الخدمة التي يحتاجها، وبذلك يتم فتح تقرير الحادث وتقوم إدارة المطالبات بمتابعة 

 ). البطاقة الائتمانية(للعميل في بريده الالكتروني وعند الموافقة يتم الدفع الكترونيا  الأمر وإرسال عرض التسعير

 حال تعرضت للسرقة في للمركبة حماية تقدم خيارات تأمين ضد السرقة التي توفريمكن أن :تأمين ضد السرقة - 

 .أو السرقة المسلحة، مما يضمن استرداد القيمة الفعلية للمركبة في حال فقدا�ا

كذلك يمكن توفير خدمة المساعدة للمركبات تدخل ضمن مجال المساعدة على الطريق بحيث يمكن أن تقدم جميع 

  :الخدمات المتعلقة بخدمة المركبات وتنقسم إلى

 صيل التاليةخدمة مساعدة السيارات على الطرق ضمن التفا : 

 تهمن موقع سيار  هستطيع طلب نقل سيارتيوبخطوات بسيطة وبأقل من دقيقة  العميل ناأينما ك: نقل سيارة 

  ؛ع تنزيل السيارة الذي يختارهإلى موق

 وتاريخ  هدمات البطاريات وكتابة نوع سيارتاختيار أيقونة خ هفعل ى العميلكل ما عل: تغيير وشحن بطارية

طلب اشتراك  هم بتحديده مسبقاً أيضاً يمكنابالموقع الذي ق هقوم بتغير بطارية جديدة لتصنعها وسوف 

 ه؛لأقرب مزود طاقة قريب من هطارية السيارات الكهربائية لتوصلبطارية فقط أو شحن ب

 ؛توصيل بنزين 

 ؛خدمة شحن السيارات الكهربائية بالموقع 

https://elamincarservies.com/%d8%a3%d8%b1%d8%ae%d8%b5-%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b6%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ba%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%88%d9%86%d9%84%d8%a7%d9%8a%d9%86/
https://www.ma3aak.app/
https://www.ma3aak.app/
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 خدمات بنشر الإطار بالموقع.  

 خدمة الصيانة الدورية من موقع العميل    : 

 والفلاتر  تغيير زيت المحرك هأو مكان عمل هفي منزل هوو العميل ستطيع ي: تغيير زيت المركبات بأنواعها

 هقوم بخدمتت، وطلب خدمة تغير الزيت وسوف نصةمن خلال الم ههو تحديد موقع هاللازمة فقط كل ما علي

ات اللازمة لضمان عمل وتقديم الإرشاد هموعد يتناسب مع أوقات الفراغ لديحجز  هيمكن كما  خلال مدة وجيزة

  .بأفضل أداء همحرك سيارت

 :مين على المنازلالتأ.2.4.2

إن قدرات الذكاء الاصطناعي في معالجة كميات كبيرة من البيانات والتعلم من النمط واتخاذ القرارات المدروسة في 

  .غيرّت طريقة تقييم شركات التأمين للمخاطر وتقديم التغطية الوقت الحقيقي، قد

وذلك  دما�ا التأمينيةخ CAAT لدى الشركة الجزائرية للتأمينات يمكن أن تقدم منصة التأمين على المخاطر

  .المنازل يحسّن التأمين على المنازل بشكل كبير، ويعزز الحماية والكفاءة لأصحاب مما، باعتمادها على الذكاء الاصطناعي

تحليل خوارزميات الذكاء الاصطناعي لعدة نقاط بيانات، مثل ميزات المنزل وموقعه، وبيانات المطالبات التاريخية، ف

بدلاً من النهج القديم الذي  .يساعد على تخصيص وثائق التأمين بما يتناسب مع احتياجات أصحاب المنازل الفريدة

الاصطناعي بتعديل التغطية لتناسب تمامًا ملفات الخطر الخاصة بالمنزل، مما يضمن أن ينُطبق على الجميع، يقوم الذكاء 

  .أصحاب المنازل يحصلون على أكثر حماية شاملة ومناسبة

  :تتمثل التغطية في الخيارات التالية    

 حريق؛  

 ؛الأضرار الناجمة عن المياه  

 ؛كسر الزجاج  

 السرقة.  

  .لحق بمنزله حريقطلب العميل على تغطية في حالة : على سبيل المثال

تطبيق الذكاء الاصطناعي في مرحلة الحد من اندلاع وامتداد  إمكانيةCAATنقترح أن توفر هذه المنصة لشركة 

الحريق التي تسبق عملية الإطفاء، باستخدام تقنيات تعادل الأصباغ المستخدمة في المباني وكذلك المواد المستخدمة في 

 .زلي، بحيث تقاوم الحرائق قبل وصول فرق الإطفاءالأثاث المن

 منزل عملية الرصد من خلال منظومة الإنذار الذكي المطبقة فيفي الذكاء الاصطناعي  حيث يمكن استخدام

، وإرسال تحذير المنازلمرتبط بغرفة الدفاع المدني، وتستطيع دون تدخل بشري رصد أي خلل في أنظمة السلامة بتلك 

https://www.ma3aak.app/
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الأرواح في تطبيق مشروع التعداد للوقاية من أخطار الحريق وحماية  يمكنكما  يضمن درجة عالية من الوقايةفوري، ما 

  .المنازل

، تشمل كوداً يظهر بمجرد مسحه بيانات منزلذ تقنية ذكية عبارة عن لوحة أشبه �وية تعريفية لكل يتنف ويمكن

لأعطال السابقة، وسجل الصيانة، وبيانات أخرى تساعد صانع القرار كاملة، تشمل تاريخه فيما يتعلق بالحوادث، وا  المنزل

 .ثلى لضمان أقصى تدابير الوقايةعلى اتخاذ الإجراءات الم

بخلاف المطالبات وتقييم المخاطر، يمكن أن يقدم الذكاء الاصطناعي أيضًا إشارات وقائية لأصحاب المنازل، 

جهزة الذكية المتصلة بالمنزل والمزودة بالذكاء الاصطناعي أن تكتشف يمكن للأ. مساعد�م على تجنب الخسائر المحتملة

الانحرافات، مثل تسرب المياه وتنبيه أصحاب المنازل في الوقت الحقيقي، مما يتيح لهم اتخاذ إجراءات وقائية قبل حدوث 

 .حادث رئيسي

 :التأمين ضد الكوارث الطبيعية.3.4.2

فلا يمكن الاستهانة بالحاجة إلى  والأضرار الناجمة عنها في كافة أنحاء العالمنظرا لزيادة شدة الكوارث الطبيعية 

  .التامين ضد الكوارث الطبيعية

قديم منتجات تأمينية تغطي الأضرار الناجمة عن الكوارث الطبيعية  ت CAATيمكن للشركة الجزائرية للتأمينات 

المخاطر التي تتميز باستجابة سريعة لاستفسارات العملاء كالزلازل والفيضانات والحرائق من خلال منصة التامين على 

  . وحل مشاكلهم بكفاءة وتتيح لهم الحصول على التغطية بكل سهولة وبدون تعقيدات

 CAATمثلا يقوم العميل بتوثيق الأضرار بالتقاط صور ومقاطع فيديو للأضرار الناجمة عن الكارثة وإبلاغ شركة  

  .يع التفاصيل لتقوم الشركة بالتكفل بجميع النفقات كالإقامة المؤقتة والإصلاحاتمن خلال المنصة وتزويدهم بجم

يمكن استخدام صور الأقمار الصناعية والطائرات بدون طيار لتقييم الأضرار التي لحقت بالممتلكات بعد وقوع 

الكارثة مما يسمح بمعالجة المطالبات بشكل أسرع وأكثر دقة ومن خلال الجمع بين هذه البيانات والمعلومات تستطيع 

تنافسية استنادا إلى المخاطر المحددة التي يواجهها  إنشاء سياسات أكثر تخصيصا وتقديم أسعار أكثر CAATشركة 

  .حاملو وثائق التأمين

نقترح تركيب أجهزة استشعار في العقارات الواقعة في المناطق المعرضة للفيضانات، : ين ضد الفيضاناتوكمثال للتأم  

  .ويتم دفع تعويضات فورية بمجرد وصول مستويات المياه إلى عتبة محددة مسبقا
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  : الثالث ة الفصلخلاص

التي دمات مجموعة الخ، وعرض CAATلشركة الجزائرية للتأمينات على مستوى امن خلال الدراسة الميدانية 

مجموعة من المؤشرات  ن خلال حسابم 2022- 2012أدائها خلال الفترة  تقدمها لعملاء، هذا بالإضافة إلى تقييم

لما له أثر  التحول نحو شركات تكنولوجيا التأمين بات ضرورة ملحةيتضح أن ، تقييم أداء شركات التأمينالمعتمد عليها في 

تكامل تطبيقات إذ أن ،المقدمة على تجربة العملاء وجودة الخدمات التأمينيةو شركات التحديث وتحسين أداء إيجابي في 

الاستجابة بشكل أفضل لتطلعات الذكاء الاصطناعي في قطاع التأمين يعزز الكفاءة ويتيح لشركات التأمين الجزائرية 

على ضوء  CAATشركة تحسين أداء لرقمنة خدمات الشركة من شأنه النموذج المقترح  وعليه فإن،المستفيدين من خدما�ا

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي

  



. 
 

. 
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 الثورة التكنولوجية التي يشهدها العالم استطاعت اكتساح جميع ا�الات والميادين ومن بينها قطاع التأمينإن         

جذريا نتيجة تأثره بالتطور التكنولوجي والذي ظهر جليا في تطبيقات الذكاء  وتأثيرها عليه، والذي عرف تحولا

خدمات تأمينية بأحدث التقنيات وباستخدامات مبتكرة وأخطاء قليلة نتيجة الاصطناعي والتكنولوجيا المالية فهي تقدم 

للتخلي عن الطرق التقليدية واعتماد النظم الحديثة في شركات التأمين التي تلعب دورا أساسيا في الاقتصاديات الحديثة لما 

ار التي �دد شخصهم أو تقوم به من دور مزدوج فهي تقوم من جهة بحماية الأفراد والمنشآت ضد مختلف الأخط

حيث . ممتلكا�م، ومن جهة أخرى تلعب دورا هاما في تمويل الاقتصاد وترقية الاستثمار من خلال الأموال ا�معة لديها

أصبح التوجه نحو تبني الذكاء الاصطناعي ضرورة ملحة لتحسين أداء شركات التأمين من خلال التصدي لمحاولات 

ة وكذا إضفاء الطابع الشخصي على خدمات المنتجات والاعتناء بالزبون، بالإضافة إلى ذلك الاحتيال والاستشارات الآلي

يتيح استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركة التأمين العديد من المميزات التي تسمح بتحسين أدائها أهمها 

لتكاليف، وبالتالي أصبح رفع مستوى أداء اختصار الوقت والجهد والسرعة والدقة في انجاز المهام بالإضافة إلى تخفيض ا

  .شركات التأمين وتطوير خدما�ا مرهون بمدى مواكبتها للتطورات الحاصلة

إبراز دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء شركات التأمين  إلى الدراسة تومن هذا المنطلق هدف     

  .من اجل تحسين أدائها CAATرقمية لدى الشركة الجزائري للتأمينات ومحاولة اقتراح نموذج لتقديم خدمات تأمينية 

  :الدراسة نتائج-

  :إلى جملة النتائج التالية الدراسة تبناءا على ما تقدم خلص

 قطاع التأمين، سواء  يتيح استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي العديد من المميزات التي تسمح بتحسين أداء

 ؛بالنسبة لشركات التأمين أو بالنسبة لعملائها

  بالنسبة لشركات التأمين تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الأمان وكشف الاحتيال، خفض

فسيحصلون على خدمات سريعة، سهلة، مخصصة،  التأمينالخ، أما بالنسبة لعملاء شركات ...التكاليف

 ؛ف كما تساعد على اختصار الوقت والجهد مما يعمل على تحقيق رضاهم وكسب ولائهمومنخفضة التكالي

  العلمي  الدراسةنجاح استغلال الذكاء الاصطناعي يتطلب تطورا في جميع الجوانب بدءا من الاهتمام وتشجيع

سيب وشبكات المتعلق بالذكاء الاصطناعي وصولا إلى تعزيز البنى التحتية باستغلال احدث تكنولوجيا الحوا

 الانترنت؛

  لا تزال الجزائر في مجال الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية شبه غائبة وذلك نظرا لصرامة القوانين وغياب

  إرادة الدولة في تطوير هذا ا�ال؛

 



 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

88 
 

 على التأمين في التكنولوجيا المالية والتقنيات الجديدة وذلك لمواكبة العصر الحالي القائم شركات  تستثمر

  ؛المعاملات الرقمية �دف جعل عمليا�ا أكثر كفاءة

  تقدم الشركة الجزائرية للتأميناتCAAT  العديد من الخدمات التقليدية على غرار خدمات تأمين المنازل، تأمين

 السيارات، والتأمين المتعدد المخاطر؛

  أهمية وضع منصات رقمية لشركة CAATع التعاملات، تحليل البيانات، تمكن من تحسين كفاءة العمليات، تسري

 والخصوصية؛ و توفير تجربة أفضل للعملاء بما يضمن لهم الأمان

  رغم أهمية هذه التقنيات وحاجة شركات التأمين الجزائرية إليها إلا انه هناك صعوبة في الحصول عليها بسبب

 المالي بذلك؛تكاليفها العالية وخاصة بالنسبة لشركات التأمين التي لا يسمح لها غطاؤها 

  وتقنيات التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي نظرا  آلياتعلى  الموظفينضرورة الاهتمام بتدريب مختلف

 لدورها في تنويع النشاط الاقتصادي؛

  يتضح من النموذج المقترح أن هناك حاجة ملحة لتوفير التكنولوجيا الحديثة في شركةCAAT  والاستفادة

 ؛)السرعة، السهولة، تكاليف منخفضة، وتوفير الوقت والجهد والأمان( القصوى من فوائدها 

  إذا تم تنفيذ النموذج بنجاح، ستكون الشركة الجزائرية للتأميناتCAAT  في موقع قوة لتحسين خدما�ا من

يأتي هذا التطوير كمساهمة جوهرية في تحسين أدائها وتطوير قطاع التأمين . خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .في الجزائر بشكل مستدام ومستقبلي

  :اختبار الفرضيات -

  :كالتالياختبار الفرضيات  في ظل جملة النتائج المتوصل إليها تم 

  تطورت تقنيات الذكاء الاصطناعي بسرعة خلال السنوات  " :واهاجالفرضية الأولى التي جاء في فإثبات تم

القليلة الماضية مع استمرار تحسن التكنولوجيا، حيث شمل الإقراض، الاستثمارات، العمليات، التأمين، 

 ."التدقيق والامتثال

 إن أداء الشركة الجزائرية للتأمينات  " :علىالفرضية الثانية التي تنص  تم إثبات اكمCAAT دون المستويات

 ".المطلوبة

  الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتيح  "أن علىتنص  حيث نفيهافقد تم  بخصوص الفرضية الثالثةو

فرص ابتكار وتطوير منتجات تأمينية تناسب احتياجات ورغبات العملاء وتساهم في تحسين أداء شركات 

، هي خدمات تقليدية لا تعتمد على التطبيقات الذكية CAATالخدمات المقدمة من طرف شركة ف، ".التأمين
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في المستقبل وتقديم  تبني الذكاء الاصطناعي على تعزيز الخطوات الرامية إلى ا لا زالت تعمل جاهدةإلا أ�

 .منتجات تأمينية رقمية

  :الدراسة اقتراحات -

  :تم التوصل إليها نقترح ما يلي تيفي ظل هذه النتائج ال

  ضرورة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي هي بدورها تعد سلاحا تنافسيا فعالا تأخذ به شركات

 التأمين الجزائرية كوسيلة لتمييز خدما�ا وتحسين أدائها؛

  في الجزائر إتقان العمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وإدماجها ضمن نشاطات موظفي شركات التأمين

والتعرف على كل ما هو جديد من أجل تحسين أداء شركات التأمين الجزائرية وتقديم خدمات ذات جودة 

 عالية؛
  في ا�الات الرقمية والذكاء الاصطناعي من أجل الارتقاء  الدراسةالعلمي ومشروعات  الدراسةدعم مراكز

 بالمنتج الخدمي التأميني؛
 الرامية إلى دعم تكنولوجيا التأمين وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع  المضي قدما في تعزيز الخطوات

 .التأمين في الجزائر

 الاستفادة من خبرات شركات التأمين العالمية الرائدة من أجل تحسين كفاءة وأداء شركات التأمين الجزائرية؛ 

  الاعتماد على المنصات الرقمية في تقديم خدمات تأمينية ذات جودة عالية وتؤثر بشكل ايجابي في تحسين أداء

  ؛CAATالشركة الجزائرية للتأمينات 

  توفير شباك خاص بالعملاء دون مستوى دراسي لا يجيدون التعامل مع التقنيات الحديثة والرقمنة الذي

 سهولة؛  يمكنهم من التأمين ضد المخاطر بكل
  ضرورة زيادة الإنفاق على الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات التأمينية المقدمة للعملاء خصوصا عن طريق

 مختلف التقنيات الالكترونية؛

 استغلال الفضاء الإعلامي  من خلال الفرد الجزائريلدى  وخلق ثقافة رقمية نمية الوعي التأمينيالعمل على ت

الترويج والتوضيح لجمهور الزبائن المتعاملين مع قطاع التأمين بالخدمات والعمليات التأمينية  من اجل التعريف،

 ؛ الالكترونية التي تقدمها شركات التأمين وكيفية الاستفادة منها بما يحقق فرص التنمية المستدامة
 التحول الرقمي بوجه عام،  ضرورة قيام المزيد من شركات التأمين الجزائرية باستيفاء متطلبات تطبيق تقنيات

 وأنظمة الذكاء الاصطناعي كأحد تقنيات التحول الرقمي بوجه خاص؛
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 بشكل عام والشركة الجزائرية للتأمينات  تكثيف كل أنواع شركات التأمين في الجزائرCAAT بشكل خاص 

النهوض بقطاع استعمالها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والاندماج في الاقتصاد الرقمي لتحسين أدائها و 

 .التأمين
 :الدراسة آفاق -

دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء شركات التأمين ووضع نموذج  دراسةإلى  رغم المحاولة

إذ  ،لا تزال مفتوحة الدراسةإلا أن آفاق ، فيما يخص رقمنة خدما�ا التأمينية CAATمقترح للشركة الجزائرية للتأمينات 

تبين من خلال هذا الأخير أن هناك جوانب هامة جديرة بالدراسة، ونقترحها لتكون إشكاليات بحوث ودراسات نأمل 

  : ، وهيالدراسةأن تنال حقها في 

 دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة التنافسية لقطاع التأمين الجزائري؛ 

 قيق التنمية الاقتصادية؛اعي في تحمساهمة تطبيقات الذكاء الاصطن 

 دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز القدرة التنافسية لشركات التأمين الجزائرية. 

  

 



. 
 

. 
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  :الكتب: أولا -

  :باللغة العربية -

 .نبيروت، لبنا ،دار صادر ،)14ا�لد ( ،لسان العرب :)ه1414( ،ابن منظور .1

، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال): 2019(، بو بكر خوالدأ .2

 .برلين، ألمانيا، للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصاديةالمركز الديمقراطي العربي الطبعة الأولى، 

دار الوراق للنشر  ،التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل :(2000) ، الزبيديحمزة محمود  .3

 .، الاردنوالتوزيع

  .ردن، الادار المسيرة للنشر والتوزيع ،تقييم كفاءة أداء المنظمات): 2005(، اللوزيسليمان  .4

 .الرياض، السعودية ،دار المريخ للنشر الأداء المالي لمنظمات الأعمال: (2000) جمعة السعيد، فرحات .5

 .، الاردندار المنهاج للنشر والتوزيع ،تقويم الأداء باستخدام النسب المالية:   (2007)، الكرخيمجيد  .6

، الأكاديميةكتبة الم الطبعة الأولى، ،تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات):2001(، الهادي محمد محمد .7

 .القاهرة

 

  :المجلات والدوريات العلمية: ثانيا -

  :باللغة العربية -

تطبيق استراتيجيات الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي ): 2018(أحمد الصالح سباع وآخرون،  .1

 .، الجزائر01، العدد 01، مجلة الميادين الاقتصادية، ا�لد )الإمارات العربية المتحدة نموذجا(

المصارف الإسلامية وكسب رهان التكنولوجيا المالية مع تطبيق على ): 2021(أسعد حمود السعدون،  .2

، العدد 02 الجزءالمصارف الإسلامية بالمملكة العربية السعودية، مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم الشرعية، 

 .، المملكة العربية السعودية199

 قائمة المراجع

 



 قائمة المراجع

 

93 
 

-تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال  :)2019( ،أمينة عثامنية .3

  .الجزائر ،جامعة عنابة ،- المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي

دراسة قياسية بالتطبيق على الشركة - إدارة المخاطر في شركات التأمين  :)2015( ،أيمن زيد، الطاهر العمودي .4

 .، الوادي، الجزائرجامعة الشهيد حمه لخضر ،09 ، العددمجلة رؤى اقتصادية ،- الجزائرية للتأمين

واقع صناعة التكنولوجيا المالية في الهند وكينيا، مجلد البحوث في العلوم المالية ): 2021(بلقلة براهيم وآخرون،  .5

 .، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر01، العدد 06والمحاسبية، ا�لد 

مجلة  ،التحالف الاستراتيجي كضرورة للمؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة :)2005( ،مد الأمينبن عزة مح .6

 .سعيدة، الجزائر، المركز الجامعي ،02، العدد 02، ا�لة إقتصاديات شمال إفريقيا

جائحة  التكنولوجيا المالية كمدخل حديث لتطوير صناعة التأمين التكافلي في ظل ): 2023(، بونشادة نوال .7

، 1سطيف ، جامعة 01، العدد 08، ا�لد التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة، مجلة كورونا تجربة البحرين

  .سطيف، الجزائر

الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الموارد البشرية في البلديات ): 2023(�امة سميح موسى الجعافرة،  .8

 .، الأردن02، العدد �04لد ، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، ا2023

المركز ، 01العدد ، العلوم الإنسانية، مجلة نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار): 2017( جباري لطيفة، .9

 .الجزائر الجامعي تندوف،

دراسة مقارنة بين  -تقييم اداء شركات التأمين على الاضرار ): 2020(كراش،  حسام  .10

، سطيف، 01، العدد 1 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة مجلة ،الجزائر الشركات العمومية والخاصة في

 . الجزائر

، العدد 16ا�لد ، اقتصاديةدراسات ، آفاق التحول الرقمي في الجزائر): 2022(، حسيني أمينة .11

 .، جامعة عنابة، الجزائر02

–مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز التمويل الإسلامي ): 2023(ربيحي جميلة، رقيق بن عيسى،  .12

، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 01، العدد 07، مجلة الدراسات المحاسبية والمالية المتقدمة، ا�لد - تجارب رائدة

 .الجزائر
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دراسة  - أثر تطبيق التأمين التكنولوجي في دعم نشاط شركات التأمين  :)2022( ،سامية معزوز .13

، 02جامعة قسنطينة  ،01، العدد 09ا�لد مجلة دراسات اقتصادية،  ،- عدد من شركات التأمين في الجزائر

 .الجزائر

التوجه نحو أنظمة الذكاء الاصطناعي والعملات المشفرة في ): 2022(سعاد موساوي، سارة رباح،  .14

، جامعة حسيبة بن بوعلي، 02، العدد 01صناعة المصرفية، مجلة الاستثمار والتنمية المستدامة، ا�لد ال

 .الشلف، الجزائر

تبني الذكاء الاصطناعي في شركات التأمين كآلية لتعزيز ): 2021(سعيدي صبيرة، فلاق صليحة،  .15

، 01، العدد 15ديات التسيير، ا�لد ، ا�لة الجزائرية لاقتصا- دراسة حالة شركة أكسا– الشمول المالي

 .جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر

واقع وتحديات التكنولوجيا المالية الإسلامية في الجزائر، مجلة ): 2022(سميرة حسيبة وآخرون،  .16

 .، الجزائر02، العدد 19البحوث والدراسات، ا�لد 

الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة، مجلة  أثر استخدام تطبيقات الذكاء): 2022(سناء أرطباز،  .17

 .، جامعة أم البواقي، أم البواقي، الجزائر03، العدد 09العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، ا�لد 

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء  :)2022( ،سناء العايب، أمينة سلايمية .18

، جامعة أم البواقي، 01، العدد 09ا�لد مجلة العلوم الإنسانية،  ،-قيدراسة حالة أم البوا - شركات التأمين

 .الجزائر

اتجاه جديدة لصناعة تأمين متطورة ومتحولة تكنولوجيا : تكنولوجيا التأمين :)2021( ،صبرينة شراقة .19

 ،02العدد  ،12ا�لد مجلة دراسات العدد الاقتصادي ، ، -  Lemonadeدراسة حالة الشركة الأمريكية  –

  .سطيف، الجزائر، جامعة فرحات عباس

ا�لة  ،دور التأمين الأصغر في دعم المشروعات الصغيرة :)2022( ،صفاء محمد عبد المعطي الكاتب .20

  .بلدية معان الكبرى ،46العدد، العربية للنشر العلمي 

أنظمة النقل تنفيذ إستراتيجية النقل بالسكك الحديدية في الجزائر باستخدام ): 2016(، صورية شنبي .21

الشهيد حمة جامعة  ،07مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، العدد  الذكية كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي،

 .الوادي، الجزائر، لخضر
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طار عبد القدوس،  .22

أنظمة الإنذار المبكر كأساس للحكم على الملاءة المالية لشركات التأمين، ا�لة الجزائرية للتنمية ): 2018(

 .تصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائرالاق

مع الإشارة إلى الشركات (تطور إجراءات التأمين بالشركة وتوجها�ا الحديثة ): 2020(طارق حمول،  .23

بشار،  ،جامعة طاهري محمد، 01العدد  ،02ا�لد مجلة إيكوفاين للدراسات الاقتصادية والمالية،  ،)الجزائرية

  .الجزائر

، استشراف التطبيقات الاقتصادية للذكاء الاصطناعي :)2023( ،لقوي، جهاد بوعزوزعبد الحفيظ  .24

سكيكدة، ، 1955أوت  20جامعة ، 01، العدد 06ا�لدمجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

  .الجزائر

مجلة العلوم الانسانية  ،الأداء بين الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييم :)2001( ،عبد المليك مزهودة .25

  .، الجزائركلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر  ،01، العدد 01ا�لد 

دور تكنولوجيا التأمين في دعم الابتكار العملياتي في شركات :  (2019) فارس، هباش ،مريم قرواني .26

، سطيف، جامعة فرحات عباس ،01العدد ، 08، ا�لد مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات ،التأمين

 .الجزائر

عرض تجربة شركة  - تكنولوجيا التأمين ودورها في عصرنة وتطوير قطاع التأمين :)2022( ،مريم صيد .27

Oscar  أوت  20جامعة  ،01، العدد 05ا�لد  مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية، ،- الأمريكية

  .سكيكدة، الجزائر ،1955

التجارب الأولى في - مستقبل شركات التأمين في عصر الذكاء الاصطناعي  ،)2017( ،قروانيمريم  .28

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة   ،01العدد  ،ا�لة الدولية للدراسات التسويقية ،-تطبيقه

 .، الجزائر1سطيف 

في دعم قطاع الخدمات المالية دور التكنولوجيا المالية ): 2018(، مليكة بن علقمة، يوسف سائحي .29

 .الجزائر، 03، العدد 07، ا�لد الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، مجلة رفيةوالمص

 لتفعيل كمدخل المالية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات ):2022( هشام بن عزة، .30

د والتجارة، ا�ل للاقتصاد نماء ، مجلة"البنوك رقمنة مجال في دولية لتجارب تحليلة دراسة" الرقمي المالي الشمول

 .تلمسان، الجزائر ، جامعة02 العدد ،06
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الذكاء الاصطناعي والحوسبة (تطبيقات التكنولوجيا الناشئة  :)2023( ،هشام بن عزة، سهام موفق .31

، مجلة الدراسات القانونية ،في شركات التأمين لتعزيز الشمول المالي الرقمي منصات التأمين كنموذج) السحابية

 .، المدية، الجزائرجامعة يحيى فارس، 01،العدد 09ا�لد 

استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في شركات التأمين ضرورة  :)2021( ،يمينة بلعجال، محمد عتو .32

امعة سيدي ج ،02، العدد 08ا�لد مجلة أبعاد ،  ،-دراسة نوعية-حتمية لتدعيم إدارة العلاقة مع الزبون 

 .، الجزائربلعباس

  

  :كرات الاكاديميةذ الأطروحات والمـ:ثالثا -

 :العربية باللغة -

المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، كلية  أداءالرقابة ودورها في تقييم  أساليب): 2007(بلوم السعيد،  .1

 .العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة منتوري، الجزائر

نحو نموذج مقترح لمعايير الملاءة المالية في شركات التأمين الجزائرية على ضوء  :)2013-2014( ،حسام كراش .2

مذكرة مقدمة ضمن  ،- الإتحاد الأوروبي ، كندا، الولايات المتحدة الأمريكية- تجارب بعض الأنظمة الدولية 

متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

  .، سطيف، الجزائرفرحات عباس

دراسة حالة الشركة الوطنية -تقييم الأداء في مؤسسات التأمين الجزائرية  :)2012/2011( ،حسين حساني .3

كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية   ، ة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسييرأطروح ،-للتأمين

 .، الجزائر3وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

دور محاسبة شركات التأمين في إتخاذ القرارات وفق معايير الإبلاغ المالي  :)2014/2013( ،سليمة طبايبية .4

كلية العلوم   ، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم ،-زائرية للتأمينالشركات الج: دراسة حالة- الدولية 

  .، الجزائر1جامعة سطيفالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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صبيرة سعيدي، تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص مالية  .5

 . وتأمينات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر

ملين، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات أثر ضغوط العمل على أداء العا): 2009(عيسى ابراهيم المعشر،  .6

الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

  .العليا، الأردن

الدافعية والرضا الوظيفي وتأثيرهما على أداء الإطارات في الشركة الوطنية  :)2008/2007( ،كريمة طويل .7

 كلية العلوم  ،رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل والتنظيم ،ات الصناعية بالرويبةللسيار 

  .، الجزائرالاجتماعية، جامعة الجزائر

دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات - التأمين كأداة لإدارة الأخطار  :)2012/2011( ،مصعب بالي .8

)CAAT ( كلية العلوم   ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير ،-2009/2004خلال الفترة

  .، الجزائرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة

استراتيجيات الأعمال في شركات التأمين الجزائرية في ظل انفتاح سوق التأمين في  :)2006( ،نوال بونشادة .9

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير ،الجزائر

 .، سطيف، الجزائرجامعة فرحات عباس

 

  .المؤتمرات والملتقيات العلمية: رابعا -

  :باللغة العربية -

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تعزيز نشاط مؤسسات ): 2021(، بوقطاية سلمى، تلمساني حنان .1

ما بعد  (إدارة الأزمات واستشراف فرص المستقبل الملتقى الدولي السابع التمويل الإسلامية ما بعد أزمة كورونا، 

 . ، الجزائربشار، محمد طاهريجامعة  ،)تحويل مسار الأزمات من التهديدات إلى الفرص) (كورونا

الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي وتطبيقاته المتعددة ): 2022(ريضا، طيب موسلي، جعفاري محمد  .2

البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع : على الخدمات المصرفية، الملتقى الدولي الافتراضي

 .، الوادي، الجزائر، جامعة الشهيد حمة لخضر"الفرص، التحديات والأفاق"الاقتصادي في الدول النامية 
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دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي ): 2022(عبد الكريم بو غزالة أمحمد، الأخضر بن عمر،  .3

البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية : ، الملتقى الدولي الافتراضي2021- 2016دراسة حالة الجزائر 

، جامعة الشهيد حمة لخضر، "فرص، التحديات والأفاقال"لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية 

 .الوادي، الجزائر

دراسة –الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول ): 2018نوفمبر  27-28(سامية شهبي قمورة وآخرون،  .4

 .، الجزائر"تحد جديد للقانون؟: الذكاء الاصطناعي"، الملتقى الدولي - تقنية وميدانية

الملتقى الدولي  ،تكنولوجيا التأمين مسار جديد لقطاع التأمين :)2022جوان  18( ،مريم صيد، سوسن زيرق .5

الفرص، "البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية : الافتراضي

 الوادي،  ،ة لخضركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حم  ،"التحديات والأفاق 

  .الجزائر

  :باللغة الفرنسية -

1. Benbayer, h., & Benkamla, m. a. (2012, 12 3-4): l'impact des innovations comptables sur 

le développement de l'économie des assurances, communication dans le colloque 

international sur ' l'industrie de l'assurance: réalité et perspectives de développement, 

faculté des sciences économiques et commerciales et science de gestion, université Hassiba 

ben Boual, chlef. 

  

  :والمحاضراتالمطبوعات : خامسا -

مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة  ،محاضرات في مقياس إدارة شركات التأمين :)2023/2022( ،أسامة عامر .1

جامعة  سطيف، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، ،السنة الثانية ماستر تخصص مالية وتأمينات

  .، الجزائرفرحات عباس
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  :الرسميةمواقع الانترنيت : سادسا -

  : باللغة العربية -

  AM : Best s Lens خلال من التأمين تكنولوجيا ابتكارات استكشاف .1

:باللغة الفرنسية -  

1. - Compagnie Algérienne Des Assurances https://www.caat.dz, Consulté  le 29\05\2024 
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