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 مــــــلـــخـــص

 

جاءت ىحه الجراسة لمكذف و لمتعخف عمى أىسية الإترال الخسسي في رفع الأداء بالسؤسدة        
 والتعخف عمى أىم الآليات التي من شأنيا أن تجعم الإترال الخسسي ONAAPHالاقترادية الجدائخية 

حيث تسحهرت إشكالية ىحه .الهقهف عمى القرهر والرعهبات التي تؤثخ عمى السهظفينبالسؤسدة، و 
كيف يداىم الإترال الخسسي في تفعيل الأداء الهظيفي داخل السؤسدة الإقترادية : الجراسة حهل

 .الجدائخية؟

 :وقج تسثمت التداؤلات الفخعية في      

 مداىسة الإترال الخسسي في زيادة إدراك العامل لتهجييات وأساليب العسل والإلتدام بيا مجى 

 داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخية؟

  ما ىه واقع إستخجام تكشهلهجيا السعمهمات والإترال في دعم الإترال الخسسي داخل السؤسدة

 الاقترادية الجدائخية؟ 

 ما ىي أىم السعهقات التي تحهل دون أداء عسمية الإترال الخسسي عمى أكسل وجو؟ 

 :بيشسا جاءت الفخضيات عمى الشحه التالي

في تفعيل الأداء الهظيفي داخل م تهجج مجسهعة من الآليات التي تجعل الإترال الخسسي يداه     
 . الاقترادية الجدائخيةالسؤسدة 

 :     بيشسا جاءت بقية فخضيات الجراسة عمى الشحه التالي

  يديج الإترال الخسسي في زيادة إدراك العاممين لتهجييات وأساليب العسل والإلتدام بيا  داخل
 .السؤسدة الاقترادية الجدائخية

  تدتغل  تكشهلهجيا السعمهمات والإترال لجعم الإترال الخسسي داخل السؤسدة الاقترادية
الجدائخية؟ 

  مجسهعة من السعهقات تحهل دون أداء الإترال الخسسي عمى أكسل وجو داخل ىشاك
 .السؤسدة الاقترادية الجدائخية
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     ولإختبار الفخضيات الدابقة قسشا بتطبيق السشيج الهصفي وإستعسال تقشيات وأدوات جسع 

وتم .  سؤال مقدسة  إلى أربع محاور رئيدية26البيانات كالسلاحعة والإستسارة التي إحتهت عمى 

 .  مفخدة38تطبيق السدح الذامل عمى 

والفرل الثاني الستعمق  الجانب السشيجي لمجراسة،  :وقج تكهنت من الجراسة من أربعة فرهل       
 وضم الفرل الأداء الهظيفي في السؤسدة الإقترادية،أما الفرل الثالث فتشاول الإترال الخسسي، بـ

 الجراسة السيجانية، في حين تم اعتساد السشيج الهصفي في إجخاء الجراسة السيجانية بعيشة من السؤسدة الخابع
 .الطارف- القالة- الإقترادية لهحجة الجيهان الهطشي لأعزاء الأشخاص السعاقين ولهاحقيا

 :      وتهصمت الجراسة إلى مجسهعة من الشتائج أىسيا

 داخل  -فايذ بهك- جتساعي لإترال والسعمهمات لجعم التهاصل الإتدتعسل تكشهلهجيا ا .1

 .السؤسدة الاقترادية 

  .%84.21بشدبة ىه من يقهم بتقجيم معمهمات لمسخؤسين  السدؤول السباشخ  .2

نعخا   %78.94بشدبة قجرت بـيعتبخ الإترال الكتابي ىه الأكثخ إستخجاما بالسؤسدة  .3

طبيعة السيام التي يقهمهن بيا والتي تتطمب التدجيل الكتابي مثل التقاريخ والسخاسلات ل

 . والاعلانات الحائطية

ترال الخسسي يدتخجم في إعطاء التهجييات لإا من خلال الججول السبين يتزح لشا أن .4

 . %31.57بشدبة  يمييا تهضيح كيفية العسل %36.84بشدبة 
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يتزح لشا أن المغة  نيا السداس بسكانة العسال والسؤسدة والإنتاج أتهجج معيقات من ش .5

 . %52.63السدتعسمة في السؤسدة غيخ واضحة بشدبة 

 

 

 

 



Summary 

 

     This study came to reveal the importance of official communication in 

raising the performance of the Algerian Economic Corporation (ONAAPH) and 

to identify the most important mechanisms that would support the official 

communication with the institution, and to identify the deficiencies and 

difficulties that affect the employees. The problem of this study revolved 

around: How does communication contribute Official in activating job 

performance within the Algerian economic establishment? 

    Subquestions has been to: 

·To what extent does official communication contribute to increasing 

the worker’s awareness of work directives and methods and adherence 

to them within the Algerian economic establishment? 

·What is the reality of using information and communication 

technology to support official communication within the Algerian 

Economic Corporation? 

·What are the most important obstacles that prevent the proper 

functioning of the formal communication process? 

      While the assumptions came as follows: 

      There are a set of mechanisms that make official communication contribute 

to activating job performance within the Algerian economic institution. 

     While rest hypotheses study were as follows: 

·Official communication increases the employees' awareness of 

and commitment to work directions and methods within the 

Algerian economic establishment. 
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·Are you using information and communication technology to 

support official communication within the Algerian economic 

establishment? 

·There is a set of obstacles that prevent the proper functioning of 

official communication within the Algerian economic 

establishment. 

      To test the previous hypotheses, we applied the descriptive method 

and used data collection techniques and tools such as observation and 

questionnaire, which contained 26 questions divided into four main axes. 

The comprehensive survey was applied to 38 items. 

 The study consisted of four chapters: the methodological aspect of the 

study, and the second chapter related to official communication, and the third 

chapter dealt with job performance in the economic institution, and the fourth 

chapter included the field study, while the descriptive approach was adopted in 

conducting the field study with a sample from the economic institution of the 

Diwan unit National for members of people with disabilities and their suffixes –

El kala –El tarf. 

          The study reached a set of results, the most important of which are: 

1.Communication and information technology is used to 

support social communication - Facebook - within the economic 

institution. 

2. The direct official is the one who provides information to the 

subordinates, 84.21%. 

3.Written communication is the most used in the institution with 

an estimated rate of 78.94% due to the nature of the tasks they 
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perform, which require written registration, such as reports, 

correspondence and wall announcements. 

4.From the above table, it is clear to us that official 

communication is used to give directions at a rate of 36.84%, 

followed by clarification of how to work by 31.57%. 

5.There are obstacles that affect the status of workers, the 

institution and production. It is clear to us that the language 

used in the institution is unclear by 52.63%.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

           



 مـــــــقــــــدمــــــــــــــــــــــــة

 

 
 ‌أ

يعتبخ الإترال العسلية التي يتػ فييا تؽصيل فكخة معيشة أو نقل معخفة محجدة، أو مفيؽم، أو خبخة،        

أو اتجاه، أو نقل ميارة مؼ فخد لآخخ، أو لسجسؽعةٍ مؼ الأفخاد أو بالعكذ، وقج يحجث الشقل مؼ مجتسعٍ 

لآخخ، وتكؽن الشتيجة مذاركة الأفكار، والخبخات، والسعلؽمات، والسيارات بيؼ جسيع الأفخاد، والحي يشتج 

  .عشو تغيّخ في سلؽك الفخد والجساعات، وىحا التغيّخ قج يكؽن مخغؽبٌ فيو، أو غيخ مخغؽب

و السؤسدة ىي كيان يتؽاجج داخل السجتسع  وأحج لبشاتو، فيي تقؽم على جساعة بذخية تتفاعل فيسا بيشيا 

لتكؽن بحلغ علاقات إندانية وتجسعيػ أىجاف وأغخاض مذتخكة، كسا أنيػ يشذطؽن تحت نعػ و قؽانيؼ 

مذتخكة واحجة، فالإفخاد و الجساعات يتحخكؽن داخل السؤسدة بغية تحقيق الأىجاف والغايات و إشباع 

حاجاتيػ، و لتحقيق ذلغ فيػ يتبادلؽن السعلؽمات و الخبخات وتخلق بيشيػ مذاعخ و أحاسيذ تديج مؼ 

 .تكافليػ وتعاضجىػ داخل السؤسدة، ولا يسكؼ ترؽر أي مؤسدة دون تؽفخ تلغ العسليات

و بشاء على ما سبق يسكؼ للسؤسدة أن تكخس إىتساميا ليكؽن ىشاك  إترال جيج وانديابي داخل 

السؤسدة مؼ شأنو أن   يداعج على أداء الأعسال بطخيقة جيجة، وان تبحث في أىػ العؽامل التي تجعل 

الإترال داخليا يتيد بالسخونة اللازمة  مسا يداىػ في رفع كفاءة الفخد داخل السؤسدة، وليذ مؼ السبالغة 

في شئ إذا إعتبخنا ان الاترال ىؽ الؽسيلة أو احج الخكائد الخئيدية و الزخورية التي يخكد علييا البشاء 

التشعيسي في السؤسدة، فالجور الحي يقؽم بو الاترال لا يقترخ فقط على ايرال السعلؽمات إلى الافخاد 

بحيث يفيسؽنيا ويعسلؽن بطخيقة صحيحة على ضؽئيا، ويسكؼ للإترال الخسسي في السؤسدة أن يدتفيج 

مؼ التغحية الخجعية بحيث يفتح الباب واسعا للأفخاد للتعبيخ أراءىػ وأفكارىػ حتى فتكؽن الإدارة على علػ 

 ... بالأراء و الاتجاىات و ردود الافعال لجييػ

و عسلية الإترال في السؤسدة ليدت بالعسلية الديلة، و ذلغ لعجة أسباب وعؽامل تتجخل فييا، كالفيػ  

مؼ ىحا السشطلق قامت دراستشا السيجانية بجراسة ...الؽسائل ، الؽقت ، السكان ، الؽضؽح ، الاسلؽب 



 مـــــــقــــــدمــــــــــــــــــــــــة

 

 
 ‌ب

بآليات عسلية الإترال الخسسي بالطخيقة التي تحقق نجاح السؤسدة وكانت الجراسة بسؤسدة الجيؽان 

 .ONAFالؽطشي لأعزاء الأشخاص السعؽقيؼ و لؽاحقيا وحجة القالة

 :و قج قدست ىحه الجراسة إلى أربع فرؽل وجاءت على الشحؽ التالي

الإطار السفاهيسي للجراسة، و ضػ تحجيج الإشكالية، أسباب اختيار السؽضؽع ، أىجاف و :الفرل الأول 

أىسية الجراسة ، تحجيج السفاهيػ، والشعخيات السفدخة للجراسة ثػ تطخقشا إلى أىػ الجراسات الدابقة التي 

 . وقعت علييا عيؼ البحث حيث لخرت وتػ التعقيب علييا

في ىحا الفرل اىتسسشا بجراسة الاترال مؼ حيث أنؽاعو أىسيتو وركدنا على عسلية : الفرل الثاني

 .الاترال الخسسي وشخوطو وأىػ معؽقاتو

تشاولشا بالحجيث في ىحا الفرل بالأداء الؽظيفي في السؤسدة الإقترادية الجدائخية، مؼ : الفرل الثالث

حيث تعخيف الأداء الؽظيفي، محجدات الأداء الؽظيفي، أىسية الأداء الؽظيفي، تعخيف السؤسدة 

 .الاقترادية، خرائص السؤسدة الاقترادية وفي الأخيخ أىجاف السؤسدة الاقترادية

– في ىحا الفرل السؽسؽم بـ الإطار السشيجي والسيجاني للجراسة حجدنا مجالات الجراسة : الفرل الخابع 

، والسشيج السدتخجم، وأدوات جسع البيانات ثػ جاء السجال السكاني، السجال الدماني، السجال البذخي 

عخض و تحليل وتفديخ  البيانات  مع ذكخ الشتائج العامة ليا مع إبخاز التؽصيات والسقتخحات الستؽصل 

 .ليا
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 الإشكالية:أولا 

الإندان في حياتو اليؾمية يعج الإترال الخكيدة الأساسية في الشذاط الإنداني، وندتظيع الحكؼ بأن       

تشظؾؼ تحت مفيؾم الإترال مؽ إرسال أو استؿبال لخسالة ما، مدتعيشا في بسجسؾعة مؽ الشذاطات يقؾم 

ذلػ بسجسؾعة مؽ الؾسائل تختمف حدب الدمان والسكان وطبيعة الخسالة في حج ذاتيا، والأدوات 

ؼ عرخنا الحالي تظؾرت بذكل ممفت للإنتباه إلالقجم ذ الإترالية التي تؾفخت لجػ الفخد والجساعة مؽ

الياتف الثابت وصؾلا إلى التكشؾلؾجيات ثؼ حيث استعسمت الحؾاس والإشارات  والمغة والحسام الداجل 

.  التي يعخفيا عالسشا اليؾم عؽ بعجالحجيثة في الإترال

 إجتساعي بظبعو وطجت وسائل الإترال العلاقة بيؽ أفخاد السجتسع فرار  بحكؼ أنو الإندانف      

ضخورة إجتساعية وحزارية  حيث يذكل الإترال أحج الخكائد الأساسية التي مؽ خلاليا يتحقق التفاعل 

الإنداني، بل إمتجت أىسية الإترال إلى السشغسات وعيخ لجيشا ما يعخف بالإترال الخسسي وغيخ 

  عمى السدتؾػ الإدارؼ في الييئات والسؤسدات حيث يدتشج ذؼ يتؼالخسسي ال  ويتؼ الإترال، الخسسي

 وتتؾفخ كل مؤسدة عمى شبكة إترالية رسسية يتؼ تحجيجىا ووضعيا في ، ...إليو في  التقاريخ والسحكخات

لييا في السؤسدة لتحقيق أىجافيا حيث  إستشجؼـيكميا التشغيسي، ويعتبخ السؾعف الجعامة الأساسية التي 

يق السيدة التشافدية مع قتعسل السؤسدة مؽ جيتيا عمى تدخيخ جسيع وسائميا مؽ أجل تحديؽ أداءىا وتح

أقخانيا في السحيط الحؼ تتؾاجج ؼيو،  والسؤسدة الاقترادية لا تذكل إستثشاءا عؽ باقي السؤسدات حيث 

تدعى إلى تبشي آليات لديادة مخدوديتيا وتعتسج عمى  الإترال بشؾعيو الخسسي وغيخ الخسسي لتؤثخ عمى 

الفخد  والسجسؾعة والتي تتفاعل  بجورىا مع باقي الأنداق السؾجؾدة وذات الرمة لتحقيق أىجاف السؤسدة 

: الاقترادية التي يشتسؾن إليا ومؽ ىحا السشظمق جاء تداؤلشا الخئيدي والستسثل في

  كيف يداىؼ الإترال الخسسي في تفعيل الأداء الؾعيفي  داخل السؤسدة الاقترادية الجدائخية؟
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: ويشجرج تحتو التداؤلات الفخعية التالية     

 مداىسة الإترال الخسسي في زيادة إدراك العامل لتؾجييات وأساليب العسل والإلتدام بيا مجػ 

 داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخية؟

  ما ىؾ واقع إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترال في دعؼ الإترال الخسسي داخل السؤسدة

 الاقترادية الجدائخية؟ 

 ما ىي أىؼ السعؾقات التي تحؾل دون أداء عسمية الإترال الخسسي عمى أكسل وجو؟ 

تؾجج مجسؾعة مؽ : مؽ خلال التداؤولات السظخوحة يسكؽ أن ندتشتج الفخضية الخئيدية التالية     
 الاقترادية في تفعيل الأداء الؾعيفي داخل السؤسدة م الآليات التي تجعل الإترال الخسسي يداه

 .الجدائخية

 : بيشسا جاءت بؿية فخضيات الجراسة عمى الشحؾ التالي    

يديج الإترال الخسسي في زيادة إدراك العامميؽ لتؾجييات وأساليب العسل والإلتدام بيا  داخل السؤسدة  .1
 .الاقترادية الجدائخية

تدتغل  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترال لجعؼ الإترال الخسسي داخل السؤسدة الاقترادية الجدائخية؟  .2

مجسؾعة مؽ السعؾقات تحؾل دون أداء الإترال الخسسي عمى أكسل وجو داخل السؤسدة ىشاك  .3
 .الاقترادية الجدائخية
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: أسباب إختيار المهضهع :ثانيا 

جاء إختيارنا ليحا السؾضؾع إنظلاقا مؽ كؾن الإترال الخسسي مؽ بيؽ السؾضؾعات التي تدتقظب      

إىتسام الباحثيؽ نغخا لعلاقتو بالأداء داخل السؤسدات برفة عامة والسؤسدة الاقترادية بؾجو خاص 

 : ويسكؽ تمخيص أىؼ أسباب إختيار السؾضؾع في الشقاط التالية

: أسباب ذاتية .1

  وىؾ عمؼ الاجتساع الإترال مسا يجعؾ مؾضؾع الإترال  يشبع مؽ صمب تخرص الباحثكؾن 

 . بالباحث لمخؾض في ىحا  السؾضؾع

  الاقتراديةميل الباحث إلى ىحا الشؾع مؽ السؾضؾعات والبحث في الإترال الخسسي والسؤسدة. 

 :أساب مهضهعية .2

 وإجتياحيا  جسيع مشاحي الحياة جعل  تظؾر وتشؾع وسائل الإترال الحجيثة بالذكل السمفت للإنتباه

 .الباحث يختار ىحا السؾضؾع

 لبحث في آليات زيادة السخدودية واىتسام بالتشسية الاقترادية وبجور السؤسدات  فييا لإزيادة  ا

 .بيا

أهداف الدراسة : ثالثا 

: تيجف دراستشا إلى تدميط الزؾء عمى مجسؾعة مؽ الشقاط والتي نؾجدىا في الشقاط التالية    

 داء الؾعيفي لأمحاولة دراسة مؾضؾع الاترال الخسسي وا. 

  عي السدؤوليؽ بأىسية الإترال الخسسي بالسؤسدة الاقترادية وكيؽية تحديشوومعخفة مجػ. 

  دراك العامميؽ بالتؾجييات والسيام السدشجة ليؼإمعخفة تأثيخ الإترال الخسسي في زيادة. 
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   التعخف عمى دور الخسسي في مؤسدة الجيؾان الؾطشي لأعزاء الأشخاص السعاقيؽ ولؾاحقيا

 صالات في مؤسدة الجيؾان الؾطشي لإتالؾقؾف عمى القرؾر والرعؾبات التي تعاني مشيا عسمية ا

. ء الؾعيفي والإنتاج الألأعزاء الأشخاص السعاقيؽ ولؾاحقيا والتي تؤثخ عمى 

. التعخف عمى مجػ إسيام الاترال الخسسي بتفعيل الأداء الؾعيفي داخل السؤسدة الاقترادية       
 

أهمية الدراسة  : رابعا

 : لا تقؾم دراسة ما لؼ تكؽ ليا أىسية تقجميا لمبحث وجاءت دراستشا ىحه نغخا لأىسيتيا في تبيان         

  بإعتباره أحج العؾامل الستحكسة في ؼ فيؼ أكثخ لظبيعة الإترال الخسسي بو ف أن تداىؼ ن يسػما

                                                                                           أداء السؤسدة

 تحث عمىستخجاميا في جسيع السجالات إو الإنتذار الؾاسع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترال 

 ورفع  طبيعة إستخجامو داخل السؤسدات الاقترادية لأجل عسمية الإترال الخسسيفيالبحث 

.  الأداء

  أىسية الإترال الخسسي في دعؼ العلاقة بيؽ العامميؽ ونقل الخسالة  وتأثيخه عمى الأداء الؾعيفي

 .ورفع إنتاجية السؤسدة 

  مفاهيم الدراسة:خامدا 

 :الدور  .1

 :لغة ‌(أ‌

، حجث و ، حرل، ودار )مثل .  في قؾاميذ المغة العخبية إلى بعض السعاني (دور)تذيخ كمسة         
دارت البزاعة  )ويقال ,  (ساحو ,طافو ,أجاب )وربسا أشارت ىحه الكمسة إلى معان أخخػ مثل.  (جخػ و
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  جسع أدوار مؽ دار عؾد الذيء إلى ما كان عميو طبقة مؽ الذيء السجار بعزو فؾق ،.1(أؼ راجت:
‌2بعزو الأخخ 

 و يعخف الجور 3يقال إنفدخ دور عسامتو . و يعخف الجور الظبقة مؽ الذيء السجار بعزو فؾق بعزو     

بأنو الحخكة ،أؼ الفعل و العسل، و نلاحع مؽ خلال ىحا التعخيف أن الجور مختبط بالقجرة عمى الحخكة و 

. 4الشذاط

: أما إصظلاحا ؼيعخف كالتالي     

:  إصطلاحا  (ب 

جسمة "حيث عخفو عمى أنو  (linton)إن مفيؾم الجور بسعشاه الدؾسيؾلؾجي يشدب غالبا إلى ليشتؾن      

الشساذج السختبظة، ىحه الشساذج تذسل الؿيؼ ومختمف الدمؾكيات السجتسعية الأخخػ مسدوجة بالسكانة  مؽ

الإجتساعية لمفاعل، ونغخة الآخخيؽ لمدمؾك الستبع مؽ قبل ىؤلاء الأشخاص ومجػ القبؾل أو الخفض 

وػ تفاعل الأفخاد ؼيسا بيشيؼ  في عل العادات والؿيؼ التي تحجد ت، كسا أن الجور يقاس بسذ"لمدمؾك

يخخج عؽ الزؾابط  ، إذا فالجور يحجد نظاق التفاعل الحؼ لابارسهنز 5 .الدمؾكات  وىحا ما أكج عميو

. الإجتساعية التي حجدىا السجتسع والتي بجورىا تخمق جؾ مؽ التكامل والإندجام 

                                                           
 دار الخشيج لمشذخ ،(د-خ),(4ج),محمد سميؼ الشعيسي.د (تخجسة)،  تكسمة السعاجؼ العخبية : ريشياريت،دوزؼ 1

. 433-434ص1981العخاق
‌.412ص  ،2003، 1 دار السلاييؽ بيخوت ،ط الخائج ،معجؼ الػبائي في المغة و الإعلام،: جبخان مدعؾد 2
 .903،ص 2005،مرخ 4السعجؼ الؾسيط ،مكتبة الذخوق الجولية ،ط:معجؼ المغة العخبية-3
 .211ص .( ت د)بيخوت ، مشجج الظلاب ،دار الذخوق، :فؤاد أقجم-4

، دار السعخفة الجامعية ، الإسكشجرية ، مرخ ، (الشغخية والسؾضؾع والسشيج )عمؼ الإجتساع :  محمد الجؾىخؼ  5
 .10،ص1،1999ط
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مجسؾعة مؽ معاييخ الدمؾك أو القؾاعج التي تحكؼ وضعا معيشا في البشاء "  عمى أنوأحمد الجههرر كسا يعخفو 

الإجتساعي، وتتكؾن ىحه السعاييخ مؽ مجسؾعة مؽ التؾقعات التي يكؾنيا الآخخيؽ  والتي لاتزؼ فقط كيف 

 .1يؤدؼ الفخد الجور وإنسا أيزا كيف يجب أن يعامل الفخد الآخخيؽ أثشاء تأديتو لجوره

  ".جتساعي الكميلإجتساعي الفخعي بالبشاء الإالرمة التي تخبط الشدق ا"لػ تكحالػ تذيخ كمسة دور إلى      

 .2 وىسا مغيخ معيارؼ ومغيخ تمقائي،ولحلػ تؤكج بعض الجراسات عمى تسيد كمسة دور بسغيخيؽ     

  :إجرائيا (ج 

تمػ الدمؾكيات التي تدتجعييا السكانة التي يحتميا الفخد ضسؽ البشاء يذيخ مرظمح الجور إلى         

ويشدجؼ ىحا التعخيف مع الأىجاف الأساسية ليحا البحث الحؼ يخكد عمى طبيعة التغيخات . الاجتساعي

  .الحاصمة وتأثيخىا في حخكة الظالب وما يشبغي عميو أن يعسل إزاء تمػ التغيخات

: مفههم الإترال الرسمي  .2

 :مفهوم الإتصال  

: لغة (أ 

وصل فلان شيء وإلى الذيء وصؾلا، بسعشى  .(وصل)الأصل في كمسة إترال في المغة العخبية      

. (وصمشي الخبخ ووصل إلي الخبخ)بمغو وانتيى إليو، نقؾل 

 وىي تعشي يذيع عؽ طخيق السذاركة، COMMUNICATEكحلػ كمسة إترال مذتقة مؽ الفعل      

 أؼ مذتخك  COMMONو تعشي  COMMUISMوىشاك مؽ يخػ أن الإترال كمسة تخجع إلى اللاتيشية 

                                                           
طخيقة الخجمة الإجتساعية في تشغيؼ السجتسع ، السكتب الجامعي الحجيث ، الإسكشجرية ، :   أحسج مرظفى خاطخ  1

. 136-135،ص ص 1997 ،1مرخ ،ط
‌61ص1981دار الشيزة العخبية لمظباعة والشذخ والتؾزيع بيخوت,عمؼ الاجتساع . (د)عبج الحسيج, لظفي 2
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 .1و في الحالتيؽ نجج أن كمسة الاترال مختبظة بسعشى السذاركة والتفاعل الستبادل بيؽ الظخفيؽ.  أو عام

 :إصطلاحا (ب 

ىؾ الآلية التي تؾجج فييا العلاقات الإندانية وتشسؾ عؽ طخيق إستخجام الخمؾز التي ترجر عؽ      

. 2العقل

الإترال عسمية تفاعل بيؽ طخفيؽ مؽ خلال رسالة معيشة، فكخة أو خبخة أو أؼ مزسؾن إترالي      

. 3ناسب مع الخسالة برؾرة أوضح تفاعل مذتخك ؼيسا بيشيساتت آخخ عبخ قشؾات إترالية يشبغي أن 

 :إجرائيا (ج 

 الاترال ىؾ تمػ العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا نقل وإدراك الأفكار والسعمؾمات والسذاكل والسعاني بيؽ إذا

 الأفخاد والسجسؾعات ليخمق تفاعل بيؽ السعشييؽ بالعسمية الإترالية مؽ شأنيا أن تؾثخ في سمؾكيؼ أو

. ىؼغأدا

 :الاتصال الرسمي 

 إصطلاحا  (أ 

ترال الحؼ يمتدم بشغام العسل داخل السؤسدة، وىؾ الإترال الإدارؼ في الغالب لإىؾ نؾع مؽ ا     
  .4الحؼ يتظمب معاملات رسسية.

                                                           
 ،الشاشخ السكتبة العرخية ،كمية الخجمة الاجتساعية  1عمؼ الاجتساع الاترال و الإعلام ،ط:مجح محمد أبؾنرخ -1
– ،دار السدخة لمشذخ و التؾزيع و الظباعة كمية العمؾم التخبؾية 2 ،ط1عمؼ الشفذ الإعلامي ،ط:سامي محدؽ ختاتشة -2

 . 79ص  .2015 -2010جامعة مؤتة 
 ،ص 2015الظبعة العخبية الثانية ،دار اليازورؼ لمشذخ و التؾزيع عسان ،.الإعلام الجساىيخؼ :زىيخ عبج المظيف عابج-3

23 . 
‌ .62ميارات الاترال ،دار أسامة لمشذخ و التؾزيع ،الاردن ،عسان ،ص :أسامة زكي الديج عمي-4



                                الإطار المفاهيمي للدراسة              :                  الفصل الأول 
 

 
12 

ترال الحؼ يتؼ بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة في ىيئة أو مؤسدة بالظخق الخسسية الستفق لإىؾ ا     

ترال لإؼ نغسيا وتقاليجىا، ويعي أىؼ وعائف الإدارة ويلاحع تشؾع السادة التي تشقل عبخ شبكة افعمييا 

. 1الخسسي

الإترالات الخسسية ىي الإترالات التي تتؼ مؽ خلال خظؾط الدمظة الخسسية في إطار الييكل     

التشغيسي الحؼ تحجد ؼيو إتجاىات وقشؾات الإترال وتؾقف فاعمية الإترالات الخسسية عمى إعتخاف 

الإدارة بفاعميتيا وفائجتيا، وعمى تؾفخ الؾسائل التي تشقميا مؽ وإلى العامميؽ في السشغسة و بيؽ السشغسة 

2والجسيؾر الستعامميؽ معيا مؽ خارج السشغسة
.‌

 :إجرائيا   (ب 

الاترال الخسسي ىؾ الحؼ يمتدم ؼيو بخظط وأىجاف  الدمظة الخسسية، وتتزسؽ القؾاعج وإجخاءات      

تفاق عميو مدبقا مؽ طخف الأطخاف لإويكؾن بظخيقة القشؾات والمؾائح الخسسية ويتؼ ا. محجدة رسسيا

. السعشييؽ بو

. فالاترال الخسسي يقؾم أساسا عمى الييكل التشغيسي لمييئة أو السؤسدة     

 :مفهوم الأداء الوظيفي  .3

  الأداء: 

 :لغة (أ 

السقرؾد ىشا مؽ الأداء ىؾ قزاء  قزاه،. تأدية أؼ أصمو والاسؼ أداء و أدػ ديشو،:أدػ الذيء       

  .3 يعشي قجرة الفخد عمى الأداء المغؾؼ الرحيح  formance verbalالأمخ والأداء المغؾؼ 

                                                           
  .2004. ،دار الفجخ لمشذخ و التؾزيع 1ط :المعجم الإعلامي -1
 . 81 ،ص 2016 ،السكتبة العرخية 1عمؼ الاجتساع الاترال و الإعلام ،ط:مجحت محمد أبؾ الشرخ -2
‌.154،ص 2003،دار الفجخ لمشذخ و التؾزيع ،مرخ ،1السؾسؾعة الإعلامية ،ط:محمد مشيخ حجاب -3
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 سؼ الأداء،لإو ا ويقال أدػ الذيء أو صمة، مؽ معاجؼ المغة يتزح أن الأداء مرجر لفعل أدػ،     

. 1قام بو.وأدػ الذيء  أدػ الأمانة،

 :اصطلاحا (ب 

نو عشجما نعظي لمعسال أعسالا يقؾمؾن بيا فإنيؼ يغيخون أعخف عاطف محمد عبيخ الأداء عمى      
سمؾكات و ترخفات كسا يغيخون أثشاءىا مقجار التحدؽ الحؼ يظخأ عمى أسمؾبيؼ في أداء ذلػ  أثشاءىا
.  2العسل

 :إجرائيا (ج 

الأداء ىؾ درجة تحقيق الفخد العامل لمسيام السؾكمة، إليو مؽ حيث الجيج والجؾدة والشؾعية السحققة       

ىؾ تفاعل بيؽ سمؾك الفخد و الإنجاز أؼ نتائج ذا إ. مع العسل عمى تخؽيض تكاليف السؾارد السدتخجمة

. الدمؾك الحؼ يقؾم بو الفخد

 : الأداء الوظيفي .4
 :إصطلاحا  (أ 

الؿيام بأعباء الؾعيفة التي يقؾم بيا الذخص مؽ مدؤوليات وواجبات وفق السعجل السفخوض أداؤه      

 السؾعف مدؤولياتو التي تكمفو بيا السؤسدة أو ذويعخف كحلػ عمى أنو تشفي .3مؽ العامل الكفء السجرب 

. 4السشغسة أو الجية التي تختبط بؾعيفتو، ويعشي الشتائج التي يحققيا السؾعف في السشغسة 

 

 
                                                           

 26 ،ص 14بيخوت،السجمج  لدان العخب ،دار صادر ، :ابؽ مشغؾر -1
  .47،ص 1964إدارة الأفخاد مؽ الشاحية التظبيؿية ،دار الشيزة العخبية ،القاىخة ،مرخ :عاطف محمد عبيخ -2
 .66،السجسؾعة العخبية لمتجريب و الشذخ ،القاىخة ،مرخ ص 1الأداءالإدارؼ الستسيد ،ط :مجحت أبؾ نرخ -3
ص  .2011.العيؽ الإمارات العخبية الستحجة .دار الكتاب الجامعي لمشذخ .ط.ميشة و تخبية  :سعج بؽ مبارك الباردؼ -4

136.‌
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 :إجرائيا  (ب 

مؽ خلال التعاريف الدابقة ندتشتج أن الأداء الؾعيفي ىؾ نغام متكامل يعسل عمى تظؾيخ الأداء      

الؾعيفي ىؾ نغام متكامل يعسل عمى تظؾيخ الأداء مؽ خلال الديظخة عمى السؾارد البذخية التي تتحكؼ 

. وىؾ انعكاس لقجرة السشغسة و قابميتيا عمى تحقيق أىجافيا  .في جسيع السؾارد السدتيجفة

 :المؤسسة الاقتصادية .5
  مفهوم المؤسسة: 

 : إصطلاحا (أ 

 . 1السؤسدة ىي الؾحجة التي تجسع فييا وتشدق العشاصخ البذخية والسادية لمشذاط : عخفيا تخوشي      

إذا تسثل السؤسدة الؾسط الحؼ يجتسع في الأفخاد مذكميؽ فخيق عسل يتفاعمؾن ؼيسا بيشيؼ مؽ أجل تحقيق 

. أىجاف معيشة

 السؤسدة FolkWays" الظخق الذعبية" في كتابو W.Summnerعخف عالؼ الاجتساع سسشخ كسا      
جياز أو تشغيؼ أو بكل بداطة عجد مؽ )وبشاء  (فكخة أو محىب أو مرمحة)بأنيا عبارة عؽ مفيؾم 

ويقؾم ىحا البشاء بتشفيح السفيؾم وإخخاجو إلى حيد الؾجؾد مدتخجماً في ذلػ ما يمدم مؽ أدوات . (السؾعفيؽ
 2 .كإنذاء التشغيسات أو تقشيؽ القؾاعج والقؾانيؽ اللازمة لحلػ

أنيا الأشكال السقخرة لأساليب العسل عمى  R.MacIver عالؼ الاجتساع روبخت ماكيفخ ىاكسا عخف     

( 3 ).والدمؾك في الحياة اليؾمية

 

 

                                                           
 . 9ص .1998الجدائخ . ط , د , دار السحسجية العامة , السؤسدة الاقترادية : ناصخ دادؼ عخون - 1

يؼ مجكؾر ، مظابع الييئة العامة لمكتاب  : نخبة مؽ الأساتحة السرخييؽ والعخب  2  معجؼ العمؾم الاجتساعية ، مخاجعة إبخاـ
 .603،ص1975القاىخة ، 

 ، دار الذخوق لمشذخ والتؾزيع والظباعة ، ججة ، 1دراسة في عمؼ الاجتساع العائمي ، ط: نبيل محمد تؾفيق الدسالؾطي 3
. 21 ، ص1981
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  المؤسدة الإقترادية: 

فتعشي مجسؾعة الأساليب السدتخجمة  لإشباع حاجات الإندان السادية، وعمى الخغؼ مؽ تشؾع تمػ      

الأساليب، فإنيا تتفق في الذكل العام الحؼ يتسثل في نذاط يجسع بيؽ ثلاثة عشاصخ رئيدة ىي السؾارد 

 .(1 ).والأدوات والعسل الإنداني

الخمق " في كتابيسا "Mills and Gerth" "هانز كيرث وسي رايت ميلز" الاجتساع  عالؼىا عخفكسا      

لتؾجيو  السؤسدة الاقترادية بأنيا مجسؾعة تشغيسات تتخأسيا فئة معيشة مؽ السدؤوليؽ،" جتساعيلإوالبشاء ا

والأنذظة ذات الظابع الإنتاجي بػية  القؾػ العاممة وتشفيح الأنذظة ذات الظابع الاستيلاكي والخجمي،

 (2 ).تحقيق الأىجاف الستؾخاة

 إجرائيا : 

 ذات الأنذظة الإنتاجية والخجمية، التابعة أو الخاصة  (الحكؾمية)مجسؾعة التشغيسات الخسسية "     

ستخجام إمؽ خلال  ، التي تبغي  تشفيح الدياسة العامة لمجولة،...الرشاعة والتجارة والدراعةلؾزارة ما 

والستسثمة  لأجل تحقيق الأىجاف الستؾخاة، مجسؾعة مؽ الزؾابط والقؾاعج والأساليب الفشية السخسؾمة ليا،

بخفع مدتؾيات الفاعمية الإدارية والكفاية الإنتاجية مؽ جية، وإشباع حاجات أعزائيا وحاجات السجتسع 

".  مؽ جية أخخػ 

 

 

                                                           
.192 ، ص1984الانثخوبؾلؾجيا الثقاؼية والاجتساعية ، دار الكتب الجامعي ، القاىخة ، : فاروق محمد العادلي  1  

(2 )  C. Wright Mills and Hans Gerth: Character and Social Structure, Routledge and Kegan Pual 
(LTD), London, 1954, P.213. 
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 :نعريات الدراسة : سادسا 

تداىؼ الشغخيات العمسية في تفديخ الغاىخة محل الجراسة، ولقج حاولشا مؽ خلال ىحا العشرخ حرخ     

. أىؼ الشغخيات السفدخة لغاىخة الإترال الخسسي

 :النعرية الهظيفية  1.6

تعبخ الشغخية إجسالا عؽ مجسؾعة قؾانيؽ عمسية ومبادغ مختبظة مشيجيا ومشظؿيا ، والتي تتشاول     

 .تفديخ وتحميل الغؾاىخ 

أما الشغخية الؾعيؽية فيي مؽ أبخز الشغخيات والأىؼ في عمؼ الإجتساع  حيث تدتسج أصؾليا وأفكارىا     

  .عمساء الإجتساعيؽ التقميجيؽ والسعاصخيؽالمؽ أراء مجسؾعة كبيخة مؽ 

تخكد ىحه الشغخية برؾرة عامة عمى أىسية تحميل البشاءات والشغؼ الإجتساعية، ومعخفة دورىا  "      

الؾعيفي، وتؾجيييا مؽ أجل الحفاظ عمى الشغام العام، وإستسخارية تظؾره وتحجيثو في نفذ الؾقت وىحا ما 

تالكؾت " و" سبشدخ"و" إميل دوركايؼ" و" أوغدت كؾنت: "تسثل في أفكار رواد ىحه الشغخية أمثال 

. 1" "بارسؾند

 :ركائز النعرية  الهظيفية  .1

ييتؼ الإتجاه الؾعيفي بتحميل العلاقة بيؽ الشغام ككل، والؾحجات السكؾنة ليحا الشغام ، ورغؼ تعجد آراء     

ويسكؽ  العمساء حؾل مفيؾم الؾعيفة إلا أنيؼ أجسعؾا عمى الرياغة الشغخية لمؾعيؽية في عمؼ الإجتساع،

 :قجمو روبخت ميختؾن في الشقاط التالية  تمخيريا بشاء عمى ما

                                                           
واقع العلاقات العامة في الإدارة السحمية الجدائخية ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماجدتيخ ، تخرص :  عيؾاج عحراء  1

 .57،ص2009إترال وعلاقات عامة ، جامعة مشتؾرؼ ، قدشظيشة ،
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   أن أفزل طخيقة لمشغخ إلى السجتسع ىي إعتباره نغاما لأجداء  متخابظة، وأنو تشغيؼ للأنذظة

 1.السختبظة والستكخرة، والتي يكسل كل مشيا الآخخ 

   الشغام الإجتساعي يقؾم عمى مبجأ الإعتساد الستبادل بيؽ الأجداء، وأن أؼ تغيخ يحجث في أؼ 

 .جدء مؽ أجداء السجتسع يراحبو بالزخورة تغييخ مساثل في الأجداء، وفي الشغؼ الأخخػ 

  أؼ أن ىشاك 2.إن بعض العسميات السكخرة والشسظية تتدؼ بالحتسية ، وىي مدتسخة في وجؾدىا ، 

 .تدتظيع الإستسخار دونيا  لا شخوطا أولية وعيؽية تمبي حاجات الأساسية  لمشغام و

 :النعرية الهظيفية ودراسة الإترال  .2

تقجم الشغخية البشائية الؾعيؽية مؽ خلال مشغؾر التحميل الؾعيفي نسؾذجا لتؾضيح أبعاد العسمية      

الإترالية إجتساعيا حيث يبجأ التحميل بسذاىجة الؾسيمة الإعلامية بؾصفيا  نغاما إجتساعيا يعسل ضسؽ 

نغام خارجي معيؽ، أؼ مجسؾعة الغخوف الثقاؼية والإجتساعية ، ومع تظؾر الجراسات الخاصة بالإترال 

عيخت أبعاد أخخػ ليا ، وبجلا مؽ التخكيد عمى تأثيخ الؾسائل الإعلامية في الجساىيخ، بجأ البحث حؾل 

تأثيخ الجساىيخ في ىحه الؾسائل  وأجخيت عجة دراسات حؾل إستخجامات الؾسائل ومجػ الإشباع الحؼ 

 .3تحققو والؾعائف التي تقجميا 

 

                                                           
. 125، ص2006 حدؽ عساد مكاوؼ، ليمى الديج، الاترال ونغخياتو السعاصخة،الجار السرخية ، القاىخة،  1

،دار الذخوق لمشذخ والتؾزيع، 1، ط (رؤية سؾسيؾلؾجية  مدتقبمية )عمؼ إجتساع الإعلام :   حسيج جاعج محدؽ الجليسي  2 
‌.58،ص2006عسان 

3
‌.128مخجع سابق ، ص: حدؽ عساد مكاوؼ، ليمى الديج‌ 
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 :(الإدارة الرشيدة ورفع مدتهى الأداء )نعرية التكهين الإدارر  .2.6

 يؾضع أسذ وقؾاعج التشغيؼ والإدارة بيجف إيجاد الدبل والؾسائل الكفيمة لخفع فعاليات" فايؾل"إىتؼ      

 إلى" فايؾل"الأداء وتحديشو في الؾاقع التشغيسي لتجديج فعالية أكبخ للأىجاف التشغيسية، فجفع ىحا التؾجو 

 ة وتقديؼ العسل ورسؼ الخخائط الجؾيقة للإنجاز، باعتباره رائج تحميل العسميات إلىؼتحميل العسمية الإدار

 .أجداء بديظة محجدة تحجيجا زمشيا

   مجسؾعة مؽ السعاييخ و السيكانيدمات الكفيمة"فايهل"ولأجل تحقيق أعمى مدتؾيات الفعالية وضع      

 : بتحجيج ملامح الإدارة الخشيجة

 التأكج مؽ أن التخظيط قج أعج بعشاية كسا يجب أن يشفح بكل سخعة ودقة. 

 وضع سمظة مفخدة ومخشجة مع تكامل التشغيؼ الإنداني والسادؼ وتحقيق الاندجام وتشديق الجيؾد 

 . و إصجار القخارات الحاسسة والؾاضحة

 إيجاد وسيمة فعالة للاختيار مع تحجيج الؾاجبات بؾضؾح. 

 تذجيع الخغبة في تحسل السدؤولية الإدارية ومشح السكافأة العادلة. 

 1.التأكج مؽ تغمب السرمحة العامة عمى مرمحة الأفخاد مع رقابة كل ما في التشغيؼ 

 فمقج أعيخت ىحه الجراسة أن إحداس الأفخاد بالانتساء لجساعة تزسيؼ وشعؾره بحاتية الجساعة ما      

 تختب عمييا قؾاعج لمدمؾك متفق عمييا في ما بيشيؼ، ىحه ليا الأثخ الؾاضح عمى دوافعيؼ وترخفاتيؼ

وإنتاجيتيؼ، فسثلا عشجما كانت قؾاعج الدمؾك ىحه تحجد أن ثسة مدتؾػ معيؽ مؽ الإنتاج لا يشبغي عمى 

الأفخاد تخظيو، فكان الأفخاد يستثمؾن لاتفاق الجساعة فلا يديجون الإنتاج عؽ ىحا الحج رغؼ قجرتيؼ عمى 

                                                           
عمؼ إجتساع الإدارة ومذكمة التشغيؼ في مؤسدات البيخوقخاطية ، مشذأة السعارف ، الإسكشجرية ، :  ؾبارؼ محمد إسساعيل  1

. 90مرخ ، ص
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تجدجت في الأخح " فايؾل"فالعقلانية والخشج حدب مشغؾر  .ذلػ وإلا خزعؾا لخوادع وعقؾبات الجساعة

بعيؽ الاعتبار لسبجأ السداواة والستظمبات الؾعيؽية الكفيمة بؾضع العامل في السشرب الحؼ يتلاءم مع 

 "فايؾل"قجراتو لتحقيق الاستقخار السيشي لمعامل السحجد بجوره لفعالية الأداء، وفي إطار ىحه الفعالية ربط 

ن السدؤولية ىي مبعث القؾة في كل إدارة، و ازدواج الأوامخ ىؾ مبعث أالدمظة بالسدؤولية عمى اعتبار 

لمزعف، فلا بج مؽ وحجة الأمخ والتؾجيو طبقا لخظة واحجة ورئيذ واحج، فتجرج الدمظات ومخكدية 

 . التخظيط ىي بسثابة الأطخ السحجدة لمجؾ التشغيسي الكفيل بخفع الكفاية الإنتاجية

قائؼ عمى ضخورة تؾفيخ إدارة رشيجة قائسة عمى مبادغ وأسذ عمسية " لؾفاؼ " فالأداء الفعال عشج     

الحؼ نادػ " ماكذ فيخ"تسكشيا مؽ التحكؼ في تدييخ مؾاردىا خاصة البذخية مشيا، وىؾ ما يتفق مع 

بزخورة العقلانية والخشج في التشغيؼ مؽ أجل رفع مدتؾػ فعالية الأداء وذلػ مؽ خلال تخكيده عمى ندق 

 1.القؾاعج التشغيسية وذلػ بػية تحقيق التشغيؼ ورفع فعاليات الأداء

 الدراسات الدابقة: سابعا

لسعالجة مؾضؾع الجراسة ندتعخض الجراسات الدابقة ذات العلاقة بالجراسة الحالية لمتعخف عمى أىؼ      

: الشتائج الستؾصل إلييا بعج مشاقذة الإشكاليات السظخوحة والتي تتسثل ؼيسا يمي 

 "الإترال الداخلي و علاقته بتحدين الأداء الهظيفي :"الدراسة الأولى

الإترال الجاخمي و علاقتو بتحديؽ ":  تحت عشؾان محبهبي منرهريةأجخيت مؽ طخف الظالبة      

محكخة تخخج مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي شعبة عمؾم تدييخ  . "الأداء الؾعيفي

 2016/2017جامعة عبج الحسيج بؽ باديذ مدتغانؼ لمدشة الجامعية ، التخرص تدييخ إستخاتيجي دولي
                                                           

دراسة ميجانية بسمبشة حميب –الإترال التشغيسي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية :  بؾغخاب حجة  1
. 41-40، ص ص 2014بلادؼ ببؾسعادة ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرص تشغيؼ وعسل ، جامعة مديمة 
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وتيجف ىحه الجراسة إلى تؾضيح أىسية مؾضؾع الاترال الجاخمي مؽ خلال مداىستو في تحقيق أىجاف 

 السشغسة

كحلػ تأثيخه في تحديؽ الأداء الؾعيفي والتظخق إلى السعؾقات واليؾيات التي تؾاجج الاترال الجاخمي      

‌‌:حيث تشاولت ىحه الجراسة إشكالية تتسثل فيوعلاقتو بالأداء الؾعيفي بسخكب سؾنظخاك 

كيف يداىؼ الاترال الجاخمي في تحديؽ الأداء الؾعيفي ؟ 

:  و الحؼ تشجرج تحتو الأسئمة الفخعية التالية 

 ما السقرؾد بالاترال الجاخمي ؟ .

  ماىي أىسيتو، أىجافو، فعالية كل مشغسة ؟

 ترال الجاخمي أن يؤثخ عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي لمسشغسة ؟  لإكيف يسكؽ ل

   ما ىؾ واقع الاترال الجاخمي بالسخكب و مجػ تأثيخه عمى حدؽ الأداء الؾعيفي ؟

:  كسا وضعث الباحثة مجسؾعة فخوض كالتالي       

 .الاترال الجاخمي ضخورة تشغيسية الأداء السشغسة -

 : ترال الجاخمي في تحديؽ الأداء الؾعيفي لمسشغسة إيجابيا لإيؤثخ ا -

الاترال الجاخمي الفعال يحدؽ في الأداء الؾعيفي بسخكب تسييع الغاز الظبيعي و لقج استخجمت  -

السشيج الؾصفي التحميمي  بالشدبة لمجانب الشغخؼ اعتسادا عمى السخاجع و السرادر السختمفة 

ستسارة الاستبيان، والتي قدست محاورىا إعتبارا مؽ إأما الجانب التظبيقي استخجمت . والستؾفخة 

 .الأسئمة الفخعية السجرجة 

  أهداف  الدراسة: 

 مكانتو  ONAAPH ) ) التعخف الأكثخ عمى الاترال داخل السخكب تيجف ىحه الجراسة إلى         

. اليامة التي تجخل ضسؽ أىجاف السؤسدة التي تؤدؼ بجورىا إلى تحديؽ الأداء  الؾعيفي
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  نتائج الدراسة: 

 :  ومشو تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية   

 مؽ حيث التخظيط و إصجار القخارات وعمى، ترال علاقة وثيقة  بالعسمية الإداريةلإل 

 .مدتؾػ الخقابة

 للأداء الؾعيفي أىسية كبيخة بالشدبة لأؼ مشغسة تحاول تحقيق أىجافيا. 

 صال الجاخمي والأداء الؾعيفي ىي علاقة تأثيخ وتأثخلإتالعلاقة بيؽ ا. 

 ترال الجاخميلإترال داخل السخكب لو مكانة ىامة و يدسى بجياز الإا. 

 تعقيب: 

 :أوجه التذابه 

 :تذتخك ىحه الجراسة مع دراستشا في      

  الأداء الؾعيفي" الستغيخ التابع." 

 كذف العلاقة بيؽ الإترال وتحديؽ الأداء الؾعيفي . 

  الإستسارة" أداة جسع البيانات. " 

 : أوجه الإختلاف 

 :تختمف ىحه الجراسة مع دراستشا في      

 السشيج السدتخجم في ىحه الجراسة ىؾ مشيج دراسة حالة. 

  2019/2020 ، في حيؽ دراستشا في 2016/2017الإطار الدماني  ليحه الجراسة  في. 
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  الإطار السكاني ليحه الجراسة  بدؾنظخاك بسخكب تسييع الغازGNL2/Z  بسدتغانؼ ، في دراستشا

السيجانية عمى مدتؾػ الجيؾان الؾطشي لأعزاء الأشخاص السعاقيؽ ولؾاحقيا وحجة القالة بؾلاية 

 .الظارف 

ترال التنعيمي  في تفعيل الأداء الهظيفي في المؤسدة لإدور ا": الدراسة الثانية
 "الاقترادية الجزائرية 

 دور الاترال التشغيسي  في"نجعؾم رزيقة والظالبة العسخؼ سسيخة تحت عشؾان  :دراسة لمظالبتيؽ      

دؼ أم البؾاقي لمدشة ؼ جامعة العخبي بؽ مو"تفعيل الأداء الؾعيفي في السؤسدة الاقترادية الجدائخية

، حيث "ترال وعلاقات عامةلإ محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ تخرص ا2014/2015الجامعية 

ماىؾ دور الاستؿبال التشغيسي  في تفعيل الأداء الؾعيفي في :  التالي تبمؾرت إشكالية الجراسة عمى الشحؾ

  السؤسدة الاقترادية الجدائخية ؟

 :حيث تشجرج تحتو أسئمة فخعية كالتالي     

 ماىؾ نؾع الاترال الدائج في مؤسدة البحث ؟ -

 عسال ؟للىل تؾجج علاقة بيؽ نسط الاترال التشغيسي الدائج في السؤسدة و الأداء الؾعيفي    -

 ترال التشغيسي التي تخفض مدتؾػ الأداء الؾعيفي لجػ عسال السؤسدة؟ لإ ما معؾقات ا -

 صال التشغيسي في زيادة فعالية الأداء الؾعيفي في السؤسدة محل البحث ؟لإتمامجػ إسيام ا -

 التعخف عمى طبيعة العلاقة تشجرج ىحه الجراسة في البحؾث الؾصؽية التحميمية حيث حاولت الباحثة     

ترالات الجدائخ  بأم لإترال التشغيسي والأداء الؾعيفي لمعامميؽ لجػ عسال الؾحجة العسمية لإبيؽ ا

 .ستسارة  كأداة مؽ أدوات البحث العمسي لجسع السعمؾماتلإالبؾاقي واعتسجت عمى أداة ا
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  أهداف الدراسة: 

 :حيث تيجف ىحه الجراسة إلى    

 علاقة التي تخبطالترال الدائج في مؤسدة البحث و محاولة التعخف عمى لإالتعخف عمى نؾع ا 

 .قترادية و الأداء الؾعيفي لمعسال لإبيؽ الاترال التشغيسي في السؤسدة ا

 ترالات التشغيسية في حل السذكلات التي تؾاجو عسال لإ كحلػ التعخف عمى مجػ إسيام ا

 . السؤسدة

 ترالات في لإ الؾقؾف عمى أوجو القرؾر و السعؾقات والرعؾبات التي تعاني مشيا عسمية ا 

 .الؾحجة العسمية لاترالات الجدائخ بأم البؾاقي  و التي تؤثخ بجورىا عمى أداء العامميؽ 

  نتائج الدراسة :

 :  نحكخ مشياتؾصمت الجراسة لبعض الشتائج      

 ترال الذخري بشدبة كبيخة تسثمتلإترال التشغيسي في السؤسدة محل الجراسة عمى الإيعتسج ا -

 .في السقابمة الذخرية

 وحجة العسمية بالأثبتت نتائج الجراسة أن نسط الاترال التشغيسي الحؼ يدؾد مؤسدة البحث  -

 .صالات الجدائخ لو علاقة بالأداء الؾعيفي لعساليا للإ

 تبيؽ أن السؤسدة أثشاء أداء مياميا تؾاجو معؾقات داخمية، إدارية، تكشؾلؾجية، بيئية بالتختيب  -

. مدتؾػ الأداء الؾعيفي لمعسالظ مسؽ نذأتو حف



                                الإطار المفاهيمي للدراسة              :                  الفصل الأول 
 

 
24 

 ذلػ ووجج أن الإترال التشغيسي في السؤسدة يديؼ بذكل كبيخ في زيادة فعالية الأداء الؾعيفي  -

مؽ خلال تؾفيخ مشاخ ملائؼ للإترال بيؽ السدتؾيات التشغيسية كحلػ في رفع روح العسل الجساعي لجػ 

 .العسال

  التعقيب: 
  أوجه التذابه: 

 :تذتخك ىحه الجراسة مع دراستشا في     

  الأداء الؾعيفي" الستغيخ التابع." 

 كذف العلاقة بيؽ الإترال وتحديؽ الأداء الؾعيفي . 

  الإستسارة" أداة جسع البيانات." 

 السشيج الؾصفي التحميمي. 

 :أوجه الإختلاف 

 :تختمف ىحه الجراسة مع دراستشا في      

 .التي إستعسمتيا الباحثة إلى جانب وسائل أخخػ " السقابمة " أداة جسع البيانات  -

  2019/2020 ، في حيؽ دراستشا في 2014/2015الإطار الدماني  ليحه الجراسة  في. 

  في - بأم البؾاقي-الإطار السكاني ليحه الجراسة عمى مدتؾػ الؾحجة العسمية لإترالات الجدائخ ،

حيؽ تست دراستشا عمى مدتؾػ الجيؾان الؾطشي لأعزاء الأشخاص السعاقيؽ ولؾاحقيا وحجة القالة 

 .بؾلاية الظارف 
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 1"الإترال التنعيمي وعلاقته بالأداء الهظيفي :" الدراسة الثالثة 

" الإترال التشغيسي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي :" قام بيا الظالب بؾعظيط جلال الجيؽ بعشؾان دراسة      
لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؼ الشفذ تشغيؼ وعسل والتي أجخيت عمى العسال السشفحيؽ  مقجمة  وىي رسالة

 .، جامعة مشتؾرؼ محسؾد ، قدشظيشة .2009بعشابة سشة  بسؤسدة سؾنمغاز

 ىل ىشاك علاقة بيؽ الإترال التشغيسي والأداء الؾعيفي لجػ العسال: و إنظمق الباحث مؽ إشكالية      

 التشفيحييؽ ؟

 : بالشدبة لمشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة     

  أن مؤسدة سؾنمغاز أو القائسيؽ عمى تيديخىا يسدجؾن بيؽ الشسظيؽ طبقا لزخورات العسل وما 

تقتزيو طبيعة العلاقة بيؽ الإدارة والعسال فالسدج بيؽ نسظي الإترال الشازل والراعج في رسؼ طبيعة 

 .العلاقة بيؽ الإدارة والعسال ىؾ الدسة الأبخز في سيخورة عسمية الإترال 

   وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة متؾسط في ججول الجلالة الإحرائية لسعاملات الارتباط بيؽ بعج 

 . 52.0الإترال الشازل والأداء الؾعيفي حيث قجرت ؾيسة الإرتباط ب 

  وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة ليدت قؾية ولكشيا متؾسظة في ججول الجلالة الإحرائية 

 . 57.0لسعاملات الارتباط بيؽ بعج الاترال الراعج والأداء الؾعيفي حيث حجدت ؾيسة الارتباط 

وبالتالي فإن ىحه الجراسة تشاولت مؾضؾع الاترال التشغيسي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي بسؤسدة سؾنمغاز 

                                                           
دور الإترال الجاخمي في تحديؽ الأداء الؾعيفي بالسؤسدة التخبؾية ، دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ :   باىي نديبة  1

السؤسدات التخبؾية في بمجية قرخ الربيحي،محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ أكاديسي في عمؾم الإعلام والإترال، 
 .18-17، ص ص 2016-2015تخرص إترال وعلاقات عامة ،جامعة العخبي بؽ مييجؼ ، أم البؾاقي ، 
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ستفادة مشيا في مؾضؾع دراستشا ولكشيا لإبعشابة فيي مذابية تذابو نيائي لمجراسة الحالية بحيث تؼ ا

 . تختمف في ميجان الجراسة

  تعقيب: 

 : تتفق ىحه الجراسة مع دراستشا في      

  أوجه التذابه: 

  الأداء الؾعيفي" إشتخكت ىحه الجراسة مع دراستشا في الستغيخ التابع" 

  الإستسارة " إشتخكت ىحه الجراسة مع دراستشا في نؾعية أدوات جسع البيانات" 

 :بيشسا نججىا تختمف معيا في الشقاط التالية

  أوجه الإختلاف: 

  عمى عكذ دراستشا في سشة 2009الإطار الدماني الجراسة بحيث ىحه الجراسة أؾيست سشة

2020. 

    2009بعشابة سشة  بسؤسدة سؾنمغازالإطار السكاني ليحه الجراسة  حيث أؾيست عمى مدتؾػ.  
الجيؾان الؾطشي لأعزاء الأشخاص السعاقيؽ ولؾاحقيا في حيؽ أؾيست دراستشا عمى مدتؾػ  

 .وحجة القالة بؾلاية الظارف 
  تختمف كحالػ دراستشا مع ىحه الجراسة في الستغيخ السدتقل الإترال الخسسي. 
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 1 1927 ثهرن  أو تجارب هاودراسة:  الرابعة دراسةال 

بؾلاية شيكاغؾ التابعة  (ىاوثؾرن  ) سمدمة مؽ الجراسات والتجارب في مرشع 1927ت في عام أبج     

 .بعادا ججيجة لعسمية الإدارة أأضافت  (وسشتيخن  )لذخكة 

 الإدارة التقميجية الحؼ يشص عمى أن الغخوف السادية افتخاض عمى اعتسجتأولى ىحه الجراسات      

. السحيظة بالعسل تؤثخ عمى أداء العامميؽ الحؼ يتحدؽ  بديادة مدتؾػ الإضاءة في مكان العسل 

 عؽ الافتخاضوقام فخيق مؽ الباحثيؽ يقؾدىؼ ألتؽ مايؾ وروثمديخج مؽ جامعة ىارفاد باختيار ذلػ     

طخيق عدل عجد مؽ العامميؽ في إحجػ غخف السرشع وىؾ ما يدسح بسلاحغة ردود أفعال ىؤلاء العسال 

 . الإضاءة التغيخات في مدتؾػ إزاء

ن أداء العامميؽ لؼ يشخفض مع تخؽيض مدتؾػ الإضاءة بل زاد بشدبة أوقج فؾجئ الباحثؾن ب    

مشخفزة 

:  العجيج مؽ الشتائج اليامة نحكخ مشيا ما يأتي باستخلاصوىؾ ما سسح  ( ازدادولكشو  )    

  نتائج الدراسة: 

 .داء العامميؽ كبجيل لمفخدية أبخوز أىسية روح الجساعة وما يتختب عمييا مؽ رفع كفاءة و -

 وكحا قشاعة العسال بل الإشخاف لمباحثيؽ أن كفاءة وأداء العامميؽ لا يتؾقف عؽ نسط أتزحلقج  -

 الاترال باعتبارهميد وأىسيتو ، ومؽ ىشا تبخز أىسية تشخاصا ليؼ ؾيستو وأالسشذأة تتعامل معيؼ باعتبارىؼ 

 واعتخاف مؽ تقجيخ الاقتراديةوتظمعات وحاجات العامميؽ غيخ  وسيمة تدسح بخصج مختمف إنتغارات

ء را ليا ، وىؾ ما يدسح بخفع الأداء إلى مدتؾيات أعمى باعتباره محرمة جالاستجابةوتذجيع ومحاولة 

 .القجرة في العسل والخغبة في العسل 
                                                           

دراسة ميجانية بسمبشة حميب –الإترال التشغيسي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية :  بؾغخاب حجة  1
-2013، محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ في عمؼ إجتساع ، تخرص تشغيؼ وعسل ، جامعة السديمة ، -بلادؼ ببؾسعادة 

 .12، ص .2014
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 كسا تؾصمت الأبحاث إلى أن العامل في السشذأة يعسل داخل جساعة ليا عاداتيا وتقاليجىا وىي غالبا -

 ، ويظمق عمى ىحا الشؾع مؽ الجساعات، الجساعات غيخ الإدارةما تشذأ دون اعتخاف أو تقجيخ مؽ 

 . غيخ رسسي محبح ومخغؾب ؼيو بيؽ الأفخاد السشزسيؽ ليا إترالالخسسية وىؾ ما يعشي ضسشيا وجؾد 

  تعقيب: 
  أوجه التذابه: 

 :تذتخك ىحه الجراسة مع دراستشا في         

 .التعخف عمى العؾامل السداعجة لتحديؽ الأداء الؾعيفي -
  أوجه الإختلاف: 

 :تختمف ىحه الجراسة مع دراستشا في         

  2020-2019 ، ودراستشا في سشة 1927الإطار الدماني لمجراسة في سشة. 

  بذيكاغؾ" ىاورثؾن " الإطار السكاني لمجراسة بحيث ىحه الجراسة قج حجثت عمى مدتؾػ مرشع 

  في حيؽ دراستشا قج أؾيست عمى مدتؾػ الجيؾان الؾطشي لأعزاء الأشخاص السعاقيؽ ولؾاحقيا

 .وحجة القالة بؾلاية الظارف 

  أىجاف الجراسة. 

 1"ويدن"دراسة :  الخامدة دراسة ال 

" ويدؽ"قام الباحث الأمخيكي  :حؾل أثخ تفاوت مخاكد الجساعة أو السكانة الإجتساعية عمى الإترال‌    

 شيؾر وكان اليجف مشيا التحقيق 3 دامت 1958أ سشة . م.بجراسة في إحجػ السدتذؽيات الكبيخة با لؾ 

                                                           
 .13السخجع الدابق ، ص : بؾغخاب حجة  1
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مؽ تفاوت مخاكد الجساعة أو السكانة الإجتساعية يؤثخ عمى إنتقال السعمؾمات بيؽ أفخاد الجساعة برؾرة 

 .ةحخ

وقج طمب الباحث مؽ كل فخد مؽ أفخاد العيشة تدجيل الإترالات التي تحجث بيشو وبيؽ الآخخيؽ في       

 أيام ، ثؼ قام الباحث بعج ذلػ بتحميل ىحه البيانات التي 5التشغيؼ برفة عامة خلال يؾم كامل لسجة 

جسعت عؽ طخيق التجويؽ مؽ طخف السبحؾثيؽ بالإضافة إلى البيانات التي جسعت بؾاسظة السلاحغة 

  : السقششة ومؽ بيؽ الشتائج التي تحرل عمييا

 إترال وتفاعل العامميؽ في السدتذفى مؽ أطباء ومسخضات وغيخىؼ يكؾن وفقا لسخاكدىؼ  .1

لات اجتساعية ، حيث إقترخت تفاعلات الأطباء عمى زملائيؼ الأطباء وإقترخت إتصلإومكانتيؼ ا

السسخضات عمى زميلاتيؽ السسخضات ونفذ الذيء لاحغو بالشدبة لسؽ يذغمؾن مخاكد إجتساعية أقل أو 

أكثخ في السذفى 

في حالة الإترال بيؽ أفخاد ذوؼ مكانات إجتساعية متفاوتو فإن أصحاب السكانات الإجتساعية  .2

ىؼ إلى ذوؼ السكانات الإجتساعية العميا قرج التقخب مشيؼ وكدب لالأقل يسيمؾن إلى تؾجيو تفاع

 .تقجيخىؼ 

 تأثيخ تفاوت السخاكد الإجتساعية عمى ؾيام إترال كسي ونؾعي أؼ أن ذوؼ السخاكد الإجتساعية  .3

ويتجمى ذلػ مؽ  الجنيا يتحخجؾن كثيخا مؽ إرسال معمؾمات تتزسؽ نقج ذوؼ السخاكد الإجتساعية العميا ،

  : خلال الشتائج التالية

  إعتقاد السخؤوسيؽ أن أوامخ الخئيذ لا تشظؾؼ سؾػ عمى نرائح عامة 

  حب السخؤوسيؽ الإستقلالية عؽ الدمظة والسحافغة عمى تكامل شخرياتيؼ 

 تجاىل السخؤوسيؽ مشذؾرات الإدارة العميا وعجم تظبيقيا. 
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وبالتالي فإن ىحه الجراسة تتذابو مع الجراسة الحالية في عسمية الإترال ، بحيث ركدت ىحه الجراسة      

جتساعية وتأثيخىا عمى إنتقال السعمؾمات بيؽ أفخاد الجساعة داخل السدتذفى وتؾصل لإعمى السخاكد ا

كسا . جتساعية الجنيا يتحخجؾن مؽ إرسال السعمؾمات إلى ذوؼ السخاكد العميا لإالباحث إلى أن السخاكد ا

تختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسة الحالية كؾن الجراسة الحالية تتشاول الإترال وعلاقتو بالأداء عكذ ىحه 

 .الجراسة التي تخكد عمى تأثيخ مخاكد الجساعة عمى الإترال

  تعقيب: 
  أوجه التذابه: 

 :تذتخك ىحه الجراسة مع دراستشا في      

 .التعخف عمى العؾامل السداعجة لتحديؽ الأداء الؾعيفي -
  أوجه الإختلاف: 

 :تختمف ىحه الجراسة مع دراستشا في     

  2020-2019 ، ودراستشا في سشة 1958الإطار الدمشي لمجراسة في سشة. 

  الإطار السكاني لمجراسة بحيث ىحه الجراسة قج حجثت عمى مدتؾػ مرشع إحجػ السدتذؽيات 

الكبيخة بالؾلايات الستحجة الأمخيكية، في حيؽ دراستشا قج أؾيست عمى مدتؾػ الجيؾان الؾطشي 

  .لأعزاء الأشخاص السعاقيؽ ولؾاحقيا وحجة القالة بؾلاية الظارف
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 : خـــــــــــلاصة الفرل 

تعيؽ مدار البحث مؽ مؽ شأنيا أن والتي  إرتبط ىحا الفرل بتحجيج كل الدوايا الستعمقة بالبحث،     

خلالو بحيث يسكششا فيؼ دراستشا بظخيقة كاممة وصحيحة، ولإتسام دراستشا والتؾفيق بيؽ ماىؾ نغخؼ 

وميجاني، لأن ىحا الفرل يسثل نقظة البجاية مؽ أجل تجشب الؾقؾع في تشاقزات بيؽ باقي الفرؾل ، 

. وكحا تحجيج خارطة بحثشا 
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 :الفرل الثاني 

 

              ماهية الإترال الرسمي
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 تـــــمــــــيـــــيــــــد

 العـــمـــلــيـــة الإتـــرـــالـــيــة .1

 الاترـــــال الــــــداخــــلـــي فــــــي الـــمــــؤسدـــــة .2

 أنواع الإتـــــرــــال الــــــداخــــلـــي وتـــأثيراتو في المؤسدة .3

 شــــــــــــروط الإتـــــــرـــال الــــــــــرسمي .4

 مـــــــعـــــوقـــــــــــــات الإتـــــرــــــال الـــــــــرسمي .5

 خلاصــــــــــــة الــــفـــــــــــــرل
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: د ـــــــــــيــــــهـــــمـــــت

 

تراؿ الأداة الزخكرية في تشطيع كسيخ العلاقات الإندانية لمػصػؿ إلى درجة مغ التفاىع لإ      يعج ا

كالتػاصل بيغ الأفخاد حيث يتجمى دكره في صياغة كإصجار القخارات كتكػيغ علاقة كشيجة بيغ القسة  

القاعجة فالاتراؿ الخسسي عبارة عغ أداة تدسح بتبادؿ الأفكار كالسعمػمات كمشو يتع تحقيق التفاعل بيغ ك

ىتساـ كاسعا مغ قبل لإجتساعية باختلاؼ مكانتيا كرتبيا كعمى ىحا الأساس أصبح الإالسجسػعات ا

. صاؿ مدتسخ كمشطع لمػصػؿ إلى تصػيخىا كتقجمياإالسشطسات لإيجاد ا
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 العملية الإترالية : أولا 

 :تعريفيا .1

، كىي الصخيقة التي 1.ىي الكيفية التي يتع فييا نقل السعمػمات كتعجيل الدمػؾ كقيادة كتػجيو الأفخاد     

 .يسكغ مغ خلاليا ضساف تفاعل الأفخاد فيسا بيشيع كخمق جػ مغ التػاصل 

 :عناصرىا  .2
 : المرسل  (أ 

ىػ العشرخ الأكؿ في عسمية الإتراؿ كيدسى أحيانا السرجر ، كىػ مشذئ الخسالة الحؼ عميو أف     

كىػ الحؼ يحاكؿ نقل معشى أك قرج ما إلى شخز آخخ  .يدعى إلى الشجاح في تػصيميا إلى السدتقبل 

 2.، كيدتخجـ الخمػز كالكمسات كالرػر كالإشارات

 3:  كيجب أف يستاز بػ    

 القجرة المغػية سػاء في سخد السعمػمات كإسساعيا لسدتقبل الخسالة أك في كتابتيا إليو. 

 القجرة عمى الإقشاع كالتأثيخ. 

  القجرة عمى التعبيخ بػضػح عغ كجية الشطخ، كالأفكار كالسعمػمات السخاد إرساليا. 

  السعمػمات الكافية عغ محتػػ الخسالة ، كالخبخة كالتجارب العسمية. 

                                                           
، 2002، 2سػسيػلػجيا الاتراؿ كالإعلاـ ، دار السعخفة الجامعية ، الإسكشجرية ،ط:   عبج الله محمد عبج الخحسغ  1

 .54ص
 .218 ص ، 1،2001 ط عساف، كالتػزيع، لمشذخ الحامج - كالػضائف كالشطخيات السبادغ- الإدارة ، محمد حجيج مػفق  2

بباتشة ، دراسة مكسمة لشيل - مصاحغ الأكراس–الإتراؿ الخسسي كعلاقتو بالحػافد السعشػية ،دراسة حالة :  فخحاتي لػيدة  3
شيادة الساجدتيخ في كمية العمػـ الإقترادية كالتحارية ، قدع التدييخ ، فخع تشطيع السػارد البذخية ، جامعة الحاج لخزخ 

 .14، ص .2008-2007باتشة ،
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 : الرسالة  (ب 

ىي الخصاب الحؼ يحاكؿ السخسل إرسالو كتبميغو لمسدتقبل ، كىػ صمب العسمية بأكسميا، كيتخكد    
 .الإتراؿ عمى ثلاث خصػات رئيدية مختبصة إرتباشا كثيقا بالخسالة 

  العسمية التي يقػـ بيا السخسل، كتذسل كضع الفكخة في شكل رسالة ، أؼ : التخميد 

 .صياغة الكمسات كالرػر كالخمػز في شكل كاضح 

  ىي العسمية التي يقػـ بيا السخسل كتعشي إرساؿ الخسالة الإترالية  إلى : بث الخسالة 

 .(فخد أك جساعة)السدتقبل 

  العسمية التي تتع في عقل السدتقبل كتتسثل في تمقي الخسالة كتفديخىا : إستكباؿ الخسالة 

كفيسيا ، كيجب أف تتزسغ الخسالة كضػح العبارات السدتعسمة كالتخابط السشصقي، كشسػلية الخصاب، 
كخمػىا مغ الأخصاء كالتكخار غيخ السبخر ، كاف لا تكػف شػيمة مسمة كتػفيخ الػسيمة السشاسبة لشقل 

 .الخسالة

  :قناة الإترال (ج 

 . كيقرج بيا كل الأدكات الحاممة لمخصاب، مثل الياتف ، أك الػثيقة أك الخسائل الإلكتخكنية     

 :المدتقبل  (د 

لا يخمػ أؼ إتراؿ مغ كجػد شخؼ يدتمع الخصاب أك الخسالة، كىػ السدتيجؼ مغ الإتراؿ سػاء     

أكاف رئيدا أك مخؤكسا كىػ مثل السخسل يقع تحت تأثيخ الباعث إلى حج ما، كيكػف الإتراؿ فعالا إذا ما 
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إستصاع السدتقبل الإحتفاظ بأكبخ ندبة مغ الخصاب السدتمع صحيح السعشى حتى يتخجع السعمػمة 

 1 .الستزسشة تخجسة بجكف أخصاء أك تحخيف 

 :التغذية الراجعة  (ه 

ىي عبارة عغ الخد الحؼ يتمقاه الباعث عغ رسالتو ، كيتخجع مجػ فيع السدتقبل لمخسالة ، كسا يعتبخ     
 .أداه تقػيع الخصابات اللاحقة كترحيحيا 

 : التذويش والمؤثرات الأخرى  (و 

مفيػـ يذسل كل ما يؤثخ في كفاءة كفاعمية كصػؿ الخسالة  بذكل جيج إلى السدتقبل كإدراكيا، كقج     
 .2تأتي ىحه السؤثخات مغ السخسل أك قشاة الإتراؿ أك السدتقبل، كقج تأتي مغ السحيط أك البيئة الخارجية 

 :الإترال الداخلي في المؤسدة : ثانيا 

لمسعمػمات داخل السؤسدة بحيث " العخض ك الصمب"يتسثل اليجؼ العاـ للإتراؿ في تدييخ الثشائية     
يتسيد الصمب  بأنو متصػر مع الدمغ ، متغيخ مغ حيث السحتػػ كيختمف بيغ أفخاد التشطيع ، أما العخض 

فيجب أف يكػف مشتطسا، يتجشب القصيعة كالرست ، ىحا يشعكذ برفة إيجابية عمى الفخد مغ جية ، 
كمشو . كعمى السؤسدة مغ جية أخخػ ، مغ خلاؿ تحقق الأىجاؼ السدصخة ، بػاسصة الإنجماج كالتفاىع 

 .سشقػـ بعخض أىسية الإتراؿ الجاخمي في السؤسدة 

 :أىمية الإترال الداخلي بالندبة للفرد  .1

تكسغ أىسيتو الإتراؿ الجاخمي في كػنو يدعى لإنجماج الفخد داخل مؤسدتو كتقػية ركح الجساعة ،      
بإعتباره يداىع في رفع الخكح السعشػية للأفخاد ، كىحه الأخيخة  تداىع بذكل كبيخ في كفاءة كفعالية الفخد 

                                                           
 ربحي مرصفى عمياف كعجناف الصػباسي ، الإتراؿ كالعلاقات العامة ، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، الأردف ،  1
 .50، ص2005، 1ط
 .15مخجع سابق ، ص: فخحاتي لػيدة   2
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كػف الفخد مغ السيع لو دكما معخفة لساذا يقػـ بالعسل كماىػ الأسمػب الأندب لأدائو ، كىحا ما يحفد 
 .1الفخد كيديج مغ دافعيتو نحػ العسل، كيحقق لو ما يدسى بالخضا الػضيفي 

 : أىمية الإترال الداخلي بالندبة للمؤسدة  .2

فبالشدبة لمسؤسدة التي تعتسج كميا في كافة العسميات الإدارية عمى  نطاـ الإتراؿ ، مسا يدسح بإتخاذ     

تراؿ الجاخمي يسكغ تػفيخ السعمػمات كالبيانات التي تداعج "القخار، التػجيو كالتشديق ،  إذا عغ شخيق الإإ

، ىحا كسا أف الإتراؿ الجاخمي 2" عمى إختيار أفزل البجائل  كالػصػؿ إلى القخار الحؼ يترف بالخشج

يعتسج عميو في تػجيو العامميغ، بحيث يدتصيع  إستخجاـ سبل الإتراؿ الستاحة، كأف يحجد لمعامميغ 

أىجاؼ السؤسدة برفة عامة ككحا الػجبات كالأعساؿ التي تتػقع الإدارة مشيع أف يؤدكىا، ككسا يعتبخ أداة 

 . فعالة لسػاجية الذائعات كتدييخ الشداعات التي قج تيجد السؤسدة 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الإتراؿ داخل السؤسدة ، مجمة العمػـ الإندانية ، جامعة العخبي بغ مييجؼ ، أـ البػاقي ، العجد :  الأميغ بالقاضي  1

 .09،ص2014الثاني ، ديدسبخ 
 .10السخجع الدابق ، ص: الأميغ بالقاضي 2 
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 :أنواع الإترال الداخلي وتأثيره على المؤسدة: ثالثا

تأخح العسمية الإترالية داخل السؤسدة عجة أشكاؿ يسكغ تقديسيا مغ حيث درجة الخسسية إلى      

 .إتراؿ رسسي كغيخ رسسي، بحيث سشخكد نحغ عمى الإتراؿ الخسسي بذكل أكسع 

 : الإترال الرسمي  

كل الإترالات سػاء كانت نازلة أك صاعجة أك أفكية يسكغ أف تكػف بذكل رسسي، كيعخؼ الإتراؿ      

تممظ الإترالات التي تتع مغ خلاؿ خصػات كمشافح إتراؿ ، يقخرىا التشطيع " الخسسي عمى أنو 

 .1"كيتصمبيا

 :حيث يتزسغ الإتراؿ الخسسي نػعيغ  نعخضيع كالتالي     

  مغ حيث التشطيع: 

 : نجد فيو الإترال الراعد والنازل :الإترال العمودي  .1

 : الإترال النازل  (أ 

يأخح الإتراؿ العامػدؼ شكلا نازلا، كيعخؼ بالإتراؿ الشازؿ يشصمق ىحا الأخيخ مغ قسة التشطيع  إلى     

الأكامخ، التعميسات الخاصة كالسختبصة : أدنى السدتػيات الإدارية ، كيسكغ تمخيز أغخاض ىحا الشػع في 

بالعسل ، معمػمات حػؿ العسل كعلاقتو بالأعساؿ الأخخػ في السؤسدة، كمعمػمات حػؿ الإجخاءات 

كمسا : كالقػانيغ الجاخمية، كالتغحية العكدية الستعمقة بأداء السخؤكسيغ، كيتبيغ لشا مغ ىحه الأغخاض أنو 

                                                           
الإتراؿ ككسائمو في السجتسع الحجيث ، السكتب الجامعي الحجيث ، الأزاربصية ، مرخ ، : خيخؼ خميل الجسيمي   1

. 24، ص1997
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كانت السعمػمات الستبادلة كفقا ليحا الشػع مغ الإتراؿ كاضحة كدقيقة كمسا أنجدت الأعساؿ بجقة كسخعة 

 1.أكبخ 

كحالظ تديخ الاترالات الشازلة مغ السدتػػ الأعمى في السشطسة إلى السػضفيغ في مدتػػ أدنى لأؼ     

مغ السجيخ إلى الخئيذ إلى السػضفيغ الحيغ يتبعػف لو كتشداب السعمػمات مغ الدمصة الأعمى إلى الدمصة 

حتى ترل إلى السدتػيات الإدارية الجنيا ك التي تقػـ بإرساليا لمسػضفيغ  الأدنى عبخ السدتػيات الإدارية،

 :ترالات مغ الخئيذ إلى السخؤكسيغلإكتيجؼ ا التابعيغ ليا مباشخة،

. إعصاء تػجييات معيشة بذأف تعميسات العسل .1

 .إعصاء معمػمات بذأف أساليب مسارسات السشطسة .2

إعصاء معمػمات حػؿ مبخرات ك أىجاؼ العسل أك الػضيفة  .3

 2.ىجاؼلأتقجيع معمػمات ذات شبيعة إيجيػلػجية لتذجيع الالتداـ با .4

 مذكلات و معوقات الاترالات النازلة :

 ترالات لإغدارة ك كثافة ا: 

ليو رئيدو كالتي لا يتسكغ مغ إ كثيخا ما يػاجو السػضف سيلا متجفقا مغ السعمػمات التي يػجييا     

. فيسيا كمفتاح الاتراؿ الجيج ىػ نػعية السعمػمات كليذ كسيتيا

 تقبل الاترالات:  

  مسا يداعج عمى تقبل الخسالة مغ قبل السخؤكسيغ .

                                                           
. 141، ص1992أسذ عمع الشفذ الرشاعي ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، الجدائخ ، :  مرصفى عذػؼ  1
 ،دار الأمج لمشذخ ك التػزيع ،عساف 3الدمػؾ التشطيسي سمػؾ الأفخاد ك الجساعات في مشطسات الأعساؿ،ط: حديغ حخيع  2

 .256،255،ص ص 2009 ،1429الأردف،
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 عتخاؼ بذخعية السخسل في إرساؿ الخسالةلإا .

 الثقة في السخسل كقائج ككإنداف. 

 إدراؾ السدتقبل قجرة السخسل بالشدبة لسػضػع الخسالة .

 حاجات الأفراد للاترال :

: تراؿ لجػ السخؤكسيغ لإ   مغ أىع حاجات ا       

   تعميسات عغ العسل

   التغحية الخاجعة حػؿ الأداء

 الأخبار مغ خلاؿ إحاشة السػضفيغ بسا يجخؼ في مشطستيع كخاصة الخصط كالبخامج كالدياسات. 

 1جتساعي لمسػضفيغ لإجتساعية مغ خلاؿ الجعع الإالسؤازرة ا. 

 : الإترال الراعد ( ب

، مخكرا بسختمف       عمى عكذ الإتراؿ الشازؿ، يكػف الإتراؿ الراعج مغ أسفل إلى أعمى اليخـ
 :السدتػيات في السؤسدة، كيتجدج مغ خلاؿ 

  تقجيع معمػمات حػؿ الأداء كضخكؼ العسل ، كالستسثمة في التقاريخ. 

  تقجيع الذكاكؼ ، كالتطمسات، كالإلتساسات التي يخفعيا السخؤكسػف. 

  يتزسغ مقتخحات السخؤكسػف لرالح العسل. 

  2.شمب تػضيحات، كإستفدارات حػؿ العسل 

                                                           

 .256السخجع الدابق ، ص : حديغ حخيع 1 
كسائل الإتراؿ في الخجمة الإجتساعية كالسجتسعات الشامية ، السكتب الجامعي الحجيث  الأزارشية ، : ىشاء حافع بجرؼ  2

 .84، ص 2001الإسكشجرية ، مرخ 
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يعسل الإتراؿ في ىحا الإتجاه ، بصخيقة مخالفة عغ الإتراؿ الشازؿ كػف ىحا الأخيخ يكػف أسيل      

بإعتبار يسكغ لمخئيذ التػاصل مع السخؤؤسيغ بديػلة كبصخيقة مباشخة في حيغ الإتراؿ الراعج يتصمب 

الإتراؿ الغيخ "السخكر بكل السدتػيات قبل أف يرل لمخئيذ، كىحا يدسح بشذاط الذبكات الإترالية 

بحيث  يربح متحكع في سيخ السعمػمة داخل السؤسدة كسا أنو  كمسا إتدعت الفجػة بيغ الخئيذ ".رسسي

كالسخؤكس إنعكدت سمبا عمى  إحداس العامل بالإنتساء لمسؤسدة، كيطيخ عمى شكل ترخفات يشتقج فييا 

 .العامل كل ترخفات الإدارة حتى كإف مانت صحيحة

تمظ الاترالات التي تتع مغ السخؤكسيغ الى :  أيزا عمى الإتراؿ الراعج يصمق ىحا كسا      

رؤسائيع كتتزسغ ىحه الاترالات التقاريخ التي يعجىا السخؤكسيغ ك التي يػجيػنيا الى رؤسائيع كسا 

تػضح ىحه الاترالات الذكاكػ كالتطمسات كالالتساسات ككحلظ تتزسغ مقتخحات لرالح العسل التي 

 .1يخفعيا السخؤكسيغ الى رؤسائيع

: مزايا الاترالات الراعدة

  الحرػؿ عمى التحدغ في صػرة العسل مغ حيث الانجازات ك معالجة السذكلات .

 تسكغ الخؤساء مغ إكتذاؼ الكثيخ مغ السذكلات قبل تعسقيا .

 يداعج فتح قشػات الاتراؿ الراعج في تدييل حخكة ك مجػ تقبل الاتراؿ السعالج .

 2حرػؿ الإدارة عمى تقاريخ عغ الػضائف .

:  الاترالات الأفقية .2

                                                           
 .26 ،ص 2006الديج محمد فيسي ،فغ الاتراؿ في الخجمة الاجتساعية ،دار الػفاء لجنيا الصباعة ك الشذخ ،الإسكشجرية ،-1
 .49،50 ص 2009محمد أبػ سسخة ،الاتراؿ الإدارؼ ك الإعلامي ،دار أسامة لمشذخ ك التػزيع ،-2
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فخاد مغ لأدارؼ أك بيغ الإ        ىػ نػع مغ الاتراؿ الحؼ يحجث بيغ العامميغ مغ نفذ السدتػػ ا

ترالات بحخية تبادؿ السعمػمات بيغ العامميغ ك يرصمح لإمدتػيات مختمفة كسا يتسثل ىحا الشػع مغ ا

، بحيث يدسح بالحرػؿ عمى معمػمات لا يسكغ .1ترالات في التشطيسات الرغيخةالإىحا الشسط مغ 

الحرػؿ عمييا عغ شخؽ الإتراؿ العسػدؼ كسا يدسح بالتشديق بيغ مختمف السرالح كالفخكع مغ أجل 

 2فاعمية أكبخ 

: مزايا الاترالات الأفقية ( أ
 بث ك نذخ السعمػمات بيغ الافخاد السيتسيغ بيا .

 دارية  لإتذجيع التعاكف بيغ الػحجات ا

 شسالية السػاقف كالتفاكض كتزييق الخلافات.  

 3تػفيخ الجعع الذخري مغ جانب الدملاء .

: ترالات الأفقيةلإمذكلات و معوقات ا ( ب
 .التشافذ بيغ الػحجات التشطيسية كالأقداـ الإدارية  .1

 .عجد السترل عغ فخض نفدو عغ الآخخيغ أك إصجار الأكامخ ليع  .2

. إف تقديع التشطيع الػاحج إلى كحجات متخررة يخمق معػقات ك حػاجد أماـ الاتراؿ .3

  4تجاىات ك الآراء ك الكيعلإتراؿ الأفقي مع مجسػعات كأفخاد يختمفػف في الإيتعامل الأفخاد في ا .4

 

                                                           
 .196 ص 2008معيغ محمد عياصخة ،مخكاف محمد بغ أحسج ،الكيادة ك الخقابة ك الاتراؿ الإدارؼ ،دار الحامج ،-1

. 123، ص2002، 1الدمػؾ التشطيسي ، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، الأردف ، ط:  نطيخ محسػد كامل  2
محمد الرخفي ،عبج الغشي حامج ،الاترالات الجكلية ك نطع السعمػمات ،مؤسدة المػرد العالسية لمذؤكف الاجتساعية، -3

. 64،ص 2006البحخيغ ،
. 52.53مخجع سابق ، ص : محمد أبػ سسخة -4
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: ترال المحوري لإا .3

ف إترالات التي تتع بيغ الأفخاد بغس الشطخ عغ مخاكدىع ككحجاتيع مغ أجل إنجاز العسل ؼلإك ىي ا    

السجيخيغ ك غيخىع يدعػف إلى عسل كل ما مغ شأنو أف يديع في إنتاج العسل بكفاءة كمغ أجل ذلظ فاف 

ترالاتيع تتع مع أشخاص في كحجات ك مدتػيات تشطيسية مختمفة عغ كحجاتيع إجدءا كبيخا مغ 

. 1مدتػياتيع

 من حيث الطرق والوسائل: 

 :ترالات الذفويةلإا .1

ترالات ىي الأكثخ شيػعا حيث تدتخجـ لإصجار الأكامخ ك التعميسات مغ السجيخ لإ       تعتبخ ىحه ا

ستذارة الخئيذ أك مغ خلاؿ إجخاء السقابلات الذخرية بيغ السجيخ إإلى مداعجيو أك عشج قياـ السخؤكس ب

. كمخؤكسيو لحل مذكمة معيشة أك قزية محجدة

      إف الاترالات الذفػية سػاء كانت كجو لػجو أك مغ خلاؿ الياتف تأخح كقتا أقل مغ بعس الصخؽ 

. 2الأخخػ 

: منافع ومحاذر الاترال الذفوي  ( أ

 الدخعة ك التفاعل التاـ .

 يداعج عمى فيع الخسالة جيجا ك يدسح بالسشاقذة ك خمق إنفعالات نفدية ك جدسية تكػف تعبيخا. 

 

                                                           
 .170ص  ،مخجع سابق : معيغ محجػ عياصخة -1
. 149 ،ص 2008محفػظ أحسج جػدة ،العلاقات العامة ،مفاليع ك مسارسات -2
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 1كقج يؤدؼ سػء فيع الستمقى إلى أخصاء غالية الثسغ .

: ترالات الكتابيةلإا  .2

       تتسيد ىحه الصخيقة بأنيا مدجمة ك مجكنة كيسكغ استخجاميا كػسيمة إثبات قانػنية كسا أف تبحؿ 

ك يسكغ أف تقخا مغ جسيػر كبيخ عغ شخيق تػزيعيا إما بالبخيج أك  عشاية كبيخة في إعجادىا ك صياغتيا،

ترالات السكتػبة جيجة ككاضحة يسكغ مخاعاة استعساؿ المغة البديصة ك لإكحتى تكػف ا بذكل شخري،

فذل السخسل في .2الكمسات السألػفة ك تجشب استعساؿ الألفاظ غيخ الزخكرية التي تديج مغ فيع الخسالة

. 3دقة التعبيخ أحيانا يعجد السدتقبل في فيع الخسالة ك استيعابيا

 :صالات الغير اللفظيةلإتا  .3

كىحه عادة تتع عغ شخيق تعابيخ الػجو كلغة العيػف كحخكات الجدع لمفخد كىحه الترخفات الجدسية        

   فسثلا قج    ،إلخ....السختمفة تعصي دلالات مختمفة عغ الخضا كعجـ الخضا كعجـ السػافقة كاللامبالاة

يدتعسل السجيخ قبزة يجه ك ضخبيا عمى الصاكلة لمتأكيج عمى ججية الأمخ الحؼ أصجره ك قج أشارت 

ترالات لو تأثيخ أكبخ بكثيخ مغ لإف تفاعل اأالجراسات كالأبحاث إلى أىسية الاترالات غيخ المفطية ك

ترالات المفطية كغيخ المفطية يسكغ أف تؤدؼ لإتأثيخ السزسػف المفطي كتججر الإشارة إلى أف تفاعل ا

إلى معاف متشاقزة ك مغ جية يجب التشبو إلى الحخكات ك الإيحاءات ك الخيارات غيخ المفطية قج تعشي 

 .4معاني ك دلالات مختمفة مغ بمج لأخخ

                                                           
 .127-122 ص 2008خيزخ كاضع حسػد،الدمػؾ التشطيسي ،دار الرفاء لمشذخ ك التػزيع ،عساف ،-1
 .174معيغ محمد عياصخة ،مخجع سابق ، ص 2
،جامعة  (غيخ مشذػر )داريغ سػايغ ،الإتراؿ التشطيسي ك تاثيخه عمى اتخاد القخار ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ -3

. 172، ص 2009-2008مشتػرؼ قدشصيشة ،قدع الاجتساع ك الجيسػغخافيا ،
 .172معيغ محمد عياصخة ،مخجع سابق ،ص -4
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 :بعع وسائل الإترال الرسمي الأخرى  .4

 :تتسثل أىع كسائل الإتراؿ الخسسي في السؤسدة في مايمي 

السؤتسخات /الإجتساعات عمى مدتػػ الإدارة  أك القدع  كالإجتساعات العامة / السقابلات الخاصة 

السجلات كالرحف الجاخمية / التقخيخ الدشػؼ لمسػضفيغ / كالسمرقات عمى الحائط / كالسكالسات الياتفية 

الرػر كالأفلاـ / الشذخات الجكرية كالخاصة / الخصابات البخيجية السباشخة / التي ترجرىا السؤسدة 

 1.الديشسائية 

 :شروط الاترال الرسمي: رابعا

: ترالات الخسسية كىي لإىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي يجب مخاعاتيا لتحقيق فاعمية ا     

.  يشبغي أف يكػف خط الاتراؿ معمػما عمى كجو التحجيج ك أف تعخؼ خصػط الدمصة -1

 . ف يكػف ىشاؾ الاتراؿ السباشخ أك قريخا قجر الامكافأ يجب  -2

 .يجب أف يكػف ىشاؾ خط الاتراؿ كاملا بسعشى يسخ خط الاتراؿ عمى جسيع مخاكد الدمصة -3

 .صاؿ بالكفاءة  اللازمةلإيجب أف يتسيد الأشخاص الحيغ يقعػف في مخاكد ا -4

ف يسثل فعلا مخكد أإمكانية تحقق مغ كل إتراؿ أؼ أف الذخز الحؼ يجخؼ  الاتراؿ يجب      

 .2لمدمصة

 

 :معوقات الاترال الرسمي: خامدا
                                                           

 .156مخجع سابق ، ص : ىشاء حافع بجرؼ  1
2

 .66.68، ص 2008الاتصالات الدولية و نظم المعلومات ،مؤسسة اللورد العالمية للشؤون الاجتماعية ،البحرين :محمد الصرفي ،عبد الغني حامد -
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صاؿ في بعس الاحياف بجكف مذاكل أك معػقات ،فقج تطيخ بعس مرادر الذػشخة أك لإ     لا يتع ا

: عجـ إنتطاـ الخسالة بالذكل السصمػب نتيجة لعػامل عجيجة

  المعوقات الذخرية :

فخاد أمشيا ترشيف ك تقديع  ستكباؿ الرحيح لمخسالة،لإ      قج تػجج لجػ السدتقبل عػائق تسشع ا

كحلظ  ستكباؿ ك تفديخ الخسالة،لإلى سػء اإ،فانيا تؤدؼ  STEREO TYPING السجتسع أك القػلبة 

. إدراكات  متعجدة ك قج تكػف متشاقزة لجػ السدتقبميغ

 ترال لإقنوات ا :

مثاؿ ذلظ فاف نقل الخسالة تتعمق  ختيار قشاة الاتراؿ إعاقة ك صػؿ الخسالة،إكء س       قج يدبب 

كعمى العكذ فاف التعميسات  لاراء كالسذاعخ يفزل أف تكػف شفيية ككجيا لػجو،ابالاتجاىات ك

ركرة لمتػضيح ضإذا كانت ىشاؾ .ف تكػف مكتػبة أك مكتػبة ك شفيية معا أكالارشادات الخكتيشية يفزل 

. أك تمقي تغجية مختجة فػرية

 :اللغة و الألفاظ (أ 

      يدبب سػء تفديخ الكمسات مذكلات متعجدة عشج نقل الخسالة ،نتيجة لاختلاؼ الخمفيات 

ك لحلظ عمى السخسل أف يتأكج عغ شخيق  الستخاكسة لجػ الستمقيغ،.ثقافية، كالخبخات ؿالعمسية كا

 1.التغجية السختجة مغ أف الخسالة قج كصمت بالسعشى السصمػب

 :الاترال الغير اللفظي   (ب 

                                                           
 .41مخجع سابق ص ، الاعلاـ ك التشسية السعاصخة :فاركؽ خالج الحدشات   1
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 إلىك تؤدؼ .      يدبب عجـ التػافق الاشارات الغيخ المفطية مع الخسالة المفطية عائقا لػصػؿ الخسالة 

ػ الخسالة إؿ ك التذػير كعجـ التأكج لجػ السدتقبل كليحا يجب عمى السخسل الانتباه ليذ فقط الإرباؾ

. 1 الخسالة غيخ المفطية السراحبةإلىالمفطية بل أيزا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: خلاصة الفرل 

                                                           
1

 ..42المرجع السابق ص : فاروق خالد الحسنات -
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للإتراؿ أىسية تطيخ مغ خلاؿ مفيػمو كتصػر الفكخ الإدارؼ مغ خلاؿ العلاقة بيغ السؤسدة        

كدكره في الإدارة باعتباره كسيمة لبمػغ غايتو مغ خلاؿ الاختيار الجيج لشػع الاتراؿ ك الػسيمة السشاسبة 

 .ما أمكغ مغ  السعيقات قلبمػغ الخسالة ك التػصل إلى أحدغ الصخؽ كالتقميل ـ
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: ديــــــهــمـــــت

        يعتبخ الأداء أحج أىؼ محاكر العسل السيشي في أي مجاؿ كعيفي فإذا كاف ىحا الأداء مسيدا في 

خج ىحا الأداء صاحبو إلى مكانة مخمؾقة أعل بيئة عسل يدؾدىا العجؿ ك السداكاة ،فانو مؽ السشظقي أف ي

. في السشظقة التي يعسل فييا

        فالأداء الؾعيفي يذيخ إلى درجة تحقيق ك إتساـ السياـ السكؾنة الفخد كمدؤكليات مخؤكسييؼ بذكل 

كتجفع السخؤكسيؽ لمعسل بفاعمية حيث تغيخ ىحه الؾسيمة عشج الشغخ إلى السجالات التي يدتخجـ  مدتسخ ،

. فييا نتائج تقؾيؼ الأداء كأىسيا تحديؽ أداء السؾعف ك تظؾيخه

 السفاليؼ الستعمقة بالسؤسدة كالأىجاؼ التي تخمي إلييا كخرائريا التي نججىا      كسا يتزسؽ أيزا

في معغؼ السؤسدات خاصة الإنتاجية مشيا فالسؤسدة الاقترادية الييكل القائؼ كالسحخؾ لكل نذاط 

 .اقترادي باعتبارىا الشؾاة الأساسية فيو
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 الأداء الهظيفي:أولا 

يتسثل الأداء الؾعيفي في تشفيح أمخ أك كاجب أك عسل ما أسشج إلى شخص أك مجسؾعة ما لمكياـ بو      

الأداء .كيقرج بسفيؾـ الأداء السخخجات كالأىجاؼ التي تدعى السشغسة إلى تحكيقيا عؽ طخيق العامميؽ

نجاز عسل معيؽ ك قج يتؼ مؽ خلاؿ آلة أك أكثخ لإىؾ ناتج جيج معيؽ قاـ بو يبحلو فخد أك مجسؾعة ما 

. 1كفقا لظخيقة محجدة

      كالتعخؼ عمى ىحا الأداء ك التأكج مؽ إنجازه يتظمب عسمية تقييؼ لو يتؼ في ضؾء السعيار السحجد 

نجازه ك الستظمبات الأساسية اللازمة فيسؽ يؤذيو فالأداء يعتبخ مؽ السفاليؼ التي نالت نريبا كافخا مؽ لإ

الاىتساـ ك البحث في الجراسات الإدارية بذكل عاـ ك بجراسات السؾارد البذخية بذكل خاص ك ذلػ 

لأىسية السفيؾـ عمى مدتؾى الفخد كالسشغسة كلتجاخل السؤثخات التي تؤثخ عمى الأداء كتشؾعيا لحلػ 

فالغخض التي تقجمت ك مفيؾـ كل مؽ الأىجاؼ ك الؾسائل اللازمة لتحكيقيا أي أف السفيؾـ يخبط بيؽ 

أكجو الشذاط ك بيؽ الأىجاؼ التي تدعى إلى تحكيقيا السشغسات عؽ طخيق مياـ ككاجبات يقؾـ بيا 

 .2العامميؽ داخل السشغسات 

 :أهمية الأداء الهظيفي  .1

 :    للأداء الؾعيفي أىسية كبيخة في أي مشغسة أك مؤسدة حيث يعتبخ 

    الأداء ىؾ السكؾف الخئيدي لعسميات الإنتاج أك تقجيؼ الخجمات  كىؾالجدء الحي مشيا لأنو مختبط 

بالعشرخ البذخي الحي يجيخ العسمية  كيحؾؿ السؾارد إلى مؾاد مرشعة ذات قيسة مادية يتؼ بيعيا لمسدتيمػ 

كبحالػ تتحقق  الخبح كعميو فإف ثبات كمفة السؾارد كتفعيل إنتاجية العشرخ البذخي  يجعمشا نرل إلى 
                                                           

  .25ص ، 2001 ،الجار الجامعية ،الاسكشجرية، إدارة السؾارد البذخية ركاية مدتقبمية : ركاية محمد حدؽ - 1
 .143ص 204، إدارة السؾارد البذخية ،مجيخية الشذخ الجامعية: كسيمة حسجاكي - 2



 الأداء الؾعيفي في السؤسدة الإقترادية الجدائخية:                          الفرل الثالث 
 

 
53 

أىجاؼ السشغسة بأفزل فعالية ، كأقل تكمفة كأكثخ ربحا ، كسا أنو لا تتؾقف أىسية الأداء الؾعيفي عمى 

مدتؾى السشغسة  فقط بل تتعجى ذلػ إلى أىسية الأداء في نجاح خظط التشسية  الإقترادية كالإجتساعية 

في الجكلة ، ىحا بالإضافة لكؾف الأداء الؾعيفي يأخح أىسية كبيخة داخل أي مؤسدة  تحاكؿ تحقيق الشجاح 

كالتقجـ بإعتباره الشاتج الشيائي ، فإذا كاف ىحا الشاتج مختفعا فإف ذلػ يعج مؤشخا كاضحا لشجاح السشغسة 

 .1كإستقخارىا كفعاليتيا فالسشغسة تكؾف أكثخ إستقخارا كأطؾؿ بقاء حيؽ يكؾف أداء العامميؽ مسيدا 

 : هجاف الأداء الهظيفيأ .2

 خفض معجؿ التغيب  كدعؼ العسل الجساعي كالؾلاء لمسشغسة 

  2.دعؼ التعاكف في السشغسة 

 السحافغة عمى العساؿ الأكفاء،ككحلػ زيادة الإنتاجية   

  3 .التأكج مؽ الخكح السعشؾية لمعامميؽ 

  :معاييخ الأداء الهظيفي .3

 : للأداء الؾعيفي عجة معاييخ أىسا ما يمي   

  ىي حجؼ العسل السشجد في ضؾء قجرات كامكانيات الأفخاد: الجؾدة .  

  تخجع أىسية الؾقت لكؾنو مؾرد غيخ قابل لمتججيج أك التعؾيض: الؾقت. 

                                                           
دراسة حالة الذخكة –أثخ تدييخ السؾارد البذخية عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في السؤسدات الؾطشية :  إيساف خؾيمجات  1

، 2014-2013الؾطشية لتؾزيع الكيخباء كالغاز بؾرقمة ،  محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ ، كمية العمؾـ الإقترادية ،
. 80ص

أثخ الحؾافد السادية كالسعشؾية في تحديؽ أداء العامميؽ في كزارة التخبية كالتعميؼ بدمظشة عساف ، :  عبج الله محمد الجداسي  2
. 117،ص2010محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ، في الأكاديسية البخيظانية لمتعميؼ العالي ، عساف ،

التحفيد كعلاقتو بأداء لاعبي نؾادي كخة اليج الجدائخية أثشاء السشافدة الخياضية ، دراسة لشؾادي القدؼ :  عمي جؾادي  3
السستاز الأكلسبي الؾادي بخيكة كعيؽ تؾتة ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ ، السخكد الجامعي محمد الذخيف سؾؽ 

 .87، ص2012أىخاس ، كمية إدارة كتدييخ رياضي ،
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  1ىي عبارة عؽ خظؾات مخكبة لتظبيق السيارات الؾاجب الكياـ بيا: الإجخاءات. 

   أي قياس الأداء السحقق: الكياس . 

   2.كتعشي تعديد نقاط القؾة أك معالجة نقاط الزعف في الأداء السحقق: التقؾيؼ 

مكهنات ومحجدات الأداء   .4

: مكهنات الأداء (أ 

   ىي مقجار الظاقة الجدسية أك العقمية التي يبحليا الفخد في العسل خلاؿ : طبيعة الجيج السبحكؿ

 .3فتخة زمشية معيشة

 كىي مدتؾى الجقة ك الجؾدة كدرجة مظالعة الجيج السبحكؿ لسؾاصفات :   نؾعية الجيج السبحكؿ

: نؾعية معيشة ك يعبخ السعيار الشؾعي عمى 

  درجة مظابقة الإنتاج لمسؾاصفات

  درجة خمؾ الأداء مؽ الأخظاء

 4درجة الإبجاع ك الابتكار في الأداء 

  هو الأسلوب الذي يتم به الجهد فكل عمل له متطلبات نمطية مثل ترتيب  :  نسط الجيج السبحكؿ

 .5النشاطات المؤداة و خطوات حل المشكلات و أسلوب كتابة المرسلات و التقارير
 :محجدات  الأداء  (ب 

                                                           
1
 .80مخجع سابق ، ص : إيساف خؾيمجات   

2
 .125، ص2016تقييؼ كتظؾيخ نغاـ تقؾيؼ أداء العامميؽ ، دار البازكر لمشذخ ، عساف ، : كليج حسيج رشيج الأميخي   

الشؾنؾ،سياسات تقييؼ أداء العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي الحكؾمية في قظاع غدة رسالة )نائمة نعساف رييؽ - 3
.  25.26،ص 2004ماجدتيخ غيخ مشذؾرة في قدؼ إدارة الاعساؿ لكمية التجارة الجامعة الاسلامية غدة 

. 50 ص 2005بؾفمجة غيات مبادئ التدييخ البذخي ،الجدائخ دار الغخب لمظباعة ك الشذخ - 4
 .116،ص 2005محمد حافظ حجازي إدارة السؾارد البذخية مرخ الاسكشجرية دار الؾفاء لجنيا الظباعة ك الشذخ - 5
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يتعلق الأداء بالنتائج المحققة من طرف الفرد على مستوى الوظيفة ويتم تقييم نتائج الأداء من خلال         

 :أربعة عوامل 

 الكمية :

. نجازه مقارنة بسا كاف متؾقعا إحجؼ ما تؼ        

  النهعية  :

ما ىي نؾعية العسل السشجد مقارنة مع الشؾعية الستؾقعة كالعلاقة السؾجؾدة بيؽ الكسية كالشؾعية         

 الهقت :

نجاز يتؼ لإمجى إنجاز العامل لمعسل السظمؾب مشو في الؾقت السحجد كإف كاف ىشاؾ تأخيخ في ا        

البحث عؽ الأسباب التي أدت إلى ىحا التأخيخ ىل ىؾ سبب يعؾد لمعامل أـ إلى سؾء في التخظيط 

. كالإدارة

 :     ىحا بالإضافة لؾجؾد بعض السحجدات الأخخى للأداء الؾعيفي يسكؽ حرخىا في مايمي

 للأداء الفخد درجة حكيقة يسثل :المبحول الجهج 

  السبحكؿ الجيج فعالية درجة تتحجد كىي ::قجرات الفخد 

  قعسل مشيا يتكؾف  التي كالأنذظة الدمؾؾ عؽ ترؾراتو كإنظباعاتو   كيعشي:إدراك الفخد 

 1.السشغسة في دكره بيا يسارس أف يشبغي التي الكيفية كعؽ

 :الهظيفي الأداء أبعاد .5

 كاختراصو لجكره تفيسو كمجى العامل يؤديو الحي العسل. 
                                                           

 .37، ص1989الدمؾؾ الإنداني لمسشغسات ، الجار الجامعية ، بيخكت ،ب ،ط، :  أحسج صقخ عاشؾر  1
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 الجؾدة كمدتؾيات السعاييخ مع تؾافقو كمجى العامل يحققو الحي الإنجاز. 

 3 .زملائو مع تعاكنو كمجى كرؤسائو زملائو مع العامل سمؾؾ 

 لعسمو كإتقانو العسل في الخغبة حيث مؽ العامل عمييا يؾجج التي الشفدية الحالة. 

  إنعكاسو كبالتالي عسمو، في العامل يؾفخىا أف يسكؽ التي كالتظؾيخ التحديؽ طخؽ 

 1 .تخقيتو عمى

: العهامل المؤثخة في الأداء  .6

 :      يأتي أداء الفخد في العسل كسحرمة لثلاثة عؾامل ك ىي     

 يعتبخ السشاخ التشغيسي بأنو تعبيخ يجؿ عمى مجسؾعة العؾامل التي تؤثخ عمى : المناخ التنعيمي 

سمؾؾ العامميؽ داخل التشغيؼ كشسط الكيادة، كطبيعة الييكل التشغيسي، كالحؾافد، كخرائص البيئة الجاخمية 

كالخارجية لمتشغيؼ كغيخىا مؽ العؾامل، إذف فالسشاخ التشغيسي  يمعب دكرا ميؼ  كؾنو لو أثخ بالغ عمى 

نفدية العامل داخل السؤسدة، كسا أنو يؤثخ عمى سمؾكات العامميؽ ككفاءتيؼ لانيؼ يقزؾف معغؼ أكقاتيؼ 

 .2في السؤسدة 

  تمعب بذكل بالغ عمى جؾدة الأداء الؾعيفي، حيث أنو كمسا كانت معشؾيات :الخوح المعنهية 

 .العامل عالية كجيجة كمسا إنعكذ ذلػ عمى جؾدة الأداء، كالعكذ

  إف الأداء الؾعيفي لكل مؾعف يقاس بالإجتياد : المقجرة على أداء العمل من خلال فهم الجور

كالسثابخة، كمجى السيارة التي يستمكيا كل مؾعف ، كججية السؾعف في إكتداب الخبخات عبخ 
                                                           

دراسة تظبيكية عمى القظاع الرشاعي –الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ كأثخه عمى الأداء الؾعيفي :  سالؼ عؾاد الذسخي  1
 .18ـ ،ص.،غ 2009،دراسة مكسمة لشيل درجة دكتؾراه، جامعة السمػ عبج العديد ، ججة ،

2
 بدعيجة ،محكخة مكسمة GPLدراسة ميجانية بسؤسدة نفظاؿ –نغاـ الحؾافد كأثخه عمى الأداء الؾعيفي :   سميساني حبيبة  

 .63ص.2017.2018لشيل شيادة ماستخ في عمؼ إجتساع، تخرص  تشغيؼ كعسل ،جامعة مؾلاي الظاىخ بدعيجة، 
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 ، إذف الخبخة ليا دكر كبيخ في تحديؽ جؾدة العساؿ فكمسا كاف لمعامل 1.الجكرات كالإستفادة مشيا

خبخة كدراية كبيخة كمعمؾمات كثيخة حؾؿ عسمو كمسا زادت كفاءتو ككمسا أدى عسمو برفة أتقؽ 

 .كأجؾد 

  كىي العؾامل السؤثخة في أداء السؾعفيؽ التي تختبط بالأداء السادي :إختلاف مستهيات الأداء  

كالسعشؾي الحي يحرل عميو السؾعف فكمسا إرتبط مدتؾى الأداء السؾعف بالتخقيات كالعلاكات كالحؾافد 

، فكمسا كجج العامل مقابل مادي معشؾي لخجماتو التي يقجميا داخل 2.أصبح السؾعف يتسيد بأداء عالي

 .السؤسدة كمسا زادت إنتاجيتو كتغحت دافعيتو لمعسل، كبالتالي تديج جؾدة الأداء 

 المؤسسة الاقتصادية: ثانيا 

السؤسدة ىي تشغيؼ اقترادي مدتقل ماليا في إطار :" قترادية عمى الشحؾ التالي لإتعخؼ السؤسدة ا    

قترادييؽ إجتساعي معيػؽ، ىػجفو دمج عؾامػل الإنتاج أك تبادؿ سمع أك خجمات، مع أعؾاف إقانؾني ك

آخخيػؽ، بغخض تحقيػق نتيجة ملائسة  كىحا ضسؽ شخكط اقترادية تختمف باختلاؼ الحيد السكاني 

 ."كالدماني الحي يؾجج فيو  ك تبعا لحجؼ ك نؾع نذاطو

عتباريػا مدتقػلا ك يتحجد نذاطيا بالإنتاج ك السذكل مؽ أحج إيتزح لشا أف السؤسدػة كيانػا 

ك رغؼ ذلػ  تبقى التعاريف الؾاردة غيخ  العشرخيؽ الدمع أك الخجمات، ك ليا مؾارد مالية ك بذخية،

. ك نغخيات الإدارةشاممة، خاصة مع التظؾر الحي شيجتو نغخية السؤسدة 

                                                           
دراسة حالة السؤسدة الإستذفائية  –تأثيخ الخضا الؾعيفي عمى أداء السؾارد البذخية :  بخياح محمد الأميؽ كمؾساكي يحي  1

 .49،ص2015.2016بسغشية ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ ،في عمؾـ التدييخ ، جامعة أبي بكخ بمقايج ،
 .07، صH14.32،09/06/2020مالية الأداء الؾعيفي ، مشتجى التشسية الإدارية ،:  أحسج الديج الكخدي  2

http://kenanaonline.com/ 

http://kenanaonline.com/
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:  ندتخمص مسا سبق ذكخه، أف السؤسدة مكؾنة مؽ العشاصخ الآتية

: عناصخ المؤسسة الإقتصادية  .1

 ك ىي الؾسائل السدتخجمة في العسمية الإنتاجية مؽ آلات ك مباني  ك : المهارد المادية -

. مؾاد أكلية

 .ك ىي تمػ السؾارد الستسثمة في الظاقات العزمية ك الفكخية لعساؿ السؤسدة: المهارد البشخية -

 .ك ىؾ السكمف بتدييخ الشذاط الإنتاجي لمسؤسدة: مخكد القخار -

 ىؾ ناتج نذاط السؤسدة الستؾلج عؽ عشرخ العسل السبحكؿ لتحؾيل السؾاد الأكلية إلى : التنسيق -

 1 .سمع مادية، أك عشرخ العسل السبحكؿ لتقجيؼ خجمات للأفخاد أك الجساعات

 :الاقتصادية المؤسسة خصائص .2

 :كالتالي كىي بيا، تترف التي كالخرائص الرفات مؽ مجسؾعة الاقترادية لمسؤسدة      

 حيث مؽ أك كصلاحيات لحقؾؽ  امتلاكيا حيث مؽ مدتقمة قانؾنية شخرية لمسؤسدة -

 .كمدؤكلياتيا كاجباتيا

 .أجميا مؽ كججت التي الؾعيفة أداء أك نتاجلإا عمى القجرة -

  كافية كعسالة مؾاتية سياسية كعخكؼ تسؾيل، مؽ يكفل بسا البقاء عمى قادرة السؤسدة تكؾف  أف -

 .ةالستغيخ الغخكؼ مع نفديا تكييف عمى كقادرة

 فالسؤسدة البيئة، ليحه كتدتجيب فييا، كججت التي لمبيئة مؾاتية السؤسدة تكؾف  أف لابج -

                                                           
، كمية العمؾـ الاقترادية ك عمؾـ (غيخ مشذؾرة) إبخاليؼ بختي، دكر الانتخنت ك تظبيقاتو في السؤسدة ، أطخكحة دكتؾراه  1

 .16، ص2002التدييخ، جامعة الجدائخ، الجدائخ،
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 إذا أما الغخكؼ، أحدؽ في ميستيا أداء تدتظيع عشجىا مؾاتية البيئة عخكؼ كانت فإذا مشعدلة، تؾجج لا

 .عسمياتيا تعخقل أف يسكؽ فإنيا معاكدة، كانت

 في مداىستيا إلى بالاضافة الاقترادي، السجتسع في أساسية كحجة الاقترادية السؤسدة -

 1. الأفخاد مؽ الكثيخ رزؽ  مرجر فيي الؾطشي، الجخل كنسؾ الانتاج

تتستع السؤسدة الاقترادية بذخرية قانؾنية مدتقمة تتختب عمييا مجسؾعة مؽ الؾاجبات  -

 .كالسدؤكليات

 .القجرة عمى أداء الؾعيفة التي كججت مؽ أجميا -

 2.القجرة عمى البقاء ك التكيف مع الغخكؼ السحيظة بيا في حجكد إمكاناتيا -

 :الاقتصادية المؤسسة مهام .3

 :يمي فيسا تتسثل مياـ عجة الاقترادية السؤسدة تؤدي

 الإنتاج: 

 خمية بؾاسظة الأحياف أغمب في الاقترادية السؤسدات بيا تدتقل التي الأساسية الؾعيفة كىؾ

، ضسؽ الخبح، ليا تجمب ت،اصادر إلى الؾاردات بتحؾيل تتكفل التي كىي نغامية، كحجة أك  السعمؾـ

 فيؾ متظؾرة، كتكشؾلؾجيا تقشيات إلى السجالات مختمف في الانتاجيخزع  أف كيجب

 السشتج يذغل ألا الزخكري  مؽ فإنو مياديشيا، في إلا تؾعيفيا يشبغي لا ميشية اختراصات يتظمب

 .عمييا إلا يحاسب كألا بسيشتو إلا

 التمهيل: 

                                                           
دكر الإتراؿ التشغيسي  في تفعيل الأداء الؾعيفي في السؤسدة الإقترادية الجدائخية ، : نجعؾـ رزيقة ك العخبي سسيخة  1

. 123مخجع سابق ، ص 
 .25، ص1993، 4 اقتراد السؤسدة، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، الجدائخ، ط: عسخ صخخي   2
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 الحي لمجكر ا كنغخ كالظارئة، السادية حاجيتيا لتسؾيل السؾارد ليا تؾفخ كعيفة مؤسدة كل في

 فيو تعقجت السؤسدة، محيط في يةار د مؽ يتظمبو لسا راكنظ السؤسدة، حياة في الساؿ سأر  يؤديو

 الاقترادية السؤسدات عمى لازما أصبح الساؿ، رأس اقتشاء طخؽ 

 .1الخبخاء  أيجي بيؽ ككضعيا قرؾى  أىسية الؾعيفة ىحه إعظاء

  نالتمهو: 

 تذغل التي الؾعائف أىؼ مؽ الأكلية بالسؾاد التسؾيؽ أصبح كالسشافدة، الدؾؽ  إتداع مع

 السشتؾج كجؾدة كالدعخ التكمفة عمى السباشخ بتأثيخه فيؾ التجبيخ، الحدشة السؤسدات في السديخيؽ

 :مايمي ضساف يتظمب السبيعات كحجؼ

  السشتؾج ليا تزسؽ التي الأكلية السؾارد أحدؽ بإختيار السشتؾج جؾدة -

 2.جؾدة /سعخ الأساسية الشدبة مع مخاعاة الأسعار أحدؽ -

: أهجاف المؤسسة الاقتصادية .4

لبا ما تكؾف ىحه الأىجاؼ اقترادية إلى تحكيقيا، ك غالإىشاؾ عجة أىجاؼ تدعى السؤسدات 

 3 :متجاخمة فيسا بيشيا، ك يسكؽ إجساليا فيسا يأتي

 كأىؼ ىحه الأىجاؼ التي يسكؽ أف تحققيا السؤسدة الاقترادية ىي: الأهجاف الاقتصادية :

 يعتبخ الخبح مؽ الأىجاؼ الأساسية التي تدعى إلى تحكيقيا السؤسدة اقترادية، : تحقيق الخبح -

تجاه شخكاتيا، ك يدسح إ لأنو بفزمو تدتظيع تسؾيل نذاطاتيا مؽ دفع للأجؾر لعساليا ك تدجيج التداماتيا

. ليا بتحجيج كسائل الإنتاج لجييا، ك يعتبخ الخبح أىؼ معيار عمى نجاح السؤسدة
                                                           

. 125مخجع سابق ، ص: نجعؾـ رزيقة ك العخبي سسيخة  1
 .42مخجع سابق ، ص:  عسخ صخخي  2
 .66ص ، 1998إقتراد السؤسدة ، دار السحسجية العامة ، الجدائخ ، :   ناصخ دادي عجكف  3
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 ذا مؽ خلاؿ الدمع كالخجمات التي تقجميا السؤسدة ك يكؾف ق: تحقيق متطلبات المجتمع -

 .الاقترادية إلى السجتسع الحي تشذط فيو

 ستخجاـ الأمثل لعؾامل الإنتاج، حتى تتفادى السؤسدة الؾقؾع في لإك ذلػ با: عقلنة الإنتاج -

قترادية، ك بالتالي تدبب الخدارة لسلاكيا ك لمسجتسع ككل، ك ذلػ مؽ خلاؿ حخمانو مؽ الدمع إمذاكل 

. كالخجمات ك مشاصب العسل التي كانت تؾفخىا

 ك يسكؽ تمخيص أىؼ ىحه الأىجاؼ فيسا يأتي:الأهجاف الاجتماعية  : 

 تؾفيخ مشاصب الذغل في السشاطق التي تشذط فييا ىحه السؤسدات الاقترادية، مع ضساف  -

. مدتؾى مقبؾؿ مؽ الأجؾر لمعساؿ الحيؽ تذغميؼ

 تحديؽ مدتؾى معيذة العساؿ، ك ذلػ مؽ خلاؿ الديادة السدتسخة في الأجؾر تساشيا مع زيادة  -

. حتياجات السعيذية ليؤلاء العساؿلإتظؾر السؤسدة ك نجاحيا، ك كحا مع الديادة في ا

 ستيلاكية ججيجة في السجتسع، كذلػ مؽ خلاؿ السشتجات الججيجة التي تقتخحيا إإحجاث أنساط  -

. السؤسدة عمى زبائشيا كالتي لؼ يتعؾدكا عمى استيلاكيا مؽ قبل

 العسل عمى ضساف تساسػ العامميؽ ك تآلفيؼ، ك ذلػ مؽ خلاؿ الحؾار ك التذاكر بيؽ كل  -

. حتخاـ نغامياإالأطخاؼ داخل السؤسدة ك 

 تؾفيخ التأميؽ لدلامة العساؿ ك صحتيؼ ، كالتأميؽ الرحي ك التاميؽ مؽ الحؾادث ك -

. التقاعج، كسا تؾفخ السخافق الزخكرية لخاحة العساؿ كالدكشات الؾعيفية، السخيسات الريفية كغيخىا
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 ك تعتبخ مؽ الأىجاؼ الزخكرية التي تدعى إلييا السؤسدة لتحكيقيا، لأنيا : الأهجاف التكنهلهجية 

: تزسؽ ليا التظؾر ك الشسؾ ك البقاء، ك أىؼ ىحه الأىجاؼ

 البحث ك التظؾيخ في أساليب ك طخؽ الإنتاج، ك ىحا مؽ خلاؿ إنذاء مرمحة ك مخابخ خاصة  -

بيحا الجانب، الذيء الحي يدسح لمسؤسدة بتحديؽ إنتاجيا ك الخفع مؽ قجراتيا التشافدية مقارنة 

. بالسؤسدات الأخخى 

 السداىسة في الخظة العامة لمبلاد في مجاؿ البحث العمسي ك التظؾيخ التكشؾلؾجي ك ذلػ مؽ  -

خلاؿ التشديق كالتعاكف في مختمف مؤسدات ك مخاكد البحث العمسي  كالجامعي في مذاريع بحث 

 1.مذتخكة تعؾد بالفائجة عمى السؤسدة كالسجتسع ككل

 ك يسكؽ إيجازىا فيسا يأتي:  الأهجاف الثقافية و الخياضية :

 تؾفيخ الؾسائل التخفييية ك التثكيفية التي تدسح لعساؿ السؤسدة ك أكلادىؼ بالتخفيو  ك التثكيف مؽ  -

مدخح ك مكتبات ك رحلات، ك ذلػ لسا ليحا الجانب مؽ تأثيخ إيجابي ك فعاؿ عمى السدتؾى  الفكخي 

 .لمعامل

 

 

 

 
                                                           

 .67السخجع الدابق ، ص: ناصخ دادي عجكف  1 
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 تجريب العساؿ السبتجئيؽ ك رسكمة القجامى، ك ىحا ما يؤثخ عمى مخدكدية السؤسدة بالإيجاب  -

. خاصة ك عمى الجخل الؾطشي عامة

 تخريص أكقات لمخياضة التي تعتبخ مؽ بيؽ العشاصخ الجج مفيجة في الاستعجاد لمعسل ك  -

 1.التحفيد عميو، ك دفع الإنتاج كالإنتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .67السخجع الدابق ، ص: ناصخ دادي عجكف   
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: خلاصة الفصل

        يعتبخ الأداء الؾعيفي محرمة لسا تقؾـ بو أي مؤسدة إقترادية مؽ مياـ ككعائف سؾاء كاف 

ذلػ عمى الرعيج التجاري الرشاعي أك حتى خجماتي فيؾ يسثل بحلػ السشغسؾمة الستكاممة لشتائج ما تقؾـ 

 .بو السؤسدة في ضؾء تفاعميا مع عشاصخ بيئتيا الخارجية ك الجاخمية
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 :تسهيج

ن تؼ التعخض إلى الجانب الشغخي الحي يييء الأرضية التظبيكية لمكذف عؽ دور الإترال أبعج     

الخسسي وعلاقتو بتفعيل الأداء الؾعيفي في السؤسدة الإقترادية الجدائخية والتأكج مؽ نتائجو مؽ خلال 

جسع البيانات الخاصة بسؾضؾع الجراسة أو بؾاسظة الأدوات السشيجية، حيث سأتعخض فيو للإجخاءات 

السشتيجة ، وكسا سأتعخض إلى السشيج الستبع و السؾعف لمجراسة و مجالات الجراسة بالإضافة إلى 

 .ومشو عخض الشتائج الستؾصل إلييا  الأدوات السدتعسمة في جسع البيانات
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 الإطار السشهجي لمجراسة : أولا 

: مجالات الجراسة .1

 الأساسية في البحث الاجتساعي ذلػ لأن ليا أىسية               إن مجالات الجراسة مؽ أىؼ الشقاط

 :في  الجراسة  السيجانية  و قج أجسع  الباحثؾن  أن لكل دراسة  ثلاث مجالات رئيدية  أذكخ مشيا

  السكانيالسجال  .1.1

 والحي تسثل في دراستشا في  الحي تجخى بو الجراسة السيجانية  السكاني  مجال ال    ونعشي بو 

 ."الجيهان الهطشي لأعزاء الأشخاص السعهقين ولهاحقها وحجة القالة "مؤسدة 

بظخيق بخج عمي باي، حيث يحجىا مؽ الذخق مدتثسخة فلاحية، و مؽ الغخب مقاولة ىحه تقع      و

طخيق بخج عمي باي، و تتخبع عمى مداحة   خاصة ، ومؽ  الذسال أراضي فلاحية، ومؽ  الجشؾب

 .م 11/11/1991 بجاية عسل السؤسدة في 2م9313قجرىا 

 :الدمشيالسجال  .2.1

      مؽ أجل معخفة معسقة لمسجال البذخي لجراستشا قسشا بالخخوج السيجاني لمسؤسدة السعشية بالجراسة 

لأجل إستظلاعيا لشقؾم بعجىا وبإعجاد الإستسارات قرج الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة لجراستشا وعميو 

 :فمقج تست العسمية في مخاحمتيؽ

 :السخحمة الأولى -

  غاية إلى 25/04/2020 يؾما مؽ 20وتسثمت في الجراسة الاستظلاعية  والتي استغخقت        

الؾضع الرحي الحي عخفو العالؼ وبمجنا   و قج تأخخ تاريخ إجخاء الجراسة بدبب 2020 /15/05

 2020،  أفخيل20 مارس إلى 20  التي كانت مقخرة إجخاءىا مؽ 19جخاء إنتذار فيخوس كؾفيجالجدائخ 
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الجيهان الهطشي لأعزاء الأشخاص السعهقين و لهاحقها بهحجة "تؼ  فييا  التعخف  عمى مؤسدة و

 . و كحلػ  الحرؾل عمى  السعمؾمات اللازمة والخاصة  بسجال  الجراسة  البذخي والسكاني"القالة

  : السخحمة الثانية -

واستخجاعيا تؾزيعيا وعشج تظبيقيا تعحر الأمخ عمى الباحث تؼ فييا  تحزيخ  الاستسارة،         

 عاملا  عمى عظمة 16 تحرل بالذكل الكامل وذلػ  نغخا لغياب عجد كبيخ مؽ السبحؾثيؽ حيث 

 ويعؾد الشقص  رجل 12السشدلي والباقي كانؾا خاضعيؽ لمحجخ الرحي  نداء 4إستثشائية مؽ بيشيؼ 

بعج إجخاءات الدلامة الرحية والؾقاية مؽ السخض السحكؾر أعلاه مؽ نتيجة السؾجؾد في جشذ الحكؾر 

 فتعيؽ عمى الباحث الكيام بالعسمية لمسخة الثانية، وذلػ . إنعجام السؾاصلاتوالسدافة عؽ مكان العسل 

 16 وذلػ يؾم 38بعج رفع الحجخ الرحي وتؼ  تؾزيع الإستسارة عمى جسيع السبحؾثيؽ والبالغ عجدىؼ 

 . 17/06/2020 لتدتخجع يؾم 06/2020/

  :(السجال اللذخر  )مجتسع الجراسة   .3.1

 عاملا ، 38والبالغ  عجدىؼ  وىؾ يسثل  مجتسع  البحث الستسثل  في العامميؽ  بالسؤسدة،      

( . PRODUCTION) فخوع،  فخع الإنتاج 4مقدسؾن عمى 

     ونغخا لمعجد السحجود لمسبحؾثيؽ فقج تؼ الكيام  بسدح شامل لسجتسع البحث، حيث وزعت 

 الإستسارات  جسيع أفخاد البحث بالسؤسدة وفقا لمتؾاريخ السبيشة أعلاه، 

يراد من وراء تطبيقها الحصر الشامل هو الدراسة الشاملة لجميع وحدات المجتمع الإحصائي،     و

 التحاليل إجخاء إحصائية شاملة لخاصية أو أكثر من خواص المجتمع، ومن ثم معمؾماتالحصول على 

 .1المنهجية
 سمؾب يجرس فيو جسيع وحجات السجتسع مؾضؾع البحث دون استثشاء، وىحا يقتزي ىحا الأ     حيث أن 

                                                           
  

1
همية أسلوب المعاينة في الدراسات الإحصائية دراسة تطبيقية حول الحوكمة في الجامعة الجزائرية من خلال سبر للآراء جامعة ، أمقيدش نزيهة  

 . 18، ص تقنيات كمي: مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص، - سطيف– فرحات عباس 



  لمجراسة والميدانيلإطار السشهجي  ا                    الفرل الخابع                     
 

 

70 

ولقج قسشا بتظبيق ىحا الأسمؾب عمى قدؼ . 1الؾصؾل إلى كافة الؾحجات الإحرائية لجسع البيانات عشيا

.  أفخاد  الفخع مؽ أصلعمى  السقابمة  استسارة 38  بتؾزيع  الإنتاج بالؾحجة السعشية بالجراسة وذلػ 

 : ليكؾن ندبة السبحؾثيؽ ىي

100×38حيث قست ب

38
=  .%   100   أي ندبة  % 100

 :الجراسةمشهج  .2

 عمى السشيج  الؾصفي حيث يعج ىحا الشؾع  مؽ البحؾث  ذو أىسية خاصة  نا في دراستنا لقج اعتسج      

 ، يدتخجم  ىحا نافي ميجان  العمؾم  الإندانية و الاجتساعية و ىحا ما تظابق  مع السيجان  تخرص

 .السشيج  لمكذف  عؽ أراء  الشاس  واتجاىاتيؼ   نحؾ  مؾقف معيؽ

طخيقة  مؽ طخق  التحميل و التفديخ بذكل عمسي "  يسكؽ  تعخيف السشيج  الؾصفي  عمى أنو        

 .2"مشغؼ مؽ أجل الؾصؾل إلى أغخاض محجدة لؾضعية اجتساعية  أو مذكمة  اجتساعية 

 3:يترف السشيج  الؾصفي  بثلاث خرائص  رئيدية  ىي      

. أن البحث الؾصفي يقؾم  عمى تعخيف  عاىخة  معيشة  دون  زيادة .أ 

يعج  البحث  الؾصفي  وصف عسيق  ومخكد لسذكمة  معيشة، فيؾ  ليذ مجخد وصف عابخ   .ب 

 .لى أعساق الغاىخة  السخاد دراستيا إبل  يتعجى  ذلػ ليرل  

 السشيج  الؾصفي ليذ  مجخد حرخ  شامل  أو مجخد لسا ىؾ قائؼ  بالفعل  فحدب ، بل  إنو    .ج 

عسمية  تحميمية  لتؾضيح  الظبيعة  الحكيقة  لمغاىخة   السخاد دراستيا  عؽ طخيق  تحميميا 

 .انتذارىا والؾقؾف  عمى الغخوف  السحيظة  بيا  والأسباب  الجافعة  إلى

                                                           
1

موسى نبيل سمير، إشكالية تحديد العينة في اللوم الإجنكاعية والإقتصادة، جامعة وهران، إشكالية تحديد العينة في العلوم الاجتماعية والإقتصادية، 

http://www.univ-oran2.dz/images/these_memoires/FSC/Magister/THA2784.pdf 
 82، ص 1986 عمؼ  اجتساع و السشيج العمسي، دار السعخف  الجامعية ، الاسكشجرية،  د ط، :محمد عمى محمد  -  2
 .55 ، ص 2006 ، 1 مشيجية البحث  في العمؾم  الاندانية ،  الاىمية لمشذخ و التؾزيع ، عسان ، الاردن ، ط :نبيل احسج عبج الهادر -  3

http://www.univ-oran2.dz/images/these_memoires/FSC/Magister/THA2784.pdf
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لى السشيج الؾصفي  اعتسجنا عمى تحميل البيانات  والسعظيات  التي تحرمشا عمييا  خلال إإضافة      

لتحميل  وتفديخ   (ججاول ، ندب  )عسمية  البحث  ، كسا  يتؼ  الاستعانة  بالإحراء  كتقشية 

 .السعظيات  السدتقاة  مؽ السيجان  بيجف  الؾصؾل  إلى نتائج عامة

: أدوات  جسع  البيانات  .3

 تعتبخ السلاحغة مؽ أىؼ الأدوات السدتخجمة  في الجراسات  الؾصفية و تكسؽ  : السلاحعة  .أ 

أىسية  ىحه  الأداة  في جسع  البيانات  الستعمقة  في كثيخ مؽ أنساط  الدمؾك  التي لا يسكؽ  دراستيا 

 1.إلا بؾاسظة ىحه  الأداة 

أداة  مؽ أدوات  جسع  البيانات  تتسثل في تؾجيو  الحؾا س لسذاىجة  أو "أنيا  تعخف  السلاحغة  عمى

 2."مخاقبة  سمؾك معيؽ  أو عاىخة معيشة  و تدجل  جؾانب ذلػ  الدمؾك  أو خرائرو 

و ىي الأداة الؾحيجة  التي يسكؽ استخجاميا  في دراسة  بعض السؾاقف  الاجتساعية ، و قج  اعتسجت  

. عمى السلاحغة  أثشاء الكيام بالديارات  استظلاعية لمسؤسدة محل الجراسة  

. فيؼ طبيعة  السيام والؾعائف  داخل السؤسدة  -

 .التشغيسي معخفة نغاميا وليكميا -

 . داخل  السؤسدة  بيؽ  السرظمح  والؾحجات  السختمفة ملاحغة ومعخفة العلاقات القائسة -

 و قج استخجمت  السلاحغة  الحدية  البديظة  السباشخة  كسلاحغة  تحخكات  العسال  داخل     

السؤسدة  وتحخكات السدؤوليؽ  الإدارييؽ  داخل  مختمف الؾرشات، وكيفية  اترال  العسال  بالإدارة  

وبعزيؼ البعض  سؾاء عؽ طخيق  الياتف  أو  الاترال  السباشخ، كسا،  لاحغت  وجؾد  السمرقات  

والإعلانات  عمى مدتؾى الؾرشات، ىحه  السلاحغة  سسحت  بجسع البيانات  اللازمة  حؾل  عخوف   

وورشات  العسل  و ملاحغة  العسال  أثشاء أداء  العسل  وملاحغة  الجؾ  الدائج  في الأقدام  الإدارية
                                                           

 .56ص نفذ الخجع ،:نبيل احسج عبج الهادر -1
 76 - 66 ، ص ص 2009 ، 2 ، أسذ البحث العمسي ، الكتاب  الاول ، ديؾان السظبؾعات  الجامعية ، الجدائخ ، ط بمقاسم  حدن سلاطشية 2
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الإنتاج ، كسا  اعتسجت  عمى ملاحغة  سمؾك  السبحؾثيؽ  أثشاء ممئ الاستسارة  مع كل سؤال يظخح  

 .عمييؼ 

: السقابمة .ب 

تعتبخ السقابمة مؽ أدوات جسع البيانات، وتعج ىحه الأداة  مؽ الأدوات اليامة  في البحؾث  

الؾصفية لاسيسا  في جسيع السعمؾمات  كسا  يختمف  الؾقت  اللازم  لكل  مقابمة باختلاف طبيعة 

البحث ومؾضؾعو  فقج يتخاوح  الؾقت  بيؽ عجة  دقائق و ساعة كاممة و ىحا بحج ذاتو  يتؾقف عمى نؾع  

 1.البيانات  السظمؾب التي تؼ جسعيا ،  كحلػ  عمى مقجرة الباحث  في الحرؾل  عمى ما يخيج  

لقج خررت السخحمة  الأولى مؽ السقابمة للالتقاء  بالسدؤول ، بخئيذ السؤسدة ، الحي قجم  لي      

التعميسات  الخاصة  بسجال الجراسة  السكاني  والبذخي ، كسا  أطمعت  عمى جسيع الأقدام  و ورشات 

السؤسدة ، مع إعظاء شخح وافي عؽ كل قدؼ  أو فخع ، حيث  يؾجج  عمى رأس كل  فخع رئيذ ، وقج  

أفادتشي ىحه السقابمة في الكذف عؽ بعض  الجؾانب  اليامة  التي  تخجم  الجراسة ، و رأي العسال  و 

مجى  تعاونيؼ و اىتساميؼ  بالعسل  و طخيقة الاترال  بيؼ وقج  استشتجت مؽ خلال  مقابلاتي  

بالعسال  أن سيخورة  العسل  داخل  السؤسدة  تتؼ  بأحدؽ  الغخوف  ولاتؾجج عؾائق تعخقل  سيخورة  

العسل أن  اترال   العسال  بالخئيذ  أو العسال  فيسا  بيشيؼ  يتؼ  بظخيقة  فعالة  مسا يؤدي إلى  

و قج قست  مؽ خلال إطلاعي عمى السؤسدة  بإجخاء . تحديؽ  كفاءة  العامل السادية و السعشؾية 

. مقابمة مع مجيخ السؤسدة

 

 

 

                                                           
 .57مخجع سابق ، ص :نبيل أحسج عبج الهادر  1
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 : السقابمةستسارةإ .ج 

 وفي عل الغخوف الرحية والإجخاءات ،     تؼ إعتساد إستسارة مقابمة لشغخا لقمة حجؼ مجتسع الجراسة

الؾقائية التي تؼ تبشييا مؽ طخف السؤسدات الجدائخية والستسثمة في التباعج الإجتساعي فقج تؼ تكميف أحج 

 . السؾعفيؽ بالؾحجة بتؾزيع وجسع إستسارات السقابمة

 تزؼ مجسؾعة  حيثأدوات البحث الأساسية في العمؾم الاجتساعية   بيؽ  السقابمة مؽستسارة إتعج      

 .1مؽ الأسئمة صياغة وتختيبا مع إعظاء السبحؾثيؽ بعض البجائل دون الخخوج عؽ السؾضؾع

الجليل  أو السخشج الحي يؾجو السقابمة  التي تقع  بيؽ الباحث و :" كسا تعخف  أيزا عمى أنيا      

السبحؾث  بعج أن يخسؼ  مداراتيا و يججد مؾضؾعاتيا و يذخص طبيعة  السعمؾمات  التي  يظمبيا  

 2.الباحث  مؽ السبحؾث 

 سؤالا ، تتخاوح  ىحه 26 السقابمة الستزسشة لـمؽ خلال  مؾضؾع  بحثي  قست  برياغة  استسارة      

 4إلى وتؼ تقديسيا الأسئمة بيؽ أسئمة  مغمقة  محجدة  بشعؼ أو لا  وأسئمة  مفتؾحة  محجدة  باحتسالات  

 :محاور و ىي 

 البيانات الذخرية :السحهر الأول 

 مداىسة الإترال الخسسي في زيادة إدراك العامل لتؾجييات وأساليب العسل والإلتدام :السحهر الثاني 

 .بيا داخل السؤسدة الإقترادية الجدائخية

 واقع إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترال في دعؼ الإترال الخسسي داخل السؤسدة :السحهر الثالث

 .الاقترادية الجدائخية 

                                                           
 102ص ، 2012، 8مجمة العمؾم الاجتساعية والإندانية، ع، ، السقابمة في البحث الاجتساعي  : حسيجشةنبيل1
 https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6141/1/S0807.pdf: [متاح عمى الخط]
 ، ص 2007 البحث العمسي في العمؾم الاندانية و الاجتساعية  ، دار حامج لمشذخ و التؾزيع ، عسان ، د ط ، : وائل عبج الخحسن و عيدى محمد 2

73.  

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6141/1/S0807.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6141/1/S0807.pdf
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 .أىؼ السعؾقات التي تحؾل دون أداء عسمية الإترال الخسسي عمى أكسل وجو: السحهر الخابع

  تفخيغ البيانات وتفديخها وتحميمها: ثانيا 
 

: يبين متغيخ الجشذ في عيشة الجراسة :01ججول رقم 
 

 الشدلة السئهية التكخار الجشذ

 %89.47 34ذكخ 

 10.52% 04أنثى 

 %100 38السجسهع 

 

مؽ خلال البيانات الؾاردة في الججول أعلاه يبيؽ لشا أن فئة الحكؾر أكثخ مؽ فئة الإناث حيث       

فالعشرخ الحكخي لا يدال يحتل الرجارة في  % 10.52أما فئة الإناث فقجرت ب%89.47قجرت بشدبة 

السؤسدة الاقترادية حتى مع خخوج السخأة لمعسل و التظؾر السمحؾظ في مجال الخبخة لجى الإناث ،لا 

  .تدال السؤسدات الاقترادية يغمب عمييا الظابع الحكخي أكثخ مؽ الإناث
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يبين الدن لجى عيشة الجراسة :02ججول رقم 

 الشدلة السئهية التكخار الدن

 %05.26 02 30-20من 

 %34.21 13 41-31من 

 %47.36 18 52-42من

 %13.15 05  سشة53أكثخ من 

 %100 38 السجسهع

 

 يتبيؽ لشا أن ONAAPHمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه الحي يسثل الدؽ لجى عسال مؤسدة       

 41 الى 31فئة مؽ ال  تمييا   %47.36 سشة بشدبة قجرت بـ52 إلى 42أكبخ ندبة ىي الفئة ما بيؽ 

مؽ خلال ىحه الشدب يتبيؽ أن أكثخ .%13.15 سشة بشدبة 53فئة أكثخ مؽ ثؼ   %34.21سشة بشدبة 

العسل مؽ ميجان وىؾ مؤشخ جيج في  سشة وىحا يجل عمى الخبخة السيشية الكبيخة 41العسال سشا يفؾق 

 .ةمؤسذل و عظاء لإنتاجيةلحرؾل عمى أكثخ ا شأنو 
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 لسجتسع الجراسة يسثل السدتهى التعميسي : 03ججول رقم 

الشدلة السئهية التكخار السدتهى 

 %34.21 13متهسط 

 %44.73 17ثانهر 

 %21.05 08جامعي 

 %100 38السجسهع 

 

 السدتؾى الثانؾي التي قجرت مثمت      نلاحع مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه أن أعمى ندبة 
أو تخرص  عمى أساس الذيادة لؼ يكؽتؾعيف العسال داخل السؤسدة  و ىحا يجل عمى أن %44.73بـ

تمييا السدتؾى ، مؽ خلال مسارستو لمعسل  بعج تؾليو لمسشربالخبخة السيشية معيؽ بل يكتدب العامل 
 يخترخ تؾعيفيؼ في الإدارة ورؤساء %21.05 أما السدتؾى الجامعي بشدبة %34.2الستؾسط بشدبة 

فيو السؤسدات حتاج ت  في وقت، ىحا لاعؼللالفخوع الإنتاجية وىي أقل ندبة بالشدبة لمسدتؾى الستؾسط 
أداءا جيجا مؽ شأنو أن قجم العامل لمسؤسدة أن ي مؽ أجل عالي ومتخرصلى خبخة ومدتؾى تعميسي إ

ضسؽ ندق مؤسدات عمى استقخارىا ويزسؽ التشافدية ويحافع  الأىجاف ويحققنتاجية الإ يخفع مؽ 
. السجتسع السساثمة
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 (الخبخة السهشية)الأقجمية في العسل :04ججول رقم 

 الشدلة السئهية التكخار قجميةالأ

 %05.26 02  سشهات5أقل من 

 %28.94 11  سشهات10 إلى 6من 

 %65.78 25  سشة و ما فهق 11من 

 %100 38 السجسهع

  

 سشة 11كثخ مؽ لأ ا الخبخة سشؾاتالخاصة بمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتبيؽ لشا ان الفئة       

كثخ اقجمية في العسل و أ ىي أكبخ ندبة التي تسثل اكثخ فئة عسالية و %65.78والسقجرة بـ وما فؾق 

 عسال إن حيث مؽ خلال ىحه البيانات يتزح لشا %28.94  سشؾات بشدبة قجرت بـ10 الى 6تمييا مؽ 

 ذات أنيؼ سشة يجل عمى 11 مؽ أكثخالظارف تتخاوح سشؾات الخبخة لجييؼ –  القالة ONAFمؤسدة 

سشؾات والسقجرة بـ % بيشسا ندبة قميمة تعتبخ ذات خبخة ميشية متؾاضعة أي أقل مؽ   .خبخة ميشية

 يعكذ ذلػ أن سياسة التذغيل حجيثا لمسؤسدة لؼ تكؽ كبيخة نغخا لمخكؾد الاقترادي الحي 05.26%

 . تعخفو السؤسدات الجدائخية والحي انعكذ عمى عجد مشاصب الذغل السفتؾحة حجيثا
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 العامل لتوجيهات وأساليب إدراكتصال الرسمي في زيادة لإمساهمة ا: السحهر الثاني 

 لتزام بها داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائريةلإالعمل و ا

السدؤول عمى تقجيم السعمهمات :05ججول رقم       

الشدلة السئهية التكخار الستغيخ 

 %84.21 32مدؤول ملاشخ 

 %10.52 04مدؤول غيخ ملاشخ 

 %05.26 02من طخف الأقخان 

 %100 38السجسهع 

 

   مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتزح لشا أن السدؤول عؽ تقجيؼ السعمؾمات في السؤسدة ىؾ  

 و ىحا يجل عمى أن %10.52 يمييا مدؤول غيخ مباشخ بشدبة %84.21السدؤول السباشخ بشدبة 

مجيخ السؤسدة ىؾ السدؤول عؽ جسيع السعمؾمات التي تقجم إلى العسال و يعتبخ السجيخ ىؾ السدؤول 

الأول و الأخيخ عمى نتائج أعسال السؤسدة كحلػ يقؾم لؾحجه بإدارة تشغيؼ وتدييخ السؤسدة عؽ طخيق 

 بيشسا نقل السعمؾمات بيؽ الأقخان أي الدملاء في العسل . غيخ محجودة مياموالاترال السباشخ بيؼ ف

 . %05.26فعبخ عشيا بشدبة ضئيمة وىي 
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في إعطاء تهجيهات إستخجامات الإترال الخسسي : 06ججول رقم 

 %الشدلة  التكخارات الإحتسالات

 

نعم 

 

 

  %الشدبة التكخارات الإحتسالات

78.93% 

   

 %31.57 12 تؾضيح كيفية العسل

 %36.84 14 تعييؽ أفخاد لتقجيؼ التؾجييات

 %10.52 04 اصجار وثائق تتزسؽ تؾجييات

 %21.05 08 لا

 %100 38 السجسهع

 

مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتزح لشا أن الاترال الخسسي يدتخجم في إعظاء التؾجييات       

ويخجع ارتفاع ىحه الشدبة إلى كؾن السؤسدة %31.57بشدبة يمييا تؾضيح كيفية العسل %36.84بشدبة 

ترالات التي تسخ بيا مؽ خلال القشؾات الخسسية والتخظيط الاستخاتيجي السحكؼ لإالتي تعتسج عمى ا

 ىؾ العسال ووتعتبخ تحقيق طسؾحيا مؽ خلال  أولؾية لتؾجيياتيا تزعلعسمية الاترال داخل السؤسدة 

حقق القجرة عمى تعغيؼ الكيسة الدؾقية للأسيؼ و تجور حؾلو جسيع جيث ياليجف الشيائي لمسؤسدة 

. القخارات السالية ومؽ خلال بخامجيا وخظظتيا الاستثسارية
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 يدتخجم الإترال الخسسي لمتشديق بين الدملاء :07ججول رقم 

 ةالشدلة السئهر التكخار  الستغيخ

 %94.73 36نعم 

 %05.26 02لا 

 %100 38السجسهع 

 

ترال الخسسي لمتشديق بيؽ الدملاء فقج قجرت لإ الستسثل في استخجام ا07مؽ خلال الججول رقؼ      

 ليؼ صجاقات بسختمف أنؾاعيا القائسة بيؽ السؾعفيؽ ندبة كبيخة مؽ أفخاد العيشةأي أن %94.73بشدبة 

.  السعمؾمات وسيؾلة تجاولياانديابداخل السؤسدة و التي تداىؼ في 

   يدتخجم الإترال الخسسي للإشخاف عمى العسال:08ججول 

وية ئالشدلة المالتكخار          الستغيخ        

 %89.47 34نعم 

 %10.52 04لا 

 %100 38السجسهع 
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       مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه في استخجام الاترال الخسسي للإشخاف عمى العسال بشدبة 

 وىحا دليل عمى أن الاترال الخسسي لو دور ىام وضخوري لحجوث حمقة تؾاصل بيؽ 89.47%

 .السدؤول الأول والعسال بجسيع مخاتبيؼ مؽ أجل تكؾيؽ مؤسدة ذات ندق متكامل و متساسػ 

 يدتعسل الاترال الخسسي لحل السذاكل بين العسال: 09ججول رقم 

 %الشدبة  التكخارات الإحتسالات

 

نعؼ 

 

 

  %الشدبة التكخارات الإحتسالات

94.72% 

   

عقج إجتساعات صمح بيؽ 

 الستخاصسيؽ

24 63.15% 

 %21.05 08 تحخيخ تقاريخ في ىحا الذأن

 %10.52 04 الإترال بكل طخف عمى حجى

 %05.26 02 لا

 %100 38 السجسؾع

 

 الاترال الخسسي في حل السذاكل بيؽ استخجاممؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه الستسثل في       

 دورية أسبؾعية مؽ أجل اجتساعات فأغمبية العسال يؾافقؾن عمى تكؾيؽ %94.72العسال بشدبة قجرت ب

 .طخح و حل
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لسذاكل التي يعاني مشيا العامل سؾاء داخل السؤسدة أو خارجيا و ىحا ما يدسى بالاترال       ا

. الفعال والشاجح

يدتعسل الاترال الخسسي في التأثيخ عمى الدمهك أثشاء العسل : 10ججول رقم 

 %الشدبة  التكخارات الإحتسالات

 

نعؼ 

 

 

  %الشدبة التكخارات الإحتسالات

94.72% 

   

 %42.10 16 تسخيخ أوامخ

 %05.26 02 ترحيح أخظاء

 %47.36 18 رفع السعشؾيات

 %05.26 02 لا

 %100 38 السجسؾع

 

ترال الخسسي عمى الدمؾك أثشاء العسل بشدبة قجرت لإ تأثيخ ايغيخمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه      

ترالات اليامة السباشخة في تحديؽ و تظؾيخ لإترال الخسسي مؽ بيؽ الإ حيث يعتبخ ا%94.72بـ

رشادات و تقجيؼ السعمؾمات و السعارف و الخبخات و حل لإسمؾك وميام العامل عؽ طخيق الشرائح و ا

 .سمؾك العامل أثشاء العسلعمى  التأثيخ فيالسذاكل السحيظة بو و ذلػ لو علاقة 

حيث يدسح نغام الاترال الجيج، بكيام علاقات إندانية تداعج عمى بمؾرة روح التعاون بيؽ      

العامميؽ، وعيؾر اتجاىات إيجابية نحؾ العسل لجييؼ، وليحا وجب عمى السشغسة الخشيجة تييئة وسائل 
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اتـرال جيجة، وتحاول إطلاع العسال بالقخارات والاقتخاحات، ساعتيا يذعخون بالانتساء لمسشغسة، 

وتـربح اتجاىاتيؼ إيجابية تجاه العسل، لأن ىحا الاترال الفعال بيؼ، وتذجيعيؼ عميو في كل 

الحـالات،وفي كل الغخوف جعل مشو حافد معشؾي وميؼ عمى الاستسخار في العسل بكل ججية 

ع و رفع السعشهيات جييدتعسل الاترال الخسسي في التر: 11ججول رقم 

الشدلة السئهية   التكخار      الستغيخ 

 %89.47 34نعم 

 %10.52 04لا 

 %100 38السجسهع 

 

 و رفع التذجيعترال الخسسي يدتعسل في لإن اأ  يتزح لشامؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه      

رتياحيا بسا يتزسؽ ما يجخي إ حيث ىحه الفئة تعبخ عؽ %89.47 بالسعشؾيات العامل بشدبة قجرت

أثشاء الاترال الخسسي مؽ تؾجييات و أخبار مؽ طخف السدؤول السباشخ و التي مؽ شأنيا رفع 

. معشؾيات العامل

 

 



  لمجراسة والميدانيلإطار السشهجي  ا                    الفرل الخابع                     
 

 

84 

ترال الخسسي لتلادل الخبخات و السعمهمات لإيدتعسل ا: 12ججول رقم 

     
الستغيخ       

 
الشدلة السئهية التكخار 

 %78.94 30نعم 

 %21.05 08لا 

السجسهع       
 

38 100% 

 

ن الاترال الخسسي يدتعسل لتبادل السعمؾمات والخبخات أيؽ لشا تب     مؽ خلال الججول ي

صال الخسسي الحي يقؾم عمى لإتن اأ عامل حيث 38التي يبمغ عجدىا مؽ الفئات %78.94بشدبة

يقؾم عمى التذاور و الشقاشات مع بعزيؼ البعض و يدودىؼ  التؾاصل السباشخ بيؽ السجيخ والعسال

. بالسعمؾمات و السعارف و الخبخات التي تعؾد عمى أداءىؼ الؾعيفي داخل السؤسدة

صال الخسسي كهسيمة إعلامية لإتيدتعسل ا: 13ججول رقم 

الستغيخ 
 

الشدلة السئهية التكخار 

 %76.31 29نعم 

 %23.68 09لا 

 %100 38السجسهع 
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لشا أن الاترال الخسسي يدتعسل كؾسيمة إعلامية يتبيؽ  السبيؽ أعلاه 13مؽ خلال الججول رقؼ        

لحلػ نجج أن مؽ ميام و مؽ أىسية ىحا الاترال لؼ شسل العسال وتدويجىؼ و إعلاميؼ  %76.31بشدبة

.  العسالإعلامية بيؽ وكيفية العسل و إرشادىؼ فالاترال الخسسي يدتعسل كؾسيمة  الستخحةتالقخاراعؽ 

 الإندانيةلخوابط لوثق الاترال الخسسي  ر:14ججول رقم 

 %الشدبة  التكخارات الإحتسالات

 

نعؼ 

 

 

  %الشدبة التكخارات الإحتسالات

87.19% 

   

 %52.63 20 الأحجاث الجيشية

 %18.42 07 الأحجاث الؾطشية

 %15.78 06 الأحجاث الاجتساعية

 %13.15 05 لا

 %100 38 السجسؾع

 

ندبة قجرت بمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه الستزسؽ الاترال الخسسي يؾثق الخوابط الإندانية      

 حيث تكسؽ أىسيتو في نقل القخارات و إيرال السعمؾمات و احتخام الدمؼ و يؤدي إلى % 87.19بـ

. غخس روح التؾاصل بيؽ العسال
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 في زيادة فعالية الأداء والإترال واقع إستخجام تكشهلهجيا السعمهمات :السحهر الثالث 
لجى العسال 

الهسيمة السدتخجمة : 15ججول رقم   

الشدلة السئهية التكخار الإحتسالات 

 %15.78 06إترال شفهر 

 %78.94 30كتابي 

 %05.26 02إلكتخوني 

 %100 38السجسهع 

 

ترال الكتابي لإمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه الستسثل في الؾسيمة السدتعسمة في السؤسدة ىي ا     

ترال الكتابي والدبب في ذلػ ىؾ لإلى الفئة التي تدتخجم اإ  وىحا راجع %78.94بشدبة قجرت بـ

طبيعة السيام التي يقؾمؾن بيا والتي تتظمب التدجيل الكتابي مثل التقاريخ والسخاسلات والاعلانات 

ى إلترال الذفؾي الخاجع لإستخجام و اإ الستسثمة في %15.78خخى فقجرت بشدبة لأالحائظية أما الفئة ا

ترال الذخري بيؽ العسال بظخيقة مباشخة مسا يسكشيؼ مؽ نقل و تبادل مجسؾعة مؽ الخسائل لإسيؾلة ا

. ترال الكتابيلإ بعيجا عؽ االآراءالذفؾية و
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 التعميسات ملائسة وصهل: 16ججول رقم    

الشدلة السئهية التكخار الإحتسالات 

 %89.47 34 الهقت السشاسبفي 

 %05.26 02متأخخة 

 %05.26 02واضحة 

 %100 38السجسهع 

 

ندبة ترل إلى  العسال بيؽمات تعمي ال ملائسة وصؾلمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه نجج أن     

ترالية  بيؽ العسال و السؾعفيؽ العسمية الإ فعالية وىحا يبخر في الؾقت السشاسب أي  89.47%

.  لجى الظخفيؽ الجيج و الخضيءداوتشعكذ فيسا بعج  الأ الإدارييؽ

عسل اللتدام بلإترال الخسسي في زيادة الإ امداهسة:17ججول رقم 

الشدلة السئهية التكخار الإحتسالات 
 %47.36 18 السخاقلة

 %42.10 16 اصجار التعمييسات و التحكيخ بها

 %10.52 04 تطبيق العقهبات

 %100 38السجسهع 
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السخاقبة لأجل ترال الخسسي في لإ تسثل مداىسة ا%47.36أعلاه أن ندبة السبيؽ مؽ خلال الججول    

. نتاجلإداء و زيادة الأ تحديؽ ابيجفلتدام بالعسل داخل السؤسدة لإزيادة ا

كتخونية داخل السؤسدة  الإلشلكةال: 81ججول رقم

 %الشدبة  التكخارات الإحتسالات

 

نعؼ 

 

 

  %الشدبة التكخارات الإحتسالات

97.36% 

   

 %71.05 27 فايدبؾك

 %26.31 10 بخيج الكتخوني

 / / أخخى 

 %02.63 01 لا

 %100 38 السجسؾع

 

 السبيؽ أعلاه يتزح لشا ان الذبكة الإلكتخونية الأكثخ استعسالا في السؤسدة ىؾ  الججولمؽ خلال     

   وىحا راجع إلى أن شبكة %26.31يمييا البخيج الإلكتخوني بشدبة %71.05الفايذ بؾك بشدبة 

جتساعي الفايذ بؾك أو ما يعخف بالإعلام الججيج أو الإعلام الإلكتخوني امتدج مع مختمف لإالتؾاصل ا

اليؾاتف السحسؾلة الحكية بسختمف التظبيقات و  شبكة الانتخنيت، التكشؾلؾجيات الحجيثة كجياز الحاسؾب،

البخامج التي تعسل تحت أنغسة التذغيل و محاولة معخفة واقع استخجامو في السؤسدة الاقترادية 

الجدائخية و أثخه عمى الاترال الجاخمي و الخارجي ليا كالحرؾل عمى تقاريخ مفرمة حؾل العسل و 

  والتعخف عمى جسيع الأخبار التي تخص السؤسدة أو مجال نذاطيا الكتابي فيسا بيشيؼالإترال
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 الأشخاص داخل السؤسدة مؽ خلال إمكانية التؾاصُل الفؾري والسُباشخ مع أىسيتوكحلػ تكسؽ       

والعسال داخل السؤسدة وفي أي مكان حؾل العالؼ، وذلػ عبخ العجيج مؽ التظبيقات التي تُتيح ذلػ 

 .وغيخىا مؽ التظبيقات الُأخخى 

 ةمؤسذ ال داخل التي تقيم بها الإدارة عسالها طخق ال:19ججول رقم 

 %الشدبة  التكخارات الإحتسالات

 

نعؼ 

 

 

  %الشدبة التكخارات الإحتسالات

92.09% 

   

 %78.94 30 تذجيعات معشؾية

 %02.63 01 تخقية

 10.52% 04 مكافأة مادية

 %07.89 03 لا

 %100 38 السجسؾع

 التي تدتخجم لمحكؼ عمى السؾعف الأساليب بظخيقة التذجيع السعشؾي مؽ الأداء تقييؼ أنحيث      

 إخفاقاتو و يتؼ ذلػ عؽ طخيق تدجيل نجاحاتو و يالؾعيفداءه و ملاحغة تظؾره أبذكل عادل لسخاجعة 

 . في العسل السظمؾب مشوإنتاجيتووملاحغة 

 جؾانب رئيديو ىي نؾعية وكسية العسل السشجد والؾقت الحي يتؼ فيو 3 عمى الأداءو يعتسج تقييؼ      

 .والكيسة التي يزيفيا لمذخكة 
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 السدؤول عن التقييم: 20ججول رقم   

الشدلة السئهية التكخار  الاحتسالات

 %92.10 35عن طخيق الخئيذ 

 %05.26 02عن طخيق السذخفين 

 %02.63 01عن طخيق الدملاء 

 %100 38 السجسهع

 

 أداء حؾل مؽ يقؾم بتقييؼ الآراء ىشاك عجد كبيخ مؽ أن نجج أعلاهمؽ خلال الججول السبيؽ        

 الخئيذ السباشخ أن أي% 92,10 تتفق عمى الخئيذ بشدبة قجرت ب الآراء ىحه أكثخ أن إلاالعامميؽ 

بحكؼ احتكاكو اليؾمي بيؼ كحلػ امتلاك معخفة واسعة عؽ   مخؤوسيوأداء عمى تقييؼ الأشخاصىؾ اقجر 

 العامميؽ وسمؾكاتيؼ لأداء خبختو عؽ تؾافخ الفخص لمسلاحغة السدتسخة وأيزا الؾعيفة أداءمتظمبات 

 . العسلأثشاء

لعسل با تحفيد الإدارة للإهتسام: 21ججول رقم 

الشدلة السئهية التكخار  لاحتسالاتا

 %92.10 35نعم 

 %07.89 03لا 

 %100 38السجسهع 
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 مؽ العسال يذعخون %92.10أن ندبة يسكؽ ملاحغة  السبيؽ أعلاه 21مؽ خلال الججول رقؼ       

التي يجلؾن بيا والتي مؽ شانيا أن تداىؼ تخاحات لإقباإىتساميا  العسل مؽ خلال لىدارة ليؼ علإبتحفيد ا

مسا يداىؼ في وجؾد علاقة جيجة بيؽ العسال والخئيذ لتحفيدىؼ عمى تحديؽ أدائيؼ و  .في تحديؽ الأداء

  .ترال القائؼ بيشيؼلإ الىعسميؼ و إعظاء صؾرة حدشة ع

ترال بالأداء الهظيفي داخل السؤسدة لإاعلاقة يم رتق  22ججول رقم 

الشدلة السئهية التكخار  لإحتسالاتا

 %94.73 36 إيجابي

 %05.26 02 سمبي

 %100 38السجسهع 

 

مؽ خلال الججول و الشتائج السبيشة أعلاه نجج أن تقييؼ الاترال بالأداء الؾعيفي داخل السؤسدة         

 مؾ يخجعؾن ذلػ إلى سلاسة و مخونة %94.73 بشدبة بالشدبة لعسال السؤسدة حيث قجريجابي كان إ

حفدىؼ عمى ي إعتبارىا أسمؾبا تعامل السدؤوليؽ معيؼ ويقبمؾن طخيقة الاترال الدائجة في السؤسدة 

. الأداء الجيج لسياميؼ
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  مجسهعة بخامج تكهيشية دوريةةمؤسذة المارسم: 23ججول رقم

 %الشدبة  التكخارات الإحتسالات

 %   97.35 37 نعؼ

 %02.65 01 لا

 %100 38 السجسؾع

 

 أن السؤسدة تسارس مجسؾعة مؽ البخامج التكؾيشية الجورية بشدبة 23نلاحع مؽ خلال الججول رقؼ      

ى إل حدب ترخيحات ىحه الفئة والتي تحتاج الآليعلام لإىجف التحكؼ في تقشيات اب وىحا %  97.35

. تراللإ واالإعلامتكؾيؽ متؾاصل خرؾصا في مجال التكشؾلؾجيا الججيجة 

  معهقات الإترال الخسسي في السؤسدة الاقترادية الجدائخية:السحهر الخابع 

المغة الأكثخ استعسالا في عسمية الاترال  : 24ججول رقم 

الشدلة السئهية التكخار  الإحتسالات

 %05.26 02العخبية 

 %44.73 17الفخندية 

 %50 19السحمية المهجة 

 %100 38السجسهع 
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مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه نجج أن المغة السدتعسمة في عسمية الاترال داخل السؤسدة ىي        

وىحا يبيؽ أن التؾاصل بيؽ العسال  %44.73 بشدبة فخندية تمييا المغة ال%50 بشدبة السحمية الميجة

ليجة السشظقة التي يعسمؾن بيا كحلػ يدتخجمؾن المغة الفخندية وىحا راجع إلى والإدارييؽ يتؼ عمى أساس 

 .الأقجمية في العسل

تعتبخ المغة السدتعسمة واضحة : 25ججول رقم 

 الشدلة السئهية  التكخار الإحتسالات

 %52.63 20نعم 

 %47.36 18لا 

 %100 38السجسهع 

 

مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتزح لشا أن المغة السدتعسمة في السؤسدة غيخ واضحة بشدبة       
المغة الفخندية لا تفيؼ عشج كل  عمى أن المغة غيخ واضحة ف %27.27 بيشسا عبخت ندبة 52.63%

 يغمب عمييا تيقترادية التجارية اللإالسؾعفيؽ نغخا لسدتؾاىؼ التعميسي إذ أن العسل في السؤسدة ا
تظمب لغة واضحة ومفيؾمة لمتشديق والتؾاصل الجيج ذو مدتؾى تعميسي دون الجامعي يالظابع البذخي 

. فيسا بيشيؼ
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الخسالة في الهقت السشاسب   عجم تهضيح :26ججول رقم 

الشدلة السئهية التكخار  الاحتسالات

 %84.21 32نعم 

 %15.78 06لا 

 %100 38السجسهع 

عجم فيؼ الخسالة العسال التي التي عبخت عؽ مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه نلاحع أن فئة      

التي لؼ تؾضح ليا الخسالة في الؾقت أما الفئة %84.21 ـتؾضيحيا في الؾقت السشاسب قجرت بو

ن السعمؾمات السقجمة ليؼ أوىحا يؾضح أن أغمبية السؾعفيؽ يخون ب %15.78فقجرت بشدبة السشاسب 

ترال للإترال الجيج  لإمؽ طخف الإدارة ترل في الؾقت السشاسب و تفيؼ بديؾلة مسا يؾضح فعالية ا

. الخسسي الدائج في السؤسدة

  بين السهظفين في وصهل الخسالةالإختلاف: 27ججول رقم

الشدلة السئهية التكخار  الاحتسالات

 %10.52 04نعم 

 %89.47 34لا 

 %100 38السجسهع 
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قجرت  والخسالة وصؾل في وتبايؽ اختلافأنو لا يؾجج مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتزح         

 مؽ الفئات الحيؽ تجاوبؾا مع عجم وجؾد اختلاف في وصؾل الخسالة دلالة عمى %89.47تيا بـندب

الذفافية و السرجاقية التي تتسيد بيا السؤسدة بسا فييا السؾعفيؽ عؽ طخيق تدييخ السدؤول السباشخ 

. ليا

  الخسالة بطخيقة مخكديةوصهل: 28ججول رقم

الشدلة السئهية التكخار الستغيخ 

 %92.10 35نعم 

 %07.89 03لا 

 %100 38السجسهع 

 

 العسال بظخيقة مخكدية بشدبة قجرت إلى الخسالة ترل أنمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتزح لشا      

ىؾ السدؤول عمى تسخيخ الخسائل لمعامميؽ مؽ خلال ما  السدؤول السباشخ أنوىحا يجل عمى 92.10%

 ىؼ و يذعخوءداالأيعسل عمى تحديؽ أن وصؾل الخسالة بظخيقة مخكدية مؽ شأنو يقجم مؽ إقتخاحات و

 . إدارتيؼتجاه إبسدؤولياتيؼ السيشية في عسميؼ  و
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 الإترال الخسسي يخمق إرتياح عشج وصهل الخسالة : 29ججول رقم

الشدلة السئهية التكخار الستغيخ 

 %94.73 36نعم 

 %05.26 02لا 

 %100 38السجسؾع 

ترال الخسسي تخمق ارتياحا قجرت لإمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتزح لشا أن الخسائل عبخ ا      

 حيث أن اغمبيؼ أجابؾا بشعؼ دلالة عمى أن الاترال الخسسي يخمق ارتياحا بالشدبة لمعسال % 94.73توندب

ويبيؽ أن ىشاك علاقة وطيجة بيؽ الإدارة و العسال مؽ خلال العسل و التشديق ما يسكشيؼ مؽ خمق 

. ججول مشاسب يدؾده الثقة والتفاىؼ داخل السؤسدة

ترال بالسؤسدة يعطل تشفيح السهام لإتعطل اهل : 30ججول رقم 

 %الشدبة  التكخارات الإحتسالات
 

نعؼ 

 

 

  %الشدبة التكخارات الإحتسالات

94.73% 

   

 %05.26 02 عمى السدؤول

 %89.47 34 عمى العامميؽ في السؤسدة

 %05.26 02 لا

 %100 38 السجسؾع
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مؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه نجج أن تعظيل الاترال بالسؤسدة يعظل تشفيح السيام بشدبة        

فالاترال لو دور أساسي في كل جساعة أو تشغيؼ، مؽ تدييل حياة الأفخاد % 94,73قجرت ب 

والجساعات بفزل ما لو مؽ قجرة فائقة عمى نقل الخسائل وتبادل السعمؾمات، وكحلػ تغييخ الأفكار 

والاتجاىات، ومؽ ىحا السشغؾر التظؾري اعتبخ الاترال وسيمة ضخورية لا غشى عشيا لتخظيط 

السذاريع، وتشغيؼ مختمف الأنذظة، فكان الاترال الخسسي أحج أىؼ السجالات التي تُعشى بيا السشغسات 

العرخية عمى اختلاف تخرراتيا في عسميات التفاعل، وبشاء العلاقات داخل السؤسدة ذاتيا، أو في 

 .تذكيل الخوابط ومج الجدؾر بيؽ السؤسدة ومحيظيا الخارجي

عخض الشتائج العامة :ثالثا

  لو علاقةONAAPHترال الخسسي الحي يدؾد السؤسدة تبيؽ أن الإن الشتائج الجراسة إ .1

 . ييؼداء الؾعيفي لمعسال مؽ خلال رفع روح العسل الجساعي لجلأبا

 داخل  -فايذ بؾك- جتساعي لإترال والسعمؾمات لجعؼ التؾاصل الإتدتعسل تكشؾلؾجيا ا .2

. السؤسدة الاقترادية 

  .%84.21بشدبة ىؾ مؽ يقؾم بتقجيؼ معمؾمات لمسخؤسيؽ السدؤول السباشخ  .3

طبيعة نغخا ل  %78.94بشدبة قجرت بـيعتبخ الإترال الكتابي ىؾ الأكثخ إستخجاما بالسؤسدة  .4

السيام التي يقؾمؾن بيا والتي تتظمب التدجيل الكتابي مثل التقاريخ والسخاسلات والاعلانات 

 .الحائظية
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ترال الخسسي يدتخجم في إعظاء التؾجييات لإمؽ خلال الججول السبيؽ أعلاه يتزح لشا أن ا .5

 .%31.57بشدبة  يمييا تؾضيح كيفية العسل %36.84بشدبة 

يتزح لشا أن المغة  نيا السداس بسكانة العسال والسؤسدة والإنتاج أتؾجج معيقات مؽ ش .6

 %52.63السدتعسمة في السؤسدة غيخ واضحة بشدبة 

 الإقتخاحات والتهصيات:رابعا

 حيث تحجد أىجاف السؤسدة مدبقا ويتؼ التخظيط والعسل عمى ترال الخسسي نحؾ ىجف واحجلإتؾجبو ا-

. أن يخجم الإترال الخسسي تمػ الأىجاف

العسل عمى تحديذ العامميؽ بأىسية الإترال الخسسي بكل أنؾاعو والعسل عمى تكؾيشيؼ في ىحا -

 لاسيسا في مجال إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال  التي  لتحديؽ مدتؾى أداء العسالالسجال 

 . مؽ شأنيا أن تديخ عمى وصؾل السعمؾمات بذكل  إنديابي

تذجيع عسمية الاترال داخل السؤسدة بيؽ السدتؾيات عؽ طخيق بث السعمؾمات الستعمقة في ميجان -

 .  العسل و إشخاك العامميؽ في صشع القخارات

. ة العسالاف لػ السشاسب وقتيا فيوصؾل السعمؾمات بظخيقة مسشيجة وصحيحة   عمىلحخص ا-

. تحديؽ جؾ العسل مؽ خلال إرساء الثقة بيؽ السؾعفيؽ يداعج الإترال الخسسي عمى -
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  .خمق جؾ مؽ التفاىؼ وخاصة بيؽ الإدارة و العسال-

 حتى ترل ستعسال المغة الؾاضحة والسفيؾمة في السؤسدة وخاصة بيؽ الإدارة العسالإرورة ض-

 .التؾجييات بذكل واضح ومفيؾم لجى جسيع عسال السؤسدة
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 خلاصة الفـــرـل

 مؽ دراستشا، و كان اليجف مشو  السيجاني التظبيقي السشيجي ولقج خرص ىحا الفرل لمجانب      

تظبيق ما تؼ التؾصل لو في الجانب الشغخي و اختبار مجى تظبيقو مع الؾاقع العسمي و اختبار صحة 

فبجأنا  .فخضيات الجراسة لتي تؼ وضعيا و مؽ جية أخخى السقارنة يبؽ نتائج دراستشا و الجراسات الدابقة

 و جسع البيانات،التي يسكؽ أدواتأوال بؾضع الجؾانب الأساسية لمجراسة و الستسثمة في كل مؽ طخيقة 

مؽ خلاليا التؾصل لمسعظيات و تمخيريا و معالجتيا،و بعج ىحه الخظؾة قسشا بعخض و تحميل و 

 تفديخ الشتائج التي تؼ التؾصل الييا في دراستشا
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الحياة العامة عشرخا أساسيا للإندان فيؽ يداعجه عمى التعبيخ عؼ حاجتو في يذكل الإترال            

العاطفية والبيؽلؽجية ويدسح لو بالتفاعل مع محيطو، وبعيؽر التشعيسات التي يشخخط داخميا الأفخاد لأداء 

قترادية مؼ خلال قجرتو عمى نذخ لإميام معيشة، تػ التخكيد عمى دور الإترال الخسسي داخل السؤسدة ا

الثقافة التخابط والتساسغ بيؼ السؽظفيؼ مؼ جية ومؼ جية أخخى يؤدي إلى تحديؼ  أدائيػ مؼ حيث 

إعلاميػ حدؼ إستقباليػ لتؽجييات وتعميسات السؤسدة ووضؽح الأىجاف لجسيع الأطخاف الشاشطة في 

السؤسدة مؼ اجل تحقيق السرمحة العامة الستبمؽرة في نجاح السؤسدة بحيث تزسؼ لشفديا مخكدا تشافديا 

ىا، وعميو فسؼ الزخوري الإىتسام بالاترال يالإستسخارية مسا يخمق استقخارا لجى مؽظف يزسؼ ليا البقاء و

داخل السؤسدة الإقترادية ميسا كان نؽعو والديخ الجائػ عمى  إشخاك السؽظفيؼ  وتحديديػ بالانتساء ليا 

دور كبيخ في تفعيل  ترال الخسسي لو لإوتحقيق ما تربؽا إليو  ومؼ خلال ىحه الجراسة اتزح لشا أن ا

الأداء الؽظيفي وتحديؼ أداء العامميؼ وأن السؤسدة تخكد عمى السؽرد البذخي ذلغ بأنو يعتبخ الدبيل 

. الأنجح نحؽ تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة

ترال الخسسي يحتاج إلى مجسؽعة مؼ الؽسائل التي يعتسج عمييا في نقل وتبادل السعمؽمات بيؼ لإا     

الإعلانات  التقاريخ،- أو وسائل كتابية مثل - جتساعات، نجوات، لقاءاتإ- السؽظفيؼ سؽاء كانت شفؽية 

- ، ولا يشبغي لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية أن تيسش الؽسائل الحجيثة في الإترال-السمرقات الحائطية

حتى تجعػ الإترال الخسسي أكثخ  نعخا – الانتخنت ،البخيج الإلكتخوني، شبكات التؽاصل الإجتساعي

، ...للإستخجام الؽاسع ليا مؼ طخف الأفخاد  ولمخرائص التي تتسيد بيا مؼ سخعة نقل الخسالة ونؽعيتيا

 .  والإستجابة ليا السقتخحات وىا في التغحية الخجعية مؼ خلال الإطلاع عمى الأراءلوإستغلا
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 وزارة امتعليــــــــم امعــــــــالي و امبحــــــــــث امعلمــــــــــي

ارف ـــــــــــــديد امطــــــــن جــــ بامشاذمـــــية ـــــــــــجامع

اهية ــــــــــاعية و الاوســــــــــــوم الاجتمــــــــة امعليـــــــــــــكل

اع ـــــــــــــم الاجتمــــــــــم علـــــــقس

 : ولـــــــــــــث حــــــان بحـــــــــارة استبيــــــــــاس تم

 

دور الاتطال امرسمي في تفعيل الأداء اموظيفي داخل المؤسسة الاإقتطادية الجزائرية 

 الأشخاص المعاقين و مواحقها لأعضاءدراسة ميداهية بمؤسسة الديوان اموظني 

ارف ــــــــــة امطــــــدة امقالــــوح
 

 

  أأكاديمي مكملة مييل شهادة ماسترمذكرة:الموضوع 

جتماع الاإتطال:تخطص  علم اإ

 :وظفــــــي المــــأأخ

جراءتدرج هده الاس تمارة في  ظاراإ عبم اجتماع   دراسة ميداهية مييل شهادة الماستر تخطصاإ

 بكل ضدق الأس ئلة عن وىرجوالاإجابةه الاس تمارة و ذ هأأيديكم بين أأضعتطال لذا لاإ  و اعلامالاإ 

ن المعلومات امتي تدمون بها س تكون في سرية أأ  بأأعلمكم و،ا امبحثذوموضوعية مضمان نجاح ه

.  امبحث امعلمي لأغراضتامة تس تخدم فقط 

عــــــداد امعامبن ـــم شــراف الأستــــــاذةت ـــ تح                                     :اإ   :اإ

 بوخاري أأم هاني. د                                             قضقاضي رضا            
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 :أسئلة الإستمارة 
 :البٌـــــانــات الأولٌـــــة : المحـــــور الأول 

 
: الجنــس  -1

ذكر            أنثى 
: الســـن  -2

 سنة 53أكثر من ]    5242]                     ]41-31]                 ]30-20]من 
: المستــــوى التعلٌـــــــمً  -3

متوســـــــط          ثانـــــــــوي            جامعـــــــــــً    
:  الألدمٌـــــة  -4

 سنة و فوق 11 ]           سنوات      10]–  6 ] سنوات         5أقل من 
 

دران العامل لتوجٌهات وأسالٌب العمل إمساهمة الاتصال الرسمً فً زٌادة : المحور الثانً 

 والالتزام بها داخل المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة

؟  بالمؤسسةمن هو المسؤول على تمدٌم المعلومات- 1

.....  خرى أ  مسؤول غٌر مباشر          من طرف الألران         مسؤول مباشر

ستخدم الإتصال الرسمً فً إعطاء توجٌهات؟ يهل - 2

نعم                   لا  

 :فً حالة الإجابة بنعم كٌف

 توضٌح كٌفٌة العمل   

 تعٌٌن افراد للتمدٌم التوجٌهات 

 إصدار وثائك تتضمن توجٌهات 

 :...................................................أخرى 

هل ٌستخدم الإتصال الرسمً للتنسٌك بٌن الزملاء؟ - 3

نعم                   لا  

هل ٌستخدم الإتصال الرسمً للإشراف على العمال؟ - 4

نعم                   لا  

هل ٌستعمل الإتصال الرسمً لحل المشاكل بٌن العمال؟ - 5

نعم                   لا  

 :فً حالة الإجابة بنعم كٌف؟

 عمد إجتماعات صلح بٌن المتخاصمٌن

 تحرٌر تمارٌر فً هذا الشأن 

 الإتصال بكل طرف على حدى 

 ....................................أخرى
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هل ٌستعمل الإتصال الرسمً فً التأثٌر على السلون أثناء العمل؟ - 6

نعم                   لا  

 :فً حالة الإجابة بنعم من خلال

 تمرٌر الأوامر

 تصحٌح الأخطاء

 رفع المعنوٌات 

 :..................................أخرى

هل ٌستعمل الإتصال الرسمً فً التشجٌع ورفع المعنوٌات؟ - 7

نعم                   لا  

هل ٌستعمل الإتصال الرسمً لتبادل المعلومات والخبرات؟ - 8

نعم                   لا  

هل ٌستعمل الإتصال الرسمً كوسٌلة إعلامٌة؟ - 9

نعم                   لا  

هل ٌوثك الإتصال الروابط الإنسانٌة؟ - 10

نعم                   لا  

فً حالة الإجابة بنعم  

 :الرسمً لـ هل ٌكرس الإتصال- 

الأحداث الدٌنٌة 

 الوطنٌة  

 الاجتماعٌة

 :.............................أخرى

والع إستخدام تكنولوجٌا المعلومات والإتصال فً زٌادة فعالٌة الأداء لدى : المحور الثالث 

العمال  

المستخدمة ؟ الإتصال ماهً وسٌلة - 11

...... إتصال شفوي         كتابً          إلكترونً           أخرى

 تصلن التعلٌمات ؟ متى- 12

فً الولت المناسب          متأخرة         واضحة  

 : من خلال ٌساهم الإتصال الرسمً فً زٌادة الالتزام بالعمل- 13

 المرالبة   

 إصدار التعلٌمات والتذكٌر بها 

 تطبٌك العموبات
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هل هنان شبكة إتصال إلكترونٌة داخل المؤسسة؟ - 14

نعم                   لا  

فً حالة الإجابة بنعم فٌما تتمثل؟ - 

......  فاٌس بون           برٌد إلكترونً             أخرى

هل هنان طرق داخل مؤسستن تمٌم بها الإدارة عمالها؟ - 15
 نعم                لا 

فما هً تلن الطرق ؟ : إذا كانت الإجابة بـــ نعم - 
 تشجٌع     معنوٌة                ترلٌة            مكافأة مادٌة 

 :.......................أخرى
 

 :من هو المسؤول عن التمٌٌم : 16
 

عن طرٌق الرئٌس          عن طرٌق المشرفٌن           عن طرٌق الزملاء   
 

؟ أكثر العمل لىهل ٌحفزن إهتمام الإدارة ع- 17
 نعم                لا 

كٌف تمٌم الإتصال بالأداء الوظٌفً داخل مؤسستن ؟ - 18
 إٌجابً               سلبً

هل تمارس مؤسستكم مجموعة برامج تكوٌنٌة دورٌة ؟ - 19
 نعم                  لا

 فهل ترفع هذه البرامج من أداءن الوظٌفً ؟. إذا كانت الإجابة بـــ نعم- 
 دائما                أحٌانا                 غالبا

معولات الإتصال الرسمً فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة  : المحور الرابع 

ما هً اللغة الأكثر إستخداما فً عملٌة الإتصال؟ - 20

العربٌة                  الفرنسٌة               اللهجة المحلٌة 

هل تعتبر اللغة المستعملة واضحة ؟ - 21

نعم                   لا  

فً حالة عدم فهم الرسالة هل ٌتم توضٌحها فً الولت المناسب؟ - 22

نعم                    لا  

هل تلاحظ أن هنان إختلاف فً وصول الرسالة؟ - 23

نعم                    لا  

هل تصل الرسالة بطرٌمة مركزٌة ؟ - 24

نعم                    لا  

هل تجد أن الرسائل التً تصل عبر الإتصال الرسمً تخلك لن إرتٌاحا؟ - 25
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نعم                    لا  

.......................... لماذا؟   فً حالة الإجابة بلا،- 

طرٌمة  توزٌع الرسالة بطرٌمة تعسفٌة   -

لا ٌتم فهم الرسالة بشكل جٌد   -

ضٌك ولت وصول الرسالة    -

هل تعتمد أن تعطل الإتصال بالمؤسسة ٌعطل تنفٌذ المهام ؟ - 26

نعم                    لا  

 :فً حالة الإجابة بنعم كٌف - 

على المسؤول   -

 العاملٌن فً المؤسسة  -

 .............أخرى -
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