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Résumé

résume :

Cette étude vise a connaitre le r6le de la banque électronique dans I'amélioration de la qualité des
services bancaires, et I'outil de questionnaire a été utilisé pour collecter des données qui ont été
distribuées a un échantillon aléatoire de 41 clients, et apres avoir analysé les données et testé des
hypothéses a l'aide de la statistique package pour le programme sciences sociales spss24

Cette étude a conclu qu'il existe une corrélation significative entre la monétique et la qualité du
service bancaire, mais il est & noter que les services électroniques de la Banque Nationale d'Algérie
- Agence El Kala - souffrent encore de plusieurs obstacles fondamentaux, notamment : la
mediocrité des infrastructures et technologie, ainsi que le manque de personnel administratif
compétent.

Un ensemble de propositions a été formulé, qui est d'améliorer les services monétiques rendus par
la banque a sa clientele, et aussi d'organiser des formations continues pour les cadres exercant a la
Banque Nationale d'Algérie - Agence d'El Kala - et c'est ainsi se reflete positivement dans
I'amélioration de la qualité du service qu'il fournit.

Mots clés : monétique, qualité des services bancaires, Banque Nationale d'Algérie - Agence Elkala
coefficientdecorrélation,
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@ s Liall @slagll atlypll B

Annexe Il
s o e

CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE RETRAIT ET DE PAIEMENT

NeContrat ..o Iasniesaseeanes DRE ....ouv POPPRPPPOITE cravasuasuee
Neséquentiel (i tetasnessnsenns AGENCE ...ococivmaen cesveasiessvesneraver
DA .vvvvvinesrasnsssitaiianinissiiiataiiaiissieins CODE : ..couv caresesrirensnsranarere PO—

Je soussigné(e) Mr, Mme, Melle (1) ¢ NOM .o et PréNOMS.......ovuseeiesvecsusssssersenees Nom de jeune fille............
Adresse du domicile .
Code postal .....veveiinnees commune: Dalra i} vesseevs Wilaya

Téléphone

Date et lieu de naissance.

Nationalité..........coooeeeiviiiiinin
Question secrete : Nom de

L B L LA

Compte n®

Nature du compte : Particulier D

Date d’ouverture :

Sollicite de la banque la délivrance d'une carte interban
conditions générales de fonctionnement de la carte de p
mes données a caractére personnel, relatives a ce contrat, fassent |0l
conformément aux textes réglementaires en vigueur.

caire de paiement et reconnais avoir pris connaissance des
aiement et y adhére sans réserve. Accepte par ailleurs, que
bjet d‘un traitement par la banque et ce,

[] A mon nom [] au nom du porteur ci-aprés désigné

Titulaire de la carte

... et prénoms

Mr, Mme, Melle (1) : Nom

Date et lieu de naissance : e Wilaya

Profession : 3

Adresse . "

Type de carte : retrait/paiement « Classique » D retrait/paiement « Gold » (|
1560 ®

plafond Mensuel de retrait :.......
DA a la date de signature du contrat

plafond mensuel de paiement:.

i A D

N° de la carte :

(1) Rayer la mention inutile

Les parties ont arrété et convenu des conditions générales comme suit :

- A NS5 — (5 el il sl il ; jaadl)
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