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 اهداء

م " لي 
ع
ي  علم 

وق  كل ذ   " وف 

الروح و القلب امتنانا  حمدا يملأ ، وحمدا يليق بجلاله وعظيم فضله الحمد الله حبا ،ختاماو بدءا  باسم الله
 .قتداصبح واقتعا افتخر بهو حلما طال انتظاره  إلىالذي بفضله ها انا اليوم انظر ،سكينة 

 ...الإنجازاهدي هذا 

وان تمضي قتدما رغم ،انت تمضي بدل ان تتوقتفو تلك الروح التي اختارت ان تؤمن بدل ان تستسلم  إلى
 التعب وان تواصل السعي حين كان التوقتف اسهل.

 صايقتة مع طموحها.،أنهايمولكنها كانت يائماقتوية بأ،يوما كاملة نفسي التي لم تكن  إلى

تخلق من جديد مع كل  أنهاكو  تلك التي تعبت احيانا لكنها كانت في كل مرة تجد ياخلها قتوة جديدة إلى
 .ةيابد

حفظك و ايامك الله ملكة في عرش قتلبي ،امتنان اليك و من هي في الحياة حياة اليك ينحني الحرف حبا  إلى
 "امي الغالية". ، ملاذا اليه انتمي

 .وا بي ورافقوني بالدعاء والتشجيعأمنمن  إلىيعمي في كل خطوة و  عائلتي سندي في هذه الرحلة إلى

 .ا طيبا يون ان يدريأثر ترك و كل من مر في حياتي   إلى

في اعماق كل منا ... على امل ان نكبر نحن بما  ،احلامهو  ولا يزال ماكثا هو لا يكبر  الذي طفلذلك ال إلى
 الاحلام .تلك يكفي لتحقيق 

 ندى.



 
 

 

 اهداء
بعد كل و ،الذي وفقني لابلغ هذه اللحظة التي لاطالما حلمت بها و الحمد الله الذي بنعمته تتم الاالحات 

 يات .منيعاء تحقيق للأ
صبرت في وجه الاوبات و تبحلمها أمن تلك الروح التي إلىاهدي هذا العمل المتواضع اولا لنفسي 

 مستقبل افضل.و ة جديدة نحأيهذه المححطة التي تمثل بد إلىسكت بالامل حى  وصلت تمو 
من اكرمني الله به وجعله بين صفوف الرجال ابا  الأولمعلمي  إلىاعتزازا و العزيز الذي حملت اسمه فخرا  إلى

 .العظيم "ابي"  إلىعلوا...و زاي في شرف و لي 
القلبب  إلىسهلت لي الشدائد بدعائها و من جعل اللهالجنة تحت اقتدامها واحتضنني قتلبها قتبل يدها  إلى

 .نجاحي "امي"و الشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قتوتي و الحنون 
 إلىصوتها و مي أياخيرة  إلىلي ينابيع ارتوي منها و من شديتعضديبهم فكان إلىمي أياامان و ضلعي الثابت  إلى

 " اختي " .وقترةعيني " اخي " 
رفيقات و اخوتي و ملجئ الدائم...صديقاتي و سندا في هذاالطريق الداعمين في كلوقتت و لكل من كان عونا 

 نجوي".،ندى،سندس،قتلبي والمستمعات يائما بكل حب "نسرين
اتممت اول ثمراته بفضل سبحانه و ثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته ها انا اليوم اكملت و  الإنجازاهديكم هذا 

 .فالحمد لله على ما وهبني  إلىتعو 
 
 

 .رانيا
 
 
 
 



 
 

 
 

 تقديرو شكر  
 

 الحمد الله على إحسانه والشكر له على توفيقه وامتنانه.

"خير النجاح  وخير العلمو خير الدعاء و "اللهم انا نسألك خير المسألة   

 

 يسعدنا ان نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة التي شرفتنا باشرافها على بحثنا

إنما كأستاذة لنا و لم تبخل علينا بتوجيهاتها القيمة ،ليس كمشرف فقط و " التي وجهتنا  ييجرالع"ي إيمان  

 .في سنوات الدراسة الجامعية جزاها الله كل خير

  

من بعيد على إنجاز وإتمام هذا العمل و كل من ساعدني من قتريب أ  إلىكما أتوجه بخالص شكري وتقديري 
ترضاه وأيخلني برحمتك في  وعلى والدي وأن أعمل صالحا ت عليرب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعم

.عبايك الاالحين  

  



 
 

 :لخصالم

المعلومات،  حمايةو  أمن، سرااييييةالإبأبعاده )اليقظة  الإقتصاديالذكاء  أثرتحديد  إلىهدفت هذه الدراسة 
عتماد ولتحقيق ذلك تم الإ ،الطارفوكالة  -بنك القرض الشعبي الجزائري ال( على الميزة التنافسية في التأثيرسياسة 

ا، وعولجت بيانايه ( موظف37)على عينة مكونة من  الدراسة استبيان حيث وزعالتحليلي،  على المنهج الوصفي
يوجد كذلك  ،مريفع الإقتصاديذكاء أن مستوى يطبيق ال إلىوقد يوصلت الدراسة  ،SSSSباستخدام برنامج 

يزة على الم الإقتصاديذكاء دلالة إحصائية لأبعاد الو ذ أثروجود  إلىبالإضافة  ميزة التنافسية،لل ريفعمستوى م
 .التنافسية

 الإقتصاديضرورة يبني المؤسسة لنظام متكامل للذكاء  جملة من التوصيات أبرزها إلىوخلصت الدراسة 
 ضمن إسرااييييتها العامة. التأثيرالمعلومات وسياسة  حمايةو  سرااييييةالإيدمج بين اليقظة 

 .وكالة الطارف -بنك القرض الشعبي الجزائري ، ال، الميزة التنافسيةالإقتصاديالذكاء الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract : 

This study aimed to determine the impact of Economic Intelligence، through its 

dimensions (strategic vigilance، information security and protection، and influence policy)، on 

the competitive advantage of the Popular Credit Bank of Algeria (CPA) – El Tarf Branch. To 

achieve this objective، the descriptive-analytical approach was adopted. A questionnaire was 

distributed to a sample of 37 employees، and the collected data were analyzed using the SPSS 

software. 

The findings revealed a high level of Economic Intelligence implementation، as well as 

a high level of competitive advantage. In addition، the results showed a statistically 

significant effect of the dimensions of Economic Intelligence on competitive advantage. 

The study concluded with several recommendations، the most important of which is the 

need for the institution to adopt an integrated Economic Intelligence system that combines 

strategic vigilance، information protection، and influence policy within its overall strategy. 

Keywords: Economic Intelligence، Competitive Advantage، Popular Credit Bank of Algeria 

(CPA)، El Tarf Branch 
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 مقدمة 



     مقدمة

 أ 
 

 تمهيد:  
قتصاد العالمي في الوقت الراهن تحولات متسارعة فرضتها العولمة والتطورات المتلاحقة في المجالات يشهد الإ

وزيادة حدة  الأعمالإحداث يغيرات عميقة في بيئة  إلىالتكنولوجية والاجتماعية، الأمر الذي أدى ، قتصاديةالإ
بما تمتلكه من موارد  الإكتفاءالمؤسسة قادرة على  لم يعد فيها المنافسة بين المؤسسات. وفي ظل هذه الظروف

حقيقية تمكنها من  إستشرافيةقدرات  إمتلاك إلىحاجة ماسة أصبح هناك بل  ،فقط إنتاجيةطاقات و أمادية 
متكاملة يعنى  إسرااييييةبوصفه منظومة  الإقتصاديطار يبرز مفهوم الذكاء وفي هذا الإ ،قراءة محيطها بدقة

جراءات في الوقت المناسب دون انتظار طويل لإ سرااييييةالإالمعطيات  إستثماربالرصد المنهيي للبيئة التنافسية و 
 ستفادة من الفرص المتاحة في بيئة العمل الداخلية والخارجية.يعرقل الإ

لجوهرية يأتي في مقدمتها ن النياح في بناء ميزة ينافسية يتطلب يوفير العديد من المقومات اإوعليه ف
 سرااييييةالإالمعلومات  حمايةصبحت القدرة على رصد المحيط التنافسي و أحيث  ،الإقتصاديهتمام بالذكاء الإ
ن يسير أمما يتطلب ، لخلق القيمة الأولفي البيئة الخارجية يشكل الرأسمال الحقيقي للمؤسسة والمصدر  التأثيرو 

هدافها من خلال سياسات متكاملة أهذه المؤسسات وفق منهج يريكز على الكيفية التي تمكنها من تحقيق 
 افوقها ويطويرهيلحفاظ على او ، يساهم بشكل اساسي في يعزيز قدرتها التنافسية بتوفير معلومات دقيقة وآنية

 . سرااييييةالإأهدافها بشكل مستمر لتحقيق 
على الميزة التنافسية في بنك القرض  الإقتصاديذكاء ال أثرهذه الدراسة لإبراز  وفي إطار ذلك جاءت

والتعرف على مدى مساهمته في يعزيز مكانة البنك وتمكينه من ، وكالة الطارف-( CPA )  الشعبي الجزائري
 .مواجهة التحديات التي يفرضها البيئة المصرفية المعاصرة

 إشكالية الدراسة:  
الذي و في المؤسسات المعاصرة  يمثل مصدرا لتحقيق الميزة التنافسية، فه الإقتصاديلقد أصبح الذكاء  

ضا مصدر التيديد والإبداع، مما يستلزم وجود منظومة أيو باقي موارد المؤسسة، وه إستثماريعمل على يفعيل  و 
لمتاحة، ويفعيل دوره في يعزيز الميزة للمعلومات والمعارف ا الأمثل ستثماربحيث تحقق الإه، فعالة لإستخدام

 . سرااييييةالإالتنافسية لتكون المؤسسة أكثر  كفاءة في التكيف مع التغيرات المحيطة بها وبالتالي تحقيق أهدافها  
 التالي:  و وانطلاقا مما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة على النح

 وكالة الطارف؟ -القرض الشعبي الجزائري بنك على الميزة التنافسية في  الإقتتااييذكاء ال أثرما  
 لة الفرعية التالية: ئسوينبثق عن هذه الإشكالية الأ 



     مقدمة

 ب 
 

 ؟ . وكالة الطارف-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري في الإقتصاديما مستوى الذكاء  -
 ؟. وكالة الطارف-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري الميزة التنافسية في ما مستوى -
على الميزة التنافسية  سرااييييةالإلليقظة  ( α≤0.05)دلالة احصائية عند مستوى معنوية و ذ أثرهل يوجد  - 

 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري في
المعلومات على الميزة التنافسية  حمايةو  منلأ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و ذ أثرهل يوجد  -

 وكالة الطارف.-( CPA )  نك القرض الشعبي الجزائريبفي 
في بنك على الميزة التنافسية  التأثيرلسياسة ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و ذ أثرهل يوجد  -

 وكالة الطارف.-( CPA )  القرض الشعبي الجزائري
 : الدراسةفرضيات 

على  الإقتصاديللذكاء  ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و ذ أثرلا يوجد  : الفرضية الرئيسية
 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائريالميزة التنافسية في 

 : تاليلثلاث فرضيات فرعية كا يتفرع عن الفرضية الرئيسية
( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنويةو ذ أثرلا يوجد  : على أنه  تنصالأولىالفرضية الفرعية  -

 وكالة الطارف.-( CPA )  نك القرض الشعبي الجزائريبفي على الميزة التنافسية  سرااييييةالإلليقظة 
( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و ذ أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الثانية تنص على أنه : -
 وكالة الطارف.-( CPA )  في بنك القرض الشعبي الجزائريالمعلومات على الميزة التنافسية  حمايةو  منلأ
( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و ذ أثرلا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة تنص على أنه : -

 .وكالة الطارف-( CPAفي بنك القرض الشعبي الجزائري )  على الميزة التنافسية  التأثيرلسياسة 
 الدراسة:    أهمية

 الدراسة فيما يلي:  أهميةيمكن حصر النقاط التي يعكس  
والميزة التنافسية، واللذين يعدان من المفاهيم الإدارية  الإقتصاديالموضوع يلقي الضوء على مفهومي الذكاء   -  

 الهامة التي يساهم في نجاح المؤسسة وتميزها.  
سية مستدامة مما يتطلب يبني نظام قدرة المؤسسة على بناء ميزة يناففي يفعيل  الإقتصاديكاء أبعاد الذ  أهمية  -
 فيها . ستثماربعد إسراايييي في إدارة المعلومات والإو ذ



     مقدمة

 ج 
 

على الميزة التنافسية، بما يعطي صورة واضحة  الإقتصاديالذكاء  ثربأ، والتي يعرف بنكنتائج الدراسة لل أهمية  -
 ولوية.أعن الجوانب التي يجب زيادة الإهتمام بها وإعطائها 

 أهداف الدراسة:  
 تحقيق الهداف التالية:   إلىيسعى هذه الدراسة 

 والميزة التنافسية.    الإقتصاديذكاء لليقديم إطار مفاهيمي -
 محل الدراسة.بنك في ال الإقتصاديدراسة واقع الذكاء - 
 محل الدراسة.  البنك مستوى الميزة التنافسية في تحديد  -
 محل الدراسة.   بنكوالميزة التنافسية في ال الإقتصاديبين الذكاء  التأثيرتحديد طبيعة العلاقة و - 
في يعزيز  ديالإقتصاقرااح جملة من التوصيات بناء على نتائج الدراسة، والتي يساهم في يفعيل دور الذكاء إ  -

 الميزة التنافسية. 
 أسباب اختيار الموضوع:   
 المعاصر .  الإقتصاديصلة بالواقع و الميل الشخصي لهذا الموضوع بإعتباره موضوعا حديثا وذ-
 .الأعمالريباط موضوع الدراسة بتخصص إدارة إ- 

 منهج الدراسة: 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم المنهج الوصفي عن طريق جمع البيانات  

تحليلها ويفسيرها، أما المنهج التحليلي فقد استخدم من خلال  إلىوالمعلومات من مختلف المصادر بالإضافة 
 الفرضيات، واستخلاص النتائج. إختبار

 حدوي الدراسة:  
 تمثلت حدود الدراسة في حدودها المكانية، والبشرية، والزمانية كالآتي: 

 والميزة التنافسية.  الإقتصادياعتمدت الدراسة على الربط بين الذكاء   الحدوي الموضوعية:- 
 القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف .  البنك أجريت الدراسة في   الحدوي المكانية:- 

 . المختلفة الإداريةفي المستويات ثلت الحدود البشرية في العاملين تم  الحدوي البشرية:-
 جوان. شهر ةياغ إلىتم إنجاز هذه الدراسة خلال الفراة الممتدة من شهر فيفري  الحدوي الزمانية:- 
 
 



     مقدمة

 ي 
 

 صعوبات الدراسة: 
من بين أهم الصعوبات التي تم مواجهتها عند معالجة موضوع الدراسة صعوبة برمجة المقابلة مع إطارات  

 .المؤسسة ، كذلك صعوبة الحصول على المعلومات بشكل دقيق
 هيكلة الدراسة:

 فصلين كالآتي:  إلىتم يقسيم الدراسة  
ثلاثة مباحث،    إلىدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة، وقد تم يقسيم هذا الفصل بعنوان الأ :الأولالفال - 

بعنوان الميزة  و، أما المبحث الثاني فهالإقتصاديمفاهيم أساسية حول الذكاء  الأوليناول المبحث  حيث
 التنافسية، بينما المبحث الثالث فقد يناول الدراسات السابقة.   

، حيث  وكالة الطارف-( CPAالقرض الشعبي الجزائري )   في بنكبعنوان دراسة ميدانية   الفال الثاني:-
يناول تحليل  يضمن منهيية وإجراءات الدراسة، والمبحث الثاني فقد الأولمبحثين، فالمبحث  إلىتم يقسيمه 

 ويفسير نتائج الدراسة.

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

: الأولالفال   

النظرية والتطبيقية للدراسة يبياتالأ    
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 هيد:تم
المتسارعة واشتداد المنافسة، أصبحت المعلومات موردا اسرااييييا أساسيا  قتصاديةالإفي ظل التحولات       

المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب يمكنها من فهم بيئتها واستشراف التغيرات  إمتلاكف ،لنياح المؤسسات
معرفة  إلىكمنهج حديث لجمع المعلومات وتحليلها وتحويلها   الإقتصاديومن هذا المنطلق برز الذكاء  ،المحتملة

ويساعد  ،لتكنولوجيةكما يساهم في رصد تحركات المنافسين ودراسة اتجاهات السوق والتطورات ا  ،داعمة للقرار
وبذلك يعزز قدرة المؤسسة على التكيف مع  ،ذلك على يقليل المخاطر واغتنام الفرص المتاحة بكفاءة أعلى

 .ميزتها التنافسية وتحسين الخارجية يغيرات البيئة
 المباحث التالية: إلىوبناء على ماسبق سبتم التطرق في هذا الفصل 

 .الإقتتااييساسية حول الذكاء أ: مفاهيم الأولالمبحث 
 .المبحث الثاني: الثاني الميزة التنافسية 
  .المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 الإقتتااييساسية حول الذكاء أمفاهيم  : الأولالمبحث 
ا علومة عنصر ، حيث أصبحت المسرااييييةالإركيزة حديثة في النظم المعلومايية  الإقتصادييمثل الذكاء   

حاسما في استمرارية المؤسسات ضمن بيئة معقدة وينافسية، ويقوم على يكامل يكنولوجيا المعلومات مع التحليل 
بردود الفعل، كما يعكس تحول التنافس العالمي  الإكتفاءبما يعزز الاستشراف بدل  سرااييييةالإالبشري والرؤية 

 المعلومة ويوظيفها بفعالية . إمتلاك إلىمن السيطرة على الموارد المادية 
وظائف الذكاء  وأهميته، الإقتصاديمفهوم الذكاء  : إلىومنه سيتم التطرق من خلال هذا المبحث  

 .الإقتصادي، مستويات ومراحل الذكاء الإقتصاديوأبعاده، عناصر الذكاء  الإقتصادي
    وأهميته  الإقتتاايي: مفهوم الذكاء الأولالمطلب 

، الأعمالمن أكثر المواضيع حداثة وإثارة لليدل في مجالات المال و  الإقتصادييعتبر مفهوم الذكاء 
 .الباحثين وجهاتنت حوله الرؤى والتعاريف نظرا لتعدد أيحيث يب

 الإقتتااييأولا: مفهوم الذكاء 
 من خلال التعاريف التالية: الإقتصادييمكن يوضيح معنى الذكاء 

 عملية" :بانه 1967" عام organizational Intelligenceفي كتابه"عرفه" ويلنسكي"   
 "للمؤسسة سرااييييةالإو  قتصاديةالإ الأهدافبهدف دعم تحقيق ،نتاجها إو تخزينها و منهيية يتيح يوليد المعرفة 

( Boukkebout & Bouchikhi,2025,p.4). 
"مجموعة : نهبأ 1994كما عرف من طرف مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطيط في فرنسا سنة 

 "ين لصياغة اسرااييييتهمالإقتصاديمعالجة وبث المعلومة المقيدة للاعوان والمتدخلين  ،المريبطة بالبحث الأعمال
 .(27ص.،2008،بوعبدلي ،خليل ) 

بأنه: "مجموعة من النشاطات المنسقة للبحث عن المعلومة النافعة ومعالجتها  الإقتصادييعرف الذكاء و 
يتمثل  الأولوهذا المفهوم يتضمن بعدين أساسيين؛ البعد  ،ين قصد استخدامهاالإقتصاديويوزيعها على الفاعلين 

كونه "نتاجا" و الثاني هعملية مستمرة يبدأ بتحديد الاحتياجات وينتهي باتخاذ القرار، والبعد و في كونه "سيرورة" أ
وقد أكدت الدراسات أن الذكاء  ،يتمثل في المعرفة الدقيقة التي تملكها المؤسسة عن منافسيها وعن بيئتها

شيء يمكن أن يشبع رغبة المؤسسة في التوسع يصبح مصدرا  أيالمقابل المباشر للرغبة في التفوق؛ فو ه الإقتصادي
)حميدوش،  مصدر للقوة لمن يملكها داخل التنظيم إلىات الوجيهة محتملا للسلطة، ومن هنا يتحول المعلوم

 (.53، ص. 2014
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حول البيئة  سرااييييةتحليل المعلومات الإو معالجة و جمع  إلى"نشاط منظم يهدف : كذلك عرف بانه
المنافسين  إلىرصيدها المعرفي من يسرب المعلومات  حمايةب معرفته مع أيجالمنافسين بما يمكن المؤسسة بمعرفة مو 
بما يتيح للمؤسسة القدرة على التكيف ،التنبؤ بها و استشراف التحولات المستقبلية  إلىعليه يسعى هذا المفهوم و ،

 (5، ص. 2023ي، يجا)لعر التغير المستمر. و اتخاذ قرارات استباقية في بيئة يتسم بالغموض و المسبق 
 ،المعالجة،نظام متكامل من الانشطة المنسقة التي يشمل البحث :"وه الإقتصاديان الذكاء  إلىبالاضافة 

يتم هذه العمليات وفق و ين .الإقتصاديلصانعي القرار  سرااييييةالإوالنشر للمعلومات ذات القيمة ،التوزيع و 
تحسين و ير الجودة العليا أيبمع الإلتزاممع ،المعنوية للمنشاة و الملكية المادية  حمايةاطالر قانوني شرعي يضمن 

 .(10، ص. 2021)يوار وقتهواجي،  "التكاليف
مفهوم ينظر إليه كعملية متكاملة يتمحور حول جمع المعلومات من البيئة الداخلية   بأنه:" عرف ضاأي

والخارجية، ومعالجتها، ونشرها داخل المؤسسة، بهدف تهيئة مصادر معرفة مفيدة وذات قيمة عملية لدعم اتخاذ 
ز القدرة على القرار. ويتيلى في كونه ممارسة يتيح للمؤسسة التوقع والتكيف مع متغيرات المحيط، ويعزي

الفعالة، فضلا عن يوفير فرص التعلم الجماعي القائمة على التفسير المشراك للمعلومات، بما يساهم في  الإستيابة
 (Ben Hadj ,2021,p.02للشركة.) سرااييييةالإ الأهدافتحسين الأداء وتحقيق 

ممارسة مؤسسة لجمع المعلومات من البيئة  إلىمفهوم يشير و ه الإقتصاديمما سبق يمكن يعريف الذكاء 
صياغة و بهدف تهيئة معرفة مفيدة يدعم اتخاذ القرارات  ،نشرها داخل المؤسسة و تحليلها و  ،الخارجية و الداخلية 

يعزيز و تحسين اداءها و  ،يتيلى في كونه اداة يساعد المؤسسة على التكيف مع المتغيرات و  ،الاسراايييات 
 معقدة .و ينافسيتها في بيئة اعمال متقلبة 

  الإقتتااييالذكاء  أهميةثانيا:
من كونه الأداة الأساسية لتعزيز القدرة التنافسية للدول والمؤسسات على  الإقتصاديالذكاء  أهميةينبع 

وفي عالم لم يعد السبق فيه يقاس بالحصص السوقية التقليدية فقط، ، (41، ص. 2019)بن نذير،  حد سواء
ويتيلى هذه  ،الإقتصاديالذي يحدد من سيتصدر المشهد  الأولأصبحت المعلومة هي المورد الإسراايييي 

 :(72، ص. 2018)بوحسان، في عدة مستويات حيوية  هميةالأ
 الإقتصاديففي ظل وفرة المعلومات ويعقيدها، يعمل الذكاء  :المساعدة في اتخاذ القرارات عالية الجوية -1

على يصفية الضوضاء المعلومايية ويزويد صناع القرار ببيانات دقيقة وآيية، مما يخفض مستوى عدم التأكد الذي 
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إن القدرة على اتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب وبناء على معطيات موثوقة هي ما ، يكتنف المستقبل
 .ق بين المؤسسة الرائدة ويلك التي يعاني من التخبط الإدارييفر 
والقدرة على  الإقتصاديإذ يوجد علاقة اريباط قوية بين ممارسات الذكاء  :تعزيز الابتكار والتميز -2

الابتكار، حيث يسمح المعلومات المجمعة باكتشاف الثغرات في السوق واحتياجات المستهلكين غير الملباة، مما 
من خلال يقليل  نتاجيةالإكما يساهم في زيادة الكفاءة  ،آفاقا جديدة لتطوير منتيات وخدمات فريدةيفتح 

 .المجالات الأكثر ربحية بناء على تحليلات دقيقة للاتجاهات التكنولوجيةو ات نحستثمار الهدر في الموارد ويوجيه الإ
فالمؤسسات اليوم تمتلك ثروات ضخمة يتمثل في براءات الاخرااع،  :الإرث المعلوماتي واللامايي حماية -3

 حمايةببعده الدفاعي يضمن  الإقتصادي، الذكاء سرااييييةالإوالمعرفة الفنية، وقواعد بيانات الزبائن، والخطط 
 الاستغلال من قبل المنافسين، مما يحافظ على يفرد المؤسسة واستدامة ميزتهاو هذه الأصول من التسرب أ

 .التنافسية
يسمح للمؤسسة بالعمل كـ "رادار" يلتقط  الإقتصاديفاليقظة كيزء من الذكاء  :التوقتع والاستباق -4

التغيرات المفاجئة في القوانين و الإشارات الضعيفة في البيئة الخارجية، مما يمكنها من يوقع نشاطات المنافسين أ
 .استباقيةو كافية لاتخاذ إجراءات وقائية أالتحولات التكنولوجية الكبرى قبل حدوثها بفراة  و أ

للبيئة، بل أصبحت قادرة من خلال  الإستيابةحيث لم يعد دور المؤسسة يقتصر على  :في المحيط التأثير -5
ير التي تحكم السوق، وذلك عبر قنوات شرعية يافي صياغة القواعد والأنظمة والمع التأثيرعلى  الإقتصاديالذكاء 

 .سرااييييةالإوجماعات ضغط مؤسسة، مما يضمن بيئة أعمال موايية لأهدافها 
يجعل المؤسسة يسير في طريق عشوائي مظلم،  الإقتصاديإن غياب إدراك القيادة الإدارية لمضمون الذكاء 

المتاحة، مما يعرض وجودها للخطر في ظل العولمة التي أزالت استغلال الفرص و غير قادرة على التنبؤ بالأزمات أ
 .الحدود أمام يدفق المعلومات والمنافسة الشرسة

 وأبعايه الإقتتااييالمطلب الثاني: وظائف الذكاء 
 وأبعاده. الإقتصاديوظائف الذكاء  إلىمن خلال هذا المطلب سيتم التطرق 

  الإقتتااييأولا: وظائف الذكاء 
 :(107، ص. 2017)علمي، فيما يلي  الإقتصادييتمثل وظائف الذكاء 

يعد الوظيفة الإخبارية حير الأساس في بنية الذكاء  : (Informative)الإعلاميةالوظيفة  -1
، ويعمل على جمع المعلومات ذات الصلة من البيئتين الداخلية والخارجية، وينظيمها، وتحليلها، الإقتصادي
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بيانات قابلة للاستعمال في عملية اتخاذ القرار. وتمكن هذه الوظيفة المؤسسة من بناء قاعدة  إلىوتحويلها 
معلومات موثوقة وحديثة، يسهل فهم سياق السوق، وتحديد أهم العوامل المؤثرة، وتحديد الفرص والمخاطر بدقة. 

يغذي التفكير التخطيطي ويعزز  يييةإسراايأداة إدارية  إلىمن مجرد عملية يتبع  الإقتصاديوبهذا تحول الذكاء 
 قدرة المؤسسة على التفاعل المنظم مع متغيرات بيئتها.

يعد الوظيفة التوقعية يوسعا طبيعيا للوظيفة الإخبارية،  : (Anticipative) الإستباقتية الوظيفة -2
والتقنية  قتصاديةالإويتمحور في القدرة على التنبؤ بالمتغيرات المستقبلية ورصد الإشارات المبكرة الصادرة عن البيئة 

رات المنافسين، ، وتحليل الاتجاهات، وينبؤ يطو سرااييييةالإوالتنظيمية. ويفعل هذه الوظيفة عبر ممارسة المراقبة 
ومستقبل القوانين واللوائح. ويساعد هذا البعد المؤسسة على الاستعداد المسبق للتغيرات، وتحويل رد الفعل 

ات التأثير تحرك مخطط، ويعديل اسراايييياتها وهيكلها التنظيمي قبل وقوع الصدمات، مما يقلل من  إلىالسلبي 
 ية. السلبية ويعزز القدرة على الاستدامة التنافس

أداة  إلىمن أداة يوقعية  الإقتصاديتحول الوظيفة الفعالة الذكاء  : (Proactiveالوظيفة النشطة ) -3
تأثير حقيقية يستخدم في يشكيل البيئة لا في التكيف معها فقط. وتمارس هذه الوظيفة من خلال عدد من 

( Lobbyingاعمال جماعات الضغط)و  الإعلاميةالضغوط و التسويقي،  الإيصالالأدوات، مثل اسرااييييات 
 حمايةأسواق جديدة، وبناء  .وتجعل هذه الوظيفة من المعلومات أداة ناعمة للتفاوض وبناء التحالفات، وفتح
 .حقيقية للابتكارات، وتحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة في السياق المحلي والعالمي

 الإقتتااييثانيا:أبعاي الذكاء 
 :(78، ص. 2006)سحنون وفاضل، فيما يلي  الإقتصادييتمثل أبعاد الذكاء 

، حيث الإقتصادييعتبر الشكل الشبكي متغيرا أساسيا لنياح الذكاء البعد التنظيمي )التنظيم الشبكي(: -1
يضمن مرونة يدفق المعلومات وسرعة وصولها لصناع القرار، متياوزا البيروقراطية التقليدية التي قد يعيق التفاعل 

 .المحيط الآني مع
"العقيدة الجديدة" في هذا المجال، حيث يضمن  الإيصالتمثل يكنولوجيا الإعلام و  البعد التكنولوجي:-2

يفاعلية الأنساق مع محيطها من خلال أدوات المعالجة السريعة للبيانات الضخمة والربط المستمر بالشبكات 
 .العالمية
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على رأس المال البشري المؤهل والقادر على تحليل المعلومات  الإقتصادييركز الذكاء  البعد البشري والمعرفي:-3
قرارات  إلىالمحلل الأخير الذي يحول البيانات الصماء و ، حيث يعد الذكاء البشري هسرااييييةالإواستنباط الرؤى 

 .ذكية
بأخلاقيات المهنة والقوانين الوطنية  الإلتزامصرامة في  الإقتصادي يتطلب الذكاء البعد الأخلاقتي والقانوني:-4

 .تها كإرث قانوني للمؤسسةأيوالدولية، لضمان الحصول على المعلومات بطرق شرعية وحم
بين رصد المحيط وبين إدارة المعارف الداخلية ويطبيق  الإقتصادييدمج الذكاء  إيارة المعرفة والمقارنة المرجعية:-5

  .الآخرين المتميزة المقارنات المرجعية للتعلم من تجارب
 الإقتتااييالمطلب الثالث: عناصر الذكاء 

الفعال على يكامل ثلاث عناصر جوهرية ومراابطة، يشكل في مجموعها  الإقتصادييقوم نظام الذكاء 
 :(58، ص. 2017)بريش وياويي،  الهيكل الإسراايييي للمؤسسة، هذه العناصر هي

 : ستراتيجيةالإاليقظة  -1
، وهي مجموع عمليات مراقبة المحيط الداخلي والخارجي لرصد كل التغيرات الأولىيعتبر اليقظة الوظيفة المحورية 

جعل المؤسسة في حالة تأهب دائم، وهي ليست  إلىتهدف اليقظة  .(73، ص. 2020)بن عمر،  الحاصلة
اجة للمعلومة، ثم جمعها من مجرد نشاط عشوائي لجمع البيانات، بل هي سيرورة مؤسسة يبدأ بتحديد الح

فهم تحركات المنافسين ويوقع احتياجات السوق  إلىمصادرها، ومعالجتها وتحليلها في إطار سياق يفاعلي يهدف 
 (86، ص. 2006)سحنون وفاضل، 

القدرة على استشراف التغيرات  أيأولها التوقع،  ،الأعماليلعب اليقظة أربعة أدوار أساسية في إدارة 
وثالثها دورها  ،وثانيها المساعدة في اتخاذ القرار عبر يزويد الإدارة بمعلومات ذات قيمة مضافة ،قبل وقوعها

ورابعها دورها في التحسين المستمر والتعلم من خلال مراقبة  ،الدفاعي كأداة للاحرااز من هيمات المنافسين
أن المؤسسات يركز بشكل مريفع على هذه الوظيفة  إلىويشير الدراسات الميدانية  ،أفضل الممارسات في السوق

 تمثل "العين" التي يرى بها المؤسسة محيطها. نها، نظرا لأخرىمقارنة بالوظائف الأ
 الإقتصاديعدة أنواع تخصصية، يمثل كل منها عنصرا حيويا في نظام الذكاء  إلى سرااييييةالإيتفرع اليقظة 

 :(90، ص. 2003)مارتر، الشامل 
  وهي الجهود المبذولة لمراقبة التطورات التقنية والعلمية، وبراءات الاخرااع، والابتكارات التي  التكنولوجية:اليقظة

 . (Du Toit,2015,p.14)  يفتح لها آفاقا جديدةو قد يؤثر على نشاط المؤسسة أ
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  :م، ونقاط قوتهم وضعفهم، يركز على تحديد المنافسين الحاليين والمحتملين ومعرفة إسراايييياته اليقظة التنافسية
 .(Prescott & Miller,2001,p.25) وتحركاتهم في السوق

 :)تهتم بمراقبة الأسواق، والزبائن، والموردين، ويطورات الأسعار، وهي النوع الأكثر  اليقظة التجارية )التسويقية
 .استخداما لربحيتها السريعة

 :والسياسية والاجتماعية والثقافية العامة التي يشكل الإطار  قتصاديةالإيشمل رصد المتغيرات  اليقظة البيئية
 .الواسع لعمل المؤسسة

 :يراقب القوانين، والمراسيم، والتشريعات الضريبية، والأنظمة التي تحكم الأسواق لتينب المخاطر  اليقظة القانونية
 القانونية.

 محيطها، مما يجعلها أكثر أياطي كافة زو إن يكامل هذه العناصر يسمح للمؤسسة ببناء نظام "يقظة شاملة" يغ
   ذكاء وقدرة على التنافس المستدام.

 المعلومات: أمنو  حماية-2
 ماية، وهي مسؤولة عن يوفير ضمانات الحالإقتصاديتمثل هذه الوظيفة الجانب الوقائي والدفاعي للذكاء 

فالمعلومة  ،(96، ص. 2016)حمدي،  الأساسية لممتلكات المؤسسة، وخاصة الإرث المعلوماتي واللامادي
يا واقتصاديا لسيادة أمناليوم هي ثروة حقيقية، والحصول عليها بطرق غير شرعية من قبل المنافسين يمثل تهديدا 

المعالجة ثم  إلىالمعلومة في كافة مراحلها؛ من التحصيل  حمايةيتضمن هذه الوظيفة  ،المؤسسة واستقلاليتها
 .التقنيةو يسرب الأسرار التيارية أالاستغلال، وذلك لتينب 

بشرية، واستخدام و ية، سواء كانت يقنية أمنإن يسيير الخطر المعلوماتي يتطلب وعيا عميقا بالثغرات الأ
الجوانب  مايةكما يشمل الح ،أدوات متطورة كالتشفير، وأنظمة منع يسرب البيانات، وضوابط الوصول الصارمة

ممارسات يضعها تحت طائلة  إلىالقانونية والأخلاقية، لضمان ألا يتحول جهود المؤسسة في جمع المعلومات 
، حيث يصبح الإقتصاديضعف الممارسة الكلية للذكاء  إلىإن القصور في ممارسة هذا البعد يؤدي  ،القانون

)قتري الحساسة للإضرار بمركزها التنافسي  المؤسسة "شفافة" أمام منافسيها الذين قد يستغلون معلوماتها
 (112، ص. 2018وآخرون، 

 :التأثيرسياسة  -3
الجانب الهيومي الفعال، وهي القدرة على يعديل علاقات القوة في المحيط لصالح  التأثيرتمثل وظيفة 

فبدلا من أن يكتفي المؤسسة بالتكيف مع القواعد المفروضة عليها،  ،(112، ص. 2021)زروقتي،  المؤسسة
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في هذه القواعد ويوجيه المحيط بما يخدم أهدافها  التأثيرتمكينها من  إلى الإقتصادييهدف الذكاء 
والعمل  التأثيرللمعلومات المنتية ويوظيفها في عمليات  الأمثليتم ذلك من خلال الاستغلال  ،سرااييييةالإ

 التأثير، حيث أن الرسمية وغير الرسمية الإيصالي عبر شبكات التواصل، وجماعات المصالح، وقنوات الضغط
يتطلب مهارات عالية في يسيير شبكات الأشخاص وبناء التحالفات، حيث يمكن للمؤسسة من خلال هذه 

حتى تحسين صورتها الذهنية و موايية، أ إقتصاديةيساهم في صياغة يشريعات و ير يقنية معينة، أأيالوظيفة أن يروج لمع
ورغم حيويتها، إلا أن العديد من المؤسسات لا يزال يعاني من قصور في ممارسة  ،العام وصناع القرار أيلدى الر 

)قتري وآخرون،  هذه الوظيفة مقارنة باليقظة، مما يفقدها القدرة على السيطرة الفعلية على مصيرها الإسراايييي
 .(112، ص. 2018

 الإقتتااييلمطلب الرابع: مستويات ومراحل الذكاء ا
وفق هيكلية متعددة المستويات، ويتبع دورة إجرائية مؤسسة يضمن تحويل  الإقتصادييعمل الذكاء 

 . فعل إسراايييي مدروس إلىالمعلومات 
 الإقتتااييأولا:مستويات الذكاء 

ثلاثة مستويات رئيسية يعكس يفاعل الفاعلين على الصعيد الوطني  إلى الإقتصادييمكن يقسيم الذكاء 
 :(123، ص. 2019)الهلة،   والدولي

 إلى الإقتصادييتمثل في دور الدولة والحكومة كصانع قرار إسراايييي. هنا يهدف الذكاء  المستوى الكلي:-1
متخصصة وهيئات تخطيط إسراايييي، كما ، ودعم التنافسية الوطنية عبر وزارات الإقتصاديالقومي  منالأ حماية

 .الحال في النموذج الياباني والأمريكيو ه
يتمثل في دور الاتحادات المهنية، والغرف التيارية، والمجموعات القطاعية، والجماعات المحلية. : المستوى المتوسط-2

المؤسسات المنضوية تحت يعمل هذه الهيئات كوسطاء للمعلومات، حيث تجمع البيانات القطاعية ويوزعها على 
 لوائها، كما يساهم في يشكيل قوى ضغط للدفاع عن مصالح القطاع.

كأداة إدارية داخلية لتحقيق   الإقتصاديمستوى المؤسسة الفردية، حيث يستخدم الذكاء و وه المستوى الجزئي:-3
   .الابتكارو براءات الاخرااع، واتخاذ قرارات التوسع أ حمايةالتميز، و 

 الإقتتااييثانيا:مراحل يورة الذكاء 
، 2014)حميدوش، سيرورة متكررة ومؤسسة يتكون من عدة مراحل أساسية:  الإقتصادييعتبر دورة الذكاء 

 (84ص. 
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 الأهداف: تحديد الاحتياجات، حيث يتم تحديد المعلومات المطلوبة بدقة بناء على الأولىالمرحلة -1
 والأسئلة الحرجة التي يواجه الإدارة. سرااييييةالإ
إلكراونية، و البحث والجمع، ويتمثل في تجميع البيانات من مصادر رسمية وغير رسمية، بشرية أ المرحلة الثانية:-2

 .بطرق قانونية
معلومات  إلىحيث يتم تحويل البيانات الخام  أهمية: المعالجة والتحليل، وهي المرحلة الأكثر المرحلة الثالثة-3 

 .مفيدة ومعرفة دقيقة عبر التحليل والربط بين المعطيات المختلفة
صناع القرار في الوقت المناسب  إلى: التوزيع والنشر، ويتعلق بتوصيل النتائج والتحليلات المرحلة الرابعة-4

 .وبصيغة سهلة الفهم لدعم اتخاذ الفعل
المعرفة المنتية  حمايةيم فعالية المعلومات المستخدمة وضمان ، حيث يتم يقيماية: التقييم والحالمرحلة الخامسة-5 

 .من التسرب، لتبدأ الدورة من جديد بناء على المعطيات المستيدة
والسيطرة  و"مؤسسة متعلمة" قادرة على التكيف والنم إلىإن التزام المؤسسة بهذه المراحل بصرامة يحولها 

ويعتبر القيادة ، الركيزة الأساسية للإدارة الحديثة في عصر المعرفة الرقمية الإقتصاديعلى محيطها، مما يجعل الذكاء 
الإدارية ملزمة بتعزيز هذا المنهج وإدراكه ويفعيل دوره، وبدون ذلك يظل مستقبل المؤسسة رهينا بالصدف 

 .والعشوائية في عالم لا يرحم الضعفاء معلوماييا
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 المبحث الثاني: الثاني الميزة التنافسية
في القرن الحادي  الأعماليعد الميزة التنافسية المحور الأساسي الذي يدور حوله اسرااييييات منظمات 

والعشرين، حيث لم يعد مجرد خيار ينظيمي بل أصبحت ضرورة وجودية في ظل بيئة عالمية يتسم بالتعقيد وسرعة 
سية، ليس فقط كأداة لتحقيق الأرباح، بل  التفوق يتطلب فهما عميقا لأبعاد الميزة التنافو التغير، إن السعي نح

اليقظة المعلومايية التي يوفرها الذكاء  إلىكفلسفة إدارية يدمج بين الموارد الداخلية والفرص الخارجية، ويستند 
 .الإقتصادي

مفهوم الميزة التنافسية واهميتها ، مصادر الميزة التنافسية،  :وعليه من خلال هذا المبحث سيتم يناول
 في تحقيق الميزة التنافسية. الإقتصاديا  ومحدداتها، اسرااييييات الميزة التنافسية، دور الذكاء أبعاده

 : مفهوم الميزة التنافسية وأهميتهاالأولالمطلب 
، وقد شهد الأعماليمثل مفهوم الميزة التنافسية أحد أكثر المفاهيم يداولا ويطورا في أدبيات إدارة 

الصيغة الحالية التي يربطه بالاستدامة والابتكار، إن الميزة التنافسية  إلىتحولات جذرية منذ ظهوره وحتى وصوله 
 .في جوهرها هي "بصمة" المؤسسة التي تميزها عن غيرها في سوق مزدحم بالمنافسين

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية
 حيث يمكن ابراز أهمها كما يلي:  يوجد يعاريف متعددة للميزة التنافسية، 

قدرة المؤسسة على اداء اعمالها بطريقة يصعب على المنافسين يقليدها " :نهاعرف كويلر الميزة التنافسية بأ
يتحقق هذه الميزة اما من خلال ينفيذها لوظائف يعمل على خلق القيمة في مجالات يقليل التكلفة مقارنة و ،

 .(98، ص. 2016)بوران، "التميز  إلىالعمل على ادائها باساليب يقود و بالمنافسين ا
اكتشاف طرق جديدة اكثر  إلى"ينشأ الميزة التنافسية بميرد وصول المؤسسة  :porter نهاوقد عرفها بأ

 أي،حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا ،مقارنة بتلك المستعملة من قبل المنافسين ،فعالية
 .(74ص.،2015،") فندوزبميرد احداث المؤسسة لعملية الابداع 

اكتشاف طرق جديدة اكثر فعالية  إلى" هي التي ينشابميرد يوصل المؤسسة : نهافي حين يعرفها آخرون بأ
 .(118ص.،2022،".)حسينمن يلك المستعملة من قبل المنافسين

 "شى يفعله الشركة تختلف به عن المنافسين للحصول على حصة في السوق أي" :هي أخرىوبصياغة 
 .(50، ص. 2024)بومدين، 



النظرية والتطباقاة للدراسة دبيات الأ                                            الأولالفصل   

11 
 

التي تجعلها في مركز  الإسرااييييات" قدرة المؤسسة على صياغة ويطبيق نهاكما عرفت الميزة التنافسية بأ
مات ومنتيات مبتكرة يلبي التميز في يقديم خدو متفوق بالنسبة للمنافسين، من خلال التحكم في التكاليف أ

 .(2021)بوزيان، يوقعات السوق بفعالية" 
" المحصلة النهائية لاستغلال المؤسسة لكفاءاتها البشرية ويكنولوجياتها في خلق : نهاكذلك يمكن يعريفها بأ

حالة من التفرد الذهني لدى المستهلك، مما يضمن لها حصة سوقية مستقرة ونموا مستداما في ظل بيئة متغيرة". 
 (.20، ص. 2014)بن عيشة، 

منافسيها من خلال خلق قيمة فريدة  وق علىومنه الميزة التنافسية هي القدرة المتميزة للمؤسسة على التف
 مما يعزز استدامتها ومكانتها في السوق.،للعملاء 
وفي سياق المقارنة الاصطلاحية، يجب التمييز بين "التنافسية" و"الميزة التنافسية"؛ حيث يعبر التنافسية  

والاستقرار، بينما تمثل الميزة و عن قدرة المؤسسة الكلية على الصمود ومواجهة المنافسين لتحقيق أهداف النم
السبب و فالتنافسية هي الحالة والميزة هي الأداة أ التنافسية العنصر النوعي المحدد الذي يمنح المؤسسة هذا الصمود

 .(254، ص. 2019)الرشيدي وآخرون، وراء يلك الحالة  أمنالك
يجب أن يتوفر فيها لتكون فعالة، ويتحدد الميزة التنافسية من خلال مجموعة من الخصائص الجوهرية التي 

 :(84، ص.2023، حمدي )وهي  
؛ فما يمثل ميزة بل يتحدد بالمقارنة مع أداء المؤسسات المنافسة،لا ينبثق الميزة التنافسية من قيمة مطلقة  النسبية: .1

    .اليوم قد يصبح معيارا عاديا غدا إذا امتلكه الجميع
حيث يريبط قدرة الميزة على  ،استدامتهاو لا يكتسب الميزة التنافسية اهميتها الحقيقية إلا بديموماتها  : الاستمرارية .2

    .الصمود أمام محاولات التقليد والتقادم الزمني
    .فهي قدرة المؤسسة على تحقيق قيمة مضافة مميزة يفوق ما يقدمه المنافسون في السوق ذايه القيمة: .3
ماتمتلكه  إلىعود أيمو بل ه التي يسهل نسخها لا يوفر يفوقا طويل الأمد، أيافالمز  التقليد:الندرة وصعوبة  .4

 كفاءات بشرية متميزة .و المؤسسة من موارد نادرة 
بحيث  ،العملاءو يشراط في الميزة التنافسية الفاعلة ان يكون محسوسة وواضحة لدى المستفدين  : يمكن ايراكها .5

   يدركون تميز خدمات المؤسسة عما سواها .
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 الميزة التنافسية  أهميةثانيا: 
المعاصر، حيث يرى  الأعمالالفشل في عالم و الميزة التنافسية من كونها المحدد الرئيس للنياح أ أهميةينبثق 

في  هميةويتيلى هذه الأ ،منظماتهم إزدهارالعامل الأكثر حيوية لاستقرار و  أنها% من المديرين التنفيذيين 72
 :المحاور التالية 

ية يفوق المتوسط في الصناعة، سواء إستثمار يساهم الميزة التنافسية في تحقيق عوائد  تعظيم الأياء المالي والربحية: .1
    .عبر كفاءة تخصيص الموارد ويقليل التكاليف غير الضروريةو من خلال زيادة الحصة السوقية أ

يعمل الميزة التنافسية كدرع يحمي المؤسسة من القوى التنافسية الخمس  في الاناعة: بناء الموقتع الدفاعي .2
)المنافسون، الموردون، المشراون، البدائل، والداخلون الجدد(، حيث يضع حواجز قوية تمنع المنافسين من انتزاع 

    .حصتها السوقية بسهولة
يات، يوفر الميزة التنافسية القائمة على الابتكار في ظل يسارع دورة حياة المنت ضمان الاستدامة والنمو: .3

    .(53، ص. 2019)بن طيبة،  المستقبلي والتوسع في أسواق جديدةو والقدرات الجوهرية أساسا متينا للنم
إن التميز المستمر يبني سمعة مؤسسية قوية تجذب العملاء وتحافظ  تعزيز الثقة والولاء لدى أصحاب المالحة: .4

    .هم في جذب الكفاءات البشرية والمستثمرين الذين يبحثون عن الاستقرار والنموعليهم، كما يسا
تحسين عملياتها الداخلية، و إن السعي لتحقيق ميزة ينافسية يدفع المؤسسة باستمرار نح تحفيز الكفاءة الداخلية: .5

، ص. 2015)سيواني،   .الكلية نتاجيةالإويبني التكنولوجيات الحديثة، ويقليل الهدر، مما يرفع من مستوى 
54) 

 المطلب الثاني: مااير الميزة التنافسية، أبعايها  ومحدياتها
لفهم كيفية بناء ميزة ينافسية، يجب الغوص في "الينابيع" التي يتدفق منها هذه الميزة، وفهم "الموانع" التي 
تحول دون يلاشيها، إن عملية بناء الميزة هي نتاج يفاعل معقد بين ما تملكه المؤسسة داخليا وما يحيط بها 

 ة التنافسية، أبعادها  ومحدداتها.مصادر الميز  إلىخلال هذا المطلب سيتم التطرق  فمنخارجيا، 
 أولا: مااير الميزة التنافسية

منابع داخلية يريبط بقدرات المؤسسة الذايية، ومنابع خارجية يريبط  إلىينقسم مصادر الميزة التنافسية 
 .بتموضعها في البيئة
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أن الميزة  (RBV) يؤكد النظرية القائمة على الموارد المااير الداخلية القائمة على المواري والقدرات: .1
)حسناوي  :إلىالتنافسية المستدامة ينبع من الموارد التي تمتلكها المؤسسة ويديرها بكفاءة. ويصنف هذه الموارد 

 (9، ص. 2022وحسناوي، 
 :والقدرة سرااييييةالإوزيع ويشمل الأصول المالية، والمعدات التكنولوجية المتطورة، ومواقع الت المواري الملموسة ،

 .ية النادرةالأولالمواد  إلىعلى الوصول 
 :وصعوبة في التقليد، مثل براءات الاخرااع، العلامات التيارية القوية،  أهميةوهي الأكثر  المواري غير الملموسة

    .المعرفة الفنية، والثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع
 الموظفون المهرة والكفاءات العالية المصدر المتيدد للميزة التنافسية، حيث أن  : يمثلرأس المال البشري والفكري

    قدرتهم على التعلم والابتكار تخلق حلولا فريدة لا يمكن للمنافسين شراؤها من السوق.
 :وهي مجموعة من المهارات والتقنيات التي يسمح للمؤسسة بتقديم منافع خاصة للعملاء،  الكفاءات الجوهرية

    .يفتح المجال للدخول في أسواق متنوعة ويصعب على المنافسين محاكاتها نهاويتميز بأ
ضا من كيفية يعامل المؤسسة أيكل بورير أن الميزة ينبع يايرى م المااير الخارجية القائمة على هيكل الاناعة: .2

 ، ويضم ما يلي: طمع القوى المحيطة بها في قطاع النشا
 :خلال فحص كافة الأنشطة )الرئيسية والداعمة(، يمكن للمؤسسة اكتشاف حلقات  من تحليل سلسلة القيمة

    .إضافة قيمة تميزها عن غيرهاو يمكن من خلالها يقليل التكلفة أ
 :في مراكز حيوية يقلل التكاليف اللوجستية و إن التواجد في مناطق قريبة من الموردين أ المواقتع الجغرافية الفريدة

    .تيابةالإسويمنح سرعة في 
 :إن دراسة نقاط القوة والضعف لدى المنافسين واستغلال "الحاجات المفقودة" في  المعلومات عن المنافسين

  التنافسية.أياالسوق يمثل مصدرا حيويا لاكتناز المز 
 ثانيا: أبعاي الميزة التنافسية

يشكل مجتمعة "مزيج التفوق" يتعدد الأبعاد التي يمكن من خلالها قياس وتحقيق الميزة التنافسية، وهي 
  :للمؤسسة، ويتمثل هذه الأبعاد فيما يلي

قدرة المؤسسة على إنتاج ويقديم خدماتها بتكاليف أقل من المنافسين دون التضحية  إلىويشير  بعد التكلفة: .1
 .(88، ص. 2018)عقاري،  تحقيق هوامش ربح أعلىو بالجودة، مما يسمح لها بفرض أسعار ينافسية أ
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الخدمة بما يشبع حاجات ورغبات العملاء ويتلاءم مع و ويتعلق بقدرة المؤسسة على إيقان المنتج أ الجوية:بعد  .2
 .يوقعاتهم المستقبلية، مما يبني ولاء قويا للعلامة التيارية

ل يعديو السريعة للتغيرات في البيئة، سواء من حيث يغيير حيم الإنتاج، أ الإستيابةالقدرة على و وه بعد المرونة: .3
    .يقديم منتيات جديدة يواكب أذواق المستهلكينو المزيج التسويقي، أ

عمليات تمنح المؤسسة أسبقية زمنية و منتيات أ إلىويمثل القدرة على يوليد أفكار جديدة وتحويلها  بعد الابتكار: .4
 . ويكنولوجية

اختصار الزمن اللازم لتقديم المنتيات الجديدة للأسواق، ويقليل مدة يسليم  إلىويشير  بعد الوقتت )السرعة(: .5
      .(67، ص. 2022)مرزوقتي،  "الأولما يمنح المؤسسة ميزة "المحرك و الطلبيات، وه

 ثالثا: محديات الميزة التنافسية
لا يكفي الحصول على ميزة ينافسية، بل التحدي الأكبر يكمن في الحفاظ عليها. وهناك محددات 

 :(84، ص. 2018)بوحسان،   تمنع المنافسين من تآكل هذه الميزة إسراايييية
يع صعوبة فهم العلاقة بين موارد المؤسسة والنتائج المحققة، عندما لا يستط إلىيشير هذا المحدد  الغموض السببي: .1

هذا  ،"السر" الذي يجعل المؤسسة متفوقة، فإنهم يعيزون عن يقليدها بنياحوالمنافسون تحديد "المزيج الدقيق" أ
    .بطرق التفاعل غير الرسمية بين الموظفينو الغموض قد يتعلق بالثقافة الداخلية أ

 على ظواهر اجتماعية معقدة مثل الثقة المتبادلة بين المديرين أيايعتمد العديد من المز  التعقيد الاجتماعي: .2
والعمال، والسمعة الطيبة في أوساط الموردين، والولاء العميق للعملاء، هذه الموارد هي نتاج يراكم تاريخي 

    .ات ماليةإستثمار ويفاعلات إنسانية لا يمكن للمنافسين إعادة إنتاجها ببساطة عبر 
سلكت مسارا تاريخيا معينا لا يمكن يكراره.  نهاأحيانا تمتلك المؤسسة ميزة لأ :الفريدة الظروف التاريخية .3

طورت يقنية في مرحلة جنينية للصناعة، تمتلك و فالمؤسسة التي بدأت في وقت مبكر واحتلت موقعا جغرافيا ممتازا أ
    .ميزة "السبق" التي يصعب انتزاعها

متاحة للمنافسين  أخرىلكي يكون الميزة مستدامة، يجب ألا يوجد موارد  :الاستبدالو عدم القابلية للإحلال أ .4
يمكن أن يؤدي نفس الدور الاسراايييي، فإذا كان من الممكن استبدال كفاءة بشرية معينة بنظام حاسوبي متاح 

  .لليميع، فإن الميزة البشرية يفقد بريقها
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ات المطلوبة لمحاكاتها، وبالمرحلة التي تمر ستثمار ى ضخامة الإيتحدد استمرارية الميزة بمد حجم الميزة ويورة حياتها: .5
بها في دورة حياتها فالمنظمات الناجحة هي التي يدرك متى ستبدأ ميزتها الحالية في التآكل ويبدأ في بناء ميزة بديلة 

 .قبل فوات الأوان
يلعب براءات الاخرااع، وحقوق الملكية الفكرية، والايفاقيات الحصرية  القانونية والتنظيمية: مايةالقدرة على الح .6

 .مع الموردين دورا حاسما في وضع حواجز قانونية تمنع المنافسين من الاقرااب من جوهر تميز المؤسسة
 المطلب الثالث: استراتيجيات الميزة التنافسية

اسراايييي يتوافق مع مواردها وطبيعة الصناعة لتحقيق الميزة التنافسية، يجب على المؤسسة اختيار مسار 
تمثل الركائز  (Porter,1985 ,p.34) كل بورير ثلاث اسرااييييات عامةأيالتي يعمل فيها. لقد حدد م

 .الأساسية للتنافس، ويتفرع عنها يكتيكات ينفيذية دقيقة
 القياية في التكلفة إستراتيجيةأولا: 

في سعي المؤسسة لتكون المنتج الأقل يكلفة في صناعتها بالنسبة لمستوى معين  سرااييييةالإيتمثل هذه 
، 2022ري، أي)قتر  من الجودة، إن الهدف ليس يقديم أرخص منتج فحسب، بل التفوق في كفاءة العمليات:

  (63ص. 
 :ويبني يقنيات إنتاج ية، الأولوالوصول المفضل للمواد ، يعتمد على الاستفادة من وفورات الحيم آليات التنفيذ

    .كما يتطلب رقابة صارمة على التكاليف الإدارية والخدمات اللوجستية ،عالية الكفاءة يقلل الهدر
  المؤسسة القدرة على الصمود في الحروب السعرية، وتخلق حواجز دخول  سرااييييةالإتمنح هذه   التنافسية:أياالمز

    .أمام المنافسين الجدد الذين لا يمتلكون نفس الكفاءة في التكاليف
 :يتطلب هيكلا ينظيميا مركزيا يركز على الكفاءة، وأنظمة رقابية دقيقة، وعمليات يشغيلية  المتطلبات التنظيمية

    .نأينمطية يقلل من التب
 زأيالتم إستراتيجيةثانيا: 

 في منتياتها يقدرها العملاء بشكل كبير، أيا، يسعى المؤسسة للانفراد بخصائص ومز سرااييييةالإفي هذه 
    .(Barney,1991,p.105) مما يجعلهم مستعدين لدفع سعر متميز مقابل هذه القيمة الفريدة

 :المستمر، التصميم الفريد، الجودة الفائقة، خدمة العملاء ز من خلال الابتكار أييتحقق التم آليات التنفيذ
    .بناء علامة تجارية ذات هيبة اجتماعيةو الاستثنائية، أ
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  ولاء قويا لدى العملاء، مما يقلل من حساسيتهم للسعر ويحمي  سرااييييةالإتخلق هذه   التنافسية:أياالمز
    .المؤسسة من المنافسة السعرية المباشرة

 يتطلب ثقافة ينظيمية يشيع على الإبداع، وهيكلا مرنا يسمح بتدفق المعلومات،  التنظيمية: المتطلبات
 (163-162، ص ص. 2015)تفرقتنيت،  ات كبيرة في البحث والتطوير والتسويقإستثمار و 

 التركيز إستراتيجيةثالثا: 
فئة معينة من و محددة أمنطقة جغرافية و أ  ةعلى اختيار شريحة سوقية ضيق سرااييييةالإيعتمد هذه 

المشراين، ويركيز كافة جهود المؤسسة لخدمة هذه الشريحة بشكل أفضل من المنافسين الذين يتنافسون على نطاق 
  :نوعين إلىوينقسم ، واسع

    .السعي لتحقيق ميزة التكلفة الأقل في الشريحة المستهدفة فقطالتركيز على التكلفة:  .1
    .يز فريد يلبي الاحتياجات الخاصة جدا لعملاء الشريحة المستهدفةيقديم تم ز:أيالتركيز على التم .2
 :يتطلب فهما عميقا لسلوك المستهلك في الشريحة المختارة ويطوير كفاءات متخصصة جدا لا  آليات التنفيذ

    .يتوفر لدى المنافسين الشموليين
 في تحقيق الميزة التنافسية الإقتتااييالمطلب الرابع: يور الذكاء 

لقد أصبح  ،الموارد المادية كافيا للتفوق إمتلاكفي عصر "انفيار المعلومات" والتحول الرقمي، لم يعد 
يفوقها في بيئة  حمايةالقدرة على استشراف المستقبل و  ؤسساتالمحرك الخفي الذي يمنح المو ه الإقتصاديالذكاء 

 .(125، ص. 2016)بن سمينة وبورحلة،  يتسم بالغموض والتقلب الشديد
كـ "جهاز عصبي" للمؤسسة، حيث يربط بين المدخلات البيئية والقرارات   الإقتصادييعمل الذكاء 

  :لتحقيق النتائج التالية سرااييييةالإ
مد  الإقتصاديمن خلال اليقظة التكنولوجية والتيارية، يستطيع الذكاء  :الإستباقتيةتحسين القدرة التنبؤية و  .1

هذه القدرة ،  دها على يوقع تحركات المنافسين ويغير أذواق المستهلكينالمؤسسة بـ "دراسات معمقة" يساع
" في يقديم ابتكارات جديدة، مما يمنحها ميزة زمنية وينافسية هائلة الأوليسمح للمؤسسة بأن يكون "المحرك 

  .(29، ص. 2020)بوقترة وبن يحمان،  يصعب ردمها
معلومات دقيقة وموثوقة يقلل من حالة عدم  الإقتصادييوفر الذكاء  يعم عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي: .2

فعندما يمتلك القادة رؤية واضحة حول القوى التنافسية والبدائل المتاحة، فإنهم يستطيعون اختيار  ،التأكد
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، 2018 )عبدلي،يركيز( ويوزيع الموارد بكفاءة عالية لتحقيق أقصى عائدو ز، أأيالأنسب )يكلفة، تم سرااييييةالإ
 .(6ص. 

يقنيات إنتاج و في اكتشاف موردين جدد، أ الإقتصادييساعد الذكاء  خفض التكاليف وتعزيز الكفاءة: .3
كما أن الرصد  "القيادة في التكلفة" إسرااييييةطرق لوجستية أكثر كفاءة، مما يصب مباشرة في دعم و أرخص، أ

    .اريع تجاوزها الزمنمشو ات فاشلة أإستثمار المستمر يمنع المؤسسة من الوقوع في 
 الإقتصاديمن خلال يتبع براءات الاخرااع والبحوث العلمية العالمية، يغذي الذكاء  تعزيز الابتكار والتميز: .4

عمليات البحث والتطوير داخل المؤسسة بأفكار جديدة، مما يسرع من عملية "الإبداع بمفهومه الواسع" الذي 
    .نادى به بورير كأساس للميزة التنافسية

"أسرار المهنة"، إن  حماية إلىبالرصد، بل يتعداه  الإقتصاديلا يكتفي الذكاء  الميزة التنافسية المستدامة: حماية .5
ومنع وصولها للمنافسين يضمن بقاء الميزة التنافسية "صعبة التقليد"، مما يطيل  سرااييييةالإالمعلومة التحكم في 

 .(9، ص. 2021)شعباني،  من عمرها الافرااضي ويمنع تآكل الحصة السوقية
القدرة يتبين من خلال هذا المبحث أن الميزة التنافسية تمثل جوهر الفكر الإسراايييي الحديث، باعتبارها 

يتيسد عبر أبعاد  أنهاو  ،المتميزة التي تمكن المؤسسة من التفوق على منافسيها وخلق قيمة فريدة يصعب يقليدها
بوصفه  الإقتصاديكما يبين الدور المحوري للذكاء   ، متكاملة يشمل التكلفة والجودة والمرونة والابتكار والوقت

ودعم اتخاذ القرار ويعزيز الابتكار  الإستباقيةتحسين القدرة محركا خفيا يغذي هذه الميزة ويحميها، من خلال 
 ، بما يجعله خيارا لا غنى عنه لبناء يفوق ينافسي مستدام في ظل اقتصاد المعرفة.سرااييييةالإوصون المعلومة 
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 الدراسات السابقة  : المبحث الثالث
ضا يوضيح اوجه أيو  ،لمتغيرات الدراسةسنتناول في هذا المبحث الدراسات العربية والاجنبية التي يطرقت 

 الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية .
 الدراسات العربية  : الأولالمطلب 

في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات  الإقتتااييالمعنونة ب: إسهام الذكاء  " يومي سامية يراسة"
 .2015يراسة حالة الوكالات الإشهارية في مغنية، رسالة ماجستير، الجزائر. –الاغيرة والمتوسطة 

في يعزيز الميزة التنافسية داخل  الإقتصادييقييم إسهام عناصر الذكاء  إلىهدفت هذه الدراسة    
ميداني  استخدمت الدراسة تحليل ، حيثعلى الوكالات الإشهارية راكيزالالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع 

يشمل حصر شامل للوكالات الإشهارية، مع استبيانات لجمع البيانات حول اعتمادها على ممارسات الذكاء 
 .التأثير –المعلوماتي  منالأ – سرااييييةالإ)اليقظة  الإقتصادي

والميزة التنافسية، وإن كانت  الإقتصاديابية بين عناصر الذكاء أيجوجود  علاقة  إلىالدراسة  وقد يوصلت
 .ممارسات التنفيذ غير مؤسسة بشكل ممنهج

في تدعيم المركز التنافسي في المؤسسات  الإقتتااييالذكاء  أهمية : يراسة بوقتليع محمد المعنونة ب
 . 2016،اطروحة يكتوراه ،يراسة حالة مجمع صيدال–الجزائرية 

والمركز التنافسي للمؤسسات، من خلال  الإقتصاديإبراز العلاقة بين الذكاء  إلىهدفت هذه الدراسة 
جانب  إلىدراسة أبعاده المتمثلة في جمع المعلومات وتحليلها، واستغلالها ونشرها، ودعم عملية اتخاذ القرار، 

على مستوى مجمع صيدال بالجزائر  الاستشراف ويوظيف يكنولوجيا المعلومات. وقد أجريت الدراسة ميدانيا
وجود تأثير معنوي  إلى. وقد يوصلت النتائج SPSSبالاعتماد على استبانة عولجت بياناتها باستخدام برنامج 

يبني هذه الممارسات في دعم القرارات الإدارية وتحسين  أهميةعلى المركز التنافسي، مع تأكيد  الإقتصاديللذكاء 
 الأداء، بما يعزز قدرة المؤسسة على تحقيق التميز في بيئة ينافسية .

يوره في و  ستراتيجيةالإكالية للتحكم في المعلومة   الإقتتاايييراسة بتغة صونية المعنونة ب  "الذكاء 
 . 2017،اطروحة يكتوراه، قتتااييةالإالمؤسسات  يراسة حالة على عينة من –صناعة مؤسسة تنافسية" 

، مع التأكيد قتصاديةالإالتي يواجه المؤسسات  سرااييييةالإإبراز التحديات  إلىهدفت  هذه الدراسة 
يقييم مدى اعتماد المؤسسات على  إلىفي بناء التنافسية. كما سعت  سرااييييةالإعلى الدور المحوري للمعلومة 

ودرجة وعي صناع القرار بأهميته كأداة للتحكم في المعلومات. وقد بينت النتائج أن  الإقتصادييقنيات الذكاء 
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يعد متوسطا، في حين لا يزال استيعاب مفهوم الذكاء  سرااييييةالإاهتمام المؤسسات بتحليل التحديات 
والقدرة على إدارة  تصاديالإقويطبيقه محدودا. كما أظهرت وجود علاقة بين ممارسة يقنيات الذكاء  الإقتصادي
جانب طرح مجموعة من التوصيات لتعزيز هذا  إلى، بما يدعم تحقيق التميز التنافسي، سرااييييةالإالمعلومات 

 التوجه مستقبلا.
(. يور الذكاء الإقتتاايي في تعزيز الميزة 2021وقتهواجي أمينة. )،يوار عبد القاير  يراسة 

 06، العدي 04ال. مجلة النموالإقتتاايي والمقاولاتية، المجلد التنافسية المستدامة لمنظمات الأعم
 ،في يعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسات الإقتصاديإبراز دور الذكاء  إلىهدفت هذه الدراسة 

يسهم في دعم هذه الميزة عبر يزويد المؤسسة  الإقتصاديوقد بينت من خلال التحليل النظري أن الذكاء 
بمعلومات دقيقة ورؤية واضحة حول بيئتها التنافسية، بما يشمل تحركات المنافسين واحتياجات العملاء والتغيرات 

ضرورة يبني نظام الذكاء  إلىالمعلومات واستغلالها بفعالية. كما يوصلت الدراسة  حماية إلىالمحيطة، إضافة 
 .من اسرااييييات المؤسسات للحفاظ على ميزتها التنافسية ويعزيزهاض الإقتصادي

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
Amine Ben Hadj Hassin : (2021). The contribution of economic intelligence to the 

firm performance. Quantitative Economics and Management Studies ،Vol. 2 ،No. 4:. 

اسرااييييات الذكاء  أثرإبراز  إلىيعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف   
مراجعة أدبية مدعمة بدراسة ميدانية  إلىقد استندت و  ،على أداء المؤسسات في ظل بيئة متغيرة الإقتصادي

على الأداء،إلا أن هذا  الإقتصاديابي للذكاء أيجشركة صناعية يونسية. وأظهرت النتائج وجود تأثير  92شملت 
أن بعض هذه المحددات لا يستفيد  إلىيظل متفاوتا باختلاف محددات الأداء. كما يوصلت الدراسة  التأثير

لاء اهتمام أكبر بتبني هذه أيما يستدعي ضرورة و ، وهالإقتصاديبالشكل الكافي من اسرااييييات الذكاء 
 تحسين الأداء المؤسسي ورفع القدرة التنافسية.ويعزيزها بما يسهم في  الإسرااييييات

Chrifa، B.، &Younes، B. (2024). Economic Intelligence and Competitiveness of 

Tunisian Compa-nies. American Journal of Industrial and Business Management، 14، 

969-991 

حيث ،في دعم ينافسية وأداء المؤسسات التونسية الإقتصادييوضيح دور الذكاء  إلىهدفت هذه الدراسة 
ابي ملحوظ للذكاء أيج أثروقد بينت النتائج وجود ،ف هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التحليليةيصن

ما يبرز و جانب تأكيد وجود يرابط قوي بين هذه المتغيرات، وه إلىعلى كل من التنافسية والأداء،  الإقتصادي
ضمن ممارسات الإدارة الحديثة لتعزيز القدرة التنافسية  إسرااييييةكأداة   الإقتصادييبني الذكاء  أهمية

 للمؤسسات.
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Boukkebout Mohamed Amine Bouchikhi Mohamed redha : (2025). Economic 

intelligence as a mechanism to achieve competitive advantage in economic business: An 

empirical study of the NAFTAL commercial agency mascara. Economic Studies 

Journal ،Vol. 19 ،No. 02. 

في  الإقتصاديإبراز دور الذكاء  إلىيندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف 
 31وقد اعتمدت على دراسة ميدانية شملت ،دة أيتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات في ظل بيئة ينافسية متز 

موظفا بوكالة نفطال بمعسكر، حيث بينت النتائج وجود علاقة اريباط ذات دلالة إحصائية بين الذكاء 
يفعيل هذا المفهوم داخل المؤسسات لما له من دور في خلق قيمة  أهميةوتحقيق الميزة التنافسيةمما يؤكد  الإقتصادي

 ويعزيز القدرة التنافسية. يياتالإسرااييمضافة وتحسين 
 السابقة  اتالفرق بين الدراسة الحالية والدراس : المطلب الثالث

حيث يمكن يوضيح مجال الإستفادة من الدراسات السابقة وأجه الإختلاف بينها وبين الدراسات السابقة  
 كما يلي: 

بصفة عامة يمكن القول أنه تمت الإستفادة  من الدراسات  : مجال الاستفاية من الدراسات السابقة - 1
 . السابقة في إعداد الإطار النظري، وفي منهيية الدراسة

 تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي:  : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -2 
 أجنبية.  أخرىفقد طبقت بعض الدراسات السابقة في بيئات عربية و   بيئة تطبيق الدراسة:  - 

اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الابعاد المعتمد عليها في  أبعاي متغيرات الدراسة:  -
 الميزة التنافسية. و  الإقتصاديدراسةالذكاء 

 . لمكانية والزمانيةإختلفت عن الدراسات السابقة من حيث الحدود ا مجال التطبيق:  -
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 :خلاصة الفال
لم يعد مجرد مفهوم نظري حديث، بل أصبح ركيزة  الإقتصاديفي ختام هذا الفصل، يتضح أن الذكاء 

وفي هذا  ،المعاصرة ويعزيز قدرتها على التكيف مع بيئة يتسم بالتعقيد والتغير المستمر ؤسساتأساسية في بناء الم
الإطار، يتيسد الميزة التنافسية كنتيية مباشرة لهذا التوظيف الذكي للمعلومة، من خلال خلق قيمة مضافة 

ومن  ،يصعب على المنافسين يقليدها، اعتمادا على استغلال الموارد الداخلية ومعطيات البيئة الخارجية بكفاءة
عمة لتحقيق الميزة التنافسية، من خلال تمكين المؤسسة من كأداة دا  الإقتصاديهنا  يبرز الدور المحوري للذكاء 

 سرااييييةالإمعلوماتها  حمايةاستشراف التغيرات، وتحسين جودة قراراتها، ويعزيز قدرتها على الابتكار، فضلا عن 
ى وعليه، يمكن القول إن تحقيق التفوق التنافسي في ظل اقتصاد المعرفة يستوجب يبني مقاربة شاملة يريكز عل

في بيئة ينافسية و كخيار اسراايييي، بما يضمن للمؤسسات القدرة على الاستمرارية والنم  الإقتصاديالذكاء 
 متسارعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفال الثاني:

( وكالة CPAبنك القرض الشعبي الجزائري) في يراسة ميدانية 
الطارف
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 :   تمهيد
والميزة التنافسية ،  الإقتصاديتطرق في الإطار النظري للمتغيرات الاساسية للدراسة المتمثلة في الذكاء لبعد ا  

على الميزة التنافسية،  الإقتصاديالذكاء  أثريضمن هذا الفصل تحليل بيانات الدراسة الميدانية بهدف التعرف على 
وذلك بالإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يضمن التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، ووصفا لمنهيية 

الفرضيات الرئيسية والفرعية للتأكد من صحتها وعدمها.  ولتوضيح ذلك تم  ارإختب إلىوإجراءات الدراسة بالإضافة 
 مبحثين كالتالي:  إلىيقسيم هذا الفصل 

 .: منهجية وإجراءات الدراسةالأولالمبحث  
 .المبحث الثاني: تحليل وتفسير نتائج الدراسة  
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    : منهجية وإجراءات الدراسةالأولالمبحث 
سيتم من خلال هذا المبحث يقديم المؤسسة ميدان الدراسة، يوضيح منهيية الدراسة، أد وات الدراسة وأساليب 

 صدق وثبات أداة الدراسة.   إختبار  إلىالمعالجة الإحصائية، بالإضافة 
  ميدان الدراسةالبنك : تقديم  الأولالمطلب 

على الميزة  الإقتصاديالذكاء  أثرسيتم التعرف على المؤسسة محل الدراسة، التي تم فيها إجراء الدراسة الميدانية لمعرفة  
 التنافسية .

  لمحة تاريخية عن القرض الشعبي الجزائري : ولاأ
 1966سمبر يد 29بتاريخ    66 -366بنك عمومي تم انشاؤه وفقا للقرار رقم   القرض الشعبي الجزائري

 : المسيرة من البنوك الشعبية مثل الأعمالحيث ورث القرض الشعبي الجزائري  ،دج 15برأس مال ابتدائي قدره ،
 . BPCIAالاناعي للجزائرو البنك الشعبي التجاري  -
 .BPCIO الاناعي لوهرانو البنك الشعبي التجاري  -
 . BPCIA  الاناعي لقسنطينةو البنك الشعبي التجاري  -
 .BPCIANالبنك الشعبي التجاري والاناعي لعنابة  -
 .BPCIAالبنك الجهوي للقرض الشعبي الجزائري للجزائر العاصمة -

 : بنوك اجنبية إلىهذا بالاضافة 
 (.BMAM- MISRمار)  –بنك الجزائر  -
 (.SMCالمؤسسة المرسيلية للقروض ) -
 (.CFCBالمؤسسة الفرنسية للقروض البنكية)  -

التيارة ،للقرض الشعبي الجزائري مهمة اساسية يتمثل في المساهمة في يطوير القطاعات الخاصة بالصحة والصيدلة 
   BMIوالصناعات الصغيرة والمتوسطة  PMEلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة او  الإيصال ،الفندقةوالسياحة ،التوزيع و 

 والراقية العقارية والصناعات التقليدية .
فان القرض الشعبي الجزائري يقوم بالعمليات المصرفية الخاصة بدراسة القروض ، للقوانين السائدة في الجزائريبعا 

اصدار قروض بمشاركة  ،الاشرااك في رؤوس اموال المؤسسات أنواعها،يقديم القروض بكا ، داعاتيقبول الأ ،البنكية
 شراء القروض .و ا أخرىبنوك 
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 اصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية ،1988ستقلالية المؤسسة في بعد اصدار القانون المتعلق با
يبعا للمرسوم القانوني الخاص و  1996وابتداءا من سنة ، ملكية خاصة للدولةو وبرأس مال ذ ،أسهمذات  إقتصادية

بلغ رأس مال ، وقد الماليةتم وضع كل البنوك العموميةتحت سلطة وزارة ،بتسيير رؤوس الاموال التيارية الخاصة بالدولة 
 : قد يطورعلى الشكل التاليو مليون دج  15القرض الشعبي الجزائري عند انشاء البنك ب 

 –الطارف  – 213الوكالة رقتم –القرض الشعبي الجزائري  تقديم : ثانيا
 التعريف:-1

  ،ة عنابةيالجهوية لولأ كوكالة من وكالات المديرية  1991نشأ بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف في أ
يسعى و  ، 213ورقمه في التقسيم البنكي هو  ،عامل  37يضم حاليا ،دج  200.000.000.000برأس مال قدره 

يوسيع خدمات بنك القرض الشعبي الجزائري بعتبارها جزء منه. و تحقيق  إلىهذه الوكالة كغيرها من باقي الوكالات 
داع يتلقى الودائع ويسلم أيفهي بنك ،ممثلة بالسيد المدير بوشريبشة كمال  ،ة يمقرها في حي فريخ الطاهر وسط الولأ

 جل .ـأبانواعها قصيرة ومتوسطة وطويلة الو القروض بنسب فوائد متغيرة 
 : يمكن يوضيح الهيكل التنظيمي للبنك من خلال الشكل التالي:الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري  -2
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 (: الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري1-2رقتم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البتين.من اعداد الط : المادر
 ،مصلحة القرض ،مصلحة الرقابة ،مصلحة الادارة ،نائب المدير ،السكرتارية،يتكون الهيكل التنظيمي من المدير

 : حيث يتمثل دور كل من مصالح القرض الشعبي الجزائري في ،مصلحة الصندوق ،مصلحة عمليات التيارة الخارجية
 ،مختلف الوثائقو  ،الايفاقيات و يوقيع كل العقود و حيث يتحمل ابرام ،يعتبلر الممثل الرئيسي للوكالة  : المدير .1

 الأعماليقدم يقريرا دوريا للمديرية العامة عن انجاز و ضا مراقبة جميع المصالح التابعة للوكالة أيومن مهامه 
 البرامج المتعلقة بالبنك.و 

كذلك باستقبال العملاء ،ينظيمها و يسهل اعمال المدير الذي بدوره يتدخل فبي شؤون سيرها  : السكرتارية .2
 كالمات الهايفية .بالعملاء عند الحاجة واستقبال البريد والم الإيصالالذين قدموا طلبا للحصول على القروض و 

 يخلفه في حالة غيابه.و ،يقوم بمساعدة المدير في اداء مهامه  : نائب المدير .3
العمليات اتجاه مصلحة الضرائب والمصالح  مليوفر متطلبات المستخدمين ويقوم بكا الإيارة:مالحة  .4

 : يضم فرعينو جتماعية كما يسير ماورد الوكالة الإ

 المدير 

التيارة الخارجية  عمليات مصلحة  
 

 

 

 

 مصلحة القرض 

 فرع التحويلا  

 المتلاة

السكرتارية   

فرع الدفع 

 نقدا

 مصلحة الصندوق

 فرع الدعم

  والأمن  
 فرع الدفع

 نائب المدير

 فرع التوظاف  فرع ادبارة المستخدمان

 والتحويل

مصلحة الادارة 
  

 مصلحة الادارة 

 

 مصلحة الرقابة
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 قسم يهتم بشؤون المستخدمين مثل وضع الاجور والعلاوات وينظيم و وه : فرع ايارة المستخدمين
 كمايقوم بتسييل الغيابات  والمخالفات .  ،اعداد الحوافز الخاصة بهمو الاجراءات 

 ودراسة  ،كذا متابعة الحالات المتنازع فيهاو ،يساعد البنك من الناحية القانونية  : منفرع الدعم والأ
ومتابعة ، ويعيين المحامين الذين يقومون بتمثيب البنك امام محاكم ،طلبات تحصيل الحقوقو الشكاوي 

 ينفيذ الحكم بعد الاصدار .
كما يقوم ،مدى يطبيق القوانين الداخلية للبنك و يقوم بالمراقبة الداخلية لعملية التسيير  : مالحة الرقتابة .5

كما يساعد المدير في اتخاذ القرارات من ،الحث على يطبيق السياسة الادارية المتبعة و بالتنسيق بين المصالح 
كل هذا يتم عن و ،مدى وجود المشاكل الادارية و  ،خلال التقارير التي يوجه اليه عن مدى انتظام ودقة البنك 

 طريق مراقبة دورية منتظمة من اجل تحقيق سياسة واهداف البنك .
يقوم هذه المصلحة بتنفيذ الاجراءات والتعليمات المتعلقة بشؤون القرض وفقا للمبادئ  : مالحة القرض .6

كما ،واعداد المذكرات اللازمة ،والبحث في طلباتهم،ضا باستقبال العملاء أييقوم و ،المعتمدة من قبل الادارة 
ث يقوم هذه الاخيرة التحليل حيو خلية يسمى بخلية الدراسة و ات الإلتزاميضم هذه المصلحة كل من امانة 

يقوم بتحويل  أنهابل  ،مع العلم ان الوكالات لا يقدم الموافقة المباشرة على القروض،بدراسة طلبات القروض 
ة عنابة ليمنح الموافقة النهائيةباعطاء القرض للمؤسسة يالفلرع المتواجد بولأ إلىملفات القروض المقبولة مبدئيا 

المديرية العامة بالجزائر  إلىفان الملف يتم تحويله  إلاو ، دج 400.00قرض شرط ان لا يتعدى قيمة ال،المعنية
 العاصمة .

في  ،الاجانبو يعتبر هذه المصلحة بمثابة الوسيط بين المتعاملين الجزائريين  : مالحة عمليات التجارة الخارجية .7
هي على ايصال دائم و  ،الخارج إلىيقوم هذه المصلحة بالتحويلات و ،يصدير (و الشراء )استيراد و عمليات البيع ا

 .فرع الدفع، لتحويل افرع التوظيف و  يضمو مع المراسلين بالخارج 
 .عمليات التحويلات المالية ت و لتحصيلابا تهتم : مالحة الاندوق .8

 : الخدمات المارفية الموجوية على مستوى الوكالة-3
نة العمل البنكي على مستوى هذه أيومع  -الطارف –من خلال الزيارة الميدانية لوكالة القرض الشعبي الجزائري 

حيث ان نظام الاعلام الآلي كان معمم على   ،وسائل حديثة إلىبالاضافة  ،يتعامل بوسائل يقليدية أنهالاحظنا  ،الوكالة
 : في 213ويتمثل المنتيات والخدمات التي يقدمها بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الطارف ، كل المصالح
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صناعي ،تاجر : الودائع لأجل : معنوي ان يفتحه مثلاو شخصطبيعي ا يهذا الحساب يمكن لأ : الحساب الجاري .1
 لا ينتج عنه فائدة.و مؤسسة تجارية...(وقد يكون في هذه الحالة رصيده ذدائنا،فلاح ،حرفي

الجماعات التي تمارس نشاط تجاري مثل و عبارة عن حساب يفتح لجميع الافراد  : حساب الشيكات) الاكوك( .2
 ذوي الاجور الذين غالبا ما يسعون في يصفية حساباتهم على الشيكات.و الجمعيات 

مقابل فائدة ولا يمكنلهذا  ،حسابات قد يقوم من خلالها الافراد بتيميد مبالغهم لمدة زمنية معينة : الويائع لأجل .3
 الشخص سحب امواله إلا بعد المدة المحددة.

 دفتلر يوفير عادي.و قد يكون خاص بالسكن ا : تر التوفيريف .4
 : همهاأمن  : القروض .5

 ية كقروض العتاد.إستثمار قروض  : جلقتروض طويلة الأ 
 ية عادية.إستثمار قروض  : جلقتروض متوسطة الأ 
 القروض الامضائية .و يسهيلات الصندوق  : جلقتروض قتايرة الأ 

 

 المطلب الثاني: منهجية الدراسة 
 سيتم من خلال هذا المطلب يوضيح المنهج المتبع في الدراسة، نموذج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة. 

 : منهج الدراسةأولا
يعتبر المنهج المتبع في البحث أساس كل دراسة علمية، وبالنسبة للمنهج المتبع المستخدم في هذه الدراسة 

وصفية، سيتم إجراء المسح المكتبي والإطلاع على البحوث النظرية التحليلي، فعلى صعيد الدراسة ال المنهج الوصفيو فه
والميدانية لبناء الإطار النظري للدراسة، أما على صعيد البحث الميداني، قسيتم إجراء دراسة ميدانية مع تحليل كافة 

 ن المخصص لذلك.البيانات واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة لمعالجتها، وستعتمد الدراسة على أداة الإستبيا
 : نموذج الدراسةثانيا

، على الميزة التنافسية الإقتصاديالذكاء  أثر في ضوء إشكالية وفرضيات الدراسة تم اقرااح النموذج التالي لتحديد
 :حيث يتكون من المتغيرات التالية

، سرااييييةالإاليقظة متغيرات فرعية مستقلة هي:  ثلاثة إلىوينقسم ، الإقتصاديالذكاء  يتمثل في المتغير المستقل:-1
 .التأثيرالمعلومات، سياسة  حمايةو  أمن
الجودة، التكلفة، الوقت، متغيرات فرعية يتمثل في:  5 إلى، وقد تم يقسيمه الميزة التنافسيةيتمثل في  المتغير التابع:-2

 المرونة، الإبتكار.
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 والشكل الموالي يوضح نموذج الدراسة:    
 (: نموذج الدراسة2-2الشكل رقتم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ين.تإعداد الطالبمن  المادر:

 : مجتمع الدراسةثالثا
وقد يكون مجتمع  ،المفردات التي يكون محل الدراسةو مجمل الـمشاهدات أ إلىمجتمع الدراسة يشير مصطلح 

 .الدراسة من العاملين في مختلف المستويات الإدارية
 : عينة الدراسةرابعا

إستمارة، حيث يمكن  37وقد تم اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة بطريقة العينة العشوائية، حيث تم يوزيع 
 يوضيح النتائج المتعلقة بعدد الإستمارات المسراجعة والمستبعدة كما يلي: 

 (: عدي الإستمارات1-2الجدول رقتم )
عدي الاستمارات  عدي الاستمارات الموزعة

 المسترجعة
عدي الاستمارات 

 المستبعدة
 عدي الاستمارات المعتمدة

 النسبة)%( العدي النسبة)%( العدي النسبة)%( العدي النسبة)%( العدي

 

 اليقظة الإستراتيجية

 أمن وحمأية المعلومات

 سياسة التأثير

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الميزة التنافسية الذكاء الإقتصادي

 الجوية

 التكلفة

 الوقتت

 المرونة

 الإبتكار
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37 100 37 100 2 5.40 35 94.59 
 ين.تمن إعداد الطالبالمادر: 

(، حيث تم اسراجاع العدد الكامل، 37)ويكشف البيانات الواردة في الجدول أعلاه عدد الاستمارات الموزعة ه
ما نسبته، إلا أنه تم استبعاد استماريين، لعدم قابليتها للتحليل نظرا لعدم يوافرها على الشروط المطلوبة وعدم  أي

استمارة قابلة  35استكمال إجابتها من طرف المستوجبين، في حين شكل عدد الاستمارات المعتمدة بشكل نهائي 
 .%94.59ما نسبته  أيي للتحليل الإحصائ

 المطلب الثالث: أيوات الدراسة وأساليب المعالجة الإحاائية
أهم الأدوات والطرق التي تم الإعتماد عليها في عملية جمع البيانات،  إلىسيتم من خلال هذا المطلب التطرق 

التي تم الإعتماد عليها للإجابة  وتحديد مراحل بناء أداة الدراسة، وفي الأخير سيتم يوضيح مختلف الأساليب الإحصائية
 فرضياتها. إختبارعن يساؤلات الدراسة و 

 : أيوات وطرق جمع البياناتأولا
 تمثلت مصادر والأدوات التي تم الإعتماد عليها في جمع بيانات الدراسة في نوعين أساس

 يين هما:
في إطار معالجة الجانب النظري للدراسة تم الإعتماد على مصادر البيانات الثانوية، والمتمثلة في المااير الثانوية: -1

المراجع باللغة العربية ذات العلاقة بالموضوع، حيث ينوعت المصادر بين الكتب،  والأبحاث، والدراسات السابقة، 
 والمجلات العلمية، ورسائل الماجستير، وأطروحات الدكتوراه. 

 من أجل إنجاز الدراسة الميدانية تم الإعتماد على الأدوات التالية:وية: الأولااير الم-2
ة في الدراسة، حيث يعتبر من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات وذلك عن يالأداة الرئيسو وه الإستبيان: -

 نتائج الدراسة.  إلىطريق طرح أسئلة على الأفراد، ومن ثم تحليل إجابتهم للوصول 
تم الإستعانة بالمقابلة في العديد من مراحل البحث للإحاطة بميدان البحث من جهة، وللحصول على لقد المقابلة: -

 .أخرىبعض المعلومات الإضافية التي لا يمكن الحصول عليها عن طريق الإستبيان من جهة 
 نات محددة.طرق التي يسمح بالتأكد من صدق بياالوهي إحدى  الملاحظة: -

 : بناء أياة الدراسةثانيا
لقد تم بناء وصياغة أسئلة إستبيان الدراسة اعتمادا على فرضيات الدراسة، وكذا الإطلاع على عدة أبحاث 

آراء بعض الأسايذة المتخصصين، حيث صمم إستبيان الدراسة   إلىودراسات سابقة خاصة متعلقة بالموضوع، بالإضافة 
 كما يلي: 
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يضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة وهي: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى  :الأولالمحور -1
 .سنوات الخبرةالوظيفي، 

عبارة مقسمة على الأبعاد الفرعية  18، وقد يضمن الإقتصاديالذكاء و يتعلق بالمتغير المستقل وه المحور الثاني:-2
 التالية:

  06 إلى 01عبارات، من 6يتضمن  :ستراتيجيةالإاليقظة. 
 12 إلى 07عبارات، من 6يتضمن  :المعلومات حمايةو  أمن. 
  18 إلى 12عبارات،  من 6يتضمن  :التأثيرسياسة. 
 عبارة مقسمة على الأبعاد الفرعية التالية:  15، وقد يضمن الميزة التنافسية  ييتعلق بالمتغير التابع وه المحور الثالث:-3
 21 إلى 19عبارات، من  3يتضمن  :الجوية. 
 24 إلى 22عبارات، ن  3يتضمن  :التكلفة. 
 27 إلى 25عبارات،  من  3يتضمن  :الوقتت. 
 30 إلى 28عبارات، من  3يتضمن  :المرونة. 
 33 إلى 31عبارات، من  3يتضمن  :الإبتكار. 

إعطاء الأوزان التالية كما  وقد تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي لقياس متغيرات الدراسة، حيث تم
 :موضح في الجدول التاليو ه
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 (: مقياس ويرجات الموافقة ليكارت الخماسي2-2الجدول رقتم )
غير موافق  غير موافق دأيمح موافق موافق بشدة الإجابة

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة )الوزن(

 x≤5 3.4≤x<4.2 2.6≤x<3.4 1≤x<2.6 1≤x<1.8≥4.2 المدى
 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة مريفعة مريفعة جدا يرجة الموافقة

 .(541، صفحة 2008)عبد الفتاح،  المادر:

 : الأساليب الإحاائيةثالثا
 ( تمت المعالجة الإحصائية باستخدام الأساليب التالية:spssمن خلال برنامج الحزمة الإحصائية )    

المئوية، بالإضافة الي المتوسط الحسابي والانحراف  والتي تمثلت في التكرارات والنسب الوصفي الإحصاء يسأيمق -1
 المعياري وذلك من أجل دراسة اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وتحليلها.

 معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة . -2
المتغيرات  بين درجة الاريباط على تعرفالدراسة، وال لأداة البنائي الصدق إختبار أجل من بيرسون الإريباط معامل -3

 المستقلة والمتغير التابع.
 الإنحدار الخطي البسيط: لتقدير معلم العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. -4
 الإنحدار الخطي المتعدد القياسي: لتقدير العلاقة بين متغير تابع وعدة متغيرات مستقلة دفعة واحدة. -5

 صدق وثبات أياة الدراسة إختبارالمطلب الرابع: 
صدق وثبات أداة الدراسة من الشروط الضرورية التي يجب القيام بها قبل البدء في تحليل نتائج  إختباريعتبر 
فرضيات الدراسة، وهذا لتحديد مدى ملائمة أداة الدراسة لقياس ما وضعت لأجله، ومن هذا  إختبارالإستبيان و 
 ات المتمثلة فيما يلي:ختبار لإعتماد على مجموعة من الإالمنطلق تم ا

 أولا: صدق أياة الدراسة
يقصد بصدق أداة الدراسة احتواء الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن يدخل في التحليل، وتجنب الإبهام 

الإيساق والغموض بحيث يكون واضحة ومفهومة لمستخدميها، وقد تم الإعتماد على الصدق الظاهري، وصدق 
 الداخلي للتحقق من صدق أداة الدراسة.
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 صدق المحكمين )الادق الظاهري(: -1
للتعرف على الصدق الظاهري لأداة الدراسة، وبعد إطلاع الأستاذة المشرفة للحكم على مدى صدقها ظاهريا، 

 إلىتم عرضها على أسايذة محكمين مختصين في مجال الدراسة، لإبداء آرائهم حول دقة صياغة ووضوح عبارتها، ما أدى 
 إضافة يعديلات من حذف، وإعادة صياغة لبعض العبارات.

 الإتساق الداخلي: صدق-2
يقيس مدى اريباط كل عبارة بالمحور الذي ينتمي إليه، وهذا من خلال حساب معامل إريباط بيرسون لمعرفة مستوى 

 هذا الإريباط، وكانت النتائج كما يلي:
 (: معاملات الإرتباط لبيرسون بين أبعاي المتغيرين )المستقل والتابع(3-2الجدول رقتم )

معامل  الإقتتااييلذكاء عبارات ا
 الارتباط

مستوى 
الدلالة 

Sig 

الميزة عبارات 
 التنافسية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
الدلالة
Sig 

 0.000 0.709 19العبارة 0.003 0.492 1العبارة 
 0.000 0.753 20العبارة  0.000 0.629 2العبارة 
 0.000 0.810 21العبارة  0.000 0.742 3العبارة 
 الجودة 0.000 0.584 4العبارة 
 0.001 0.535 22العبارة  0.000 0.758 5العبارة 
 0.000 0.840 23العبارة  0.003 0.492 6العبارة 

 0.000 0.908 24العبارة  ستراتيجيةالإاليقظة بعد 
 التكلفة 0.003 0.492 7العبارة 
 0.000 0.565 25العبارة  0.000 0.658 8العبارة 
 0.000 0.681 26العبارة  0.000 0.906 9العبارة 
 0.000 0.600 27العبارة  0.000 0.829 10العبارة 
 الوقتت 0.000 0.781 11العبارة 
 0.000 0.637 28العبارة 0.000 0.868 12العبارة
 0.000 0.806 29العبارة  المعلومات حمايةو  أمنبعد 

 0.000 0.598 30العبارة 0.001 0.529 13العبارة 
 المرونة 0.000 0.624 14العبارة 
 0.000 0.825 31العبارة  0.000 0.747 15العبارة 
 0.000 0.806 32العبارة  0.000 0.852 16العبارة 
 0.000 0.547 33العبارة 0.000 0.816 17العبارة 
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 الإبتكار 0.000 0.874 18العبارة
  التأثيرسياسة بعد 

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:
فقرات كل بعد ومؤشرايه موجبة ودالة إحصائيا  من خلال الجدول أعلاه، يتضح أن قيم معامل الإريباط "بيرسون" بين

 ، وهذا يعني أن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.0.05عند مستوى 
 ثانيا: ثبات أياة الدراسة

فكما تم  Alpha Cronbachلأجل التأكد من مدى ثبات أداة الدراسة، يتم استعمال مقياس ألفا كرونباخ       
اريفاع إمكانية الحصول  أيالإشارة له مسبقا، فإن هذا الـمقياس كلما اقرابت قيمته من الواحد كان الثبات مريفعا، 

ذا المقياس على أداة الدراسة بواسطة البرنامج المستخدم وبتطبيق ه على نفس النتائج إذا طبقت الأداة على نفس العينة.
( SPSS:تم الحصول على النتائج المماثلة في الجدول الموالي ،) 

 ثبات الدراسة إختبار(: نتائج 4-2الجدول رقتم )
 معامل الثبات عدي العبارات المتغير
 0.879 18 الإقتتااييذكاء : الالأولالمحور 

 0.808 15 التنافسيةيزة المحور الثاني: الم
 0.913 33 الإستبانة الكلية

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:
(، حيث بلغ معامل 0.6من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن معامل ألفا كرومباخ لجميع الأبعاد تجاوز قيمة )   

(، وأما المعامل الكلي لعبارات الاستبيان فقد بلغ 0.808) يزة التنافسية( ومعامل الم0.879) الإقتصاديذكاء ال
( وهذا يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات التي يضمنتها، وبالتالي يمكن الإعتماد عليه في دراسة 0.913)

 وتحليل موضوع الدراسة ويقديم نتائج أكثر ثباتا.
 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة إختبار: ثالثا

  shapiro-wilk إختبار، قي هذه الحالة سيتم الإعتماد على 50و 30بما أن حيم العينة محصور بين 
 لتحديد إذا كانت متغيرات الدراسة يتبع التوزيع الطبيعي:

 لبيانات الدراسة shapiro-wilkالتوزيع الطبيعي  إختبار(: نتائج 5-2الجدول رقتم ) 
 sigمستوى الدلالة  zقتيمة  متغيرات الدراسة

 0.356 0.920 الإقتتااييلذكاء ا
 0.088 0.912 يزة التنافسيةالم

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تين: من إعداد الطالبالمادر
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الدراسة يتبع التوزيع  متغيراتالتوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة نلاحظ أن  إختبارمن الجدول أعلاه الخاص بنتائج 
ات المعلمية والانحدار الخطي ختبار نه يمكن اجراء الإإوبالتالي ف، 0.05حيث كانت مستوى الدلالة أكبر من الطبيعي، 

 الفرضيات والتأكد من مدى صحتها.  ختبارخلال المراحل القادمة من الدراسة والتي يتعلق بإ
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 المبحث الثاني: تحليل وتفسير النتائج 
محاور و سيتم التطرق من خلال هذا المبحث إلي وصف خصائص عينة الدراسة، تحليل اتجاهات أفراد العينة نح   

 فرضيات الدراسة ومناقشة نتائج الدراسة. إختبارالدراسة، 
 : وصف خاائص عينة الدراسةالأولالمطلب 

سوف يتم يناول خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس، العمر، المستوى العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات    
 الخبرة.

 أولا: الجنس
 يمكن يوضيح يوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس من خلال الجدول والشكل المواليين: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس6-2الجدول رقتم )
 النسية المئوية)%( التكرار الجنس

 68.6 24 ذكر
 31.4 11 أنثى

 100 35 المجموع
 . SPSSين بالإعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:

% من إجمالي العاملين، بينما بلغت 68.6نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة الذكور بلغت 
 .أن البنك يعتمد على الجنسين في شغل الوظائفهذا يدل على و ، %31.4نسبة الإناث 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس3-2الشكل رقتم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS بالإعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمادر: 
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% من إجمالي العاملين، بينما بلغت 68.6نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة الذكور بلغت 
 .هذا يدل على أن البنك يعتمد على الجنسين في شغل الوظائفو ، %31.4نسبة الإناث 
 ثانيا: العمر

 يمكن يوضيح يوزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلال الجدول والشكل المواليين:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر7-2الجدول رقتم )  

 النسبة المئوية)%( التكرار العمر
 2.9 1 سنة 30أقتل من 

 42.9 15 سنة40أقتل من  إلى 30من 
 37.1 13 سنة50أقتل من  إلى 40من

 17.1 6 سنة فأكثر 50
 100 35 المجموع

 . SPSSين بالإعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر4-2الشكل رقتم )

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSين بالإعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالبالمادر: 
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سنة( بنسبة  39-30فئة ) إلىمن خلال الجدول والشكل أعلاه يلاحظ أن أغلبية أفراد العينة ينتمون 
وفي الأخير فئة  %،17.1( بنسبة فأكثر سنة 50%، ثم فئة)37.1سنة( بنسبة  49-40%، ثم يليها فئة )42.9

  .%2.9بنسبة  30أقل من 
 ثالثا: المؤهل العلمي

 يمكن يوضيح يوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي من خلال الجدول والشكل المواليين:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي8-2الجدول رقتم )

 النسبة المئوية )%( التكرارات المستوى التعليمي
 8.6 3 ثانوي فأقتل
 2.9 1 تقني سامي

 57.1 20 جامعي
 31.4 11 يراسات عليا

 100 35 المجموع
 . SPSSين بالإعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي5-2الشكل رقتم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSين بالإعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالبالمادر: 
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%، 57.1من خلال الجدول والشكل أعلاه يلاحظ أن أغلبية أفراد العينة حاصلون على شهادة جامعية بنسبة 
وفي الأخير فئة  %،8.6فئة ثانوي فاقل بنسبة %، ثم 31.4حاملي بنسبة  دراسات عليا يليها فئة حاملي شهادات

 .%2.9حاملي شهادات يقني سامي بنسبة 
 ثانيا: المستوى الوظيفي

 يمكن يوضيح يوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي من خلال الجدول والشكل المواليين:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي9-2الجدول رقتم )

 النسبة المئوية)%( التكرار المستوى الوظيفي
 60 21 اطار

 25.7 9 عون تحكم
 14.3 5 عون تنفيذ

 100 35 المجموع
 . SPSSمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات برنامج  المادر:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي6-2الشكل رقتم )
 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSين بالإعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالبالمادر: 
، يليها 60بنسبة % اطارات فئة إلىأفراد العينة ينتمون  من خلال الجدول والشكل أعلاه يلاحظ أن أغلبية

ومن خلال ذلك نلاحظ أن ، %14.3%، وفي الأخير فئة أعوان ينفيذ بنسبة 25.7 نسبةب عون تحكمنسبة فئة 
 .بنكالدراسة وذلك نتيية يعدد الوظائف والأقسام والمصالح داخل الهناك ينوع وظيفي لأفراد عينة 
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 خامسا: سنوات الخبرة
 يمكن يوضيح يوزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة من خلال الجدول والشكل المواليين:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة10-2الجدول رقتم )

 المئوية)%(النسبة  التكررات الأقتدمية
 5.7 2 سنوات 5أقتل من 

 31.4 11 سنوات 9 إلى 5من 
 48.6 17 سنة 14 إلى 10من 
 14.3 5 سنة فأكثر15

 100 35 المجموع
 . SPSSين بالإعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:  

 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة7-2الشكل رقتم )

 

 

 

 

 

 

 

 . SPSS بالإعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالب المادر:

سنة( بنسبة 14-10فئة ) إلىمن خلال الجدول والشكل أعلاه يلاحظ أن أكبر نسبة من أفراد العينة ينتمون 
وأخيرا فئة أقل %، 14.3سنة فأكثر( بنسبة  15%، ثم فئة )31.4سنوات( بنسبة  9-5%،  ثم يليها فئة )48.6

وسن التقاعد والقيام بتوظيف  بنكحيث أن سنوات خبرة الأفراد يكون مريبطا بعمر ال%،  5.7.سنوات بنسبة 5من
 .مستمر للعاملين
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 المطلب الثاني: تحليل إتجاهات أفراي العينة
 والميزة التنافسية الإقتصاديذكاء سيتم من خلال هذا المطلب تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة اتجاه محور ال

 وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
 الإقتتااييالذكاء أولا: تحليل محور 

اليقظة  أبعاد رئيسية: ثلاثة، من خلال الإقتصاديالذكاء سيتم دراسة وتحليل بيانات المتغير المستقل والمتمثل في 
 .التأثيرسياسة  ،المعلومات حمايةو  أمن ، سرااييييةالإ
 كالتالي:سرااييييةالإاليقظة يبين الجدول التالي النتائج المتعلقة ببعد : ستراتيجيةالإيقظة بعد ال-1

 ستراتيجيةالإ(: نتائج إجابات أفراي عينة الدراسة عن بعد اليقظة 11-2الجدول رقتم )
  مرقتال

 ستراتيجيةالإبعد اليقظة 
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 

 هميةالأ

 

يقوم البنك بمراجعة وتحليل البيئية الخارجية بشكل مستمر  01
 .للكشف عن الفرص والتهديدات المحتملة

  2 مريفعة 5070، 3،91

  1 مريفعة 7810، 4،08 .للتغيرات المفاجئة في السوق الإستيابةيتميز البنك بسرعة  02
يعتمد البنك على فرق عمل متخصصة في تحصيل  03

 .سرااييييةالإالمعلومات 
  4 مريفعة 9160، 3،42

يستخدم البنك ادوات يكنولوجية حديثة لجمع ومعالجة  04
 .البيانات

  3 مريفعة 7850، 3،82

يعتمد البنك على مصادر معلومات داخلية وخارجية لمتابعة  05
 .التغيرات واتخاذ القرارات

  5 متوسطة 1،014 3،02

يتم يطبيق آليات مراقبة ويقييم مستمر لفعالية  06
 .الحالية الإسرااييييات

  2 مريفعة 5070، 3،91

   مرتفعة 4830، 3،70 إجمالي البعد 

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:
، حيث ريفعللمتغير المستقل م "ستراتيجيةالإيقظة "ال الأولمن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى البعد 

، مما يدل على تجانس إجابات أفراد العينة (0.483( وبإنحراف معياري )3.70بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا البعد )
 الأولىفي المريبة  2جاءت العبارة رقم  متفاوية للعبارات المعتمدة في إستبيان الدراسة، حيث أهميةوقد أعطى أفراد العينة 

، وفي المريبة الثانية للتغيرات المفاجئة في السوق الإستيابةيتميز بسرعة بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك 
طبق آليات مراقبة ويقييم مستمر لفعالية بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك ي 6و 1جاءت العباريين رقم 
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، كذلك كانت يقوم بمراجعة وتحليل البيئية الخارجية للكشف عن الفرص والتهديدات المحتملة، كما الحالية الإسرااييييات
ضا هناك موافقة أي، و دوات يكنولوجية حديثة لجمع ومعالجة البياناتأ هناك موافقة مريفعة على أن البنك يستخدم

، غير أنه كانت هناك موافقة سرااييييةالإفي تحصيل المعلومات  عتمد على فرق عمل متخصصةمريفعة على أن البنك ي
"  على مصادر معلومات داخلية وخارجية لمتابعة التغيرات واتخاذ القرارات البنك"يعتمد  5متوسطة على العبارة رقم 

 والتي جاءت في المريبة الأخيرة.
 كالتالي:  المعلومات حمايةو  أمنيبين الجدول التالي النتائج المتعلقة ببعد :المعلومات حمايةو  أمنبعد  -2

 المعلومات حمايةو  أمن(: نتائج إجابات أفراي عينة الدراسة عن بعد 12-2الجدول رقتم )
  مرقتال

 المعلومات حمايةو  أمنبعد 
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 

 هميةالأ

 

البيانات  مايةيمتلك البنك نظام فعال لح 07
 .والمعلومات

  1 مريفعة 1،078 3،82

يعتمد البنك على انظمة متقدمة لرصد الهيمات  08
 .خروقات البياناتو الالكراونية ا

  4 متوسطة 7060، 3،11

تها، أييوازن البنك بين اتاحة المعلومات وحم 09
بتحديد صلاحيات الوصول إليها حسب 

 .المسؤوليات

  3 مريفعة 9190، 3،49

يتم يدريب العاملين بشكل دوري على  10
 .البيانات والمعلومات مايةية لحمنالممارسات الأ

  2 مريفعة 9810، 3،51

يعمل البنك على يقييم دوري لنقاط الضعف في  11
 .أنظمته المعلومايية

  5 متوسطة 1،097 2،82

ير والممارسات أييحرص البنك على مواكبة المع 12
 .المعلومات حمايةالحديثة في مجال 

  2 مريفعة 1،067 3،51

   متوسطة 0،737 3،38 إجمالي البعد 

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:
، توسطللمتغير المستقل م "المعلومات حمايةو  أمن"من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى البعد الثاني 

مما يدل على تجانس إجابات افراد  (0.737( وبإنحراف معياري )3.38حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا البعد )
في المريبة  7جاءت العبارة رقم  متفاوية للعبارات المعتمدة في استبيان الدراسة، حيث أهمية، وقد أعطى أفراد العينة  العينة
، وفي المريبة الثانية البيانات والمعلومات مايةنظام فعال لحيمتلك البنك يدل على أن   بدرجة موافقة مريفعة مماالأولى

يتم يدريب العاملين بشكل دوري على بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أنه  12و 10جاءت العبارايين رقم 
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 حمايةير والممارسات الحديثة في مجال أيرص على مواكبة المع، والحالبيانات والمعلومات مايةية لحمنالممارسات الأ
بين اتاحة المعلومات بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك يوازن  9، كذلك جاءت العبارة رقم المعلومات

البنك  ، بينما كانت هناك موافقة متوسطة على أنتها، بتحديد صلاحيات الوصول إليها حسب المسؤولياتأيوحم
بدرجة  11، وفي الأخير جاءت العبارة رقم خروقات البياناتو أة لرصد الهيمات الالكراونية نظمة متقدمأعلى يعتمد 

 موافقة متوسطة.
 :كالتالي التأثيرسياسة يبين الجدول التالي النتائج المتعلقة ببعد :التأثيرسياسة بعد  -3

 التأثير(: نتائج إجابات أفراي عينة الدراسة عن بعد سياسة 13-2الجدول رقتم )
  مرقتال

 التأثيربعد سياسة 
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 

 هميةالأ

 

يحرص البنك على بناء علاقات قوية مع الجهات  13
 .الرقابية والمؤسسات المالية

  5 مريفعة 1،244 3،45

متوسط 1،086 3،37 . للبنك سمعة قوية يكسبه نفوذ في محيطه 14
 ة

6  

يستخدم البتك اسرااييييات ايصال فعالة للتأثير  15
 .في سلوك العملاء

  1 مريفعة 1،016 3،71

يتابع البنك بشكل مستمر ردود فعل السوق  16
 .التأثيروالعملاء ويتكيف معها لتعزيز قدريه على 

  4 مريفعة 8140، 3،57

من خلال  قتصاديةالإيلعب البنك دورا في التنمية  17
 .تمويل المشاريع

3،65 1،
0556

0 

  2 مريفعة

 قتصاديةالإو يشارك البنك في الأنشطة الاجتماعية أ 18
 .ابا على سمعتهأيجالتي يؤثر 

  3 مريفعة 1،034 3،60

   مرتفعة 7590، 3،56 إجمالي البعد 
 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:

، حيث بلغ ريفعللمتغير المستقل م "التأثيرسياسة "من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى البعد الثالث 
( مما يدل على تجانس إجابات افراد العينة ، 0.759( وبإنحراف معياري )3.56المتوسط الحسابي العام لهذا البعد )

في المريبة  15متفاوية للعبارات المعتمدة في استبيان الدراسة، حيث جاءت العبارة رقم  أهميةوقد أعطى أفراد العينة 
، كما اسرااييييات ايصال فعالة للتأثير في سلوك العملاء يستخدم البتك بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن الأولى

 قتصاديةالإدورا في التنمية  يلعب البنكفي المريبة الثانية بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن  17جاءت العبارة رقم 
مما يدل على أن البنك  13و 16و 18، كما كانت هناك موافقة مريفعة على العبارات رقم من خلال تمويل المشاريع
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يتابع بشكل مستمر ردود فعل السوق ، كما ابا على سمعتهأيجالتي يؤثر  ديةقتصاالإو يشارك في الأنشطة الاجتماعية أ
يحرص البنك على بناء علاقات قوية مع الجهات الرقابية ، كذلك التأثيروالعملاء ويتكيف معها لتعزيز قدريه على 

 بدرجة موافقة متوسطة. 14، وفي الأخير جاءت العبارة رقم والمؤسسات المالية
 في الجدول التالي: الإقتصاديوعليه يمكن يلخيص النتائج الخاصة بمحور الذكاء 

 الإقتتاايي(: نتائج إجابات أفراي عينة الدراسة عن محور الذكاء 14-2الجدول رقتم )
المتوسط  الأبعاي

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

مستوى 
 المؤشر

 الترتيب

 1 مريفع 4830، 3،70 ستراتيجيةالإاليقظة 
 3 متوسط 7370، 3،38 المعلومات حمايةو  أمن

 2 مريفع 7590، 3،56 التأثيرسياسة 
  مرتفع 5390، 3،54 الإقتتااييالذكاء 

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:
المتوسط "، حيث بلغ ريفع" مالإقتصاديذكاء من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى المتغير المستقل "ال

(، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة، وقد كانت 0.539( وبانحراف معياري )3.54الحسابي العام لهذا المتغير )
 حمايةو  أمن، أما المريبة الأخيرة فكانت لبعد ـالتأثير، وفي المريبة الثانية سياسة سرااييييةالإاليقظة  لبعد الأولىالمريبة 

 .المعلومات
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 الميزة التنافسيةثانيا: تحليل محور 
الجودة،  أبعاد رئيسية :خمسة ، من خلال يزة التنافسيةسيتم دراسة وتحليل بيانات المتغير التابع والمتمثل في الم

 التكلفة، الوقت، المرونة، الإبتكار.
 كالتالي:  بمحور الميزة التنافسيةيبين الجدول التالي النتائج المتعلقة 

 (: نتائج إجابات أفراي عينة الدراسة عن محور الميزة التنافسية15-2)الجدول رقتم 
  مرقتال

 الميزة التنافسية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 

 هميةالأ

 

يحرص البنك على يقديم خدمات ذات جودة  19
 .عالية يلبي يوقعات العملاء

  1 مريفعة 6170، 4،17

البنك على التحسين المستمر للخدمات يحرص  20
 .المقدمة

  3 مريفعة 7060، 3،97

يستييب البنك لشكاوي العملاء بهدف  21
 .تحسين مستوى جودة الخدمة المقدمة

  2 مريفعة 7330، 4،14

  1 مرتفعة 5210، 4،09 الجوية 

يوازن البنك بين التكلفة والجودة لتحقيق رضا  22
 .العملاء

  3 مريفعة 7580، 3،68

يقدم البنك خدمات مصرفية بتكاليف ينافسية  23
 .خرىمقارنة بالبنوك الأ

  1 مريفعة 8380، 3،94

يعتمد البنك على أساليب عقلانية في ادارة  24
 .موارده بما يساهم في خفض التكاليف

  2 مريفعة 8530، 3،91

  2 مرتفعة 0،628 3،84 التكلفة 

متوسط 1،042 2،82 .المحدد في يقديم خدمايهيلتزم البنك بالوقت  25
 ة

3  

يعتمد البنك على انظمة ينظيمية يساهم في  26
 .يسريع انجاز العمليات

  1 مريفعة 6170، 4،17

يستييب البنك بسرعة لطلبات واستفسارات  27
 .العملاء

  2 مريفعة 8380، 4،05

  5 مرتفعة 5040، 3،68 الوقتت 

  2 مريفعة 6890، 3،77يوفر البنك خيارات متعددة يناسب احتياجات  28
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 .العملاء المختلفة

يسمح البنك بإدخال يعديلات على خدمايه  29
 .وفق رغبات العملاء

  3 مريفعة 1،161 3،34

يتميز البنك بقدريه على التعامل مع الحالات  30
 .غير المتوقعة بكفاءة

  1 مريفعة 9390، 4،00

  4 مرتفعة 6450، 3،70 المرونة 

يشيع البنك العاملين على اقرااح أفكار مبتكرة  31
 .لتحسين الخدمات المصرفية

  2 مرتفعة 1،014 3،82

يتميز البتك بقدريه على يطوير خدمات مالية  32
 .خرىمبتكرة مقارنة بالبنوك الأ

  1 مرتفعة 9500، 3،91

إدخال يقنيات حديثة لتحسين  إلىيسعى البنك  33
 .جودة الخدمات المصرفية

  3 مرتفعة 8500، 3،57

  3 مرتفعة 6890، 3،77 الإبتكار 

   مرتفعة 4450، 3،82 الميزة التنافسية 

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:
"، حيث بلغ المتوسط الحسابي ريفع" ميزة التنافسيةالممن خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن مستوى المتغير التابع "

جاءت أبعاده (، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة، وقد 0.445( وبإنحراف معياري )3.82العام لهذا المتغير )
 مريبة كما يلي:

( 4.09العام لهذا المتغير )حيث بلغ المتوسط الحسابي ، بدرجة موافقة مريفعةالجوية"    جاء بعد "الأولىفي المريبة -
 الأولىفي المريبة  19جاءت العبارة رقم حيث ، (، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة0.521وبإنحراف معياري )

وفي  ،يحرص على يقديم خدمات ذات جودة عالية يلبي يوقعات العملاءبدرجة موافقة مريفعة، مما يدل على أن البنك 
يستييب لشكاوي العملاء بهدف بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك  21المريبة الثانية جاءت العبارة رقم 

بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك  20، وفي الأخير جاءت العبارة رقم تحسين مستوى جودة الخدمة المقدمة
 .يحرص على التحسين المستمر للخدمات المقدمة

( 3.84حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المتغير )، بدرجة موافقة مريفعةالتكلفة "  في المريبة الثانية جاء بعد "-
 الأولىفي المريبة  23جاءت العبارة رقم حيث ، (، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة0.628وبإنحراف معياري )

، وفي خرىيقدم خدمات مصرفية بتكاليف ينافسية مقارنة بالبنوك الأبدرجة موافقة مريفعة، مما يدل على أن البنك 
يعتمد على أساليب عقلانية في ادارة  بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك 24المريبة الثانية جاءت العبارة رقم 
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 مما يدل على أن البنك بدرجة موافقة مريفعة 22، وفي الأخير جاءت العبارة رقم موارده بما يساهم في خفض التكاليف
 .يوازن بين التكلفة والجودة لتحقيق رضا العملاء

( 3.77حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المتغير )، بدرجة موافقة مريفعةالإبتكار"  في المريبة الثالثة جاء بعد "-
 الأولىفي المريبة  32جاءت العبارة رقم حيث ، (، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة0.689وبإنحراف معياري )

، خرىيتميز بقدريه على يطوير خدمات مالية مبتكرة مقارنة بالبنوك الأ بدرجة موافقة مريفعة، مما يدل على أن البنك
يشيع العاملين على اقرااح أفكار  بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك 31وفي المريبة الثانية جاءت العبارة رقم 
 بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك 33، وفي الأخير جاءت العبارة رقم  مبتكرة لتحسين الخدمات المصرفية

 .إدخال يقنيات حديثة لتحسين جودة الخدمات المصرفية إلىيسعى 
( 3.70يث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المتغير )ح، بدرجة موافقة مريفعةالمرونة"  في المريبة الرابعة جاء بعد "-

 الأولىفي المريبة  30جاءت العبارة رقم حيث ، (، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة0.645وبإنحراف معياري )
المريبة ، وفي يتميز بقدريه على التعامل مع الحالات غير المتوقعة بكفاءةبدرجة موافقة مريفعة، مما يدل على أن البنك 

يوفر خيارات متعددة يناسب احتياجات  بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك 28الثانية جاءت العبارة رقم 
يسمح بإدخال  بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك 29، وفي الأخير جاءت العبارة رقم  العملاء المختلفة

 .يعديلات على خدمايه وفق رغبات العملاء
( 3.68حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المتغير )، بدرجة موافقة مريفعةالوقتت"  المريبة الخامسة جاء بعد "في -

 الأولىفي المريبة  26جاءت العبارة رقم حيث ، (، مما يدل على تجانس آراء عينة الدراسة0.504وبإنحراف معياري )
، وفي المريبة على انظمة ينظيمية يساهم في يسريع انجاز العملياتيعتمد بدرجة موافقة مريفعة، مما يدل على أن البنك 

يستييب بسرعة لطلبات واستفسارات  بدرجة موافقة مريفعة مما يدل على أن البنك 27الثانية جاءت العبارة رقم 
 بدرجة موافقة متوسطة.  25، وفي الأخير جاءت العبارة رقم العملاء

 فرضيات الدراسة إختبارالمطلب الثالث: 
الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية للدراسة، بإستخدام الأساليب  إختبارسيتم من خلال هذا المطلب 

 الإحصائية المناسبة.
 الفرضيات الفرعية إختبارأولا: 

الذكاء فرضيات فرعية، لتحديد تأثير المتغير المستقل والمتمثل في  ثلاثة إلىحيث تم يقسيم الفرضية الرئيسية 
 .الميزة التنافسيةو على المتغير التابع وه الإقتصادي
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يلالة إحاائية عند و ذ أثر: "لا يوجد  على أنهالأولىحيث ينص الفرضية الفرعية : الأولىالفرضية الفرعية  إختبار-1
 )  بنك القرض الشعبي الجزائري على الميزة التنافسية في ستراتيجيةالإليقظة ( لα≤0.05مستوى معنوية )

CPA )-وكالة الطارف". 
 التالي:و الفروض على النح ختباروللإجابة على الفرضية نقوم بإ

H0  : و ذ أثرلا يوجد( 0.05يلالة إحاائية عند مستوى معنوية≥αل ) على الميزة التنافسية  ستراتيجيةالإليقظة
 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري في

1H : يلالة و ذ أثريوجد( 0.05إحاائية عند مستوى معنوية≥αل ) على الميزة التنافسية في ستراتيجيةالإليقظة 

 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري
 هذه الفرضية تم استخدام تحليل الإنحدار البسيط والذي يمكن يلخيص نتائيه في الجدول التالي: ختبارلإ

 الأولىالإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية  إختبار(: نتائج 16-2الجدول رقتم )

مستوى 
 الدلالة 

 قتيمة
f 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 tقتيمة 
 المحسوبة

B المتغير المستقل 

يقظة ال  0.653 7.972 0.634 0.785 25.891 0.000
 ستراتيجيةالإ
 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:

إذ بلغت  على الميزة التنافسية، سرااييييةالإليقظة لدلالة إحصائية و ذ أثرمن خلال الجدول أعلاه يتضح وجود 
أن بعد  أي R2 (0.634)معامل التحديد  بلغت قيمة(، كما 0.000( عند مستوى دلالة )25.891)Fقيمة 

والنسبة المتبقية يعزى لمتغيرات  الميزة التنافسيةمن التغيرات الحاصة في ( 63.4)% يفسر ما قيمته  سرااييييةالإاليقظة 
بين بعد مريفعةمما يدل على وجود علاقة إريباط طردية موجبة  (0.785)، بينما بلغت قيمة معامل الإريباط أخرى

 .والميزة التنافسية سرااييييةالإاليقظة 
(، فيما بلغت قيمة 0.000( عند مستوى معنوية )7.972المحسوبة للمتغير المستقل ) Tوقد بلغت قيمة 

بوحدة واحدة يقابله يغير بمقدار  سرااييييةالإاليقظة  والتي يعني أن التغير في بعد B (0.653) التأثيرمعامل 
 .الميزة التنافسية( في 0.653)

يلالة و ذ أثريوجد  على أنه "وبناء على هذه النتائج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي ينص 
بنك القرض الشعبي  على الميزة التنافسية في ستراتيجيةالإلليقظة ( α≤0.05إحاائية عند مستوى معنوية )

 ".وكالة الطارف-( CPA )  الجزائري
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إحاائية عند يلالة و ذ أثر: "لا يوجد حيث ينص الفرضية الفرعية الثانية على أنهالفرضية الفرعية الثانية : إختبار-2
 )  بنك القرض الشعبي الجزائري المعلومات على الميزة التنافسية في حمايةو  من( لأα≤0.05مستوى معنوية )

CPA )-.وكالة الطارف 

 التالي:و الفروض على النح ختباروللإجابة على الفرضية نقوم بإ
H0  : و ذ أثرلا يوجد( 0.05يلالة إحاائية عند مستوى معنوية≥αلأ )المعلومات على الميزة  حمايةو  من

 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري التنافسية في

1H : و ذ أثريوجد( 0.05يلالة إحاائية عند مستوى معنوية≥αلأ )المعلومات على الميزة التنافسية  حمايةو  من
 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري في

 هذه الفرضية تم استخدام تحليل الإنحدار البسيط والذي يمكن يلخيص نتائيه في الجدول التالي: ختبارلإ
 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية إختبار(: نتائج 17-2الجدول رقتم )

مستوى 
 الدلالة 

 قتيمة
f 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 tقتيمة 
 المحسوبة

B المتغير المستقل 

 حمايةو  أمن  0.354 4.161 0.344 0.587 17.314 0.000
 المعلومات

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:
إذ  المعلومات على الميزة التنافسية، حمايةو  منلأدلالة إحصائية و ذ أثرمن خلال الجدول أعلاه يتضح وجود 

أن  أي R2 (0.344)معامل التحديد  بلغت قيمة(، كما 0.000) ( عند مستوى دلالة17.314)Fبلغت قيمة 
والنسبة المتبقية يعزى  الميزة التنافسيةمن التغيرات الحاصة في ( 34.4)% يفسر ما قيمته  المعلومات حمايةو  أمنبعد 

 متوسطةمما يدل على وجود علاقة إريباط طردية موجبة  (0.587)، بينما بلغت قيمة معامل الإريباط أخرىلمتغيرات 
 .المعلومات والميزة التنافسية حمايةو  أمنبين بعد 

(، فيما بلغت قيمة معامل 0.000( عند مستوى معنوية )4.161المحسوبة للمتغير المستقل ) Tوقد بلغت قيمة 
( في 0.354بوحدة واحدة يقابله يغير بمقدار ) المعلومات حمايةو  أمن والتي يعني أن التغير في بعد B (0.354) التأثير

 .الميزة التنافسية
يلالة و ذ أثريوجد  وبناء على هذه النتائج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي ينص على أنه "

بنك القرض الشعبي  المعلومات على الميزة التنافسية في حمايةو  من( لأα≤0.05إحاائية عند مستوى معنوية )

 ".وكالة الطارف-( CPA )  الجزائري
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يلالة إحاائية عند و ذ أثر: "لا يوجد على أنه لثةحيث ينص الفرضية الفرعية الثا الفرضية الفرعية الثالثة: إختبار-3
-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري على الميزة التنافسية في التأثيرسياسة ( لα≤0.05مستوى معنوية )

 ."وكالة الطارف

 التالي:و الفروض على النح ختباروللإجابة على الفرضية نقوم بإ
H0  : و ذ أثرلا يوجد( 0.05يلالة إحاائية عند مستوى معنوية≥αل ) على الميزة التنافسية في التأثيرسياسة 

 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري
1H : يلالة إحاائية عند و ذ أثريوجد( 0.05مستوى معنوية≥αل ) بنك  على الميزة التنافسية في التأثيرسياسة

 وكالة الطارف.-( CPA )  القرض الشعبي الجزائري
 هذه الفرضية تم استخدام تحليل الإنحدار البسيط والذي يمكن يلخيص نتائيه في الجدول التالي: ختبارلإ

 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة إختبار(: نتائج 18-2الجدول رقتم )
مستوى 
 الدلالة 

 قتيمة
f 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 tقتيمة 
 المحسوبة

B المتغير المستقل 

 التأثيرسياسة   0.477 8.029 0.661 0.813 64.469 0.000
 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:

إذ بلغت قيمة  على الميزة التنافسية، التأثيرسياسة لدلالة إحصائية و ذ أثرمن خلال الجدول أعلاه يتضح وجود 
F(64.469( عند مستوى دلالة )كما 0.000 ،)معامل التحديد  بلغت قيمةR2 (0.661) سياسة أن بعد  أي

، بينما أخرىوالنسبة المتبقية يعزى لمتغيرات  التنافسيةالميزة من التغيرات الحاصة في ( 66.1)% يفسر ما قيمته  التأثير
 التأثيرسياسة بين بعد  مريفعةمما يدل على وجود علاقة إريباط طردية موجبة  (0.813)بلغت قيمة معامل الإريباط 

 .والميزة التنافسية
(، فيما بلغت قيمة 0.000( عند مستوى معنوية )8.029المحسوبة للمتغير المستقل ) Tوقد بلغت قيمة 

( في 0.477بوحدة واحدة يقابله يغير بمقدار ) التأثيرسياسة  والتي يعني أن التغير في بعد) (B 0.477 التأثيرمعامل 
 .الميزة التنافسية

يلالة و ذ أثريوجد  وبناء على هذه النتائج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي ينص على أنه "
بنك القرض الشعبي ال على الميزة التنافسية في التأثيرسياسة ( لα≤0.05إحاائية عند مستوى معنوية )

 ".وكالة الطارف-( CPA )  الجزائري
 الفرضية الرئيسية إختبارثانيا: 
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( α≤0.05)يلالة إحاائية عند مستوى معنوية و ذ أثر: "لا يوجد حيث ينص الفرضية الرئيسية على أنه: 

 ."وكالة الطارف-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري على الميزة التنافسية في الإقتتااييللذكاء 

 التالي:و الفروض على النح ختباروللإجابة على الفرضية نقوم بإ
H0  : و ذ أثرلا يوجد( 0.05يلالة إحاائية عند مستوى معنوية≥α ) على الميزة التنافسية  الإقتتااييللذكاء

 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري في

1H : و ذ أثريوجد( 0.05يلالة إحاائية عند مستوى معنوية≥α ) على الميزة التنافسية في الإقتتااييللذكاء 

 وكالة الطارف.-( CPA )  بنك القرض الشعبي الجزائري
 هذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد، كما يوضحه الجدول التالي: ختبارولإ

 على الميزة التنافسية الإقتتااييالذكاء  أثر ختبار(: نتائج تحليل الانحدار المتعدي لإ19-2الجدول رقتم )
 المتغير المستقل Rمعامل الارتباط  R2معامل التحديد  قتيمة   f    fمستوى يلالة 

 ذكاء الإقتتااييال 0.827 0.684 22.405 0.000

 .SPSSين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الطالب المادر:  
على الميزة التنافسية  الإقتصاديللذكاء  0.05عند مستوى معنوية أثرمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن هناك  

ككل   الإقتصاديأن الذكاء  أي R2  (0684)، حيث بلغت قيمة معامل التحديد بنك القرض الشعبي الجزائري في
بلغت قيمته  Rمن التغيرات الحاصلة في الميزة التنافسية، كما أن معامل الإريباط  )%(68.4يفسر ما قيمته  

وقد أكدت قيمة والميزة التنافسية،  الإقتصاديالذكاء  ( وهذا يدل على وجود علاقة اريباط طردية مريفعة بين0.827)
f  ويعني ذلك رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.000وى معنوية ( عند مست22.405والتي بلغت ) التأثيرمعنوية هذا ،

( للذكاء α≤ 0.05يلالة إحاائية عند مستوى معنوية )و ذ أثريوجد يوجد الفرضية البديلة التي ينص على أنه: "
 بنك القرض الشعبي الجزائري". على الميزة التنافسية في الإقتتاايي
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 :الفال خلاصة

محل الدراسة وعرض منهيية الدراسة  بنكيناول هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة، حيث تم التعريف بال
وأدواتها وأساليب المعالجة الإحصائية المعتمدة، ثم تحليل بيانات الاستبيان الموزع على عينة الدراسة باستخدام برنامج 

SSSS أفراد العينة يدركون مستوى مريفعا نسبيا لممارسات الذكاء . وقد بينت نتائج التحليل الإحصائي أن
ذي دلالة إحصائية للذكاء  أثرات الانحدار وجود إختبار وللميزة التنافسية داخل المؤسسة، كما أظهرت  الإقتصادي
على الميزة التنافسية،  التأثيرالمعلومات وسياسة  حمايةو  أمنو  سرااييييةالإبأبعاده الثلاثة المتمثلة في اليقظة  الإقتصادي

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة في كل الفرضيات الفرعية والرئيسية. وبذلك يكون هذا  إلىما أدى و وه
 محل الدراسة. بنكالفصل قد أتاح التحقق ميدانيا من فرضيات الدراسة، وربط النتائج النظرية بالواقع العملي لل
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 الخاتمة:
على الميزة التنافسية في بنك القرض الشعبي الجزائري  الإقتصاديالذكاء  أثرفي ختام هذه الدراسة التي يناولت 

 الأعماليفرضها بيئة  إسرااييييةلم يعد خيارا ثانويا، بل أصبح ضرورة  الإقتصاديوكالة الطارف، يتضح أن الذكاء  -
فقد أكدت الدراسة، نظريا وميدانيا، أن التحكم في المعلومة  ،المعاصرة المتسمة بالتعقيد وحدة المنافسة وسرعة التغير

يشكل رافعة حقيقية لبناء ميزة ينافسية مستدامة يصعب على  التأثيرالمعلومات وسياسة  حمايةعبر اليقظة و  سرااييييةالإ
 في سوق متغير.و المنافسين يقليدها، بما يعزز قدرة المؤسسة على خلق القيمة والاستمرارية والنم

 أولا: نتائج الدراسة
كما   ،يعتمد على جمع المعلومات وتحليلها واستغلالها لدعم اتخاذ القرارات إسرااييييةيمثل أداة  الإقتصاديالذكاء  إن -

 .يسهم في تمكين المؤسسات من التكيف مع المتغيرات المحيطة بها ويعزيز مكانتها في بيئة ينافسية متسارعة
يعكس قدرة المؤسسة على خلق ويثمين موارد غير قابلة للتقليد بسهولة، بما  ابناء اسرااييييالميزة التنافسية تمثل  -

كما يعد آلية ديناميكية يكن المؤسسة من تحقيق التفوق   ،يضمن لها التموقع بشكل متميز داخل بيئتها التنافسية
 .كار وإعادة يشكيل قيمتها السوقيةالفعالة لمتغيرات السوق ويعزيز قدرتها على الابت الإستيابةالمستدام عبر 

واسرااييييا  ا، حيث يشكل هذا الأخير إطارا معرفيالإقتصادييتبين أن الميزة التنافسية يريبط اريباطا وثيقا بالذكاء  -
 كما أن يفعيل آليات الذكاء  ،يتيح للمؤسسة يوظيف المعلومات وتحليلها بما يعزز قدرتها على التميز في بيئتها التنافسية

قتصادي يسهم في بناء ميزة ينافسية مستدامة من خلال دعم الابتكار وتحسين القدرة على التكيف مع المتغيرات ‘ال
 .المحيطة

( وبانحراف 3.54) ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المتغيرريفع" مالإقتصاديذكاء مستوى المتغير المستقل " ال -
 .(0.539معياري )

( وبإنحراف معياري 3.82حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المتغير )،  ريفع" ميزة التنافسيةالتابع "الممستوى المتغير  -
(0.445). 
بشكل عام على الميزة التنافسية، حيث  الإقتصادي( للذكاء 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )و ذ أثريوجد  -

 (.0.827%( من التغيرات الحاصلة فيها بمعامل اريباط بلغ )68.4فسر ما نسبته )
ن، يا%( من التب63.4على الميزة التنافسية، إذ فسرت ما نسبته ) سرااييييةالإدلالة إحصائية لليقظة و ذ أثريوجد  -

 (.0.785بعلاقة اريباط طردية موجبة مريفعة بلغت )

%( وعلاقة 34.4المعلومات على الميزة التنافسية، بنسبة يفسير بلغت ) حمايةو  مندلالة إحصائية لأو ذ أثريوجد  -
 (.0.587اريباط طردية موجبة متوسطة بلغت )
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 %(66.1على الميزة التنافسية، وهي من أكثر الأبعاد تأثيرا، إذ فسرت ) التأثيردلالة إحصائية لسياسة و ذ أثريوجد  -
 (.0.813ن بعلاقة اريباط مريفعة بلغت )أيمن التب

 ثانيا: اقتتراحات الدراسة

المعلومات وسياسة  حمايةو  سرااييييةالإيدمج بين اليقظة  الإقتصاديضرورة يبني المؤسسة لنظام متكامل للذكاء  -
 ضمن إسرااييييتها العامة. التأثير

يتولى الرصد المنهيي للمحيط التنافسي وتحليل الإشارات الضعيفة ويزويد  سرااييييةالإإنشاء خلية متخصصة لليقظة  -
 متخذي القرار بالمعلومات الآنية والدقيقة.

للمؤسسة من خلال أدوات يقنية متطورة وإجراءات ينظيمية صارمة  سرااييييةالإالمعلومات  حمايةو  أمنيعزيز أنظمة  -
 المنافسين. إلىتحد من يسرب المعرفة 

يكوين الموارد البشرية ويدريبها على مهارات جمع المعلومات ومعالجتها وتحليلها، باعتبار العنصر البشري المحلل الأخير  -
 قرارات ذكية. إلىالذي يحول البيانات 

المؤسسي لتحسين الوضعية التنافسية  الإيصالعبر بناء شبكات العلاقات والتحالفات و  التأثيريفعيل دور سياسة  -
 للمؤسسة في محيطها.

للمعلومة في تحقيق التميز  الأمثل ستثماربعملية صنع القرار الإسراايييي لضمان الإ الإقتصاديربط مخرجات الذكاء  -
 التنافسي

 يعزيز اعتماد البنك على الرقمنة والتكنولوجيا المالية لتطوير الخدمات المصرفية. -

السريعة لاحتياجات وشكاوى  الإستيابةودة الخدمات المصرفية بشكل مستمر من خلال لج ين المستمرالتحس -
 ويبسيط الإجراءات. الزبائن

 ثالثا: آفاق الدراسة

 . المؤسسي على الابتكار الإقتصاديالذكاء  أثر -

 دور الذكاء الإصطناعي في تحقيق ميزة ينافسية مستدامة. -
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 .2العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة وهران 

الإقتصادي من حيث المفهوم والأبعاد والتطبيق. أطروحة (. دراسة تحليلية للذكاء 2014حميدوش، أمحمد. ) .5
 .3دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

(. اليقظة الإسراايييية والذكاء الإقتصادي ودورهما في تحقيق الميزة التنافسية. أطروحة 2021زروقي، إبراهيم. ) .6
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 المجلات العلمية والدوريات-1-3
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: الأستاذة المحكمين للإستبيان1الملحق رقتم  
 الجامعة الرتبة إسم ولقب الأستاذ

انأيمي يجالعر  الطارف-جامعة الشاذلي بن الجديد أستاذ محاضر ب   
الطارف-جامعة الشاذلي بن الجديد أستاذ محاضر ب العوايي ريم  
الطارف-الشاذلي بن الجديدجامعة  أستاذ محاضر ب قتوايرية مريم  
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 وازرة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشاذلي بن جديد الطارف

 والتجارية وعلوم التسيير قتااديةالإكلية العلوم 

 قسم علوم التسيير

 استبيان

 ،بعدوتحية طيبة 

تحت  -تخاص ادارة أعمال - تندرج ضمن متطلبات الحاول على درجة ماسترفي اطار اعداد مذكرة 

 : عنوان

 

 

 

 

 

 

 

التكرم  منكم لهذا يرجى، جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة إلىالذي يهدف هذا الإستبيان ديكم أينضع بين 
 فقط.  العلمي البحث لأغراض إلا يستخدم بالإجابة على أسئلة الإستبيان بدقة وموضوعية، علما أن هذه البيانات لن

 في الخانة المناسبة التي يعبر عن مدى موافقتكم على السؤال. ((xالرجاء وضع علامة 

.تقبلوا منا فائق التقدير والإحترام  

 

 : من اعداد الطالبتان

 * جابوربي ندى 

  جبل رانيا *

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري –أثر الذكاء الإقتاادي على الميزة التنافسية 

 ( CPA.وكالة الطارف ) 
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 : البيانات الشخايةالأولالجزء 

 الجنس:                     ذكر                                    أنثى      -1

 سنة 39- 30سنة                    30العمر:          أقل من -2

 سنة فأكثر     50سنة                      49 - 40                   

 دراسات عليا                         جامعي                     تقني سامي                       المؤهل العلمي:         ثانوية فأقل -3

 عون تنفيذ                     عون تحكم                       مستوى الوظيفة:          إطار       -4

              سنوات   9- 5           سنوات     5سنوات الخبرة:            أقل من -5 

 سنة فأكثر 15              سنة   10-14                                 
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  محاور الدراسة الجزء الثاني:

  الإقتااديالذكاء  : الأولالمحور 

ابعاي الذكاء 
 الإقتتاايي

غير  العبارات
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

دأيمح موافق  موافق 
 بشدة

 
 
اليقظة 

ستراتيجيةالإ  

يقوم البنك بمراجعة وتحليل البيئية الخارجية بشكل مستمر للكشف عن 
 الفرص والتهديدات المحتملة.

     

      للتغيرات المفاجئة في السوق. الإستيابةيتميز البنك بسرعة 
يعتمد البنك على فرق عمل متخصصة في تحصيل المعلومات 

 .سرااييييةالإ
     

      يستخدم البنك ادوات يكنولوجية حديثة لجمع ومعالجة البيانات.
التغيرات يعتمد البنك على مصادر معلومات داخلية وخارجية لمتابعة 

 واتخاذ القرارات.
     

      الحالية. الإسراايييياتيتم يطبيق آليات مراقبة ويقييم مستمر لفعالية 
 
 
 
 

 حمايةو  أمن
 المعلومات

      البيانات والمعلومات. مايةيمتلك البنك نظام فعال لح
يعتمد البنك على انظمة متقدمة لرصد الهيمات الالكراونية 

 البيانات.خروقات و ا
     

تها، بتحديد صلاحيات أييوازن البنك بين اتاحة المعلومات وحم
 الوصول إليها حسب المسؤوليات.

     

 مايةية لحمنيتم يدريب العاملين بشكل دوري على الممارسات الأ
 البيانات والمعلومات.

     

      يعمل البنك على يقييم دوري لنقاط الضعف في أنظمته المعلومايية.
 حمايةير والممارسات الحديثة في مجال أييحرص البنك على مواكبة المع

 المعلومات.
 
 

     

 
 
 

التأثيرسياسة   

يحرص البنك على بناء علاقات قوية مع الجهات الرقابية والمؤسسات 
 المالية.

     

      للبنك سمعة قوية يكسبه نفوذ في محيطه .
      ايصال فعالة للتأثير في سلوك العملاء.يستخدم البتك اسرااييييات 

يتابع البنك بشكل مستمر ردود فعل السوق والعملاء ويتكيف معها 
 .التأثيرلتعزيز قدريه على 

     

      من خلال تمويل المشاريع. قتصاديةالإيلعب البنك دورا في التنمية 
     ابا أيجالتي يؤثر  قتصاديةالإو يشارك البنك في الأنشطة الاجتماعية أ
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 على سمعته.
 

 الميزة التنافسية  : المحور الثاني

ابعاد الميزة 

 التنافسية

غير  العبارات

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

دأيمح موافق  موافق 

 بشدة

 

 الجودة   

يحرص البنك على تقديم خدمت  ذا  جودبة عتلاة تلبي توقعت  

 العملاء.

     

      المستمر للخدمت  المقدمة.يحرص البنك على التحسان 

يستجاب البنك لشكتوي العملاء يهدف تحسان مستوى جودبة 

 الخدمة المقدمة.

     

  

 التكلفة   

      يوازن البنك يان التكلفة والجودبة لتحقاق رضت العملاء.

يقدم البنك خدمت  مصرفاة يتكتلاف تنتفساة مقترنة يتلبنوك 

 .خرىالأ

     

البنك على أستلاب عقلاناة في ادبارة مواردبه يمت يستهم في يعتمد 

 خفض التكتلاف.

     

 

 الوقت   

      يلتزم البنك يتلوقت المحددب في تقديم خدمتته.

يعتمد البنك على انظمة تنظاماة تستهم في تسريع انجتز 

 العملات .

     

      يستجاب البنك يسرعة لطلبت  واستفسترا  العملاء.

 

 المرونة  

      يوفر البنك خاترا  متعددبة تنتسب احتاتجت  العملاء المختلفة.

      يسمح البنك يتدبختل تعديلا  على خدمتته وفق رغبت  العملاء.

يتماز البنك يقدرته على التعتمل مع الحتلا  غار المتوقعة 

 يكفتءة.

     

 

 الابتكار  

مبتكرة لتحسان يشجع البنك العتملان على اقتراح أفكتر 

 الخدمت  المصرفاة.

     

يتماز البتك يقدرته على تطوير خدمت  متلاة مبتكرة مقترنة 

 .خرىيتلبنوك الأ

     

إدبختل تقنات  حديثة لتحسان جودبة الخدمت   إلىيسعى البنك 

 المصرفاة.
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 spss: مخرجات برنامج 03 الملحق رقتم
 صدق الإتساق الداخلي

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 x1 

Q1 Corrélation de Pearson 1 ،093 ،081 ،110 ،176 1،000
**
 ،492

**
 

Sig. (bilatérale)  ،594 ،642 ،530 ،311 ،000 ،003 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q2 Corrélation de Pearson ،093 1 ،317 ،360
*
 ،368

*
 ،093 ،629

**
 

Sig. (bilatérale) ،594  ،064 ،034 ،030 ،594 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q3 Corrélation de Pearson ،081 ،317 1 ،350
*
 ،619

**
 ،081 ،742

**
 

Sig. (bilatérale) ،642 ،064  ،039 ،000 ،642 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q4 Corrélation de Pearson ،110 ،360
*
 ،350

*
 1 ،191 ،110 ،584

**
 

Sig. (bilatérale) ،530 ،034 ،039  ،272 ،530 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q5 Corrélation de Pearson ،176 ،368
*
 ،619

**
 ،191 1 ،176 ،758

**
 

Sig. (bilatérale) ،311 ،030 ،000 ،272  ،311 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q6 Corrélation de Pearson 1،000
**
 ،093 ،081 ،110 ،176 1 ،492

**
 

Sig. (bilatérale) ،000 ،594 ،642 ،530 ،311  ،003 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x1 Corrélation de Pearson ،492
**
 ،629

**
 ،742

**
 ،584

**
 ،758

**
 ،492

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،003 ،000 ،000 ،000 ،000 ،003  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 x2 

Q7 Corrélation de Pearson 1 ،181 ،384
*
 ،193 ،191 ،203 ،492

**
 

Sig. (bilatérale)  ،298 ،023 ،267 ،272 ،242 ،003 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q8 Corrélation de Pearson ،181 1 ،502
**
 ،555

**
 ،378

*
 ،549

**
 ،658

**
 

Sig. (bilatérale) ،298  ،002 ،001 ،025 ،001 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q9 Corrélation de Pearson ،384
*
 ،502

**
 1 ،741

**
 ،702

**
 ،771

**
 ،906

**
 

Sig. (bilatérale) ،023 ،002  ،000 ،000 ،000 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 
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Q10 Corrélation de Pearson ،193 ،555
**
 ،741

**
 1 ،548

**
 ،751

**
 ،829

**
 

Sig. (bilatérale) ،267 ،001 ،000  ،001 ،000 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q11 Corrélation de Pearson ،191 ،378
*
 ،702

**
 ،548

**
 1 ،655

**
 ،781

**
 

Sig. (bilatérale) ،272 ،025 ،000 ،001  ،000 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q12 Corrélation de Pearson ،203 ،549
**
 ،771

**
 ،751

**
 ،655

**
 1 ،868

**
 

Sig. (bilatérale) ،242 ،001 ،000 ،000 ،000  ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x2 Corrélation de Pearson ،492
**
 ،658

**
 ،906

**
 ،829

**
 ،781

**
 ،868

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،003 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 x3 

Q13 Corrélation de Pearson 1 ،393
*
 ،176 ،344

*
 ،078 ،192 ،529

**
 

Sig. (bilatérale)  ،020 ،312 ،043 ،656 ،270 ،001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q14 Corrélation de Pearson ،393
*
 1 ،338

*
 ،351

*
 ،242 ،371

*
 ،624

**
 

Sig. (bilatérale) ،020  ،047 ،039 ،161 ،028 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q15 Corrélation de Pearson ،176 ،338
*
 1 ،558

**
 ،673

**
 ،615

**
 ،747

**
 

Sig. (bilatérale) ،312 ،047  ،000 ،000 ،000 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q16 Corrélation de Pearson ،344
*
 ،351

*
 ،558

**
 1 ،782

**
 ،837

**
 ،852

**
 

Sig. (bilatérale) ،043 ،039 ،000  ،000 ،000 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q17 Corrélation de Pearson ،078 ،242 ،673
**
 ،782

**
 1 ،948

**
 ،816

**
 

Sig. (bilatérale) ،656 ،161 ،000 ،000  ،000 ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Q18 Corrélation de Pearson ،192 ،371
*
 ،615

**
 ،837

**
 ،948

**
 1 ،874

**
 

Sig. (bilatérale) ،270 ،028 ،000 ،000 ،000  ،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

x3 Corrélation de Pearson ،529
**
 ،624

**
 ،747

**
 ،852

**
 ،816

**
 ،874

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،001 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Q19 Q20 Q21 y1 

Q19 Corrélation de Pearson 1 ،281 ،399
*
 ،709

**
 

Sig. (bilatérale)  ،102 ،018 ،000 

N 35 35 35 35 

Q20 Corrélation de Pearson ،281 1 ،405
*
 ،753

**
 

Sig. (bilatérale) ،102  ،016 ،000 

N 35 35 35 35 

Q21 Corrélation de Pearson ،399
*
 ،405

*
 1 ،810

**
 

Sig. (bilatérale) ،018 ،016  ،000 

N 35 35 35 35 

y1 Corrélation de Pearson ،709
**
 ،753

**
 ،810

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000  

N 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q22 Q23 Q24 y2 

Q22 Corrélation de Pearson 1 ،063 ،230 ،535
**
 

Sig. (bilatérale)  ،717 ،184 ،001 

N 35 35 35 35 

Q23 Corrélation de Pearson ،063 1 ،816
**
 ،840

**
 

Sig. (bilatérale) ،717  ،000 ،000 

N 35 35 35 35 

Q24 Corrélation de Pearson ،230 ،816
**
 1 ،908

**
 

Sig. (bilatérale) ،184 ،000  ،000 

N 35 35 35 35 

y2 Corrélation de Pearson ،535
**
 ،840

**
 ،908

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،001 ،000 ،000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

66 
 

 

 

 

Corrélations 

 Q25 Q26 Q27 y3 

Q25 Corrélation de Pearson 1 ،001 -،224 ،565
**
 

Sig. (bilatérale)  ،994 ،196 ،000 

N 35 35 35 35 

Q26 Corrélation de Pearson ،001 1 ،492
**
 ،681

**
 

Sig. (bilatérale) ،994  ،003 ،000 

N 35 35 35 35 

Q27 Corrélation de Pearson -،224 ،492
**
 1 ،600

**
 

Sig. (bilatérale) ،196 ،003  ،000 

N 35 35 35 35 

y3 Corrélation de Pearson ،565
**
 ،681

**
 ،600

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 Q28 Q29 Q30 y4 

Q28 Corrélation de Pearson 1 ،394
*
 ،091 ،637

**
 

Sig. (bilatérale)  ،019 ،604 ،000 

N 35 35 35 35 

Q29 Corrélation de Pearson ،394
*
 1 ،135 ،806

**
 

Sig. (bilatérale) ،019  ،440 ،000 

N 35 35 35 35 

Q30 Corrélation de Pearson ،091 ،135 1 ،598
**
 

Sig. (bilatérale) ،604 ،440  ،000 

N 35 35 35 35 

y4 Corrélation de Pearson ،637
**
 ،806

**
 ،598

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000  

N 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Q31 Q32 q33 y5 

Q31 Corrélation de Pearson 1 ،594
**
 ،151 ،825

**
 

Sig. (bilatérale)  ،000 ،386 ،000 
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N 35 35 35 35 

Q32 Corrélation de Pearson ،594
**
 1 ،135 ،806

**
 

Sig. (bilatérale) ،000  ،439 ،000 

N 35 35 35 35 

q33 Corrélation de Pearson ،151 ،135 1 ،547
**
 

Sig. (bilatérale) ،386 ،439  ،001 

N 35 35 35 35 

y5 Corrélation de Pearson ،825
**
 ،806

**
 ،547

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،001  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،879 18 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،808 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،913 33 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

x ،129 35 ،147 ،920 35 ،356 

y ،193 35 ،068 ،912 35 ،088 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 خاائص العينة
sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide M 24 68،6 68،6 68،6 

F 11 31،4 31،4 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

Age 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moins de 30 ans 1 2،9 2،9 2،9 

de 30 à moins de 40 ans 15 42،9 42،9 45،7 

de 40 à moins de 50 ans 13 37،1 37،1 82،9 

plusde 50 ans 6 17،1 17،1 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 

 

éducation 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide études supérieure 11 31،4 31،4 31،4 

universitaire 20 57،1 57،1 88،6 

secondaire ou moins 3 8،6 8،6 97،1 

technicien supérieur 1 2،9 2،9 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

fonction 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide CADRE 21 60،0 60،0 60،0 

AGENT DE CONTROLE 9 25،7 25،7 85،7 

agent d'éxcution 5 14،3 14،3 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

expérience 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moins 5 ans 2 5،7 5،7 5،7 

5-9 11 31،4 31،4 37،1 

10-14 17 48،6 48،6 85،7 

plus 15 ans 5 14،3 14،3 100،0 

Total 35 100،0 100،0  
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 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q1 35 3،00 5،00 3،9143 ،50709 

Q2 35 1،00 5،00 4،0857 ،78108 

Q3 35 1،00 5،00 3،4286 ،91670 

Q4 35 1،00 5،00 3،8286 ،78537 

Q5 35 1،00 5،00 3،0286 1،01419 

Q6 35 3،00 5،00 3،9143 ،50709 

Q7 35 1،00 5،00 3 ،82 43 1،07844 

Q8 35 1،00 5،00 3 ،11 86 ،70651 

Q9 35 1،00 5،00 3،4943 ،91944 

Q10 35 1،00 5،00 3،5143 ،98134 

Q11 35 1،00 5،00 2،8286 1،09774 

Q12 35 1،00 5،00 3،5143 1،06747 

Q13 35 1،00 5،00 3،4571 1،24482 

Q14 35 1،00 5،00 3،3714 1،08697 

Q15 35 1،00 5،00 3،7143 1،01667 

Q16 35 1،00 5،00 3،5714 ،81478 

Q17 35 1،00 5،00 3،6571 1،05560 

Q18 35 1،00 5،00 3،6000 1،03469 

Q19 35 2،00 5،00 4،1714 ،61767 

Q20 35 2،00 5،00 3،9714 ،70651 

Q21 35 1،00 5،00 4،1429 ،73336 

Q22 35 2،00 5،00 3،6857 ،75815 

Q23 35 1،00 5،00 3،9429 ،83817 

Q24 35 1،00 5،00 3،9143 ،85307 

Q25 35 1،00 4،00 2،8286 1،04278 

Q26 35 2،00 5،00 4،1714 ،61767 

Q27 35 1،00 5،00 4،0571 ،83817 

Q28 35 2،00 5،00 3،7714 ،68966 

Q29 35 1،00 5،00 3،3429 1،16171 

Q30 35 1،00 5،00 4،0000 ،93934 

Q31 35 1،00 5،00 3،8286 1،01419 

Q32 35 1،00 5،00 3،9143 ،95090 

q33 35 1،00 5،00 3،5714 ،85011 

x1 35 2،17 4،33 3،7000 ،48305 

x2 35 1،00 4،33 3،3857 ،73739 

x3 35 1،17 4،83 3،5619 ،75956 

x 35 2،22 4،50 3،5492 ،53960 

y1 35 2،33 5،00 4،0952 ،52126 

y2 35 1،67 5،00 3،8476 ،62801 

y3 35 1،67 4،33 3،6857 ،50451 

y4 35 1،67 4،67 3،7048 ،64561 
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y5 35 2،00 4،67 3،7714 ،68966 

y 35 2،47 4،47 3،8210 ،44539 

N valide (liste) 35     

 

 نتائج الإنحدار البسيط والمتعدي
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ،785
a
 ،634 ،614 ،42758 

a. Prédicteurs : (Constante)، x1 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4،611 1 4،711 25،891 ،000
b
 

Résidus 6،745 33 ،183   

Total 2،123 34    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante)، x1 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2،713 ،566  4،791 ،000 

x1 ،653 ،152 ،785 7،972 ،000 

a. Variable dépendante : y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ،587
a
 ،344 ،324 ،36613 

a. Prédicteurs : (Constante)، x2 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2،321 1 2،321 17،314 ،000
b
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Résidus 4،424 33 ،134   

Total 6،745 34    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante)، x2 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2،621 ،295  8،890 ،000 

x2 ،354 ،085 ،587 4،161 ،000 

a. Variable dépendante : y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ،813
a
 ،661 ،651 ،26305 

a. Prédicteurs : (Constante)، x3 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4،461 1 4،461 64،469 ،000
b
 

Résidus 2،284 33 ،069   

Total 6،745 34    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante)، x3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2،122 ،216  9،817 ،000 

x3 ،477 ،059 ،813 8،029 ،000 

a. Variable dépendante : y 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ،827
a
 ،684 ،654 ،26205 

a. Prédicteurs : (Constante)، x3، x1، x2 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4،616 3 1،539 22،405 ،000
b
 

Résidus 2،129 31 ،069   

Total 6،745 34    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante)، x3، x1، x2 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1،852 ،379  4،887 ،000 

x1 ،048 ،118 ،052 ،407 ،687 

x2 ،086 ،091 ،142 ،941 ،354 

x3 ،421 ،073 ،718 5،767 ،000 

a. Variable dépendante : y 

 

 
 

 

 

 


