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 الشكر والحمد لله الذي أعاننا على ىذا العمل المتواضع أما بعد

من ساعدنا في انجاز ىذا العمل من قريب أو  نتقدم بتحياتنا الخالصة وجزيل الشكر إلى كل
بعيد ونخص بالذكر الدكتور المشرف "علوي اسماعيل" على توجيهاتو و معلوماتو القيمة في 

 سبيل إخراج ىدا العمل إلى الوجود.

قسم العلوم الاقتصادية وعلى رأسهم عميد الكلية. ذةإلى جميع أسات  

ة الذين قبلوا بمناقشة ىذه المذكرة لإثرائها ذكما نتقدم بالشكر والتقدير للسادة الأسات
 والارتقاء بها للمستوى المطلوب.
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 ،فت ىده الدراسة إلى توضيح مفهوم المخاطر البنكية بمختلف أنواعها وكيفية تسييرىا بالبنوك التجاريةدى
تنتهجها البنوك لمواجهة ىذه المخاطر القروض، وماىية الإجراءات والمعايير الصارمة التي ومدى تأثيرىا على عملية منح 
 والتقليل منها والحد من تأثيرىا.

، حيث اعتمدنا في -188-ولهذا الغرض تم إجراء دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف 
تي من خلالها تم الدراسة على منهجية التحليل الوصفي باستعمال أسلوب الاستبيان كأداة لجمع معلومات الدراسة وال

 لتحليل بيانات الدراسة. SPSS 18استخدام برنامج 

وتوصلت الدراسة إلى أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يولي اىتمام كبير بالمخاطر البنكية وخاصة مخاطر 
التي  القروض الذي جعل منو يتبع أسلوب وقائي فعال من خلال استخدام انظمة خبيرة وحديثة لمواجهة كافة المخاطر

 يتعرض لها والتقليل من حدتها.

 القروض البنكية. -إدارة المخاطر -المخاطر البنكية -البنوك التجارية الكلمات المفتاحية:
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      This study aimed to clarify the concept of banking risks of various types and how they are 

conducted by commercial banks, the extent of their impact on the process of granting loans, and 

what are the strict procedures and standards adopted by banks to address these risks and reduce 

them and reduce their impact. 

For this purpose, a field study was conducted by the Bank for Agriculture and Rural 

Development (TA) and the Taver-811 agency, where we relied on the descriptive analysis 

methodology using the questionnaire method as a tool for collecting study information through 

which SPSS 18 was used to analyze the study data. 

The study found that the Bank of Agriculture and Rural Development attaches great attention to 

banking risks, especially the risks of loans, which made it take an effective preventive approach 

through the use of expert and modern systems to address all the risks to which it is exposed and 

reduce its severity. 

Bank Loans -Risk Management  -Bank Risk  -: Commercial Banks Keywords 
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 مقدمةال

يعتبر القطاع البنكي الركيزة الأساسية للنهوض بالاقتصاد الوطني وتحريك عجلة النمو ودعم لستلف القطاعات 
 الصناعية والاقتصادية والاجتماعية وغنًىا، نظرا للدور الحيوي  الذام الذي يلعبو.

ومنو تحتل البنوك التجارية منذ نشوءىا  إلى يومنا ىذا مكانة عظيمة واىتماما أوسع في الحياة الاقتصادية، ويرجع 
الفضل في ذلك إلى اعتبارىا وسيطا ماليا بنٌ أصحاب الفائض و أصحاب العجز من خلال تقديدها لدختلف الخدمات 

اتهم، ولا يقتصر ذلك على كونها وسيطا فقد بل تتعداه إلى قيامها من قبول للودائع ومنح للقروض بغية تلبية كافة احتياج
بعمليات التجارة الخارجية والتحويلات عن بعد إضافة إلى الدقاصة وعمليات الصرف، وتتنوع ىذه الوظائف تبعا لأوجو 

ات جديدة في استخداماتها، وعليو فالبنوك التجارية تسعى دوما لتحقيق أىداف التنمية الاقتصادية وخلق موازان
 الاقتصاد.

حيث تعتبر عملية الاقراض من أىم الوظائف الأساسية بالنسبة للبنوك التجارية نظرا لدساهمتها الكبنًة في تحقيق 
أىدافها وزيادة مواردىا، الأمر الذي جعل لستلف الأعوان الاقتصاديون يدركون مدى أهمية القروض في لستلف المجالات، 

وضع قواعد وإجراءات وأسس صارمة قبل قيامها بأي عملية اقراض، من خلال اعتمادىا على لشا استلزم على البنوك 
لستلف الدعاينً والنماذج الدتفق عليها من قبل الدختصنٌ في القطاع الدالي ىدفا منها لضمان تحقيق الأمان وعدم الوقوع في 

 لساطر عدم التسديد.

وفق لسياسات واجراءات إلى أنها تبقى لزفوفة بجميع الدخاطر وعلى الرغم من ان لستلف العمليات البنكية تتم 
بوسا كبنًة على عاتق الدنظومة البنكية، رغما أن اسواء مالية كانت أو وظيفية، الدوضوع الذي أصبح يشكل عائقا وك

ا تتنوع وتختلف الدخاطرة ليست بالدوضوع الجديد الى انها تزداد شيئا فشيئا بزيادة الدنافسة، والاسباب التي أدت اليه
باختلاف زمان ومكان الوقوع فيها، لشا دفع ذلك لستلف الدؤسسات الاقتصادية والدالية الدولية إلى استحداث 
استراتيجيات وانظمة فعالة تواكب التطورات التي  يشهدىا العالم بإصدارىا للجنة بازل ىذه الأخنًة تتضمن لستلف 

 الدخاطر البنكية خاصة الدتعلقة بالقروض وطر  التقليل منها والتحكم فيها، ىذا ما الدعاينً والدعائم التي تبنٌ كيفية تسينً
 .يجعل من البنوك ايجاد الحلول الدناسبة في الوقت الدناسب

 وعليو قمنا بطرح الاشكالية التالية3

 ؟"منح القروض في البنوك التجارية يؤثر تسيير المخاطر على عمليةكيف " 
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 الدوضوع قمنا بطرح عدة أسئلة فرعية تتمثل في3وللإحاطة بجوانب 

 .ماىي أىم القواعد التي تقوم عليها عملية منح القروض ؟ 
 .ماىي أىم الوسائل الدستعملة لدواجهة الدخاطر في البنوك التجارية ؟ 
 .فيما تتمثل أىم انعكاسات الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك التجارية؟ 

 فرضيات البحث:

 الاشكالية الدطروحة و التساؤلات الفرعية يدكن طرح الفرضيات التالية3من خلال 

 الفرضية الرئيسية:

 .تأثر الدخاطر البنكية على عملية منح القروض 

 الفرضيات الفرعية:

 .تتم عملية منح القروض في البنك وفق اجراءات ومعاينً صارمة 
 الدخاطرة. تساىم الأنظمة والتطورات التكنولوجية في التخفيض من درجة 
 .تساىم زيادة الدخاطر البنكية في الحد من عملية منح القروض 

  أهمية البحث:

 تتمحور أهمية البحث فيما يلي3

 .أهمية البنوك التجارية والدكانة التي تحتلها في الاقتصاد 
 .تعلق موضوع الدخاطرة بالقطاع البنكي 
  القروض.معرفة كل ما يحيط بعملية تسينً الدخاطر وكيفية منح 

 أهداف البحث:

 فيما يلي3الأىداف، لطتصرىا  نسعى من خلال ىذه الدراسة إلى تحقيق جملة من
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 .التعرف على أىم الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك التجارية 
 .التعرف على أىم الاجراءات و الأسس كأحد الأساليب الدتبعة في عملية منح القروض 
  ًالدخاطر البنكية.معرفة دور لجنة بازل في تسين 
  111-تحليل ومعرفة كيفية إدارة الدخاطر ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف-. 

 أسباب اختيار الموضوع:

 تبرز مبررات اختيار البحث فيما يلي3
 .الرغبة في دراسة الدوضوع نظريا وتطبيقيا 
 .القيمة العلمية للبحث 
  السابقة.اثراء الدكتبة الجامعية والاجيال 
 .توافق الدوضوع لزل الدراسة مع التخصص اقتصاد نقدي وبنكي 

 المنهج المعتمد:
 3للإجابة على الاشكالية الدطروحة والوصول إلى النتائج الدرجوة اعتمدنا الدزج بنٌ منهجنٌ

  3تم استخدامو في الجانب النظري الدنهج الوصفي 
 3الدنهج التحليلي 

 حدود البحث:

  32012/2020خلال العام الجامعي الحدود الزمنية. 
  111-الحدود الدكانية3 بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف-. 
 .الحدود الدوضوعية3 تسينً الدخاطر البنكية وآثرىا على منح القروض بالبنوك التجارية 
 .الحدود البشرية3 عينة من الدوظفنٌ العاملنٌ بالبنك لزل الدراسة 

 صعوبات الدراسة:

 وذلك لدبدأ السرية بالبنك وبة الحصول على الدعلومات الكافية والاطلاع على الوثائق في البنكصع. 
 .صعوبة ايجاد الدراجع بسبب غلق الدكاتب الراجع للظروف التي تعيشها البلاد 
 .صعوبة التنقل للقيام بالتربص والالتقاء بالدشرف شخصيا بسبب جائحة كورونا 
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   كافية تدعم بحثنا.عدم حصولنا على ملاحق 

 الدراسات السابقة:

حالة  –مقارنة بين البنوك التقليدية والاسلامية  –إدارة المخاطر البنكية دراسة " بعنوان دراسة خضراوي نعيمة، .1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستنً في العلوم الاقتصادية، ، "الفلاحة والتنمية الريفية وبنك البركة الجزائري بنك

 ، توصلت إلى النتائج التالية20023-2001نقود وتدويل،تخصص 

 أو تفريق بنٌ البنوك التقليدية والبنوك الاسلامية. ستثناء،خاطر لصيقة بالعمل الدصرفي دون االد إن 
 اح البنوك واستمرارية عملها.إن إدارة الدخاطر ىي ضرورة لإلص 
  ك من خلال إدراج الدخاطر كأىم أولوياتها وذلك بإدراجها إن لجنة بازل دعمت البنوك الدركزية في الرقابة على البنو

 ولساطر السو  والدخاطر التشغيلية.لدقاييس الدخاطر الائتمانية 
 .يعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية على الأساليب التقليدية في إدارة الدخاطر فالقروض يأخذ مقابلها ضمانات 
دور الحوكمة في تحسين إدارة متطلبات نيل شهادة ماجستنً بعنوان "كتفي خنًة، مذكرة مقدمة ضمن . دراسة  2

، توصلت إلى -سطيف–"، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس المصرفية المخاطر
 النتائج التالية3

  ٌإدارة البنك بشكل عام وإدارة يعد وجود الحوكمة الدصرفية أمرا ضروريا لإيجاد نظام رقابي فعال يعمل على تحسن
 الدخاطر بشكل خاص.

   .كجزء من الإيطار العام للحوكمة، فإن لرلس الإدارة ىو الدسؤول عن الإشراف عن إدارة الدخاطر بالبنك 
   حوكمة الدصارف أصبحت أداة مهمة لتحسنٌ أداء الدصارف بالإضافة إلى مساهمتها في تطوير النظام الدالي

 والاقتصادي ككل فمن خلالذا يتم ضمان نزاىة الدعاملات الدالية.

 خطة البحث:

 جانبنٌ أساسين3ٌلدعالجة ىذا الدوضوع والاحاطة بمختلف جوانبو، وتحليل أبعاده والاجابة على الاشكالية تناولنا 

-جانب نظري يضم فصلنٌ، وآخر تطبيقي متمثل في دراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف 
 ، وعلى ىذا الأساس اعتمدنا الخطة الآتية111-3
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، حيث قسمناه إلى "نظرة عامة حول البنوك التجارية والدخاطر البنكية" يعتبر مدخلا للدراسة تحت عنوان :الفصل الأول
ثلاثة مباحث، الدبحث الأول يضم مفاىيم عامة حول البنوك التجارية، والدبحث الثاني تم تخصيصو للمخاطر البنكية، أما 

 الدبحث الثالث فتناولنا فيو ادارة الدخاطر ولجنة بازل الدولية.

 و إلى ثلاثة مباحث، الدبحث الأول، حيث تم تقسيم"الايطار النظري للقروض البنكية" تحت عنوان الفصل الثاني:
الثاني فقد خصص لأىم الدعاينً  وظائف، أما الدبحثأنواع و يات الدتعلقة بالقروض من تعريف و يشمل لستلف الأساس

د تم فيو عرض أىم الدخاطر الدتعلقة الاجراءات التي تبنى عليها عملية منح القروض، أما فيما يخص الدبحث الثالث فقو 
 تسينًىا. بأساليبالقروض و 

، والذي قمنا -111-و الأخنً دراسة  حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف  لفصل الثالثاولضاول في 
بتقسيمو إلى ثلاثة مباحث كما يلي3 في الدبحث الأول تعرفنا على بنك الفلاحة والتنمية الريفية بصفة عامة، بالإضافة إلى 

وىيكلها التنظيمي وأىم القروض التي يدنحها البنك، أما في الدبحث الثاني فقمنا  -111-التعرف على  وكالة الطارف 
حة من طرف البنك لزل الدراسة، بينما في الدبحث طرف البنك اعتمادا على الوثائق الدمنو   بدراسة حالة قرض لشنوح من

بالاضافة   spss الدراسة عن طريق استخدام برنامج يان وتحديد لرتمع وعينةالثالث قمنا فيو بعرض وتحليل نتائج الاستب

 إلى اختبار فرضيات الدراسة والتأكد من صحتها.



 

 

عامة حول  ةالأول: نظر الفصل 

 البنوك التجارية والمخاطر البنكية
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 تمهيد

لقد احتل موضوع الدخاطرة منذ فتًات طويلة اىتماما كبتَا على مستوى الدنظومة البنكية وخاصة البنوك التجارية،  
ه الأختَة دة وتنوع الخدمات التي يقدمها، ىذنتيجة التطور الذي يشهده النظام البنكي من يوم لآخر، الذي أدى إلذ زيا

بنك أي  استمرارية نشاطبدختلف أنواعها ، حيث أن لصاح و  تزايد بزيادة الدخاطرتعود عليو بعوائد وفوائض مالية ضخمة ت
ه الدخاطر التي أصبح أمرا حتميا والزاميا على البنوك بغية التقليل من ىذأصبح مرىونا بددى فاعليتو ولصاعتو في التحكم و 

الدخاطر التي بريط بها باعتمادىا على  برقيق أكبر عائد بأقل درجة من الدخاطرة، وذلك من خلال  مراقبة مستوى تقدم
ومن ثم  عليها، الآثار السلبية الدتًتبةوعها و نانطلاقا من معرفتها للمخاطر و  ،لرموعة من الدؤشرات و الإجراءات الوقائية

ما  ثة وصولا الذلثالالية من بينها لجنة بازل الأولذ والثانية و فعالة استنادا الذ توصيات الدنظمات الدو إدارتها بطريقة سليمة و 
 لؼدم أىداف و مصالح البنك.

رفة الدخاطر البنكية و كيفية ىتمام في ىذا الفصل على ماىية وأنواع البنوك التجارية و كذا معحيث أولينا الا  
 راتها بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث:ادا

 المبحث الأول: ماىية البنوك التجارية. 
 :ر البنوك التجاريةأساسيات حول مخاط المبحث الثاني. 
 معالجة المخاطر الائتمانيةالمبحث الثالث :. 
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 ماىية البنوك التجاريةالمبحث الأول: 

ومتطلبات التنمية الاقتصادية  أساسيا في الاقتصاد الوطتٍ لدا توفره من أمواللعب البنوك التجارية دورا ىاما و ت
ن الغرض من ىذا الدبحث ىو التعرف على طبيعة نشاط البنوك الاجتماعية، من خلال بذميع الودائع و توظيفها. وإو 

 يتم ذلك على النحو التالر:وظائفها، ومن تم مصادر بسويلها و التجارية من خلال ماىيتها و أنواعها و كذا أىم 

  الدطلب الأول: نشأة و مفهوم البنوك التجارية 
 الدطلب الثاني: وظائف و أىداف البنوك التجارية 
 مصادر بسويلهالث: أنواع البنوك التجارية و ثاالدطلب ال 

 المطلب الأول: نشأة و مفهوم البنوك التجارية

أكثرىا ألعية نظرا للدور الكبتَ و  منذ القدم تعتبر البنوك التجارية أكثر الدؤسسات الدالية نشاطا على الدستوى العالدي
 .الذي تلعبو والخدمات التي تقدمها

 تجاريةالفرع الأول: نشأة البنوك ال

الصاغة، فمنذ وقت بعيد كان الصيارفة لػتفظون رلؼيا بتطور نشاط الصيارفة و يرتبط ظهور البنوك التجارية تا 
ياع أو السرقة، فيقوم رجال الأعمال و كل من يرغب في الحفاظ على أموالو من الضموال التي يودعها لديهم التجار و بالأ

ئنهم مع تسليم الدودع ايصالا يتضمن مقدار وديعتو، وىكذا نشأت الوظيفة الصيارفة بوضع ىذه الأموال في خزاالصاغة و 
يأخذ الوديعة، عطي للصائغ أو الصتَفي الإيصال و التقليدية الأولذ للبنوك وىي إيداع الأموال، وكذا الدودع إذا أراد وديعتو ي

و الذىب مكدسا في خزائن أبقى الأموال تفيما بينهم كوسيلة للتبادل، و  ومع مرور الزمن أصبح الأفراد يقبلون الإيصال
قد تنبو الصاغة إلذ ىذه الحقيقة فصاروا يقرضون ما لديهم من أموال مقابل فائدة، وىكذا نشأت الوظيفة الصاغة و 

التقليدية الثانية للبنوك وىي الإقراض، أما توليد النقود أو تكوينها فقد نشأت عندما كان القرض يأخذ شكل إيصال 
الأفراد يثقون بهذه الإيصالات لأنها  غ )بدلا من الذىب أو الأموال( ويعطيو للمقتًض، وخاصة بعد ما أصبحلػرره الصائ

 م مع الصاغة.ستبدال بالذىب في أي وقت يشاؤون كما دلتهم على ذلك بذاربهم العديدة خلال تعاملهقابلة للا
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دت تكون نقودا جديدة )نقود الودائع( وىذا بدعتٌ أن ىذه الدؤسسات التي برولت مع الزمن إلذ بنوك بذارية أخ
لؽثل برويلا كبتَا في نشاط البنوك التجارية، لأنها أصبحت قادرة على توليد نقود تضاف إلذ دائرة التداول النقدي، وبهذا 

ن( بل ريفإن البنوك التجارية لد تعد مؤسسات مالية أو مصرفية وسيطة بتُ الدقرضتُ )الددخرين( وبتُ الدقتًضتُ )الدستثم
البنكية الأخرى على التأثتَ في عرض النقد من دون غتَىا من الدؤسسات الدالية و ىي مؤسسات مالية أيضا لذا القدرة 

 1خلال امكانيتها في توليد الائتمان البنكي.

 الفرع الثاني: مفهوم البنوك التجارية

بة "بنك" بصفة عامة ثم الوصول إلذ تعريف قبل التطرق إلذ مفهوم البنوك التجارية لابد من الوقوف على معتٌ كل 
 البنوك التجارية بصفة خاصة.

 أولا: تعريف البنك:

بها في  "بانكو" والتي تعتٌ الدصطبة، حيث كان يقصد BANCOالكلمة الايطالية  مشتقة من أصل كلمة بنك
ا الدكان الذي يوجد فيو تلك في النهاية أصبح يقصد بهة، و لغلس عليها الصرافون لتحويل العملالتي  البدء الدصطبة

 2الدنضدة و بذرى فيو الدتاجرة بالنقود.

أي مؤسسة تعرض خدمات الودائع برت الطلب، ولؽكن سحب ىذه الودائع إما  نو:"بأ البنك أيضا كما عرف
 3."بواسطة الشيكات أو القيام بالتحويل الإلكتًوني للأموال وتقوم بدنح القروض وتأدية خدمات الدفع

 تعريف البنوك التجارية ثانيا: 

 لقد تعددت تعاريف البنوك التجارية نذكر ألعها:

                                                             
  140 -139، ص ص 2016اء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الطبعة الأولذ، ،  دار غيد"إدارة البنوك التجارية"اسماعيل ابراىيم عبد الباقي،  1
" العوامل المؤثرة على اتخاد قرار منح القروض البنكية للمؤسسات الاقتصادية )دراسة حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية واضح نعيمة؛،  2

 وم الاقتصادية؛ كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ،  جامعة ابي بكر بالقايد،، اطروحة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه؛ قسم العلتلمسان("
 04، ص2017-2016تلمسان؛

، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع،  سوريا، دمشق، الطبعة "إدارة المؤسسات و الأسواق المالية"فواز صالوم حموي، لزمد رمضان إسماعيل،  3
 10، ص 2011الأولذ، 



نظرة عامة حول البنوك التجارية والمخاطر البنكية                                         الفصل الأول                
 

 

11 

ف إلذ دل نشاط معتُ، تتلقى الودائع وتهالتجارية على أنها:" مؤسسات ائتمانية غتَ متخصصة في بسوي تعرف البنوك -
 1."برقيق الأرباح بأقل لساطر مقبولة

موعتتُ رئيسيتتُ من العملاء، امجمموعة الأولذ لديها فائض لركما تعرف على أنها:" مؤسسة تعمل كوسيط مالر بتُ -
و  ستثمار أو التشغيل أامجمموعة الثانية برتاج أموال لأغراض ألعها الاإلذ الحفاظ عليها وتأمينها، و من الأموال برتاج 

 2كليهما".

لب أو لأجال لزددة؛ بدا لػقق " ىي البنوك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عند الط: وفي تعريف اخر البنوك التجارية -
 3تثمار الدالر في الداخل والخارج".أىداف خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي وتباشر عمليات تنمية الادخار و الاس

وىناك من عرفها على أنها:" أىم الدؤسسات الدالية الدنظمة تنظيما عاليا، نظرا لتكامل الشبكة الإدارية والقانونية والدالية  -
ثمر في بعض الإيداعات والعمل كشركات قابضة  وتستبنوك، تقبل الودائع وتعرضها للغتَلية والدولية التي توجو ىذه الالمح

 4القضائية للمجتمع".لمحاسبية والاستثمارات الدالية و وتقدم الخدمات ا

تَ متخصصة في بسويل انطلاقا لشا سبق لؽكن تعريف البنوك التجارية بأنها عبارة عن مؤسسات مالية ائتمانية غ
معتُ، تعمل كوسيط مالر بتُ أصحاب الفوائض الدالية و أصحاب العجز الدالر، كما تقوم بقبول الودائع برت  نشاط

الطلب أو لآجال لزددة من أجل برقيق الأرباح وذلك بأقل لساطر لشكنة وبهذا تقوم بدعم الاقتصاد الوطتٍ، كما تباشر 
الدالية المحلية والدولية لتكامل الشبكة الإدارية والقانونية و الخارج وذلك ثمار في الداخل و الادخار و الاستعمليات تنمية 

  التي توجد في ىذه البنوك.

 

 

 

                                                             
 39ص  ،مرجع سبق ذكره ،اسماعيل إبراىيم عبد الباقي؛1
 07ص ،2007 ،الطبعة الأولذ ،مصر ،دار الوفاء للنشر و الطباعة ،"إدارة المصارف" ،لزمد الصتَفي2
 2017ص ،2015 ،طبعة الأولذال ،عمان؛ الأردن ،دار الدعتز للنشر و التوزيع ،" تطور دولة الإمارات العربية المتحدة" ،سيف عبد الرحمان أحمد3

 37ص ،2015 ،الأردن ،عمان ،دار الدستَة للنشر والتوزيع ،"إدارة العمليات المصرفية" ،دريد كمال ال شيب4
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 أىداف البنوك التجاريةالمطلب الثاني: وظائف و 

لرئيسية إلذ أىم الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية، بالإضافة إلذ الأىداف اسنتطرق من خلال ىذا الدطلب 
 التي تريد أن تصل إليها.

 الفرع الأول: وظائف البنوك التجارية

تؤدي البنوك التجارية لرموعة من الوظائف تسمى بالخدمات البنكية، ولؽكن تقسيمها إلذ قسمتُ وظائف   
 تقليدية و أخرى حديثة:

 أولا: الوظائف التقليدية )الكلاسيكية(:

 س الوقت تقليدية نذكر منها:تعتبر ىذه الوظائف أساسية وىي في نف 

د الأساسي لقيام ، إذ بسثل الودائع الدور من أقدم الوظائف وألعها تعتبر ىذه الوظيفة مختلف أنواعها:قبول الودائع ب. 1
 البنوك التجارية بنشاطها لذلك يطلق عليها اصطلاح بنوك الودائع.

العملة الوطنية مقابل التزام البنك أمام صاحب ىذا ويعتٍ قيام البنك بقبول الودائع بأن يتلقى مبلغا معينا من  
أن يرد الدبلغ إليو بناء على طلب منو و في أي وقت يشاء، إذ بسثل الوديعة تعهدا من البنك لصاحب الوديعة في رد بالدبلغ 

  1وديعة أو أي مبلغ يطلبو الدودع في حدود مبلغ الوديعة في أي وقت يرغب فيو الدودع بذلك.مبلغ ال

 2ا لا بد من التعرف على أىم أنواع الودائع البنكية:وىن

 ودائع جارية: وىي تلك الودائع التي يستطيع أصحابها سحبها دون سابق انذار. -

 ىي تلك الودائع التي لا يستطيع أصحابها السحب منها إلا بعد انقضاء الددة المحددة.ودائع لأجل: و  -

                                                             
 ،الأولذالطبعة  ،الأردن ،عمان ،دار وائل للنشر والتوزيع ،"النقود والبنوك والمتغيرات الاقتصادية المعاصرة" ،متَال روحي سماره ،طاىر فاضل البياتي1

   156-155ص ص  ،2013
  166-163ص ص  ،2005 ،الطبعة الأولذ ،مصر ،دار العلم للنشر والتوزيع، القاىرة ،" أساسيات في النقود والبنوك"،عزت قناوي 2
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و أو لؼطر بنكو برغبتو في السحب بعد تبالتاريخ الذي يرغب فيو سحب وديعودائع بإشعار: وفيها لؼطر الدودع بنكو  -
 مدة زمنية متفق عليها.

تعتٍ ىذه الوظيفة، أن يقدم البنك مبالغ نقدية إلذ الأفراد والدشروعات و لرجال الأعمال  روض و السلف:منح الق. 2
شرة أعمالذم أو استمرارىا، على أن يقوموا برد لأجل قصتَ أو لأجل طويل، وذلك حتى يتمكن ىؤلاء الدقتًضون من مبا

 1.مى ىذا الدبلغ الإجمالر بالفائدةىذه الدبالغ عند حلول الأجل الدتفق عليو، يضاف إليها نسبة معينة من مبلغ القرض يس

نة من الوظيفة أن البنوك التجارية عندما برتفظ بنسبة معي ه: إن الفكرة الأساسية في ىذ2خلق النقود )توليدىا(. 3
نك التسليف، فيعمل البت تصرفو جاىزة لعمليات الإقراض و الودائع برت الطلب، يتبقى الجزء الآخر من الودائع بر

لتجارية مرة اخرى، فتقطع منها في النهاية تصل الدبالغ الدقتًضة إلذ البنوك االتجاري على إقراضو للأفراد والدؤسسات، و 
ن جديد، و ىكذا تستمر عملية خلق  النقود، ولا بد ىنا من الإشارة إلذ بعض جباري و ما تبقى تقرضو محتياطي الإالا

 ة في قدرة البنك على خلق الودائع؛ وىي:العوامل الدؤثر 

 حجم الودائع الأولية. -

 نسبة السيولة أو نسبة الاحتياطي: فكلما زادت نسبة الاحتياطي قلت القدرة على خلق النقود. -

 بة التسرب تقل القدرة على خلق الودائع.نسبة التسرب: فزيادة نس -

السياسة الاقتصادية: فيما يتعلق برغبة السلطات النقدية في تبتٍ سياسة توسعية )زيادة عرض النقد( أو سياسة  -
 انكماشية )تقليل عرض النقد(.

 الظروف الاقتصادية في امجمتمع. -

فكلما زاد ذلك التفضيل زادت القدرة على ئع الزمنية مدى تفضيل الأفراد الاحتفاظ بودائع برت الطلب على الودا -
 خلق الودائع.

                                                             
 158-157ص  ص مرجع سبق ذكره، ،متَال روحي سماره ،طاىر فاضل البياتي 1
 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،التوزيعلنشر و لدار اليازوني العلمية  ،نقود والبنوك و المصارف المركزية"" ال ،لزمد لزمود العلجوني ،سعيد سامي الحلاق  2

 52-51ص ص  ،2016
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 الاقتًاض.في رغبة الأفراد  -

الصناع، وبإمكانو أن الدقدمة من طرف زبائنو التجار و  : يقوم البنك بخصم الأوراق التجاريةخصم الأوراق التجارية. 4
 1يعيد خصم الأوراق التجارية لدى البنك الدركزي.

 2.بات بمختلف أنواعهافتح الحسا. 5

 ثانيا: الوظائف الحديثة:

 3ما يلي:كأىم الوظائف الحديثة التي تشهدىا البنوك التجارية في وقتنا الحالر   لؽكن إجمال

 .بسويل ودعم الدشاريع التنموية التي من شأنها خدمة امجمتمع  .1
 تقدنً الخدمة الاستشارية للعملاء بخصوص مشاريعهم. .2
 الية لحساب العملاء.شراء وبيع الأوراق الد .3
 الدفع نيابة عن الغتَ. .4
 الضمان. خطاباتإصدار  .5
 .فتح الاعتمادات الدستندية .6
 .شراء وبيع الشيكات الأجنبية .7
 .شراء وبيع العملات الأجنبية .8
 .Credit Cardخدمات البطاقة الائتمانية   .9

 .خدمات الكمبيوتر الحديثة  .11
 .تأجتَ الخزائن الحديدية .11
 .ويل العملات للخارجبر .12
 خدمة البنك الآلر. .13

                                                             
كلية العلوم   ،الأزمة المالية(" –الأسواق المالية  –السياسة النقدية  -البنوك الإسلامية  -" الاقتصاد المصرفي)البنوك التجارية  ،خبابو عبدا لله1
 104ص  ،الجزائر ،جامعة الدسيلة ،لاقتصادية و علوم التسيتَ والعلوم التجاريةا

21ص ،2012 ، الطبعة الأولذ ،مصر ،القاىرة ،الدكتبة الأكادلؽية ،" إدارة البنوك" ،حمد فتحي البديوي 2  

42 -41ص ص ، 2014ن، الطبعة الأولذ، عمان، الأرد ،دار زىران للنشر والتوزيع ،"إدارة المؤسسات المالية المتخصصة" ،جميل السعودي 3  
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 (: وظائف البنوك التجارية11 -11الشكل رقم )تم .14
 الوظائف التقليدية

 

 

 الوظائف الحديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة بناءا على: المصدر:

 ،الطبعة الأولذ ،الاردن ،عمان ،دار وائل للنشر والتوزيع ،الاقتصادية المعاصرة"" النقود والبنوك والمتغيرات ،متَال روحي سمارة ،طاىر فاضل البياتي-
لزمد لزمود  ،/ سعيد سامي الحلاق2005 ،دون طبعة ،مصر ،القاىرة ،دار العلم للنشر والتوزيع ،"اساسيات في النقود والبنوك" ،قناوي عزت/ 2013

" الاقتصاد  ،/خبابو عبدا لله2016اليازوني العلمية للنشر والتوزيع؛ عمان؛ الأردن؛ الطبعة الأولذ؛دار  ،"النقود والنوك والمصارف المركزية" ،العلجوني
كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ والعلوم التجارية؛   ،"الأزمة الدالية( –الأسواق الدالية  –السياسة النقدية  -البنوك الإسلامية  -)البنوك التجارية المصرفي 

"إدارة الدؤسسات الدالية  ،/ جميل السعودي2012 ،الطبعة الأولذ ،مصر ،القاىرة ،الدكتبة الأكادلؽية ،" إدارة البنوك"،فتحي البديوي لدسيلة؛ الجزائر/لزمدجامعة ا
 .2014، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، دار زىران للنشر والتوزيع ،الدتخصصة"

ساباتفتح الح منح القروض والسلف خلق النقود خصم الأوراق التجارية قبول الودائع  

 بسويل ودعم الدشاريع
 التنموية

تقدنً الخدمات 
 الاستشارية

الدفع نيابة عن 
 الغتَ

اصدار خطابات 
 الضمان

ات شراء وبيع الشيك
 الاجنبية

فتح الاعتمادات 
 الدستندية

شراء وبيع العملات 
 الأجنبية

خدمات البطاقة 
 الائتمانية

برويل العملات 
 للخارج

تأجتَ الخزائن 
الحديدية للعملاء 

خدمات الكمبيوتر  خدمة البنك الآلر
 الحديثة 

 بسويل الإسكان الشخصي شراء وبيع الأوراق الدالية إدارة أعمال ولشتلكات العملاء
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 الفرع الثاني: أىداف البنوك التجارية

وك التجارية الكثتَ من الأىداف، ولكن ىناك ثلاثة منها أساسية يهدف أي بنك إلذ برقيقها وسنعرضها في للبن
 النقاط التالية:

يسعى البنك التجاري إلذ توجيو الاستثمار إلذ الدصادر التي برقق أقصى ربح لشكن، بحيث يتمكن البنك  . الربحية:1
لة الالتزامات الأخرى. ولؼلق معدلات أرباح مناسبة تكفي لتكوين من سداد الفوائد الدستحقة للمودعتُ، ومقاب

 1الاحتياطات اللازمة لتدعيم الدركز الدالر للبنك، ولتوزيع أرباح مناسبة لأصحاب رأس مال البنك.

وىي قدرة البنك على مواجهة أي طلب على ودائعو بسرعة، ودون التعرض إلذ خسائر نتيجة بيع أصل من  . السيولة:2
لو، ويتطلب ذلك ضرورة توزيع موارد البنك على أنواع لستلفة من الأصول، لأن من غايات السيولة تعزيز ثقة الدودعتُ أصو 

 2والدائنتُ في البنك ومؤشر على الإدارة الجيدة لأموالو، وتأكيدا لقدرتو على الوفاء بالالتزامات.

ندما تزيد  درجة الدخاطر التي يتعرض لذا الدستثمرون، ولدا  من الدعروف معدلات الأرباح تكون أكثر ارتفاعا ع. الأمان: 3
كانت البنوك التجارية تعتمد إلذ حد كبتَ على أموال الدودعتُ في عملية بسويل الدشروعات فإن البنوك التجارية لابد وأن 

 3توازن بتُ الربحية ودرجة الدخاطر التي تتعرض لذا نتيجة عملية التمويل.

 ع البنوك التجارية ومصادر تمويلهاالمطلب الثالث: أنوا 

سنحاول من خلال ىذا الدطلب التطرق لأىم أنواع البنوك التجارية، وكذا لستلف مصادر بسويل ىذه البنوك   
 لدزاولة نشاطها.

 الفرع الأول: أنواع البنوك التجارية

 النظر إلذ البنوك وىي كالتالر:تنقسم البنوك التجارية إلذ عدة أنواع متعددة طبقا للزاوية التي يتم من خلالذا 

 
                                                             

 27ص ،2019 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ، عمان ، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع ، "إدارة العمليات البنكية والنقدية" ،اياد منصور حسن1
 42ص ، 2016 ، الأولذ الطبعة ،الأردن ،عمان ،دار الدناىج للنشر والتوزيع ،"إدارة العمليات المصرفية" ،خالد وىيب الراوي2
 25ص ،مرجع سبق ذكره ،لزمد فتحي البدوي3
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 1:ا لذذا الدعيار تنقسم البنوك إلذوفق أولا: من حيث نشاطها:

ويقصد بها تلك البنوك التي يقع مركزىا الرئيسي في العاصة، أو في إحدى الددن الكبرى، وتباشر  . البنوك العامة:1
نوك بكافة الأعمال التقليدية للبنوك التجارية، نشاطها من خلال فروع على مستوى الدولة أو خارجها، وتقوم ىذه الب

 وبسنح الائتمان قصتَ ومتوسط الاجل، كذلك فهي تباشر كافة لرالات الصرف الأجنبي، وبسويل التجارة الخارجية.

: ويقصد بها تلك البنوك التي يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية مثل لزافظة معينة أو ولاية أو البنوك المتخصصة. 2
 م لزدد.إقلي

ويقع الدركز الرئيسي للبنك والفروع في ىذه الدنطقة المحددة، وتتميز ىذه البنوك بصغر حجمها، كذلك فهي ترتبط  
 بالبيئة المحيطة بها، وينعكس ذلك على لرموعة الخدمات الدصرفية التي تقوم بتقدلؽها.

 2وتنقسم إلذ: ثانيا: من حيث النشاط:

 البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والدنشآت الكبرى. ويقصد بها تلك . بنوك الجملة:1

عى لجذب أكبر ويقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع صغار العملاء والدنشآت الصغرى، لكنها تس :بنوك التجزئة .2
ة ومنفعة عدد لشكن، فهي نشرة جغرافيا وتتعامل بأصغر الوحدات الدالية قيمة، من خلال خلق الدنافع الزمنية والدكاني

 التملك والتعامل للأفراد وبذلك فإن التجزئة تسعى إلذ توسيع خدمات البنك من خلال الدستهلك النهائي.

 وفقا لذذا التصنيف لؽكن تقسيم البنوك إلذ خمس أنواع وىي كالتالر: ثالثا: من حيث عدد الفروع:

سي واحد، ولذا لرلس إدارة دار من مركز رئيويقصد بو البنك ذي الوحدات الدتعددة التي ت :البنوك ذات الفروع. 1
 3وكذا نفس امجمموعة من الدسالعتُ. ويشتًط أن تقبل الوحدة كافة أنواع الودائع حيث تعتبر فرعا. واحد،

                                                             
 32ص  ،2006 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،؛دار الدناىج للنشر والتوزيع"إدارة البنوك"  ،لزمد عبد الفتاح الصتَفي1
جامعة  ،بزصص استًاتيجية مالية ،اجستتَ في العلوم الاقتصاديةمذكرة لنيل شهادة الد ، التجارية والمنافسة في ظل بيئة مالية معاصرة" "البنوك ،اسيا لزجوب2
 28ص ،2011 ،قالدة ،1945ماي 8

 45ص ،2011 ،الطبعة الأولذ ،عمان ،الأردن ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،"البنوك التجارية والتسويق المصرفي" ،سامر جلدة3
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ومن أىم مزايا البنوك ذات الفروع انتشارىا في مناطق جغرافية متعددة، وعادة ما تقدم قروضا واستثمارات مالية 
 1وتقدنً القروض الكبتَة، لكبر حجم رأسمالذا. وأىم عيوبها أنها تؤدي إلذ احتكار العمل البنكي. واقتصادية متعددة،

نشأت بنوك السلاسل مع لظو حجم البنوك التجارية وتضخم حجم أعمالذا، وىذه البنوك تستمد  بنوك السلاسل:. 2
ة عن بعضها إداريا، ولكن يشرف عليها من الفروع وىي عبارة عن بنوك منفصلنشاطاتها من خلال فتح سلسلة كاملة 

مركز رئيسي واحد يتولذ رسم السياسات العامة لذا وينسق بتُ الوحدات ويقتصر وجود مثل ىذا النوع من الدصارف في 
 2الولايات الدتحدة الأمريكية.

النشاط شكل شركات قابضة تدير لرموعة من الشركات التابعة التي تعمل في  وىي تأخذ بنوك المجموعات:. 3
ىذه البنكي، حيث تقوم الشركة القابضة بالإشراف على الشركات التابعة وتضع لذا السياسات العامة بينما تتًك لذا تنفيذ 

ىذه البنوك الطابع الاحتكاري وانتشرت ىذه البنوك في أوروبا الغربية والولايات  السياسات بشكل لامركزي، وتأخذ
 3الدتحدة الامريكية.

: تقوم ىذه البنوك على ما يتمتع اصحابها من ثقة، وبطبيعة الحال فإنها منشأة فردية تكون لزدودة دية. البنوك الفر 4
ولذلك فهي سوق تتعامل في امجمالات قصتَة الأجل ثم توظيف الأموال في الاوراق الدالية والتجارية الدخصومة، رأس الدال 

 4إلذ نقود بسرعة وبدون خسائر.غتَ ذلك من الأصول عالية السيولة والتي لؽكن برويلها 

وىي بنوك تغطي منطقة جغرافية لزددة كمدينة أو لزافظة أو ولاية وبزضع ىذه البنوك للقوانتُ  :البنوك المحلية. 5
الخاصة بالدنطقة التي تعمل بها، كذلك فهي تتفاعل مع البيئة التي توجد بها وتعمل على تقدنً الخدمات البنكية التي 

 5تناسبها.

 
                                                             

 ،قسم الدصارف والتأمتُ ،مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم الدالية والدصرفية ،المصرفية""دور إدارة الالتزام في تقليص المخاطر  ،ليلاس فواز اللحام1
 27ص  ،2014 ،جامعة دمشق

 30ص ،مرجع سبق ذكره "إدارة المصارف"،، لزمد الصتَفي2
"البنوك التجارية  ،سامر جلدة 58ص ،2010 ،لأولذالطبعة ا ،الأردن ،عمان ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،"الإدارة المالية والمصرفية" ،لزمد عبد الخالق3

 45ص ،2011 ،الطبعة الأولذ ،عمان ،الأردن ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،والتسويق الدصرفي"
 33ص ،2014، الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار الدناىج للنشر والتوزيع ،"إدارة البنوك" ،لزمد عبد الفتاح الصتَفي4
 31ص  ،مرجع سبق ذكره، "ارة المصارفإد" ،لزمد الصتَفي5
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 : أنواع البنوك التجارية(12-11كل رقم)الش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على: من إعداد الطلبة المصدر:

 .2010 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،"الإدارة المالية والمصرفية" ،لزمد عبد الخالق -
 .2011 ،الطبعة الأولذ ،عمان ،ردنالأ ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،ارية والتسويق المصرفي""البنوك التج ،سامر جلدة -
 ،قسم الدصارف والتأمتُ ،مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم الدالية والدصرفية ،"دور إدارة الالتزام في تقليص المخاطر المصرفية"، ليلاس فواز اللحام -

 .جامعة دمشق
 ،بزصص استًاتيجية مالية ،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية ،التجارية والمنافسة في ظل بيئة مالية معاصرة" "البنوك ،اسيا لزجوب  -

 .2011 ،قالدة ،1945ماي 8جامعة 
 .2014دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "إدارة البنوك"، لزمد عبد الفتاح الصتَفي،  -
 

 البنوك الفردية

 بنوك خاصة

 بنوك امجمموعات

 بنوك السلاسل

 بنوك ذات الفروع

 بنوك التجزئة

 بنوك الجملة

 بنوك عامة

 من حيث عدد الفروع

النشاط من حيث حجم  

 لزيث النشاط

 البنوك المحلية
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 ثاني: مصادر تمويل البنوك التجاريةالفرع ال

 :لؽكن تصنيف الدصادر التي تعتمد عليها البنوك في مزاولة نشاطها إلذ نوعتُ لعا

 ذاتية(ية )الأولا: المصادر الداخل

 خلي، وتشمل:وىي تلك الدوارد الدالية التي تكون مصدرىا دا

نك من أصحاب الدشروع عند بدء تكوينو، ولؽثل ىذا وتتمثل في الأموال التي لػصل عليها الب رأس المال المدفوع:. 1
الدصدر نسبة ضئيلة من لرموع الأموال التي لػصل عليها من جميع الدصادر، ولكن ألعية ىذا الدصدر تكمن في خلق الثقة 
في نفوس الدتعاملتُ مع البنك، خاصة أصحاب الودائع منهم إذ أن رأس الدال لػدد قيمة الضمان الذي يعتمد عليو 

 1الدودعون ضد ما يطرأ من تغيتَات على قيمة الدوجودات التي يستثمر فيها البنك أموالو.

برتجز الأرباح بصفة عامة في الدشروعات لأسباب لستلفة وىي بسثل جزءا من حقوق الدسالعتُ  الأرباح المحتجزة:. 2
كن تقسيم الأشكال التي تتخذىا الأرباح ويرى البعض فيها وسيلة الحصول على الأموال اللازمة للاستثمار داخليا. ولؽ

 2المحجوزة إلذ الاحتياطات والأرباح غتَ الدعدة للتوزيع.

الاحتياطات: وىي الدبالغ التي لػجزىا البنك من الأرباح ولا يوزعها على مسالعيو، وىي إما أن تكون قانونية أو  -
 وىي نوعتُ: 3خاصة.

م لبنوك التجارية بإيداع نسبة معينة من إجمالر ودائعها لدى البنك يعتٍ التزا الاحتياطي القانوني )الإجباري(: . أ
الدركزي دون فوائد وىذه النسبة بزتلف عن الاحتياطي الاختياري الذي تبقيو البنوك التجارية لدواجهة طلبات السحب 

 المحتملة من قبل الدودعتُ.
نفسو من غتَ أن يفرضو عليو القانون وىو  وىو احتياطي يكونو البنك من تلقاء الاحتياطي الخاص )الاختياري(: . ب

  4يكونو لنفسو برقيقا لغرضتُ.

                                                             
 490ص ،2017 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار البداية للنشر والتوزيع، "مبادئ الاقتصاد )الجزئي والكلي(" ،حربي لزمد موسى عريقات 1
 54ص ،2003 ،الأردن؛ الطبعة الثانية دار وائل للنشر والتوزيع؛ عمان؛، "الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنوك" ،زياد رمضان  ولزفوظ جودة 2

 225ص ،0082 ،الطبعة الأولذ ،مصر ،القاىرة ،مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،"اقتصاديات النقود والبنوك" ،حسن أحمد عبد الرحيم 3
 86ص ،2018 ، الطبعة الأولذ ، "الوجيز في الاقتصاد النقدي والمصرفي" ،عبد الحليم عمار غربي 4
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 الدالر للبنك في مواجهة الدتعاملتُ والجمهور. تدعيم الدركز 
  .لدواجهة كل خسارة في قيمة أصول البنك تزيد عن قيمة الاحتياطي القانوني 

للقيمة الحقيقية لذا في تاريخ إعداد الديزانية طبقا  الدخصصات: تكون الدخصصات في العادة قيمة الأصول لتجعلها لشثلة -
لأسس التقييم الدتعارف عليها لكون نوع من أنواع الأصول. وبرمل الأرباح عادة بقيمة ىذه الدخصصات، ومن أمثلة 

  1ىذه الأختَة لسصصات الاستهلاك ولسصص الديون الدشكوك فيها.

ات تكون غتَ معدة للتوزيع على الدسالعتُ كأرباح إلا أن الدبالغ التي : إن الاحتياطات والدخصصةالأرباح غتَ الدوزع -
تبقى بعد اقتطاع الاحتياطات والدخصصات تكون قابلة للتوزيع على شكل أرباح أسهم وقد توزع الإدارة جزءا منها 

 2متى يشاء. للتوزيع ويوزعها البنك وتبقى جزءا منها على شكل أرباح غتَ موزعة مدورة إلّا أنها تكون قابلة

تعتبر من الدصادر الحديثة للبنوك التجارية، يصدرىا البنك ويبيعها للجمهور  3:. سندات الدين الطويل الأجل3
والدؤسسات ولػتفظ بالأموال النابذة عن ىذا البيع ضمن أموالو الخاصة، شريطة أن يكون لسداد الودائع حتى الأولية على 

 البنك. سداده ىذه السندات عند تصفية أعمال

 ىذا ويلاحظ أن أموال البنك الخاصة تستخدم في الأغراض التالية:

 داية عمل البنك.رأس مال البنك ضروري لب -
 رأس الدال و الاحتياطي يشكلان ضمان ضد خسائر البنك في أول عهده. -
 أموال البنك الخاصة الكثتَة تساعد على كسب ثقة الدودعتُ. -
 لكون من ثروة مستمرة في ذلك البنك.قياس يقيس بو الدالكون مقدار ما لؽ -

 وتشمل: ثانيا: المصادر الخارجية:

وىي بسثل الجانب الأعظم من موارد البنوك التجارية وتتكون لشا تودعو لديها الشركات والأفراد من أموال  . الودائع:1
ع التوفتَ أو ودائع سواء كانت تستحق الوفاء بالاطلاع )حسابات جارية(، أم كانت ودائع طويلة الأجل أو ودائ

                                                             
 107ص ،2016 ،الطبعة الأولذ ،القاىرة مصر ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،"إدارة العمليات المصرفية" ،لزمد الصتَفي1
 108ص ،مرجع سبق ذكره ،زياد رمضان ولزفوظ جودة2
 108؛مرجع سبق ذكره؛ ص " إدارة العمليات المصرفية"لزمد الصتَفي؛ 3
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بإخطار، فالحسابات الجارية لا يدفع البنك عنها لأصحابها أي فائدة إلا إذا بذاوز الرصيد مبلغا لػدده البنك. وغالبا ما 
يتقاضى البنك عمولة نظتَ الخدمات التي يقدمها لأصحاب ىذا النوع من الودائع، أما الودائع طويلة الأجل في شتى 

في ميعاد معتُ او بعد إخطار البنك بفتًة لزدودة، ويدفع البنك مقابل ىذه ع لأصحابها إلا صورىا فلا تستحق الدف
الودائع فائدة أعلى من تلك التي تستحق للحسابات الجارية لأنها لا تتيح للبنك التوسع في إقراضها واستثمارىا وىذا من 

 1شأنو أن يزيد من أرباح البنك.

موال الخارجية للبنوك التجارية يتم الحصول عليها سواء من البنك الدركزي أو من وىي من أىم مصادر الأ القروض: .2
مؤسسات مالية ونقدية وطنية أو أجنبية، وذلك سواء لدواجهة مشكلة السيولة في حالة عدم كفاية الاحتياطي النقدي 

 2لتزايد النشاط التجاري في فتًات الرواج.لدقابلة الطلبات غتَ الدتوقعة للعملاء، أو رغبة في التوسع في منح الائتمان نظرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 226ص ،مرجع سبق ذكره ،حسن أحمد عبد الرحيم1
 ،اطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، إدارة المخاطر المصرفية وفق لجنة بازل )دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية("" ،حياة لصار2

 26ص ،2013/2014 ،الجزائر ،01سطيف ،جامعة فرحات عباس
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 أساسيات حول المخاطر البنكيةالمبحث الثاني: 

، وتوسع للأنشطة البنكية خارج ميزانيتها تكنولوجي سريعوم من تقدم علمي و إن ما تشهده البيئة البنكية الي  
، ىذه الأختَة أثرت وبشكل كبتَ على العمل رية إلذ لرموعة لستلفة من الدخاطأدى بدوره إلذ تعرض الدؤسسات الدال

وحتى يتم توضيح ذلك بشكل أكبر حول  أخرى خارجية.لزتملة، نتيجة لأسباب داخلية و  البنكي وحذوت خسائر غتَ
 ماىية الدخاطر البنكية فقد تم تقسيم الدبحث كالتالر:

 نشأة ومفهوم الدخاطر البنكيةالأول:  الدطلب. 
  طرق تفاديها.خاطر البنكية و الثاني: أنواع الدالدطلب 
 :العوامل الدؤثرة في لساطر العمل البنكي.أسباب ارتفاع الدخاطر البنكية و  الدطلب الثالث 

 المخاطر البنكية  نشأة ومفهومالمطلب الأول: 

 من قبل لزدد لذا أخدت وقتا طويلا وكافيل إلذ مفهوم واضح و تطورىا للوصو إن دراسة الدخاطر البنكية و  
 عليو سيتم التعرض إلذ لستلف مفاىيم الدخاطر البنكية بداية ببيئة تطورىا.الدؤلفتُ، و تُ و الباحث

 الفرع الأول: نشأة المخاطر البنكية

، فقد كانت الصناعة بزضع في البيئة البنكية في السبعينات لقد ساعدت عدة عوامل على برقيق الاستقرار  
التسليف، وسهلت لزدودية رية تقوم أساسا بتجميع الدوارد و لدصرفية التجاللتنظيم القانوني الشديد، وكانت العمليات ا

السيطرة على قوة خلق ية كانت منشغلة بسلامة الصناعة و الدنافسة على برقيق ربحية عادلة، فضلا عن أن الذيئات التنظيم
 1.النفوذ الخاصة بها

التغتَ الجذري في الصناعة، حيث ظهرت وأما في فتًة الثمانينات والتسعينات فقد حملت معها موجات من   
عدت معوقات أثرت في الصناعة الدصرفية وغتَت من كيانها وأىم ىذه الدعوقات الدور الدتضخم للأسواق الدالية و التحرر 

 من اللوائح والقواعد التنظيمية، وازدياد الدنافسة.

                                                             
1

 47مرجع سبق ذكره، ص ، حياة لصار 
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وحة بواسطة البنوك، ونوعت معظم الخدمات الدطر شكل تدرلغي لرموعة من الدنتجات و ولقد وسع التحرير ب 
العقود الدستقبلية، كار منتجات جديدة مثل الدشتقات و الدؤسسات الائتمانية عملياتها بعيدا عن أعمالذا الأصلية، وثم ابت

ولقد بست وظهرت لرالات اخرى من خلال البحث عن فرص ومنتجات سوقية جديدة، حيث تطورت خدمات القيمة 
غتَىا من بنود خارج الديزانية لتوريق وبطاقات الائتمان والكفالات و ل وبسويل الدشروعات واالدضافة مثل بسلك الأصو 

العمومية بدعدل سريع، ودخلت البنوك لرالات أعمال جديدة وواجهت لساطر جديدة ودخلت مؤسسات جديدة غتَ 
افسة داخل رأس الدال، واشتدت الدن بنكية في لرال الأعمال البنكية، وىنا تناقصت الحصة السوقية للبنوك مع لظو أسواق

 الحصص السوقية القائمة.

القائمة على الدنتجات البنكية ما يسمى بالدخاطر، وازدادت بتطور ت التغتَ ىذه والتطورات لقد ولدت موجا 
ية واحتدام العولدة مع اختفاء العوائق و الحواجز القدلؽة التي حدت من نطاق العمليات في معظم الدؤسسات الدالية والتجار 

الدنافسة والتحول من الصتَفة التجارية إلذ أسواق رأس الدال وتقلب ىذه الأسواق، لشا ولدت تغيتَا كليا في الصناعة 
 1البنكية ومعها ظهرت الدخاطر البنكية.

 الفرع الثاني: تعريف المخاطر البنكية

لدصطلح من مصدر إلذ آخر حسب حيث اختلفت الدفاىيم لذذا ا ،لا يوجد تعريف لزدد للمخاطر البنكية  
 تعدد وجهات نظر الدختصتُ الذين كان لذم فضل كبتَ، وقبل التطرق إلذ أىم ىذه الدفاىيم نعرف معتٌ كلمة "لساطرة":

 2"إمكانية حدوث الضراف في الدستقبل بحيث بزتلف الأىداف الدرغوب في برقيقها عما ىو متوقع". الدخاطرة وىي: -  

"احتمالية التعرض إلذ خسائر غتَ متوقعة وغتَ لسطط لذا، نتيجة تذبذب العائد الدتوقع، أي  ا:أيضا بأنه وعرفت -  
 3الاختلاف بتُ العائد الفعلي والعائد الدتوقع".

 

                                                             
 76-66 ص ص ،مرجع سبق ذكره ،واز اللحامف ليلاس1
 ص، 2019 ،مصر ،دار التعليم الجامعي؛ الاسكندرية ،"3" الاصلاح المصرفي للبنوك الإسلامية والتقليدية في ضوء مقررات بازل، طو عبد العظيم لزمد2

111 
 156ص، مرجع سبق ذكره ،دريد كمال آل شيب3
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"الالطفاض في القيمة السوقية للبنك بسبب التغتَ في بيئة الأعمال، ويتحدد ىذا  أما الدخاطرة البنكية فهي:
  1سوقية والدخاطرة الائتمانية والتشغيلية ولساطر الأداء".الالطفاض بالدخاطرة ال

أو ىي: "تذبذب العائد الدتوقع على استثمار معتُ ينتج عنو آثار سلبية لذا قدر من التأثتَات على برقيق   
 2اىداف الدصرف الدرجوة وتنفيذ استًاتيجياتو بنجاح".

بنكية عبارة عن فرصة لوقوع حدث لا لؽكن التنبؤ بو وكمجمل للتعاريف السابقة لؽكن القول أن الدخاطر ال   
ل سلبي على انشطة وميزانية ثر بشكأعوامل الداخلية و الخارجية التي ت  لػدث خسائر غتَ متوقعة نتيجة مجموعة من ال

 البنك.

 المطلب الثاني: أنواع المخاطر البنكية وطرق تفاديها

كية في كتابات وأبحاث أغلب الباحثتُ، فقد اختلفت تصنيفات نظرا للاىتمام الكبتَ الذي عرفتو الدخاطرة البن
وتقسيمات الدخاطرة فيما بينهم، وانطلاقا من نشأة الدخاطرة وماىيتها فقد تم من خلال ىذا الدطلب إعطاء تصنيف 

 ة البنكية اضافة إلذ طرق تفاديها.للمخاطر 

 نكيةالفرع الأول: أنواع المخاطر الب

ية في تصنيفاتها لأنواع الدخاطر التي يتعرض لذا العمل البنكي باختلاف وجهات نظر بزتلف الأدبيات البنك   
 لدخاطر البنكية على النحو التالر:الكتاب والباحثتُ الذين تناولوا موضوع الدخاطرة، ومنو يتم تصنيف ا

 3خاطر:تصنف بعض الدراسات الدخاطرة البنكية على الدستوى الكلي إلذ نوعتُ من الد التصنيف الأول:

 

 
                                                             

يونيو  -2010الفتًة من ديسمبر  ،داخلة مؤبسر برديات إدارة الدخاطرم ،"اتجاىات المخاطر المصرفية في السودان" ،عبد الباسط لزمد الدصطفى جلال1
 02ص  ،السودان ،2013 ،مركز بروين باور ،2012

 ،01العدد ،القانونيةلرلة  العلوم الاقتصادية و  ،"أثر المخاطر المصرفية في درجة الأمان المصرفي في المصارف التجارية الخاصة في سورية"، لرد عمران2
 467ص  ،سوريا ،جامعة دمشق ،كلية الاقتصاد  ،قسم الدصارف والتأمتُ ،2015فيفري  15 ،37امجملد 

   136 -135ص ص  ،2015 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار الجنان للنشر والتوزيع ،"سياسات إدارة البنوك التجارية ومؤشراتها" ،أحلام بوعبدلر3
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 أولا: المخاطرة النظامية

وىي ذلك الجزء من التغتَات الكلية في العائد والتي تنتج من خلال العوامل الدؤثرة على أسعار الأوراق الدالية    
بشكل عام، حيث أن التغتَات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ىي مصادر للمخاطرة النظامية، ولا يتم القضاء ىذا 

 الدخاطر بالتنويع.النوع من 

 ثانيا: المخاطرة اللانظامية

وتعرف بأنها ذلك الجزء من الدخاطرة الكلية التي تكون فريدة أو خاصة بشركة أو بصناعة ما، بردث نتيجة     
لعوامل تؤثر على مؤسسة ما أو عدد قليل من الدؤسسات لذلك لغب التنبؤ بها على لضو مستقل لكل مؤسسة على 

 حدى.

الدخاطرة اللانظامية، ولؽكن كتابتها اصل جمع بتُ الدخاطرة النظامية و لؽكن القول أن الدخاطرة الكلية عبارة عن حاذن     
 في شكل معادلة كما يلي:

 

 :يصنف فريق آخر الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك إلذ نوعتُ التصنيف الثاني:

 أولا: المخاطر المالية

ل وخصوم البنك، ينجم عنها خسائر مالية، يتطلب ىذا النوع من الدخاطر وىي الدخاطر الدتعلقة بإدارة أصو   
الأوضاع الاقتصادية والعلاقة بالأطراف ذات فقا لتوجو السوق وحركة الأسعار و رقابة وإشرافا مستمرين قبل إدارة البنك و 

 وتصنف بدورىا إلذ: 1صلة.

 

 

                                                             
كلية   ،قسم الاقتصاد ،اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في الاقتصاد الدالر والنقدي ،فظ الاستثمارية""مخاطر الائتمان وآثارىا في المحا ،انس ىشام1

 63ص ،2015-2014 ،جامعة دمشق ،الاقتصاد

 الدخاطرة الكلية = الدخاطرة النظامية + الدخاطرة اللانظامية
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 مخاطر السيولة .1

وفي الحالات 1بتَة للودائع التي يديرىا البنك وجعلها معسرة،تنشأ لساطر السيولة جراء عمليات السحب الك
 القصوى من الدمكن أن تدفع بالبنك إلذ الإفلاس.

كما يظهر ىذا النوع من الدخاطرة عندما تكون ىناك رغبة عامة مشتًكة لدعظم الدودعتُ لسحب ودائعهم من 
ع بعض من موجودات البنك )التي كانت تدر عليو البنك وبشكل مفاجئ لإدارة البنك، لشا تضطر إدارة البنك إلذ بي

 2دخلا( خلال فتًة قصتَة وبأسعار منخفضة.

 المخاطر الائتمانية:  .2

و الدؤسسات الدالية، والدتعلقة بالددين جتسمى أيضا لساطر الطرف الآخر )الددين(، وىي أول الدخاطر التي توا
 3مستحقات. والناشئة عن عدم قدرتو على السداد والوفاء بدا عليو من

حيث يركز العديد من الكتاب على أن السبب الرئيسي والوحيد وراء الدخاطرة الائتمانية ىو الددين )عدم 
استطاعتو أو عدم التزامو بدا عليو من التزامات(، ويرى البعض الآخر أن خسائر الائتمان أمر لا مفر منو كنتيجة لعملية 

طر في منحو الائتمان، وبدون استثناء لػقق كل بنك بعض خسائر الإقراض، أي أن كل بنك يتحمل درجة من الخ
 4القروض عندما يفشل في استًداد قرضو، حيث يتم التمييز بتُ ثلاثة عناصر من لساطر الائتمان:

 لساطر العميل: وتتمثل في الآتي: -
 خطر التلف عن السداد: يتوافق مع عدم قدرة أو رفض الطرف الدقابل عن دفع التزاماتو. - أ

                                                             
1
SIRIN TOUMI ؛ " L’IMPACT DES MECANISMES DE COUVERNANC DES RISQUES BANCAIREST LA 

PARFORMANCE DES BANQUES ،"  THESE DE DOCTARAT، EN COUTELLE INTRANATIONALE؛ 

PRESENTEE EN VUE DE L OBTAENTION DU GARDE DE DOUCTEUR DE L INIVERSITE DE TUNIS 

"DISCPLINE" SCIENCES ECONOMIQUES 2015- 2016 P97 
-352ص ص ،2013 ،الطبعة الأولذ ،نالأرد ،عمان ،الذاكرة للنشر والتوزيع، "إدارة المصارف التجارية )مدخل إدارة المخاطر(" ،أسعد حميد العلي2

353 
3
SIRINE TOUMI، RÉFÉRENCE DÉJÀ  MENTIONNÉE، P97    

-61ص ص ،2015 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار الرد للنشر والتوزيع ،المعايير(" –المفاىيم  –"إدارة الائتمان بالمصارف )الأسس  ،فرج ختَ الله4
62 
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اطر بذميد الائتمان: وىي تعتٌ برقق عملية ائتمانية رديئة لشا ينتج عنها عدم سداد العميل للائتمان الدمنوح لو لس  - ب
 لفتًة أطول.

لساطر نوعية العملية الائتمانية: وىي الدخاطر الدتعلقة برداءة جودة  ونوعية الائتمان، لشا ينتج عنو فقدان موثوقية  -  
 في) قروض، حسابات جارية مدينة، خصم كمبيالات، خطابات الضمان، اعتمادات مستندية(. الددين بالبنك، والدتمثلة

لساطر السياسة الائتمانية: وىي التي تتعلق بطبيعة السياسة الائتمانية التي يتبعها البنك سواء كانت توسعية أو  -  
 لبلد.الاقتصادية العامة لسياسة مع السياسة انكماشية، وكذلك مدى توافق ىذه ال

 . مخاطر السوق3

وىي الدخاطر النابذة عن التحركات العكسية في القيمة السوقية لأصل ما )سهم، سند، قرض، عملة أو سلعة، أو 
عقد مشتق مرتبط بالأصول السابقة(، علما أن القيمة السوقية للعقد الدشتق ترتبط بعدة أمور منها )سعر الأصل لزل 

 قد.....(.التعاقد، أسعار الفائدة، مدة الع

وتشمل  1أو ىي لساطر تعرض الدراكز المحمولة داخل ميزانية البنك وخارجها لخسائر نتيجة لتقلب الأسعار في السوق.
 بدورىا:

: وىو الخطر الحالر أو الدستقبلي الذي لو تأثتَ سلبي على ايرادات البنك ورأسمالو الناتج عن 2لساطر أسعار الفائدة -  
سعر الفائدة، وخطر سعر الفائدة الكبتَ لؽكن أن يشكل تهديد كبتَ لقاعدة الأرباح ورأس الدال التقلبات الدعاكسة في 

 بالنسبة للبنك، ومن أىم أسباب خطر سعر الفائدة:

 .الدنافسة بتُ البنوك فالعميل يتجو إلذ البنوك التي تقتًح معدلات فائدة منخفضة 
 ة ى زيادخطر سعر الفائدة في حالة حدوثو علازيو ويؤدي سوء تسيتَ الدوارد وتقدنً قروض بأسعار فائدة امتي

 الأعباء وبزفيض قيمة الدردودية.

                                                             
 47-46ص ص  ،2018 ،الطبعة الأولذ ،كتب للنشر؛ لندن-دار إي ،دارة الخطر )مدخل مالي("" التحوط وإ ،عبد الكرنً قندوز1

 264ص ،2016 ،الطبعة الأولذ ،مصر ،القاىرة ،دار الوفاء للطباعة والنشر ، " إدارة المخاطر و الأزمات"، عبد الرؤوف احمد على لزمد 2
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الصرف: وىي عبارة عن تلك الدخاطر الناجمة عن تقلبات أسعار صرف العملات، لشا يؤثر على  رلساطر سع -
اتها من العملات الأجنبية حال الطفاض أسعارىا، أو يؤثر على مطلوبفي موجودات ىذه الدصارف من العملات الأجنبية 

 1حال ارتفاع أسعارىا.في 

 ثانيا: مخاطر العمليات 

فراد الأفاءة أو فشل العمليات الداخلية و الناشئة عن العمليات اليومية للبنك بسب عدم كوىي الدخاطر الدتعلقة و 
 إلذ عدة لساطر نذكر ألعها: تصنفوالنظم و 

 المخاطر التشغيلية .1

للبنك في لساطر الخسائر الناشئة عن عدم كفاية أو فشل الإجراءات والعمليات )عدم  تتمثل الدخاطر التشغيلية
وجود سيطرة كاملة(، وكذا خسائر الناشئة عن الأفراد أو الدوظفتُ )بنية خبيثة أو الاحتيال(، أو الأنظمة الداخلية)فشل 

حيث وضعت العديد من الأحداث  حرائق....(،أو الأحداث الخارجية )فيضانات أو في أجهزة الكمبيوتر....(، 
، دخلت ىذه الدخاطر في حساب 2والتطورات الذامة للمخاطر التشغيلية في صميم إدارة الدخاطر، ومنذ إصلاح بازل

  2رأس الدال التنظيمي للبنوك، وىكذا اعتمدت لجنة بازل تصنيفا يبتُ لستلف أنواع الدخاطر التشغيلية كما يلي:

الخسائر التي يتسبب بها الدوظف كالإساءة في استعمال الأصول الدادية، ووسائل الدفع وتزوير الاحتيال الخارجي: وىي  -
الدستندات، إساءة استخدام بيانات العملاء السرية من قبل موظف يعمل لحساب خاص، تقدنً معلومات بشأن مركز 

 البنك في السوق، الرشاوى .....(.

النابذة عن الدعالجة الخاطئة للعمليات وحسابات العملاء وعمليات البنك  التنفيذ وإدارة الدعاملات: وىي الخسائر -
 اليومية )كالخطأ في إدخال البيانات، فشل في معالجة العملية، عدم الامتثال للالتزامات التشريعية والتنظيمية(.

كمبيوتر والبرامج، تكنولوجيا الأنظمة الآلية: وىي الخسائر النابذة عن تعطل عمل الأنظمة الآلية كالفشل في أجهزة ال -
 الدعلومات، مشاكل الاتصال وانقطاع التيار الكهربائي.

                                                             
 82؛ ص  2012للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ،  دار الفكر"إدارة الائتمان"، ، سوزان سمتَ ذيب وآخرون 1

2 DAN CHELLY; STEPHANE SEBELOUE،" LES METIERS DU RISQUE ET DU CONTROLE DANS LA 

BANQUE" ، OBSERVATOIRE DES METIERS DES QUALIFICATIONS ET DE L’EGALITE 

PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES ET HOMMES DANS LA BANQUE، MARRS 2014، P21  
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العملاء والدنتجات والدمارسات التجارية: وىي الخسائر النابذة عن عدم تقدنً الدشورة ونقص الدعلومات الخاصة  -
 بالعملاء بالإضافة إلذ خرق سرية الدعاملات التجارية للبنك.

جي: ويتمثل في الخسائر الناشئة عن البيئة الخارجية، والدتضمنة عمليات الاختلاس، التزوير وسرقة الذوية، الاحتيال الخار  -
 عمليات القرصنة.

الاحداث الخارجية: وىي الخسائر التي يتعرض لذا البنك نتيجة الكوارث الطبيعية الغتَ متوقعة )فيضانات، زلازل،  -
 حرائق....الخ(.

 مخاطر القانونيةال  .2

تقع ىذه الدخاطر في حالة انتهاك القوانتُ أو القواعد أو الضوابط الدقررة خاصة تلك الدتعلقة بدكافحة عمليات  
غسيل الأموال، أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق والالتزامات القانونية النابذة عن العمليات البنكية الإلكتًونية، 

لدستهلكتُ في بعض الدول أو لعدم الدعرفة القانونية لبعض الاتفاقيات ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحماية ا
 1الدبرمة باستخدام وسائل الوساطة.

 مخاطر الإدارة .3

 2وبردث ىذه الدخاطر بسبب سوء الإدارة وضعفها وعدم اىليتها وتشمل ىذه الدخاطر:

 كفؤة، أو عند عدم انتظام تقدنً الخدمة،  لساطر السمعة: تنشأ لساطر السمعة في حالة قيام البنك بتقدنً خدمات غتَ - 
 كذلك قد تنشأ ىذه الدخاطر في حالة نقص متطلبات الإفصاح اللازمة للعملاء أو عند حدوث انتهاك للخصوصية.

الدخاطر التنظيمية: وتتعلق بالدخاطر الدرتبطة بطبيعة الذياكل التنظيمية للبنوك وأنواعها الدختلفة وتدرج الصلاحيات  -
بنك وليات فيها والعلاقات والتًابط بتُ الأقسام والوحدات وكذلك الدخاطر الإدارية الدختلفة فيما يتعلق ببيئة الوالدسؤ 

 وطبيعة نظم التعويض والحوافز

                                                             
 244ص ،مرجع سبق ذكره ،جلدة سامر 1
 ،الأردن ،عمان ،دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع ، "المخاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي للمصارف التجارية "إدارة ،صادق راشد الشمري 2

  60 -59ص ص  ،2019
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لساطر القابلية )الأىلية أو القدرة(: وىي تلك الدخاطر التي بذعل إدارة البنك مفتقرة إلذ الكفاءة والقدرة على التفاعل  -
ش مع الدتغتَات البيئية في القطاع الدصرفي لشا لغعلها غتَ قادرة على ابزاد القرارات الصائبة والسليمة والتي ترتبط والتعاي

بإدارة الأموال في البنك وإدارة موجوداتو ومطلوباتو بالشكل الكفؤ لشا يعرضها إلذ ضياع فرص استثمارية وإقراضية 
ة وعدم القدرة على ادارة مصادر التمويل وتوظيفها ولرالات استثمارية وتوظيفية لستلفة، بسبب نقص الكفاءة والخبر 

 لستلفة.

 المخاطر السياسية .4

وىي الدخاطر النابذة عن القوانتُ والتشريعات الصادرة من الدولة أو السلطات الحكومية كفرض الضرائب، تغتَ  
 ة من الإضرابات والدقاطعات والتأميم والعولدة.السياسات النقدية أو التمويلية وغتَىا. كما تنجم الدخاطر السياسي

 المخاطر الاستراتيجية .4

وىي الدخاطر الحالية والدستقبلية التي لؽكن أن يكون لذا تأثتَ على ايرادات البنك ورأسمالو نتيجة ابزاد قرارات         
 1البنكي.خاطئة أو التنفيذ الخاطئ للقرارات وعدم التجاوب الدناسب مع التغتَات في القطاع 

 الفرع الثاني: طرق تفادي المخاطر البنكية 

 2ختَ لغب:ف الدخاطر التي يتعرض لذا ىذا الأمن أجل سلامة النشاط البنكي وتفادي لستل   

 من الدخاطر لغب:من أجل تفادي ىذا النوع  ئتمان:أولا: تفادي مخاطر الا

 . تصميم جيد للبحث عن الدقتًضتُ.1

 . رقابة مباشرة.2

                                                             
الطبعة  ،الأردن ،عمان ،دار النفاس للنشر و التوزيع ،طر الائتمانية  في المصارف الإسلامية ) دراسة تحليلية ("" إدارة المخا ،زراقي ىاجر ،شوقي بورقبة 1

 114ص ،2015 ،الأولذ
 ""دور تطبيق الإجراءات الاحترازية لإدارة المخاطر البنكية في تحسين الحوكمة المصرفية )دراسة حالة بنك سويسيتي جنرال الجزائر( ،بركات سارة2
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم   ،قسم العلوم الاقتصادية ،البنوك والأسواق الدالية ،بزصص اقتصاديات النقود ،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،

 67-66؛ ص ص 2014/2015 ،بسكرة ،التسيتَ؛ جامعة لزمد خيضر
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 اءات واضحة لتحصيل القروض وإشراف فعال من قبل الإدارة.. إجر 3

 . الشفافية في عملية الإقراض.4

 ليتم تفادي ىذا النوع من الدخاطر لغب: ثانيا: تفادي مخاطر محفظة القروض:

 تنفيذ أسلوب مركز في تدقيق لزفظة القروض. .1

 . القيام بزيارات ميدانية عشوائية لدتابعة عمل الزبون2

 عة الإجراءات الداخلية والتحقق من امتثالذا وجدواىا من حيث تقليل آثر الدخاطر.مراج .3

 برديد مواقع الخلل في العمليات والأنظمة التي تؤثر في جودة لزفظة القروض. .4

 وذلك من خلال: ثالثا: تفادي مخاطر السيولة:

 الحفاظ على احتياطي السيولة لأغراض الطوارئ. .1

 النقدية الضرورية للتباينات من وقت لآخر في السحوبات. توقع الاحتياجات .2

 اللجوء لإجراءات الفروع للحد من الزيادات غتَ الدتوقعة في الاحتياجات النقدية. .3

 تقدير النقد الداخل والنقد الخارج بالتفصيل، وبشكل أسبوعي أو شهري للتحقق من احتياجات النقد الصافي. .4

 وذلك عن طريق: انونية:رابعا: تفادي المخاطر الق

 بناء علاقات جيدة مع الجهات التنظيمية. .1

 التأكد من إجراء اتصالات مفتوحة مع الجهات التنظيمية، لضمان فهم كامل لإجراءات البنك. .2

 : وذلك بإجراء:خامسا: تفادي مخاطر السمعة

 التقارير الدستمرة والتي تسمح بالشفافية وبذلك تعزز من سمعة البنك. .1
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 1تأسيس روابط جيدة مع امجمتمع المحلي وموظفي الحكومة. .2

 المطلب الثالث: أسباب المخاطر البنكية والعوامل المؤثرة في مخاطر العمل البنكي.

لشا لا شك فيو أن الارتفاع الدلحوظ في تعرض البنوك للمخاطر راجع إلذ لرموعة من الأسباب والعوامل التي تأثر 
 كذا الخارجي.البنكي على الدستوى الداخلي و اط بشكل كبتَ في النش

 الفرع الأول: أسباب المخاطر البنكية

 2يرجع وقوع البنك إلذ لستلف الدخاطر إلذ لرموعة من الأسباب نذكر البعض منها على النحو التالر:

من القيود على حركة رؤوس  التغتَات الذيكلية التي شهدتها الأسواق البنكية والدالية في السنوات الأختَة نتيجة التضرر .1
 الأموال وانفتاح الأسواق الدالية.

اتساع أعمال البنك خارج الديزانية وتوحلها من الأعمال التقليدية إلذ أسواق الدال، لشا أدى إلذ تعرضها إلذ أزمات  .2
 السيولة بالإضافة إلذ تقلبات الأسعار.

 بة الخطر.استحداث أدوات مالية جديدة، لشا بذعل من زيادة نس .3

 الاجتماعي.عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي و  .4

بروز مفهوم الذندسة والابتكار الدالر لشا أدى إلذ تعقيد المحيط الذي تعمل فيو البنوك، ىذا ما ساعد على زيادة  .5
 3حالات عدم التأكد واليقتُ.

 .نوع السياسة النقدية والأدوات الدستعملة لإدارة الكتلة النقدية .6

                                                             
 67ص  ،مرجع سبق ذكره ،بركات سارة 1

لقياس الاستقرار والسلامة المالية المصرفية )دراسة تطبيقية حول مصرف دبي  Z-SCORE"استخدام النموذج الكمي  ،بريكة فريدة تليح الزىرة بن2
 458ص ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،2017ديسمبر  ،الجزء الأول -العدد الثامن ،ISSN1112-9255لرلة العلوم الإنسانية  ،("2016 -2012الاسلامي 

اطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،"ية تطبيق معيار كفاية رأس المال بالبنوك وفقا لمتطلبات لجنة بازل )دراسة حالة البنوك الإسلامية ("إشكال ،سعيدي خدلغة3
 ،2016/2017 ،تلمسان ،جامعة ابي يكر بلقايد ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،بزصص علوم مالية ومصرفية ،الدكتوراه في العلوم التجارية

 .03ص 
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الاستخدام الدفرط للمشتقات الدالية بكل أنواعها خاصة عندما تستخدم لغرض الدضاربة وبرقيق الربح وليس للتحوط  .7
 من الدخاطر.

 اىم مسببات المخاطر البنكية (:13 -11) الشكل رقم

 

 

 

 
 

 

 

 .34ص ،2018 ،دون طبعة ،لندن، للنشر كتب-دار إي ،"التحوط وإدارة الخطر )مدخل مالي(" ،عبد الكرنً قندوز المصدر:

 الدخاطر الأخلاقية•
 العقود•
 الحوادث الطبيعية•
 الدوردون و المحيط•

 الدخاطر التشغيلية•
 التنظيمات •
 الثقافة•
 تركيبة لرلس الإدارة•

 الدخاطر الاستًابذية•
 الدنافسة•
 تغتَات الزبائن•
 طلبات العملاء•

 الدخاطر الدالية•
 أسعار الفائدة•
 الصرف•
السيولة  - الائتمان•

 والتدفقات 

البحث  -
 والتطوير

رأس مال  -
 فكري 

 الرأي العام -

 العاملون -
 الدمتلكات -

 
الرقابة  و  -

المحاسبية         
نظام  -

 الدعلومات 

 عوامل خارجية

ةداخليعوامل   
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  الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في مخاطر العمل البنكي

 1ىناك العديد من العوامل التي تركت آثارا مهمة في لساطر الأعمال البنكية نذكر منها:

 أولا: التطورات التكنولوجية

اسو وإدارتو التطورات في تكنولوجيا الدعلومات التي من العوامل التي أثرت إلغابا في تعريف لساطر العمل البنكي وقي 
كان من نتائجها الدباشرة زيادة قدرة البنوك على التعرف على لساطرىا وإدارتها بطريقة أفضل إلذ جانب بسكينها من 

وني وإدارة النقد إلّا أن ىذه التطورات خلفت في الوقت نفسو لساطر إدخال منتجات جديدة أفضل مثل الدفع الإلكتً 
 جديدة.

 ثانيا: المنافسة

متنافستُ على تقدنً أفضل الخدمات بأدنى الأسعار كما أنها تقوم بدكافأة الأفضل فمن مزايا الدنافسة اجبارىا لل
لى الدخل لأنها تضيق الذوامش الربحية إلذ حدود بتُ الدتنافستُ ولا شك في أن الدنافسة لساطر ائتمانية على الإدارة وع

 قصتَة.

 ثالثا: التغيرات التنظيمية و الإشرافية 

حيث فرضت العديد من الدول الكثتَ من القيود التنظيمية على عمل البنوك التجارية للتقليل من لساطر الدنافسة 
زام بعلاقة معينة بتُ الأصول الدخاطرة و رأس الدال مثل ولتشجيع البنوك على الالتزام بالدبادئ البنكية السليمة، مثل الالت

القيود الخاصة بالحدود القصوى من التسهيلات التي لؽكن تقدلؽها للعميل الواحد، الأمر الذي كان لو آثارا الغابية في 
 الدخاطر.

 

 

 

                                                             
 114 - 113ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،طو عبد العظيم لزمد1
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 رابعا: تزايد حجم الموجودات خارج الميزانية

اطر العمل البنكي وقد كان الخطر الذي واجهتو البنوك التي تعهدت تزايد حجم الدوجودات وتنوعها أضاف إلذ لس
مليار جنيو استًليتٍ عندما انهارت السوق الدالية العالدية في يوم الاثنتُ الأسود  1.5بدبلغ  PBبتغطية إصدار أسهم شركة 

 أوضح مثال على مدى أثر ىذه الدوجودات في لساطر العمل البنكي. 1987.10.19

 لمةخامسا: العو 

وتعد إحدى القوى الدهمة التي زادت من التقارب العالدي وزالت العديد من القيود ومنحت لرالات العمل البنكي 
والدالر توسعا لشا أدى إلذ دخول البنوك إلذ أسواق جديدة وإلذ تنامي نشاطها وأنشطتها الدختلفة بشكل واسع لشا أدى 

 1عملياتها. بالنتيجة إلذ زيادة درجة الدخاطرة التي تواجو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .40ص ، مرجع سبق ذكره،"استراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي للمصارف التجارية"، صادق راشد الشمري1
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 المبحث الثالث: معالجة المخاطر الائتمانية

و خطورة على نشاط العمل البنكي ومكانتو، إذ لابد من الدنظومة البنكية  تعتبر الدخاطر الائتمانية الاكثر شيوعا
ومعالجتو بأحدث الطرق التسارع في الغاد الحلول و البدائل لدواجهة أي خطر قد تتعرض لو على الددى القصتَ أو البعيد 

 والوسائل و لدعرفة كل ذلك تم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاثة مطالب على النحو التالر:

 الدطلب الأول: نشأة ومفهوم إدارة الدخاطر 
 :مؤشرات قياس الدخاطر الائتمانية وأساليب إدارتها الدطلب الثاني 
 :لجنة بازل وعلاقتها بالدخاطر الائتمانية الدطلب الثالث 

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم إدارة المخاطر

 سنحاول من خلال ىذا الدطلب التطرق لنشأة إدارة الدخاطر من ثم لضدد أو نضع تعريف مناسب لإدارة الدخاطر.

 الفرع الأول: نشأة إدارة المخاطر

لدنظمة من خلال تعيتُ شخص بداخل الدنظمة عن لساطر ا 1956إدارة الدخاطر عام  كان أول ظهور لدصطلح
 البحثة نظرا لوجود مركز وظيفي يشار لو ب "مدير التأمتُ"، ما بدى في ذلك الوقت فكرة ثورية.

قامت رابطة الإدارة الأمريكية بتأسيس قسم التأمتُ تابع لذا بهدف تبادل الدعلومات ونشرىا لكي  1931في سنة 
ارة الدخاطر عبر فتًة من الوقت وسار بشكل موازي يطلع عليها  التأمتُ، وقد حدث الانتقال من إدارة التأمتُ إلذ إد

 1لتطوير علم إدارة الدخاطر الأكادلؽي.

ومن ىذه البداية البسيطة جاء علم إدارة الدخاطر الذي يقوم على فكرة مفادىا أن الإدارة لؽكنها بعد التعرف على 
 من تأثتَاتها إلذ أدنى حد.الدخاطر التي تعتًضها والقيام بتقييمها أن تتفادى حدوث خسائر وأن تقلل 

م انتشرت إدارة الدخاطر 1975وعندما قررت رابطة التأمتُ تغيتَ اسمها إلذ جمعية إدارة الدخاطر والتأمتُ، في عام 
وقد كان ذلك بعد ما عرفتو أدوات إدارة الدخاطر من ابتكارات إذ شهدت سنوات الستينات من القرن الداضي ثورة في 

                                                             
 .111ص  ،مرجع سبق ذكره ،"التحوط وادارة الخطر )مدخل مال(" ،عبد الكرنً  قندوز1
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لية فتم إلغاد أدوات لإدارة الدخاطر التي مكنت من إعادة توزيع الدخاطر الدالية طبقا لتفضيلات لرال الابتكارات الدا
 الدستثمرين للمخاطر.

ومن الدلائل التي توضح الاىتمام الكبتَ بإدارة الدخاطر قيام جمعية إدارة الدخاطر والتأمتُ بنشر لرلة اسمها " إدارة 
ابطة الإدارة الأمريكية بنشر لرموعة عريضة من التقارير والدراسات لدساعدة مديري الدخاطر"، كما يقوم قسم التأمتُ في ر 

الدخاطر بالإضافة إلذ قيام معهد التأمتُ الأمريكي بوضع برنامج تعليمي في إدارة الدخاطر، وقد تم تعديل الدنهج الدراسي 
 1"زميل إدارة الدخاطر".م، وأصبح الدسمى الدهتٍ للمتخرجتُ من البرنامج 1973لذذا البرنامج في 

 الفرع الثاني: مفهوم إدارة المخاطر

 سنحاول عرض لستلف التعريفات الخاصة بإدارة الدخاطر:

تعرف إدارة الدخاطر بأنها: "عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع الدخاطرة، عن طريق توقع الخسائر العارضة  -
 كانية حدوث الخسارة أو الأثر الدالر للخسائر التي تقع إلذ الحد الأدنى.المحتملة وتصميم إجراءات من شأنها أن تقلل إم

كما عرفت على أنها: "ىي معرفة الدخاطر وبرديد حجمها واثرىا وابزاد القرار اللازم حيالذا وإن رأس مال الصرف كافي   -
 2لامتصاص الدخاطر الكلية لتجنب الخسائر".

ف إلذ لرابهة الدخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق إدارة الدخاطر ىي: "تنظيم متكامل يهد -
 3اكتشاف الخطر وبرليلو وقياسو وبرديد وسائل لرابهتو مع اختيار أنسب ىذه الوسائل لتحقيق الذدف الدطلوب".

الذي لؽكن أن وفي تعريف أخر ىي: "العمليات التي تتضمن تعريف الدخاطر التي تواجو الدنشأة وبرديد الأثر الدالر  -
 4لػدثو كل خطر بالنسبة للمنشأة، ثم ابزاد قرارات مدروسة لتجنب تلك الدخاطر، أو تدنيتها، أو قبولذا كما ىي".

                                                             
الطبعة  ،الأردن ،عمان ،دار الوراق للنشر والتوزيع ،"إدارة المخاطر )إدارة المخاطر، المشتقات المالية، الهندسة المالية(" ،قندوز وآخرون عبد الكرنً 1

 50 -49ص ص  ،2013 ،الأولذ

 . 198ص ،2016 ،الطبعة الأولذ ،التوزيعدار الجنان للنشر و  ،"التمويل والاستثمار في الإسلام" ،لزمد الفاتح لزمود الدغربي2
 55ص  ،2010 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار حامد للنشر والتوزيع ،"إدارة الخطر والتأمين" ،أسامة عزمي سلام و شقتَي نوري موسى3
 .294ص  ،مرجع سبق ذكره ،"إدارة المخاطر والأزمات" ،عبد الرؤوف أحمد علي لزمد4
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إذن لؽكن القول أن إدارة الدخاطر عبارة عن تنظيم متكامل ومنهج علمي للتعامل مع الدخاطر التي تواجو الدنشأة  
ن طريق اكتشاف الخطر وبرليلو وقياسو وبرديد وسائل مجمابهتو ومن ثم ابزاد بأفضل الوسائل وأقل التكاليف، وذلك ع

 قرارات مدروسة لتجنب تلك الدخاطر أو تقليلها أو برويلها أو قبولذا كما ىي وذلك من أجل برقيق الأىداف الدرجوة.

ىداف والألعية لذذه ومن خلال ما تم تقدلؽو من تعاريف لإدارة الدخاطر البنكية لؽكن استنتاج لرموعة من الا
 1الأختَة كما يلي:

 أولا: أىداف إدارة المخاطر

 القرار الدناسب. الدساعدة على ابزاذ .1

 .لضمان البقاء والاستمرار من خلال تعظيم العائد وتقليل الدخاطر فيظل قيود رأس الدا .2

 التعرف على مصدر الخطر وقياس احتمالية وقوعو والسيطرة عليو. .3

حد باستخدام أنسب الطرق التي تلائم طبيعة عمل البنك، لشا يساعد لفة التعامل مع الدخاطر إلذ أدنى كتقليل ت .4
 على برقيق الآثار السلبية للمخاطر.

 ثانيا: أىمية إدارة المخاطر 

 تقدير الدخاطر والتحوط ضدىا بدا لا يؤثر على ربحية البنك. .1

 قرارات التسعتَ.ا تشكيل خطة وسياسة العمل وابزاذ عليه الدساعدة في تشكيل رؤية واضحة يتم بناءا .2

 الدستقبلية.يق التحكم في التكاليف الحالية و تنمية وتطوير ميزة تنافسية للبنك عن طر  .3

 مساعدة البنك على احتساب معدل كفاية رأس الدال وفق لدقتًحات لجنة بازل. .4

 

 
                                                             

  126-125ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،"إدارة المخاطر الائتمانية في المصارف الاسلامية )دراسة تحليلية(" ،شوقي بورقبة وىاجر زرارقي1
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 وأساليب إدارتهاالمطلب الثاني: مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية 

تعد وظيفة منح القروض والسلف من أقدم الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية ولازالت تعمل بها، حيث ينجر 
على ىذه العملية لرموعة من الدخاطر من بينها الدخاطر الائتمانية، وسنحاول من خلال ىذا الدطلب التطرق لأىم 

 ىم أساليب إدارتها.مؤشرات قياس الدخاطر الائتمانية وكذا أ

 الفرع الأول: أىم مؤشرات قياس المخاطر الائتمانية 

إن برديد الدخاطر الائتمانية بدقة ووضع مؤشرات وبيانات تساعد على قياسها ىي من الأمور الدساعدة على 
اس الدخاطر إدراك تلك الدخاطر والتحكم فيها ومن ثم تقليل الدخاطر إلذ أدنى مستوياتها، وتتمثل أىم مؤشرات قي

 1الائتمانية على النحو التالر:

 بيانات عن توزيع لزفظة القروض على قطاعات النشاط الاقتصادي بصورة ربع سنوية. .1
بيانات عن توزيع المحفظة الذ تسهيلات بضمان عيتٍ مع برديد قيمة الضمان عند آخر تقييم بصورة ربع سنوية  .2

 وتسهيلات بدون ضمان عيتٍ.
 الدعتمدة داخل البنك وفق نظام الانذار الذي يتم احتسابو بصفة شهرية. مؤشرات جودة الأصول .3

 على النحو التالر:

 نسبة المحفظة الائتمانية إلذ إجمالر الودائع. -
 توزيع المحفظة على قطاعات النشاط الاقتصادي. -
 نسبة القروض الغتَ مضمونة إلذ اجمالر المحفظة. -
من قاعدة رأسمال البنك سواء كانت في صورة توظيفات البنك لدى  فأكثر %25بيان عن التًكزات التي تصل إلذ  -

 العميل على شكل أسهم رأسمال وتسهيلات ائتمانية، أو في صورة بسويل لستلفة.
 من القاعدة الرأسمالية للبنك )مع برديد حد أقصى(. %10بيانات اجمالية عن التًكزات التي تزيد عن  -
 الغتَ الدنتظمة الدتمثلة في القروض والتسهيلات الدستحقة. نسبة الدخصصات إلذ إجمالر التسهيلات -

                                                             
كلية   ،مداخلة مقدمة إلذ الدؤبسر العلمي الدولر السنوي السابع ،"المخاطر الائتمانية )تحليلها؛ قياسها؛ إدارتها والحد منها(" ،معارفي فريدة ،مفتاح صالح1

 05ص  ،2017أفريل  16/18يوم  ،الأردن ،جامعة الزيتونة، داريةوالإ العلوم الاقتصادية
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 نسبة التسهيلات الغتَ منتظمة / إجمالر المحفظة الائتمانية. -
 نسبة لسصصات الديون الدشكوك في برصيلها / إجمالر المحفظة الائتمانية. -
 نسبة العائد الدتوقع على إجمالر القروض. -
 إجمالر صافي العائد على إجمالر القروض. -
بيانات على مدى توافق الضمانات القائمة مع التسهيلات الدمنوحة لتحديد مقدار الدخصصات، ويتم احتسابها  -

 بقسمة القيمة الحالية للضمانات على إجمالر التسهيلات الدمنوحة.
الديون تقارير عن بعض الحالات الائتمانية التي تستلزم برديد وضعيتها لضمان انتظام سدادىا وبرديد أسباب تعثر  -

 الغتَ منتظمة.

 وفيما يلي عرض لأىم مؤشرات قياس الدخاطر بدا فيها الدخاطر الائتمانية:   

 (: مؤشرات قياس المخاطر بما فيها المخاطر الائتمانية11 -11جدول رقم )

 المؤشرات المستخدمة في القياس نوع المخاطر
 صافي أعباء القروض/ إجمالر القروض - الدخاطر الائتمانية

 لسصصات الديون الدشكوك في برصيلها/ إجمالر القروض -
 لسصصات الديون الدشكوك في برصيلها / القروض الدستخدمة -

 الودائع الأساسية / إجمالر الأصول - لساطر السيولة
 الودائع الدتقلبة / إجمالر الأصول -
 الخصوم الحساسة –الأصول الحساسة  -

 ح في كل عملة / القاعدة الرأسماليةالدركز الدفتو  - أسعار الصرفلساطر 
 إجمالر الدراكز الدفتوحة / القاعدة الرأسمالية -
 إجمالر الأصول / عدد العاملتُ -
 مصروفات العمالة / عدد العاملتُ -

 حقوق الدسالعتُ / إجمالر الأصول - لساطر رأس الدال
 ةالشرلػة الأولذ من رأس الدال / الأصول الدرجحة بأوزان الدخاطر  -
 القاعدة الرأسمالية / الأصول الدرجحة بأوزان الدخاطرة -

، اطروحة دكتوراه مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد ثارىا في المحافظ الاستثمارية""مخاطر الائتمان وآ ،أنس ىشام الدملوك المصدر:
 84ص، 2014/2015الدالر والنقدي، قسم الاقتصاد، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
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 الفرع الثاني: أساليب إدارة المخاطر الائتمانية

  1:تكمن أساليب إدارة الدخاطر الدتًتبة عن عمليات الائتمان في ما يلي 

 أولا: تنويع مخاطر الائتمان

في التمويل الحديث لصد أن تنويع الأصول ىي الابذاه النظري والأسلوب السليم لخفض تقلبات العائد على أي 
ى من الدستويات نتوقع معو وجود خطر ضمن لزفظة الاستثمارات، وتنويع الدخاطر لو ألعية عملية تتعدى ألعيتو مستو 

النظرية العلمية. ولقد ترتب على عدم التنويع كثتَا في الحالات لفشل مؤسسات مالية في الثمانينات والتسعينات تنويع 
ة للاستثمارات في نوع واحد من القروض، يشار إلذ ىذا النوع بقانون لساطر الائتمان اعتمادا على قانون الأعداد الكبتَ 

الأعداد الكبتَة في لرال تنويع الدخاطر، تتم الدقارنة على أساس أن احتمال أن يتحمل الدقرض خسارة من الإقراض  
لعدد من القروض كنتيجة لمحفظة مكونة من نوع واحد من أنواع القروض سوف لؼتلف عن الخسارة الفعلية التي لػققها 

 التي ينتمي إليها ىذا القرض لزل الدراسة ويعتمد قانون الأعداد الكبتَة على معامل الاختلاف الدعياري حيث:

 نسبة القروض الرديئة   نسبة القروض الجيدة معامل الاختلاف=                          

 حجم العينة                                                             

يتضح وجود علاقة عكسية بتُ معامل الاختلاف الدعياري وحجم العينة)حجم القروض(، إذ ينخفض معامل 
الاختلاف الدعياري بزيادة حجم القروض، إلذ أن يصل إلذ الصفر عندما يكون حجم القروض ما لانهاية وىذا ما تنتجو 

ختَ يكشف أن الدؤسسات الدالية لد تستطع تنويع لزافظها بتكوين العديد من مزايا قانون الأعداد الكبتَة، إلّا أن ىذا الأ
الأصول وإن المحفظة لد تكن كبتَة ولد نستطع برقيق التًاكمات الدالية التي بسكنها من برقيق مزايا التنويع في ظل الأعداد 

 الكبتَة.

 

 

                                                             
 ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية ،"إدارة المخاطر البنكية )دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والاسلامية(" ،خضراوي نعيمة1

 .32-31ص ص  ،2009 ،بسكرة ،جامعة لزمد خيضر ،بزصص نقود وبسويل
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 ثانيا: تنويع المحفظة

النظرية الحديثة لمحفظة الاستثمار فإن الفضل يرجع إلذ الجهود  بالرغم من التقدم الكبتَ الذي توصلت إليو 
م والذي أبرز ألعية اختيار المحفظة وألعية الكفاءة في تنويعها، ومازالت 1959الكلاسيكية التي قدمها "ماركوفيتش" سنة 

ل لزفظة الدنشأة عندما نظريتو ىي الأساس الدرجعي لتنويع أصول المحفظة وينطوي ذلك على التباين في العائد على أصو 
 .تتكون من مزيج من الأصول العديدة

 الثالث: لجنة بازل وعلاقتها بالمخاطر الائتمانية المطلب

اىتمت لجنة بازل الرقابية بإدارة الدخاطر البنكية وقد أعطت اىتماما كبتَا للمخاطر الائتمانية، فقد جاءت ىذه 
 قابة والاشراف البنكي، فهي تهتم بأنظمة البنوك والرقابة عليها.اللجنة كأول خطوة للتعاون الدولر في لرال الر 

 وفي ىذا الدطلب سنحاول التعرف على لجنة بازل وما جاءت بو وعلاقتها بالدخاطر الائتمانية.

 الفرع الأول: ماىية لجنة بازل

 نتطرق في ىذا الفرع بكل ما لؼص لجنة بازل من مفهوم و نشأة وأىدافها الاساسية

 شأة ومفهوم لجنة بازلأولا: ن

 . نشأة لجنة بازل1

م، بقرار من لزافظي  البنوك الدركزية مجمموعة الدول الصناعية العشرة أعضاء دول 1974تأسست لجنة بازل عام 
لرلس التعاون الاقتصادي والتنمية، وىي تضم كبار لشثلي السلطات الرقابية الدصرفية والبنوك الدركزية بعدد من الدول وىي 

سا وايطاليا، السويد، بلجيكا، ىولندا، اليابان، كندا، لكسمبرغ ،الدملكة الدتحدة و الولايات الدتحدة الأمريكية، )فرن
وتتم اجتماعات ىذه اللجنة عادة في بنك  1ألدانيا(، وقد أطلق على ىذه اللجنة "لجنة الأنظمة والرقابة الدصرفية.

 ينة بازل بسويسرا حيث توجد سكرتاريتها الدائمة."، أربع مرات كل عام بددBISالتسويات الدولية "

                                                             
جامعة  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ بزصص لزاسبة؛ ،"أثر المخاطر المالية على الأداء المالي للبنوك التجارية" ،ثائر فتحي لزمد فتحي وىدان1

 .24ص  ،2017، الزرقاء
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وبذدر الإشارة أن لجنة بازل ىي لجنة استشارية فنية لا تستند إلذ اتفاقية دولية ولا بستلك أي سلطات قانونية ومن 
فضل ثم تكون مقرراتها غتَ ملزمة بطريق مباشر، وإلظا تطلع اللجنة بدهمة وضع قواعد ومعايتَ اشرافية عامة وتوصي بأ

السبل لتطبيق ىذه القواعد، وتلجأ بعض الدول إلذ ربط مساعداتها للدول الأخرى بددى احتًامها لذذه القواعد والدعايتَ 
الدولية، وتتضمن برامج الإصلاح الدالر للصندوق والبنك الدولر في الكثتَ من الأحوال شرط التزام الدول بإتباع القواعد 

ابة على البنوك وغتَىا من قواعد الإدارة السليمة، فالقواعد التي تصدرىا لجنة بازل تتمتع والدعايتَ الدولية في لرال الرق
 1بالإلزام الأدبي والذي يصاحبو في معاظم الأحوال تكلفة اقتصادية عند عدم الانصياع.

 تعريف لجنة بازل. 2

ف إلذ وضع معيار موحد لرأس الدال عرفت لجنة بازل أنها: "لجنة تتكون من لرموعة من الدول الصناعية العشر تهد -
 بتُ كافة البنوك".

 2كما عرفت على أنها: "لجنة تتكون من لشثلي لزافظ البنوك الدركزية بهدف مراقبة أعمال الدصارف والإشراف عليو".  -

 3:و تتمثل في: أىداف لجنة بازل. 3

 تقرير حدود دنيا لكفاية رأس الدال بالبنوك. -

 ة للرقابة على أعمال البنوك.برستُ الأساليب الفني -

 أساليب الرقابة.ل الدعلومات الدتعلقة بإجراءات و تسهيل عملية تباد -

 فتح امجمال للحوار بتُ البنوك الدركزية للتعامل مع مشكلات الرقابة الدصرفية. -

 

 

                                                             
 ،2020 ،السودان ،قرآن الكرنً و العلوم الاسلاميةالأكادلؽية الحديثة للكتاب الجامعي؛ جامعة  ال ،"حوكمة الشركات" ،لزمد الفاتح لزمود بشتَ الدغربي1

 80ص
 81ص  الدرجع، نفس 2
 94ص  ،مرجع سبق ذكره ،حياة لصار3
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 الأولى، الثانية، الثالثةثانيا: لجنة بازل 

 1الأولى: . لجنة بازل1

م، على مقرر لجنة بازل 1988وك الدركزية للدول الصناعية وكذا الابراد الأوروبي في جويلية وافق لرلس لزافظي البن
"، ولتطبيق ىذا الدعيار RATIO COOKEالدتضمن اقتًاح معيار موحد لكفاية الأموال الخاصة أطلق عليو معيار كوك"

كحد أدنى   %8د تركيا والسعودية(، الالتزام ب يتعتُ على كافة البنوك العاملة على الدستوى الدولر )امجمموعة العشرة زائ
لنسبة أموالذا الخاصة إلذ الأصول الدرجحة بأوزان حسب درجة لساطرة الائتمان. ويتم التعبتَ على نسبة الدلاءة أو ما 

 يعرف بنسبة "كوك" بالعلاقة التالية:

 

 

 

 حيث:

الحسن لأموالو في أصول تدر لو عوائد صافية في خسائر  الدتغتَ التابع لؽثل درجة الدلاءة التي لػققها البنك بالتوظيف  -
 الدخاطر الدرافقة لدخولو في ىذه الأنشطة.

الدتغتَات الدستقلة تتمثل في الالتزامات القصتَة والطويلة الأجل على الدقام وفي البسط الدوارد الدالية الدستخدمة في ىذه   -
 الأصول الدتداولة والثابتة.

الدطابقة للأموال  %جة الدلاءة ولساطر الائتمان الدصاحبة لذذه الأصول يتطلب استيفاء العتبة لإلغاد التوازن بتُ در 
 الخاصة الدطلوبة كحد أدنى لتحقيق ىذا الغرض.

 الأولى الجوانب الاساسية لاتفاقية بازل  .2

                                                             
الدؤبسر الدولر الأول حول إدارة الدخاطر الدالية وانعكاساتها على  ،"II" اصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية  وفق معايير لجنة بازل  ،لزمد زرقون1

 .5ص  ،2011ديسمبر  13و  12 ،لعالداقتصاديات دول ا

 8% ≤
الأموال الخاصة

لأصولا المرجحة بمخاطر الأئتمان نسبة ملاءة البنك =    
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 انطوت اتفاقية بازل على العديد من الجوانب ألعها:

دف الاتفاقية إلذ حساب الحدود الدنيا لرأس الدال أخدا في الاعتبار حيث ته التركيز على المخاطر الائتمانية: . أ
م 1988الدخاطر الائتمانية، ومراعاة لساطر الدول إلذ حد ما ولد يشمل معيار كفاية رأس الدال كما جاء في اتفاقية 

 1اق الدالية.مواجهة الدخاطر الأخرى مثل لساطر سعر الفائدة ولساطر سعر الصرف ولساطر الاستثمار في الأور 
قررت اللجنة تصنيف الدول إلذ  تقسيم دول العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان المخاطر الائتمانية: . ب

 لرموعتتُ:

"، يضاف إلذ ذلك دولتان لعا OECDالأولذ متدنية الدخاطر: وتضم دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية " -
ع صندوق النقد الدولر وىي استًاليا، النرويج، النمسا، البرتغال، سويسرا والسعودية، الدول التي عقدت ترتيبات م

 نيوزلندا، فلندا، ايسلندا،  الدلظارك، اليونان وتركيا.

 الثانية مرتفعة الدخاطر: وتضم بقية دول العالد. -

: وذلك بغض النظر عما إذا  ربط احتياطات رأس المال لدى البنك بالأخطار الناتجة عن أنشطتو المختلفة . ت
 كانت داخلة في ميزانية البنك أو خارج الديزانية.

 والدتمثلتان في مايلي: :تقسيم رأس المال إلى شريحتين . ث

رأس الدال الأساسي: ويشمل حقوق الدسالعتُ + الاحتياطات الدعلنة والاحتياطات العامة والقانونية+ الأرباح غتَ  -
 الدوزعة.

احتياطات إعادة تقييم الأصول + احتياطات مواجهة ديون متعثرة+  رأس الدال الدساند: ويشمل احتياطات معلنة + -
 الإقراض متوسط وطويل الأجل من الدسالعتُ + الأوراق الدالية ) الأسهم والسندات التي تتحول إلذ أسهم بعد فتًة(.

  إن الوزن التًجيحي لؼتلف باختلاف الأصل من جهة وضع أوزان ترجيحية مختلفة لدرجة مخاطر الأصول:  . ج
كذلك اختلاف الدلتزم بالأصل أي الددين من جهة أخرى، ومن ىنا لصد أن الأصول تندرج عند حساب معيار كفاية 

                                                             
ص  ،2013 ،دون طبعة، مصر ، الاسكندرية ، الدار الجامعية  للطباعة و النشر والتوزيع ،"3"الاصلاح المصرفي ومقررات بازل  ،عبد الدطلب عبد الحميد1

255. 
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، ولإتاحة قدر من الدرونة في لرال 100%، %50، %20، %10، 0%رأس الدال من خلال خمسة أوزان ىي 
والاىم ة أن بزتار برديد بعض أوزان الدخاطر، التطبيق للدول الدختلفة فقد تركت اللجنة الحرية للسلطات النقدية المحلي

يعتٍ أنو أصل مشكوك في برصيلو بذات الدرجة، وإلظا ىو أسلوب ترجيحي للتفرقة بتُ  إعطاء وزن لساطر الأصل ما
 1أصل وآخر حسب درجة الدخاطر بعد تكوين الدخصصات اللازمة.

 2الدعدلة لحساب كفاية رأس الدال كما يلي:وبعد التعديلات التي قامت بها لجنة بازل فقد أصبحت العلاقة 

  ≤
الشرلػة  الشرلػة ) (الشرلػة   إجمالر رأس الدال

(مقياس الدخاطرة السوقية      ) الأصول الدرجحة بأوزان الدخاطر 
 

 يوضح أوزان المخاطرة المرجحة للأصول حسب نسبة بازل )داخل الميزانية ( (:12 -11)الجدول رقم 

 ية الأصولنوع درجة المخاطرة
النقدية + الدطلوبات من الحكومات الدركزية والبنوك الدركزية والدطلوبات بضمانات نقدية وبضمان أوراق  - صفر

 .OCDEمالية صادرة من الحكومة + الدطلوبة أو الدضمونة من حكومات وبنوك مركزية في بلدان 

 ا يتقرر لزليا(.الدطلوبات من ىيئات القطاع العام المحلية )حسب م - %10إلذ  5
 + النقدية في الطريق. OCDEقروض مضمونة من بنوك التنمية الدولية وبنوك دول منظمة  - 20%
 قروض مضمونة برىانات عقارية ويشغلها ملاكها. - 50%

جميع الأصول الأخرى بدا فيها القروض التجارية + مطلوبات من القطاع الخاص + مطلوبات من خارج  - 100%

ويبقى عمى استحقاقها ما يزيد عن عام + مطموبات من شركات القطاع  OCDEمنظمة 
  العام اقتصاديا + مساهمات في شركات أخرى + جميع الموجودات الأخرى.

 ، -واقع وبرديات-مداخلة في ايطار ملتقى الدنظومة الجزائرية والتحويلات الاقتصادية  ،"النظام المصرفي الجزائري واتفاقيات بازل" ،سليمان ناصر المصدر:

 .28ص  ،2004ديسمبر  15و  14 ،زائرالج ،الشلف

 

                                                             
القادسية للعلوم الإدارية  ،لرلة لزور الدراسات الدالية والدصرفية ،"المصارف الاسلامية أمام تحديات لجنة بازل" ،عبد الوىاب لزمد جواد ،معتُ عبود علي1

 .282ص ،2007 ،4العدد  ،9امجملد  ،والاقتصادية
 .285ص  ،نفس الدرجع2
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 : يوضح أوزان المخاطر المرجحة لعناصر خارج الميزانية(13-11رقم ) الجدول

 البنود أوزان المخاطرة
 بنود مثل القروض )الضمانات العامة للقروض( - 100%

 نفيذ عملية مقاولات أو التوريد(بنود مرتبطة بدعاملات حسن الأداء )خطابات الضمان، ت - 50%
 بنود مرتبطة بدخاطر قصتَة الأجل تتم بالتصفية الدائنة )الاعتماد الدستندي( - 20%

 .215ص  ،دار التعليم الجامعي ،"III"الاصلاح المصرفي للبنوك الاسلامية والتقليدية في ضوء قرارات بازل  ،طو عبد العظيم لزمد المصدر:

 انيةالث . اتفاقية بازل2

م ويهدف ىذا 2004وذلك عام  2، قامت لجنة بازل بإصدار معيار بازل1بسبب الانتقادات الدوجهة لدعيار بازل
 1الأختَ إلذ برقيق عدد من الأىداف ومن ألعها نذكر:

 زيادة كفاءة رأس واستقرار النظام البنكي الدولر. -
 انشاء و الحفاظ على فرص متكافئة للبنوك النشطة الدولية. -
 ع اعتماد لشارسات أكثر صرامة في إدارة الدخاطر.تشجي -
 اضافة لساطر جديدة لد تتطرق لذا اتفاقية بازل الأولذ. -

 ويقوم ىاذا الاتفاق على ثلاثة أسس أو دعائم أساسية ىي:

لساطر ر واللازم لدواجهة لساطر السوق ولساطر التشغيل و طريقة مستحدثة لحساب كفاية رأس الدال الدرجح بالدخاط . أ
 2ئتمان.الا

الدراجعة من قبل السلطة الرقابية، والذدف منها التأكد من أن كفاية رأس الدال بحسب نوعية الدخاطر التي يواجها  . ب
 3البنك واستًاتيجية المحافظة على الدستويات الدطلوبة لرأس الدال.

                                                             
 .29ثائر فتحي لزمد وىدان، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .99بركات سارة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 04 ص ،2012نوفمبر ، الكويت، 05، السلسلة04لعددمعهد الدراسات الدصرفية، ا "ايضاءات"،نشرة توعوية،  3
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للمشاركتُ في التشجيع على انضباط السوق وذلك من خلال تطوير لرموعة من متطلبات الإفصاح التي تسمح  . ت
السوق الدصرفية بتقييم الدعلومات الرئيسية الخاصة بالدخاطر الكلية التي تواجو البنوك، ومستوى رأس الدال الدطلوب لتغطية 

 1تلك الدخاطر.

 :الثالثة . اتفاقية بازل3

الداليتُ الدمثلتُ للأعضاء وىي اتفاقية تم اصدارىا بعد اجتماع لزافظي البنوك الدركزية والدسؤولتُ  اتفاقية بازل الثالثة
سبتمبر  12للجنة بازل بعد توسيعها، وذلك في مقر اللجنة في بنك التسويات الدولية بددينة بازل السويسرية في  27ال

، وذلك بعد الأزمة الدالية "أزمة الرىن العقاري" التي عاشها العالد، وىذه الاتفاقية تعتبر بدثابة لرموعة شاملة من 2010
 2.الثالثة الإصلاحية حيث لابد للبنوك أن بستثل تدرلغيا لبازل الاجراءات

 3لرموعة من الاصلاحات نذكر منها ما يلي: الثالثةوقد الصز عن اتفاقية بازل 

الزام البنوك بالاحتفاظ بقدر من رأس الدال الدمتاز يعرف باسم )رأس الدال الأساسي(، وىو يتألف من رأس الدال  -
% على الأقل من أصولذا التي تكشفها الدخاطر بزيادة عن النسبة الحالية والدقدرة 4.5تفظ بها ويعادل الددفوع والأرباح المح

 .الثانية % وفق اتفاقية بازل2ب 

% أي أن البنوك لغب أن تزيد كمية رأس الدال 2.5تكوين احتياطي جديد منفصل يتألف من أسهم عادية ويعادل  -
 %.7الصدمات الدستقبلية إلذ ثلاث أضعاف ليبلغ نسبة الدمتاز الذي برتفظ بو لدواجهة 

بنسبة تتًاوح بتُ صفر  احتفاظ البنوك بنوع من الاحتياطي لدواجهة الآثار السلبية الدتًتبة على حركة الدورة الاقتصادية -
لبنوك وذلك % من رأس الدال الأساسي )حقوق الدسالعتُ(، مع توافر حد أدنى من مصادر التمويل الدستقرة لدى ا2.5و

لضمان عدم تأثرىا بأداء دورىا في منح الائتمان والاستثمار جنبا إلذ جنب، مع توافر نسب لزددة من السيولة لضمان 
 قدرة البنوك على الوفاء بالتزاماتها بذاه العملاء.

                                                             
 292مرجع سبق ذكره، ص  ،عبد الدطلب عبد الحميد1
 228بركات سارة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 20 - 20ص  ؛ ص2012، الكويت، ديسمبر 05، السلسلة05معهد الدراسات الدصرفية، العدد "ايضاءات"،نشرة توعوية، 3
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معدل كفاية  في 3%وعدم احتساب الشرلػة 6% الذ 4رفع معدل الدستوى الأول من رأس الدال الاجمالر الحالر من  -
 رأس الدال.

تشمل ىذه الحزمة من الاصلاحات ايضا اعتماد مقاييس جديدة بخصوص السيولة لازالت تستوجب الحصول 
على الدوافقة من طرف قادة دول امجمموعة العشرين، حيث سيتعتُ على البنوك تقدنً أدوات أكبر للسيولة، مكونة بشكل 

 ت الحكومية.أساسي من أصول عالية السيولة مثل السندا

 الفرع الثاني: علاقة بازل بالمخاطر الائتمانية

إن العلاقة التي تربط اتفاقية بازل مع الدخاطر الائتمانية ىي أنها طرحت طريقتتُ أو اسلوبتُ لقياس ىذه الدخاطر 
 وتتمثل ىذه الاساليب فيما يلي: 2وىذا ما جاء في اتفاقية بازل

لاسلوب للبنوك باستخدام تقديراتها للملاءة الدالية للمقتًض، بغية قياس يسمح ىذا ا أسلوب التصنيف الداخلي:  .1
لساطر الائتمان لمحافظ التسهيلات لدى تلك البنوك، وبزضع ىذه التقديرات الذ معايتَ منهجية، حيث يقوم البنك 

 1ائر الدستقبلية المحتملة.بتقدير أىلية الاقراض لكل عميل، ثم يقوم بتًجمة تلك الدلاءة الذ تقديرات وذلك لتقدير الخس
من خلال ىذا الدنهج يتم تقييم البنك من طرف احدى وكلات التقييم الخارجية الدتخصصة،  الأسلوب المعياري: .2

وفي ىذا الدنهج تم تعديل أوزان الدخاطرة فيما يتعلق بالتقييم السيادي للدول وتقييم البنوك والدؤسسات لتتًاوح بتُ 
(0%،20%،50%،100%،150%.)2 

 

 

 

 
                                                             

 ،2013 ،الأردن ،عمان ،دار اليازوني العلمية للنشر و التوزيع ،"حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والمخاطرة" ،ستُ راضيحمد عبد الح ،حاكم لزسن الربيعي1
 .58ص

 نظام" اصلاح ال ،مداخلة  مقدمة في الدلتقى الدولر الثاني حول، وتسيير المخاطر المصرفية في البنوك الجزائرية" 2"بازل  ،مرالؽي لزمد ،طيبة عبد العزيز2
 13ص  ،2008مارس  12 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،الدصرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة"
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 خلاصة الفصل:

بعدة وظائف لستلفة ولعل أبرزىا منح القروض وقبول الودائع، حيث ينعكس على ىذه  البنوك التجارية  تقوم
الوظائف أنواع لستلفة من الدخاطر وبدرجات متفاوتة، وىذا باختلاف مصادرىا و أنواعها من نظامية وغتَ نظامية، 

لارتباطها بعوامل لستلفة عكس الدخاطر الغتَ نظامية التي بإمكان البنك بذنبها  فالأولذ يصعب التحكم و التنبؤ بها  نظرا
من البنوك التجارية تسعى دوما إلذ الغاد أفضل السبل و الطرق لتفادي ىذه الدخاطر وذلك من و ادارتها، ىدا ما جعل 

شرات لقياسها ومعالجتها، كما اىتمت خلال قيامها بوضع اساليب وقائية ذات فعالية الغابية باعتمادىا على لستلف الدؤ 
ظرا لشدة خطورتها على البنك باقتًاحها لرموعة من القوانتُ والدتطلبات التي من شأنها التقليل لجنة بازل أكثر بالقروض ن

 من حدة الدخاطرة واستمرار النشاط البنكي.

  

 

 

 



 

 

: الإطار النظري الثانيالفصل 

 للقروض البنكية
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 تمهيد

تدثل القروض بتعدد أنواعها الشريان اتضيوي لأي منظومة بنكية، باعتبارىا عصب الاقتصاد واتظصدر الاساسي 
ية الاقتصادية عامةـ، فعملية منح القروض ىي لتمويل أي نشاط كان بما تعا من تأثتَ اتكابي على البنوك خاصة وعلى التنم

الوظيفة الأساسية التي تعتمد عليها البنوك التجارية لتحقيق أرباحها وكدا زيادة ايراداتها، تؽا يضمن تعا البقاء و الاستمرارية 
وفرض مكانتها في السوق، الا ان ىذه الأختَة تبقى دائما تػاطة بدرجة معينة من اتظخاطرة وىدا ما جعل البنوك تسعى 

 ثر دقة قبل وبعد قيامها بمنح القرض ىدفا منها في تقليل وتفادي  ىذه اتظخاطر.جاىدا لوضع خطوات واجراءات أك

 وسنحاول في ىذا الفصل التطرق إلذ:

 .المبحث الأول: القروض البنكية 
 .المبحث الثاني: معايير وإجراءات منح القروض البنكية 
 .المبحث الثالث: مخاطر منح القروض وأساليب تسييرىا 
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 القروض البنكية  الأول:المبحث 

اتظصدر الرئيسي لربحها بسبب الاتقية والدور الكبتَ الذي تلعبو لبنكية صدارة اتطدمات اتظصرفية و تشكل القروض ا
على مستوى البنك والاقتصاد الوطتٍ ككل، تؽا شجع العديد من البنوك التجارية على تنويع ىذه القروض وفقا تظعايتَ 

 تؼتلف.

 هوم و خصائص القروض البنكيةالمطلب الأول: مف

من يستفيد منها ويتوقف ذلك على شكل أساسي بمن يقدم ىذه اتطدمة و مرتبط بمفهوم القروض البنكية  إن
 تغموعة من اتطصائص التي تديزىا كوظيفة من وظائف البنك التجاري. 

 الفرع الأول: مفهوم القروض البنكية

 التعاريف اتظتعلقة بالقروض البنكية و من بينها: تعددت

ضا وقطع لو قطعة تكازي : قرضو يقرضو قطعة وجازه؛ وما تعطيو لتقضاه.  و أقرضو: أعطاه قر 1قرض لغةيعرف ال -
 واتظقارضة: اتظضاربة.قتًض منو: أخد القرض. وا عليها.

 2."اتظداينةأما اصطلاحا فيعرف : "ىو التزام جهة تصهة اخرى بالإقراض أو   -
ويراد بو في الاقتصاد اتضديث: "أن يقوم الدائن بمنح اتظدين مهلة من الوقت يلتزم اتظدين عند انتهائها بدفع قيمة  

 3.فهو صيفة تدويلية استثمارية تعتمدىا البنوك بأنواعها" ،الدين
يقوم بواسطتو شخص ما ىو ، والذي كما عرفت القروض البنكية على أنها: "فعل من أفعال الثقة بتُ الأفراد   

الدائن )وتنثل ىذا الشخص في حالة القروض البنكية في البنك ذاتو( بمنح أموال )بضاعة، نقود...( إلذ شخص اخر ىو 
 4اتظدين أو يعده بمنحها اياه أو يلتزم بضمانو أمام الاخرين وذلك مقابل تذن أو تعويض ىو الفائدة.

 

                                                             
 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار الفكر للنشر والتوزيع ،"الخدمات المصرفية( -القروض -"أدوات الاستثمار الاسلامية )البيوع ،أتزد صبحي العيادي1

 82ص  ،2010
 13ص ،2018، الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار اليازوني العلمية للنشر و التوزيع، "إدارة الائتمان المصرفي" ،تػمد كمال كامل عفانة2
 13ص  ،نفس اتظرجع 3
 55ص  ، مرجع سبق ذكره،الطاىر لطرش4
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"تلك اتطدمات اتظقدمة للعملاء والتي يتم بمقتضاىا تزويد الأفراد  وىناك من عرف القروض البنكية بأنها:
 1واتظؤسسات واتظنشآت في المجتمع بالأموال اللازمة على أن يتعهد اتظدين بسداد تلك الأموال مع الفوائد في تواريخ معينة.

من التعاريف السابقة نستنتج أن القروض البنكية في تغملها تدثل تغموعة من أفعال الثقة بتُ طرفتُ، الأول )دائن(       
يقوم بتوفتَ الأموال ومنح الائتمان متوقعا اتضصول عليو في زمن معتُ مع الفائدة، والثاني )مقتًض أو مدين(، ىذا الاختَ 

 اضافة إلذ الفائدة.يتعهد بتسديد القرض في الوقت المحدد 

 :2نستنتج من التعاريف اعلاه أن عملية الاقراض ىي 

 علاقة بتُ طرف دائن و آخر مدين.  -
 أساسا على الثقة. تركز -
 تنشأ من خلال عملية تبادلية. -
 من قبل اتظدين بالدفع بتاريخ تػدد. تضمن -

 (: العملية الائتمانية   20-20شكل رقم)ال 

 بضاعة أو نقود                                              

 

 

 

 نقود + الفائدة                                                 

 

 من اعداد الطلبة بالاعتماد على: المصدر: 

 2013 ،الطبعة الأولذ ،عمان الأردن ،دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع ،"البنوك المركزية و السياسات النقدية" ،يسرى السمراني ،زكريا الدوري -

                                                             
كلية العلوم ،  قسم العلوم الاقتصادية ،أطروحة دكتوراه تخصص علوم مالية ،""العوامل المؤثرة في تعثر التسهيلات الائتمانية في البنوك ،خدتكةمناد 1

 28ص  ،2015/2016 ،جامعة اتصيلالر اليابس سيدي بلعباس ،الاقتصادية العلوم التجارية والتسيتَ
 61ص ، 2013 ،الطبعة الأولذ ،عمان الأردن ،دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع ،"البنوك المركزية و السياسات النقدية" ،يسرى السمراني ،زكريا الدوري2 

 مدين / اتظقتًض دائن / البنك

 الثقة
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 الفرع الثاني: خصائص القروض البنكية

 1تتميز القروض البنكية بمجموعة من اتطصائص واتظتمثلة في:

 تنثل قيمة القرض أو الأموال التي تدنح أو يتضمنها القرض.  :المبلغ أولا:

ىي الأجل أو الفتًة التي يضع فيها البنك اتظال تحت حوزة عميلو، ويكون بعد نهايتها اتظستفيد ملزما  المدة: ثانيا:
 بالتسديد وىي تصنف إلذ ثلاثة أقسام:

 انون اتصزائري.اتظدة القصتَة: تتًاوح بتُ تذانية عشر شهرا و سنتتُ حسب الق -
 اتظدة اتظتوسطة: تتًاوح بتُ تذانية عشر شهرا وسبع سنوات. -
 اتظدة الطويلة: تتًاوح بتُ سبع سنوات على الأقل و عشرين سنة على الأكثر. -

تتمثل في القيم اتظادية و اتظعنوية التي يقدمها العميل على شكل رىن في حالة عدم قدرتو على التسديد  الضمانات: ثالثا:
 ؤسسة اتظقرضة تأخذ تلك القيم، وتكون إما عينية أو شخصية.فاتظ

تدثل فائدة القرض اتظقابل الذي يدفعو اتظقتًض إلذ اتظقرض عن مبلغ القرض الذي يقتًضو و  2:سعر الفائدة رابعا:
 اتظقتًض(. يستخدمو،  و تحدد نسبة الفائدة إما من قبل الدولة )البنك اتظركزي( أو بالاتفاق بتُ الطرفتُ )اتظقرض و

 يتم احتساب فائدة القرض باتظعادلة الآتية:

 

 المطلب الثاني: أنواع و وظائف القروض البنكية 

إن القروض التي تقدمها البنوك للأشخاص الطبعيتُ أو اتظعنويتُ تدثل اتصانب الأكبر للنشاط البنكي و تسعى   
دائما  لتحقيق وتعظيم الفوائد و الأرباح بهدف زيادة اتظوارد اتظالية للبنك، ومن أجل ضمان الاستمرارية والأفضلية تسعى 

 تلفة للقيام بمختلف الوظائف في تريع المجالات.البنوك إلذ تنويع ىذه القروض وفقا تظعايتَ تؼ

 

                                                             
 185 184ص  ،2015 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار اتظعتز للنشر و التوزيع ،"الإدارة المالية العامة" ،تػمد سلمان سلامة1
 139ص  ،2013 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،دار اليازوني العلمية للنشر و التوزيع؛ عمان ،""أساسيات المعرفة المحاسبية ،وآخرونطلال تػمد اتضجاوي 2

مدة القرض ×معدل الفائدة  ×فائدة القرض= مبلغ القرض   
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 الفرع الأول: أنواع القروض البنكية

 يتم تقسيم القروض البنكية حسب معايتَ اقتصادية تؼتلفة و ىي:  

 أولا: من حيث طبيعة القرض

 1تنقسم القروض حسب طبيعتها إلذ صنفتُ:

 اتظقتًض دون توسط اتظؤسسات البنكية.وتتم بشكل مباشر بتُ اتظقرض و  ة:القروض المباشر  .0

قوم بعملية الوساطة بتُ اتظودع تحدث نتيجة توسط اتظؤسسات الائتمانية كالبنوك التي ت . القروض الغير مباشرة:0
اتظقتًض، ويتم الاتؾاز من خلال اتظؤسسات اتظصرفية لأن ذلك يِدي إلذ تخفيض كلفة الائتمان إضافة إلذ تخفيض أسعار و 

 ثقة للمودع.وتعتبر تلك اتظؤسسات مصدر أمان و  الفائدة ،

 حيث معيار المدةثانيا: من 

 تصنف القروض من حيث اتظدة إلذ ثلاثة أنواع: 

، حيث تمتص ىذا النوع من القروض في تدويل الأنشطة نية أقل من سنةتكون مدتها لفتًة زم  . قروض قصيرة الأجل:0
 2التي يقوم بها الأفراد خلال فتًة قصتَة.الزراعية العمليات التجارية والصناعية و  و

تنتد أجلها من إلذ تسس سنوات لغرض تدويل بعض العمليات الرأتشالية التي تقوم بها  قروض متوسطة الأجل:. 0
الشركات مثل استكمال آلات اتظصنع بوحدات جديدة وإجراء تعديلات جوىرية تؤدي إلذ تطوير الإنتاج، كما تدنح 

 3ع.أيضا لأغراض التوس

 4وتنكن التمييز بتُ نوعتُ من القروض متوسطة الأجل:

قروض قابلة للتعبئة: وذلك يعتٍ أن البنك اتظقرض بإمكانو إعادة خصم ىذه القروض لدى مؤسسة مالية أخرى أو  - 
ض لدى البنك اتظركزي. و يسمح لو ذلك باتضصول على السيولة في حالة اتضاجة إليها دون انتظار أجل استحقاق القر 

 الذي منحو.
                                                             

 66 -65ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،مرانييسرا السا ،زكريا الدوري1
 .127ص  ،2018 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،مركز الكتاب الأكادتني ،"الاقتصاد النقدي و المصرفي" ،تػمد أتزد الأفندي2
 66ص  ،مرجع سبق ذكره ،زكريا الدوري؛ اسيا السمراني3

 .75ص ،مرجع سبق ذكره ،الطاىر لطرش4
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قروض غتَ قابلة للتعبئة: ذلك يعتٍ أن البنك لا يتوفر على امكانية إعادة خصم ىذه القروض لدى مؤسسة مالية  -
 أخرى أو لدى البنك اتظركزي. وبالتالر فإنو يكون تغبرا على انتظار سداد اتظقتًض تعذا القرض.

عاما  20سنوات إلذ مدد قد يصل إلذ  5وىي تلك القروض التي تكون مدتها أكثر من  قروض طويلة الأجل:. 3
 1وتدنح ىذه القروض في العادة لتمويل الأنشطة ذات الطبيعة الرأتشالية كإقامة اتظشاريع للقطاعات الاقتصادية.

 ثالثا: من حيث معيار الغرض:

 2تنقسم القروض من حيث الغرض من استخدامها إلذ: 

تكون الغاية منها تشجيع الاستهلاك الشخصي، أو تسديد نفقات طارئة لا يتمكن  القروض الاستهلاكية:. 0 
 اتظقتًض بناء على دخلو اتضالر تغابهتها، ويتم سدادىا إما اعتمادا على دخلو للفتًة اتظقبلة أو تصفية بعض تؽتلكاتو

تدعيم الطاقات الإنتاجية للمشاريع، ومن ىذه القروض  تدنح بهدف تدويل النشاط الإنتاجي، أي القروض الانتاجية:. 0
 ما يستخدم في تدويل تكوين مشروعات التنمية الاقتصادية للمجتمع.

وىي تلك التي تستخدم للاستثمار و إدرار الربح، غتَ أنها نطاق ضيق جدا نظرا لعدم وجود  القروض الاستثمارية:. 3
امكانيات لطالبي القرض سوى مهاراتهم أو مهنهم أو تخصصاتهم فقط، وىذه القروض تدنح لفئة من فئات المجتمع  أي

 3القادرة على الوفاء بالسداد.

 رابعا: من حيث معيار الجهة الطالبة للقرض: 

 4تنكن تصنيف القروض استنادا تعذا اتظعيار إلذ نوعتُ:

ستخدمة من قبل الأفراد ومنشآت الأعمال بهدف إجراء اتظبادلات في القطاع وتدثل القروض اتظ القروض الخاصة:. 0
 اتطاص من الاقتصاد.

                                                             
 51ص ،2018، القاىرة، مصر، الطبعة الأولذ، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع ،" الائتمان المصرفي" ،ذنون الصانع  نبيل1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، " -52وكالة قسنطينة  –"اشكالية القروض المتعثرة )دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي  ،زغاشو فاطمة الزىراء2

 5ص  ،2013/2014 ،02مالية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ؛ جامعة قسنطينة  ،تخصص إدارة ،اتظاجستتَ في علوم التسيتَ
، القاىرة، دار الكتب العلمية ،"القرض المصرفي )دراسة تاريخية مقارنة بين الشريعة الاسلامية و القانون الوضعي(" ،أتزد البناتػمد على تػمد 3

 537ص، 2006مصر

 22ص  ،2010 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة ،"إدارة الائتمان )منظور شمولي(" ،عدنان تايو النعيمي4
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وىو ذلك النوع اتظستخدم من قبل اتضكومة  بكافة مستوياتها وتشكيلاتها، حيث ان  القروض العامة )الحكومية(:. 0
اق اتظالية الأخرى عندما تكون الإيرادات قيام اتضكومة بالاقتًاض بشكل أساسي يتم عن طريق بيع السندات أو الأور 

 اتظتحققة من الضرائب غتَ كافية لتغطية احتياجاتها اتضالية للإنفاق.  

 خامسا: من حيث معيار الضمان:

 1تصنف القروض حسب ىذا اتظعيار لنوعتُ تقا:

قتًض وملاءتو اتظالية يعتمد ىذا النوع من القروض على الثقة، أي ثقة البنك بسمعة اتظ . قروض بضمان )شخصية(:0
 في اتضاضر واتظستقبل، بحيث تننح البنك القرض لعميلو وفقا للتعهد الشخصي للعميل التسديد عند تاريخ الاستحقاق.

غتَ أن ىذا النوع من القروض لا يتم بنسب كبتَة، حيث تصأت البنوك للتقليل من حجم قروض الثقة تفاديا  
 وك تطلب ضمان تكميلي بنية التقليل من تؼاطر عدم السداد.للمخاطر، بالإضافة إلذ أن بعض البن

لا يعتمد ىذا النوع من القروض على تغرد الثقة بسمعة وملاءة اتظركز اتظالر للمقتًض، وإتفا  قروض بضمان ) عينية(:. 0
 يعتمد أيضا بصورة أساسية على الضمان العيتٍ الذي يقدمو اتظقتًض، حيث تتنوع ىذه الضمانات ومنها:

 الضمانات العقارية: وىي الأكثر استخداما لدى البنوك. -
ضمان الأوراق التجارية في شكل كمبيالات والشيكات مؤجلة الدفع على أن تكون ىذه الأوراق ناترة عن أنشطة  -

 تجارية حقيقية.
 ارية.ضمان الأوراق اتظالية ) أسهم و سندات(: والتي تعتبر من أفضل الضمانات بالنسبة للبنوك التج -
 الرىون النقدية ورىون السيارات والآلات الإنشائية. -
 ضمان حجز مستحقات لدى جهات رتشية. -

 سادسا: القروض من حيث القطاعات الاقتصادية:

 2تنكن تقسيم القروض من حيث القطاعات الاقتصادية اتظقتًضة الذ:

العقارية، تتصف ىذه القروض بآجاتعا الطويلة، تدتد إلذ تدنح القروض العقارية لتمويل اتظشاريع القروض العقارية: . 0
 أكثر من ثلاثتُ سنة، تسدد على أقساط عندما تلتُ موعد استحقاقها، أما الضمان فهو العقار نفسو.

                                                             
 135 - 134ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،تػمد أتزد أفندي1

2
 46ص  ،مرجع سبق ذكره، طو عبد العظيم تػمد 
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تدنح ىذه القروض للمزارعتُ من أجل تدويل شراء البذور، والسماد، واتظبيدات، ومستلزمات  القروض الزراعية:. 0
 رى، ويعود سبب إقدام البنوك التجارية على منح ىذه القروض إلذ قصر مدتها. الإنتاج الأخ

 سابعا: من حيث معيار الجهة المانحة للقرض

 و تتفرع إلذ نوعتُ: 

أن يقوم مصرف واحد بمنح القرض الذ زبائنو و اتضصول على الفوائد و العمولات و اتظصاريف؛ وأن  قروض منفردة:. 0
  1ن مستوف الشروط.لا يضحي بأي طلب ائتما

تعتٍ اشتًاك أكثر من بنك في تدويل القروض البنكية في ظل ظروف واحدو وضمان مشتًك. أي أن  قروض مشتركة:. 0
 ىذا النوع من القروض منح في حالتتُ، إما في حالة عدم مقدرة البنك على توفتَ كل مبلغ القرض فيلجأ إلذ بنك أخر

حالة ما إذا أراد البنك تزاية نفسو من خطر عدم السداد، فيتشارك بذلك اتطسارة مع البنك  ليشاركو فيو، أو في
2اتظشتًك.

                                                             
 53ص  ،مرجع سبق ذكره ،نبيل ذنون الصانع1
 74ص  ،مرجع سبق ذكره ،احلام بوعبدلر2
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 (: أنواع القروض البنكية20-20) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بناءا على من إعداد الطلبة المصدر:

 2018، القاىرة، مصر، الطبعة الأولذ، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع ،" الائتمان المصرفي" ،ذنون الصانع  نبيل  -
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، " -52وكالة قسنطينة  –"اشكالية القروض المتعثرة )دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي  ،زغاشو فاطمة الزىراء  -

 2013/2014 ،02مالية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ؛ جامعة قسنطينة  ،تخصص إدارة ،شهادة اتظاجستتَ في علوم التسيتَ
 .2006 ،دار الكتب العلمية ،"القرض المصرفي )دراسة تاريخية مقارنة بين الشريعة الاسلامية و القانون الوضعي(" ،البناتػمد على تػمد أتزد   -
 .2010 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،دار اتظستَة للنشر والتوزيع والطباعة ،"إدارة الائتمان )منظور شمولي(" ،عدنان تايو النعيمي  -
 .2018 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،عمان ،مركز الكتاب الأكادتني ،"الاقتصاد النقدي و المصرفي" ،تػمد أتزد الأفندي  -
 .2010 ،الطبعة السابعة ،ديوان اتظطبوعات اتصامعية للنشر ،""تقنيات البنوكالطاىر لطرش؛   -

حسب 
 الطبيعة

حسب 
القطاعات 
 الاقتصادية 

حسب نوع 
  الضمان

 حسب اتظدة

حسب 
 الغرض 

حسب اتصهة 
 الطالبة 

حسب 
 اتصهة اتظاتؿة

الأجل قصتَة متوسطة الأجل طويلة الأجل  

ةقروض غتَ مباشر  

 انتاجية استهلاكية استثمارية

 قروض خاصة قروض عامة

 عقارية صناعية زراعية

 قروض منفردة قروض مشتًكة

ةقروض مباشر  

 بضمانات عينية بضمانات شخصية
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 : وظائف القروض الثانيالفرع 

 1تكمن وظائف القروض البنكية فيما يلي: 

 الإنتاج أولا: وظيفة

وىذا  يستطيع اتظنتجتُ اتضصول على القرض البنكي عن طريق اصدارىم للسندات وبيعها للمشروعات والأفراد،  
السندات لذلك فإن اتظؤسسات الائتمانية تقوم سهم و على زيادة حجم الدخول لدى الأطراف اتظشتًية للأيساعدىم 

تسريع وزيادة حجم الاستثمار والإنتاج في الدور يساعد على تسهيل و ين وىذا اتظستثمر بدور الوسيط فيما بتُ اتظدخرين و 
 الاقتصاد الوطتٍ.

 ستهلاكثانيا: وظيفة تمويل الا

يقصد بها حصول اتظستهلكتُ على السلع الاستهلاكية اتضاضرة بدفع أجل لأتذانها فقد يعجز عن توفتَ  
تالر تنكنهم اتضصول على ىذه السلع عن طريق القرض احتياجاتهم من السلع الاستهلاكية بواسطة دخلهم اتصاري وبال

الذي تقدمو تعم اتعيئات اتظختلفة ويكون دفع أتذان ىذه السلع عبر مدة زمنية مستقبلية مناسبة تؽا يساعد الأفراد على 
ة، ومن اتطدمات الاستهلاكيلى تنشيط جانب الطلب على السلع و بالتالر يعمل عإنفاقهم الاستهلاكي عبر الزمن و  توزيع

 الاستثمار.الإنتاج و تم يساىم في زيادة حجم 

 ثالثا: وظيفة تسوية المبادلات

إبراء الذمم بتُ الأطراف اتظختلفة في المجتمعات اتظتقدمة اقتصاديا، إذ إن لتعامل بوظيفة تسوية اتظبادلات و يتم ا 
وسيلة للدفع أو وسيطا للتبادل مع اعتماد أقل اتطدمية يتم بواسطة الشيكات مل في تسوية اتظبادلات السلعية و معظم التعا

ك على النقود اتضاضرة في القيام بهذه اتظهمة وىذا نتيجة تقدم العادات البنكية في المجتمع، فضلا عن ذلك لأن قيام البنو 
سهيل كمبيالات ساعد كثتَا على تئتمان الأخرى من أوراق مالية و استخدام وسائل الاالتجارية بوظيفة خلق الودائع و 

 عمليات اتظبادلة وتوسيع حجمها.

 
                                                             

ص  ،2013 ،الطبعة الأولذ، اتظركز القومي للإصدارات القانونية ،"فعالية أداء السوق المالي و القطاع المصرفي في النمو الاقتصادي"اتعام وحيد دحام، 1
  56-55ص 
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 المطلب الثالث: أىمية القروض البنكية

للقروض أتقية كبتَة سواء بالنسبة  للبنك نفسو أو  للاقتصاد الوطتٍ، إذ تعتبر احد العوامل التي تساىم بشكل  
 :لي كبتَ في انعاش التنمية الاقتصادية و تحريك عجلة النمو الاقتصادي، وتكون الأتقية كما ي

 ستهلكين أىمية القروض بالنسبة للم أولا:

تساىم القروض للمستهلكتُ من أصحاب الدخول اتظتدنية اتضصول على بعض السلع الاستهلاكية اتظعمرة و  
في غتَىا من السلع، تؽا يتًتب عليهم التزامات دفع قيمة تلك القرض عندما ترتفع دخوتعم اتظستقبلية، كما تساىم 

زيادة حجم الإنتاج ودعم تؽا يؤدي إلذ زيادة حصة السوق و  اتطدمات الاستهلاكيةالطلب على السلع و تنشيط جانب 
 1الاقتصاد الوطتٍ.

  2أىمية القروض على مستوى البنك ثانيا:

تعد القروض على مستوى البنوك الاستثمار الأكثر قسوة تظا يتحملو البنك من تؼاطر متعددة تِدي إلذ إفلاس 
إلذ انهيار كبتَ، ومن جانب آخر تعد القروض الاستثمار الأكثر جاذبية لإدارة البنك، والذي تلقق من  البنك وتعرضو

 خلالو الأرباح التي من دونها يفقد البنك قدرتو بوصفو وسيط مالر بتُ العملاء.

 أىمية القروض على مستوى الاقتصادا: لثثا

ح تدفق الأموال وعوامل الإنتاج خلال النظام ، حيث تتيوض دورا مهما على مستوى الاقتصادتلعب القر 
 الاقتصادي، وإن توسع النشاط الاقتصادي على مستوى الدولة سيؤدي إلذ توسيع التوظيف و تدفق السلع واتطدمات.

منح القروض دون وجود ضوابط يساىم في ظهور  ثر الائتمان اتظمنوح على اتضالة الاقتصادية للبلد، فالتوسع فيويؤ  
التضخم النقدي تؽا يؤدي إلذ صعوبة استمرار اتظشاريع في تنفيذ خططها، وبالتالر اتضد من عملية التنمية الاقتصادية و 
 الاجتماعية، وعلى العكس فإن عزوف البنوك عن تقدنً القروض يساىم في الركود الاقتصادي وكذا مرور الاقتصاد بحالة

 .انكماش 

                                                             
 62ص  ،مرجع سبق ذكره ،يسرا السمراني ،زكريا الدوري1
كلية   ،تغلة اتظثتٌ للعلوم الادارية والاقتصادية ،"ياس مخاطر الائتمان المصرفي ودورىا في التنبؤ بالتعثر المالي للمصارف العراقية"ق ،عقيل دخيل كرن2ً

 240ص  ،2019سنة  ،02العدد ،09المجلد  ،جامعة اتظثتٌ ،الادارة والاقتصاد
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من خلال مساتقتو في تحقيق التوازن الاقتصادي تظهر ىنا أتقية القروض الفعالة و تأثتَىا  على الاقتصاد الوطتٍ و  
عن طريق التحكم بحجم القرض و مدتو وغرضو و تنظيم عملية منحو وفقا تظا يتناسب مع الاحتياجات التمويلية الفعلية 

 1لقطاعات الاقتصاد الوطتٍ.

 اجراءات منح القروض البنكية لثاني: معايير و المبحث ا

كذا التقلبات في اتظؤشرات اتظالية و  في ظل التغتَات اتظتواجدة في البيئة الاقتصادية التي تتميز بزيادة اتظخاطر نتيجة  
اتظخاطر   أصبح دور البنوك التجارية لا يقتصر على تحقيق الربح فقط بل أتفا تعداه إلذ كيفية تجنب ىذهالاقتصادية ، 

خاصة الائتمانية  منها وذلك من خلال اتباعو لمجموعة من اتظراحل والاجراءات فور قيامو بعملية منح القروض وفق تفاذج 
 و أسس متعارف عليها .

 أسس منح القروض البنكية المطلب الأول: اجراءات و 

قيامو بعملية الاقراض في ضمان  الأسس اتظتبعة من طرف البنوك التجارية خلاللغرض من الاجراءات و يتمثل ا 
 تػتملة. سلامة استًجاع أموالو و تجنب وقوعو في تؼاطر غتَ

 الفرع الأول: اجراءات منح القروض 

ومنح القرض. ومنو سنتطرق إلذ تنر القرض بعدة مراحل قبل منحو، بداية بدراسة اتظلف وصولا إلذ قبول الطلب   
 التي تنر بها القرض: أو الاجراءات اتظراحلىذه  أىم

 أولا: الفحص الأولي لطلب القرض: 

يقوم البنك بدراسة طلب العميل لتحديد مدى صلاحيتو اتظبدئية وفقا لسياسة الإقراض في البنك، و خاصة من   
حيث الغرض من القرض و أجل الاستحقاق وأسلوب السداد. وتعتبر الانطباعات التي يعكسها لقاء العميل مع 

لبنك التي تبرز شخصيتو و قدراتو بوجو عام، وخاصة من حيث حالة أصوتعا وظروف تشغيلها  التي تعتبر في ا اتظسؤولتُ

                                                             
 22نبيل ذنون  الصانع؛ مرجع سبق ذكره؛ ص 1
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ذات أتقية بالغة في الفحص الأولر لطلب القرض وعلى ضوء ىذه الأمور تنكن اتخاد قرار مبدئي إما بالاستمرار في 
 1ميل حتى يشعر باتصدية في معاملة طلبو.استكمال دراسة الطلب أو الاعتًاض عنو مع توضيح الأسباب للع

 ثانيا: التحليل الائتماني للقرض

تساعد عملية التحليل للحسابات اتطتامية لطلب القرض في تحديد اتظلاءة اتظالية للعميل، وفيما إذا كان في وضع  
 يسمح لو باتضصول على الائتمان أم لا.

أن عملية التحليل الائتماني تدثل الإتظام بجميع اتظعلومات التي تنكن اتضصول عليها من مصادر تؼتلفة تظعرفة  كما  
الضمانات و الاقتصادية المحيطة  اتظال، الظروف رأس السمعة، القدرة على السداد،الشخصية و إمكانية العميل الائتمانية )

 2اتظقدمة(.

  ضثالثا: التفاوض مع المقتر 

بعد التحليل اتظتكامل لعناصر اتظخاطر الائتمانية المحيطة بالقرض اتظطلوب بناء ا على اتظعلومات التي تم ترعها،  
الأغراض التي يستخدم لتحديد مبلغ التسهيل )القرض(، و  وكذا التحليل اتظالر للقوائم اتظالية تصبح الصورة أكثر وضوحا

العمولات نات اتظطلوبة وكذا سعر الفائدة و مصادر السداد، والضماالسداد، و  وكيفية الصرف منو، وطريقة فيها،
العميل للتوصل إلذ خلال عملية التفاوض بتُ البنك و  بعد كل ذلك يتم الاتفاق على كل ىذه العناصر منو  3اتظختلفة.

 4تحقيق مصالح كل منهما.

 رابعا: اتخاد القرار 

وفي حالة قبول التعاقد فقد يتم إعداد مذكرة لاقتًاح  رفضو، تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبول العميل للتعاقد أو
معلومات عن ية عن اتظنشأة طالبة الاقتًاض، و اتظوافقة على طلب القرض، والتي عادة ما تتضمن البيانات الأساس

مديونيتها لدى اتصهاز البنكي، وصف القرض و الغرض منو، والضمانات اتظقدمة وطريقة السداد، وملخص اتظيزانية لثلاثة 

                                                             
 30، ص2011يونيو  ،دولة الكويت ،11العدد  ،"، معهد الدراسات اتظصرفيةاضاءات، "نشرة توعوية1

جامعة اتصزائر  ،تخصص تحليل اقتصادي ،مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية ،حالة الجزائر(""اشكالية القروض المصرفية المتعثرة )دراسة   ،ىبال عادل2
 13ص ،2012؛ 03

 322ص ،مرجع سبق ذكره ،تػمد فتحي البديوي3
03، صمرجع سبق ذكره ،11العدد   ،"اضاءات" ،نشرة توعوية  4  



 الإطار النظري للقروض البنكية                                                                 الفصل الثاني
 

 

66 

ئتماني والتوصيات بشأن القرض. اتظديونية والرأي الاات السيولة والربحية والنشاط و التعليق عليها ومؤشر سنوات الاختَة و 
 م اتظوافقة على منح القرض من السلطة الائتمانية اتظختصة.بناءا على ىذه اتظذكرة يتو 

 خامسا: صرف القرض

بعد صدور القرار النهائي باتظوافقة على منح القرض من السلطة الإدارية اتظختصة، يبدأ وضع القرار حيز التنفيذ 
ذلك واتفاقية القرض و امن على العقد الضتوقيع كل من العميل و أي صرف القرض، حيث يشتًط لبدأ استخدام القرض 

الالتزامات، اتظطلوبة واستيفاء التعهدات و تقدتنو للضمانات منو قرار منح القرض من ملاحظات و بعد استيفاء ما يتض
 1القرض تحت تصرف اتظقتًض.منو وضع قيمة لمقتًض البدء في استخدام القرض و وبعد التوقيع على العقد تلق ل

 سادسا: متابعة القرض

دة، اتعدف من ىذه اتظتابعة ىو الاطمئنان على حسن ستَ اتظنشأة و عدم حدوث تغتَات في مواعيد السداد المحد 
بعض التصرفات من اتظقتًض والتي تتطلب اتخاد الإجراءات القانونية تظواجهتها للحفاظ قد تظهر من خلال اتظتابعة أيضا و 

 القرض لفتًة أخرى.على حقوق البنك أو تتطلب تأجيل السداد أو تحديد 

 سابعا: تحصيل القرض ) استرجاعو(

يقوم البنك بتحصيل مستحقاتو حسب النظام اتظتفق عليو، وذلك إذا لد تقابلو أي من الظروف السابقة عند  
 2اتظتابعة، وىي الاجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو تجديد القرض تظرة أخرى.

 ثامنا: التقييم الاحق

 .وىذه اتططوة مهمة بالنسبة للبنك تظعرفة ما إذا كانت الأىداف اتظسطرة أو اتظرجوة قد تحققت 

 

 

 
                                                             

 13ص ،مرجع سبق ذكره ،ىبال عادل1
 03، صمرجع سبق ذكره ،"11العدد  ،"إضاءات" ،نشرة توعوية2
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 تاسعا: بنك المعلومات

من الضروري اتظرور بهذه اتظرحلة من خلال الاجراء بإدخال كل اتظعلومات السابقة الذكر في بنك اتظعلومات أي  
 1سياسات اتظستقبلية.وضعها في اتضساب الآتي لاستخدامها في رسم ال

 الفرع الثاني: أسس منح القروض 

 2تتبتٌ البنوك أحد اتظنهجتُ التاليتُ أو كلاتقا كأساس تظنح الائتمان اتظصرفي. 

منهاج حذر يستهدف تقليل حجم اتظخاطرة الائتمانية التي تحمل الشك في إمكانية استًدادىا عند الاستحقاق،  الأول:
ويوجو ضابط الائتمان وفقا لذلك جهوده على تلافي أية خسائر تنتج عن منح الائتمان وتبعا تعذا اتظنهاج يركز البنك 

 تنيل إلذ الدخول في تغالات لا تتوافر لديو اتظعلومات الكافية عنها. لو خبرة سابقة فيها ولا نشاطو عادة في المجالات التي

منهاج ينظر إلذ اتظخاطرة الائتمانية على أنها جزء عادى من نشاط البنك ويقوم بمواجهتها عن طريق تقاضي  الثاني:
عملياتو الائتمانية تؽا ىامش أعلى على العمليات التي تتزايد فيها اتظخاطر واتعدف من وراء ذلك تنمية نشاط البنك و 

اتظشكوك في تحصيلها إلذ إترالر القروض ويتطلب ذلك أن يتاح للبنك  القروض والتسهيلات يسمح باتـفاض نسبة
  اتظعلومات التي تدكنو من التنبؤ بالظروف الاقتصادية والتوقعات في سوق الائتمان مع مهارة عالية في تغال التحليل.

 3في ما يلي:تكب أن تتم استنادا إلذ قواعد وأسس مستقرة ومتعارف عليها واتظتمثلة أساسا  عملية الاقراض وعليو فإن 

إلذ اتظنشأة التي تحصل على الائتمان سوف تتمكن من وذلك يعتٍ اطمئنان اتظصرف أولا: توفر الأمان لأموال البنك: 
 سداد القروض اتظمنوحة تعا مع فوائدىا في اتظواعيد المحددة لذلك.

واتظقصود بذلك حصول البنك على فوائد من القروض التي تننحها تدكنو من دفع الفوائد على  تحقيق الربح: :ثانيا
 الودائع ومواجهة مصاريفو اتظختلفة، وتحقيق عائد على رأس اتظال اتظستثمر على شكل أرباح صافية.

                                                             
 16ىبال عادل، مرجع سبق ذكره، ص1
 109 سوزان تشتَ، مرجع سبق ذكره، ص2
، المجلة العراقية "التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض المصرفي )دراسة تحليلية في المصرف الصناعي العراقي"زياد تؾم الدين السوداني، 3

 04 ، ص2011السنة التاسعة، العدد التاسع والعشرون،  للعلوم الاقتصادية،
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 لدى السائلة الأموال من كاف   قدر توفر أي يتصف بالسيولة، مالر بمركز اتظصرف احتفاظ يعتٌ: ثالثا: السيولة 
 طلبات تظقابلة (اتظركزي بنكال منا بضمانه بالاقتًاض أوبالبيع  إما تنكن تحويلها إلذ نقدية التي والأصول )النقدية اتظصرف
تأختَ، وىدف السيولة دقيق لأنو يستلزم اتظوازنة بتُ توفتَ قدر مناسب من السيولة للبنك وىو أمر قد  أي دون السحب

 .ئمة بتُ  ىدفي الربحية والسيولةلاعلى إدارة البنك الناجحة مهمة اتظيتعارض مع ىدف تحقيق الربحية، ويبقى 

 اعتبارات منح القروض المطلب الثاني: معايير و 

لقد أوضحت بعض الدراسات في تغال النقود والبنوك أن عملية منح القروض تدر بعدة مراحل واجراءات كما أنها  
 بأقل درجة من اتظخاطرة.ن اتظعايتَ  حتى تتم بنجاح و تستوجب تغموعة م

 الفرع الأول: معايير منح القروض

يتمكن من  التي تضع قواعد ومعايتَ معينة النماذجلقد تعددت اسهامات الباحثتُ في سبيل وضع تغموعة من      
رفة تؼتلف اتظخاطر بصورة واضحة اتضصول على تريع اتظعلومات اتظتعلقة بالعميل وملائتو و كذا معالبنك التجاري خلاتعا 

 مستوعبة.و 

لمات الاتؾليزية تعراضا تؼتصرا لأىم ىذه النماذج الائتمانية التي قد تشيت بأوائل حروف الكفيما يلي نقدم اسو    
 للمعايتَ التي يقوم عليها كل تفوذج؛ وتنكننا عرضها في اتصدول التالر:

 (: نماذج الائتمان باللغة الانجليزية20-20الجدول رقم )

 Prismتفوذج   5Psتفوذج  C‚s5تفوذج 
 Capacityالقدرة على الاقتًاض  -1

 Characterشخصية العميل  -2
  Capital رأس مال العميل -3
   Collateral    الضمان -4
        Conditionsاتظناخ العام  -5

 Peopleالعميل  -1
  Purpose  الغرض من الائتمان -2
  Payment القدرة على السداد -3

 Protectionاتضماية-4
   Perspeotive النظرة اتظستقبلية -5

 Perspective  التصور -1

 Repayment  القدرة على السداد -2

         Intentionالغاية من الائتمان -3

 Safeguards الضمانات -4

 Managemenl  الإدارة -5

 156 ص ،2009 ،الطبعة الأولذ ،صنعاء ،صنعاء ،دار الكتاب اتصامعي ،"النقود والبنوك" ،تػمد أتزد الأفندي المصدر:



 الإطار النظري للقروض البنكية                                                                 الفصل الثاني
 

 

69 

 C‚s5نموذج الائتمان  أولا:

من أبرز اتظنظومات الائتمانية التي لاقت قبولا كبتَا على مستوى  C‚s5تفوذج اتظعايتَ الائتمانية اتظعروف ب  يعتبر
 1البنك بدراسة بعض اتصوانب لدى عميلو اتظقتًح كمقتًض أو كعميل ائتمان.العالد، ووفقا تعذا النموذج يقوم 

 2فيما يلي شرح تؼتصرا تظدلولات معايتَ ىذا النموذج: 

 القدرة على الاقتراض. 0

 تنكن قياسو باتظؤشرات التالية:توى قدرة العميل على الاقتًاض، و يبتُ ىذا اتظعيار مس

تدكنو من الوفاء بديونو ( كافي لتغطية تؼاطر الاستثمار و مدى قدرة اتظقتًض على تحقيق تدفق نقدي )عوائد نقدية -
 للبنك.

 تظقتًض في غدارة الأموال اتظقتًضة في إطار نشاطو الاقتصادي.مستوى الكفاءة الإدارية التي يتمتع بها ا -

 السمات اتطلقية والقيمية الشخصية للمقتًض ومدى انسجامها مع حسن تعاملو وأمانتو ووفائو وتشعتو. -

 العميل شخصية. 0

القيمية لشخصية العميل و التي سيكون تعا آثارىا الإتكابية أو بتحديد مستوى القيم الأخلاقية و  يهتم ىذا اتظعيار 
ما السلبية على تغمل تعاملات اتظقتًض مع البنك، وكلما  كان العميل متحليا بقيم الامانة والصدق وحسن التعامل كل

ار يساعد على وبالتالر فإن ىذا اتظعي ،يتو وتعهداتو ووفائو والعكس صحيحبمسئول ضدل ذلك على مستوى شعور اتظقتً 
 درة العميل على الوفاء و السداد.تحديد مدى ق

 3ببعض اتظؤشرات الدالة على سلوكيات العميل ومنها: ولذلك فإن إدارة البنوك تأخذ

 السجلات السابقة للمؤسسات التي تتعامل مع العميل. -

                                                             
، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، "-مدخل صناعة القرارات الاستثمارية  والائتمانية -"تحليل القوائم المالية سلمان حستُ اتضكيم، 1

 424، ص 2017دمشق، سوريا، دون طبعة، 
 2 156، ص 2009دار الكتاب اتصامعي، صنعاء، الطبعة الأولذ،  ،"النقود والبنوك"تػمد أتزد الأفندي، 

 97سوزان تشتَ وآخرون، مرجع سبق ذكره،  3
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 شهادات إثبات الشخصية وأي مستندات يقدمها العميل عن نفسو وعملو. -
 الشخصية للعميل.التصرفات  -
 اتظقابلات الشخصية اتظباشرة مع العميل. -

  رأس المال .3

وعنصرا أساسيا من عناصر تقليل اتظخاطر الائتمانية  ،يعتبر رأس مال العميل أحد أىم أسس القرار الائتماني
باعتباره تنثل ملاءة العميل اتظقتًض وقدرة حقوق ملكيتو على تغطية القرض اتظمنوح لو، فهو بمثابة الضمان الإضافي في 

 1.حال فشل العميل في التسديد

 الضمان .4

بالضمان تغموعة من الأصول التي يضعها العميل تحت تصرف البنك كضمان مقابل اتضصول على  يقصد 
حال عدم قدرة العميل  فهذا الأختَ سيصبح من حق البنك في ،القرض، ولا تكوز للعميل التصرف في الأصل اتظرىون

 .على السداد

 تظرتبطة بالضمان ومنها ما يلي:ولا بد من توفر شروط معينة من أجل تدنية اتظخاطر الائتمانية ا  

 .أن يكون الضمان قابلا للبيع أو للتصفية ولا تنثل الاحتفاظ بو تكلفة أو عبئا مرتفعا -
 .تقلب قيمة الضمان بشكل كبتَ خلال فتًة الائتمانعدم  -
 .أن تكون ملكية العميل للضمان ملكية كاملة وليست تػل نزاع -
نونية التي تؤكد حق البنك باستخدام ىذه الضمانات وذلك لسداد قيمة أن يتوفر لدى البنك كافة اتظستندات القا -

 2الائتمان عند عجز العميل عن السداد.

 الظروف المحيطة .5

تمان أن يدرس مدى تأثتَ الظروف العامة واتطاصة المحيطة بالعميل طالب الائتمان على تكب على تػلل الائ 
وكذلك الإطار  ،ىنا بالظروف العامة اتظناخ الاقتصادي العام في المجتمع، ويقصد تدويلوالنشاط أو اتظشروع اتظطلوب 

                                                             
 14ص  ،مرجع سبق ذكره ،فرج ختَ الله1

 429ص  ،مرجع سبق ،سلمان حستُ اتضكيم2
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واتصمركية والتشريعات اتطاصة بتنظيم التشريعي والقانوني الذي تعمل اتظنشأة في إطاره خاصة ما يتصل بالتشريعات النقدية 
اتطاص الذي تنارسو العميل مثل  أنشطة التجارة اتطارجية استتَادا وتصديرا، أما الظروف اتطاصة فهي ترتبط بالنشاط

 1اتضصة السوقية تظنتجات اتظشروع أو خدماتو الذي يقدمها.

 2وبناء على ما سبق فإن استخدام اتظعايتَ السابقة في ترتيب اتظخاطر الائتمانية يتم بأسلوبتُ أو نظامتُ تقا: 

 . نظام الدرجات0

يؤدي تطبيق ىذا النظام إلذ التمييز والفرز بتُ كافة ( Judgmental systemيطلق عليو أحيانا بنظام التمييز )
اتظقتًضتُ من البنك من حيث قدرتهم واتظلاءة اتظالية التي يتمتعون بها إضافة إلذ الكشف عن رغبتهم في السداد عند 

 تاريخ الاستحقاق.

ض وقدرتو على السداد عند بمعتٌ آخر فإن ىذا النظام تنكن إدارة الائتمان من الكشف عن مستوى قابلية اتظقتً و       
 تاريخ الاستحقاق.

 والأوزان . نظام النقاط0

 ويتم تطبيق ىذا النظام على النحو الآتي: (Emprical system)ويطلق عليو أيضا بالنظام التجريبي 

 كل خاصية أو تشة متوفرة لدى طالب الائتمان تعطي نقطة أو وزن معتُ.  -

 يعتمدىا البنك. مقابل كل خاصية ىناك نقاط معيارية -

 تقارن النقاط الفعلية بالنقاط اتظعيارية لكل خاصية متوفرة لدى العميل طالب الائتمان. -

وأختَا تحدد درجة اتظخاطرة ومستواىا عند كل عميل وفقا تظدى الاتؿراف بتُ النقاط الفعلية أو النقاط اتظعيارية  -
 بنك.اتظعتمدة لدى ال

 

                                                             

32ص  ،مرجع سبق ذكره ،تػمد كامل عفانة 1  
  2 159 -158ص  ،مرجع سبق ذكره ،"النقود والبنوك" ،تػمد أتزد الأفندي
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ىي الشخصية ورأس اتظال والقدرة، حيث تنكن ، و 5csتطبيق نظام الدرجات على ثلاثة معايتَ في تفوذج  تنكن و 
  1:تسع درجات لنوع الائتمان من حيث اتظخاطرة على النحو التالراتضصول على 

 الشخصية + القدرة + رأس اتظال = تؼاطرة ائتمانية منخفضة جدا. -1

 = تؼاطرة ائتمانية منخفضة إلذ متوسطة. رأس اتظال -الشخصية + القدرة  -2

 الشخصية + رأس اتظال + قدرة غتَ كافية = تؼاطرة ائتمانية منخفضة إلذ متوسطة. -3

 قدرة + رأس مال + شخصية ضعيفة = تؼاطر ائتمانية متوسطة. -4

 الشخصية = تؼاطر ائتمانية. -قدرة + رأس مال  -5

 القدرة = تؼاطر ائتمانية عالية. -اتظال  الشخصية + رأس -6

 القدرة = تؼاطر ائتمانية عالية جدا. -رأس اتظال  -الشخصية  -7

 القدرة = تؼاطر ائتمانية عالية جدا. -الشخصية  -رأس اتظال  -8

 رأس اتظال = العميل اتظخادع. -الشخصية  -القدرة  -9

 5PSثانيا: نموذج المعايير الائتمانية المعروف ب 

 2اللغة الاتؾليزية و تنكن حصرىا على النحو الآتي:ب (p)يشمل ىو الأخر على تسسة معايتَ تبدأ كلها بحرف  

 العميل .0

و وملائتو اتظالية وقدرتو على إدارة نشاطو بنجاح، وكذلك خبرتو حيث يتم بحث عن وضع العميل ومؤىلاتو وأخلاق
 في العمل ومقدار ثروتو وعمره ومستوى تعليمو.

  القدرة على السداد. 0

                                                             

  1 103ص  ،مرجع سبق ذكرهسوزان تشتَ ذيب وآخرون، 
 ،"العوامل المؤثرة في عملية اتخاد القرار الائتماني في المصارف العاملة في سوريا) رسالة تطبيقية على المصارف الخاصة في سوريا(" ،حسان الدباس2

 .46ص  ،2013/2014 ،سوريا ،جامعة دمشق ،مذكرة ماجستتَ في الاقتصاد اتظالر والنقدي
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العميل على تسديد القرض وفوائده، بما فيها مصادر الأموال اللازمة للتسديد أي دراسة احتمالات امكانية 
 وكذلك ميعاد الاستحقاق ، وذلك يتم من خلال تقدير التدفقات النقدية الداخلية واتطارجية للعميل.

 الغرض من الائتمان.3

على الائتمان ومعرفة فيما إذا سيتم استخدامو في تدويل شراء أصول رأتشالية أو وتعتٍ البحث في أىداف اتضصول 
تدويل رأس مال عامل، حيث تكب معرفة الغرض من الائتمان بشكل تفصيلي وأن تلدد المجال الذي سوف يستخدم فيو 

تمان من عدمو، ووىل ىذا التسهيل بشكل دقيق، حتى يتم اتخاد قرار بشأنو واتضكم على مدى مناسبة منح ىذا الائ
يتوافق مع سياسة البنك وقدراتو وخبرات العميل ومقوماتو الائتمانية أم يتعارض معها، فضلا عن مدى تناسب حجم 

 ومبلغ التسهيل ونوعو مع الغرض اتظطلوب من أجلو.

 ماية. الح4

ميل بتقدتنها لصالح البنك بمعتٌ تزاية الائتمان الذي يتم منحو من خلال الضمانات أو الرىونات التي يقوم الع 
 مقابل التسهيلات اتظطلوبة وضرورة تدتعها بسهولة امكانية تسييلها في حال تعثر طالب الائتمان.

 النظرة المستقبلية .5

الذي يزاولو سواء كانت داخلية أو خارجية، وما أي تقدير الظروف البيئية واتظستقبلية المحيطة بالعميل وبالنشاط 
 مؤشرات اقتصادية عامة كمعدلات النمو والتضخم ومعدل الفائدة السائد.ينعكس عليها من 

 موذج الائتمانثالثا: ن

الصناعة البنكية في التحليل الاقتصادي وقراءة مستقبل الائتمان، ما توصلت اليو  أحدث يعتبر ىذا النموذج 
عند تحليلها تظعايتَ ىذا النموذج من حيث يعكس ىذا اتظنهج جوانب القوة لدى العميل، كما تساعد إدارة الائتمان 

 1:تشكيل أداة قياس توازن من خلاتعا بتُ اتظخاطر و القدرة على السداد

                                                             
توراه تخصص بنوك اطروحة دك "أثر استخدام أساليب المعاينة لتدقيق القوائم في اتخاد قرار منح الائتمان في البنوك التجارية الجزائرية"؛ ،أتزد ميلي تشية1

 149 148ص ص ، 2016/2017 ،اتظسيلة، جامعة تػمد بوضياف ،قسم العلوم التجارية ،وتػاسبة مالية
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تتكون عناصر ىذا النموذج من تغموعة من اتظعايتَ تشتًك ىي الأخرى فيما بينها باتضرف الأول من كلماتها   
P.R.I.S.M:واتظتمثلة في ما يلي ، 

الكاملة بمخاطر الائتمان و الفوائد اتظتوقع تحقيقها من قبل إدارة الائتمان بعد منحها تعذا يقصد بو الإحاطة  التصور: .0
 الأختَ.

 خلال الفتًة اتظتفق عليها.بمعتٌ تحديد قدرة العميل على تسديد مبلغ الائتمان وفوائده  القدرة على السداد:. 0

 تشكل الأساس لدراسة ىذا الطلب.حيث أن الغاية من الائتمان تكب أن  الغاية من الائتمان:. 3

يقدم العميل للبنك يضمن بها ىذا الأختَ استًجاع مبلغ الائتمان تظواجهة احتمالات عدم القدرة على  الضمانات:. 4
التسديد والتي تعتمد على قوة اتظركز اتظالر للعميل، بالإضافة إلذ ما يتم وضعو من شروط في عقد الائتمان لضمان 

 السداد.

 ترتكز إدارة الائتمان على تحليل العمل الإداري للعميل الذي يشمل الآتي: الإدارة: .5

 من خلاتعا يتم التعرف على: :العملياتأ. 

 أسلوب العميل في إدارة أعمالو. -

 تحديد كيفية الاستفادة من الائتمان. -

 دائم.، وىل عملو موتشي أو ا كان العميل يتسم بتنوع منتجاتوتحديد فيما إذ -

 يتم ذلك من خلال: الإدارة: .ب

 استعراض اتعيكل التنظيمي للعمل. -

 استعراض الستَة الذاتية تظديري الأقسام. -

 تحديد قدرة العميل على النجاح والنمو. -
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 1و يشمل:رابعا: نموذج الائتمان المعروف بالملائة المالية: 

 وىي مدى قدرة الشركة على التزاماتها قصتَة الأجل عند استحقاقها وتنكن قياسها باتظعادلة التالية: . السيولة:0

 نسبة السيولة= الأصول اتظتداولة / اتطصوم اتظتداولة. . أ
 اتظخزونات / اتطصوم اتظتداولة. - رأس اتظال العام: الأصول اتظتداولة  . ب

سيحتاج إلذ التمويل سواء من الداخل )حقوق اتظلكية(، أو من اتطارج متمثلة  وىي أن توسع نشاط العميل :. النشاط0
 في القروض من الآخرين حيث تنكن تقييمها من خلال اتظعادلات التالية:

 دوران الذمم اتظدينة= اتظبيعات / الذمم اتظدينة. -

 .يوم 360× لتحصيل= الذمم اتظدينة / اتظبيعاتمعدل فتًة ا -

 .اتظخزون= اتظبيعات / اتظخزون دوران -

 دوران تغموع الأصول= اتظبيعات م تغموع الأصول -

اتظالر  تم اتضصول على التمويل من اتطارج وىي تشكل أساس البناء واتعيكلوىي الغرض الذي من أجلو ي الربحية:. 3
 للتحصيل و تنكن قياسها من خلال اتظعادلات التالية: 

 ./ تغموع الأصول= صافي الدخل  ثمار()الاستالعائد على الأصول  -

 .= صافي الدخل / اتظبيعات ىامش الربح -

 .= صافي الدخل حقوق اتظلكية العائد على حقوق اتظلكية -

 الفرع الثاني: اعتبارات الواجب مراعاتها عند منح القروض البنكية

 2تراعى البنوك التجارية عند اتخادىا قرار منح الائتمان تغموعة من الاعتبارات نذكر منها: 

 
                                                             

 56 -55ضياء الدين حيدر، خالد مسمح،  مرجع سبق ذكره،  ص 1
256 -254ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،اتشاعيل ابراىيم عبد الباقي 2  



 الإطار النظري للقروض البنكية                                                                 الفصل الثاني
 

 

76 

 سلامة القروض أولا:

لشروط  ينشأ أي قرض مصرفي نتيجة تقدنً الأموال أو تقيدىا في حساب اتظقتًض نظتَ وعد كتابي بالسداد طبقا
مقدرة العميل على السداد طبقا للشروط اتظتفق يثق من سلامتو و القرض إلا عندما ولا تننح يتفق عليها عند عقد القرض 

 قرض حيث قد تنشأ بعض الظروف التي فاتضرص مهما بلغت درجتو لن تننع من وجود عنصر اتظخاطر في كل عليها،
 بذلك يتحمل البنك بعض اتطسائر .و  تقلل من قدرة العميل على الوفاء ،

 ضسيولة القر  ثانيا:

ستثمارات التي تنكن الاالبنك التجاري، اي النقدية و  بالسيولة توافر قدر كاف من الاموال السائلة لدى يقصدو 
 تحويلها إلذ نقد إما بالبيع أو بالإقراض بضمانها من البنك اتظركزي تظقابلة طلبات السحب دون أي تأختَ.

آجال استحقاق القرض وصغر الفتًة من تاريخ تب على قصر ران القرض، ويتً سيولة القرض فيعتٍ بها سرعة دو أما 
 من ثم سرعة دورانو فسيولة القرض تنشأ من ثلاث حالات:استحقاقو و 

 القروض القصتَة الأجل ذات السيولة الذاتية. -

 القروض مقابل اوراق تجارية. -

 القروض اتظضمونة بأوراق مالية. -

 التنويع ثالثا:

كما يتضمن التنويع عدم  البنك قروضو على أكبر عدد تؽكن من العملاء.حيث يتم تنويع القروض عندما يوزع 
الأنشطة القروض على الصناعات اتظختلفة و  قتصادي تؽاثل ،بل توزيعاتظقتًضتُ في نشاط اقتصار على نوع معتُ من الا

 التجارية اتظتباينة .

 طبيعة الودائع رابعا:

قة في نفوس مودعي كل ىذه الأنواع، ومسؤولية البنك ىذه اتجاه البنك مسؤول عن بعث الثو  ،تتعدد أنواع الودائع 
مودعيو تؤثر بلا شك على طريقة توظيف الأموال وتحدد طبيعة الودائع اتظوجودة لدى البنك مسؤوليتو المحتملة في أي 
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لى الدوام نك عوقت اتجاه مودعيو وبالتالر تؤثر على حكم البنك في تخيتَ أنواع القروض، ومن ناحية أخرى يراعي الب
 القروض حتى لا تزيد عن اتضد الذي يضمنو لنفسو على ضوء الدراسة لطبيعة ودائعو.العلاقة بتُ الودائع و 

 قانونية و توجيهات البنك المركزيخامسا: القيود ال

كثتَا ما توضع قيود قانونية تحد من نشاط البنوك في منح القروض، قد تشمل ىذه القيود واتضدود القصوى 
للقروض اتظمنكن منحها بدون ضمان للعميل الواحد وتحدد على أساس نسبة مئوية من رأتشال البنك واحتياطاتو، وقد 
يعطي البنك اتظركزي سلطة تحديد بعض أنواع القروض مثل تلك اتظمنوح لتميل شراء اتظستهلكتُ للسلع الاستهلاكية كل 

 اض.ىذه اتضدود اتظوضوعة تحد من نشاط البنوك في الاقر 

 سادسا: سياسة مجلس الإدارة

جاري السياسة العامة للإقراض ويوضح أنواع القروض التي تننحها البنك وآجاتعا رة البنك التحيث تلدد تغلس إدا
السياسة ىذه  والضمان اتظمكن قبولو والقيمة التسليفية للضمان وسلطة اتظديرين فيمنح القروض ويراقب المجلس ىذه

 ا يشتًط عرض القروض التي تزيد قيمتها عن مبلغ معتُالسياسة اتظوضوعة، كم

 سابعا: الدورات التجارية

تشتَ الدورة التجارية إلذ انتقال النشاط الاقتصادي من فتًة انتعاش الذ فتًة كساد، وبالتالر تغتَ البنوك سياستها 
هة اتظقتًضتُ ان لوجود اتضاجة إليو من جتتوسع في منح الائتم الائتمانية خلال الدورة التجارية ففي فتًة الانتعاش تؾدىا

رتقاء أكبر وأرباح أكثر لضمنهم أن ما تكري حوتعم ىو الوضع الطبيعي وعدم وجود أدنى شك لديهم ولتفاؤل اتصميع في ا
رغم أن اتضذر واجب حيث أن كثتَا من أن ىناك حدا تعذا التوسع، فتتنافس البنوك في ىذا المجال على منح الائتمان 

 الأعمال الغتَ مدعمة غالبا ما ينتع=ىي بها اتضال إلذ الافلاس ومعتٌ ذلك عدم تدكن اتظقتًضتُ من التسديد.

وتتلقى البنوك من ىذا درسا تحاول إتباعو في فتًة الكساد التي تقل فيها اتضاجة إلذ القروض بشكل واضح لدى  
نها أي ربح خلال ىذه الفتًة. تم يزداد الطلب على القروض تؾد لدى البنوك موارد مالية كبتَة غتَ مستخدمة ولا تحقق م

تدرتكيا فتتهاون البنوك في اتباع السياسة البنكية السليمة وتتناسى خبرتها السالفة حتى تصل فتًة التوسع إلذ نهايتها 
 اتظفاجئة وتتكرر الدورة من جديد.
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 منح القروض والضمانات الواجب تقديمها المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في

تعتبر الضمانات البنكية من أىم ما يطلبو البنك اثناء قيامو بعملية منح القروض، تحسبا لأي خطر قد تلدث 
الضمانات لب سنتطرق إلذ أىم ىذه العوامل و مستقبلا نتيجة لبعض العوامل اتظؤثرة في عملية منح القرض، وفي ىذا اتظط

 .الواجب تقدتنها

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة في منح القروض 

تتسم ىذه الأختَة بالتكامل واتظرونة، غتَ أن ىناك بنك سياسة ائتمانية خاصة بو حيث  تؽا لا شك فيو أن لكل
 تغموعة من العوامل التي تؤثر في قرار منح الائتمان داخل أي بنك، ومن بتُ ىذه العوامل نذكر ما يلي:

 أولا: العوامل الخاصة بالعميل 

بالنسبة لعوامل العميل )الشخصية، رأس اتظال، وقدرتو على إدارة نشاطو وتسديد التزاماتو والضمانات اتظقدمة، أو  
الظروف العامة واتطاصة التي تحيط بالنشاط الذي تنارسو العميل(، تقوم تريعها بدور ىا في تقييم مدى صلاحية العميل 

، والتي تنكن أن يتعرض تعا البنك عند منح مقدار اتظخاطر الائتمانية ونوعهالائتمان اتظطلوب وتحديد للحصول على ا
الائتمان، فعملية تحليل اتظعلومات والبيانات في حالة العميل المحتمل سوف تخلق القدرة لدى إدارة الائتمان على اتخاد 

 1قرار ائتماني سليم.

 ثانيا: العوامل الخاصة بالبنك

 2وتشمل ىذه العوامل:

قدرة البنك على مواجهة  ومفهوم السيولة يعتٍ ،حاليا وقدرتو على توظيفهالبنك درجة السيولة التي يتمتع بها ا  .0
، وأيضا تلبية طلبات عالتي تتمثل بصفة أساسية في عنصرين تقا: تلبية طلبات اتظودعتُ للسحب من الودائو  التزاماتو،

 يات لتلبية احتياجات المجتمع.الائتمان، أي القروض والسلف

                                                             
 ،مذكرة لنيل شهادة اتظاجستتَ تخصص تػاسبة ،(ي أنموذجا"التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض )المصرف الصناعي السور  ،اتنان تؾرو1

 42ص ،200 ،سوريا" ،جامعة تشرين ،قسم المحاسبة
 17ص ،مرجع سبق ذكره ،فرج ختَ الله2
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طارىا، أي في استعداده تظنح ائتمان معتُ أو نوع الاستًاتيجية التي يتبناىا البنك في اتخاد قراراتو الائتمانية ويعمل في إ  .0
 عدم منح ىذا الائتمان.

ضا مدى الائتمان البنكي، وأياتظؤىلة واتظدربة على القيام بوظيفة وخاصة الكوادر البشرية القدرات التي تنتلكها البنك   .3
 تطور التكنولوجيا اتظطبقة وما تنتلكو البنك من تجهيزات الكتًونية حديثة.

 اتعدف العام الذي يسعى البنك إلذ تحقيقو خلال اتظرحلة القادمة. .4
منح القروض ضرورة الالتزام بالقيود والتشريعات القانونية التي يصدرىا البنك اتظركزي، حيث تحدد امكانية التوسع في  .5

أو تقليصها، وكذا اتضد الأقصى للقروض وتغالات النشاط اتظسموح بتمويلها، وىذا من أجل تفادى أي تضارب بتُ 
 سياسة البنك الائتمانية والتشريعات اتظنظمة للعمل اتظصرفي.

  عوامل الخاصة بالتسهيل الائتمانيثالثا: ال

أي اتظدة التي يرغب العميل باتضصول على التسهيل خلاتعا، ومتى سيقوم بالسداد وىل تتناسب فعلا  المدة الزمنية:  .0
 مع امكانيات العميل.

 أي مصدر السداد الذي سيقوم العميل اتظقتًض بسداد الدين منو. مصدر الوفاء:  .0
سوف يتم ذلك على أقساط  أي ىل سيتم تسديد القرض دفعة واحدة في نهاية اتظدة ام طريقة السداد المتبعة:  .3

 دورية، وذلك بما يتناسب مع طبيعة نشاط العميل ومع ايراداتو وموارده الذاتية وتدفقاتو الداخلية.
التي ، حيث أنو كلما زاد اتظبلغ عن حد معتُ كان البنك احرص في الدراسات ولذلك أتقية خاصة مبلغ القرض:  .4

  تكون صعبة وقد تؤثر على سلامة اتظركز اتظالر للبنك. تكريها خاصة ان نتائج عدم سداد قرض بمبلغ ضخم
ينبغي أن يكون الغرض مشروعا قانونيا ومتفقا مع الغايات التي يقدم التي يقدم البنك قروضا  الغرض من القرض:  .5

 1من أجلها، وأيضا ينبغي تحديد المجال الذي سيستخدم فيو القرض واتضكم على منح ىذا القرض من عدمو.
ينبغي معرفة نوع القرض بالنسبة للبنك و ىل سيتناسب مع الغرض الذي تم من أجلو منح القرض،  القرض: نوع  .6

 2معرفة العقبات التي تحول دون سداده و ىل أنو يتوافق مع سياسة البنك اتظتبعة بالإقراض.
 

                                                             
 79ص  ،2016 ،عمان الأردن ،دار اليازوني العلمية للنشر والتوزيع ،"-مداخل  وتطبيقات –"إدارة العمليات المصرفية  ،الشمتَيصادق راشد 1

80ص  ،نفس اتظرجع 2 
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الدفاع الأختَ بالنسبة يهتم البنك بالضمانات اتظقدمة من طرف العميل، والتي تعتبر خط  الضمانات المقدمة:  .7
 1للبنك، والذي يستطيع الرجوع إليو عند تعثر الدين.

 (: العوامل المؤثرة في اتخاد قرار منح القروض 23-20الشكل رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخصص إدارة  ،مذكرة ماجستتَ ،(-52وكالة قسنطينة  -قروض المتعثرة )دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي "إشكالية ال ،زغاشو فاطمة الزىراء المصدر:
 .20ص  ،2013/2014 ،02جامعة قسنطينة  ،قسم علوم التسيتَ ،مالية

 الثاني: الضمانات الواجب تقديمها الفرع

وفيما  ،تغدية خطر القرض المحتمل مستقبلاتعتبر الضمانات التي يقدمها اتظقتًض للبنك بمثابة الاستعداد اتظسبق ل  
 ان وكذا أنواع الضمانات البنكية.يلي سنتطرق إلذ اىم الشروط الواجب توفرىا في الضم

                                                             

1 134 ص ،2014 ،دون طبعة ،الأردن ،عمان ،دار اتصنان للنشر والتوزيع ،"تمويل ومؤسسات مالية" ،تػمد فاتح تػمود بشتَ اتظغربي
 

بالاقتصادعوامل مرتبطة   العوامل اتظرتبطة بالبنك العوامل اتظرتبطة بالعميل 

 

 سيولةال -

 ستًاتيجية اتظتبعةالا -

 اتعدف العام -

 لامكانية اتظتاحةا -

 اتضصة السوقية-

 

 الشخصية -

 اتظقدر -

 رأس اتظال -

 الضمانات -

 

 الدورات الاقتصادية

 قرار منح الائتمان 

 اتظمنوح  عوامل مرتبطة بالائتمان
 اتظمنوحة 

العائد  -السياسة النقدية  -اتظدة  -مصدر وطريقة السداد  -اتظبلغ   -غرض القرض   -
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 1تتمثل فيما يلي: :ت البنكيةأولا: الشروط الواجب توفرىا في الضمانا

 قابلية الضمان للتقدير.  .0
 سهولة تسييل الضمان. .0
 سهولة نقل ملكيتو. .3
 استقرار قيمة الضمان. .4
 غتَ قابل للتلف. .5

 ىناك نوعتُ من الضمانات تقا: :ثانيا: أنواع الضمانات البنكية

اتظدين في حالة عدم قدرتو على  وىي عبارة عن تعهد يقوم بو الشخص، والذي بموجبو يتعهدالضمانات الشخصية:   .0
 ومن أىم ىذه الضمانات ما يلي: 2ستحقاق،الوفاء بالتزاماتو في تاريخ الا

لتزام بأن يتعهد للدائن بأن يوفي بهذا الالتزام إذا لد يفي بو اتظدين ىي عقد يكفل بمقتضاه شخص بتنفيذ الكفالة: ا -
 3واحد في القرض أو عدة متكافلتُ لضمان القرض.، و الكفالة قد تكون بسيطة حيث يتكفل ضامن نفسو

الضمان الاحتياطي: ىو التزام مكتوب من طرف شخص معتُ، يتعهد بموجبو على تسديد مبلغ ورقة تجارية، أو جزء  -
 4منو في حالة عدم قدرة أحد اتظوقعتُ عليها للتسديد.

وتنكن أن يكون ىذا الشيء ملكا وتتمثل في وضع شيء ملموس كضمان على الدين،  5:الضمانات الحقيقية .0
للمدين نفسو، أو يكون مقدما من الغتَ حيت يعطى ىذا الشيء على سبيل الرىن وليس على سبيل تحويل اتظلكية، 

 يلي: لضمان استًداد القرض ومن أىم ىذه الضمانات ما

 تفاقي، الرىن القضائي، الرىن القانوني.ا الرىن الامنه :الرىن العقاري  -

 منها رىن البضائع، رىن الآلات والسيارات ورىن سند التخزين الفلاحي. :ت التي تعطي حق اتضجز للبنكالضمانا -
                                                             

143ص  ،مرجع سبق ذكره ،"تمويل ومؤسسات مالية" ،تػمد الفتاح تػمود بشتَ اتظغربي 1 
118ص ،2010 ،الطبعة الأولذ ،الأردن ،دار اتظناىج للنشر والتوزيع ،"إدارة الخطر والتأمين" ،زيدان سلمان 2  

23ص ،مرجع سبق ذكره ،خضراوي نعيمة 3  
187ص ،مرجع سبق ذكره ،تػمد سلمان سلامة 4  

118ص ،مرجع سبق ذكره ،زيدان سلمان 5  
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 الضمانات التي لا تعطي حق اتضجز للبن: منها رىن المحل التجاري ورىن اتظعدات و الآلات. -

 مخاطر منح القروض وأساليب تسييرىا المبحث الثالث: 

تساىم في توسعها  ذاتها تغازفة إذ ينتج عنها العديد من اتظخاطر نتيجة عوامل تؼتلفةان عملية منح القروض بحد  
ا تدنح للبنك تغال أدق  من اتططوات و الأساليب الوقائية تؽ ، تؽا يتوجب على البنوك التجارية اتباع ترلةتصاعدىاو 

 اتخاد الآليات اللازمة للتقليل منها وكذا تجنبها.للتدخل و 

 مخاطر منح القروض المطلب الأول: 

 الأسباب.يد ىذه اتظخاطر بتزايد العوامل و ىناك العديد من اتظخاطر الناترة عن عملية منح القروض البنكية تتزا 

 الفرع الأول: مخاطر منح القروض

 إن تؼاطر منح القروض متعددة تنكن ذكر البعض منها:

  دم التسديدأولا: خطر ع

ذلك لأسباب تتعلق بنشاطو أو نتيجة كنو تسديد قيمة القرض وفوائده و لا تنوىو يتعلق باتظدين، إذ أن العميل 
 2وتنكن تقسيمها إلذ: 1لتدىور حالتو اتظالية، الأمر الذي تكعلو يتماطل في عملية التسديد،

 يرتبط بالتكوين الشخصي للعميل ومدى استعداده للوفاء بالتزاماتو في مواعيدىا. خطر بشري:. 0

تظهر  : أي تقدنً العميل لبيانات خاطئة عن عمد إلذ البنكمعلومات مضللة ومبالغ فيها للبنكخطر تقديم . 0
 ف اتضصول على القرض.اتظشروع على غتَ حقيقتو بهد

 يرتبط بالوضعية القانونية للمؤسسة. خطر قانوني:. 3

 يرتبط بملاءة أو مدى قدرة على تسديد التزاماتو. خطر مالي: .4

                                                             

283ص  ،مرجع سبق ذكره ،اتشاعيل ابراىيم عبد الباقي 1  
 ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ،العدد الثاني والعشرون ،تغلة العلوم الإنسانية ،"إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية" ،ن تشينة عزيزةب 2

 403ص  ،2011جوان  ،جامعة تػمد خيضر بسكرة
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 التحصيل انيا: مخاطرث

العجز عن السداد إن امكانية التحصيل في حالة العجز عن السداد لا تنكن التنبؤ بها، فهي تتوقف على نوعية  
 1وعوامل عديدة مثل الضمانات اتظستعملة من اتظقتًض.

 الثا: مخاطر التركزات الائتمانيةث

الاستثمارية بشكل كاف سواء على مستوى اتظصرف أو وىي اتظخاطر الائتمانية التي تنشأ نتيجة عدم تنوع المحفظة 
 2بصورة عامة، تؽا يعرض اتظصرف تططر الافلاس في حالة حدوث تعثرات مالية.

  رابعا: مخاطر عامة

 3لعميل والبنك، وتنكن تقسيمها إلذ:ترتبط ىذه اتظخاطر بالظروف التي تخرج عن إرادة كل من ا

اتظعدلات التي تم الاتفاق  يقصد بو تقلب أسعار الفائدة في اتظستقبل، فإذا ارتفعت مثلا عن خطر سعر الفائدة:  .0
  عقد القرض، أصبح البنك تلصل على عائد أقل من عائد السوق على الاستثمار.في عليها

ح البلاد تؽا أي اتـفاض القوة الشرائية لأصل القرض والفوائد معا نتيجة موجات التضخم التي تجتا  مخاطر التضخم:  .0
 يلحق أضرار للبنك.

 تشتَ إلذ احتمال إجراء تغتَات جوىرية في النظام الاقتصادي أو السياسي في الدولة. مخاطر السوق:  .3
طر إلّا عندما تكون ىناك عملية إقراض للعملاء في اتطارج )يكون القرض لا يظهر ىذا اتط سعر الصرف:مخاطر   .4

قد تم بعملة البلد اتظوجود فيو اتظقتًض(، ففي حالة اتـفاض أسعار صرف عملة تلك الدولة فهذا يعتٍ خسارة أكيدة 
منح القرض فإن  كالدولار الأمريكي مثلا وحدث أن اتـفض سعره بعد صعبةالللمقرض، أما إذا كان القرض بالعملة 

 اتظقتًض الاجنبي عليو أن يدفع أموال اكثر من عملة بلده.

 

 

                                                             

241ص  ،مرجع سبق ذكره ،عقيل دخيل كرنً 1  
 241صنفس اتظرجع، 2
 404ص  ،مرجع سبق ذكره ،بن تشينة عزيزة3
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 الفرع الثاني: عوامل تصاعد مخاطر القروض

 1تكمن في:أىم العوامل التي ساتقت بشكل كبتَ في تفاقم و تزايد تؼاطر القروض  من 

تسببت على اتظالية واسعة وسريعة في آن واحد ولقد  جراءات اللانظاميةالإلقد كانت  أولا: سرعة التحولات النظامية:
الأقل في مرحلة أولذ في ىشاشة وضعف الأنظمة البنكية بعد أن كانت ىذه الاختَة جد مفيدة ومقننة في بداية سنوات 

دة اتظنافسة، الثمانينات من القرن اتظاضي، لذا فقد أدت اللانظامية إلذ فتح اتضدود واتضد من القيود الإدارية وإلذ زيادة ح
وكانت النتيجة اتخاد البنوك لقرارات غتَ صائبة بالنسبة للإقراض نتيجة لوجود قدرات مالية، لذا أمكن القول أن خطر 

 القرض ىو خطر نظام لوجهتتُ:

 ة.تؼاطرة اتظديونية الزائدة وعدم استقرار اتظالر الناجم عن "اتظال السهل" والذي يعد السبب الرئيسي تعذه اتظديوني -

 تؼاطرة "اختناق" القروض بفعل تطور حجمها والذي يتجاوز بكثتَ احتياجات الاقتصاد اتضقيقي. -

إن تحمل البنوك تظخاطر إضافية كان مرتبطا أساسا بتفاقم التزاماتها في قطاع العقارات  ثانيا: تصاعد المجازفة العقارية:
 خاصة خلال مرحلة الارتفاعات تؽا أدى إلذ وقوع خسائر كبتَة.

 ية.نقص الرقابة الاحتراز  ثالثا:

  في البنوك التجارية مخاطرال تسييرخطوات و أساليب  :المطلب الثاني

البنكية بغية تجنبها و  التقليل  منها لا بد على ادارة اتظخاطر بالبنوك التجارية اتباع من أجل تسيتَ اتظخاطر 
 طوات والاساليب الفعالة كما يلي:تغموعة من اتط

 البنكيةخطوات إدارة المخاطر  الفرع الأول:

 2ىناك أربعة مراحل لإدارة اتظخاطر في البنوك التجارية، وىي:

                                                             
؛ 1تغلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد التاسع، جامعة سطيف ، "الطرق الحديثة لقياس وإدارة مخاطر القروض المصرفية"، مليكة بن علقمة 1

 286 -285 ص ص

  2 43 -42 ص ، ص2010الطبعة الثانية،  ،صندوق النقد العربي أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطر"،، "ابراىيم الكراسنة
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اتظخاطر لا بد من تحديدىا، وتكب أن تكون ىذه العملية مستمرة وأن تفهم من أجل ادارة  تحديد المخاطر:أولا: 
 اتظخاطر على مستوى كل عملية وعلى مستوى المحفظة ككل.

بعد تحديد اتظخاطر اتظتعلقة بنشاط معتُ، تكون اتططوة الثانية ىي قياس ىذه اتظخاطر حيث أن  : قياس المخاطر ثانيا: 
وث تعذه اتظخاطر، إن القياس ة وىي حجمو، مدتو، واحتمالية اتضدالثلاث تكب أن ينظر إليو بأبعاده اتظخاطرنوع من  كل

 الصحيح والذي يتم في الوقت اتظناسب على درجة كبتَة من الأتقية بالنسبة لإدارة اتظخاطر.

ر وبتُ النفقات اللازمة لضبط في ىذه اتظرحلة تكب على الإدارة أن توازن بتُ العائد على اتظخاط :ضبط المخاطر ثالثا:
ىذه اتظخاطرة، على البنوك أن تقوم بوضع حدود للمخاطر من خلال السياسات واتظعايتَ والاجراءات التي تبتُ اتظسؤولية 

 والصلاحية.

على البنوك أن تعمل على اتكاد نظام معلومات قادر على تحديد وقياس اتظخاطر في دقة، وبنفس  مراقبة المخاطر:رابعا: 
 .الأتقية يكون قادر على مراقبة التغتَات اتظهمة في وضع اتظخاطر لدى البنوك

 الفرع الثاني: أساليب ادارة المخاطر البنكية

 أكثر من الأساليب التالية للتعامل معو: على اتططر وتحديد مستواه تنكن استعمال واحد أو بعد التعرف

 1ويتحقق ذلك من خلال عدم الدخول في عملية معينة.تجنب المخاطر:  .0

 أما في ىذا الأسلوب فإن اتظؤسسة اتظالية ولتقليل اتظخاطر تقوم ب: تقليل المخاطرة: .0

 .مبكرارصد سلوك القروض من أجل استبانة علامات التحذير تظشاكل التوقف عن الدفع  -

 تقليل تؼاطر أسعار الفائدة باستخدام سياسة إدارة الأصول واتطصوم والتي تكري تصميمها لذلك الغرض. -

إن شراء التأمتُ ىو إحدى وسائل نقل اتظخاطرة من شخص لا يرغب في تحملها إلذ طرف آخر  المخاطر: نقل.3
 .تذن تُ( يبدي استعداده لتحملها مقابل )شركة التأم

                                                             

19ص  ،مرجع سبق ذكره ،خضراوي نعيمة 1 



 الإطار النظري للقروض البنكية                                                                 الفصل الثاني
 

 

86 

ىناك من أشار إلذ تسسة طرق للتعامل مع اتظخاطر البنكية، فأضاف إلذ العناصر الثلاثة السابقة العنصرين  
 التاليتُ:

يعتٍ قبول بعض اتظخاطر وتحويل بعضها ) أي أن ىذه الاستًاتيجية تجمع بتُ التجنب  اقتسام المخاطرة: -
 والنقل(.

 1تظخاطرة مع التضحية بإمكانية الربح.تنكن تدييزه عن التأمتُ بأنو نقل ا  التحوط: -

  التجارية ب الثالث: إجراءات الحد من المخاطر بالبنوكلالمط
وىي اليات وترتيبات ادارية اتعدف منها تزاية اصول وأرباح البنك من خلال تقليل فرص اتطسائر إلذ أقل حد        

اتظخاطر وقياس وتقييم إمكانية حدوثها وإعداد النظم  تؽكن، وبالتالر فإن اجراءات اتضد من اتظخاطر تتضمن نوعية ىذه
الكفيلة بالرقابة على حدوثها أو التقليل من آثارىا إلذ أدنى حد تؽكن، وتحديد التمويل اللازم تظواجهة ىذه اتطسارة في 

 2: نوعتُ تقاإلذعمالو. وتنقسم ىذه الاجراءات حالة حدوثها، بما يضمن استمرار تأدية البنك لأ
 التسيير العلاجيأولا: 

تحققو القرض بعد تحققو أو يصبح احتمال وىو اتظتمثل في كل السياسات والإجراءات التي يراعيها البنك خطر 
مرتفعا جدا. ويوصف ىذا التسيتَ بالعلاجي لأن سياستو وإجراءاتو تنفذ في اتظرحلة اتضرجة من تطور خطر القرض أو 

والتسيتَ العلاجي ، بالبنك وىي مصلحة اتظنازعات والشؤون القانونية أثناء تحققو، وىو من اختصاص مصلحة تؼتصة
 .يستخدم طرق وتقنيات مثل تحويل القروض إلذ قيم منقولة

 ثانيا: التسيير الوقائي
تمثل في كل الإجراءات والسياسات )الضمانات اتظلائمة( التي يراعيها الينك قبل وأثناء اتخاذ قرار منح القرض اتظو 

 .العملاء وتقسيم الأخطار بتُ البنوك ...الخبتنوع 
          3:أما أىم الإجراءات والسياسات التي يتبعها فهي     

 

                                                             
 ، ص2013 ،الطبعة الأولذ ،دار الوراق للنشر والتوزيع ،الهندسة المالية("–المشتقات المالية –"إدارة المخاطر )إدارة المخاطر  ،بن علي بلعزوز وآخرون1

 51 50ص 
 2   132، جامعة اتظنتوري قسنطينة، اتصزائر، ص2007،  جوان 27، تغلة العلوم الانسانية، العدد "تسيير المخاطر البنكية"مبارك بوعشة، 

 301 -300نفس المرجع، ص ص 
3
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 كيع خطر القرض بين البنو توز  .0
إن كان القرض كبتَا ومدتو طويلة نسبيا فإن البنك يفضل تقدنً نسبة أو جزء فقط من القرض على أن يوزع   

أخرى حتى يتجنب خطر عدم  التسديد لسبب أو لأخر ويتحمل مسؤولية ذلك باقي القرض على مؤسسات مالية 
 .بمفرده

        :ويتم تقسيم القرض بتُ البنوك بأسلوبتُ تقا
تحاد الرتشي للبنوك يتم بموجب عقد واضح ومريح يهدف إلذ تقسيم خطر القرض بتُ إن الا الأسلوب الرسمي: . أ

تحاد الذي يهتم تحاد مسؤول يدعى رئيس الاىذا الا ويشرف على ة،واحدلبنوك قبولا لطلب قرض مؤسسة تغموعة من ا
تظتابعة القرض واتظقتًض  باتصانب الإداري تظنح القرض بما في ذلك التفاوض مع العميل واتضصول على اتظعلومات الضرورية

 .ومتابعة الضمانات...الخ
تظنح القرض للمؤسسة  تشاورية لا تعاقديةبواسطة ىذا الأسلوب تتحد البنوك بصفة  الأسلوب غير الرسمي: . ب

تحاد بمبادرة من اتظؤسسة اتظقتًضة التي تتشاور مع كل بنك على يكون ىذا الا عادة ما، وذلك عكس الأسلوب الرتشي
 الاتحاد.العلاقات ثنائية دون وجود رئيس حده في اطار 

 التعامل مع عدة متعاملين .0
يتعلق بتًكز نشاطات البنك مع عدد تػدود من اتظتعاملتُ فإنو يلجأ إلذ تفاديا تظا تنكن أن تلدث من أخطار فيما 

 .توزيع عملياتو على عدد كبتَ من اتظتعاملتُ أو بعضهم فإن البنك تنكن لو أن يتجاوز ذلك دون مشاكل
 عدم التوسع في منح القروض .3

يراعي إمكانياتو اتظالية وبما  تكب على البنك الاحتًاز من التوسع في منح القروض دون حدود، حيث تكب عليو أن
 .يتناسب وقدرتو على استًجاع ىذه القروض، وكذا ىيكلو اتظالر خاصة فيما يتعلق منها بجانب البعد الزمتٍ تظصادر أموالو

 تطور أنظمة الرقابة الداخلية للبنك .4
اسبي، تكب عليو حتى يتمكن البنك من تفادي العديد من الأخطار وبالأخص فيما يتعلق باتصانب الإداري والمح

أن يطور أجهزة رقابتو الداخلية تظختلف العمليات البنكية اتظرتبطة بوظيفة الإقراض، قثم الأخطار التي تنكن أن تحدث 
 ا.واكتشافها في الوقت اتظناسب واتخاذ الإجراءات اللازمة للتقليل منها في حينه
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 خلاصة الفصل

المحفوفة باتظخاطر وبدرجة كبتَة، حيث تمتلف نوع بالبنوك التجارية من الوظائف منح القروض  توصلنا إلذ ان 
، وتؽا لا شك فيو أن لكل بنك سياسة ائتمانية و أسلوب وقائي اتططر بحسب نوع ومدة القرض و اتظبلغ الذي يتضمنو

 باع ساسة رقابية احتًازيةمن البنك وضع خطة وقائية و ات يتطلب  أي خطر تنكن أن تلدثفادي بو، وبالتالر لتخاص 
من والاجراءات والأسس الفعالة، بالاعتماد على العديد من النماذج و اتظعايتَ، ما تكعل اتظراحل  تتضمن تغموعة من

 البنوك تضمن مكانتها و استمراريتها.

 



 

 

: دراسة حالة بنك الثالثالفصل 

الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 

 811الطارف 
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 تمهيد:

بعدما تطرقنا في الجزء النظري على لستلف الدفاىيم و الأساسيات الدتعلقة بدوضوع البحث سنقوم بتجسيدىا على 
، -811-الجانب التطبيقي، وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف 

والاحاطة بكل ما لؼص البنك من تعريف وأىداف وألعية، بالإضافة إلى تقديم الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية والذي 
ت والخروج بدجموعة من قائمة من الأسئلة )استبيان( ولرتمع من العينة وصولا إلى اختبار الفرضيايندرج ضمن تصميم 

 قسيم الفصل إلى الدباحث التالية:قصد الوصول إلى أىداف الدراسة تم تالنتائج، و 

 تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث الاول:

 دراسة حالة قرض استثماري المبحث الثاني:

 تحليل الاستبيان المبحث الثالث:
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 تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية المبحث الأول:

 الدتمثلة أساسا في:سنتطرق في ىذا الدبحث إلى لرموعة من النقاط الدتعلقة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية و 

 .عرض عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 تقديم وكالة الطارف وىيكلها التنظيمي 
 .التعرف على أىم القروض الدمنوحة من طرف وكالة الطارف 

 عرض عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ول:المطلب  الأ

الدهام التي يقوم بها بصفة لضاول في ىذا الدطلب التعرف على بنك الفلاحة والتنمية الريفية و أىم مراحل تطوره و 
 عامة، وأىم الأىداف التي يسعى لتحقيقها.

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ماهية  :الفرع الأول

 التعريف بالبنكأولا: 

مؤسسة مالية وطنية ينتمي للقطاع العمومي ويتمتع بالشخصية الددنية و الاستقلال الدالي، حيث يعد تاجرا في  ىو
علاقاتو مع الغنً كما أنو يعتبر وسيلة من وسائل سياسة الحكومة الرامية إلى الدشاركة في تنمية القطاع الفلاحي وترقية 

 1العالم الريفي ويأخذ شكل شركة الدسالعة.

 البنك أةنش ثانيا:

أنشأ ىذا البنك في ايطار اعادة ىيكلة التي تبنتها الدولة بعد اعادة ىيكلة البنك الوطني الجزائري بدوجب الدرسوم 
وذلك بهدف الدسالعة في تنمية القطاع الفلاحي وترقيتو، ودعم نشاطات  1982مارس  13الدؤرخ في  106 -82رقم 

 الصناعات التقليدية والحرفية.

ىذا الإطار قام بنك الفلاحة و التنمية الريفية بتمويل الدؤسسات الفلاحية التابعة للقطاع الاشتراكي، مزارع  وفي
الدولة والمجموعات التعاونية، وكذلك الدستفذين الفردينٌ للثورة الزراعية، مزارع القطاع الخاص، تعاونيات الخدمات، 

 ية إلى جانب قطاع الصيد البحري.والدواوين الفلاحية والدؤسسات الفلاحية الصناع

                                                             
 554، ص 16/03/1982، السنة التاسعة عشر، الصادرة بتاريخ  11للجريدة الرسمية  العدد 106-82الدرسوم رقم  1
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إلى شركة مسالعة ذات  1988وفي اطار الاصلاحات الاقتصادية حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام 
دج للسهم الواحد، ولكن بعد 1.000.000سهم بقيمو  2200مليار دينار جزائري، مقسم إلى  22رأس مال قدره 

الذي منحو استقلالية أكبر للبنوك والغي من خلالو نظام التخصص،  14/04/1990صدور قانون النقد والقرض في 
أصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغنًه من البنوك يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية والدتمثلة في منح 

 التسهيلات الائتمانية وتشجيع عملية الادخار بنوعيها.

عاملا مع  7000الرضا للعملاء، وضع بنك الفلاحة والتنمية الريفية أكثر من  ومن أجل برقيق أكبر قدر من
لرموعة تشغيل إقليمية منتشرة عبر كامل  39فرعا و 321مدير عملاء برت تصرفهم من خلال  2200فريق من 

 رعة.التراب الوطني. بالإضافة إلى معلومات نظام معلومات جديد لدزيد من الأمان والسهولة والكفاءة والس

  البنكور تط ثالثا:

 مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تطوره بثلاث مراحل رئيسية وىي: 

خلال ىذه الدرحلة انصب اىتمام البنك على برسنٌ موقعو في السوق الدصرفي، والعمل : 1991 -1981مرحلة   .1
 ذات النشاط الفلاحي.على ترقية العالم الريفي عن طريق تكثيف فتح الوكالات الدصرفية في الدناطق 

بدوجب قانون النقد والقرض الذي ألغي من خلالو التخصص القطاعي للبنوك، توسع  :1999 -1991مرحلة   .1
نشاط بنك الفلاحة والتنمية الريفية ليشمل لستلف قطاعات الاقتصاد الوطني خاصة قطاع الصناعات الصغنًة والدتوسطة 

تربطو معو علاقات لشيزة، أما في المجال التقني فقد شهدت ىذه الدرحلة إدخال بدون الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي 
 وتعميم استخدام الإعلام الآلي عبر لستلف وكالات البنك، لقد بسيزت ىذه الدرحلة بدا يلي:

 لتسهيل معالجة وتنفيذ عمليات التجارة الخارجية. "SWIFTتم الالطراط في نظام سويفت " :1991

، إلى جانب تعميم استخدام الإعلام الآلي اء العمليات الدصرفيةعلى سرعة أد يساعد "Sybu"نظام  تم وضع :1992
 في كل عمليات التجارة الخارجية.

 الانتهاء من إدخال الإعلام الآلي على جميع العمليات الدصرفية. :1993

 بدء العمل بدنتج جديد يتمثل في بطاقة السحب بدر. :1994

 الدعالجة عن بعد لجميع العمليات الدصرفية في وقت حقيقي.إدخال نظام  :1996
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 .(CIB)بدء العمل ببطاقة السحب ما بنٌ البنوك  :1998

بسيزت ىذه الدرحلة بدسالعة بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغنً من البنوك العمومية في  :1112 -1111مرحلة   .3
تدعيم وبسويل الاستثمارات الدنتجة، ودعم برنامج الإنعاش الاقتصادي والتوجو لضو تطوير قطاع الدؤسسات الصغنًة 

اد السوق، إلى جانب توسيع تغطيتو لدختلف والدتوسطة، والدسالعة في بسويل قطاع التجارة الخارجية وفقا لتوجهات اقتص
 مناطق الوطن وذلك عن طريق فتح الدزيد من الوكالات.

وللتكيف مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تعرفها البلاد، واستجابة لاحتياجات ورغبات الزبائن، قام 
أساسا حول عصرنة البنك وبرسنٌ أدائو، بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوضع برنامج على مدى خمس سنوات يتمحور 

والعمل على تطوير منتجاتو وخدماتو، بالإضافة إلى تبنيو استخدام التكنولوجيا الحديثة في لرال العمل الدصرفي، ىذا 
 البرنامج الطموح حقق نتائج ىامة نوردىا في ما يلي:

ع وضع استراتيجية تسمح للبنك باعتماد القيام بفحص دقيق لنقاط القوة ونقاط الضعف في سياستو، م :2000 عام
 الدعاينً العالدية في لرال العمل الدصرفي.

سعيا منو لإعادة تقييم موارده قام البنك بإجراء عملية تطهنً لزاسبية ومالية لجميع حقوقو الدشكوك في : 2001عام 
والعمل على زيادة تقليص مدة لستلف  برصيلها بغية برديد مركزه الدالي ومواجهة الدشاكل الدتعلقة بالسيولة وغنًىا،

 العمليات الدصرفية ابذاه الزبائن.

 مع خدمات مشخصة. "la banque assise"إلى جانب ذلك قام البنك بتحقيق مفهوم البنك الجالس 

 تعميم تطبيق مفهوم البنك الجالس مع خدمات مشخصة على مستوى جميع وكالات البنك. :2002عام 

لشيزة بالنسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنية جديدة تعمل على سرعة تنفيذ  2004لقد كانت سنة  :2004عام 
العمليات الدصرفية تتمثل في عملية نقل الشيك عبر الصورة، فبعد أن كان يستغرق وقت برصيل شيكات البنك مدة قد 

جيز، وىذا يعتبر إلصاز غنً مسبوق في يوما، أصبح بإمكان الزبائن برصيل شيكات بنك البدر في وقت و  15تصل إلى 
على تعميم استخدام الشبابيك الآلية  2004لرال العمل الدصرفي في الجزائر. كما عمل مسؤولو بنك البدر خلال عام 

 الدرتبطة ببطاقات الدفع. "les guichets automatiques des billets"للأوراق النقدية 
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 للبنك : الهيكل التنظيميالفرع الثاني

 (: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية11-13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.G.A: الدديرية العامة الدساعدة. 

 (I.G) الدفتشية العامة لجان -مستشارون  التسويق مدير الاتصال و

 مديرية التدقيق الداخلي. - الأمانة
 مديرية الدتابعة والتحصيل. -
 مديرية الدوازنة ومراقبة التسينً. -
مديرية الدراسات التقنية،  -

 الذندسية الدالية والتطوير.
 خلية إدارة ولزاسبة. -
 مساعدون. -

D.G.A 

 للمراقبة والتطوٌر

D.G.A 

 الرئٌس  المحلية للإعلام الآلي

 

 

 

 المدٌر 

 

 

 

 العام

 

(P.D.G) 

 

 

 

 

 

مديرية استغلال وتطوير الإعلام -
 الآلي.

 مديرية النقدية وشبكة الاتصالات. -
 مديرية الصيانة. -
 مديرية الخزينة -
 خلية إدارة ولزاسبة. -
 مساعدون. -

 

 .مديرية الدوظفنٌ-
مديرية إعادة تأىيل الدوارد  -

 .البشرية
مديرية التقننٌ، الدراسات  -

 .القانونية والدنازعات
 مديرية التهيئات والإلصازات -
 .مديرية الوسائل العامة-
 خلية إدارة ولزاسبة. -
 مساعدون. -

 مديرية العلاقات  الدولية.-
 مديرية العمليات الدستندية. -
مديرية التحويلات  الدالية مع  -

 الخارج.
 مديرية الدراقبة والإحصاء. -
 دائرة العلاقات مع الزبائن.. -
 .والإدارة   swiftدائرة  -
 خلية إدارة ولزاسبة. -
 مساعدون -

المجموعة الجهوية 
 ستغلال للا

(G.R.E) 

D.G.A 

 للعمليات الداخلية

D.G.A 

 للإدارة والوسائل

 الوكالة المحلية للاستغلال

(A.L.E) 
 (A.P) الوكالة الدركزية

 مديرية بسويل الدؤسسات الكبنًة.-
 مديرية دراسة الأسواق. -
مديرية بسويل الدؤسسات الصغنًة  -

 والدتوسطة.
 مديرية  بسويل النشاطات الفلاحية. -
 خلية إدارة ولزاسبة. -
 مساعدون. -
 خلية إدارة ولزاسبة. -
 مساعدون -

D.G.A 

 للموارد والتعهدات
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 ظيم الدركزي، والتنظيم اللامركزي:إن ىيكل تنظيم بنك الفلاحة والتنمية الريفية يعتمد على شكلنٌ لعا التن

 يضم ما يلي:المركزي:  التنظيمأولا: 

 (.P.D.Gلرلس إداري برئاسة الرئيس الددير العام )  .1
مديريات عامة مساعدة، على رأس كل منها مدير عام مساعد، ويتفرع بعض منها إلى مديريات فرعية أخرى حسب   .1

 ما يبينو الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 الدديريات العامة الدساعدة لعمل الرئيس الددير العام من: تتكون أىم

 الدديرية العامة الدساعدة للإدارة و الوسائل. -
 الدديرية العامة الدساعدة للمساعدة للمراقبة والتطوير. -
 الدديرية العامة الدساعدة للمحاسبة والصندوق. -
 الدديرية العامة الدساعدة للعمليات الدولية. -
 الدساعدة للموارد والتعهدات.الدديرية العامة  -
 مديرية الاتصال والتسويق. -

لآراء فيما واإضافة إلى ما سبق، توجد الدفتشية العامة، الدستشارون واللجان الذين يقومون بدراقبة وإعطاء النصائح 
عبر التراب  لؼص عمل ونشاط البنك بصفة عامة. بدا أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لؽتلك شبكة كبنًة من الوكالات

الاستقلالية لجهوية لاستغلال بعض الصلاحيات و الوطني، فإنو يعتمد على تنظيم لا مركزي، أين لؼول للمجموعات ا
 وكذا مهام الدراقبة والتفتيش لعمل وأنشطة الوكالات الدصرفية برت مسؤوليتها.

 ويضم ما يلي: التنظيم اللامركزي:ثانيا: 

التي تتولى مهمة تنظيم، تنشيط، مساعدة، مراقبة ومتابعة الوكالات  (:G.R.Eالمجموعة الجهوية للاستغلال )  .1
 .الدصرفية التي ىي برت مسؤوليتها. غالبا ما تكون ىذه المجموعات الجهوية للاستغلال ولائية

تتمثل في الوكالة الدصرفية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية تكون تابعة للمديرية  (:A.L.Eالوكالة المحلية للاستغلال )  .1
العامة وبرت رقابة إحدى المجموعات الجهوية للاستغلال. تقوم الوكالة المحلية للاستغلال بدعالجة جميع أو بعض العمليات 

 رة مع الزبائن.الدصرفية حسب مناطق تواجدىا وما يقتضيو عملها أين تدخل في علاقات مباش
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وكالة لزلية للاستغلال عبر كامل التراب الوطني متضمنة وكالة  321لؽتلك بنك الفلاحة والتنمية الريفية حاليا 
مركزية مقرىا بالجزائر العاصمة. كما يسعى البنك حاليا إلى التوسع عبر فتح وكالات مصرفية جديدة قدر عدد الدشاريع 

، لشا يشنً إلى التوسع 1982وكالة عند بداية نشاطو سنة  140لك البنك حوالى مشروعا، بعدما كان لؽت 47بها ب 
 الكبنً للبنك واتساع حجم أعمالو وتعاملاتو.

 البنك: مهام وأهداف الفرع الثالث

 1تتمثل مهمة البنك الفلاحي خاصة في: مهام البنك:أولا: 

 يتلقى الودائع الفورية والدؤجلة من أي شخص مادي أو اعتباري.  -
يقوم بجميع العمليات الدصرفية الخاصة بالقرض، والصرف، والخزينة التي لذا صلة بأعمالو قصد تسينً أموالو أو  -

 استخدامها.
 تقديم القروض والتسبيقات على سندات عمومية تصدرىا أو تضمنها الدولة أو الجماعات المحلية أو الذيئات العمومية. -
 بدور مراسل البنوك الأخرى، ويتولى عمل وكالة مؤسسات القرض الوطنية الأخرى، كما يكون وسيطا في ذلك. يقوم  -
 يوزع على الدستفيدين جميع الدساعدات والدسالعات والدنافع الدالية التي بسنح من الارصدة العمومية ويراقب استعمالذا. -
ات الامر، والصكوك، وسندات الخزن، وقسائم الفائدة، يتلقى جميع عمليات الدفع وبرصيل رسائل الصرف، وسند  -

 والسندات الددفوعة أو الدستهلكة، والفواتنً، وغنً ذلك من الوثائق التجارية أو الدالية، أو يقوم بذلك.

 من أىم الأىداف الدسطرة من طرف إدارة البنك ما يلي:أهداف البنك:  ثانيا: 

 مصرفية شاملة.توسيع وتنويع لرالات تدخل البنك كمؤسسة  -
 برسنٌ نوعية وجودة الخدمات. -
 حسنٌ العلاقات مع الزبائن. -
 الحصول على أكبر حصة من السوق. -
 تطوير العمل الدصرفي قصد برقيق أقصى قدر من الربحية. -

 

 

                                                             
1

 555، ص 16/03/1982، السنة التاسعة عشر، الصادرة بتاريخ  11للجريدة الرسمية  العدد 106-82الدرسوم رقم  
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 وهيكلها التنظيمي -811-الة الطارف وك تعريف المطلب الثاني:

من أحد أىم الدؤسسات الدالية التي تلعب دورا مهما وفعالا على يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف 
 مستوى الولاية نظرا لتنوع الخدمات التي يقدمها.

 بالوكالةتعريف ال: الفرع الأول

م، مقره 1985وىو بنك بذاري تم انشاؤه في مارس  -811-بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف 
 الف مليار دج. تتمثل مهامو الأساسية في: 60و الحالي الرئيسي ولاية الطارف، رأس مال

 تقديم القروض والسلف.  -
 القيام بجمع الودائع . -
 القيام بكل العمليات الدصرفية الخارجية.  -
 بسويل الأنشطة الفلاحية وبرقيق التنمية الفلاحية.  -
 القيام بعمليات الصرف.  -
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 للوكالة : الهيكل التنظيمي الفرع الثاني

 -811-لوكالة الطارف  الهيكل التنظيمي (: 1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثيقة مقدمة من طرف البنك المصدر:

 

 ىو الدسنً الرئيسي والدسئول عن نشاط الوكالة. المدير: .1
 لػل لزل الددير عند غيابو كما يقوم بدساعدتو على أداء مهامو. نائب المدير: .1
وىي الخلية الدكلفة بجميع العمليات الدتعلقة بجانب الدنازعات الخاصة بعدم تسديد  :مصلحة المنازعات القانونية .3

حات و حلول القروض أو تلك التي بردث بنٌ الزبون والبنك، ودراسة الشكاوي وإعطاء وجهة نظر فيها، واعطاء اقترا
 مناسبة لكل الدعارضات.

وىو الدكلف بالتعامل مع الزبائن بكل ما يتعلق بعمليات السحب والايداع الدختلفة، وكذا عمليات  فرع الشبابيك: .2
 الصرف وفتح حسابات العملة الصعبة.

 المدير

مصلحة الدنازعات 
 القانونية

 نائب الددير 

 مصلحة الشباك

 السكريتارية

 الواجهة الامامية الواجهة الخلفية

 امنٌ الصندوق

الدكلف 
 بالعملاء

التوزيع 
 الآلي

مراقب 
المحاسبات 

 اليومية

مصلحة 
 التعويض

مصلحة التجارة 
 الخارجية

الدكلف 
 القروض ب

مساعد 

مصلحة 

 القروض 

 مصلحة
 التحويل
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 تقوم بدنح القروض للعملاء كما تعمل على مراقبة ىذه القروض ومتابعتها. مصلحة القروض: .5
يتكفل ىذا القسم باستقبال طلبات العملاء وتقديم الدعلومات والنصائح بكل ما يتعلق  بالعملاء: المكلف .6

 بالعمليات التي يقومون بها.
 بزتص بدختلف العمليات الدتعلقة بالتجارة الخارجية من استنًاد وتصدير. مصلحة التجارة الخارجية: .7

 الوكالةالمطلب الثالث: القروض المقدمة من طرف 

فإن البنك يقوم بتقديم القروض  811ما صرح بو الددير العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف حسب 
 1:التالية

قرض الرفيق ىو قرض موسمي مدعوم لددة سنتنٌ لؽنحو بنك الفلاحة والتنمية  :R'FIGالقرض الموسمي الرفيق  .1
 الريفية يشتمل قرض الرفيق على القرض الدوسمي والقرض الفدرالي. 

 الدستفيدون من ىذا القرض ىم: -
 .الدزارعنٌ والدربنٌ، على شكل فردي أو على شكل تعاونيات أو لرموعات أو رابطات أو ابرادات 
 وذجية.الدزارع النم 
 .الدؤسسات الاقتصادية التي تسهم في تكثيف الدنتجات الزراعية وبذهيزىا واسترجاعها وبززينها 

إن قرض التحدي ىو قرض استثماري لزسن لددة خمس سنوات،  :ETTAHADIالقرض الاستثماري التحدي  .1
لؽنح من قبل بنك بدر في إطار إنشاء مستثمرات جديدة للفلاحة وتربية الحيوانات على الأراضي الزراعية الغنً مستغلة 

 تابعة للمتعاملنٌ الخواص أو الدلكية الخاصة للدولة.
 المجالات التي يغطيها قرض التحدي: -

   وبرديث مستثمرات الفلاحة وتربية الحيوانات.انشاء معدات 
  .تعزيز القدرات الإنتاجية للمستثمرات الحالية والغنً مستغلة 
   الدؤسسات الاقتصادية التي تسهم في تكثيف الدنتجات الزراعية والحيوانية وتصنيعها وتثمينها والتي تتطلب

 احتياجات بسويل متوسطة الاجل.
سنة، وحائزين على مؤىل  35 -19ىو قرض موجو للشباب البطالنٌ الذين تتراوح أعمارىم بنٌ  :ANSEJقرض  .3

 مهني لو علاقة بالعمل الدراد بسويلو، ولديهم القدرة على توفنً مسالعة ذاتية لزددة قصد بسويل الدشروع.

                                                             
1
http://www.madrp.gov.dz/dfrv 32/08/2020 a  33:32h 

http://www.madrp.gov.dz/dfrv%2023/08/2020
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قدمها الشباب البطال سنوات أو أكثر، يسمح بتمويل الدشاريع التي ي 8ىو قرض استثماري مدتو  :CNACقرض  .2
لإنشاء مؤسسات صغنًة ومتوسطة. وىو قرض موجو أساسا إلى شراء بذهيزات جديدة أو لرددة وبالأخص شراء الدواد 

 الأولية ومعدات أخرى بعد انطلاق الدشروع.
لؽنح ىذا النوع من القروض لفئة الدواطننٌ الذين ىم من دون مدخول أو لديهم مدخول غنً  :ANGEMقرض  .5

منتظم، لسصص لخلق نشاطات جديدة بدا في ذلك الأنشطة الدمارسة منزليا، قصد شراء الدعدات والدواد الأولية للشروع في 
 1العمل.

 المبحث الثاني: دراسة حالة قرض استثماري

بدراسة ملف القرض وتشخيصو للتأكد بل قيام البنك بأي عملية منح قرض لابد من أن يقوم لشا لا شك فيو أن ق
من صحة الدعلومات الدقدمة من طرف العميل طالب القرض، من خلال ىذا الدبحث سوف يتم دراسة قرض مقدم من 

 طرف البنك لزل الدراسة ومعرفة أىم الوثائق الدطلوبة والخطوات الدتبعة.

 ولي للقرضلأ: التشخيص االمطلب الاول

تعتبر الوثائق الادارية والقانونية أحد أىم الشروط التي يطلبها البنك قبل شروعو في أي عملية اقراض، فمن خلالذا 
 .يتم معرفة كافة الدعلومات الدتعلقة بالدقترض

 : معلومات عامة حول القرضالفرع الأول

في  -811 –( الكائن مقره ببلدية الشافية من بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف xاستفاد العميل )
 على القرض التالي:  19/10/2003

 1100023 03رقم الدلف:  -
 في ايطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. C.M.T EMPLOI DES JEUNES 1997 08 11 نوع القرض: -
 دج. 2.554.500.00 مبلغ القرض: -
 شهرا. 54مدة فترة السماح:  -
 .%3.25 معدل الفائدة: -
 (01و 02طريقة السداد: كل ستة أشهر. )انظر الدلحق رقم  -
 العتاد نفسو.  الضمانات: رىن -

                                                             
1
 http//www.bna.dz.com 23/08/2020 a 17.00h 
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 : ملف طلب القرضالفرع الثاني

 وتتمثل في:الوثائق المطلوبة من طرف وكالة دعم تشغيل الشباب: أولا: 

 طلب خطي. -
 شهادة ميلاد. -
 بطاقة إقامة. -
 صورة طبق الأصل من بطاقة التعريف الوطنية. -
 نسخة من الدبلوم. -
 صورة شمسية حديثة. -
 فاتورة لظوذجية للعتاد + شهادة التأمنٌ الشامل على العتاد. -
 شهادة عدم الاخضاع الضريبي. -
 وثيقة تعهد و التزام )لظوذج لؽنح من طرف الوكالة(. -
 ظرفة معنوية + ثلاثة طوابع بريدية.أثلاثة  -
 الوثائق المطلوبة من طرف البنك: ثانيا:
 طلب خطي. -
 شهادة عدم الاخضاع للضرائب والرسوم. -
 شهادة عدم الانتساب للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغنً الأجراء. -
 فاتورة شكلية. -
 عقد تأمنٌ ضد الدخاطر. -
 شهادة الكفاءة الدهنية. -

 المطلب الثاني: دراسة ملف القرض
القروض من أىم الخدمات التي يقدمها البنك نتيجة للعوائد الدالية التي برققها، وفي ىذا الدطلب سنحاول  تعتبر

 دراسة أحد أنواع ىذه القروض ومعرفة طريقة والأساليب الدتبعة عند منحها.
 أولا: لجوء العميل للوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب

وتضمن ملفو  )الطارف( من أجل الحصول على قرض يل الشباب في ولايةتقدم أحد العملاء إلى وكالة دعم للتشغ
بعدىا يتم  مدى توفره على كافة الشروطبون و الوثائق  سبق ذكرىا في الدطلب الأول، حيث تقوم الوكالة بدراسة ملف الز 
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قبول طلب الزبون  اما قبول أو رفض الطلب من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وفي حالة دراستنا ىذه تم
 العميل.سيط بنٌ الوكالة و إلى البنك ليصبح بذلك البنك و  وبعدىا قامت الوكالة بتحويل ملفو

 ثانيا: دراسة البنك للقرض 
بسويل  دج في ايطار2.554.500.00سنوات يقدر بقيمة  5( بطلب قرض استثماري لددة Xبعد تقدم العميل )

يقوم البنك   -811-مشاريع دعم تشغيل الشباب ووفقا لآلية عمل بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف 
سعر الفائدة، آجال الاستحقاق وطريقة السداد وإذا وافق على يل على شروط العقد ومبلغ القرض و بالتفاوض مع العم

الخاص بالبنك(  حسب الوثائق الدذكورة سابقا، وملأه لوثيقة بنكية شروط البنك، فهو يقوم بتقديم ملف القرض ) الدلف 
FICHE D'VALUATION  .عن كافة الدعلومات الشخصية لطالب القرض برت إمضاء طالب القرض 

 ثالثا: اتخاذ القرار بمنح القرض
الدلاءة الدالية للعميل ( وكذا سمعتو، ودراسة xبعد التأكد من صحة معلومات البيانات الدقدمة من طرف العميل)

ومدى قدرتو على السداد في آجال الاستحقاق، بالإضافة إلى القيمة النقدية للضمانات لدواجهة أي خطر يتعرض لو 
نظرا لكبر حجم القرض في ىذه الحالة فإن البنك ىنا غنً لسول لو البنك، يقوم البنك بابزاذ القرار في منحو للقرض و 

من بإرسال نسخة   -811-بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف  نح القرض، إذ قامبدقرار الالسلطة في ابزاذ 
 ملف القرض للوكالات الدركزية الدخول لذا السلطة بدنح أو رفض القرض.

 رابعا: الموافقة على طلب القرض: 
 يرية في شكل وثيقة( يتحصل البنك على رخصة القبول من طرف الددXبعد الدوافقة على منح القرض للعميل )

تم اصدار وثيقة الدوافقة على طلب القرض من طرف الدديرية كيفية توزيعو ومتابعتو تتضمن كافة اجراءات منح القرض و 
نح القرض للعميل  وارسالذا لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية الطارف للشروع في م 19/10/2003الجهوية بعنابة في 

 كيفية تقسيمو والدوضحة في الجدول التالي:كل الدعلومات الدتعلقة بالقرض و   ىذه الوثيقةتضمنت سنوات و  5لددة 
 جدول يبين طريقة تسديد القرض  (:11 -13الجدول رقم )

نسبة 
 العالاوات

نسبة 
 الفائدة

التأجيل 
 الكلي

مدة  التسديد 
 القرض

اجال 
 الاستعمال

 نوع القرض مبلغ القرض الصلاحية

معدل 
 التأخنً

%2 

A50% 
 

 

 6كل  
 أشهر

 02 سنوات 5
 شهرين

 2.594.008 CMT-EJ 
11-08 

 وثيقة مقدمة من طرف البنك المصدر:
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سنوات، يتم استحقاق الدين  5دج، لددة  2.594.008التي حددت ب يوضح الجدول أعلاه قيمة القرض و 
كنسبة من معدل الفائدة لتأخره عن تسديد الدين بعد    %2وفق دفعات سداسية )كل ستة أشهر(، بحيث يترتب عليو 

  (03)انظر الدلحق رقم  أشهر. 6كل 
 خامسا: فتح حساب للعميل 

تقوم الوكالة بفتح حساب  -811-بعد صدور قرار القبول بدنح الائتمان وارسال وثيقة الدوافقة لوكالة الطارف
 (.04 الدورد الأساسي. )انظر الدلحق رقمإعطاءه سند لأمر بغية اقتناء العتاد من للعميل و 

 (05 حرير جدول اىتلاك القرض )انظر الدلحق رقموبدجرد برويل الأموال لحساب العميل تقوم الوكالة بت

 المطلب الثالث: التسيير العلاجي للقرض

يعتبر ىذا العميل بالنسبة للوكالة عميل متعثر إذ أنو لم يلتزم بدفع مستحقاتو في الوقت المحدد وإلى يومنا ىذا، إذ 
 بغية معالجة ىذا التعثر قام البنك بدتابعة العميل وفق الخطوات التالية:خطرا كبنًا على سيولة البنك و يشكل ذلك 

 ي بذاوب من طرف العميل.ارسال انذار أول للعميل إذ لم يسجل البنك أ .1
 ارسال مراقب  وتكليفو بزيارة العميل شخصيا. .1
 برويل ملف العميل لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بعنابة. .3
 متابعة العميل قضائيا.  .2
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 تحليل الاستبيان المبحث الثالث: 

واختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد على استبيان وجو لعينة من الدوظفنٌ بوكالة للوصول إلى أىداف الدراسة 
حيث اشتملت العينة على مدراء وأعوان إدارينٌ ورؤساء مصالح،  من خلال طرح لرموعة من الأسئلة  -811-الطارف 

 .spssبخصوص موضوع الدراسة وبرليلها بالاعتماد على برنامج 

 سةالمطلب الأول: مراحل الدرا

 في ىذا الدطلب سوف يتم شرح اسلوب وأداة الدراسة الدستخدمة ولرتمع وعينة الدراسة.
  مجتمع الدراسةأولا: حدود العينة و 

بدا فيهم الرؤساء ، -وكالة الطارف-يتمثل لرتمع الدراسة في الأفراد العاملنٌ بينك الفلاحة والتنمية الريفية 
وسهولة دراستو، حيث بلغ الأفراد  بإجراء الدراسة على المجتمع ككل لصغر حجمووالدرؤوسنٌ ولستلف الدصالح، ولقد قمنا 

 .%100استبيانات، وتم اعتمادىا كلها وبالتالي نسبة العينة ىي  12 فردا، وتلبية لأغراض الدراسة فقد تم توزيع12
  ثانيا: أساليب جمع البيانات

وات الدستخدمة في جمع الدعلومات الدتعلقة بالدراسة، حيث لقد تم الاعتماد على الاستبيان باعتباره من أكثر الأد
تم تصميمو بالاعتماد على الجزء النظري، أما تصميم الاستبيان فقد تكون من قسمنٌ، فقسم جمع البيانات الدلؽوغرافية 

لبنكية وقسم تضمن ثلاث لزاور حيث يدور المحور الأول حول عملية منح القروض بالبنك والثاني تسينً الدخاطر ا
  ض.والثالث تأثنً الدخاطر البنكية على عملية منح القرو 

 :ويهدف ىذا الاستبيان عموما إلى
 .معرفة كيفية سنً عملية منح القروض بالوكالة -
 منح القروض. عملية معرفة كيفية تسينً الدخاطر التي تواجهها الوكالة وتأثنًىا على -

ذو الخمس درجات لتحديد ألعية كل فقرة من فقرات الاستبيان، وذلك لقياس  ولقد تم استخدام سلم ليكارت
 استجابات الدبحوثنٌ لفقرات الاستبيان حسب الجدول التالي:

 (: جدول ليكارت الخماسي11-13جدول رقم )ال
  

 
 

 الاستجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الدرجة 5 4 3 2 1
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 الاستبيان محاور الثاني: عرض وتحليل المطلب
ليل لزاور خصائص عينة الدراسة وأىم الاساليب الاحصائية الدستخدمة في بر في ىذا الدطلب سوف يتم شرح 

 .الاستبيان
 أولا: وصف خصائص عينة الدراسة

الجنس، العمر، الدستوى لقد تم استخدام القسم الاول من الاستبيان لتوضيح الخصائص الدلؽوغرافية والدتمثلة في 
  .التعليمي، عدد سنوات العمل بالبنك

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة ثانيا
للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، حيث تم ترميز وإدخال الدعطيات 

 للتوصل إلى ما يلي: 18نسخة ( SPSSإلى الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىذه الأساليب ىي التكرارات والنسب  -

 الدئوية والدتوسط الحسابي والالضرافات الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغنً تنازليا.
 ثالثا: صدق وثبات الاستبيان

 لقد تم استخدام التحكيم وإجراء الاختبارات للتحقق من صدق وثبات الاستبيان كما يلي: 
ى أساتذة متخصصنٌ في لدعرفة مدى وضوح وملائمة العبارات بالاستبيان الأولى تم عرضو عل صدق المحكمين: .1

 ، وبعدما قاموا بتصويب الاستبيان ظهر في شكلو النهائي)الدلحق رقم(.لرال التخصص
تم فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر نسبتو مقبولة عند القيمة ثبات الاستبيان:  .1

%( لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها والجدول التالي لؽثل قيمة معامل آلفا لكرونباخ لإجابات أفراد العينة كما 62)
 يلي:

 طريقة آلفا كرونباخ (: معامل الثبات باستخدام13-13الجدول رقم)
 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.722 11 عملية منح القروض -
تسينً الدخاطر البنكية  - 11 0.832 

تأثنً الدخاطر البنكية على منح القروض -  11 0.601 

 0.870 33 مجموع
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 
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تقترب من  0.6كبر من أ 0.832 والثاني 0.722الجدول نلاحظ أن معامل آلفا كرونباخ للمحور الأول من 
ما في المحور أالواحد فالدبحوثنٌ سيكونون ثابتنٌ في إجابتهم في حالة إعادة القياس وىو ما يشنً إلى ثبات الدقياس، 

المحور، ويعبر معامل الفا كرومباخ لمجموع الاقسام  يدل على ثبات 0.6الثالث نلاحظ ان معامل الفا كرومباخ  يساوي 
 على مستوى لشتاز من الثقة والثبات، وىذا يعني أن ىناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان. 0.870

 اختبار الفرضياتتائج الدراسة الميدانية و : عرض نلثالمطلب الثا
ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات من  يقدم

 خلال استنتاجات الدراسة. الاستبيان وبرليلها ومناقشتها وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضية من
 : عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسةالفرع الأول

 الدلؽوغرافية لأفراد عينة الدراسة وبرليلها نتعرض إليها كما يلي:قصد التعرف على الخصائص 
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: :حسب الجنستوزع أفراد العينة   .1
 

 (: توزع أفراد العينة حسب الجنس12-13الجدول رقم)
 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 %66.7 8 الذكور
 %33.3 4 الإناث

 %111 11 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالمصدر:    

حنٌ بلغت نسبة  %( في66.7انوا من الذكور بنسبة )يظهر من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة ك
 .%( من لرموع أفراد العينة33.3)الإناث

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
 (: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب الجنس13.13الشكل رقم)

 
 spss من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالمصدر:                

 أنثى

 ذكر
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: السن: حسبتوزع أفراد العينة  .1
 

 (: توزع أفراد العينة حسب السن15-13الجدول رقم)
 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 1

 %41.7 5 30الى  20من 
 %33.3 4 سنة 40إلى  31من 
 %25 3 سنة 50الى  41من 

 %111 11 المجموع الكلي

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالمصدر:    

 
كبر كانت لفئة لعينة الدراسة، حيث لصد ان النسبة الأ السنمن خلال الجدول يتضح لنا توزيع النسب حسب 

ا أم، 4سنة عددىم  50 إلى 41 من لفئة %33.3 ، وتليها نسبة5عددىم  %41.7بنسبة  30 إلى 20من 
 .3سنة عددىم  50الى  41من الدتبقية فقد حظية بها الفئة التي اعمارىا % 25

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
 

 (: الأعمدة التكرارية لتوزع أفراد العينة حسب السن12-13الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر:

 

0

1

2

3

4

5

6

 سنة 50إلى  41من سنة 40إلى  31من  سنة 30إلى  20من  
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي: المستوى التعليمي:حسب توزع أفراد العينة . 3

 المستوى التعليمي(: توزع أفراد العينة حسب 30-30الجدول رقم)
 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

3 
المستوى 
 التعليمي

 %0 0 ثانوي
 %100 12 جامعي

 %0 0 دراسات عليا
 %111 11 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر:  
، حيث لصد جميعهم جامعينٌ الدستوى التعليمي لعينة الدراسة من خلال الجدول يتضح لنا توزيع النسب حسب

 .%100نسبتهم  12عددىم 
 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية:

 
 المستوى التعليمي(: الاعمدة البيانية لتوزع أفراد العينة حسب 15-13رقم )الشكل 

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر:                   

 
 
 
 
 
 
 
 

0

2

4

6

8

10

12

14

 جامعً



 -188-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف    فصل الثالث                     ال
 

 

109 

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي:الخبرة: حسب توزع أفراد العينة  .3
 

 (: توزع أفراد العينة حسب الخبرة17-13الجدول رقم)
 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 الخبرة المهنية 2

 %41.7 5 سنوات 05أقل من 
 %33.3 4 سنوات 10إلى  05من
 %16.7 2 سنة 20إلى  10من
 %8.3 1 سنة 30الى  20من 

 %111 11 المجموع الكلي
 SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات من المصدر:

سنوات  5من  أقل، حيث لصد معظمهم لعينة الدراسة الخبرةمن خلال الجدول يتضح لنا توزيع النسب حسب 
ما نسبتو و  ،4سنوات عددىم  10إلى  05منفكانت لفئة  %33.3، أما ما نسبتو 5 عددىم %41.7بنسبة 
نسبتهم   1سنة عددىم  30 إلى 20الفئة الدتبقية من و  2عددىم سنة  20إلى  10منفكانت لفئة  16.7%
8.3%. 

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه الخاصية:
 

(: الأعمدة التكرارية لتوزع أفراد العينة حسب الخبرة16-13الشكل رقم )   

 
 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

0
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 سنة 30إلى  20من  سنة 20إلى  10من  سنوات10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي:المنصب الوظيفي:  حسبتوزع أفراد العينة  .5
 

 توزع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي (:18-13الجدول رقم)
 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

5 
المنصب 
 الوظيفي

 %58.3 7 عون اداري
 %33.3 4 رئيس مصلحة

 %8.3 1 مدير وكالة
 %111 11 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر:  
          
 إداري ن فئة عونأ، حيث لصد لعينة الدراسة الدنصب الوظيفي من خلال الجدول يتضح لنا توزيع النسب حسب 

ما نسبتو  أمالؽثل فئة رئيس مصلحة،  4بعدد %33.3، ثم تليو ما نسبتو %58.3بنسبة  7ىي الاكبر والبالغ عددىا 
 .1لؽثل فئة مدير وكالة عددىم  8.3%

 
 (: الأعمدة التكرارية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية المنصب الوظيفي17-13الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر:                  
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 نتائج المقياس: الفرع الثاني
 ( : مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي19-13الجدول رقم )

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 غنً موافق بشدة 1.97إلى  1من 
 غنً موافق 2.59إلى 1.8من
 لزايد 3.39الى  2.6من 
 موافق 4.19الى  3.4من 
 موافق بشدة 5إلى  4.20من 

 من إعداد الطالب بناء على الدراسات السابقة المصدر:                    

 
وعليو قمنا بحساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري والدرجة والترتيب لكل عبارة، وىذا ما توضحو الجداول 

 التالية.
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 :عملية منح القروض الأول المحورتحليل أولا: 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة (: جدول11-13رقم ) جدولال
 
 الرتبة العبارة الرقم

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 المئوي

 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 
يقوم البنك بدراسة وبرديد الدلاءة الدالية للعميل والتأكد  -

 من مدى قدرتو على الثبات
 بشدة موافق 0.38 96.6% 4.83 2

2 
يعتمد البنك على الضمانات العينية كغطاء مناسب  -

 لدديونتو الحالية
 موافق 1.35 75% 3.75 6

3 
يعتمد البنك على مدى برقيق الربح كأساس لدنح  -

 القروض
 موافق بشدة 1.15 86.6% 4.33 5

4 
يقوم البنك بدتابعة وتقييم القروض الدمنوحة بشكل صارم  -

 ومستمر
 موافق بشدة 0.00 100% 5.00 1

5 
يتم منح القروض ببنك الفلاحة والتنمية الريفية على  -

 اساس الشخصية وليس الضمان
 غنً موافق بشدة 1.16 28.4% 1.42 7

يتبع البنك اسلوب تنويع لساطر الائتمان للتقليل من  - 6
 تقلبات العائد

 موافق بشدة 0.49 %86.6 4.33 4

 
7 

 

البيانات الدالية للمحفظة  وبرليل يقوم البنك بدراسة
 الائتمانية

 موافق بشدة 0.52 90% 4.50 3

8 
 

يقوم البنك بالتاكد من كفاية راس الدال لدواجهة كافة 
 الدخاطر التي يتعرض لذا

 موافق بشدة 520. 90% 4.50 3

 موافق بشدة 0.00 100% 5.00 1 ىناك مقابلة شخصية مع العميل طالب القرض 9
 موافق بشدة 0.00 %100 5.00 1 بسديد فترة الاستحقاقيستطيع البنك  10

 
11 

 8 يعتمد البنك على نوع واحد من القروض البنكية

 

1.33 

 

 

 موافق بشدةغنً  1.15 %26.6

 موافق 0.78  3.99 عملية منح القروض

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر: 



 -188-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف    فصل الثالث                     ال
 

 

113 

% 100ووزن مئوي بلغ  5.00احتلوا الرتبة الأولى بدتوسط حسابي قد ( 10و 9و 4) لاحظ أن العبارة رقمن -
ىذا ما يدل  ،3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  ،0.00والضراف معياري 

بدتابعة ب القرض و على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنك يقوم بدقابلة شخصية مع العميل طال
 مع حرية بسديد فترة الاستحقاق. وتقييم القروض الدمنوحة بشكل صارم ومستمر

% والضراف 96.6ووزن مئوي بلغ  4.83قد احتلت الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي  (1)نلاحظ أن العبارة رقم  -
ىذا ما يدل على أن  ،3فرضي البالغ وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي ال ،0.38معياري 

يقوم بدراسة وبرديد الدلاءة الدالية للعميل والتأكد من مدى قدرتو أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة عالية على أن البنك 
 على الثبات.

% والضراف معياري 90 ووزن مئوي بلغ 4.50الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي  (8و 7)لقد احتلت العباراتان رقم  -
ىذا ما يدل على أن أفراد  ،3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  ،0.52

مع التأكد من كفاية  يقوم بدراسة وبرليل البيانات الدالية للمحفظة الائتمانيةعينة الدراسة يوافقون بشدة على أن البنك 
 لأي قرض.رأس الدال قبل منحو 

، 0.49% والضراف معياري 86.6ووزن مئوي بلغ  4.33الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  (6)واحتلت العبارة رقم  -
ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة ، 3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

 .نويع لساطر الائتمان للتقليل من تقلبات العائديتبع البنك اسلوب تموافقون بشدة على أن 
والضراف معياري  86.6ووزن مئوي  4.33احتلت الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي  (3)نلاحظ أن العبارة رقم  -

ىذا ما يدل على أن أفراد  ،3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  ،1.15
 .يعتمد على مدى برقيق الربح كأساس لدنح القروضعينة الدراسة يوافقون بشدة على أن البنك 

% والضراف معياري 75ووزن مئوي  3.75قد احتلت الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي ( 2)نلاحظ أن العبارة رقم  -
ىذا ما يدل على أن أفراد  ،3لوسط الحسابي الفرضي البالغ وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من ا ،1.35

 العينة يوافقون بدرجة متوسطة على أن البنك يعتمد على الضمانات العينية كغطاء مناسب لدديونتو الحالية.
، 1.16% والضراف معياري28.4ووزن مئوي  1.42في الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي  (5)وجاءت العبارة رقم  -

ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة ، 3من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  أقلوبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون 
 أن منح القروض ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  يتم على اساس الشخصية وليس الضمان.غنً موافقنٌ بشدة على 
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 % والضراف معياري26.6ووزن مئوي  1.33والأخنًة بدتوسط حسابجاءت في الدرتبة الثامنة ( 11)أما العبارة رقم  -
ىذا ما يدل على أن أفراد  ،311من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  قلوبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أ ،1.15

 .يعتمد على نوع واحد من القروض البنكيةعينة الدراسة غنً موافقنٌ بشدة على أن البنك 
اء مزيدا في اضف عملية منح القروضابذاىات الدراسة الغابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بأن  أعلاه يظهر الجدول       

 أن، كما 4.19 إلى 3.4من والذي يقع في الفئة  3.99، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي من الدوضوعية والشفافية
ليكارت الخماسي، وىي الفئة التي تشنً الى درجة موافق  والتي تأكد رضا وموافقة الدتوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات 

العينة حيث بلغ  أفراديظهر درجة ونسبة التقارب في الاجوبة من  إذالعينة وىذا ما يؤكده الالضراف الدعياري  أفراد أغلبية
 وىي نسبة تعتبر عالية. 0.78 لضراف الدعياري العام بالا
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 :تسيير المخاطر البنكية تحليل المحور الثاني ثانيا: 
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة (: جدول11-13رقم ) جدولال

 
 الرقم
 

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 المئوي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 موافق 1.30 %73.4 3.67 5 يتعرض البنك لجميع أنواع الدخاطر 1

 لزايد 1.31 %58.4 2.92 9 يعتمد البنك على التطورات التكنولوجية لإدارة الخطر 2

3 
يتوفر بنك الفلاحة و التنمية الريفية على أنظمة فعالة 

 لتفادي الدخاطر
7 

3.00 
 لزايد 1.12 60%

 لزايد 1.11 %63.4 3.17 6 يقوم البنك باختيار الدخاطر التي يرغب في التعرض لذا 4

5 
يتوفر لدى البنك نظام معلومات قادر على برديد و قياس 

 الدخاطر بدقة
6 

3.17 
 لزايد 1.11 63.4%

 لزايد 1.08 %58 2.92 8 يقوم البنك بتحويل الدخاطر بدل من السيطرة عليها 6

7 
القيام باكتشاف مصادر الخطر في الوقت الدناسب و 

 بالأسلوب الدلائم
4 

3.83 
 موافق 0.71 76.7%

 موافق بشدة 0.51 %88.4 4.42 3 تتمتع إدارة الدخاطر بالشفافية و الإفصاح التام 8

 موافق بشدة 0.65 %93 4.67 2 يواجو البنك عراقيل أثناء قيامو بتسينً الدخاطر التي تواجهو 9

10 
يعمل البنك على التركيز على لساطر القروض أكثر من 

 الدخاطر الأخرى
10 

1.67 
33.4% 1.15 

غنً موافق 
 بشدة

 موافق بشدة 0.38 %96 4.83 1 الاستعداد الدائم لدواجهة الخطر 11

 لزايد 0.99  3.20 تسيير المخاطر البنكية 

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 

% والضراف معياري 96ووزن مئوي  4.83الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي  ( احتلت11نلاحظ أن العبارة رقم ) -
وىذا ما يدل على أن أفراد ، 3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ، 0.38

 عينة الدراسة يوافقون بشدة عن استعداد البنك الدائم لدواجهة الخطر.
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% والضراف 93ووزن مئوي  4.64( جاءت في الدرتبة الثانية بتسجيلها متوسط حسابي 9نلاحظ أن العبارة رقم )
ىذا ما يدل على أن  ، 3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  ،0.65معياري 

 اقيل أثناء قيامو بتسينً الدخاطر التي تواجهو.أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على أن البنك يواجو عر 
وبهذا  ،0.51% والضراف معياري 88.4ووزن مئوي  4.42( في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي 8جاءت العبارة رقم ) -

وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة  ،3يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
 يوافقون بشدة على أن إدارة الدخاطر بالبنك تتمتع بالشفافية والإفصاح التام.

، 0.71% والضراف معياري 76.7ووزن مئوي 3.83( فجاءت في الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي 7أما العبارة رقم )  -
ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة ، 3لوسط الحسابي الفرضي البالغ وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من ا

 .باكتشاف مصادر الخطر في الوقت الدناسب و بالأسلوب الدلائميوافقون بدرجة متوسطة على أن البنك يقوم 
ا وبهذ، 1.30% والضراف معياري 73.4ووزن مئوي  3.67( الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي 1احتلت العبارة رقم ) -

ىذا ما يدل على درجة موافقة متوسطة لأفراد ، 3يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
 عينة الدراسة على أن البنك يتعرض لجميع أنواع الدخاطر.

معياري  % والضراف63.4ووزن مئوي  3.17( احتلت الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي 5و4نلاحظ أن العبارة رقم ) -
، ىذا ما يدل على أفراد عينة الدراسة لزايدون لعبارة أن البنك يقوم باختيار الدخاطر التي يرغب في التعرض لذا  1.11

 كما لػايدون على ان البنك يتوفر على نظام معلومات قادر على برديد وقياس الدخاطر بدقة.
وبهذا  ،1.12% والضراف معياري 60ووزن مئوي  3.00( في الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي 3جاءت العبارة رقم ) -

وىو ما يدل على لزايدة أفراد عينة الدراسة على  3الوسط الحسابي الفرضي البالغ  يساوييكون الدتوسط الحسابي الدوزون 
 أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتوفر على أنظمة فعالة لتفادي الدخاطر.

، 1.08% والضراف معياري 58ووزن مئوي  2.92ت الدرتبة الثامنة بدتوسط حسابي ( احتل6نلاحظ أن العبارة رقم ) -
 ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة لػايدون عبارة أن البنك يقوم بتحويل الدخاطر بدل من السيطرة عليها.

الضراف معياري % و 58.4ووزن مئوي  2.92( في الدرتبة التاسعة بتسجيل متوسط حسابي 2جاءت العبارة رقم ) -
ىدا ما يدل على أن أفراد عينة  ،3من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  قلوبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أ ،1.31

 الدراسة لػايدون عبارة أن البنك يعتمد على التطورات التكنولوجية لإدارة الدخاطر.
والضراف معياري  33.4ئوي ووزن م 1.67بدتوسط حسابي الأخنًة ( في الدرتبة العاشرة و 10ة رقم )نلاحظ أن العبار  -

ا ما يدل على أن أفراد عينة ذى ،3من الوسط الحسابي الفرضي البالغ  قلوبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أ ،1.15
 الدراسة غنً موافقنٌ بشدة على أن البنك يعمل على التركيز على لساطر القروض أكثر من الدخاطر الأخرى.
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في  تسينً الدخاطر البنكيةابذاىات الدراسة الغابية نوعا ما لضو جميع العبارات الدتعلقة ب أنعلاه أيظهر الجدول 
 إلى 2.6من والذي يقع في الفئة 3.20 ، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلياء مزيدا من الدوضوعية والشفافيةاضف

والتي  جة لزايدلى در إليكارت الخماسي، وىي الفئة التي تشنً ن الدتوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات أ، كما 3.39
 .وىي نسبة تعتبر عالية 0.99لعام بفراد العينة حيث بلغ الالضراف الدعياري اأتأكد الراي المحايد لأغلبية 

 :تأثير المخاطر البنكية على منح القروضتحليل المحور الثالث ثالثا: 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة (: جدول11-13رقم ) جدولال
 
 الرقم
 

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 المئوي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 
ىناك تزايد في نسبة الديون الدتعثرة ببنك الفلاحة و التنمية 

 الريفية
 موافق بشدة 900. 90% 4.50 3

2 
البنكية من عدم قدرة البنك على منح يعزي زيادة الدخاطر 

 القروض
 موافق بشدة 960. 85% 4.25 5

 موافق بشدة 880. %86.6 4.33 4 نقص السيولة بالبنك وبالتالي نقص عملياتو التمويلية 3

 1.52 %36.6 1.83 9 غياب الدصداقية و الشفافية في العمل البنكي 4
غنً موافق 

 بشدة

5 
والتنمية الريفية لطلبات السحب عدم استجابة بنك الفلاحة 

 في الاوقات المحددة
10 1.42 28.4% .900 

غنً موافق 
 بشدة

6 
عدم شعور العملاء بالأمان في التعامل مع بنك الفلاحة 

 والتنمية الريفية
11 1.33 26.6% .880 

غنً موافق 
 بشدة

7 
في نسبة الأرباح و الحصة السوقية و القدرة  ىناك تراجع

 التنافسية للبنك
 غنً موافق 1.31 51.6% 2.58 8

 موافق 1.24 %68.4 3.42 7 من اسباب زيادة لساطر القروض عدم وجود ادارة فعالة 8
 موافق 000. %80 4.00 6 وضع خطط وقواعد احترازية أكثر فعالية لدواجهة الخطر 9

 موافق بشدة 450. %95 4.75 2 الاستجابة لطلبات القروض في وقت قصنً 10

 موافق بشدة 0.28 %98.4 4.92 1 سرعة الرد على طلبات الإقراض 11

 موافق 0.94  3.39 تأثير المخاطر البنكية على منح القروض 

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
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% والضراف معياري 98.4ووزن مئوي بلغ  4.92لت الدرتبة الاولى بدتوسط حسابي احت 11نلاحظ أن العبارة رقم  -
وىذا ما يدل على أن أفراد  ،3، وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 0.28

  .العينة موافقون بشدة على أن البنك يرد بسرعة على طلبات الاقراض
% والضراف معياري 95ووزن مئوي بلغ 4.75احتلت الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي  10أن العبارة رقم  نلاحظ -

وىذا يدل على أن أفراد عينة  ،3، وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 0.45
 ت القروض.الدراسة يوافقون بشدة على أن البنك يستجيب في وقت قصنً لطلبا

، 0.90% والضراف معياري 90ووزن مئوي بلغ  4.50( في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي 1جاءت العبارة رقم ) -
وىذا ما يدل على أن أفراد العينة ، 3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

 .ديون الدتعثرة لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةيوافقون بشدة على أن ىناك تزايد في نسبة ال
،  0.88% والضراف معياري 86.6ووزن مئوي بلغ  4.33( الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي 03احتلت العبارة رقم ) -

، و ىذا ما يدل على شدة موافقة أفراد 3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
 نة الدراسة على أن نقص السيولة بالبنك يؤدي نقص عملياتو التمويلية.عي
% والضراف معياري 85 ووزن مئوي بلغ 4.25( احتلت الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي 02نلاحظ أن العبارة رقم ) -

، وىدا ما يدل على أن أفراد 3، وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 0.96
 العينة يوافقون بشدة على أن زيادة الدخاطر البنكية يؤدي إلى عدم قدرة البنك على منح القروض.

% والضراف معياري 80ووزن مئوي بلغ  4.00( الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 09) احتلت العبارة رقم -
ا ما يدل على أن أفراد ذ، وى3وسط الحسابي الفرضي البالغ ، وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من ال00.00

 اجهة الخطر.أن البنك يقوم بوضع خطط وقواعد احترازية أكثر فعالية لدو العينة يوافقون على 
% والضراف 68.4ووزن مئوي بلغ  3.42( احتلت الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي 08نلاحظ أن العبارة رقم ) -

ا ما يدل على أن ذ، وى3وسط الحسابي الفرضي البالغ ، وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أعلى من ال1.24معياري 
 لساطر القروض راجع إلى عدم وجود إدارة فعالة. أفراد العينة يوافقون على أن من أسباب زيادة

، 1.31% والضراف معياري 51.6ووزن مئوي بلغ  2.58( الدرتبة الثامنة بدتوسط حسابي 07احتلت العبارة رقم ) -
، وىذا ما ينفي وجود تراجع في نسبة 3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

 ح والحصة السوقية والقدرة التنافسية للبنك.الأربا 
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% والضراف 36.6ووزن مئوي بلغ  1.83الدرتبة التاسعة بدتوسط حسابي  احتلت (04نلاحظ أن العبارة رقم ) -
أن أفراد  يثبت، وىذا ما 3، وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 1.52معياري 

 سة غنً موافقنٌ بشدة على عدم وجود الدصداقية والشفافية في العمل البنكيالدراعينة 
، 0.90% والضراف معياري 28.4ووزن مئوي بلغ  1.42( الدرتبة العاشرة بدتوسط حسابي 05احتلت العبارة رقم ) -

ى عدم وافقة أفراد العينة ، وىذا ما يدل عل3وبهذا يكون الدتوسط الحسابي الدوزون أقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
 بشدة عل أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لزل الدراسة لا يستجيب لطلبات السحب في الأوقات المحددة.

% 26.6ووزن مئوي بلغ  1.33( احتلت الدرتبة الحادية عشر والأخنًة بدتوسط حسابي 06نلاحظ أن العبارة رقم ) -
ا ما يدل ذ، وى3وسط الحسابي الفرضي البالغ توسط الحسابي الدوزون أقل من ال، وبهذا يكون الد0.88والضراف معياري 

على عدم الدوافقة وبشدة لأفراد العينة على عدم شعور العملاء بالأمان في التعامل مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية لزل 
 التربص.

تأثنً الدخاطر البنكية على منح بابذاىات الدراسة الغابية لضو جميع العبارات الدتعلقة  أن إلىعلاه أيظهر الجدول 
من والذي يقع في الفئة  3.39، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي اء مزيدا من الدوضوعية والشفافيةفي اضف .القروض

لى درجة إ، وىي الفئة التي تشنً الخماسي الرابعة من فئات ليكارت الدتوسط يقع في الفئة أن، كما 4.19 إلى 3.4
ذ يظهر درجة ونسبة التقارب في إرضا وموافقة اغلبية افراد العينة وىذا ما يؤكده الالضراف الدعياري  تأكدموافق  والتي 

 وىي نسبة تعتبر عالية . 0.94 فراد العينة حيث بلغ الالضراف الدعياري العام بأجوبة من لأا
 اختبار الفرضيات الفرع الثالث:

 اختبار التوزيع الطبيعيأولا: 
بعد تقديم الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية، وصف العينة احصائيا، وقياس مدى استجابة الأفراد لضو لزاورىا        

القيام  وأبعادىا، تأتي مرحلة جد مهمة والدتمثلة في التحقق من مدى صدق الفرضيات الدصاغة من عدمها، وىوما سيتم
بو من خلال التطرق أولا إلى اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة، مرورا بالتذكنً بهذه الفرضيات، وبعدىا التحقق 

 منها.
قبل استخدام الأساليب الإحصائية اللازمة للتحقق من صحة الفرضيات الدصاغة لغرض التوصل إلى إجابة  

ف أولا على طبيعة التوزيع الاحتمالي لتحديد الاختبارات الإحصائية الدناسبة، لإشكالية الدراسة وتساؤلاتها، لغب التعر 
 عدد الحالات. حسبShapiro-Wil ويلك -وللقيام بذلك سيتم الاعتماد على اختبار بنًو

لزل الدراسة  ينتمي اليو البنكبدحاور الدراسة للقطاع الذي ( يظهر نتائج الاختبار الخاصة 13-03الجدول رقم )
 .Shapiro-Wilويلك -بالاعتماد على اختبار بنًو
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( تشنً إلى بيانات لزاور الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي لأن مستوى الدلالة أقل من 13 -3نتائج الجدول رقم )
لاختبار العينة  اللامعلميWILCOXON ، لذلك فإن اختبار الفرضيات سيعتمد على اختبار ويل كوكسنا 0.05

 الأحادية، بالإضافة إلى معامل الارتباط سبنًمان.
 Shapiro- wilkويلك -( نتائج اختبار  شبيرو13-13الجدول رقم )

 Shapiro- wilk محاور الدراسة

Sig ddi statistque 

 00.00 12 0.00025 المحور الأول

 00.00 12 0.0053 المحور الثاني

 00.00 12 0.00125 المحور الثالث

 "spss"من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  :لمصدرا
 

 (: فرضيات الدراسة11-3الشكل رقم )

 
 اختبار الفرضية الأولىثانيا: 

ولاختبار ىذه "تتم عملية منح القروض بالبنك وفق إجراءات ومعايير صارمة"  تتمثل الفرضية الأولى في:
للعينة الأحادية، والنتائج الدتوصل إليها موضحة في  WILCOXONالفرضية سوف يتم الاستعانة باختبار ويلكوكسن 

 :الجدول التالي"

 

 

سة
درا

ت ال
ضيا

 فر

 تتم عملية منح القروض وفق إجراءات ومعايير صارمة

تساهم الأنظمة والتطورات التكنولوجية في تخفيض درجة 
 المخاطر

 تساهم زيادة المخاطر البنكية في الحد من عملية منح القروض
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 للفرضية الأولى "WILCOXON"(: نتائج اختبار ويلكوكسن 12-3الجدول رقم )

مجموع  متوسط الرتب الحالات 
 الرتب

 ىمستو  قيمة الاختبار
 الدلالة

 المحور الأول  -الوسيط
 الفروق السالبة 
 الفروق الدوجبة 
 الفروق الدعدومة

9 
1 
2 

12 

50.46 
30.21 

4541.51 
211.50 

-7.803 0.00 

 12 المجموع
 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر :

، فقد 03السابق ترتيب الفروق بنٌ البيانات وبنٌ الوسيط الافتراضي والذي حددت قيمتو ب  ليوضح الجدو 
حالة كانت الفروق سالبة أي أن مستوى الإجراءات ومعاينً الصرامة في عملية منح القروض كان  9بينت النتائج ىناك 

كما أن مستوى الدلالة الدسجلة كانت أقل مرتفعا في حنٌ كانت ىناك حالة واحدة، أين كانت الفروق السالبة حالتنٌ،  
 ، وبالتالي الإقرار أن البنوك لزل الدراسة تولي اىتمام عالي بإجراءات ومعاينً الصرامة عند عملية منح القروض.0.05من 

عاينً الصرامة التي تم عرضها سابقا، لذا علاقة بعملية منح القروض، والتي الدوبالرجوع إلى طبيعة الإجراءات و 
ل مصدر التسينً الجيد لعملية منح القروض والتقليل من الدخاطر، ولؽكن القول أن البنوك تركز على ىذه الإجراءات تشك

التي تم التطرق إليها في الفصل الثاني من ىذه الدراسة، والتي تتمثل في تطبيق مبادئ وأسس ومراحل عملية منح القروض، 
لثاني، من حيث مراحل اصال، وىذا ما يؤكد ما بست الإشارة إليو في الفصل واستخدام تقنيات تكنولوجيا الدعلومات والات

يب التسينً على لزل الدراسة من تقنيات وأسال يتمتع بو البنكوإجراءات منح القروض بدختلف أنواعها، وىذا ما 
 .الدستوى التنظيمي

لزل الدراسة بالتطبيق الجيد والصارم لإجراءات ومراحل عملية منح القروض من خلال  البنكويظهر اىتمام 
اعتمادىا على لظاذج وخطط استراتيجية في إجراء ىذا الأخنً. لاسيما بالبرلريات الدساعدة في كيفية منح القروض 

 بالإضافة إلى الاعتماد على مستشارين وخبراء في تسينً وقرار منح القروض.

بسم التحقق  "تتم عملية منح القروض وفق إجراءات ومعايير صارمة"لؽكن القول إن الفرضية الأولى  لشا سبق
 .منها وثباتها

 اختبار الفرضية الثانية ثالثا: 
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ولاختبار ىذه " تساهم الأنظمة والتطورات التكنولوجية في التقليل من المخاطر" تتمثل الفرضية الثانية في 
لعينة الأحادية، والنتائج الدتوسل اليها موضحة في الجدول " لWILCOXON " الفرضية يتم الاستعانة باختبار ويلكوكسن

 التالي:

 للفرضية الثانية "WILCOXON" نس(: نتائج اختبار ويلكوك15-3الجدول رقم )

مجموع  متوسط الرتب الحالات 
 الرتب

 مستو الدلالة قيمة الاختبار

 المحور الثاني-الوسيط
 الفروق السالبة 
 الفروق الدوجبة 
 الفروق الدعدومة

6 
4 
2 

12 

47.28 
40.30 

3168.00 
927.00 

-4.521 0.00 

 12 المجموع
 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

، فقد بنٌ 0.3السابق ترتيب الفروق بنٌ البيانات والوسيط الافتراضي الذي حددت قيمتو بـ  ليوضح الجدو 
حالة كانت من الفروق السالبة، أي أن درجة الوعي استخدام الأنظمة والتطورات التكنولوجية  6النتائج أن ىناك 

، لم تكن ىناك 2الفروق الدوجبة و حالات، أين كانت 4وضرورة استعمالذا في تسينً القروض ومنحها، في حنٌ ىناك 
، الأمر الذي يوحي أن الدؤسسة لزل الدراسة على دراية وفهم 0.05فروق، كما أن مستوى الدلالة  كانت أقل من 

ضرورة استعمال التكنولوجيا وتطور الأنظمة واعتباره لشارسة إدارية فعالة جديرة بالتطبيق للحد للتقليل من الدخاطر البنكية 
 ىا والحد منها.حسن تسينً 

يتضح النتائج  ،"تسيير المخاطر البنكية"بالرجوع إلى القياس الاحصائي لاستجابات أفراد العينة لضو لزور 
السابقة أن الوعي باستخدام التطور التكنولوجي والأنظمة الدتطورة كانت متوسطة، ىذا ما يدل على أن استخدام ىذا 
الأخنً لم لػظى باىتمام عالي من طرف مسؤولي الدؤسسة لزل الدراسة، وىذا ما يتفق مع الدستوى الدتوسط الدسجل 

ائل اللازمة لاستخدام تطور الأنظمة والتكنولوجيا الحديثة لتسينً الدخاطر البنكية بخصوص توفر الدعرفة والدعلومات والوس
 والتقليل منها.

لزل الدراسة لا تضع ضمن عملية بزطيط استراتيجيات التنبؤ بالدخاطر من أجل الدعرفة  البنكبالإضافة إلى أن 
دراسة لا لؽكنها القيام بهذه العملية لعدم معرفتها واتقانها الدسبقة بها والتقليل منها، وفي اعتقاد الباحثة أن الدؤسسة لزل ال
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وبركمها في التكنولوجيا الحديثة، ولا تضع ضمن أولوياتها حضور الدؤبسرات والأيام الدراسية الدتعلقة بدور التكنولوجيا 
ي غياب أو ضعف وتطور الأنظمة في الحد من الدخاطر البنكية، وىنا تطرح إشكالية أخرى حسب اعتقاد الباحثة وى

العلاقة بنٌ الدؤسسة لزل الدراسة "البنك" والجامعة للمسالعة في التعريف بالدمارسات الإدارية الحديثة التي من شئنها أن 
تصنع فارقا تنظيميا والحد من الدخاطر البنكية، وليست مشكلة الجامعة فقط بل تشرك معها والبنك الدركزي والإدارات 

 بنوك بالولاية للتحسيس بدثل ىذه الدواضيع الجديرة بالاىتمام والدمارسة.الدالية وخاصة منها ال

الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  "بنكلزل الدراسة  البنكغنً أن الدلاحظ والذي لؽكن أن يناقض ما سبق، ىو أن 
مصطلح إلا أنها بسارس تقنيات أبدت اىتماما بالتكنولوجيا، وفي اعتقاد الباحثة أنها لا تدرك الدعنى الحقيقي لل" الطارف

اليقظة الاستراتيجية للاستقطاب الدعلومات والتنبؤ بالدخاطر البنكية والتقليل منها، بالإضافة إلى امتلاكها للموارد الدادية 
تساهم الأنظمة والتطورات التكنولوجية في " والبشرية التي بسكنها من تطبيق ىذه الآلية، لذذا فإن تطبيق الفرضية الثانية

تم اثباتها ىي الأخرى بالرغم من تسجيل مستوى مرتفع في إدراك مضمون ىذا الدصطلح تخفيض درجة المخاطر" 
 والدتمثل أساسا في تقنيات ووسائل استخدامو.

 اختبار الفرضية الثالثة رابعا: 

وللتحقق من صحة  "في الحد من عملية منح القروضتساهم المخاطر البنكية "تتمثل الفرضية الثالثة في 
للعينة الأحادية والنتائج الدتوصل إليها  "WILCOXON" سيتم الاستعانة باختبار ويلكوكسنوثبات ىذه الفرضية 

 التالي: موضحة في الجدول

 للفرضية الثانية "WILCOXON" نتائج اختبار ويلكوكن(: 16 -3الجدول رقم )

مجموع  متوسط الرتب الحالات 
 الرتب

مستو  قيمة الاختبار
 الدلالة

 الثالث الوسيط
 الفروق السالبة 
 الفروق الدوجبة 
 الفروق الدعدومة

8 
2 
2 

12 

49.52 
30.21 

3981.43 
211.50 

-5.0426 0.00 

 12 المجموع
 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
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ت ين، فقد ب03ترتيب الفروق بنٌ البيانات وبنٌ الوسيط الافتراضي الذي حددت قيمتو بـ  قيوضح الجدول الساب
كانت الفروق سالبة أي أن ارتفاع مستوى درجة الدخاطر البنكية لػد من عملية منح  حالات 08النتائج أن ىناك 

، كما أن قيمة مستوى الدلالة  القروض، في ىناك حلتنٌ فقط، أين كانت الفروق موجبة، وحالتنٌ، لم تكن ىناك فروق
 ، وبالتالي الحد من عملية منح القروض إذا كانت درجة الدخاطر البنكية مرتفعة ضروري جدا.0.05كانت أقل من 

وبالعودة إلى أنواع وطبيعة ىذه الدخاطر الذي ذكرناىا سابقا في الدراسة النظرية لذا علاقة مباشرة بالحد من عملية 
الفلاحة  لزل الدراسة" بنك البنكمنح القروض، والتي تشكل مصدر قلق بالنسبة للبنوك التجارية، ولؽكن القول إن 

وتولي اىتمام تبحث حول طرق وسبل الحد من ىذه الدخاطر وىذا من " تركز -811-والتنمية الريفية وكالة الطارف 
استخدام تقنيات ووسائل بذعل الدؤسسة تتحكم  لأجل أن تتم عملية تسينً القروض بشكل طبيعي جدا، وىذا من خلا

جل الحد من نوعا ما في ىذه الدخاطر، لاسيما البرلريات وأساليب جمع الدعلومات من البيئية الداخلية والخارجية من أ
الدخاطر واستغلال نقط القوة من أجل التقليل من نقاط الضعف والحد منها وىذا والاستغلال الأمثل للفرص من أجل 

 . SWOTمواجهة التهديدات والدتمثلة أساسا في الدخاطر البنكية، وىذا بالتطبيق الفعلي لدصفوفة

اء في الحد من الدخاطر البنكية وسنًورة القروض بالإضافة إلى الاستعانة بدكاتب الاستشارة والدراسات وخبر 
تساهم زيادة ة، ولشا سبق لؽكننا تأكيد الفرضية الثالثة، التي تقول" حومراحل وإجراءات منحها بطريقة جيدة وناج

 " وتم التحقق من ثباتها وصحتها.المخاطر البنكية في الحد من عملية منح القروض

 اختبار الفرضية الرئيسية خامسا: 

 تأكيد صحة الفرضية الرئيسية (:17-3الجدول رقم )

 النتيجة الفرضيات
 مقبولة الفرضية الأولى 

 مقبولة الفرضية الثانية 

 مقبولة الفرضية الثالثة 

 بناءا على نتائج الفرضيات السابقة لؽكننا اثبات صحة الفرضية الرئيسية الفرضية الرئيسية 
 من اعداد الطالبة المصدر:

" والتي تتفرع  تأثر المخاطر البنكية على عملية منح القروضالفرضية الرئيسية الدتعلقة بهذه الدراسة في "تتمثل 
للعينة  "WILCOXON"ويلكوكسن  الاعتماد على الاختبار اللامعلميفرضيات فرعية التي تم اختبارىا  ب ثلاثةعنها 
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والتي كانت تبنٌ قبول كل الفرضيات الفرعية الثلاثة ومن والتي نتائجو  كانت موضحة في الجداول السابقة،  لأحادية،ا
خلال منطلق الكل يساوي لرموع الأجزاء أي أن الفرضية الرئيسية تساوي لرموع الفرضيات الفرعية لؽكن إثبات وقبول 

 ة الرئيسيةثبت صحة الفرضيالفرضية الرئيسية والتي تتمثل في تأثنً الدخاطر البنكية على عملية منح القروض وىذا ما ي
 .ويؤكدىا
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 خلاصة الفصل

والتعرف على أىم  -811-من خلال قيامنا بالدراسة الديدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الطارف 
 القروض التي يقضمها مع دراسة حالة قرض متعثر لعميل ما، وبالاعتماد على نتائج الاستبيان اتضح لنا أن البنك يولي
اىتماما أكبر لدخاطر القروض دون سواىا، كما تبنٌ لنا أن عملية منح القروض بالبنك تقوم وفقا لإجراءات و قواننٌ 
صارمة متبوعة بجملة من الضمانات والرىانات، بهدف ضمان استرداد جميع الديون والتقليل من درجة الدخاطرة لأن 

 لذا. البنك ليس حرا في اختيار نوع الدخاطرة التي يتعرض
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  خاتمة:ال

  عليو الاعوان الاقتصدا يين لتلبية حاجياتهم يعتمر  صدرر   الدور  اأسااا  الي تعتبر البنوك التجارية الد
اليين في حاجة إلى ىيه العجز اشباع رغباتهم، باعتبارىا همزة  صل بين أصحاب الفائض من اأسموال  أصحاب 

ا تووم بتورم  لستل  الخرمات من ايراع   اح  لأمموال، حي  تعتبر الوو   من أىم الدوار  ، إذ أنهاأسخيرة
التي تعتمر عليها البنوك التجارية في زيا ة ايوا اتها   كيا زيا ة الطاقة الانتاجية، إلى أن ىيه اأسخيرة تصداحبها 

 لرموعة من الدخاطو.

كثوة الدخاطو البنكية  تشابكها جعل جل البنوك التجارية في مواق  تحتم عليها ااتخرام أالوب حي  أن  
تناا  مع صعوبات  لسلفات منح الوو  ،  لعلى في الررااة الوو   تتماشى  تجرير في طويوة منح  تسيير 

البنكية  أىم اأساالي   الطوق التي تطوقنا إلى لستل  أنواع ىيه الدخاطو  الحالية بشويها النظو   التطبيو  قر
تستخرمها البنوك التجارية في مواجهة ىيه الدخاطو،  لعلى أهمها ااتخرام اأسنظمة  التطور التكنولوج  الحري  

بهرف  -188-الوو    تسييرىا، حي  تم اختيار بنك الفلاحة  التنمية الويفية  كالة الطارف  في اجواءات منح
يرانيا،  قر أثارت الررااة جملة من التساؤلات  قرمت فوضيات تتعلق بطبيعة العلاقة بين تجسير الواقع النظو  م

الدتغيرين،  توصلت إلى لرموعة من النتائج تسهم في حل اشكالية الررااة  الاجابة عن التساؤلات الفوعية 
  اختبار الفوضيات الدوضوعة.

  نتائج عامة للدراسة: .1

 البح  إلى النتائج التالية: توصلنا من خلال  رااتنا لدوضوع

 أىم الدخاطو التي تواجو البنوك التجارية ى  لساطو الوو  . -
ىناك علاقة طو ية بين عملية منح الوو     الدخاطو البنكية، حي  كلما تواعت البنوك من عملية  -

 منح الوو     حجم الوو  الدمنوح كلما از ا ت معها  رجة التعو  للمخاطوة.
 لبنكية ضو رة لتمويل الدشاريع   الخطط التنموية.تعتبر الوو   ا -
 قبل اتخا  أ  قوار في عملية منح الوو  . تعتبر الضمانات من أىم ما يطلبو البنك  -
 تؤثو الوو   في البنوك التجارية من الدخاطو التي تتعو  لذا ىيه اأسخيرة. -
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 نتائج اختبار الفرضيات: .2

 النحو التالي: تم التأكر من صحة الفوضيات من عرمها على

،  من "تتم عملية منح الوو   بالبنك  فق إجواءات  معايير صارمة"تنص الفوضية الفوعية اأس لى على   -
خلال الررااة الديرانية تم التأكر من صحة الفوضية  بالتالي بالفعل تتم عملية منح الوو   بالبنك لزل الررااة 

  فق إجواءات  معايير صارمة.
،  من " تساىم اأسنظمة  التطورات التكنولوجية في التوليل من الدخاطو"تنص الفوضية الفوعية الثانية    -

تساىم اأسنظمة  التطورات التكنولوجية في خلال الررااة الديرانية تم التأكر من صحة الفوضية  بالتالي بالفعل 
 التوليل من الدخاطو.

 من  ،يا ة الدخاطو البنكية في الحر من عملية منح الوو  "تساىم ز "تنص الفوضية الفوعية الثالثة    -
خلال الررااة الديرانية تم التأكر من صحة الفوضية  بالتالي تساىم زيا ة الدخاطو في الحر من عملية منح الوو   

 .-188-ببنك الفلاحة  التنمية الويفية  كالة الطارف 
خلال الررااة   من على عملية منح الوو  "، تؤثو الدخاطو البنكية تنص الفوضية الوئيسية على "   -

لزل  ة الطارفلدخاطو تؤثو في عملية منح الوو   بوكالالديرانية تم التأكر من صحة الفوضية  بالتالي بالفعل ا
 التربص.

  والتوصيات:الاقتراحات  .3
 .ضو رة الاىتمام بالوطاع البنك  -
 على البنك الاىتمام أكثو بالدخاطو البنكية  تخصديص ىيئة مستولة لإ ارتها  مواقبتها. -
 توفير أنظمة معلوماتية فعالة قا رة على مواجهة أ  خطو قر يطوأ.العمل على  -
على البنوك الجزائوية الالتزام بالدتابعة الدستموة للعميل طال  الوو   التأكر من اير الدشو ع  فق ماعم  -

 متفق عليو في عور الوو .
 آفاق الدراسة المستقبلية: .4

 بعر انتهائنا من الررااة يمكننا تورم  بعض الاقتراحات نيكو منها:   

 لجنة بازل.تسيير الدخاطو الائتمانية  فق ما جاءت بو  -
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 لساطو الوو   الدتعثوة   أثوىا على نشاط البنوك التجارية. -
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زراقي، " إدارة الدخاطر الائتمانية  في الدصارف الإسلامية ) دراسة تحليلية ("، دار النفاس  شوقي بورقبة، ىاجر  .26
 .2015ولى، للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأ

صادق راشد الشمري، "إدارة الدخاطر الدصرفية وأثرىا في الأداء الدالي للمصارف التجارية"،  دار اليازوني العلمية   .27
 . 2019للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

ر والتوزيع، طاىر فاضل البياتي، ميرال روحي سماره، "النقود والبنوك والدتغيرات الاقتصادية الدعاصرة"، دار وائل للنش  .28
 .2013عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

طلال لزمد الحجاوي وآخرون، "أساسيات الدعرفة المحاسبية"، دار اليازوني العلمية للنشر و التوزيع؛ عمان، الأردن،   .29
 .2013الطبعة الأولى، 

"، دار التعليم 3بازل طو عبد العظيم لزمد، " الاصلاح الدصرفي للبنوك الإسلامية والتقليدية في ضوء مقررات  .31
 2019الجامعي؛ الاسكندرية، مصر، 

 .2018عبد الحليم عمار غربي، "الوجيز في الاقتصاد النقدي والدصرفي"،  الطبعة الأولى،    .31
عبد الرؤوف احمد على لزمد، " إدارة الدخاطر و الأزمات"،  دار الوفاء للطباعة والنشر، القاىرة، مصر، الطبعة   .32

 .2016الأولى، 
بد الكريم قندوز وآخرون، "إدارة الدخاطر )إدارة الدخاطر، الدشتقات الدالية، الذندسة الدالية("، دار الوراق للنشر ع  .33

 .2013والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
 .2018كتب للنشر؛ لندن، الطبعة الأولى، -عبد الكريم قندوز، " التحوط وإدارة الخطر )مدخل مالي("، دار إي  .34
 .2005زت قناوي،" أساسيات في النقود والبنوك"، دار العلم للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى، ع  .35
"، الدار الجامعية  للطباعة و النشر والتوزيع،  3عبد الدطلب عبد الحميد، "الاصلاح الدصرفي ومقررات بازل   .36

 .2013الاسكندرية،  مصر، دون طبعة، 
"إدارة الائتمان )منظور شمولي("، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة عدنان تايو النعيمي،   .37

 .2010الأولى، 
الدعايير("، دار الرد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  –الدفاىيم  –فرج خير الله، "إدارة الائتمان بالدصارف )الأسس   .38

 .2015الطبعة الأولى، 
مد رمضان إسماعيل، "إدارة الدؤسسات و الأسواق الدالية"، دار مؤسسة رسلان للطباعة فواز صالوم حموي، لز  .39

 .2011والنشر والتوزيع،  سوريا، دمشق، الطبعة الأولى، 
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 .2009لزمد أحمد الأفندي، "النقود والبنوك"، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، صنعاء، الطبعة الأولى،   .41
قدي و الدصرفي"، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، لزمد أحمد الأفندي، "الاقتصاد الن  .41

2018. 
 .2016لزمد الصيرفي، "إدارة العمليات الدصرفية"، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة مصر، الطبعة الأولى،   .42
 .2007لزمد الصيرفي، "إدارة الدصارف"، دار الوفاء للنشر و الطباعة، مصر، الطبعة الأولى،   .43
لزمد الفاتح لزمود بشير الدغربي، "حوكمة الشركات"، الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي؛ جامعة  القرآن الكريم و   .44

 .2020العلوم الاسلامية، السودان، 
فاتح لزمود بشير الدغربي، "تدويل ومؤسسات مالية"، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دون طبعة، اللزمد   .45

2014. 
لزمد الفاتح لزمود بشير الدغربي، "التمويل والاستثمار في الإسلام"، دار الجنان للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،   .46

2016. 
 .2015عمان، الأردن، الطبعة الأولى، لزمد سلمان سلامة، "الإدارة الدالية العامة"، دار الدعتز للنشر و التوزيع،   .47
 .2006إدارة البنوك" ؛دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، لزمد عبد الفتاح الصيرفي، "  .48
 . 2010لزمد عبد الخالق، "الإدارة الدالية والدصرفية"، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   .49
 ،لشريعة الاسلامية و القانون الوضعي(""القرض الدصرفي )دراسة تاريخية مقارنة بين ا ،لزمد على لزمد أحمد البنا  .51

 .2006، القاىرة، مصردار الكتب العلمية
 .2012لزمد فتحي البديوي، " إدارة البنوك"، الدكتبة الأكاديمية، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى،    .51
ان، الأردن، الطبعة لزمد كمال كامل عفانة، "إدارة الائتمان الدصرفي"، دار اليازوني العلمية للنشر و التوزيع، عم  .52

 .2018الأولى، 
ذنون الصانع، " الائتمان الدصرفي"، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة الأولى،   نبيل  .53

2018. 
 ثانيا: المجلات و الدوريات العلمية

 .باللغة العربية 
 .16/03/1982عشر، الصادرة بتاريخ ، السنة التاسعة  11للجريدة الرسمية  العدد 106-82الدرسوم رقم  .1
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كلية العلوم   ،العدد الثاني والعشرون ،لرلة العلوم الإنسانية ،"إدارة لساطر الائتمان في البنوك التجارية" ،ن سمينة عزيزةب  .2
 . 2011جوان  ،جامعة لزمد خيضر بسكرة ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض الدصرفي )دراسة تحليلية في الدصرف زياد نجم الدين السوداني، "التحليل   .3
 .2011الصناعي العراقي"، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، السنة التاسعة، العدد التاسع والعشرون، 

لرلة الدثنى  ،لعراقية""قياس لساطر الائتمان الدصرفي ودورىا في التنبؤ بالتعثر الدالي للمصارف ا ،عقيل دخيل كريم .4

 .2019سنة  ،02العدد ،09المجلد  ،جامعة الدثنى ،كلية الادارة والاقتصاد  ،للعلوم الادارية والاقتصادية
لقياس الاستقرار والسلامة الدالية الدصرفية  Z-SCOREفريدة تليح الزىرة بن بريكة، "استخدام النموذج الكمي   .5

، العدد ISSN1112-9255("، لرلة العلوم الإنسانية 2016 -2012)دراسة تطبيقية حول مصرف دبي الاسلامي 
 .، جامعة بسكرة، الجزائر2017الجزء الأول، ديسمبر  -الثامن

الدصارف التجارية الخاصة في سورية"، لرلة  العلوم لرد عمران، "أثر الدخاطر الدصرفية في درجة الأمان الدصرفي في   .6
، قسم الدصارف والتأمين، كلية الاقتصاد، جامعة 2015فيفري  15، 37، المجلد 01الاقتصادية و القانونية، العدد

 .دمشق، سوريا
دراسات الدالية معين عبود علي، عبد الوىاب لزمد جواد، "الدصارف الاسلامية أمام تحديات لجنة بازل"، لرلة لزور ال  .7

 .2007، 4، العدد 9والدصرفية، القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
مليكة بن علقمة، "الطرق الحديثة لقياس وإدارة لساطر القروض الدصرفية"، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،   .8

 .01العدد التاسع، جامعة سطيف
 .2012 نوفمبر، الكويت،05، السلسلة04الدراسات الدصرفية، العددنشرة توعوية، "ايضاءات"، معهد   .9

 .2012، الكويت، ديسمبر 05، السلسلة05نشرة توعوية، "ايضاءات"، معهد الدراسات الدصرفية، العدد  .11
 ثالثا: الأطروحات و المذكرات الأكاديمية

 باللغة العربية 
"أثر استخدام أساليب الدعاينة لتدقيق القوائم في اتخاد قرار منح الائتمان في البنوك التجارية  ،أحمد ميلي سمية  .1

 ،،الدسيلة، جامعة لزمد بوضياف ،قسم العلوم التجارية ،ولزاسبة الجزائرية"؛ اطروحة دكتوراه تخصص بنوك مالية
2016/2017. 

مذكرة لنيل شهادة الداجستير في العلوم  ، مالية معاصرة"التجارية والدنافسة في ظل بيئة  "البنوك ،اسيا لزجوب  .2
 .2011 ،قالدة ،1945ماي 8جامعة  ،تخصص استراتيجية مالية ،الاقتصادية
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اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في الاقتصاد الدالي  ،"لساطر الائتمان وآثارىا في المحافظ الاستثمارية" ،انس ىشام  .3
 .2015-2014 ،جامعة دمشق ،الاقتصاد كلية  ،قسم الاقتصاد ،والنقدي

مذكرة لنيل  ،(ي أنموذجا"التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض )الدصرف الصناعي السور  ،ايمان نجرو  .4
 .سوريا" ،جامعة تشرين ،قسم المحاسبة ،شهادة الداجستير تخصص لزاسبة

"دور تطبيق الإجراءات الاحترازية لإدارة الدخاطر البنكية في تحسين الحوكمة الدصرفية )دراسة حالة بنك  ،بركات سارة  .5
 ،البنوك والأسواق الدالية ،تخصص اقتصاديات النقود ،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،سويسيتي جنرال الجزائر(" 

 .2014/2015 ،بسكرة ،جارية علوم التسيير؛ جامعة لزمد خيضركلية العلوم الاقتصادية والت  ،قسم العلوم الاقتصادية

مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ،"أثر الدخاطر الدالية على الأداء الدالي للبنوك التجارية" ،ثائر فتحي لزمد فتحي وىدان  .6
 .2017، جامعة الزرقاء ماجستير تخصص لزاسبة؛

"العوامل الدؤثرة في عملية اتخاد القرار الائتماني في الدصارف العاملة في سوريا) رسالة تطبيقية على  ،حسان الدباس  .7
 .2013/2014 ،سوريا ،جامعة دمشق ،مذكرة ماجستير في الاقتصاد الدالي والنقدي ،الدصارف الخاصة في سوريا("

اطروحة لنيل ، ع البنوك التجارية العمومية الجزائرية(""إدارة الدخاطر الدصرفية وفق لجنة بازل )دراسة واق ،حياة نجار  .8
 .2013/2014 ،الجزائر ،01سطيف ،جامعة فرحات عباس ،شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية

، " -50وكالة قسنطينة  -"اشكالية القروض الدتعثرة )دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي  ،زغاشو فاطمة الزىراء  .9
مالية كلية العلوم الاقتصادية  ،تخصص إدارة ،متطلبات نيل شهادة الداجستير في علوم التسييرمذكرة مقدمة ضمن 

 .2013/2014 ،02والتجارية وعلوم التسيير؛ جامعة قسنطينة 

"إشكالية تطبيق معيار كفاية رأس الدال بالبنوك وفقا لدتطلبات لجنة بازل )دراسة حالة البنوك  ،سعيدي خديجة  .11
كلية العلوم   ،تخصص علوم مالية ومصرفية ،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية "،الإسلامية (

 .2016/2017 ،تلمسان ،جامعة ابي يكر بلقايد ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الدالية  ،"دور إدارة الالتزام في تقليص الدخاطر الدصرفية" ،ليلاس فواز اللحام  .11
 .2014 ،جامعة دمشق ،قسم الدصارف والتأمين ،والدصرفية

قسم  ،أطروحة دكتوراه تخصص علوم مالية ،"العوامل الدؤثرة في تعثر التسهيلات الائتمانية في البنوك" ،مناد خديجة  .12
 ،جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس ،رية والتسييركلية العلوم الاقتصادية العلوم التجا،  العلوم الاقتصادية

2015/2016. 
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مذكرة مقدمة لنيل  ،"إدارة الدخاطر البنكية )دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والاسلامية(" نعيمة خضراوي،  .13
 .2009 ،بسكرة ،جامعة لزمد خيضر ،تخصص نقود وتدويل ،شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية

" العوامل الدؤثرة على اتخاد قرار منح القروض البنكية للمؤسسات الاقتصادية )دراسة حالة  نعيمة واضح،  .14
كلية   ،الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في ولاية تلمسان("، اطروحة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه؛ قسم العلوم الاقتصادية

 .2017-2016، تلمسان ابي بكر بالقايد،العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 ،مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ،"اشكالية القروض الدصرفية الدتعثرة )دراسة  حالة الجزائر(" ،ىبال عادل  .15
 .2012 ،03جامعة الجزائر  ،تخصص تحليل اقتصادي

 باللغات الأجنبية 
1. SIRIN TOUMI ؛ " L’IMPACT DES MECANISMES DE COUVERNANC DES RISQUES 

BANCAIREST LA PARFORMANCE DES BANQUES ،"  THESE DE DOCTARAT، EN 

COUTELLE INTRANATIONALE؛ PRESENTEE EN VUE DE L OBTAENTION DU GARDE 

DE DOUCTEUR DE L INIVERSITE DE TUNIS "DISCPLINE" SCIENCES ECONOMIQUES 

2015- 2016.
. 

 

 

 العلميةالمؤتمرات و الملتقيات رابعا: 
 باللغة العربية 
 ، مداخلة مؤتدر تحديات إدارة الدخاطر ،"اتجاىات الدخاطر الدصرفية في السودان"، عبد الباسط لزمد الدصطفى جلال  .1

 .2003، السودان ،مركز بروين باور ،2012يونيو  -2010الفترة من ديسمبر 
مداخلة  مقدمة في الدلتقى ، وتسيير الدخاطر الدصرفية في البنوك الجزائرية" 2"بازل  ،مرايمي لزمد عبد العزيز طيبة،  .2

 ،جامعة قاصدي مرباح ،الدصرفي الجزائري في ظل التطورات العالدية الراىنة" " اصلاح النظام ،الدولي الثاني حول
 .2008مارس  12 ،ورقلة

الدؤتدر الدولي الأول حول إدارة الدخاطر  ،"IIفق معايير لجنة بازل " اصلاح الدنظومة الدصرفية الجزائرية  و  ،لزمد زرقون  .3
 .2011ديسمبر  13و  12 ،الدالية وانعكاساتها على اقتصاديات دول العالم

مداخلة مقدمة إلى الدؤتدر  ،"الدخاطر الائتمانية )تحليلها؛ قياسها؛ إدارتها والحد منها(" ،معارفي فريدة ،مفتاح صالح .4
أفريل  16/18يوم  ،الأردن ،جامعة الزيتونة، داريةكلية العلوم الاقتصادية والإ  ،السنوي السابعالعلمي الدولي 

2017. 
 باللغة الأجنبية 
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2. DAN CHELLY; STEPHANE SEBELOUE،" LES METIERS DU RISQUE ET DU CONTROLE 

DANS LA BANQUE" ، OBSERVATOIRE DES METIERS DES QUALIFICATIONS ET DE 

L’EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES ET HOMMES DANS LA BANQUE، 

MARRS 2014. 

 
 خامسا: مواقع الإنترنت الرسمية

 باللغات الأجنبية 
1. http://www.madrp.gov.dz/dfrv 32/08/2020 a  33:32h. 
2.  http//www.bna.dz.com 23/08/2020 a 17.00h 

 
 

http://www.madrp.gov.dz/dfrv%2023/08/2020
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الطارف–جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية، التسيير

 الاقتصاديةقسم العلوم 

 استمارة حول موضوع:

 

 

 

السادة الدوظفين المحترمين     

السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو      

في إطار إعداد شهادة مذكرة الداستر تحت عنوان تسيير مخاطر البنوك التجارية وأثرىا على منح القروض، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي،  
روا بالإجابة مفي العلوم الاقتصادية وذلك ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة، نأمل أن تتك

( في الخانة الدناسبة علما أن ما تدلون بو من إجابات سيحاط بالسرية التامة ولن يستخدم في غير xرة بوضع علامة )على أسئلة الاستما
 أغراض البحث العلمي.

.نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إثراء ىذه الدراسة   

تحت إشراف:                                                                                                 إعداد الطالبة:  

علوي اسماعيل د. -                                                                                           حميداني سارة -  

ازكري آسي -  

.2020/ 2012الجامعية: السنة     

 

 تسيير مخاطر البنوك التجارية وأثرها على منح القروض

- 811دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة الطارف  -  

- 01-الملحق رقم   
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الشخصية المعلومات  المحور الأول: 

  

. الجنس:   1  

ذكر                                           أنثى                            

:العمر. 2  

سنة 72سنة             أكبر من  72إلى  63سنة           من  62إلى  53سنة          من  52إلى  42من   

         

 : المستوى التعليمي. 3

 ثانوي                          جامعي                      دراسات عليا              

 

 :الخبرة العملية. 4

 سنة  52سن إلى  42سنة          من  42إلى  32سنوات         من  32إلى  7سنوات          من  7أقل من  

 سنة 52أكثر من   

 

  . المنصب الوظيفي:5

  عون إداري              رئيس مصلحة                        مدير وكالة         
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: عملية منح القروض بالبنكالثانيالمحور   

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

البنك بدراسة و تحديد الدلاءة الدالية للعميل و التأكد يقوم  -     
 من مدى قدرتو على السداد.

3 

يعتمد البنك على الضمانات العينية كغطاء مناسب  -     
 لدديونتو الحالية.

4 

 5 يعتمد البنك على مدى تحقيق الربح كأساس لدنح القرض. -     
الدمنوحة بشكل صارم يقوم البنك بمتابعة و تقييم القروض  -     

 و مستمر.
6 

يتم منح القروض ببنك الفلاحة والتنمية الريفية على  -     
 أساس الشخصية وليس الضمان.

7 

يتبع البنك أسلوب تنويع مخاطر الائتمان للتقليل من  -     
 تقلبات العائد.

8 

يقوم البنك بدراسة و تحليل البيانات الدالية للمحفظة  -     
 الائتمانية.

9 

يقوم البنك بالتأكد من كفاية رأس الدال لدواجهة كافة  -     
 الدخاطر التي يتعرض لذا.

: 

 ; ىناك مقابلة شخصية مع العميل طالب القرض. -     
 32 يستطيع البنك تدديد فترة الاستحقاق . -     
 33 يعتمد البنك على نوع واحد من القروض البنكية. -     
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: تسيير المخاطر البنكيةلثالمحور الثا  

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

 3 يتعرض البنك لجميع أنواع الدخاطر.  -     
 4 يعتمد البنك على التطورات التكنولوجية لإدارة الخطر. -     
أنظمة فعالة يتوفر بنك الفلاحة و التنمية الريفية على  -     

 لتفادي الدخاطر.
5 

 6 يقوم البنك باختيار الدخاطر التي يرغب في التعرض لذا. -     
يتوفر لدى البنك نظام معلومات قادر على تحديد و قياس  -     

 الدخاطر بدقة.
7 

 8 يقوم البنك بتحويل الدخاطر بدل من السيطرة عليها. -     
الخطر في الوقت الدناسب و القيام باكتشاف مصادر   -     

 بالأسلوب الدلائم.
9 

 : تتمتع إدارة الدخاطر بالشفافية و الإفصاح التام  -     
يواجو البنك عراقيل أثناء قيامو بتسيير الدخاطر التي   -     

 تواجهو.
; 

يعمل البنك على التركيز على مخاطر القروض أكثر من  -     
 الدخاطر الأخرى. 

32 

 33 الاستعداد الدائم لدواجهة الخطر. -     
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تأثير المخاطر البنكية على منح القروض: الرابعالمحور   

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

ىناك تزايد في نسبة الديون الدتعثرة ببنك الفلاحة و التنمية  -     
 الريفية.

3 

الدخاطر البنكية من عدم قدرة البنك على منح يعزي زيادة  -     
 القروض.

4 

 5 نقص السيولة بالبنك وبالتالي نقص عملياتو التمويلية. -     
 6 غياب الدصداقية و الشفافية في العمل البنكي. -     
عدم استجابة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لطلبات  -     

 السحب في الاوقات المحددة.
7 

عدم شعور العملاء بالأمان في التعامل مع بنك الفلاحة  -     
 والتنمية الريفية.

8 

ىناك تراجع في نسبة الأرباح و الحصة السوقية و القدرة  -     
 التنافسية للبنك.

9 

 : من اسباب زيادة مخاطر القروض عدم وجود ادارة فعالة. -     
 ; لدواجهة الخطر.وضع خطط وقواعد احترازية أكثر فعالية  -     
 32 الاستجابة لطلبات القروض في وقت قصير . -     
 33 سرعة الرد على طلبات الإقراض. -     
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       – 1-  

- 02-الملحق رقم    
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       – 02-  

 

 

- 03-الملحق رقم   
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-       03-  

 

- 04-الملحق رقم    
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 -       04-  

 

- 05-الملحق رقم    
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- 06-الملحق رقم   
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 المحور الاول  الفا كرومباخ
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

22700 11 

 الفا كرومباخ جميع المحاور 
 

 

 

 الفا كرومباخ  المحور الثاني
 
 
 
 

 
   

 الفا كرومباخ  المحور الثالث
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

22872 33 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

228.0 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

22620 11 

- 07-الملحق رقم   
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 جنس العامل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 8 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 4 أنثى

Tota

l 

12 100,0 100,0 
 

 
 

 سن العامل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  الى  42من

سنة52  

5 41,7 41,7 41,7 

 53من 

سنة62الى  

4 33,3 33,3 75,0 

 72الى  63من 

 سنة

3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 
 

 المستوى التعليمي للعامل
 

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide ً100,0 100,0 100,0 12 جامع 

 
 

 خبرة العامل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 7اقل من  5 41,7 41,7 41,7 

سنوات 32الى  7من   4 33,3 33,3 75,0 

سنة 42الى  32من   2 16,7 16,7 91,7 

 52سنة الى  42من 

 سنة

1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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 منصب العامل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,3 58,3 58,3 7 عون اداري 

رئٍس 

 مصلحة

4 33,3 33,3 91,7 

 100,0 8,3 8,3 1 مدٌر وكالة

Total 12 100,0 100,0  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

ٌقوم البنك بدراسة وتحدٌد الملاءة المالٌة 

 للعمٌل والتأكد من مدى قدرته على الثبات
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌعتمد البنك على الضمانات العٌنٌة كغطاء 

 مناسب لمدٌونته الحالٌة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

مدى تحقٌق الربح ٌعتمد البنك على 

 كاساس لمنح القروض
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌقوم البنك بمتابعة وتقٌٌم القروض 

 الممنوحة بشكل صارم ومستمر
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌتم منح القروض ببنك الفلاحة والتنمٌة 

الرٌفٌة على اساس الشخصٌة ولٌس 

 الضمان

12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

البنك اسلوب تنوٌع مخاطر الائتمان ٌتبع 

 للتقلٌل من تقلبات العائد
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌقوم البنك بدراسة وتحلٌل البٌانات المالٌة 

 للمحفظة الائتمانٌة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌقوم البنك بالتاكد من كفاٌة راس المال 

 لمواجهة كافة المخاطر التً ٌتعرض لها
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

هناك مقابلة شخصٌة مع العمٌل طالب 

 القرض
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

 %100,0 12 %0,0 0 %100,0 12 ٌستطٌع البنك تمدٌد فترة الاستحقاق

ٌعتمد البنك على نوع واحد من القروض 

 البنكٌة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 
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Descriptives
a,b,c

 

 Statistiques Erreur standard 

ٌقوم البنك بدراسة وتحدٌد الملاءة المالٌة 

 للعمٌل والتأكد من مدى قدرته على الثبات

Moyenne 4,83 ,112 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,59  

Borne supérieure 5,08  

Moyenne tronquée à 5 % 4,87  

Médiane 5,00  

Variance ,152  

Ecart type ,389  

Minimum 4  

Maximum 5  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,055 ,637 

Kurtosis 2,640 1,232 

ٌعتمد البنك على الضمانات العٌنٌة كغطاء 

 مناسب لمدٌونته الحالٌة

Moyenne 3,75 ,392 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,89  

Borne supérieure 4,61  

Moyenne tronquée à 5 % 3,78  

Médiane 4,00  

Variance 1,841  

Ecart type 1,357  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 3  

Asymétrie -,508 ,637 

Kurtosis -1,721 1,232 

ٌعتمد البنك على مدى تحقٌق الربح 

 كاساس لمنح القروض

Moyenne 4,33 ,333 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,60  

Borne supérieure 5,07  

Moyenne tronquée à 5 % 4,43  

Médiane 5,00  

Variance 1,333  

Ecart type 1,155  

Minimum 2  
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Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,638 ,637 

Kurtosis 1,364 1,232 

ٌتم منح القروض ببنك الفلاحة والتنمٌة 

الرٌفٌة على اساس الشخصٌة ولٌس 

 الضمان

Moyenne 1,42 ,336 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure ,68  

Borne supérieure 2,16  

Moyenne tronquée à 5 % 1,24  

Médiane 1,00  

Variance 1,356  

Ecart type 1,165  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 0  

Asymétrie 3,142 ,637 

Kurtosis 10,130 1,232 

ٌتبع البنك اسلوب تنوٌع مخاطر الائتمان 

 للتقلٌل من تقلبات العائد

Moyenne 4,33 ,142 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,02  

Borne supérieure 4,65  

Moyenne tronquée à 5 % 4,31  

Médiane 4,00  

Variance ,242  

Ecart type ,492  

Minimum 4  

Maximum 5  

Plage 1  

Plage interquartile 1  

Asymétrie ,812 ,637 

Kurtosis -1,650 1,232 

ٌقوم البنك بدراسة وتحلٌل البٌانات المالٌة 

 للمحفظة الائتمانٌة

Moyenne 4,50 ,151 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,17  

Borne supérieure 4,83  

Moyenne tronquée à 5 % 4,50  

Médiane 4,50  

Variance ,273  

Ecart type ,522  

Minimum 4  

Maximum 5  
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Plage 1  

Plage interquartile 1  

Asymétrie ,000 ,637 

Kurtosis -2,444 1,232 

بالتاكد من كفاٌة راس المال ٌقوم البنك 

 لمواجهة كافة المخاطر التً ٌتعرض لها

Moyenne 4,50 ,151 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,17  

Borne supérieure 4,83  

Moyenne tronquée à 5 % 4,50  

Médiane 4,50  

Variance ,273  

Ecart type ,522  

Minimum 4  

Maximum 5  

Plage 1  

Plage interquartile 1  

Asymétrie ,000 ,637 

Kurtosis -2,444 1,232 

ٌعتمد البنك على نوع واحد من القروض 

 البنكٌة

Moyenne 1,33 ,333 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure ,60  

Borne supérieure 2,07  

Moyenne tronquée à 5 % 1,15  

Médiane 1,00  

Variance 1,333  

Ecart type 1,155  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 0  

Asymétrie 3,464 ,637 

Kurtosis 12,000 1,232 

a. بشكل صارم ومستمر ٌقوم البنك بمتابعة وتقٌٌم القروض الممنوحة  est une constante. Elle a été omise. 

b. هناك مقابلة شخصٌة مع العمٌل طالب القرض est une constante. Elle a été omise. 

c. ٌستطٌع البنك تمدٌد فترة الاستحقاق est une constante. Elle a été omise. 

 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 12 %0,0 0 %100,0 12 ٌتعرض البنك لجمٌع أنواع المخاطر 
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ٌعتمد البنك على التطورات التكنولوجٌة   

 لإدارة الخطر
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

و التنمٌة الرٌفٌة على  ٌتوفر بنك الفلاحة 

 أنظمة فعالة لتفادي المخاطر
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌقوم البنك باختٌار المخاطر التً ٌرغب  

 فً التعرض لها
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌتوفر لدى البنك نظام معلومات قادر  

 على تحدٌد و قٌاس المخاطر بدقة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

البنك بتحوٌل المخاطر بدل من  ٌقوم 

 السٌطرة علٌها
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

القٌام باكتشاف مصادر الخطر فً  

 الوقتالمناسب و بالأسلوب الملائم
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

تتمتع إدارة المخاطر بالشفافٌة و  

 الإفصاح التام
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

أثناء قٌامه  ٌواجه البنك عراقٌل 

 بتسٌٌرالمخاطر التً تواجهه
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌعمل البنك على التركٌز على مخاطر  

 القروض أكثر من المخاطر الأخرى
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

 %100,0 12 %0,0 0 %100,0 12 الاستعداد الدائم لمواجهة الخطر 

 
 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 3,67 ,376 ٌتعرض البنك لجمٌع أنواع المخاطر 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,84  

Borne supérieure 4,49  

Moyenne tronquée à 5 % 3,74  

Médiane 4,00  

Variance 1,697  

Ecart type 1,303  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie -1,031 ,637 

Kurtosis ,101 1,232 

ٌعتمد البنك على التطورات التكنولوجٌة   

 لإدارة الخطر

Moyenne 2,92 ,379 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,08  

Borne supérieure 3,75  

Moyenne tronquée à 5 % 2,91  

Médiane 2,50  
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Variance 1,720  

Ecart type 1,311  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,471 ,637 

Kurtosis -,972 1,232 

ٌتوفر بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة على  

فعالة لتفادي المخاطر أنظمة  

Moyenne 3,00 ,326 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,28  

Borne supérieure 3,72  

Moyenne tronquée à 5 % 2,94  

Médiane 3,00  

Variance 1,273  

Ecart type 1,128  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,912 ,637 

Kurtosis -,337 1,232 

ٌقوم البنك باختٌار المخاطر التً ٌرغب  

 فً التعرض لها

Moyenne 3,17 ,322 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,46  

Borne supérieure 3,87  

Moyenne tronquée à 5 % 3,13  

Médiane 3,50  

Variance 1,242  

Ecart type 1,115  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,088 ,637 

Kurtosis -1,688 1,232 

ٌتوفر لدى البنك نظام معلومات قادر  

 على تحدٌد و قٌاس المخاطر بدقة

Moyenne 3,17 ,322 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,46  

Borne supérieure 3,87  

Moyenne tronquée à 5 % 3,13  

Médiane 3,50  

Variance 1,242  
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Ecart type 1,115  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,088 ,637 

Kurtosis -1,688 1,232 

ٌقوم البنك بتحوٌل المخاطر بدل من  

 السٌطرة علٌها

Moyenne 2,92 ,313 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,23  

Borne supérieure 3,61  

Moyenne tronquée à 5 % 2,85  

Médiane 2,50  

Variance 1,174  

Ecart type 1,084  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 2  

Asymétrie ,706 ,637 

Kurtosis -,924 1,232 

القٌام باكتشاف مصادر الخطر فً  

 الوقتالمناسب و بالأسلوب الملائم

Moyenne 3,83 ,207 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,38  

Borne supérieure 4,29  

Moyenne tronquée à 5 % 3,87  

Médiane 4,00  

Variance ,515  

Ecart type ,718  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -1,508 ,637 

Kurtosis 4,065 1,232 

تتمتع إدارة المخاطر بالشفافٌة و  

 الإفصاح التام

Moyenne 4,42 ,149 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,09  

Borne supérieure 4,74  

Moyenne tronquée à 5 % 4,41  

Médiane 4,00  

Variance ,265  

Ecart type ,515  
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Minimum 4  

Maximum 5  

Plage 1  

Plage interquartile 1  

Asymétrie ,388 ,637 

Kurtosis -2,263 1,232 

ٌواجه البنك عراقٌل أثناء قٌامه  

 بتسٌٌرالمخاطر التً تواجهه

Moyenne 4,67 ,188 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,25  

Borne supérieure 5,08  

Moyenne tronquée à 5 % 4,74  

Médiane 5,00  

Variance ,424  

Ecart type ,651  

Minimum 3  

Maximum 5  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,930 ,637 

Kurtosis 3,165 1,232 

ٌعمل البنك على التركٌز على مخاطر  

 القروض أكثر من المخاطر الأخرى

Moyenne 1,67 ,333 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure ,93  

Borne supérieure 2,40  

Moyenne tronquée à 5 % 1,52  

Médiane 1,00  

Variance 1,333  

Ecart type 1,155  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie 2,488 ,637 

Kurtosis 7,036 1,232 

 Moyenne 4,83 ,112 الاستعداد الدائم لمواجهة الخطر 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,59  

Borne supérieure 5,08  

Moyenne tronquée à 5 % 4,87  

Médiane 5,00  

Variance ,152  

Ecart type ,389  

Minimum 4  
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Maximum 5  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,055 ,637 

Kurtosis 2,640 1,232 

 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

هناك تزاٌد فً نسبة الدٌون المتعثرة  

 ببنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

ٌعزي زٌادة المخاطر البنكٌة من عدم  

 قدرة البنك على منح القروض
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

نقص نقص السٌولة بالبنك وبالتالً  

 عملٌاته التموٌلٌة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

غٌاب المصداقٌة و الشفافٌة فً العمل  

 البنكً
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

عدم استجابة بنك الفلاحة والتنمٌة  

الرٌفٌة لطلبات السحب فً الاوقات 

 المحددة

12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

التعامل عدم شعور العملاء بالأمان فً  

 مع بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

هناك تراجع فً نسبة الأرباح و الحصة  

 السوقٌة و القدرة التنافسٌة للبنك
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

من اسباب زٌادة مخاطر القروض عدم  

 وجودادارة فعالة
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

وقواعد احترازٌة أكثر وضع خطط  

 فعالٌة لمواجهة الخطر
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

الاستجابة لطلبات القروض فً وقت 

 قصٌر
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

 %100,0 12 %0,0 0 %100,0 12 سرعة الرد على طلبات الإقراض 

 
 

Descriptives
a
 

 Statistiques Erreur standard 

نسبة الدٌون المتعثرة هناك تزاٌد فً  

 ببنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة

Moyenne 4,50 ,261 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,93  

Borne supérieure 5,07  

Moyenne tronquée à 5 % 4,61  
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Médiane 5,00  

Variance ,818  

Ecart type ,905  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -2,211 ,637 

Kurtosis 5,323 1,232 

ٌعزي زٌادة المخاطر البنكٌة من عدم  

 قدرة البنك على منح القروض

Moyenne 4,25 ,279 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,64  

Borne supérieure 4,86  

Moyenne tronquée à 5 % 4,33  

Médiane 4,50  

Variance ,932  

Ecart type ,965  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,319 ,637 

Kurtosis 1,408 1,232 

نقص نقص السٌولة بالبنك وبالتالً  

 عملٌاته التموٌلٌة

Moyenne 4,33 ,256 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,77  

Borne supérieure 4,90  

Moyenne tronquée à 5 % 4,43  

Médiane 4,50  

Variance ,788  

Ecart type ,888  

Minimum 2  

Maximum 5  

Plage 3  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,733 ,637 

Kurtosis 3,808 1,232 

غٌاب المصداقٌة و الشفافٌة فً العمل  

 البنكً

Moyenne 1,83 ,441 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure ,86  

Borne supérieure 2,80  

Moyenne tronquée à 5 % 1,70  

Médiane 1,00  
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Variance 2,333  

Ecart type 1,528  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie 1,802 ,637 

Kurtosis 1,899 1,232 

عدم استجابة بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة  

 لطلبات السحب فً الاوقات المحددة

Moyenne 1,42 ,260 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure ,84  

Borne supérieure 1,99  

Moyenne tronquée à 5 % 1,30  

Médiane 1,00  

Variance ,811  

Ecart type ,900  

Minimum 1  

Maximum 4  

Plage 3  

Plage interquartile 1  

Asymétrie 2,539 ,637 

Kurtosis 6,768 1,232 

عدم شعور العملاء بالأمان فً التعامل  

 مع بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة

Moyenne 1,33 ,256 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure ,77  

Borne supérieure 1,90  

Moyenne tronquée à 5 % 1,20  

Médiane 1,00  

Variance ,788  

Ecart type ,888  

Minimum 1  

Maximum 4  

Plage 3  

Plage interquartile 0  

Asymétrie 2,946 ,637 

Kurtosis 8,885 1,232 

هناك تراجع فً نسبة الأرباح و الحصة  

 السوقٌة و القدرة التنافسٌة للبنك

Moyenne 2,58 ,379 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 1,75  

Borne supérieure 3,42  

Moyenne tronquée à 5 % 2,59  

Médiane 2,00  

Variance 1,720  
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Ecart type 1,311  

Minimum 1  

Maximum 4  

Plage 3  

Plage interquartile 3  

Asymétrie ,073 ,637 

Kurtosis -1,931 1,232 

من اسباب زٌادة مخاطر القروض عدم  

 وجودادارة فعالة

Moyenne 3,42 ,358 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,63  

Borne supérieure 4,20  

Moyenne tronquée à 5 % 3,46  

Médiane 4,00  

Variance 1,538  

Ecart type 1,240  

Minimum 1  

Maximum 5  

Plage 4  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,316 ,637 

Kurtosis ,989 1,232 

الاستجابة لطلبات القروض فً وقت 

 قصٌر

Moyenne 4,75 ,131 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,46  

Borne supérieure 5,04  

Moyenne tronquée à 5 % 4,78  

Médiane 5,00  

Variance ,205  

Ecart type ,452  

Minimum 4  

Maximum 5  

Plage 1  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,327 ,637 

Kurtosis -,326 1,232 

الإقراض سرعة الرد على طلبات   Moyenne 4,92 ,083 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4,73  

Borne supérieure 5,10  

Moyenne tronquée à 5 % 4,96  

Médiane 5,00  

Variance ,083  

Ecart type ,289  



 

154 

Minimum 4  

Maximum 5  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -3,464 ,637 

Kurtosis 12,000 1,232 

a.  وضع خطط وقواعد احترازٌة أكثر فعالٌة لمواجهة الخطر est une constante. Elle a été omise. 

 
 


