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Abstract :

This study investigates the importance of the efficient time management, as an
institutional culture for the principal actors in the international soft drinks Bona, Berrahal-
Annaba. The objective of this thesis is to know how do the leaders, officers and work
groups manage their time while executing their missions and daily and future tasks. Many
theories on time management have been examined, in addition to setting a theoretical
approach for the subject, to achieve building a theoretical model for time management,
which was described as time incubator, and linked to the time indicators related to
planning, organization and priorities management. The study focuses also on taking the
virtual and realistic concepts of time management, regarding the rational intelligence of
leadership, in the planning for hazards and the available and proactive opportunities to
meet the customers needs, in addition to the ability of officers in organizing
communication time, whether it is upstream or downstream, and their willingness to
acquire high communicative skills that prevent wasting time.

Also, the study got interested in the capacity of the sales team and quality team
within the company, in managing and lining up their priorities, and eliminating time
waste which gives the small tasks an importance and perseverance and undermines the
delegation in managing some of them.

To answer the main question and the secondary questions, and validate the
hypotheses, we adopted the descriptive statistical method, using the statistical standards
specialized in quantification, relying based on arithmetic average, one-way variation test
and correlation transactions. As for the community of the study, the International
Company for Soft Drinks, in Berrahal-Annaba, has been selected as an application field,
due to the availability of material, cognitive and relational conditions, that help in the
completion of the study; we adopted the comprehensive survey of the study community,
using different forms, according to the targeted actors. Thus, we allocated to the leaders
of the company their own form, which contains time planning indicators. As for the
officers, we administrated for them a time management form, to measure the organization
of their communication time, and finally a form for the two work groups, namely: the
quality unit team and the sales team, by allocating specific work priorities according to
their respective activities, using the Statistical Package for the Social Sciences Software
(SPSS), version 26, for data dumping. and extracting the statistics required in the study.

The collected results showed that Bona company culture is supportive of time
management, through the application of planning methods, organization and priority
management, despite some failures such as paying attention to the material factor and
neglecting the technological aspect of the staff in communications, as well as the limited
knowledge management of team members, which requires paying attention to these
imbalances.

Keywords: Time, Time Management, Culture, Institution.
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Résumé

Cette étude porte sur I'importance de la gestion efficace du temps, en tant que
culture institutionnelle pour les principaux acteurs de la société internationale de boissons
gazeuses BoOna, Berrahal-Annaba. L'objectif de cette thése est de savoir comment les
dirigeants, les responsables et les groupes de travail gérent leur temps tout en exécutant
leurs missions et leurs taches quotidiennes et futures. De nombreuses théories sur la
gestion du temps ont été examinées, en plus de I'établissement d'une approche théorique,
dans le but de parvenir a construire un modéle théorique pour la gestion du temps, qui a
été deésigné par incubateur de temps, lié aux indicateurs de temps et relatif a la
planification, I'organisation et la gestion des priorités. L'étude se concentre également sur
la prise en compte des concepts virtuels et réalistes de la gestion du temps, en ce qui
concerne l'intelligence rationnelle du leadership, dans la planification des risques et des
opportunités disponibles et proactives pour répondre aux besoins des clients, en plus de
la capacité des agents a organiser le temps de communication, que ce soit en amont ou en
aval, et leur volonté d'acquérir des compétences communicatives élevées qui empéchent
la perte de temps.

Par ailleurs, I'étude s'est intéressée a la capacité de I'équipe de vente et de I'équipe
de qualité au sein de I'entreprise, a gérer et a aligner leurs priorités, en excluant les pertes
de temps qui donnent aux petites taches une importance et une persevérance et qui sapent
la délégation dans la gestion de certaines de ces taches.

Pour répondre a la question centrale et aux questions secondaires et valider les
hypotheses, nous avons adopté la méthode statistique descriptive, en utilisant les normes
statistiques spécialisées dans la quantification, en nous appuyant sur la moyenne
arithmétique, le test de variation a sens unique et les opérations de corrélation. En ce qui
concerne la communauté de I'étude, la Compagnie Internationale des Boissons Gazeuses,
a Berrahal-Annaba, a été choisie comme champ d'application, en raison de la disponibilité
des conditions matérielles, cognitives et relationnelles, qui aident a la réalisation de
I'étude ; nous avons adopté I'enquéte globale de la communauté de I'étude, en utilisant
différentes formes, selon les acteurs ciblés. Ainsi, nous avons attribué aux dirigeants de
I'entreprise leur propre formulaire, qui contient des indicateurs de planification du temps.
Quant aux agents, nous leur avons assigné un formulaire de gestion du temps, pour
mesurer l'organisation de leur temps de communication, et enfin un formulaire pour les
deux groupes de travail, a savoir I'équipe de l'unité qualité et I'équipe commerciale, en
leur attribuant des priorités de travail spécifiques en fonction de leurs activités
respectives, en utilisant le logiciel SPSS, version 26, pour le dépouillement des données
et I'extraction des statistiques nécessaires a I'étude.

Les résultats collectés ont montré que la culture d'entreprise de Bona est favorable a la
gestion du temps, par l'application de méthodes de planification, d'organisation et de
gestion des priorités, malgré quelques défaillances telles que I'attention portée au facteur
matériel et la négligence de I'aspect technologique du personnel dans les communications,
ainsi que la gestion limitée des connaissances des membres de I'équipe, ce qui requiert
une attention particuliere a ces deséquilibres.

Mots-clés : Temps, Gestion du temps, Culture, Institution
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N 4 4
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2l Gailly Hhaall disaad adgiall ey G 3908 25as Ao du 1385 0,05 AVl (s5ise (g
gisid) Gl o adl) a3l gag ) daai Wl (o 3 Aal Dygundl) T dadh iy 450
el 51l At Wlla) w085 ol AS 800 5L Hadl 518y Liail) Agand) Wb laall ¢yjaal
D8 illy sl Gigaad i) Gl Caedd i digand il il Vs ladll Gigaal sl
el 3 ol 0 i ey 38 (Sogiall (350 i lad o (o el 34

Jaak raay o oS pSlginall (353 i iiat RS, 5ol ol B gl 038 2905 Ly,
23n pSlgie sl Buan Blond iy aeildl aa i Baaa e
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A8 5l 5alal) Apilly Ergaal) Jangie Dylad JS5 JULY) aae i) DA (e dpedin)

e layglaig il 8 Apdall 5all Lem Lo 1Y) Cagaald) Jle hlad J<8 4l g5 Wil V)
153 Alal) il g piadl Dlein e Jaliill ) bl caga) JLlY) ase oy LS 4 ¢ el il
il 2y5e ST lajlsiels Al il piall Lo ) A3lad) £ali (e dals 2l daa e
iy ilahe (s gad Adsal) lulidl 4 Leslal ALEY i) 8 2t 8 Gl (e Sy ¢
DBT Jsa Ay dpelal Lo ayaailly 13a s dianad) lsine o i) dadl<al Al iy piall e
O &) @l cleagis (sl gling cpialally JUlY) @Digin) o 5l g pia)l il
Gsie (alind) ) gd Al @l ial e 3] saatial)l LV il
@AY Aphall chadl ddle Sy pdall $Digin) gl ) ol 4y iahiall o Leiein
(Jason M. , David E, & Nathan , 2009, p. 1)

Sl JESU Aad) g g ga M plil) i Aty YT saall copall Bapas pdia Jia
L Jaley Le (2022 canall npall) dianad) o silay cppihiadl QWY sde o saall caS3y
JElS ey A5 dmaa Ll (mjd ) Asal) el 1Y) a8y s il el B
el Sl (s A sal) ld A (el e B ) Lais antin COULY e
GG S dadads (55 Lavie dald eyl Jiiall (g5 nm el JikYly cauliy Lo
A Dlsis 07 sae o aaial ddad Caedl 88 YsS IS 5 o i 4)lad) Dlyg pliall daindll
. sedll

O Aule] la) hady cadail) givall hd gt Aol Leldal) HLaal)
oo il i) 2ae gl Hhad (igaal) dadeia Hladl Ll Gulal e Caiiad diaje (el
adti aly ladll g gl adll ailly lede ane A5 salal) cand s Crgaal) dedeie asl)
A b Gl A g i) Uadl Jsa Ay 8 cciaa o) ladll 55y Ayie) Agaa
) gl Joln g Lalayl dam cala sl Alls 184000 of I cilagi clgysl 82010
Al el (e Cielia Lae Glayully Sl (s Ragadl) Lo ¥ 5 Gl Giabyal Casnss

(romaguera & all, 2019, p. 1480) Ll dgalse i
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L) Jomsll adny 30 Aa i) A8U) 8))) oai ) o Amlii) 5508 Lgal Jag Dlad Lgulial
fABC pepsi algerie gass
ls Jhle Lpmall £33l DY) ab5 s Al 3 Guaidally o WYl shlY) Llas -
Glase o fn of Al il pdall @Dlgany 2l o3a e duws daklia ofy Joalall e
g A (1) pysyseall & Lgaall il an il 13 aedyg caydae S st Jla 84S
oo e Akl Gl il Dlgin) s S i Y Glea¥ly dWOU caledll il o
eSOl 20853 A () 5adiSy Guall aaaly)l)
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G e Hhadl 518 (G inal) gl Vs Lghison Cigs Ll ale Y Lgdl unlgi€il) Uadl) dlea
T ded ColS dum Uy 45,00 2 LY Lasl 65 i) (pualial) @DU) jladd daally Jasy (318
Asidl Ga3ll 3yl asas o Ll Jay 1385 0,05 AV ssise e ST 610,058 sl
O A a3 ey Apmnall T dad 81y el a3l e B OIS adsiall oy (Jadlly
sl Audliall hlas jliie el s clig 3850 3aLAN i ae Lwlis SISV g dadl) (a3l
& At A kil eV e Jianll 40Ky 5 el Gudil cpatiall (g Aibagll Goul
Ll sl iS5 (aped Al dvaadiiall Gl cpaysall il Jh

6l a3 aly Crgaal) aaaia ylad 5oLl afyiels Hoda SSI Culudl pudliall oDligf lad L
Lol Uigy 350 o) W oS sasal) Bany () ae ol 3 43 Wl L)SO 285 dSg0n ey Usn s
ol Gradliall @Dl jlad e lgdoal 4l 1aa (81 Cpadlially 45)l8a 2 ) (8 dle La gl
(ganl) Aassgia HUadY (pn KAl agloiCill Hladll Uil 8l 53e L ey Lasl il

by ae SO sl B L) Wl Al daially a8y Wals)) plladip oliagill bl
Linsl €00 Uiy A58 B3la o Bty (3815 Lige 350 30l 0l Ul g bl ) 50480 cla )
Adlial) e 5yl b e L) 5k

oed YA ) e day g ey adlsal Cpdliall @Dli) laad daally Jal) &l
zY) 3hy ge A closadl Gl ¥ AT dea ey cden 0o Wajladly Linglpall alaia)
Coeal 8 A58 (065 (s adise Dl i) e Gl Aeadd 3L cAudlial) ClS
A 553 J8 e A sially Aginall Jolal) Jon Lilasa el o Lale s aslad) Tl L
o3a Axpb Loy Lgiiyma (L3l ayy Al Closbeall oS Ly 3850 sal@ll oyt ) agall (e Gl
ol e % 804 20/80 sacli 33y s U o (86 dnia 2003 can) S 2 (o slall
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25 ol A8l 5L e % 83.33 of 6l 1,67 58 (el iy oluall Jasgiall W
ol sda 3 slad) 45,000 salal) L)) e ey sas pandll o2 aliic]
o 51,25 ie) Cua 2,05 ald dabiad) apdll @il V1 Caupeall  leall Jasgidl of WS
Aale Sy dage e papll oda () 45,4l salal)

el aline Caal sad 4a ASall ol o) odlel Jsand) 8 dedidll bl i
Leatid I3 enm il 8oLl 5] <l gius A W dna s o Jlaains) aolla <l LgaSTy dpaaY) aany
ol CalSs AslY) uaias digall Bpall pie Gn AR Ge Gl lays BLHY) Jalaa
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Ayl A1 BLAN (apdll cilyglsl bty Aigall 8AN G ABMAY Cpn (35) ad Jsea

wall ciliglyl ciubuaiy Ligall 880 G Glapsan BLLY) Jalaa

ond sl
Rho de Spearman ST Coefficient de corrélation 1,000 =707
Sig. (bilatéral) . 293
N 4 4
ERAR Coefficient de corrélation =707 1,000
Sig. (bilatéral) 293
N 4 4

WBle asag o Lilas) Al Al dad 250,707 3 Gl Jaliy¥) Jales G el

LS gl 58l g caaly WS 4l (of sl V) Caiuats dyigall 5yl (0 Als ke
5l (gsivee i) WS cllalall je 5 dagall bl (e lebny il Cluba (ymids)
Arigall Byl Had Aalall 5 dagall (sl e W)liie) o Ga)dll 3alall Cadial ol dyigal)
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Gaaal il il Jlaally Addally Ansall Cag Hlalls A8 agidyma (8 Aalall A3y Cleally
(136 dnia 2018 ¢ 523)1S) sa0a) agiilag 3 agala dayd poad b danls
355 O el e O ) sl e paall Canpa ASAIL BN b Liad juds 13
3Ll Lelagd Al Chaoaall e say Andls ol (sl sl o dan adlia) Lo
palall (ealaidy) gl & dgyihall il o Jall ) el 13 ool chile S
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3.0353.33 e la Dlass GliUaie LIS yuuil) e yus 2l gl bsad) Jaus il (f (a3
sy 60 e Jil
s el ¢y o Wl @llia o Jadadl) 455 pal claugiall 8 3580 DA (e 2Dl
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t AU Jsandl 4aia sy LS ANOVA olayl salal (ulial) Golimy a0l e jus Jans giay 43l

ol aliey aully Jadadnll ¢y oy olady) galal Syl an (36) &) Jsas

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Luhaill  Intergroupes 13,135 8 1,642 2,857 ,109
Intragroupes 3,448 6 575
Total 16,583 14
Lawil) Intergroupes 34,917 8 4,365 28,568 ,000
Intragroupes 917 6 153
Total 35,833 14

SPSS26 <ila da : jhaall

Lubadll Gy Javgie o cpls @ia o) ANOVA eyl gala) cplall Hlaal) il cla
bty Je cpli s 0,05 e STANS Gsivar 61 0,109 5 sk sl e jus Jass e

(34) &8 Jsaall b dlad ailaaa
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dalall e 5 agae Jalall Jalal) Jaballg| Jalall avgia|  Lbi| Ll <) ) KRR
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AGBLia g A 1) duua A1) AZNAY A jad) dda A1) A8l g Julad (2 e iilad) Saadl)
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O 1,934 L8 sl Sleall avgiall af Cung odlel Jsaall &8 DA e el
LtV Laaal o V1 sagall sasg (38 e Wiy Gy Ulal Ly Jaad) 2 2500 callalial)
Oo it Baghiall ZUY) b€ iy RSN Cigael) e CRESH Ayl o) a8 Calias
B Ll (L) slaiD (38l 5e Lgpboon Janssia ela 13¢d maandl i (e 3y )Siall L sall il
ad il 33sal) Cilialse alinly aa yall Y Glajie Al Ll Jie liglsY)
sagall sasg (3 U Lgr aste Y cllalial) oda (Y 1aag oy Glal g e bl Jaws gidl)
o e BN dals saagll 4 @byl L sk Al dadal) Glaasdill e e b U
r Q) Joaall anag LS

L) g Aduda o) e cp LYY ABDe Craw (74) a2) J ot
Corrélations

s gl AR
Rho de Spearman Aads ) Coefficient de corrélation 1,000 -,673"
Sig. (bilatéral) . ,000
N 25 25
Llis Coefficient de corrélation -,673" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 .
N 25 25

== | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Spss 26 s i 1 Haadll
s (o B (51 0.000 o ysans 1LY Jalaa Zad (1l (74) o8y Jsanll il el
asssies Al BouSe ALYy bl Aala gl i Gw ADe 2ag Jalls 0,05 AV
Ciph (e Aedial) claliall culs LS Aada gl s alay) WiS adf (6 0,673— 4ad cilas G
Adabudl alyiady cJoaall (3138 U (ge Lgals 8 Ja)ul) axe cpleall pais @llia of (ol cdanl) b
Al aaiidll il mans Y ARda Aulua Gl e ea® saagll oy Bald (gl
Jaall 8 oasdll alasily Gl cm aleall &l 3 Taluily Al @llia o) Jaadls 13 ¢lgy

Gaalasl) )YV A bl
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Alaxiond) ye s dagall laliil] aciall G asyall Say 2 585 96-48 S Jladl
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Corrélations

Jeala ansdll
Rho de Spearman duala Coefficient de corrélation 1,000 -,273
Sig. (bilatéral) . ,187
N 25 25
andl) Coefficient de corrélation -,273 1,000
Sig. (bilatéral) ,187 .
N 25 25
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https://www.facebook.com/idc.bona.algerie

AaBia g A 1) A i) (ABIEY A ) A A AZ8ULa g Julali 2 e Slad) Juadll
4 il 4 i) g < gl dldala JB 8 dalad) gl

Lyl e Al Cilaslaal e 13al)

https://harbert.auburn.edu/binaries/documents /center—for—ethical—

letbany 3asall (3158 &sld SN corganizational—cultures/cases/coca—cola.pdf
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sasad) (38 OIS Nagd daadnad) Caillagll (e L glaliill ol o (o) aall dlee
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https://harbert.auburn.edu/binaries/documents/center-for-ethical-organizational-cultures/cases/coca-cola.pdf
https://harbert.auburn.edu/binaries/documents/center-for-ethical-organizational-cultures/cases/coca-cola.pdf
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