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 أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي



 

I 

 

 
الوظيفي في  الأداء لىع ماعيةالمسؤولية الاجتعناصر  تؤديه هذه الدراسة إلى معرفة وتشخيص الدور الذيتهدف 

ع آراء شملت هذه الدراسة استطلاو ، تواجد فيهاييتلاءم والأسواق التي  بما محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف
 ستخدامتم اوبذلك فقد ، محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارفلدى  عامل (40)عينة عشوائية مكونة من 

 .الدراسة هذه  يل بياناتلتحل ناسبةأساليب إحصائية م
يفي سين الأداء الوظتحضح في ور وادله  المسؤولية الاجتماعيةتوصل إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن تطبيق تم ال وقد

 .محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارففي 
ودعم عناصر  بتعزيز ائريةالجز  المؤسساتخلصت الدراسة إلى مجموعة من الاقتراحات المهمة أبرزها ضرورة قيام 

 يات المنافسةجهة تحدلموا فيها بكل ما هو جديد ومميز من إجراءات كمطلب أساسي ةالمطبق المسؤولية الاجتماعية
 .ءى تلبية احتياجات ورغبات العملاوبما ينعكس عل وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة،

 الكلمات المفتاحية:
 .وشء الدرامحطة إنتاج الكهرباعمال؛  ؛ تحسين الأداء؛الأداء الوظيفي؛ المسؤولية الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص



 

II 

 

 

 

 

 

 

This study aims to identify and diagnose the role played by the dimensions of 

Corporate Social Responsibility (CSR) in enhancing job performance at the Drariach 

Power Generation Station in El Tarf Province, in a manner consistent with the 

markets in which it operates. The study was based on a survey of a random sample of 

40 employees working at the Drariach Power Generation Station in El Tarf. 

Appropriate statistical methods were employed to analyze the collected data. 

The study reached several findings, the most significant of which is that the 

implementation of Corporate Social Responsibility has a clear and positive role in 

improving job performance at the Drariach Power Generation Station in El Tarf. 

The study also proposed a number of important recommendations, most 

notably the need for Algerian institutions to strengthen and support the CSR 

dimensions applied within their organizations by adopting innovative and effective 

practices. This is considered a fundamental requirement for addressing competitive 

challenges, improving employee performance, and ultimately enhancing the 

institution’s ability to meet customers’ needs and expectations. 

Keywords:  

Corporate Social Responsibility (CSR); Job Performance; Performance 

Improvement; Employees; Draouch Power Generation Plant. 
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III 

  

 
 

 

 إلى روح والدي رحمه الله، الذي كان مصدر القيم والاجتهاد، 

 .بواسع رحمته ويسكنه فسيح جناته سائلاً المولى عز وجل أن يتغمده

 .دقةودعواتها الصا لمتواصلها اإلى والدتي الكريمة، حفظها الله وأدام عليها الصحة والعافية، تقديراً لعطائ

 .إلى زوجتي وأبنائي، عرفاناً بدعمهم وصبرهم وتشجيعهم طوال مسيرتي العلمية

 .إرشاد قيّمإلى أستاذي المشرف، تقديراً لما قدمه من توجيه علمي و 

 .إلى أصدقائي وكل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل

 أهدي هذا الجهد المتواضع، راجياً أن يكون ثمرة علم نافعة وعملٍ صالح

              

 مجيد                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

IV 

 

 
 

 
 .الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل

 ثمرة جهدي إلى والديّ الكريمين، تقديراً لما قدماه لي من دعم وتضحيات أهدي

 .واعترافاً بفضلهما في كل ما وصلت إليه 

 كما أهدي هذا العمل إلى أستاذي المشرف 

 .عرفاناً بتوجيهاته القيمة ومرافقته العلمية طوال فترة إنجاز هذه المذكرة

 .المعرفة وتبادل تعاونجمعتني بهم سنوات من الاجتهاد والوإلى جميع أصدقائي ورفقاء الدراسة، الذين 

 .وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل

 .مع خالص الشكر والتقدير

 
 أشرف                                      

 

 
 

 
 

 

 

 



 

V 

 

 
 

العرفان و حترام ت الاتقدم بخالص الشكر والتقدير، وبأخلص آيانبعد حمد الله وشكره أن  يسعدنا
 زير وتوجيهاتهمه الغق بعلالطري نال ي أنارذال "نعيجي عبد الكريم"بالجميل للأستاذ الفاضل الدكتور 

 .البحث  هذا ي كان لإرشاداته القيمة وروحه الطيبة الفضل الأكبر في إنجازذالسديدة، وال
الشاذلي امعة تسيير بجصادية وعلوم التوجه بوافر التقدير والامتنان لأساتذة كلية العلوم الاقتنكما             

 على مساعدتهم وتوجيهاتهم المفيدة. بن جديد الطارف

على تفضلهم بقبول  المناقشة أعضاء لجنة تقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذةنكما            
 .المتواضع وتقييمه ا البحثالاشتراك في مناقشة هذ

 .رفة الطاعمال محطة إنتاج الكهرباء الدراوش لولايلجميع   ناتقدم بشكر نكما          

تى ح وصمت دموه في صبرلكل ما ق ناوأسرتي نالوالدي ناوعظيم تقدير  ناتوجه بخالص شكر نوأخيرا       
 يكتمل هذا البحث ويرى النور.

 قول: شكرانلكل هؤلاء 
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 الدراسة . مدخل1
 مختلف ؤسسات فيين المفي ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها عالم الأعمال، وتزايد حدة المنافسة ب
بيئة الداخلية لبات اللمتط القطاعات، برزت الحاجة إلى تبني مفاهيم إدارية حديثة تواكب هذه التغيرات وتستجيب

ا طار  باعتبارها إ تزايدة،مهمية أؤولية الاجتماعية للمؤسسات والخارجية للمؤسسة. ومن بين هذه المفاهيم، تكتسي المس
ن بين أهدافها لى تحقيق التواز سعيها إية، و فكريا  وتطبيقي ا يعكس التزام المنظمة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والإنسان

 .الربحية ومتطلبات التنمية المستدامة
الذي  عاليتها، الأمراءتها وفيق كفالموارد البشرية المحرك الأساسي لنشاط المؤسسة والعنصر الحاسم في تحق وتعُد

ذا السياق، والتطور. وفي ه ستمرارلى الايجعل الأداء الوظيفي من أبرز المؤشرات المعتمدة في تقييم نجاح المنظمة وقدرتها ع
ف الممارسات لى مختلعوقوف جتماعية والأداء الوظيفي، من خلال التبرز أهمية دراسة العلاقة بين المسؤولية الا

ز المساواة، وتعزيو لعدالة ابادئ الاجتماعية التي تعتمدها المؤسسة تجاه العاملين، مثل تحسين ظروف العمل، وترسيخ م
 .للأداء يمي إيجابي داعمنظناخ تناء مفرص التكوين والتطوير المهني، والاهتمام بالصحة والسلامة المهنية، بما يسهم في ب

تبني سياسات  ، جعل منن بهاكما أن تزايد وعي العاملين بحقوقهم وتنامي توقعاتهم من المؤسسات التي يعملو 
. فالمؤسسات أصبحت م زز قاربات شاملة تعمبتبني  طالبةالمسؤولية الاجتماعية ضرورة استراتيجية وليست خيار ا ثانويا 

ال لدراسة هو ما يفتح المجو تقدير، م والندماجهم المهني، وتكرس ثقافة تنظيمية قائمة على الاحترارفاهية الموظفين، وتدعم ا
 .معمقة لأثر هذه الممارسات في توجيه السلوك الوظيفي وتحسين مستوى الأداء

تماعية لية الاجلمسؤو اوانطلاق ا من ذلك، تأتي هذه الدراسة في إطار محاولة تسليط الضوء على مفهوم 
ار نظري ومنهجي قديم إطلال تمؤسسات، وتحليل أبعاده المختلفة، واستكشاف طبيعة علاقته بالأداء الوظيفي، من خلل

عمل  سسات في ظل بيئةية المؤ فعال يبرز أهمية هذا الموضوع، ويؤسس لفهم أعمق لدوره في تطوير الموارد البشرية وتعزيز
 .تتسم بالتغير المستمر والتعقيد المتزايد

 الدراسة اليةإشك.2
يمكن طرح  ،لعالميةالتحولات في ظل ا الأداء الوظيفيوكذا  المسؤولية الاجتماعيةحول كل من  ما سبقمن خلال    

 الإشكالية التالية:
  ؟ولاية الطارفب دراوشلكهرباء الافي محطة إنتاج  الأداء الوظيفي على المسؤولية الاجتماعية تبني تأثير ام -
 
 الية:عية التة الفر الإحاطة بكل جوانب موضوع الدراسة تقسم الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلحتى تتم و 
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  ؟طارفولاية اللدراوش لمحطة إنتاج الكهرباء افي  المسؤولية الاجتماعيةهل هناك تباين في تطبيق أبعاد 
  ؟طارفبولاية ال في محطة إنتاج الكهرباء الدراوشللأداء الوظيفي  كبير   تحسين يوجدهل 
  دراوش بولاية هرباء التاج الكمحطة إن الأداء الوظيفي فيإلى تحسين المسؤولية الاجتماعية هل أدى تطبيق أبعاد

 ؟الطارف
 هل تتفق آراء عينة الدراسة  من حيث الجنس والأقدمية حول التساؤلات المطروحة ؟ 

 فرضيات الدراسة:.3
 الأسئلة المطروحة، تفترض الفرضيات التالية:و على المشكلة  الإجابةمن أجل   

 الدراسة:  أهدافول إلىللإجابة على التساؤلات السابقة تم تحديد مجموعة من الفرضيات التي تمكن من الوص
 ." ج الكهرباء الدراوش بولاية الطارفمحطة إنتا  في ابمختلف أبعاده المسؤولية الاجتماعيةيتم تطبيق  : "الفرضية الأولى*
 ." لدراوش بولاية الطارفافي محطة إنتاج الكهرباء للأداء الوظيفي  كبير   تحسين يوجد :"الفرضية الثانية *
نتاج الكهرباء إوى محطة على مست يالأداء الوظيفإلى تحسين  المسؤولية الاجتماعيةيؤدي تطبيق  : "الفرضية الثالثة*

 :يلي كما فرعية فرضيات (6ستة ) إلى تنقسم بدورها والتي ،" الدراوش بولاية الطارف
 " اسةالدر  محل المؤسسة في فيالأداء الوظييؤدي إلى تحسين  البعد الاقتصادي تطبيق ":لىو الأ الفرعية الفرضية-
 ". سةالدرا محل المؤسسة في فيالأداء الوظييؤدي إلى تحسين  البعد القانوني تطبيق ":الثانية الفرعية الفرضية-
 " اسةالدر  محل المؤسسة في فيالأداء الوظييؤدي إلى تحسين  البعد الأخلاقي تطبيق " :الثالثة الفرعية الفرضية-
 ". اسةالدر  محل المؤسسة في فيالأداء الوظييؤدي إلى تحسين  البعد الإنساني تطبيق " :الرابعة الفرعية الفرضية-

المسؤولية ين لعلاقة بسة حول اتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدرا ": الرابعة الفرضية
 ". الجنسوبين متغير  0,05عند مستوى دلالة والأداء الوظيفي  الاجتماعية
 المسؤوليةين لعلاقة بسة حول اتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدرا ": الخامسةالفرضية 

 ". الأقدميةوبين متغير  0,05عند مستوى دلالة  والأداء الوظيفي الاجتماعية
  :تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي أهمية الدراسة:. 4
   ثير تأأهمية دراسة و  يةلاجتماعاسؤولية المالباحثين الأكاديميين والممارسين لموضوع  تركيز اهتمامهذا البحث في مساهمة

 ؛ أدائها تحسين فيوتحقيقها للمقومات الأساسية المتمثلة  المؤسساتوظيفة على رفع فعالية وأداء ال
 تهم نحو لتنظيمي ودافعيتمائهم اوى انإبراز الدور الذي تؤديه المسؤولية الاجتماعية في تعزيز رضا العاملين ورفع مست

 ؛لمؤسسةاار داخل لاستقر االإنتاجية وتحقيق العمل، بما ينعكس إيجابا  على تحسين الأداء الوظيفي وزيادة 
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  ضمن  اعيةة الاجتممسؤوليللبضرورة إعطاء أهمية  المؤسساتمحاولة تحسيس المهتمين وبوجه خاص القائمين على
لمتنافسة على ا لمؤسساتاضمن  في السوق المؤسسةأداة تحقق الربحية وتحافظ على مكانة  اباعتباره المؤسسةوظائف 

 ؛من خلال صورته الذهنية الجيدة لديهم اكتساب رضا العملاء مهما كانت سلوكياتهم
 ار نظري خلال تقديم إط وظيفي مناء الإثراء الأدبيات العلمية العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأد

تي تناولت هذا راسات ال الدن النقص المعرفي فيوتحليلي يوضح طبيعة العلاقة بينهما، بما يساهم في سد جانب م
 الموضوع، خاصة في البيئة الجزائرية؛

 وير سياسات صميم وتطفي ت توفير نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تستفيد منها إدارات المؤسسات وصناع القرار
سين  ، ويساهم في تحللمؤسسة ماعيةوبرامج المسؤولية الاجتماعية بما يحقق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجت

 كفاءة الموارد البشرية وتعزيز قدرتها التنافسية واستدامة أدائها.
 :، لعل أهمهاتوجد عدة حقائق تجعل من الموضوع محل اهتمام الباحثين اختيار الموضوع: . دوافع5

 تمثلت في: :الذاتيةالدوافع 
 الرغبة الشخصية؛ 
 الموضوع ضمن مجال التخصص؛ 

 تمثلت في: الموضوعية:الدوافع 
  ؛ظيفيأدائها الو وضرورة تحسين  في اقتصاديات الدول المؤسساتالدور الحيوي الذي تلعبه 
  المؤسساترة ملحة يجب تبنيها من طرف ضرو  ت أصبحتيال المسؤولية الاجتماعية. 
 وتشمل: أهداف الدراسة:.6
  ؛أبعادهابمختلف  للمسؤولية الاجتماعية المؤسساتإبراز أهمية تبني 
  ؛ظيفيدائها الو أتحسين ل الاجتماعية امسؤوليتهمن استغلال  المؤسسةيتمكن بها تالتعرف على الكيفية التي 
  ؛حثمحل الب الطارف محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولايةالمسؤولية الاجتماعية في التعرف على واقع 
 ؛اتالمؤسس في ةبقالمط المسؤولية الاجتماعيةالمهمة التي قد تسهم في تفعيل  قتراحاتتقديم بعض الا 
 لمتخصص.إلى أهمية هذا الموضوع الحديث وا الأكاديميين لفت انتباه الباحثين والممارسين 
 الدراسة: أدواتو المنهج المتبع .7

الاستنتاجات و فسيرات اط التتم استعمال المنهج الوصفي التحليلي الذي يساعد على تحليل البيانات واستنب  
 وتمثلت أدوات الدراسة في: المتعلقة بالمشكلة المطروحة في هذه الدراسة.

 لإلكترونية.ا لمواقعقيات واالملتمن الكتب والمذكرات والدوريات و  على مجموعة تم الاعتماد: المصادر الثانوية
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دوات ل الثالث ضمن أفي الفص و موضحالملاحظة، المقابلات وكذا الاستبيان، كما هتم الاعتماد على:  المصادر الأولية:
 .في تحليل البيانات والوصول إلى النتائج spssالدراسة الميدانية واستخدام برنامج 

 وذجنميدانية تصميم ينتها المري ومعافي ضوء إطارها النظتتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة  الدراسة: . نموذج8
لأداء او ستقلا متغيرا م بوصفه ماعيةالمسؤولية الاجت جوانبيشير إلى العلاقة بين  (1)رقم  فرضي كما هو مبين في الشكل

 .متغيرا تابعا بوصفه الوظيفي
 (: نموذج الدراسة1شكل رقم)

 
 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 تي:كالأاسة  ذه الدر ه حدود تحدود مكانية، زمنية، وبشرية، وعليه فقد حددلكل دراسة  . حدود الدراسة:9

  .ارفاوش بولاية الطمحطة إنتاج الكهرباء الدر  يإن الحدود المكانية لهذه الدراسة ه :المكانيةالحدود 
د العينة ، وقد بلغ عدةوثالمبح سةلمؤسا عمال: تمثل الحدود البشرية بعينة الدراسة والتي تتكون من مجموعة الحدود البشرية

 .عامل 40
، أما فيما 2026إلى غاية جوان  2025الممتدة من أكتوبر تمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسة الفترة  الحدود الزمنية:

 .2026ماي  21ريخ تاإلى غاية  2026أفريل  25يخص الدراسة الميدانية تمثلت مدتها في الفترة الممتدة من 
 الدراسات السابقة:. 10

من بين هذه و  الوظيفي لأداءا إلىو  المسؤولية الاجتماعيةع هناك العديد من الباحثين الذين تطرقوا إلى موضو 
 الدراسات ما يلي:
سة ء العاملين دراسين أداعية لتحاستخدام محاسبة المسؤولية الاجتما"بعنوان: سعدي عبد الحق، الدراسة الأولى: 

لية سم العلوم المااسبة، قمح، أطروحة دكتوراه، تخصص "كالة بسكرةو  -حالة: مديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراك
 :2023ئر، ابسكرة، الجز  يضر،والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خ

تحســين أداء هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى أثــر إســتخدام محاســبة المســؤولية الاجتماعيــة فــي  هدفت
وكالـة بسـكرة، ولتحقيـق هـذا الهـدف، تـم الاسـتعانة بـالمنهج الوصـفي  -العــاملين بمديريـة الشـؤون الاجتماعيـة سـونا طـراك

التحليلـي، مـن خـلال المسـح المكتبـي، وأسـلوب دراسـة حالـة لإسـقاط الجانـب النظـري علـى الواقـع الميـداني عـن طريـق 

 المسؤولية الاجتماعية
 الاقتصادي البعد -1
 القانوني البعد -2
 لبعد الأخلاقيا-3
 لبعد الانسانيا -4

 الأداء الوظيفي 
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ـة مـن الوثـائق والمســتندات المقدمــة مــن طــرف مصــلحة المحاســبة ومصــلحة المســتخدمين بالمؤسســة محــل الدراســة،  مجموع
 .كمــا تــم اســتخدام أداة الاستبيان من أجل معرفة تصورات إطارات المؤسسة حول متغيرات الدراسة

سـبة المسـؤولية المح ) =05.0α) إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـةوجـود أثـر ذو دلالـة  وتوصلت هذه الدراسة إلى
 .ةبولاية بسكر  -سونا طراك-الاجتماعيـة فـي تحسـين أداء العـاملين بمديرية الشؤون الاجتماعية 

ين غوط العمل وتحسآثار ض الحد من دور برامج التدريب في" بعنوان:يحي عبد اللاوي، عيسى زين،  :الثانيةدراسة ال
ولاية نوك التجارية بفي الب ظفينالأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع المصرفي: دراسة آراء مجموعة من المو 

لشهيد حمه لخضر، الوادي، ، جامعة ا01، العدد 06جلة المنهل الاقتصادي، المجلد مقال منشور بم"، الوادي
 :2023الجزائر، 

داء عمل وتحسين الأضغوط ال ن أثاردور البرامج التدريبية في الحد مهدفت هذه الدراسة إلى محاولة إبراز فعالية 
 إعداد تمشكالية الدراسة إعالجة ي, ولمالوظيفي لدى العاملين بالبنوك التجارية التي تزاول نشاطها على مستوى مدينة الواد

على عينة الدراسة ليتم فيما بعد  رةاستما 75استبانة تتكون من ثلاث محاور رئيسية تمثل متغيرات الدراسة حيث تم توزيع 
 .استمارة ليتم تحليلها إحصائيا 60جمعها حيث بلغ عدد الاستمارات القابلة للتحليل 

لين في البنوك دى العاملوظيفي وجود دور فعال لبرامج التدريب على تحسين الأداء ال وتوصلت هذه الدراسة إلى 
تدريبية وضغوط امج الين البر بعدم وود علاقة ذات دلالة إحصائية التجارية بمدينة الوادي في حين أشارت أيضا إلى 

 .العمل
 بالتطبيق علىة التنافسي  تحقيق الميزةفيدور المسؤولية الاجتماعية "بعنوان: نويحي فاطمة الزهراء،  الدراسة الثالثة:

علوم ير،  كلية اليسعلوم التقسم  "، اطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال وتنظيم، مجموعة من المؤسسات الجزائرية
 :2020الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

ن خلال دعمها تمع ملمجدمة اخهذه الدراسة إلى إبراز دور ممارسات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في  تدفه
على  . افسية لها تحقيق ميزة تنبيئة( فيع، التملمجالعاملين، العملاء، الأبعاد المسؤولية الاجتماعية المتمثلة في ) المساهمين، 

ن نة من العاملين بمجموعة ماستبانة بحثية موزعة لعي 250هذا الأساس اعتمدت الدراسة على جمع بيانات أولية من 
ت ئق، المقالامجموعة من الوثانوية في منها، فيما تمثلت المعلومات الثا 200المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تم استرجاع 

 .والدراسات
إلى وجود حد من المعلومات حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهميتها في المؤسسات  الدراسة هذهتوصلت و 

الاقتصادية الجزائرية لدى أفراد عينة الدراسة ، وهناك تفاوت في الاهتمام بالممارسات الاجتماعية بين مختلف الفئات 



  المقدمة

 

- 7 - 

كما أظهرت النتائج تأثير كل  . انة كل جهة، وضعف التوجه التطوعي لممارسات المسؤولية الاجتماعيةحسب موقع ومك
، الأمر الذي أكدته إجابات أفراد المؤسسات المبحوثةمن أبعاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة على تحقيق الميزة التنافسية في 

 عينة الدراسة.
يفي للعاملين، اء الوظسين الأدتحدور إدارة الصراع في "بعنوان: جيمة عمر، لارقو خامسة، بن  :الرابعة دراسةال

، 10، العدد 04لددية، المجقتصاجلة البشائر الامقال منشور بم"، دراسة حالة مستشفى ترابي بوجمعة بولاية بشار
 :2018جامعة بشار، الجزائر، 

ستشفى بملعاملين لوظيفي في تحسين أداء الهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور إدارة الصراع التنظيمي 
عاملا في  70 نكونة موظفين متتوزيع استبيان لعينة من الم تمولتحقيق أهداف الدراسة  ،ية بشارترابي بوجمعة بولا

 .القطاع
دارة الصراع قة بين إد علاحدة الصراع متوسطة بالمستشفى بالإضافة الى وجو  وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود

ارة وكذا ل بحسب نمط الإدء العماى أداالتنظيمي وأداء العاملين، وكذا وجود تأثير استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي عل
  لعامل لا يؤثر فين جنس اأإلى  لتوصلتم انوع الاستراتيجية المستخدمة، أما فيما يخص البيانات الشخصية للموظف فقد 

تحسين الأداء فاءات و ر الككفاءته، وللمستوى الدراسي دور في تحديد مستوى الصراع، كما أن للخبرة دور في تطوي
 الوظيفي.

 :الدراسة عن الدراسات السابقة هجوانب تميز هذ
ة يث تنطلق الدراسحدروس، لموضوع الماوبقية الدراسات المقارنة في طبيعة  الحاليةتتجلى أوجه الاختلاف بين الدراسة  -

ر في سلوك رسة تنظيمية تؤثرها مماعتباالأساسية من معالجة مباشرة للعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي، با
ة من ؤولية الاجتماعيول المستنا ى إلىالعاملين ودرجة اندماجهم داخل المؤسسة. في المقابل، تتجه بعض الدراسات الأخر 

ا اسات أخرى عن هذبتعد در نما تزاوية محاسبية كمية، تركز على قياسها والإفصاح عنها ضمن نظم معلومات محاسبية، بي
عل نقطة ظيمي، وهو ما يجاع التنالصر  المتغير كلي ا لتعالج محددات مختلفة للأداء مثل التدريب المهني أو ضغوط العمل أو

 .رتكاز النظرية مختلفة من حيث المدخل التفسيري للأداء الوظيفيالا
كما يظهر الاختلاف بوضوح في الأهداف البحثية، إذ تسعى الدراسة الأساسية إلى تفسير كيف يمكن للمسؤولية   -

نظيمية والالتزام الاجتماعية أن تحسن الأداء الفردي للعاملين داخل المؤسسة من خلال تعزيز الرضا الوظيفي والعدالة الت
المهني. في حين أن الدراسات الأخرى تتبنى أهداف ا مغايرة، حيث يركز بعضها على تطوير أدوات قياس محاسبية للمسؤولية 
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الاجتماعية وربطها بالكفاءة، بينما تهدف أخرى إلى معالجة الأداء الوظيفي بشكل غير مباشر عبر تقليل الضغوط المهنية 
 . تنافسية على مستوى المؤسسة ككلاملين بالتدريب، أو تحقيق مزاياأو تحسين مهارات الع

صة ز بطبيعة عمل خاني يتمينتاجي تقتختلف الدراسة الأساسية من حيث البيئة التي أجريت فيها، إذ تنتمي إلى قطاع إ -
ئية وف العمل الفيزيابظر ط ا مرتب تتطلب دقة وانضباط ا عاليين، وهو ما يجعل تأثير المسؤولية الاجتماعية يأخذ بعد ا

يئات سسات الصحية والهك والمؤ البنو كوالتنظيمية. في المقابل، تمتد الدراسات الأخرى إلى قطاعات خدمية وإدارية متنوعة  
باين في طبيعة تدي إلى ذي يؤ الإدارية، إضافة إلى دراسات اعتمدت على عينات متعددة من مؤسسات مختلفة، الأمر ال

 .قطاع بسبب اختلاف السياقات التنظيمية وخصائص الموارد البشرية في كلالعلاقات المدروسة 
ت الدراسة كذلك كانو قطاع إنتاجي  الدراسة عن الدراسات السابقة كونها تناولت هذا الموضوع فيذه هتتميز كما   -

 .2026حديثة في سنة 
 :هيكل الدراسة .11

لأبعاد كل هذه احاطة بالذي يستعدي ضرورة الإ الأمر ،لقد حددت إشكالية الدراسة إطار متعدد الأبعاد
 :كالتالي  جاءت فصول وخاتمة ثلاثةوبجميع جوانبها، وعلى هذا الأساس فقد شملت هذه الدراسة مقدمة و 

ثة مباحث من ثلا الفصل ، وقد تكون هذاالإطار النظري للمسؤولية الاجتماعيةهذا الفصل  : تضمنلفصل الأولا
ث الأول، ثم تم  المبحفي أهدافو أهمية مفهوم، مة للمسؤولية الاجتماعية من نشأة، لمفاهيم عاأساسية، حيث تم التطرق 

ث في المبح اتيجيتهااستر ضا أي، و اعيومعايير قياس الاداء الاجتمها عناصر  أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومبادئها، تناول
 . المبحث الثالثفي قاتهاأهم معيمجالاتها ونماذجها و مراحل تطبيق المسؤولية الاجتماعية، الثاني، ومن ثم تم تناول 

ثة مباحث ن من ثلا، وقد تكو ظيفيمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الو  هذا الفصل ضمنت :الفصل الثاني
بحث في الم الوظيفيء يم الأداتقي لىالتعرض إ ، ثم تمماهية الأداء الوظيفيالمبحث الأول إلى  في تم التعرضأساسية، حيث 

  .داء الوظيفيسين الأفي تح مساهمة أبعاد المسؤولية الاجتماعية الثاني، أما المبحث الثالث تم التطرق فيه إلى
في  الأداء الوظيفي علىالمسؤولية الاجتماعية ضمن هذا الفصل القيام بدراسة ميدانية عن دور ت: )الميداني(الفصل الثالث

تقديم ، وقد تكون هذا الفصل من ثلاثة مباحث أساسية، حيث تم عرض الدراوش بولاية الطارفمحطة إنتاج الكهرباء 
منهجية الدراسة الميدانية القائمة  التطرق إلى ثم تمالأول،  في المبحث طة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارفلمحعام 

الرئيسية منها  الدراسة الميدانيةعرض وتحليل نتائج في المبحث الثاني، ومن ثم تم  أساسا على أداة الاستبيان بالتفصيل
 .والفرعية في المبحث الثالث



 
  

 الفصل الأول

للمسؤولية الإطار النظري 
 الاجتماعية
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   تمهيد
 تطور وينمو، لأنيد أن يلذي ير االمسؤولية الاجتماعية من الصفات التي يجب أن يتحلى بها كل فرد في المجتمع تعد 

من  تمع ويعتبر نوعالى المجطرا عخنهضة المجتمع تتوقف على أفراده، فالجهل بالمسؤولية والنقص فيها وضعف نموها يمثل 
 .الاضطراب النّفسي والاجتماعي

 لقد امة أو الخاصة و واء العسؤسسات الاجتماعية تجسيد للتطورات المتلاحقة في الاهتمام بزبائن الموتعتبر المسؤولية 
صاد ومن الإدارة والاقت رف كتابطا من شهد موضوع المسؤولية الاجتماعية في الفترة الأخيرة انتشارا واسعا، واهتماما كبير 

كومات عن كثير من الح لعديداؤولية الاجتماعية بعد تخلي طرف رجال الأعمال على حد سواء، وازداد الاهتمام بالمس
ذ بعين الاجتماعية تأخ مسؤوليةالة للبشركات القطاع الخاص إلى تبني برامج فع أدىمن أدوارها الاقتصادية والخدمية، مما 

 لتنمية الدول لباسي ومطكن أسالاعتبار ظروف المجتمع والتحديات التي تواجهه، حيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية ر 
 .به تعمل وتوفير بيئة ملائمة توفرها شركات القطاع الخاص بكافة أنواعه للمجتمع الذي

 طرق إلى ثلاث مباحث التالية:هذا الفصل الت من خلال تم داخل المؤسسات المسؤولية الاجتماعية بأهمية وإدراكا 
 ؛ المسؤولية الاجتماعية مدخل المبحث الأول:

 المسؤولية الاجتماعية؛ أساسيات حوللمبحث الثاني: ا
 .المسؤولية الاجتماعية ممارسات المبحث الثالث:
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 لمسؤولية الاجتماعيةل مدخلالمبحث الأول: 
د مفهومها ، حيث شهنتباهلقد تجاوزت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ذلك المفهوم الذي لم يكن يلفت الا

تسب بذلك فة ولتكب مختلأسباب كثيرة ساهمت في بروز هذا المفهوم، ليشمل جوانالعديد من التطورات ومع ظهور 
ا الي تطرقنا في هذوبالت .لدولةالمسؤولية الاجتماعية أهمية بالغة تجسدت على صعيد كل من المؤسسة والمجتمع وكذا ا

داف أه أخيراو  تماعيةية الاجلمسؤولادوافع تبني المنظمات  ،إلى مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتطورها التاريخي المبحث 
 ة.المسؤولية الاجتماعيوأهمية 

  مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتطورها التاريخي .1
 مرت المسؤولية الاجتماعية بعدة مراحل تطور أهمها: 

نشأة المسؤولية الاجتماعية1.1  
ة أخرى، ات من جهلمؤسساوبتطور شهدت المسؤولية الاجتماعية تطورا كبيرا ارتبط بتطور المجتمعات من جهة 

 ويمكن إيجاز مراحل نشأتها فيما يلي :
 تتميز هذه المرحلة بوجود استغلال غير عقلاني لجهود العاملين والموارد البشرية،: الإدارة العلميةالثورة الصناعية و 1.1.1

لا يوجد اهتمام بالعاملين أو المجتمع والتركيز على تعظيم الأرباح، أي أن المالكين هم المستفيدين بالدرجة الأولى، إذ 
واتجه البحث في هذه المرحلة إلى كيفية تحسين إنتاجية العاملين وكان ذلك من  وهذا راجع لكون الثورة في بدايتها، عامة،

 خلال دراسة وقت وطريقة إنجاز العمل الأفضل مع التركيز على تحفيز العاملين بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور
ويمكن القول أنه في هذه المرحلة هناك وعي بسيط بالمسؤولية  المدفوعة للعاملين مقابل جهد كبير لإعطاء إنتاج أكبر،

   1؛يتمثل في تحسين أجور العاملين
الكبير للموارد الطبيعية  والاستنزاف: تميزت هذه المرحلة بالتخصص في العمل سساتمرحلة توسع حجم المؤ  2.1.1

في  والأخلاقية، البيئية الاجتماعيةنظرا لضخامة حجم المؤسسات، وتركيزها على تعظيم أرباحها مهملة بذلك الجوانب 
 2؛أعمالها

تحدي  إلاما هي  الاشتراكية: التطور المهم في هذه المرحلة يتمثل في كون أفكار الاشتراكيتأثير الفكر   مرحلة 3.1.1
ات البارزة لاممن الع الأفكارالى المالكين، حيث هذه  بالإضافةللمؤسسات الخاصة بضرورة تحمل مسؤولية أطراف أخرى 

                                                           
ص ص   ،2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، "المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال"، طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري1

542-543. 
كلية العلوم   ، علوم التسيير تخصص إدارة أعمال وتنظيم، قسم، اطروحة دكتوراه، "دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية"نويحي فاطمة الزهراء،  2

 .63ص، 2020الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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ما يتعلق التي دفعت المؤسسات في الغرب إلى تبني الكثير من عناصر المسؤولية، حيث كانت أبرز مطالب العاملين 
 ؛ الوظيفي والاستقرارابات العمل صوإ الاجتماعيالضمان بظروف العمل والتقاعد و 

مع حدوث الكساد العالمي الكبير وانهيار الشركات  الكبير والنظرية "الكينزية": الاقتصاديمرحلة الكساد  4.1.1
العاملين والموظفين أدى ذلك إلى اضطرابات كثيرة تطلبت تدخل الدولة لحماية مصالح العاملين  آلافالصناعية وتسريح 

المطلقة، حيث شجع   الاقتصاديةيجاد فرص عمل بديلة لهم، وهنا ظهرت نظرية "كينز" الشهيرة والتي تعارض مبدأ الحرية وا
، وقد أدت آراء كينز إلى تكوين أرضية كتوجيهات أولية الاقتصاديالتوازن  لإعادةكينز الحكومة للتدخل وبدرجة معقولة 

 1؛الاجتماعيةبالمسؤولية  للاهتمام
ل حسين ظروف العمطالبة بتماصة في ختعزز هذه المرحلة دور النقابات  رحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية:م 5.1.1

 .الاشتراكيلنظام أيضا ا لمرحلةا، كما تعزز هذه الإدارةوسن القوانين التي تحمي العاملين وتعزز مشاركتهم في مجلس 
شعار العاملين وا للأجورانعكست بشكل كبير على المؤسسات، حيث تم تحديد حد أدنى  الأحداثان هذه  

والصحي وقوانين معالجة حوادث العمل وظهور جمعيات حماية  الاجتماعيوتجديد نظم التأمين  الإدارةبروح المسؤولية في 
  2؛من قبل المؤسسات الاجتماعيةالمستهلك خاصة في دول الغربية، وهذا ما يفسر نقلة نوعية في تبني المسؤولية 

 (لمصالحاجماعات ) ت الضغطأدت المراحل السابقة إلى بروز ما يسمى بجماعا :حلة بروز جماعات الضغطمر  6.1.1
لح شريحة ضغط مصاعات اليستهان بها من حيث تأثيرها على قرارات المؤسسات، حيث تمثل جما لاالتي أصبحت قوة 

خيارات على  في فرض ثيرهاواسعة من المستفيدين كجمعيات حماية المستهلك، جمعيات حماية البيئة...، ويتمثل تأ
 .باشرمغير  المؤسسات مباشرة أو في شكل ضغوط على الحكومات والتي تنعكس على المؤسسات بشكل

أكثر في هذه المرحلة وأصبحت أكثر تجسيدا، حيث تم تطوير معايير واضحة  الاجتماعيةتعززت المسؤولية  
  3؛ومؤشرات قياس كمية من قبل المنظمات الدولية خصوصا المتعلقة بالتنمية المستدامة

ة واهر مثل العولمظوبروز  ادالاقتص تتسم هذه المرحلة بتغير طبيعة عصر المعلوماتية:مرحلة اقتصاد المعرفة و  7.1.1
ولدت صناعة  ات، حيثعلوموالخصخصة واتساع نمو قطاع الخدمات وازدهار تكنولوجيا المعلومات وانتشار شبكات الم

 لاقتصادللطبيعة الرقمية رتبط باتالتي  والتجاوزات الانتهاكاتقيما وجرائم جديدة وأنواعها من  الأنترنتالمعلوماتية وشبكة 
 .الجديد

                                                           
سم المحاسبة، كلية الأعمال، ، أطروحة الدكتوراه، ق"نموذج مقترح لقياس أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي"نضال عمر عبد المعطي زلوم،  1

 .15، ،ص 2011جامعة عمان العربية، عمان، الأردن، 
  65، ص مرجع سبق ذكرهنويحي فاطمة الزهراء،  2
 .65المرجع نفسه، ص   3
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لمؤسسات ار بعض ان انهيخصوصا وأ الاجتماعيةباتجاه تطوير مبادراتها  الاقتصاديةكل هذا أدى بالمؤسسات 
المحاسبي عن  صاحالإفيث حمن  اعيةالاجتمنتيجة عدم التزامها بالمسؤولية  (انرون)مثل  الأمريكي الاقتصادالعمالقة في 

الذي ألحق أضرارا  الأمر صحيح السهم بشكل غير موقفها المالي وأصولها المالية الحقيقية وتضخيمها بهدف تعظيم قيمة
 بالمالكين والمستهلكين والمجتمع على حد سواء.

 تعريف المسؤولية الاجتماعية2.1
"التزام اجتماعي ما بين المؤسسات و المجتمع، على أنها: عرفت عاريف للمسؤولية الاجتماعية حيث أعطيت عدة ت

 1؛لما تقوم به المؤسسة من عمليات تجاه المجتمع"
يفرض عليها أن تبادر  والتي المنظمةمـن  المجتمع"اسـتجابة لتوقعـات  أنها:علـى  الاجتماعية المسؤوليةكما عـرفت 

 بمصالح الإضراروبصورة تفوق مسـتوى خضـوعها للقـانون، مع مراعاة عدم  المجتمع اتجاه، لتتحمل مسؤوليتها بهاللقيام 
  2؛"الاستثمارات عائد مناسب على وتحقيق المنظمة

عرفها البنك الدولي على أنها:" التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال و 
لي والمجتمع ككل ، لتحسين مستوى معيشة السكان بأسلوب يخدم الاقتصاد العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المح

 3؛والتنمية في آن واحد"
أما مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة فيعرف المسؤولية الاجتماعية بأنها :" الالتزام المستمر من قبل 

الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية 
 4. للقوى العاملة وعائلاتهم إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل"

لمؤسسة بهدف ااجب على م وو التزا ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية على أنها "
لمجتمع الخارجية كأفراد الأطراف ين واام بالأطراف الداخلية للمؤسسة كالعاملخدمة الاقتصاد والتنمية معا عن طريق الاهتم

 ".في تحقيق الأهداف والبيئة معا
 

                                                           
 .229، ص2006، الطبعة الأولى، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "أسس التسويق و مفاهيم معاصرة"، ثامر البكري 1
 .44، ص 2016 الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، ،"الأعماللمنظمات  الاجتماعيةالمسؤولية ، "محمد فلاق 2
،  مجلة التكامل "-حالة بعض المؤسسات النشطة في الجزائر -19المسؤولية الاجتماعية توجه حديث لمواجهة أزمة كوفيد "صديقي النعاس وآخرون،  3

 .279، ص 2020 جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر،  ،03، العدد 08 الاقتصادي، المجلد
دور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مجمع صيدال ـ وحدة الدار البيضاء ـ "بوسلامي عمر،  4

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير،   للتنمية المستدامة،  تراتيجيةالاستخصص إدارة الأعمال  ،، رسالة ماجستير"الجزائر العاصمة
 .58-57،ص ص 2013، الجزائر، 1،جامعة سطيف 
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  دوافع تبني المنظمات المسؤولية الاجتماعية .2
قة لقضايا المتعلبا لاهتمامايادة ، ز الاجتماعيةالتي أدت إلى تزايد الحديث عن برامج المسئولية  الأسبابمن أهم 

وليات من مسؤ  الزمن ظلت لفترة طويلة منبالفقر، وانخفاض مستوى معيشة بعض الفئات، والبطالة، وهي أمور 
لعام كومة والقطاع ابين الح شراكات والتأكيد على أهمية إقامة الاجتماعيةبالتنمية  الاهتمامالحكومات. ولكن مع تنامي 
 .والقطاع الخاص والمجتمع المدني

جاء نتيجة العديد من  الاجتماعيةوقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مفهوم المسؤولية 
 1:التحديات كان من أهمها

ات من المؤسس دالعدي أنحيث  اعية،: وتعد من أهم القوى الدافعة لتبني المؤسسات لمفهوم المسؤولية الاجتمالعولمة1.2
 م بحقوق الإنساننها تهتأية على وأصبحت تركز في حملاتها الترويج المسؤولية الاجتماعية،ترفع شعار  متعددة الجنسيات

لى الحفاظ عو نها تهتم بقضايا البيئة أ، كما وبأنها لا تسمح بتشغيل الأطفال وأنها تلتزم بتوفير ظروف عمل آمنة للعاملين،
 ؛الموارد الطبيعية

ئة، العاملين والبيو لمستهلك اية امن خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حم تزايد الضغوط الحكومية والشعبية: 2.2
 تتعرض للمقاطعة ذلك قد بخلافو  الأمر الذي يكلف المؤسسة أموالا طائلة إذا ما رغبت في الالتزام بتلك التشريعات،

 ؛الخروج من السوق بشكل عامو 
جعلها تتكبد  ية، ممايا أخلاقالمؤسسات العالمية لقضاحيث تعرضت الكثير من : الكوارث والفضائح الأخلاقية 3.2

نفطي للمياه في تلوث الثة الأموالا طائلة كتعويضات للضحايا أو خسائر نتيجة المنتجات المعابة، كما حدث في كار 
  Lockheedشوةالنفطية، أو كما حدث في فضيحة ر  Valdez Exxon ساحل ألاسكا والتي تسببت فيها شركة

 ؛رشوةضايا العامل مع قفي أمريكا ،الأمر الذي دعا السلطات الأمريكية إلى سن قانون ينظم الت 1970في عام 
وير تطر المنتجات، و ام بتطويلالتز ليها اوالتي صاحبتها تحديات عديدة فرضت عالتطورات التكنولوجية المتسارعة:  4.2

ل اصة في ظل التحو لقرار ختخذي اوتنمية مهارات ممهارات العاملين وضرورة الاهتمام بالتغيرات في أذواق المستهلكين 
ن رأس بدرجة أكبر مشري ال البرأس الموزيادة الاهتمام ب من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد قائم على المعلومات والمعرفة،

 المال المادي.
 

                                                           
 )CHU الجامعيدراسة حالة المركز الاستشفائي - أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في القطاع الصحي " بن عرامة عبلة، 1
الحاج  1كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة   تخصص تسيير المنظمات، قسم علوم التسيير، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، "باتنة(

 .20ص ، 2018لخضر، الجزائر، 
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 ( : أسباب بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعية01-01الشكل رقم )
 العولمة 

 
 
                                   

 
 
 

 

 الكوارث والفضائح الأخلاقية 
 القطاع لموارد البشرية فيالى أداء ماعية عأثر تطبيق المسؤولية الاجت" بن عرامة عبلة، :بالاعتماد على  ين: من إعداد الطالب المصدر

  يير، سيير المنظمات، قسم علوم التستتخصص  ،أطروحة دكتوراه، "باتنة )CHU (دراسة حالة المركز الاستشفائي الجامعي- الصحي 
 .20ص ، 2018الحاج لخضر، الجزائر،  1كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة 

فهي تعتبر  الاجتماعيةالسالفة الذكر هي التي أدت إلى مطالبة أو إلزام المؤسسات بالمسؤولية  الأسبابإن 
فهي  الاجتماعيةالداخلية أو الدوافع الخفية التي تجعل المؤسسات تتبنى برامج المسؤولية  الأسبابأسباب خارجية. أما 

 خلالذلك. ومن بين المكاسب التي تستفيد منها المؤسسات من  خلالتلك المكاسب المتعددة التي تعود عليها من 
  :1ذكري الاجتماعيةاهتمامها ببرامج المسؤولية 

 ؛تحسين سمعة المؤسسات 
  الائتمان؛تسهيل الحصول على  
 ؛استقطاب الكفاءات البشرية  
 ؛قات قوية مع الحكوماتلابناء ع  
  والابتكاررفع قدرة المؤسسات على التعلم. 

 
 
 

                                                           
 .21-20ص ص  ،مرجع سبق ذكره بن عرامة عبلة،  1

 الأسباب 
تزايد الضغوط الحكومية 

 والشعبية

التطورات التكنولوجية 

 المتسارعة
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 المسؤولية الاجتماعيةوأهمية أهداف .3
جي المستوى الخار  ، أو علىذاتهاإن للمسؤولية الاجتماعية أهمية رزة على المستوى الداخلي الذي يهم المؤسسة ب

سؤولية بني المؤسسة للمتن خلال ية، مالذي يهم المجتمع المحلي والدولة، وكل من هؤلاء يستفيد من تبني المؤسسة الاجتماع
 الاجتماعية تسعى إلى تحقيق غايات وأهداف تمكنها من تحسين صورا وتدعيم مكانتها.

 أهداف المسؤولية الاجتماعية1.3
لمسؤولية الاجتماعية تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والغايات تمكنها من من خلال تبني المؤسسة ل

 1تحسين صورتها وتدعيم مكانتها في السوق ومن أبرز هذه الأهداف يذكر ما يلي : 
ول به؛التحسين المستمر لنظام التسيير المعم-  
ف الشرائح؛زيادة التكافل الاجتماعي بين مختل -  
المعيشية لأفراد المجتمع؛تحسين مستوى الحياة  -  
 تنمية المهارات لدى أفراد المجتمع؛ -
 العمل؛ لحد والتقليل من المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها الفرد فيما يخص السلامة والصحة فيا  -
 بتحقيق التنمية المستدامة؛ التزام كل أفراد المجتمع  -
 نموية؛مساندة الدولة في تحقيق الأهداف الت -
 ادة من السمعة الحسنة للمؤسسة ميزة تنافسية؛الاستف -
 مر لفترات طويلة المدى؛حصول المؤسسات على عائد مست -
 كتساب ثقة الجمهور ورضا المستهلكين مما يساعد في خدمة الأهداف الاقتصادية للمؤسسة؛ا  -
 ثبات القدرة على تقديم المنتج أو الخدمة على الدوام بما يتفق ومتطلبات العملاء.إ -

 أهمية المسؤولية الاجتماعية2.3
 ية: النقاط التالفية إليها لإشار اللمسؤولية الاجتماعية أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة وللمجتمع وللدولة ويمكن 

 يلي:  تتمثل أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة فيما بالنسبة للمؤسسة:1.2.3
 لمردود المادي والأداء المتطور والقبول الاجتماعي مع المجتمع وغيرها؛ا -  
 لأرباح؛واستثمارية زيادة الفوائد الا -  
 لائهم؛قيق و كسب رضاهم وتحستقطاب العمالة المميزة والاحتفاظ بها، زيادة إنتاجية العاملين و ا -  

                                                           
قسم علوم  ، مذكرة ماستر، تخصص إدارة الموارد البشرية،"أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء البيئي دراسة حالة مؤسسة البسكرية للإسمنت"العقون آمنة،  1

 .17ص، 2019 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  التسيير،
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 من العملاء وضمان ولائهم للمؤسسة؛شكيل صورة ذهنية إيجابية عامة لدى أكبر عدد ممكن ت -  
 سين علاقات المؤسسة مع عناصر البيئة الخارجية.تح -  

 يلي: فيما للمجتمعتتمثل أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة  بالنسبة للمجتمع: 2.2.3
دة على افة تنظيمية رائنتشار ثققرار الاجتماعي نتيجة لسيطرة مفاهيم العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص واتحقيق الاست -  

 قاعدة المسؤولية الاجتماعية ؛
التعليمية ة و ات الصحيوتحسين الخدم سين نوعية الحياة في المجتمع كالمساعدات في حل مشاكل البطالة والفقر،تح -  
 المداخيل والتعويضات للعاملين وعليه تحسين مستوى المعيشة؛زيادة و 

 1.تحقيق التفاعل والترابط الايجابي بين المؤسسة ومؤسسات المجتمع الأهلي -  
 لي:يتتمثل أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة فيما  بالنسبة للدولة: 3.2.3

 الأخرى؛ فية والاجتماعيةة والثقااء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليميتخفيف الأعب - 
تحمل  دلة والصحيحة فيهمة العازام بالمسؤولية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المسايؤدي الالت  -  

 التكاليف الاجتماعية؛
 2.المجالاتة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المساهم - 

ومهم يربط بين  ط أساسيكوسي  بين الأهمية الكبيرة للمسؤولية الاجتماعيةتومن خلال هذه النقاط الأساسية ت      
نسبة تي تعمل بها، فالالبيئة وال المؤسسة من المؤسسة وأفرادها وأفراد المجتمع ككل لأنها تلعب دور مهم في تفاعل كلا

ع وجودة في المجتمعية المجتماللمؤسسة يعود عليها بالفوائد والأرباح وبالنسبة للمؤسسة يكون بالحد من الآفات الا
 واجبات وحقوق. اله منبحاعيا و وتحسين المستوى المعيشي للأفراد ودفع عجلة التنمية بكافة أشكالها ليصبح المجتمع 

 
  

                                                           
جامعة قاصدي ، 27العدد ، 2016المجلد  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،، "المسؤولية الاجتماعية: المفهوم، الأبعاد، المعايير"  سميرة لغويل، نوال زمالي، 1

 .304ص ، 2016 الجزائر، مرباح، ورقلة، 
الملتقى الإسلامي، الواقع:  مداخلة ضمن ،"الاجتماعيةدور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية "مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح،   2

   .9ص ،2011 ورهانات المستقبل، المركز الجامعي بغرداية، الجزائر،
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 المسؤولية الاجتماعية أساسياتالمبحث الثاني: 
ون خدمة ه المسير حلى بإن درجة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات يعكس مستوى الوعي الذي يت

نظمات بأصحاب عية للمجتمالغايات وأهداف دائما متضاربة متأتية من جهات مختلفة تسمى في أدبيات المسؤولية الا
ربة لمتعددة والمتضاالأهداف اموعة ة ضرورة تحقيق التوافق بين هدفها العام وبين مجالمصالح، حيث يقع على عاتق المنظم

 تطبيق المسؤوليةهتمام بى الالهذه الأطراف. فبقدر الاهتمام الذي توليه منظمات الأعمال لهؤلاء الأطراف يظهر مد
داء ير قياس الايومعاها عناصر  دئها،ومبا حيث تناولنا في هذا المبحث أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالاجتماعية للمنظمات، 

   .استراتيجيتهاأيضا و  ،الاجتماعي
 ومبادئهاأبعاد المسؤولية الاجتماعية  .1

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية 1.1

ميات اختلفت وجهات نظر الكتاب والباحثين في محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية فوضعوا لها مس
كما أشار لها 1 لكنها حددت بأنها حاصل مجموع الأبعاد الأربعة ،كما يظهر في المعادلة الآتيةو  أبعادأربعة  متباينة،
 :" CARROLL "كارول

لمسؤولية اة الأخلاقية + لمسؤولياة + المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة = المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية القانوني
 الخيرية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .22ص  ،مرجع سبق ذكرهالعقون آمنة ،  1
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  للمسؤولية الاجتماعية CARROLL(: هرم كارول 02-01الشكل رقم )

 
ة يقية لعينأداء الموارد البشرية )دراسة تطب الأعمال في الرفع من أخلاقياتو دور المسؤولية الاجتماعية " : بلقايد محمد جواد، المصدر

لوم عالتجارية و ادية و وم الاقتصة العلشركات، كليإدارة الأعمال وحوكمة ال، تخصص وراهتالدك أطروحة ،"(من مؤسسات الغرب الجزائرية
 .19ص  ، 2019 ،الجزائرالتسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 

 وفيما يلي شرح لهذه الأبعاد الموضحة في الشكل السابق:
ع ضرورة مية جيدة بإنتاج سلع وخدمات ذات نوع وذلك من خلال قيام المؤسسات المسؤولية الاقتصادية:1-1-1

ت ام بعض الممارساالالتز  ن خلالموبالتالي تحمل مسؤولية اقتصادية  ترشيد استخدام الموارد والعمل على تحقيق الربح،
 ؛منها حماية حقوق المستهلك والاستثمار الأخلاقي

ه تمع العاملة بقة في المجحترام القوانين والتشريعات المطبى مؤسسة الأعمال ا: أي علالمسؤولية القانونية 1-1-2
 ؛لآخرينحترام اؤسسة ام ستكتسب المومن خلال هذا الالتزا ابه والابتعاد عن الأعمال الغير شرعية والتقيد

خلاقية ألى أسس مبنية ع تنشاطاو : أن تلتزم مؤسسة الأعمال بسلوكات وتصرفات المسؤولية الأخلاقية 1-1-3
 ؛لضرر للآخرينلأذى وااق اد عن إلحرفيعة سواء من حيث المعاملة أو التصرف مما يخلق جوا من الاحترام والابتعا

وتحسين نوعية  أي أن تعمل المؤسسة جاهدة على تنمية وتطوير المجتمع وتحقيق الرفاهية المسؤولية الإنسانية: 1-1-4
 1.حياة الفرد والمجتمع

 وهي: أبعادلمؤسسات ثلاث ل الباحثين من يرى أنغير أن هناك بعض 

                                                           
 .18، ص مرجع سبق ذكره، بلقايد محمد جواد 1

إنّ التصرف كمواطن صالح يسهم في  المسؤولية الخيِرة: -
 تعزيز الموارد في المجتمع وتحسّين نوعية الحياة فيه.

عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو المسؤولية الأخلاقية:  -
وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة.صحيح وحق وعادل   

من خلال الامتثال للقوانين، لأنّ القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو المسؤولية القانونية:  -
 خطأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية.

بالمتطلبات الأخرى. دة أساسية للوفاء كون المنظمة تحقّق ربحاً، فانّ هذا يمثل قاعالمسؤولية الاقتصادية:  -  
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خلاقية أتزام بممارسات إلى الال مال التجارية، إنما يشيرلا يشير إلى الربح كجانب من جوانب الأع البعد الاقتصادي: -
 ؛وق المستهلك والاستثمار الأخلاقيداخل المؤسسات مثل منع الرشوة والفساد وحماية حق

تحسين ورعاية و عمل فيه، تمع، الذي ت: والذي يملي على المؤسسة أن تسهم في تحقيق رفاهية المجالاجتماعيالبعد -
الرعاية ني و المهمن الوظيفي و فير الأية وتو وتنمية قدراتهم الفن شؤون العاملين فيها، مما ينعكس إيجابا على زيادة إنتاجيتهم،

 ؛لمحلياهمة في المجتمع ، المسادلةعاعي كل من ممارسات التشغيل و العمل الالمجتمعية لهم، ويشمل البعد الاجتماالصحية و 
منتجات المؤسسة، : يتمثل البعد البيئي في واجب المسؤولية لتغطية الآثار البيئية المترتبة على عمليات و البعد البيئي -
وتقليل الممارسات التي  الموارد المتاحة، وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية من القضاء على الإنبعاثات والنفايات،و 

 1قد تؤثر سلبا على تمتع البلاد والأجيال القادمة بهذه الموارد.
 (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية03-01الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

ل في الرفع من أداء الأعما تة وأخلاقيادور المسؤولية الاجتماعي"بلقايد محمد جواد،  بالاعتماد على  ينمن إعداد الطالبالمصدر : 
ركات،  لأعمال وحوكمة الشاإدارة صص ه، تخأطروحة الدكتورا ،"الموارد البشرية )دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب الجزائرية(

 .2019 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية 2.1
نها اتفقت من ة إلا أتماعيتعددت وتنوعت أفكار ووجهات نظر الباحثين حول كيفية صياغة مبادئ المسؤولية الاج

ة تماعية إلى ثلاثية الاجلمسؤولقسموا مبادئ ا الذينحيث المضمون والهدف الذي تصبو إليه، ومن رؤى هؤلاء الباحثين 
 سيتم شرح هذه المبادئ:  أقسام وهي الاستدامة والشفافية والمساءلة وفيما يلي

                                                           
الملتقى الوطني حول إشكالية  مداخلة ضمن ،"لاستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية كتوجه إستراتيجي" عمر فرحاتي، 1

 .4-3ص ص، 2017 ديسمبر، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر،  06/07استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، المنعقد يومي 

المسؤولية الاجتماعية  أبعاد  

 

 البعد الاقتصادي
 

 البعد الاجتماعي

 

 البعد البيئي
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 لتشمل كل الفرص ، وتمتدلجميع: وهي تلبية الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية الأساسية لالإستدامة -
 ؛ؤوليةالمتاحة من أجل تحقيق حياة أفضل، وهي كذلك القدرة على التحمل والمس

  ذلك التأثيرات، بما فيشطتهااستها وقراراتها وأن: أن تفصح المؤسسة على نحو واضح ودقيق وتام عن سيالشفافية -
ل جوهري ثرهم بشكتمل تأرين والمحلمتأثاالمعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع، وأن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص 

 ؛من قبل المؤسسة
والأطراف المعنية بطريقة : أن تكشف المؤسسة وبشكل منتظم للجهات المتحكمة والسلطات القانونية، المساءلة -

واضحة وحيادية وأمنية وإلى حد ملائم السياسات والقرارات والإجراءات التي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشر وأيضا 
 1الآثار المتوقعة لما سبق على الرفاهية المجتمعية وعلى التنمية المستدامة.

 (: مبادئ المسؤولية الاجتماعية04-01شكل رقم )
 
 
 

   
 راسة حالة مؤسسةدالبيئي  الأداء أثر المسؤولية الاجتماعية على" بالاعتماد على: العقون آمنة، ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

التسيير،  والتجارية وعلوم لاقتصاديةالوم كلية الع  قسم علوم التسيير، ، تخصص إدارة الموارد البشرية،، مذكرة ماستر"البسكرية للإسمنت
 .2019، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

 معايير قياس الاداء الاجتماعيعناصر المسؤولية الاجتماعية و  .2
 عناصر المسؤولية الاجتماعية1.2

 اصر في:ه العنويتكامل معه وتتمثل هذللمسؤولية الاجتماعية عناصر مرتبطة، يدعم كل منها الآخر 
خرى، لتحقيق ع جهة أمولية ما هو أحد المظاهر الاجتماعية التي تهدف إلى التعاون في عمل أو مسؤ  التعاون: 1.1.2

زلازل جين أو أثناء الالمحتا ساعدةهدف مشترك قد يكون مباشر أو غير مباشر، التعاون إما اختياري كتعاون الأفراد في م
 ؛ار في  العمل والظروف المحيطة بهث الطبيعية أو إجباري حيث تكون صفة الإجبوالكوار 

تعد مفهوما ديمقراطيا يقوم على ضرورة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في تحقيق التنمية الاجتماعية، وهي  المشاركة: 2.1.2
أعلى درجات المسؤولية الاجتماعية وتكوم المشاركة مشاركة الرأي العام والمقترحات والجهد والعمل، أو مشاركة مادية عن 

يط، تنفيذ تنسيق أو التقييم بهدف الوصول إلى مستوى معين من طريق مشروعات، تبرعات، أو المشاركة في عملية التخط
                                                           

 .21، ص مرجع سبق ذكرهالعقون آمنة،   1

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

 المساءلة الشفافية الاستدامة
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تنمية أفضل، بما يساعد المؤسسة في إشباع حاجاتها، وحل مشكلاتها، والوصول إلى أهدافها وتحقيق رفاهيتها والمحافظة 
 وهي : التقبل، التنفيذ والتقييم. (2)على استمرارها، حيث يكون لها ثلاث جوانب

 سة سليمة.طار ممار ه في إالفرد للدور أو الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها والملائمة ل: أي تقبل التقبل*
 ين وتخدمضي الآخر يه وتر ترضحيث ينفذ الفرد العمل وينجزه باهتمام وحرص ليحصل على النتيجة التي  :التنفيذ*

 الهدف.
 1ق.: حيث يقيم كل فرد عمله وفقا لمعايير المصلحة العامة والأخلاالتقييم*
ويتضمن فهم الفرد للجماعة والقوى النفسية المؤثرة في أعضائها، وفهمه لدوافع السلوك الذي تنتهجه خدمة  الفهم: -

لأهدافها وأيضا استيعابه للأسباب التي جعلته يتبنى موقفه، فالفهم الصحيح يدعم المشاركة من جانب الفرد في القيام 
كما يشمل   بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير والاهتمامات ومقاومة الضغوط،بمسؤولياته وهو أيضا يشترط الالتزام 

التقارب الفكري والمساهمة في المناقشة والوصول إلى النقاط التي يجب الاعتماد عليها للوصول للغاية التي تخدم المصلحة 
 2؛العامة

ذلك الارتباط يخالطه الحرص  -صغيرة كانت أم كبيرة-الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد هو الاهتمام:-
 3.ظرف يؤدي إلى إضعافها أو تفككها على استمرار تقدمها وتماسكها وبلوغ أهدافها، والخوف من أن تعاب بأي

 الاجتماعية (: عناصر المسؤولية05-01الشكل رقم )
 التعاون

 
                             

 
 
 

 

 الفهم
ـ دراسة  لنظرية والتطبيقية بين اك التجار المسؤولية الاجتماعية في البنو "، بوكماش نسيمة على من إعداد الطالبين بالاعتمادالمصدر :

لتجارية اقتصادية والعلوم لعلوم الاكلية ا  ،علوم التسييرقسم  ، تخصص مالية وبنوك،، مذكرة ماستر"يةبنك الفلاحة والتنمية الريفحالة 
  . 2014، وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزائر

                                                           
تخصص مالية  ،، مذكرة ماستر"المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية بين النظرية والتطبيق ـ دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية"نسيمة،  بوكماش 1

 12ص ، 2014كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزائر،   قسم علوم التسيير، وبنوك،
، قسم علم النفس، الجامعة الاسلامية، رسالة ماجستير ،"فعالية برنامج ارشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية" ،جميل محمد قاسم 2

 .20ص   ،2008 غزة، فلسطين،
 .14، ص  مرجع سبق ذكرهالعقون آمنة،  3

 عناصر المسؤولية الاجتماعية 
 المشاركة                   الاهتمام                
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 عية وهي موضحة في الجدول التالي:كما يمكن تحديد عناصر أخرى للمسؤولية الاجتما
 لمسؤولية الاجتماعية ودورها الاجتماعي تجاه كل عنصر(: عناصر ا01-01)الجدول رقم 

 العناصر بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعي اتجاهه
ة في ترمة للمؤسستكوين صورة مح-لأسهم والمؤسسة ككلاتعظيم قيمة  -تحقيق أكبر ربح

 يادة المؤسسة.ز  -اية أصول المؤسسةحم -بيئتها
 المساهمونالمالكون أو 

روف عمل ظ-عدالة وظيفية-تدريب مستمر-رقيةفرص تقدم و ت-أجور و رواتب مدفوعة
 سائل النقل.و  -مين السكنتأ-جازات مدفوعةإ-عاية صحيةر -مناسبة

 العاملون
 

الإعلان  -هولة الحصول على المنتجاتس -أسعار مناسبة-منتجات بنوعية جيدة
 تعمال.منه أو من بقاياه بعد الاس رشادات بخصوص المنتج ثم التخلصإ-الصادق

 العملاء

ير لعاملين بوسائل غاعدم استقطاب -ة وآمنةمعلومات صادق-منافسة عادلة و نزيهة
 المنافسون نزيهة.

 -زامات الماليةتسديد الالت -طوير واستخدام المواد المجهزةت-أسعار عادلة -الاستمرارية
 النزاهة العادلة.

المجهزون )موزعون أو 
 موردون(

لمجتمع دعم أنشطة ا -ل جديدةتوفير فرص عم-توظيف أصحاب الاحتياجات الخاصة
احترام  -كوارثت الطوارئ والإسهام في حالا-دعم الفنون -للأطفال والشباب والمسنين

 العادات و التقاليد.

 
 المجتمع

 البيئة لطبيعية.اموارد مثل العادل للالاستخدام الأ-الحد من تلوث المياه و البيئة والتربة
الإسهام في  -ب منهام وعدم التهر تسديد الرسو  -الالتزام بالتشريعات والقوانين الحكومية

 .حل المشكلات الاجتماعية و الاقتصادية المشاركة في -البحث والتطوير
 الحكومة

التعامل  -ع المدنيعيات المجتمجماحترام دور  -التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك
 المنظمات الاجتماعية الصادق مع وسائل الإعلام.

 اب جماعي حولتكمساهمة ضمن   ،"اعيةالتطورات العلمية والأطر النظرية للمسؤولية الاجتم": رضا فولي، عثمان ثابت حسن، المصدر
لعربي للدراسات المركز الديمقراطي لأولى،  ابعة االتطبيقية، الط المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات

 .40ـ -39ص ، 2019الإستراتيجية والسياسة والاقتصادية، برلين ، ألمانيا، 
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 معايير المسؤولية الاجتماعية 2.2

 1 لمتمثلة في:االاجتماعية  للمسؤوليةهناك أربعة معايير أساسية يتم من خلالها تقييم 

 : معايير الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة 1.2.2
ظر عن بغض الن فيها ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه المؤسسة للعاملين

يق حالة الولاء زمة لخلق وتعملاوامل الة العمواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم، وتقوم المؤسسة بالالتزام بتوفير كاف
ء فترة قبلهم عند انتهاام بمستلاهتمالانتماء للعاملين، كالاهتمام بحالتهم الصحية وتدريبهم وتحسين وضعهم الثقافي واو 

 ؛ملخدماتهم، تحسين ظروف الع
 : الأداء الاجتماعي لحماية البيئة معايير2.2.2

ؤسسة داخل ي تعمل المالذط ويشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي المضحى بها لحماية أفراد المجتمع المحي
ليف وهذه تشمل تكا ،لصناعيةاطتها والمتولدة من أنش نطاقه الجغرافي، حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة

 ؛غيرهالوث المياه و وتوالمزروعات والأعشاب الطبيعية  حماية تلوث الهواء والبيئة البحرية،
 : معايير الأداء الاجتماعي للمجتمع3.2.2

التبرعات  بذلك عل ملةشتميتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلى إسهامات المؤسسة في خدمة المجتمع، 
عي التدريب الاجتماتعليم و رامج الوالرياضية والخيرية، ثم تكاليف الإسهامات في ب والثقافية، ،والمساهمات التعليمية

 ؛مشاريع التوعية الاجتماعيةو 
 : جتماعي لتطوير الإنتاجالأداء الامعايير  4.2.2

دة الإنتاج ة على جو رقاباليف الويشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكين حيث تتضمن تك
ت التي غيرها من الخدمااملين و ر العتكاليف البحث والتطوير، ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما بعد البيع والتدريب وتطويو 

 .ينالمنافع المتأتية من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكتحقق حالة الرضا عن 
 
 

 

                                                           
وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية على إحدى المؤسسات واقع أهمية "بن مسعود نصر الدين، كنوش محمد،  1

 فيفري، جامعة سطيف، الجزائر،  15و 14الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، المنعقد يومي مداخلة ضمن ، "الوطنية
 .5ص ، 2012
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 . استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية3
 يتمحور اهتمام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية فيما يلي

 إستراتيجية عدم تبني المسؤولية الاجتماعية أو إستراتيجية الممانعة: 1.3
بالأولويات الاقتصادية للمؤسسات دون تبني أي دور اجتماعي لأن هذه المؤسسات م هذه الإستراتيجية توته

  1.تركز على تعظيم الربح والعوائد الأخرى
المؤسسة  فعال، وإناتيجية ردود الأإلى الإستراتيجية المتبعة في هذا المستوى بإستر  بعض العلماء والباحثين شيريو 

عالجة المشكلة ستجيب لمذاك ت المشاكل دون حل إلى أن يعلم الجمهور وعندالتي تتبنى هذه الإستراتيجية تقوم بترك 
صاص ، وتسعى نحو امتلبي لها السا تجاه تلك المشاكل والأخطاء والتقليل من التأثيرتهالمطروحة رغم إنكارها لمسؤوليا

 .غضب أصحاب المصالح
 الإستراتيجية الدفاعية:  2.3

اعية فإن المؤسسات تحاول القيام بدور إجماعي محدود جدا، وبما يتطابق مع في مثل هذا التبني للمسؤولية الاجتم
المتطلبات القانونية المفروضة، وتركز المؤسسات عل الجوانب المرتبطة بمتطلبات المنافسة وحالات تغير سلوك الزبون لتحقيق 

الأعمال المسؤولية الاجتماعية هي كلفة فقط جبها إدارة م المسؤولية الاجتماعية، ترى بمو عائد مالي عالي، وبالعودة إلى هر 
اتيجيات الخاص بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة عباءها، فإن هذا النمط من الإستر لا يفترض أن تتحمل المؤسسة أ

يطاول المستوى الثاني للمسؤوليات الأربع وهو المسؤولية القانونية، وقد بين البعض أن القيام بالدور الاقتصادي والدور 
لقانوني يمثل متطلبات ملزمة للمؤسسات، وهو لا يمثل مسؤولية اجتماعية بل القاعدة الأساسية للقيام بالدور ا

 2.الاقتصادي
 الإستراتيجية التكيفية:3.3

تستخدم المؤسسات هذا النوع من الإستراتيجيات التوفيقية والتي تشير إلى تبني الحد الأدنى من المتطلبات  
الأخلاقية، من خلال الالتزام بالمسئوليات الاقتصادية والقانونية وكذا الأخلاقية. وتنطلق المؤسسة المستخدمة لهذا النوع 

عية الملقاة على عاتقها في عدم تجاوز التشريعات الحكومية حتى لا تتعرض من الإستراتيجيات من فرضية المسؤولية الاجتما

                                                           
الملتقى العلمي مداخلة ضمن ، "أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"قة، منيرة سلامي، سنيفرة رفي 1

 الجزائر، ورقلة، قاصدي مرباح،  نوفمبر، جامعة 26و 25يومي المنعقد الدولي الأول حول: اليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة،، 
 .06، ص 2013

، أكاديمية ماجيستر رسالة ،"-دراسة حالة شركة توزيع كهرباء محافظات غزة– دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية"ياسر سعيد أبو هربيد،  2
 .45، ص 2017جامعة الأقصى، فلسطين،  ،الإدارة والسياسة للدراسات العليا



 الفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية

 

26 

للمساءلة القانونية وسلوك المؤسسة في هذا المستوى يكون منسجم مع المعايير السائدة للمجتمع من والقيم والتوقعات 
 عا ثقافة المؤسسة.السائدة، ولكن في أحيان أخرى قد ينشأ هذا السلوك نتيجة للضغوط الخارجية فقط وليس ناب

 الإستراتيجية المبادرة التطوعية: 4.3
وفقا  الاجتماعيةوذلك للاستجابة للكثير من المتطلبات  الاجتماعيةتأخذ الإدارة هنا زمام المبادرة في الأنشطة 

للإبقاء  الاجتماعيةلتقديرات المدراء بما يتناسب مع المواقف المختلفة، وهي أن تأخذ المؤسسة القيادة في مجال المبادرة 
 1بمستلزمات المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والتطوعية.

لك لملائمة لها، وذا تيجيةلاسترااوالشكل التالي يوضح كيفية تعامل المؤسسة مع المسؤولية الاجتماعية واختيار  
 :ة الاجتماعيةلمسؤوليبيق االمؤسسة بتطقياسا بالأداء الاقتصادي، الأخلاقي والاجتماعي وهنا يتبين مدى التزام 

 التعامل مع المسؤولية الاجتماعية استراتيجيات(: 06-01الشكل رقم )
                 إستراتيجية المبادرة                                                                                           

 لتطوعية             ا                                                                                           
 

ستراتيجية التكيف                     إ                                                                                          
  

 
 ستراتيجية الدفاع                            إ                                                                                          

  
 ستراتيجية الممانعة                          إ                                                                                          

 
                         

 مدى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية                                 
، شر، الطبعة الأولىوائل للن ، دار"ةإدارة إستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغير  "الغالبي،طاهر محسن منصور المصدر: 

 .98ص، 2009عمان، الأردن، 
 

                                                           
، رسالة ماجيستر، تخصص تسيير الموارد البشرية،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، "البشرية الاجتماعية للمؤسسة والمواردالمسؤولية "ضيافي نوال،  1

 32، ص 2010جامعة أبو بكر القايد، تلمسان، الجزائر، 

 الابتعاد عن أي مساهمة إجتماعية

  تساهم المؤسسة بأدنى الحدود المفروضة

 

هو مطلوب أخلاقيا  تتبنى المسؤولية ما  

 تأخذ المؤسسة زمام الأمور في المساهمات الاجتماعية 
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 المسؤولية الاجتماعية  ممارساتالمبحث الثالث: 
 لمصلحة، حيث لماراف ذات الأط تمثل ممارسات المسؤولية الاجتماعية ترجمة عملية لالتزام المؤسسة تجاه مختلف

ازن بين نحو تحقيق التو  لمؤسساتلوك اتعد المسؤولية الاجتماعية مجرد مفهوم نظري، بل أصبحت إطارا  استراتيجيا  يوجّه س
ا تماعية، مجالاتهية الاجالمسؤول قمراحل تطبيفي هذا المبحث تطرقنا وعليه . والاجتماعية والبيئيةالأهداف الاقتصادية 
 .ونماذجها وأهم معيقاتها

 مراحل تطبيق المسؤولية الاجتماعية والأطراف المستفيدة منها .1

 الاجتماعيةمراحل تطبيق المسؤولية 1.1
والتي  الأعمال  منظماتفيلشاملة لحلقة "ديمنج" في إدارة الجودة اوفقا  الاجتماعيةإن تطبيق نظام المسؤولية  

ته مراقبته ومراجع نظم يتمطار مإتعتمد على المراحل التالية: التخطيط، التطبيق، الفحص، التحسين، يجب أن يشمل على 
 .المنظمة لبلوغ أهدافها المسطرة لإدارةباستمرار، قصد توفير التوجيه الفعال 

أنه بإمكانها في الوقت ذاته المساهمة في تحقيق  إلا، الأرباحهي تحقيق  الأولىية المنظمات صحيح أن مسؤول
 استراتيجيتهاكاستثمار استراتيجي ضمن   الاجتماعيةوحماية البيئة، ويكون ذلك بإدماج المسؤولية  الاجتماعية الأهداف

للمنظمة كاستثمار  الاجتماعيةار المسؤولية اعتب خلالالتجارية، وضمن وسائل التسيير، وضمن نشاطاتها، وهذا من 
  1ي:هثة معايير لابث زامهاالتعلى يعتمد أساسا  الاجتماعيةإن نجاح قيام المنظمات بدورها في المسؤولية ، وليس كتكلفة

 (؛أفراد المجتمع)لخارجية ئة ا، والبي(العاملين) بمعنى احترام المنظمة للبيئة الداخلية والمسؤولية، الاحترام 
  دعم المجتمع ومساندته؛ 
  درة ء من حيث المبايئة، سواية الببتوافق المنتج الذي تقدمه المنظمة للمجتمع مع البيئة، أو حما الالتزاممن حيث

 .فةة المختللبيئيبتقديم ما يخدم البيئة ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ومعالجة المشاكل ا
زء ج الاجتماعيةلية ل المسؤو في مجا على نهج المنظمة لد وفقا لحلقة "ديمنج" الاجتماعيةإن تطبيق نظام المسؤولية 

ا هو موضح في يسية كمهام رئإلى ست م الأربعونهجها الشمولي. يمكن ترجمة هذه المراحل  الاستراتيجيةمن أهدافها 
 :الجدول التالي

 
 
 

                                                           
، العدد 03مجلـة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجلد  ،-"تجارب دولية رائدة –متطلبات إرساء المسؤولية الاجتماعية "قشام إسماعيل، شقراني محمد،  1

 .114، ص 2019 جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، ،01
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 المنظمة في الاجتماعية:إطار مراحل تطبيق المسؤولية (02-01) رقم الجدول
 نقاط التحقق من العمل تحديد المهام المرحلة
 كيف؟ ماذا؟ متى؟

 مرحلة التخطيط :أولا
 

تقييم الوضع الحالي 
للمنظمة بما يخص برامجها 

 الاجتماعيةللمسؤولية 

 .تأسيس فريق العمل-
  .الاجتماعيةتطوير ووضع تعريف عملي للمسؤولية - 
 .والأنشطةاستعراض وثائق المنظمة والعمليات -

 .تحديد وإشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين- 
للمسؤولية  استراتيجيةوضع 

 للمنظمة الاجتماعية
 .العليا والموظفين الإدارةالحصول على دعم -
ؤولية بما يخص المس الأخرىسة ما تفعله المنظمات ار د- 

  .الاجتماعية
  .حةقتر الم اءاتبالإجر إعداد مصفوفة - 
  .يةالاجتماعوضع أفكار للمضي قدما بما يخص المسؤولية -
 كيز التيالتر  نقاطوالنهج و  الاتجاهاتخاذ القرار فيما يتعلق بتحديد -

 .يجب العمل بها
 مرحلة التنفيذ :ثانيا

 
تطوير وإعداد التزامات 

التي  الاجتماعيةالمسؤولية 
 يجب المضي به

  .اعيةلاجتماالحالية فيما يخص المسؤولية  للالتزاماتعمل مسح -
 فتح الحوار مع أصحاب المصلحة الرئيسيين -
  .ماتالالتزاتشكيل مجموعة عمل هادفة إلى تحديد وتطوير -
  .إعداد نسخة أولية للخطة-
ذه هم بهالتشاور مع أصحاب المصالح الذين من المحتمل تأثر -

  .الالتزامات
 .ئي والعمل على نشرهابشكل نها الالتزاماتمراجعة -

 وليةتطوير هيكلة متكاملة لصنع القرار فيما يخص المسؤ - الالتزاماتتنفيذ 
  .الاجتماعية

  .الاجتماعيينإعداد وتنفيذ خطة عمل للمسؤولين -
  .الأداءتحديد أهداف قابلة للقياس وتحديد مقاييس -
  .كةمشار تشجيع الموظفين وغيرهم ممن تنطبق عليهم الخطة لل-
  .الاجتماعيةتصميم وتنفيذ تدريب خاص بالمسؤولية -
  .وضع آليات لمعالجة مشاكل مقاومي التغيير-
 .الداخلية والخارجية الاتصالاتوضع خطط لتفعيل -
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 مرحلة التحقيق :ثالثا
 
 

التحقق من التقدم الحاصل 
 وتقديم تقرير خاص بذلك

  .والتحقق منه الأداءقياس -
  .المصلحةإشراك وإدماج أصحاب -
 الأداءإعداد وتقييم تقرير -

  .الأداءتقييم - التقييم والتحسين مرحلة التحسين :رابعا
  .تحديد الفرص المتاحة للتحسين-
 .إشراك أصحاب المصلحة-

 العودة إلى الخطة والبدء بدورة جديدة التدقيق
لـة الامتياز لبحوث الاقتصاد مج ،-"تجارب دولية رائدة –الاجتماعية متطلبات إرساء المسؤولية "قشام إسماعيل، شقراني محمد،  :المصدر

 .116-115، ص ص 2019 جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، ،01، العدد 03والإدارة، المجلد 
تالية: مرحلة ال لأربعةاراحل يمر بالم الاجتماعيةؤولية سابق يمكن أن نقول أن تطبيق المسالجدول ال خلالمن 

ا مرحلة ، تليهةجتماعيالاولية حول المسؤ  الأعمالالتخطيط والتي تعني وضع دراسة مستقبلية حول خطط منظمات 
يرا مرحلة م انحرافها، وأخطة وعدذي الخالتنفيذ والتي هي بمثابة تجسيد للخطة السابقة، ثم مرحلة التحقيق والتي تضمن تنفي

من هنا  . يةثر فعالكون أكتلكي  الاجتماعيةوتطوير أساليب تطبيق المسؤولية  رافاتالانحالتحسين وهي تخص تصحيح 
مع  طويلة المدى يجيةاسترات ل إلى، والتوصوالاجتماعيةيمكن للمنظمات تبني منهج تدمج فيه العوامل المالية، التجارية 

 يئة.بة للبثية بالنسكار   الأحيانالتي هي في بعض  والآثارتدنئة المخاطر المتعلقة بعدم التأكد 
 مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 2.1

هناك عـدة مجـالات للمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات، حيـث يمكـن تقسـيمها إلى: مجـال داخلـي والـذي يتمثـل 
ن، المسـاهمين والبيئـة، ويمكـن شـرح في فئـة العـاملين داخـل المؤسسـة، ومجـال خـارجي والـذي يتمثـل في المجتمـع المحلـي، المـوردو 

 1هـذه المجـالات كمـا يلـي: 
يعتـبر المجتمـع المحلـي بالنسـبة للمؤسسـات شـريحة مهمـة إذ تتطلـع إلى تجسـيد متانـة العلاقـات معـه اتجاه المجتمع المحلي: -

وتعزيزهـا، الأمـر الـذي يتطلـب منهـا مضـاعفة نشـاطاتها تجاهـه، مـن خـلال بـذل المزيـد مـن الرفاهيـة العامـة، والـتي تشـمل: 
، إنشـاء الجسور والحـدائق، المسـاهمة في الحـد مـن مشـكلة البطالـة، دعـم بعـض الأنشـطة مثـل المسـاهمة في دعـم البنيـة التحتيـة

الأنديـة الترفيهيـة، احـترام العـادات والتقاليـد، دعـم مؤسسـات المجتمع المـدني، تقـديم العـون لـذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن 
لإضـافة إلى الـدعم المتواصـل للمراكـز العلميـة كمراكـز البحـوث والمستشـفيات. خـلال تقـديم الـدعم المـادي لهـم، هـذا با

                                                           
، وكالة بسكرة -استخدام محاسبة المسؤولية الاجتماعية لتحسين أداء العاملين دراسة حالة: مديرية الشؤون الاجتماعية سوناطراكسعدي عبد الحق،   1

، 2023العلوم المالية والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  قسم ، تخصص محاسبة،دكتوراهأطروحة 
 .28-26ص ص 
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ة وعـادة مـا ينظـر إلى مسـؤولية المؤسسـة تجـاه المجتمـع المحلـي مـن زوايـا مختلفـة، فقـد تشـمل رعايـة الأعمـال الخيريـة، الرياض
 لية ذات الطابع التنموي.والفن، التعليم وتدريب المؤسسات، وإقامة المشاريع المح

ل، لأنهـم علـى م مـا هـو أفضــديم لهــن تقمإذا كانـت المؤسسـات تـولي اهتمامهـا للعـاملين فـلا بـد  اتجـاه العـاملين: 
ى، وقـد اثبـت لعوامـل الأخـر ن بـين اـة مـالمسـتوى الـوطني والعـالمي أصـبحوا يركـزون علـى عامـل المسـؤولية الاجتماعي

ة، كمـا اجتماعيـة جيـدو بيئيـة  اسـاتسسة التي لديها سيلـك تجريبيـا حيـث إن أكثـر النـاس يحبـذون العمـل في المؤ ذ
تبنيها  لمؤسسة من خلالاـث تقوم ت. حياثبـت في نفـس السـياق أن النـاس يحبـذون التعامـل تجاريـا مـع نفـس المؤسسـا

 للمسؤولية الاجتماعية: 
 ؛التأمينات عن العاملين بنسبة معينة من رواتبهم وأجورهم بالمساهمة في -

 ؛وضع نظام تأمين خاص بالمشاركة مع العاملين - 
 ؛ارجاخل والخدريبية بالدتتوفير برامج و  وضع نظم للرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات ولدى الأطباء - 

 .ريةلفنية والإداا مهاراتهمية الإنفاق على العاملين الراغبين في إكمال دراستهم وذلك لتنم - 
تبادلـة، لـذلك يتوقـع لاقـة مصـالح معى أنهـا ل علـينظـر إلى العلاقـة مـا بين المـوردين والمؤسسـات الأعمـا اتجـاه المـوردين: 

ـد وخاصـة مرار في التوريبالاسـت خيصهاالمـوردين إن تحـترم مؤسسات الأعمال تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة التي يمكن تل
ؤسسـات الأعمـال لمـواد المجهـزة ولـة للمة ومقبللعمليـات الإنتاجيـة، وأسـعار عادلـلـبعض أنـواع المـواد الأوليـة اللازمـة 

 طوير العمل.تتلف طرق لى مخبالإضـافة إلى تسـديد الالتزامـات، والصـدق في التعامـل، وتـدريب المـوردين ع
البيئـي والتصـميم  ليـل التلـوثقتكـذا منـع و و  تكمن في حماية البيئة والاستغلال الرشـيد للمـوارد الطبيعيـة، اتجاه البيئة: 

يعيـة وحمايــة التنــوع لمحميــات الطبـدائق واالحـ الأخضـر للمنتجـات، والمسـاهمة في تمويــل المشـاريع البيئيــة مثــل إنشــاء
 البيولـوجي والغابـات. 

ـاه الزبــائن والمســتهلكين، الأنشــطة اتجـ ـة مــنملـلقيــام بجيمكـن للمؤسســات الاقتصــادية ا المســتهلكين:اتجــاه الزبــائن و  
ـب بعد كل هذا تكسعتها، و سين سمومــن خــلال هــذه الأنشطة تستطيع المؤسسات تحقيق أرباح ومنافع اقتصادية وتح

 .التنافسـية قدراتهارضـا الزبـائن وثقـتهم وزيـادة 
إن حملـة الأســهم هــم المــلاك أو أصـحاب رؤوس الأمـوال الــذين يعملـون علـى تزويـد المؤسسـة  اتجــاه المســاهمين:  

بـرأس المـال الضــروري لنشاطها، وتكمن مسؤولية هذه الأخيرة اتجاه هـذه الفئـة بضـمان تحقيـق أقصـى ربـح ممكـن، مـع 
المبيعات، وبالإضافة إلى ذلك حماية أصول وممتلكات المؤسسة وزيـادة حجـم  يمتلكونهاتعظـيم قيمـة الأسـهم الـتي 

 1 وموجوداتها.
                                                           

 .28ص ، مرجع سبق ذكرهسعدي عبد الحق،   1
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 نماذج المسؤولية الاجتماعية .2
  نموذج المساهمين1.2

الحائز على و  Friedman Milton هذه النظرية ترتكز أساسا على أعمال الاقتصادي ميلتون فريدمان
ثل في لية اجتماعية واحدة تتمإحدى مقالاته المؤسسة لها مسؤو في  1970جائزة نوبل في الاقتصاد الذي أشار في سنة 

ارسة مماعد اللعبة، أي ترام قو هو احاستخدام مواردها وممارسة أنشطتها التي تمكنها من تعظيم أرباحها، بشرط واحد فقط و 
ميولاته كان  لمن خلاالم و النشاط ضمن منافسة حرة ومفتوحة دون خداع أو غش، وبعد عرضه لهذه الأفكار، هذا الع

تابه كد لكل القيم في  ر الوحيلمعياعالما نقديا حيث أصبح رائدا للمدرسة النيوليبرالية، ومقولته الشهيرة "الربح هو ا
 .والحرية "  "الرأسمالية

موقفه اتجاهها،  وحتى بعد مرور ثلاثين سنة وبالرغم من تزايد الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية لم يغير فريدمان
ؤال المطروح لماذا تقجم فريدمان على المسؤولية الاجتماعية إلى هذا الحد، والإجابة في الحقيقة مختفية وراء رأيه الذي والس

يزعم بأن مفهومي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء المالي للمنظمات هما مفهومين متناقضين، لأن أهداف كل 
الأموال من  ه كمدافع عن الأداء المالي للمنظمة، حيث يرى بأن دفعنفس منها يقصي الأخرى، ولذلك نصب فريدمان

 1. أجل نتائج غير أكيدة لن يكون أبدا في صالح المؤسسة، ولهذا فهي تعتبر تبذير يقلل من الربح النهائي لها
  نموذج أصحاب المصالح 2.2

لية أصحاب دور إشكااية صإلى غالأبحاث النظرية المتعلقة بأخلاق المنظمات طورت خلال سنوات الستينيات، 
صالح، صحاب المأصائص حيث كان للعديد من المنظرين نصيب من النقاش فيما بينهم من أجل التعريف بخ المصالح

 .Archie Carroll والعالم أرشي كارول Edward Freeman وتذكر من بينهم أهمهم العالم ادوارد فريمان
كنها أن تحصر يمؤسسة لا ون المتماما عن فرضية المساهمين، وتتمثل في كهذا النموذج يرتكز على فرضية مختلفة 

أن تكون  ذلك يجبها، لتوجهها الهدف واحد فقط وهو الربح، فهي لا يمكنها بأي حال أن تبقى منطوية على نفس
د أو عة من الأفرامو اد أو مجا أفر مسؤولة تجاه كل من يتواجد ضمن الرهانات المتعلقة بالأنشطة التي تديرها سواء كانو 

 . المجتمع ككل
ويعرف أصحاب المصالح على أهم الأطراف الذين لديهم مصالح أو منافع في الجانب التنظيمي، حيث يمكنهم 
التأثير على هذا الجانب، ويعرفون أيضا بأنهم الأفراد والجماعات من داخل المؤسسة )مسيرين، أجراء، موظفون أو من 

ئن الموردين البنوك المساهمين ... إلخ( الذين لهم متطلبات تجاه المؤسسة، وهم حقوق ومنافع في خارج المؤسسة الدولة، الزبا
                                                           

 ،"-دراسة ميدانية-المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية بالجزائرمحددات الافصاح المحاسبي عن "محمد علاء الدين جناي، محمد براق،   1
 .115، ص2018، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 01، العدد 09مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد 
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أنشطة المؤسسة السابقة والحالية والمستقبلية. وبما أن أنشطة المؤسسة تجد نفسها في مقابل أطراف متزايدة باستمرار بسبب 
جي وتطور مؤسسات المجتمع المدني، فإن أخذ مصالح هذه التطور الحاصل على الصعيد الاجتماعي والسياسي والتكنولو 

 الفئات وبشكل متوازن ويرضي الجميع أصبحت مسالة محفوفة بالكثير من المخاطر.
  نموذج كارول3.2

، فبالنسبة  1PSEهو المؤلف الأول الذي يقترح نموذجا للأداء الاجتماعي للمؤسسات Carroll ان كارول
يمثل دافع للمؤسسة ولكن غير قابل للقياس، وبالتالي اختار  « responsabilite » لكارول مصطلح المسؤولية

والذي يعتبره أكثر تشغيلي، ومن هذا نشأ مفهوم المسؤولية الاجتماعية  « performance » مصطلح الأداء
 .للمؤسسات وكذا مفهوم الأداء الاجتماعي للمؤسسات

الاجتماعي للمؤسسات  قبولا واستخداما لوصف بناء الأداءهو الأكثر  Carroll 1997ان نموذج كارول 
وبالتالي يحدد نموذج كارول أربع  Wartick et Cochran, 1985 ; Burton et al, 2000على غرار 

 2 .القانونية، الأخلاقية والخيرة مستويات للمسؤولية تتمثل في كل من المسؤولية الاقتصادية
   :3لاحظ بأني الذي تم توضيحه سابقا من خلال هرم كارولف

 عية سؤولية الاجتماة من الملأربعالأخلاقيات تتخلل مجمل مستويات الهرم الأخلاق تخترق وتنتشر في كل المستويات ا
  .للمؤسسات، وبالتالي فإنها تلعب دورا حيويا في مجمل هذه المسؤولية

  ما يتعلق ناسب فينحو المالمؤسسات إلى أداء مهامها على الالتوترات والمقايضات في الوقت الذي تسعى فيه
بعض التوترات  حظ نشوءول نلابمسؤولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية، كما نص عليه هرم كار 

وازن بين هذه قيق التفية تحوالمقايضات بين مختلف أطراف المؤسسة، وعليه يجب على إدارة المؤسسة أن تقرر كي
في المدى  قة بين الربحيةادلة دقياء مبلمسؤوليات المختلفة، وتتطلب المسؤولية الاقتصادية للمالكين أو المساهمين إجر ا

ة ستبدو دائما والخيري لاقيةالطويل والمدى القصير، كما أن نفقات المؤسسات على الالتزامات القانونية والأخ
بدو أنها سؤوليات التي يهذه الم د علىالذي تنفق فيه الشركات الموار  متعارضة مع مسؤولياتها تجاه مساهميها وفي الوقت

دث يدة المدى، ويحزايا بعضل المتخدم المصالح الرئيسية لأصحاب المصلحة الآخرين، يبرز تحدي كبير للحصول على أف
  .ذلك عندما تنشأ التوترات والمقايضات

                                                           
1 PSE: Performance sociale des institutions. 

، "ENPECومؤسسة  SANIAKدراسة حالة  Carroll المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وفق نموذج  "بوحبيلة إلهام، قطوش مريم،  2
 .150-149، ص ص 2022أحمد بن بلة، وهران، الجزائر، 1،  جامعة وهران 01، العدد 09مجلة الراصد العلمي، المجلد 
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  لضرورة باخيرية قد تقلل و أخلاقية ونية و الموارد التي تنفق لأغراض قانبما أن أدبيات الفكر الإداري التقليدي تظهر بأن
شئة منذ ناجهة نظر رزت و من الربحية، ولكن وفقا لمدخل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فالعكس صحيح إذ ب

 .تمؤسسات اقتصادية للآوقت طويل بأن النشاط الاجتماعي للمؤسسات يمكن أن يؤدي إلى مكاف
 تماعية لية الاجلمسؤو اارول للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وحدة كلية متكاملة ويهدف هرم يعتبر هرم ك

لأجزاء ل وليس اى الكللمؤسسات إلى النظر إليها من منظور أصحاب المصلحة وأن التركيز يجب أن يكون عل
فاء تنطوي على الو  للأعمال يةلكلاالمختلفة، وبالتالي فإن التمثيل الذي يتم تصويره هو أن المسؤولية الاجتماعية 

ى النحو شكل معادلة عل ثيلها فيكن تمالمتزامن بالمسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية للمؤسسة ويم
 :التالي

المسؤولية  يرية = إجماليليات الخسؤو المسؤوليات الاقتصادية + المسؤوليات القانونية + المسؤوليات الأخلاقية + الم
 الاجتماعية للمؤسسات

  هرم المسؤولية الاجتماعية هو إطار مستدام لمختلف الأطراف ذات المصلحة بالمؤسسة: ينبغي النظر إلى الهرم على أنه
إطار مستدام، حيث أن هذه المسؤوليات تمثل التزامات طويلة الأجل تمتد إلى الأجيال المقبلة من أصحاب المصلحة 

ينظر إليه على أنه صورة ثابتة من المسؤوليات، فإنه ينظر إليه أيضا على أنه  يمكن أن أيضا على الرغم من أن الهرم
إطار ديناميكي قابل للتكيف الذي يركز على كل من الحاضر والمستقبل، كما أن أصحاب المصلحة والاستدامة، 

 1 .اليوم، لا ينفصلان عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 المؤسسات عن تطبيق المسؤولية الاجتماعية في بعض  نماذج 4.2

 .سسات المؤ في  سيتم عرض بعض النماذج المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية العنصرفي هذا 
 samsung  شركة سامسونغتجربة  

رية تعمل في شركة تجادأت كبلوجيا في العالم فقد ة من أكبر منتجي العلامات التكنو تعد شركة سامسونج واحد
م، وتطورت بشكل 1938عام  مجال التصدير من كوريا الجنوبية إلى الصين بعد أن تأسست على يد إي بيونغ تشول في

في   لشركات التجاريةالفة من ع مختتدريجي إلى شكلها الحالي كشركة متعددة الجنسيات، و الذي أصبح اسمها مرتبطا بأنوا 
يزة التكنولوجيا بم لمنتجاتاصنعي مصل الحفاظ على مكانتها ضمن أفضل كوريا الجنوبية وفي أجزاء مختلفة من العالم لتوا

 .تنافسية في العالم
 
 

                                                           
 .153، ص سبق ذكرهمرجع بوحبيلة إلهام، قطوش مريم،   1
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 مدى التزام الشركة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية وفقا لميزتها التنافسية-
لاق رؤيتها خلال إط ية منتسعى شركة سامسونغ لتحقيق ميزتها التنافسية في ظل أبعاد المسؤولية الاجتماع

 :تهدف من خلالها إلى "العالمية الجديدة بشعار "معا من أجل المستقبل
 ؛نشر الوعي المجتمعي بين مختلف أطياف المجتمع 
 ؛تمكين الناس من الاستفادة من جميع الخدمات المتوفرة بالشركة 
 ؛توفير التعليم للأجيال القادمة 
  أفضلللمساهمة في تمكين فئة الشباب للتغيير المجتمعي لبناء عالم. 

 1الاجتماعية من خلال:  وعليه جاءت الميزة التنافسية لشركة سامسونغ تحمل في طياتها أبعاد المسؤولية
  تلف مخلتي تخص اانين مدى تحقيق شركة سامسونغ للبعد القانوني عملت شركة سامسونغ على ضبط مختلف القو

 امها بتطبيق جلكذا التز يها، و للدول التي تنشط فتعاملاتها، حيث حدتها من خلال احترامها للمراسيم القانونية 
ب منافستها يد أساليبتحد التعليمات من طرف البنوك والمؤسسات المالية التي تعامل معها، كما قامت الشركة

ة وتعهدها ة الشريفنافسللشركات التي تعمل داخل نفس القطاع أو مثيلتها من حيث الحجم، وذلك في اطار الم
لأفراد تماعية لالاج  من براءات اختراع وخصص سوقية، أضف لذلك فتحها فعال المساءلةباحترام حق الغير

 .المتعاملين سواء عاملين لديها أو زبائن لها
 بميزة احترام  عد البيعبت ما مدى تحقيق شركة سامسونغ للبعد الاقتصادي تلتزم شركة سامسونغ بإنتاج سلع وخدما

ا أن لمسخرة لها، كماالأولية و يعية ، مع استغلالها الرشيد المختلف الموارد الطبطبيعة المجتمعات من عادات وتقاليد
طالة من جهة، على الب لقضاءاالتوسع المستمر في نشاطها سمح بتوظيف الآلاف من العمال وبالتالي مساهمتها في 

رفع مؤشرات  همتها في مساودفعها للضرائب المنزلية عن نشاطها للجهات المعنية بذلك من جهة أخرى، وبالتالي
 .النمو الاقتصادي

  مدى تحقيق شركة سامسونغ للبعد الإنساني عملت شركة سامسونغ على تقديم خدمات إنسانية من خل اطلاقها
لخدمة ما بعد البيع للصم وضعاف السمع، فهذه الخدمة تعتبر سابقة من نوعها لشركة الكترونيات وبالتالي تمكين 

 المجتمع للحصول على المعلومات المتعلقة بمنتوجاتها باستمرار، كما قامت الشركة بتقديم ذوي الاحتياجات الخاصة في
الرعاية الاجتماعية للأطفال والأسر محدودة الدخل من خلال دعم البني التحتية للتعليم، مع تنفيذ برامج تخص 

، تهدف إلى 1995ية منذ سنة بحالات التعليم تجميع مراكزها التطوعية، كما سعت الشركة لتنظيم خدمات تطوع
                                                           

تحقيق المؤسسات الصناعية للميزة التنافسية في ظل التزامها بأبعاد المسؤولية الاجتماعية حالة شركة سامسونغ  اشكالية"عمار بن مالك، نسيم بوقال،   1
 .148-147ص ص  ، 2024،  الجمعية الوطنية للاقتصاديين الجزائريين، الجزائر، 01، العدد 19مجلة جديد الاقتصاد، المجلد  "،2022-2019للفترة 
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مساهمة عامليها في خدمة المجتمع الكوري أو المجتمعات التي تنشط فيها، كما تحل الدور المجتمعي للشركة كذلك من 
مع جمعية حركة  2001خلال تشجيعها للابتكار بين الطلاب من المرحلة الابتدائية إلى الثانوية، وكذا تعاونها سنة 

 .""المدرسة صديقة البيئةج ذ البيئة لتنفيذ نما
 ة الفنية المتنوعو لثقافية انشطة من الأ مدى تحقيق شركة سامسونغ للبعد الثقافي: تقدم شركة سامسونع الدعم للكثير

 حدة الأمريكيةتالولايات الم حول العالم، من خلال مساهماتها الواسعة للمتاحف دور النشر والمعارض في كوريا،
كن أطفال  ل، حيث يمالمجا بإنشاء متحف سامسونغ للأطفال كسابقة من نوعها في هذاوفرنسا، كما قامت الشركة 

ر ت مالية كسونسو  مساهماتقديم كوريا الجنوبية للاستمتاع واكتشاف العالم الذين يعيشون فيه، وعملت الشركة على
 .للرياضيين والفرق المشاركة في مختلف التظاهرات الرياضية الوطنية والعالمية

    Condor كوندور   شركةتجربة  
شركة كوندور الكترونيكس شركة مختصة في صناعة التجهيزات الالكترونية والكهرومنزلية وأجهزة الاعلام الآلي 

، يتواجد مقرها  2003والخاصة بالصناعات الغذائية والتعليب ومواد البناء والتجارة الدولية، وبدأ نشاطها في فيفري 
 1:بن حمادي الذي يضم عدة وحدات هي :ببرج بوعريريج، وهي أحد فروع مجمع الرئيسي بالمنطقة الصناعية

 أغلوتوب Aglotubes ؛المختصة في تصنيع مواد البناء 
 أرجلور Argilor (؛وهي وحدة لصناعة الآخر من التراكونا )الطين النصيح 
 حضنة ميتال Hodna Metal ؛الصناعة اللوح المزدوج 
 حريور Gerbior  (. والكسكس رينةفالغذائية وتضم منتوجات مختلفة )السميد والللصناعة.. 
 بولييان Polyben  ية لمختلفت الغذائ الصناعافيلإنتاج وتسويق الأكياس المنسوجة من البوليبروبيلان المستعملة 

 .افة والملح، الخ( ومنتجات البحرضر الجالتعليقات )الفرينة والسميد والخ
 والبيئية للشركةالالتزامات الاجتماعية -

اه تجا تهاكذا التزامامجموعة من المبادئ التي تعكس اهتماماتها البيئية و  Condor تضمنت سياسة شركة
 :موظفيها والمجتمع بشكل عام يمكن تلخيصها كما يلي 

 ؛الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية وغيرها 
 ؛ضمان توفير الموارد اللازمة 
  ؛سوقالتكنولوجيا وابتكار منتجات جديدة بما يتماشى ومتطلبات الالسهر على مواكبة 

                                                           
، مجلة الابتكار والتسويق، المجلد "-دراسة حالة ثلاث شركات جزائرية-ممارسات المسؤولية الاجتماعية والبيئية في الشركات "يلى مطالي، دليلة مسدوي،ل  1

 .82-81ص ص ، 2021، جامعة جيلالي البابس، سيدي بلعباس، الجزائر، 01، العدد 08
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  ؛والتشاور معهمإشراك الموظفين 
 ؛الحفاظ على صحة وسلامة الموظفين والعمل على تقليل تعرضهم للمخاطرة 
 يةالتقليل من النفايات المصرة بالبيئة البيئية واعتماد ثقافة المسؤولية البيئ. 

 :الشركة كمسؤولية إجتماعية اتجاه البيئةالبرامج التي تقوم بها -
حصولها على  والذي تجسد من خلال Condor عد موضوع حماية البيئة أحد الاهتمامات الرئيسية لشركةي

، وذلك نظرا للمجهودات المبذولة المتعلقة بحماية 2011والخاصة بنظام إدارة البيئة في سنة  ISO14001 شهادة
 1:التي تقوم بها الشركة ضمن مسؤوليتها الاجتماعية اتحاد البيئة ما يليالبيئة. ومن أهم البرامج 

 قيام شركة Condor ؛بحملات توعية للحفاظ على البيئة واحترام القوانين البيئية 
 ؛وثلتقليل من التللمخصصة لنها اجمع النقابات والمخلفات الصناعية ومواد التغليف ووغيرها والتخلص منها في أماك 
  ؛انوليستر الشركة نظام تسيير النفايات باستخدام بعض المخلفات في عمليات تصنيع البتعتمد 
  ؛لشركةااحترام القوانين المتعلقة بالبيئة والحفاظ على المحيط الخارجي الذي تعمل فيه 
 يد من ا في العدوتركيبه شمسيةالمساهمة في البحث عن الطاقات البديلة النظيفة بفتحها لوحدة إنتاج الألواح ال

 ؛ى البيئةلحفاظ علفي ا الولايات، إضافة لتنظيمها لملتقيات للتحسيس بموضوع الطاقات البديلة والمساهمة
 إضافة  ات غير الملوثةل بالغاز تشتغ إنتاجها لمنتجات صديقة للبيئة تحمل الرمز البيئي مثل المكيفات والثلاجات التي

 .لاستهلاكها الاقتصادي للطاقة
 : TOYOTA شركة تويوتا 

 2تمعية كالتالي :لمجهي شركة سيارات عالمية، وهي تقوم بمجموعة من الأنشطة ا
  :ودعم العمل  ،لتربية البيئية ات مثل  مجالاالمساهمة في التنمية المستدامة للمجتمع والمساهمة الاجتماعية في أنشطة بيئية

 :البيئي والمحافظة على التنوع البيولوجي، وذلك من خلال
"  تحت شعار 2000ام عدأ منذ لربح والذي ببرنامج المنح لدعم الأنشطة البيئية التي تنفذها المنظمات غير الهادفة ل - 

 "التكنولوجيا البيئية والمساهمة في تنمية الموارد البشرية للحفاظ على البيئة
 .2005برنامج تويوتا لتوعية الشباب الصيني بموضوعات الحماية البيئية منذ عام  - 
 .2001برنامج منع التصحر بالصين منذ عام  - 
 .مشروع حماية الغابات باليابان - 

                                                           
 .83-82ص ص ، مرجع سبق ذكرهيلى مطالي، دليلة مسدوي، ل  1
، جامعة عبد 01، العدد 02، مجلة المالية والأسواق، المجلد "نماذج عن بعض الشركات العالمية والإسلامية في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية"يحياوي نعيمة،   2

 .49-48ص ص ، 2015الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 
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 .2005عام  البالغين منذو مؤسسة تويوتا في اليابان والتي تقوم بعمل برامج تعليمية بيئية للأطفال  - 
ح منذ عام ير الهادفة للربنظمات غالمشتراك مع مؤسسة التنمية المستدامة باليابان التي تقدم برامج التنمية البيئية بالا - 

2009. 
 بهدف من فروع تويوتا بالقرب ارس الثانويةمشروع تويوتا إيكو للشباب ) ماليزيا/ أندونيسيا(: إنشاء مجموعة من المد - 

 .2001 ذ عامتخطيط وتنفيذ مشاريع تحسين البيئة، مثل ترشيد استهلاك الكهرباء وتنقية المياه من
نشطة المنظمات غير الحكومية البيئية في أ تم التعاقد مع 2007(: منذ عام )الفلبيندة الغابات الممطرة مبادرة استعا - 

 .غرس الأشجار في مقاطعة كاجايان بالفلبين
استهلاك  ية لتحسين كفاءةالرئيس عتبر العواملتمبادرة القيادة البيئية: بالتعاون مع مجموعة من الدول الأوروبية ، حيث  - 
يم نظم محاكاة لتعلبة تقوم بيئي د وتكنولوجيا المركبات هي تطوير مهارات القيادة وذلك من خلال تنظيم ورش عملالوقو 

 .2007قيادة السيارات وذلك منذ عام 
لمحافظة على البيئة، وتشجيع لتمويل مشاريع ا 2008بالولايات المتحدة منذ عام  Green Together مبادرة - 

 .العمل التطوعي
كثر سي، للمناطق الأيط الأطللى المحعتساهم شركة تويوتا بالتعاون مع دولة البرازيل في ترميم والحفاظ على الغابات  -

 .2009تضررا في البرازيل عام 
  :دعم التكنولوجيا، وتلعلوم و نهوض بالتصنيع البرامج التي تعمل على ال خبراتهاتستخدم شركة تويوتا  أنشطة تعليمية

 :مج التعليمية في جميع أنحاء العالم ، وذلك من خلالتنفيذ البرا
على  يدربهميث لمين، حيستهدف المع المشروع التعليمي بجنوب افريقيا: بدأت شركة تويوتا تدريس برنامج تعليمي - 

 .أساليب تدريس اللغة الانجليزية، والرياضيات والعلوم
لتعاون مع مؤسسة سونج تشينج لينج با 2006الصين منذ عام  قامت شركة تويوتا بإجراء برنامج للمنح الدراسية في - 

 .لجامعيةاستهم لمساعدة الطلاب في وسط وغرب الصين الذين يواجهون صعوبات اقتصادية في استكمال درا
تنظيم ورش عمل لتعزيز روح الابتكار لدى الأطفال باليابان في مجالات العلوم والتكنولوجيا، وتنظيم ورش عمل بين  - 

فنانين والأطفال بالتعاون مع المنظمات غير الهادفة للربح في اليابان لتعزيز الحس الفني للأطفال من خلال تفاعل ال
 1 .الأطفال مع الفنانين

نح المدني في تقديم م المجتمعؤسسات بدأت بالتعاون مع م 2005مؤسسة تويوتا للمنح الدراسية بكوريا : منذ عام  - 
  .طالبا في السنة 45دراسية لطلاب المدارس الفقيرة بواقع 
                                                           

 .49ص ، مرجع سبق ذكرهيحياوي نعيمة،   1
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قاطني اليابان ، كما تم الاحتفال مؤخرا  للبرازيليينإعداد دورات تدريبية تدرس باللغة البرتغالية في مجال السيارات  - 
 1 .طالب 200بالذكرى السنوية العاشرة لإعداد تلك الدورات ، وقد تخرج فيها أكثر من 

 . معوقات تطبيق المسؤولية الاجتماعية 3
  :2هناك أسباب عديدة تعوق انتشار تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المنظمات الاقتصادية، من بينها

ن أبهذا الموضوع  ةالمهتم دراسات: فمن الملاحظ من خلال العدم وجود ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى المنظمة -
 ؛المنظمات المتبنية لهذا الاتجاه قلة مقارنة بعدد المنظمات الناشطةعدد 
خذ اجة إلى أن تأفإنها بح كون فعالةتفالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات حتى غياب التنظيم لجهود معظم المنظمات:  - 

 ؛له أهداف محددةتنظيميا مهيكلا، مبني على خطة و  شكلا
طعام الفقراء، رتبطة بإتنموية م أن معظم جهود المنظمات تنحصر في أعمال غيرحيث غياب ثقافة العطاء للتنمية:  -

 لفقراء؛يشي لتوفير الملابس وغيرها...، دون التوجه نحو مشاريع تنموية تغير جذريا المستوى المع
خلط  د حتى الآننه يوج، كما ااس المجهوداتوخاصة قلة المعارف و القدرة العلمية على وضع المعايير لقي قلة الخبرة: - 

 بين المسؤولية الاجتماعية والأعمال الخيرية نتيجة قلة الخبرة.
 

  

                                                           
 .49ص ، مرجع سبق ذكرهيحياوي نعيمة،   1
، العدد 01، مجلة البناء الاقتصادي، المجلد "المصلحة في إطار أخلاقيات الأعمالتطبيقات المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب "أبو بكر بوسالم وآخرون،    2
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 خلاصة الفصل الأول
 

ظى وتحالات المحلية، لمجة والأصعدقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية تتبوأ حيزا ومساحة كبيرة من الأهمية على جميع ا
وتجدر لمجتمع، ارفاهية برتقاء تحسين مستوى المعيشة والا ا تعمل علىنهلكو  المؤسساتباهتمام رفيع المستوى من قبل 

لمدني االمجتمع ك كل من ب إشرايجنما إلاجتماعية ليست الوحيدة المعنية بالالتزام بالمسؤولية ا  المؤسسات الإشارة إلى أن
ترابط قيق التكامل والخلال تح تلفة منتقع عليه مسؤولية كبيرة في إنجاح مجالات عمل المسؤولية الاجتماعية المخأيضا فهو 

ذا هت المجتمع، ومن من فئا تهدفةوالتنسيق المطلوب للعاملين في مجال المسؤولية الاجتماعية للوصول إلى الفئات المس
ية وتحقيقها سؤولية الاجتماعمال الماح أعالمنطلق فإن التنسيق بين الأدوار المختلفة لمؤسسات المجتمع يعد أمرا مطلوبا لإنج

لية الاجتماعية المسؤو  ت عملافها، وكما يمكن للإعلام أن يساهم بمختلف وسائله وأدواته من أجل تفعيل مجالالأهد
لبات اد المجتمع بمتطوعي أفر فة و ، وتعزيز ثقاةبداخل المجتمع، من خلال توضيح المفاهيم الصحيحة للمسؤولية الاجتماعي

عرض ة الاجتماعية، و لمسؤولياة عن في ذلك تصحيح المفاهيم المغلوط المسؤولية الاجتماعية ومجالات عملها المختلفة بما
ات لى تبني المبادر تحفيز عع والالنماذج المشرفة والتجارب الناجحة للمسؤولية الاجتماعية على العامة، بهدف التشجي

 والبرامج.
 
 



 
  

 

 الفصل الثاني

مساهمة المسؤولية الاجتماعية 
 في تحسين الأداء الوظيفي
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 تمهيد
ية ومتطلبات التنافس لضغوطفي ظل التحولات العميقة التي يشهدها المحيط الاقتصادي والاجتماعي، وتزايد ا

قيق التوازن ارساتها نحو تحمميوجّه  املا  الجودة والاستدامة، أصبحت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إطار ا استراتيجي ا متك
لتطوعي، ا الأخلاقي أو الى بعدهعقتصر ية. ولم يعد الاهتمام بهذه المسؤولية بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئي

برز الأداء  هذا السياق، يامة. وفيلمستدبل أضحى خيار ا استراتيجي ا يفرضه منطق الأداء الفعّال وبناء الميزة التنافسية ا
فعالية لتحقيق كفاءة و ية بدها البشر الوظيفي كأحد المرتكزات الأساسية التي تعكس قدرة المؤسسة على توظيف موار 

  .أهدافها
ة يفي أهمية علميداء الوظ الأوانطلاق ا من هذه الرؤية، يكتسب موضوع مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين

لوك لة وبين مستوى سية مسؤو جتماعوتطبيقية متزايدة، لما له من دور في تفسير العلاقة بين تبني المؤسسات لممارسات ا
روف نه من اهتمام بظا تتضمبماعية املين، ودافعيتهم، واندماجهم الوظيفي، والتزامهم التنظيمي. فالمسؤولية الاجتمالع

سهم في الرفع ة عمل إيجابية تيئ بيئلي، تهالعمل، وتنمية الموارد البشرية، وتحقيق العدالة التنظيمية، وتعزيز التواصل الداخ
 :وفي هذا الخصوص فقد تم تقسيم هذا الفصل كالأتي ،من كفاءة الأداء الفردي والجماعي

 ؛ماهية الأداء الوظيفي المبحث الأول:
 ؛ تقييم الأداء الوظيفي المبحث الثاني:

 .  مساهمة أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي المبحث الثالث:
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 الأداء الوظيفي ماهية لمبحث الأول:ا
اءة العاملين باط مباشر بكفتر لما له من ا الأداء الوظيفي من المفاهيم المحورية في مجال إدارة الموارد البشرية، يعُدّ 

دداته ورة فهم محر التي تفرض ض ارعة،وتحقيق أهداف المؤسسة. وتزداد أهمية هذا المفهوم في ظل التغيرات التنظيمية المتس
يفي اصر الأداء الوظنواع وعنأ، بعادهالأداء الوظيفي وأ تعريف المبحثهذا  ا فيتناولنوآليات تطويره. ومن هذا المنطلق، 

 . الوظيفيالعوامل المؤثرة في الأداء ومحدداته و 
 وأبعاده الأداء الوظيفي تعريف.1

 العامل الأكثر ما يعتبركاري،  يعتبر الأداء من المفاهيم التي حظيت بنصيب كبير من الاهتمام في الجانب الإد
، وتمكن را واسعا وكبيراشري تطو ء الباسهاما في تحقيق البقاء والاستمرارية مهما كان نوع المنظمة، حيث عرف مفهوم الأدا

ل هذا العنصر سيتم التعرف ومن خلا .من احتلال مكانة خاصة داخل المنظمة باعتباره الناتج المحصلة جميع الأنشطة
 .الأساسية وأبعادهعلى مفهوم الأداء الوظيفي، أهميته 

 تعريف الأداء الوظيفي 1.1
يعتبر مصطلح الأداء الوظيفي من المصطلحات التي نالت النصيب الأوفر من الاهتمام والتمحيص والتحليل في 

، حيث يعرف علــى أنــه:" مــدى البحوث والدراسات الإداريـة بشكل عام، والمواضيع المتعلقة بالموارد البشرية بشكل خاص
الحصــول علــى الحقــائق والبيانــات المحددة، التي من شانها أن تساعد على تحليل وتقويم أداء العامل لعمله ومسلكه في فتـرة 

تعلقة بعمله الحاضر وفي زمنيــة محــددة وتقــدير مــدى كفــاءة القيمــة والعمليــة للنهــوض بأعبــاء المســؤوليات والواجبــات الم
 1؛المستقبل"

كما يعرف الأداء الوظيفي كذلك بأنه:" المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية 
 2؛" وجودة العمل المقدم من طرفه

 مجموعةهو  الأداءيتكون منها عمله، أي ان  التيكما يعرف على انه:" قيام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة 
 3؛تكون الوظيفة" التي المنجزة الأنشطة

                                                           
مجلة إدارة  ،- "يةدراسة حالة المؤسسة الاستشفائية بالإدريس - تأثير محددات الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة"بن العائب محمد،   1

 .333،  ص 2020، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 01عدد ال، 06الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلد 
مجلة ، "-دراسة حالة مجموعة من الادارات العمومية بولاية البليدة–دور أخلاقيات العمل في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين "قاشي خالد وآخرون،   2

 .229، ص 2023،  جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 01، العدد 14دفاتر اقتصادية، المجلد 
، مجلة المؤشر للدراسات "تأثير أنماط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي دراسة حالة مستشفى ترابي بوجمعة ولاية بشار"عبد الجليل مقدم، شناق سميحة،   3

 .41، ص 2018 جامعة بشار، الجزائر، ،01لعدد ، ا02الاقتصادية، المجلد 
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ويعرف أيضا بأنه:" تحقيق الشروط أو الظروف التي تعكس نتيجة، أو مجموعة نتائج معينة لسلوك شخص معني، 
 أو مجموعة أشخاص "وأشار إلى أنه: "تفاعل بين السلوك والإنجاز أو أنه السلوك والنتائج التي تحققت معا، مع الميل إلى

 1؛"الإنجاز أو النتائج، وذلك لصعوبة الفصل بين السلوك من ناحية وبين الإنجاز والنتائج من ناحية أخرىبراز إ
قع ققة أو المتو نتائج المحصلة للعبارة عن مح على أنه "الأداء الوظيفي  ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف

مقياسا  نظمة، والذي يعدارة المدى إدحصولها من الأفراد في المنظمة تبعا للأنشطة والأعمال التي تتوجه الأهداف معينة ل
 ."على مدى تحقيق هذه الأخيرة للاستمرارية والبقاء أو تقديم أحسن للخدمات

 أهمية الأداء الوظيفي  2.1
 2تتبلور أهمية الأداء الوظيفي فيما يلي : 

  المستقبل،  أخرى في أعمالإن الأداء الوظيفي بعد مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضر و
 ؛يساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقية وبالتالي

 ؛ارتباط نظام الحوافز بأداء الفرد، وهذا ما يزيد اهتمام الفرد بأدائه 
 ن ون دائما مهدديندي يكونء المارتباط الأداء بالاستقرار الوظيفي لدى العاملين، حيث أن العاملين ذوي الأدا

 ؛بالاستغناء عن خدماتهم
 بشريتبط بالعنصر اللأنه مر  منها الأداء هو المكون الرئيسي لعمليات الإنتاج أو تقديم الخدمات وهو الجزء الحي 

 ؛تحقق الربح لك وبذلكلمستهلارد إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية يتم بيعها الذي يدير العملية ويحول المو 
 في نجاح خطط ة الأداءأهمي كما لا تتوقف أهمية الأداء الوظيفي على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى 

 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة
 أبعاد الأداء الوظيفي3.1

الأداء مجموعة من السلوكيات التي تنتج عن معرفة الفرد التقنية في مجال خبرته، والمهارة والقدرة على  يشمل
التكيف مع الظروف المتغيرة، والعلاقات الشخصية التفاعلية كروح الفريق والولاء، وهي تعكس الأبعاد المختلفة للأداء 

 :3التالية
 

                                                           
 .48ص ، 2011 ،، الأردن، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان"الوظيفي الحكمانية في الأداء"عصمت سليم القرالة، 1

، مجلة البشائر "بوجمعة بولاية بشاردور إدارة الصراع في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين، دراسة حالة مستشفى ترابي "لارقو خامسة، بن جيمة عمر،   2
 .150ص  ، 2018 الجزائر، جامعة بشار، ،01، العدد 04الاقتصادية، المجلد

، 02، العدد 08المجلد مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،  "،)المهام-التكيفي-تأثير الرضا الداخلي على أبعاد الأداء )السياقي"ميمون كافي، مولاي أمينة،   3
 .521-520، ص ص 2021جامعة أم البواقي، الجزائر، 
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 أداء المهام  (Task Performance) : 
تشمل المعرفة و عرفية درات المكونواي أن أداء المهمة يعتمد على: مدى فهم الفرد لوظيفته بناء على القيرى   

عرفة التقنية وتشمل تطبيق الم لمهاراتددة االتقنية أو المبادئ اللازمة لضمان أداء الوظيفة والقدرة على التعامل مع مهام متع
د قل الموكل والتي بة للعملاستجاالعادات وتشمل القدرة الفطرية على الإنجاز المهمة بنجاح دون الحاجة إلى الإشراف 

 ؛تسهل أو تعرقل الأداء
 ي الأداء التكيف (Adaptive Performance):  

و الوضع أالحدث  ت البيئة أوفيعرفون الأداء التكيفي على أنه تغيير السلوك لتلبية متطلبا بولاكوس وآخرون
مة وما ادة هيكلة المنظسية وإعالأسا ظروف العمل المتقلبة التحولات التكنولوجية والتغيرات في مهمة الفرد تشمل. الجديد

درة على التكيف لكن القو هام، إلى ذلك. أشار جريفين ونيل وباركر إلى أن الكفاءة الوظيفية قد تساعد في أداء الم
 ؛والاستباقية ضرورية لمجابهة بيئة العمل غير المؤكدة

 الأداء السياقي   (Contextual Performance):  
صعبة، نشر  ام بمهامالقي نوع من السلوكيات الإيجابية، كالتطوع للعمل الإضافي، ومساعدة الآخرين في هو

لقيام افراد عند لأاقد يتبناها  لعمل،لالحماس في العمل، مساعدة الآخرين عند الحاجة، مشاركة الموارد والمعلومات الهامة 
طلق على هذا شخص. ويفي لل مذكورة صراحة في الوصف الوظيبمهامهم. هذه السلوكيات متوقعة من الموظف لكنها غير

 .غير المعلنة السلوك خارج الدور النوع من التوقعات
 الأداء الوظيفي ومحددات عناصر أنواع،  .2

 أنواع الأداء الوظيفي 1.2
 .1يمكن تقسيم الأداء إلى أنواع حسب معيار المصدر، إضافة إلى معيار الشمولية

 حسب معيار المصدر 1.1.2
 كما يلي:وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين  

 :ليتج أساسا مما يد فهو ينلموار اويسمى أيضا أداء الوحدة، أي أنه ينتج ما تملكها المنظمة من  الأداء الداخلي: 
 قيق صنع القيمة وتح ادرا علىجيا قوهو أداء أفراد المنظمة الذي يمكن اعتبار هم موردا استراتي :الأداء البشري

 ؛الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم
 :؛ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال الأداء التقني 

                                                           
 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  ،02العدد ، 03المجلد ، مجلة التغير الاجتماعي، "الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة : دراسة نظرية"مريم أرفيس،   1

 .485-484ص ص ، 2018
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 :المالية المتاحة ويكمن في فعالية تهيئة واستخدام الوسائل الأداء المالي. 
 :ئج التي تظهر في النتا صفة عامةبلنوع اوهو الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي وهذا  الأداء الخارجي

، يجاب أو بالسلبواء بالإداء ستتحصل عليها المنظمة كارتفاع سعر البيع مثلا، وكل هذه التغيرات تنعكس على الأ
 .وتحديد أثرها ن قياسهاين يمكأتحليل نتائجها، وهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية  مما يفرض على المنظمة

 حسب معيار الشمولية2.1.2
 :وحسب هذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين هما  

 :ة للمؤسسة، ولاة الفرعيلأنظماوهو مجموع الإنجازات التي ساهمت فيها كل العناصر والوظائف أو  الأداء الكلي 
ديث عن مدى يمكن الح لأداءيمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر من دون مساهمة باقي العناصر، في هذا النوع من ا

 ؛لنمووكيفية بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية والشمولية، الربح وا
 :نواع تختلف لى عدة أوره إوهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بد الأداء الجزئي

الية، ملى أداء وظيفة لوظيفي إيار اباختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، فمثلا يمكن أن ينقسم حسب المع
  .ويقوظيفة التسأداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الإنتاج، أداء 

 عناصر الأداء الوظيفي 2.2
 1تتمثل عناصر الأداء الوظيفي فيما يلي:

 المعرفة بمتطلبات الوظيفة-
 ؛لمرتبطة بهاالات اة والمجوتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلقية العامة عن الوظيف

 نوعية العمل-
م درة على التنظيبراعة وقارات و الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهوتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله 

ازه في الظروف وظف إنجيع الموتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء كمية العمل المنجز أي مقدار العمل الذي يستط
 ؛للعمل ومقدار سرعة هذا الإنجاز العادية

 
 

 ابرة والوثوقثالم-

                                                           
التدريب في الحد من آثار ضغوط العمل وتحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في القطاع المصرفي: دراسة دور برامج "يحي عبد اللاوي، عيسى زين،    1

، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 01، العدد 06، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد "آراء مجموعة من الموظفين في البنوك التجارية بولاية الوادي
 .1159، ص2023
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ددة،  أوقاتها المحلأعمال فياز اوتشمل الجاذبية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وإنج
 .ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين

 محددات الأداء الوظيفي3.2
أن الأداء الوظيفي ممارسة الفرد للأنشطة والمهام المختلفة التي تتكون منها الوظيفة المسؤول  من إعتبار انطلاقا

ا، وأن ذلك يعتبر سلوكا، فإن لهذا السلوك عناصر مكونة له، وهذا الأخير عرضة للتأثير سلبا وإيجابا ببعض بهعليها للقيام 
تؤثر على الأداء، وهذه العوامل عادة ما تسمى بمحددات وتنقسم إلى اية الأمر أن نها في نهالعوامل أو العناصر التي من شأ

  1:محددات داخلية وأخرى خارجية وهي
 :المحددات الداخلية 1.3.2

عقلية ة والحركية والات الجسميجم إلى الطاقوهو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز والذي يتر الجهد :  - 
 ؛المبذولة لأداء مهمته

مى اء الوظيفة وتسزمة لأدشخصية اللاا تلك البرامج التي تنمي الخصائص والمهارات البهونعني التدريب والتكوين : - 
تحديد  بارة عنذلك عكأحيانا بتنمية الكفاءات أو السمات الشخصية، وهي تؤثر بشكل مباشر في الأداء، وهي  

يحة، حتى تكن قة الصحلطريباتدريبه لتأدية العمل له و مها الفرد العامل في أداء عمالخصائص الشخصية التي يستخد
در من قأكبر  اباكتسل لتحسين النتائج من خلا الاتصالهناك القدرة على تنفيذ ما هو مخطط له، القدرة على 

 يب، التعلم. ة التدر عملي المهارات والقيام بالعمل كما هو بشكل صحيح، هذه القدرات التي يتم بناؤها عن طريق
لاله، وهي خلعمل من هوده في اجالذي يعتقد العامل أنه من الضروري توجيه  الاتجاهويشير إلى  إدراك الدور : -

 إلى سلوك معين ترجمتهايدا لالعملية المعرفية الأساسية الخاصة بتنظيم المعلومات أو تفسيرها من قبل الفرد تمه
 :المحددات الخارجية 2.3.2

ل من الفرد العام لمأمولةالتوقعات تتعلق بكل من الواجبات والمسؤوليات والأدوات وا :متطلبات العمل )الوظيفة( - 
 ؛امهبالإضافة إلى الطرق والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمه

لغدارة العليا ا والتزام ة فيها،الوظيف لتي تؤديوتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة ا الإدارة العليا: التزام - 
ادة، لطة، أسلوب القيمي، السلتنظيابالمؤسسة بتوفير مناخ العمل، الإشراف، توفير الموارد، الأنظمة الإدارية، الهيكل 

 ؛التدريب

                                                           
 54نوفمبر  1دراسة ميدانية للموظفين بالمركب الرياضي "  -أثر تدقيق محددات الأداء الوظيفي على فعالية الموظفين في الإدارة الرياضية "وز محمد، عز   1
 .57-55ص ص ، 0202، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 05، العدد 10، مجلـة الاستراتيجية والتنميـة، المجلد " ولاية الجلفة"  –
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ت الدعم والإنصا من خلال أعضائها يشير الدعم التنظيمي إلى قدرة المؤسسة على رعاية ورفاهية الدعم التنظيمي: - 
في الية المؤسسة فعو  راكت، إدالمساعدا معاملتهم بعدالة، المساهمة في تقديمم في حل مشاكلهم، و تهومساعد كاويهملش

 ؛الدعم الإيجابيبصحتهم النفسية و  والاهتماماستمرارية العناية بأفرادها 
إلى  الاقتصاديةتؤثر البيئة الخارجية للمؤسسة على الأداء كالمنافسة الخارجية، كما تلعب التحديات  البيئة الخارجية : - 

الرتب من مؤسسة لأخرى، فتأثر سلبا على أداء العاملين في حالة  اختلافو الرواتب والحوافز  كانخفاضداء  التأثير على الأ
 1 تدنيها وإيجابا في حالة ارتفاعها.

 الوظيفيالعوامل المؤثرة في الأداء .3

 : 2يذكر منها ما يليالوظيفي هناك عوامل متعددة تؤثر في الأداء 
 :العوامل الداخلية 1.3

 أن ا، ويمكن للمسيرلى أدائهؤثر عتتمثل في مختلف المتغيرات الناتجة عن تفاعل عناصر المؤسسة الداخلية والتي ت
امل أو ن أبرز هذه العو لبية وما السيتحكم فيها ويحدث فيها تغيرات تسمح بزيادة آثارها الإيجابية أو التقليل من آثاره

 فيما يلي: المتغيرات التي تخضع لسيطرة المؤسسة تتمثل 
 التقنية: العوامل 

  يلي: وهي مختلف القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة وتضم ما 
 علومات؛ة المنوع التكنولوجيا سواء المستخدمة في الوظائف الفعلية أو المستخدمة في معالج 
 نسبة الاعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال؛ 
 منتجات المؤسسة ورغبات طالبيها ومستويات الأسعار؛ التوافق بين 
 .الموقع الجغرافي للمؤسسة 

 : التنظيمي الهيكل 
وعات دد المجمد، وعوهو الإطار الرسمي الذي يحدد درجة التخصص وتقسيم العمل بين الوحدات والأفرا

ا هي سلطات له، وم تبعونيالوظيفية، وكذا عدد المستويات الإدارية، ومن يتبع كل شخص، ومن هم الأشخاص الذين 
 ومسؤوليات كل منهم، وكيف يتم التنسيق بين وحداتهم وأقسامهم. 

                                                           
 .57ص ،  مرجع سبق ذكرهعزوز محمد،   1
تخصص بنوك مالية ، ، أطروحة دكتوراه"مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية"نادية سعودي، 2

 .11ص ، 2018، محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر التسيير، جامعةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   العلوم التجارية، قسم  ومحاسبة،
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 :البشرية دالموار  
ص: هيكل القوى لى الخصو تضم عمختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على استخدام المورد البشري في المنظمة و  

 ييم الأداء. نظام تقو افآت العاملة، نظام الاختيار والتعيين، التدريب والتأهيل والتنمية، نظام الأجور والمك
 :العوامل الخارجية 2.3

الخارجية "مجموعة التغيرات والقيود والمواقف التي هي بمنأى على رقابة المنظمة" وبالتالي قد تؤثر يقصد بالعوامل 
تؤثر بشكل غير  بشكل مباشر أو غير مباشر في أنشطة وقرارات المنظمة وتخرج على نطاق سيطرتها، ومن بين العوامل التي

 1ما يلي: (، PESTELوالتي تشكل الكلمة المختصرة ) ؤسسةمباشر على الم
 رب، التأميناتاسية كالحالسي : إن علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية تشمل جانب القراراتالسياسية العوامل ،

 ؛لها عوامل تؤثر على أداء المؤسسةالخطر على نشاط بعض المنظمات، الانقلابات، ك
 ور، توفر لأجتجاهات الة، االبطا: تشمل كل من معدلات الفائدة، معدلات التضخم، معدلات الاقتصادية العوامل

 ؛الطاقة وتكلفتها...الخ
 ؛... الخ.يممستوى التعل تهلاكية،الاس : تتمثل في التركيبة السكانية، التوزيع الجغرافي، الأنماطالاجتماعية العوامل 
 علومات،أنظمة المصالات و الات : وتمثل معدلات الإنفاق على البحوث والتطوير، تطور وسائلالتكنولوجية العوامل 

 ؛ةت الحديثلتقنيااالعمل من خلال والاختراعات الجديدة وغيرها من القوى التي تساهم في حل مشكلات 
 لبيئة التي تعمل باانين المرتبطة ين، القو لعامل: منها القوانين الخاصة بتنظيم علاقة المنظمة باالبيئية والتشريعية العوامل

 ين. ستهلكعلى حمايتها والمحافظة عليها من التلوث، القوانين الخاصة بالدفاع عن حقوق الم
رجات ستفيدين من مخلمأو االزبائن  أما العوامل الخاصة أو ذات التأثير المباشر على أداء وقرارات المؤسسة منها:

 ..لمنظمةيط بامع المحالمؤسسة، الموردين، النقابات، المنظمات المنافسة وأصحاب المصالح الأخرى في المجت
 ويمكن تلخيص كل ما سبق في الشكل الموالي:

 
 
 
 
 

 
                                                           

 .12ص ،مرجع سبق ذكرهنادية سعودي، 1
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 (: العوامل المؤثرة في الأداء01-02شكل رقم )ال

 
زيان  جامعة،03، العدد 10ة، مجلد مجلة سوسيولوجيا للدراسات والبحوث الاجتماعي، "الأداء في المنظمة" زرنوح أمحمد، المصدر:
 .37ص ، 2017 الجزائر،  الجلفة، عاشور، 
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 تقييم الأداء الوظيفي الثاني:المبحث 
دى العاملين وم اءةقياس كف ف إلىيعُدّ تقييم الأداء الوظيفي أداة  أساسية في إدارة الموارد البشرية، إذ يهد

 اتخاذ القرارات ا يدعمبمضعف، تحقيقهم للأهداف التنظيمية وفق معايير محددة. كما يُسهم في تحديد نقاط القوة وال
ؤسسة في المالوظيفي تقييم الأداء  يفتعر سيتم وعليه في هذا المبحث  .المتعلقة بالتطوير والتحفيز وتحسين الأداء المؤسسي

 .قياسهوأهدافه، مراحله، وطرق 
 وأهدافه الوظيفي تقييم الأداء تعريف .1

 الوظيفي تقييم الأداء تعريف 1.1
تقييم الأداء شكل من أشكال الرقابة، يركز على تحليل النتائج التي يتم التوصل إليها من خلال الجهود  يعتبر

المبذولة على مختلف المستويات بهدف الوقوف على تحقيق أهداف وحدات الإعمال في استخدام الموارد المتاحة أفضل 
 1؛استخدام وترشيد الإدارة وإعداد الخطط المستقبلية

" أنه أسلوب يمكن من إصدار حكم موضوعي على قدرة الموظف في أداء الوظيفي على تقييم الأداءويعرف 
 2؛واجباته والقيام بمسؤوليات وظيفته "

 المستويات جميع في الأفرادعن  المعلوماتعلى  الحصول بموجبهالوظيفي: "هو النظام يتم  الأداءكما يقصد بتقييم 
دوري ومنتظم  الأداءيكون تقييم  بحيث، الأداءمعايري  تحقيقلتحديد مدى قدرتهم على  المناسبة الأساليبباستخدام 

 3؛"القرارات اتخاذعملية  فيتستخدم بياناته 
ة لواقع مؤسسة جية شاملستنتاادراسة  على أنه" تقييم الأداء الوظيفي ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف

المتاحة أفضل  واردهامها لمخلال مدة زمنية معينة يكون القصد منها معرفة مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها واستخدا
 ."استخدام ثم ترشيد الإدارة في إعداد الخطط المستقبلية

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي 2.1
ات لبرامج والسياساعلى دقة و حية تقييم الأداء وسيلة أساسية للحكم على فعالية وكفاءة أداء العاملين من نا عدي

 :يلي التي تتبعها المنظمة من ناحية أخرى، ويمكن وسوف نعرض هذه الأهمية فيما
 ؛تحديد مدى كفاءة الفرد 

                                                           
 .90ص ، 2011، والتوزيع، الأردن، الوراق للنشر "التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء ولتنبؤ بالفشل"حمزة محمود الزبيدي، 1
 .95ص ، 2011، دار أسامة للنشر، عمان، الأردن،  ة"إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمي" ، سعد عامر،أبوشندي2
ديوان المركب المتعدد  –دور نظم المعلومات الإدارية في تقييم الأداء الوظيفي للعاملين في المنشآت الرياضية دراسة حالة"محمد قطاب، مراد عايدي،   3

 .310، ص 2023، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 02، العدد 15الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، المجلد  ،"-بالشلفالرياضات 
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 ؛...العادلة وحصول كل عامل على ما يستحقه ترقية، علاوة، مكافأة المعاملة 
 ؛زيادة مستوى الرضا 
 ؛عاملينود اليمثل تقييم الأداء وسيلة رقابية على المشرفين الذين يتابعون مراقبة وتقييم جه 
 وظيفية وتنمية اصفات الاس مو وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، الاختبار على أس تساعد هذه الوسيلة على

 ؛مهارات وقدرات العاملين
 .التعارف على نقاط القوة والضعف تطوير نقاط القوة و معالجة نقاط الضعف 

 الوظيفي أهداف تقييم الأداء 3.1
 1:وهيتقسيمها على ثلاث مستويات رئيسية  يهدف تقييم الأداء إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن

  :ؤسسةتقييم الأداء على مستوى الم أهداف1.3.1
 تي:ارة ما يأالإد من بين أهم الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقها على مستوى

 حكام؛ة في إصدار الأالموضوعييم، و مناخ من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق تــأكيد الأسس العلمية في التقو  خلق 
 تقدم؛ؤهلهم للتاليب النهوض بمستوى العاملين من خلال استثمار قدراتهم الكامنة وتوظيف طموحاتهم بأس 
 ومستلزماته؛ وضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلال دراسة تحليلية للعمل 
 تقويم برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية؛ 
 لعائدبالتكلفة اربط  تحديد تكاليف العمل الإنساني وإمكانية ترشيد سياسات الإنتاج والتوظيف عن طريق. 

  تقييم الأداء على مستوى المدراء التنفيذيين: أهداف2.3.1
يس توسط أو ضعيف لمتاز أو ممبأنه  المرؤوسين والحكم على كل منهمإن قيام المدراء والمشرفين بعملية تقويم أداء 

سباب أداء أرير عن ضع تقلا سيما عندما يطالب ذلك المدير أو المشرف من جهات إدارية أعلى بو  ،بالشيء السهل
 تية:الات الآفي المج قدراتهمتهم و الموظف بهذا المستوى أو ذلك، وهذا يدفع المديرين في حقيقة الأمر إلى تنمية مهارا

 التعرف على كيفية أداء الموظف بشكل علمي وموضوعي؛ 
 عمل؛الارتفاع بمستوى العلاقات مع الموظفين من خلال تهيئة الفرص للمناقشة مشاكل ال 
 املينبالععلق ا يتتنمية قدرات المدير في مجالات الإشراف والتوجيه واتخاذ القرارات الواقعية فيم. 

 
 

                                                           
 دراسة ميدانية بمؤسسة- 9000نظام تقييم الأداء وعلاقته بالتحسين المستمر في ظل معايير موصفات الآيزو" ،قصير بن عودة، مختار يوب  1
 ORSIM 107-106ص ص  ،2019 ، الجزائر،2هران ، جامعة و 11نمية البشرية، العدد الت ، مجلة -"غليزان الميكانيكية،للصناعات. 
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 تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين: أهداف3.3.1
 ما يلي: م الأداءيية تقبواسطة عمليومن أبرز الأهداف التي يسعى القائمون إلى تحقيقها بين العاملين  

 فيم التي بذلوها ن جهودهباديهم تعزيز حالة الشعور بالمسؤولية لدى المرؤوسين من خلال توليد القناعة الكاملة ل 
 ة ستقع تحت عملية التقييم؛ؤسسسبيل تحقيق أهداف الم

  تساهم عملية تقييم الأداء في اقتراح مجموعة من الوسائل والطرق المناسبة لتطوير سلوك الموظفين وتطوير بيئتهم
  .1مستمرةالوظيفية أيضا  بأساليب علمية بصورة 

 في الشكل الموالي:الوظيفي ويمكن تلخيص أهداف تقييم الأداء 
 أهداف تقييم الأداء(: 02-02شكل رقم )ال

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ت ة عينة من مؤسسادراسة حال–قتصادية المعلومات والاتصال في تفعيل أداء المؤسسات الادور تكنولوجيا " عمامرة كريم، المصدر:
علوم ادية والتجارية و لعلوم الاقتصاكلية ،  علوم التسييرقسم  لمؤسسات، ا، تخصص تسيير أطروحة دكتوراه ،"-القطاع الصناعي في الجزائر

 .57ص ، 2018التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 
 

                                                           
 .107ص ، مرجع سبق ذكره ،قصير بن عودة، مختار يوب1

 

 تطورية

 تغذية عكسية -
 توجه مستقبلي للأداء -
 تشخيص الاحتياجات -
 التدريبية و التطورية -

 

 أهداف تقييم الأداء  

 

 تقييمه

 قرارات المكافآت -
قرارات استقطاب وتعيين  -

 العاملين

 تقييم نظام اختبار -
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 وأهميته تحسين الأداء  .2
 رهاواستمرا لمؤسساتا مكانة فاظ على للحمن أجل مواكبة التطورات الحاصلة أصبح تحسين الأداء ضرورة 

 .اولضمان تحقيق أهدافه
 تحسين الأداء 1.2

تقوم فكرة تحسين الأداء على معالجة القصور في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف، والبحث عن مصادر هذا 
، كما أن التحسين يعالج عيوب الأداء في المدى الانحرافالكيفية أو الرسائل التي يمكن أن تصحح هذا  واقتراح ،الانحراف

لى إدخال مستويات جديدة وأعلى من الأداء لم تكن موجودة من إ والابتكارالقصير والمتوسط في حين يتجه التطوير 
لجميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق  الاستخدامقبل، ويمكن تعريف تحسين الأداء على أنه 

 ؛1التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى
شكلة أو ذه المهذا يتطلّب القيام بفعل ما لحل هحل، و  إلى تحتاج وجود مشكلة نييع :"هبأنكما عرف أيضا 

 2؛"التّخفيف من حّدتها
تحسين إنتاجية لمتاحة لالموارد ااستخدام جميع  على أنه"تحسين الأداء  ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف

 ."ىالعمليات وتحقيق التكامل من التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بطريقة مثل
 أهمية تحسين الأداء  2.2

 يمكن توضيح أهمية تحسين الأداء من خلال النقاط التالية:
 الوقت؛ا البشرية في ذات هواردقيق قيمة مضافة للمؤسسة ولمتح 
 العامة للمؤسسة؛ الاستراتيجيةعالم في ظل وضع خطط واضحة الم 
 ستهدف؛لماداء قيق الأتحوجود في مستوى الأداء الفعلي للموارد البشرية، وضمان علاج الخلل الم 
 متطلّبات إدارتها؛ يرللموارد البشرية وتوف ةقيق قيادة فعّالتح 
 سسةؤ داء بالمالأتابعة الّدائمة لتطورات الم يرتوف. 

 :داء بتحقيق ما يليالأ تحسينبالإضافة إلى النّقاط السابقة، تسمح عملية 
  في نشاطها؛ الاستمراررفع فعالية الأداء التّنظيمي للمؤسسة، وضمان 

                                                           
مجلة ، "دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر–للكفاءات ودوره في تحسين أداء المؤسسات  البعد الإستثماري"مسغوني منى،  1

 . 28ص  ،2014 جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ،05العدد  ،أداء المؤسسات الجزائرية
دراسة حالة الموارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيدال لصناعة –أهمية عملية تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسات ومعوقاتها "حمود حيمر،    2

 .333ص ، 2018 ، جامعة بشار ، الجزائر،01العدد ، 05، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد "الأدوية بقسنطينة
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 ؤسسة؛زيادة إنتاجية عوامل الإنتاج بالم 
 1 .الوظيفيوارد البشرية من امتيازات مالية ومعنوية، بالإضافة إلى ضمان مستقبلها الم استفادة 

 في المؤسسةالوظيفي تقييم الأداء  مراحل وطرق .3
نها التقليدية ن طرق فممعديد تمر عملية التقييم بعدة مراحل من أجل الوصول إلى حقيقة الأداء، كما هناك ال

 .والحديث
 مراحل وخطوات تقييم الأداء1.3

المعنية للحصول على كل المعلومات الضرورية من إن عملية تقييم الأداء تتطلب مسح ميداني شامل حول المنشأة 
واقعها وذلك بانتقاء البيانات الدقيقة، حيث يتم جمع أنواع الملاحظات والبيانات والمعلومات اللازمة لحساب المؤشرات ثم 

والقرارات المفيدة  يليه إجراء عملية التحليل الفني والمالي لهذه البيانات وفي الأخير تأتي عملية استخلاص الأحكام المناسبة
 2المستنتجة من عملية التحليل السابقة ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم عملية تقييم الأداء إلى ثلاث مراحل هي:

 المرحلة الأولى جمع المعلومات 
وضوع لقة بالمؤسسة مية المتعلضرور اوتعتبر أول خطوة في عملية التقييم وتتمثل في جمع كافة المعلومات والبيانات 
الية اقع الوثائق المو ذلك من سة، و التقييم حيث يتم جمع أنواع الملاحظات الأولية والبيانات الإحصائية الخاصة بالمؤس

، وعند ةؤسسف نشاطات المي لمختللفعلانفيذ والمحاسبية المنبثقة عن عملية الإنجاز )الأداء الفعلي( التي تعكس مجريات الت
لذكر هنا أن باالجدير و اليف اسا في مجموعتين رئيسيتين هما الإيرادات والتكتصنيف هذه البيانات نجدها تتمثل أس

بعض الجداول نتائج و ت الالبيانات والمعلومات الخاصة بالتكاليف والإيرادات يتم الحصول عليها من جدول حسابا
 ؛الأخرى والميزانيات الختامية

 تحليل المعلومات الثانيةالمرحلة  
ساب نموذج تحليل لح ذلك بوضعو ولى في هذه المرحلة يتم تحليل المعلومات والبيانات التي تم جمعها في المرحلة الأ
لاستخدام ذ الفعلي وكذا االتنفي قق منالمؤشرات المختلفة للوصول إلى دراسة الجوانب ويتم التأكد من إنجاز المطلوب والتح

يلية ق الدراسة التفصعن طري مات يتمفالتحليل المالي للمعلو المؤسسة، قررة في الجاري فيما يخص الموارد الاقتصادية الم
حليل تنصب عملية الت وعموما هورهاللبيانات المالية ومعرفة مدلولها ومحاولة تفسيرها وتفسير الأسباب التي أدت إلى ظ

 ؛و فنيةية أزمن على اكتساب نقاط القوة والضعف وتحليل الانحرافات بمختلف أنواعها كمية، نوعية،
                                                           

 .335ص، ذكره مرجع سبقحمود حيمر، 1
، مذكرة ماستر ،"-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية–أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في المؤسسة المالية " سمية بجبار، حليمة حضري، 2

-15ص -ص ، 2021كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر،   ،  العلوم التجاريةقسم تخصص مالية المؤسسة،  ، 
16. 



: مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفيالفصل الثاني  

 

55 

 استخلاص الأحكام الثالثةالمرحلة  
معرفة أسبابها قائص الحاصلة و في هذه المرحلة يتم التأكد من تطابق الأداء مع الخطة التي أعدت وتسجيل الن

لصعب لتتجنبها أو للتقليل منها في المستقبل، وبالتالي يتم اقتراح إجراءات مالية على المؤسسة لمحاولة الخروج من الوضع ا
ة سيئة ماليا إما إذا كانت حالة المؤسسة جيدة فتقترح إجراءات ؤسسنقاط الضعف إذا كانت حالة الم أو القضاء على

 تمكن من اتخاذ الإجراءات اللازمةوعموما فإن الحكم على النتائج )أي نتائج التحليل( 1،وتحسينهاتسمح باستمرارها 
 .ذ إجراءات تشجيعية في حالة العكسالصحيحة إذا كانت هناك انحرافات سلبية، واتخا

 :والي كحوصلة لمراحل تقييم الأداءوفي الأخير يمكن إدراج الشكل الم
 (: مراحل عملية تقييم الأداء03-02شكل رقم )ال

 
لاحة دراسة حالة بنك الف –الية سسة المالمالي في المؤ أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء " سمية بجبار، حليمة حضري، المصدر:

، جامعة رية وعلوم التسييرصادية والتجاكلية العلوم الاقت  تجارية، العلوم القسم  تخصص مالية المؤسسة، ، مذكرة ماستر ،"-والتنمية الريفية
 .16ص ، 2021أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

 الوظيفيداء الأطرق ومناهج تقييم  2.3

ة، منها الطرق الكلاسيكية ومنها الحديثة، ويذكر منه على سبيل ؤسسق لتقييم أداء العاملين في المتوجد عدة طر 
 2المثال:

لمتعلقات جميع ا لى توضيحإ"يسعى الوصف الوظيفي  :طريقة مقارنة أداء الموظف بالوصف الوظيفي للوظيفة -
يب الاتصال، ا، وسائل وأسال، معداتهواتهاالوظيفية المراد انجازها، وذلك من حيث )المهام الوظيفية، خطواتها، إجراءاتها، أد

 ؛، التسلسل الوظيفي لها،.....إلخ(صلاحياتها، حجم المسؤولية، الخطورة
                                                           

 .16، ص مرجع سبق ذكره سمية بجبار، حليمة حضري،1

 .107، ص مرجع سبق ذكرهقصير بن عودة، مختار يوب،  2
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  :ورل ثلاث صلمدارس، ويشمفس مفهوم اختبار الطلبة في الجامعات أو اوهو ن اختبار الموظف: طريقة -
 لتي تعتمد على انجازات تلك الا مهمة معينة، وخاصة لإنجازويتعلق ببعض الإجراءات النظرية  النظري: الاختبــار

 والتوضيح؛ بالكلام فويـا  ، وقد يكون هذا الاختبار تحريريا  )كتابة (، أو شلإنجازهاالتسلسلية والترتيب 
 ويعنى ببعض المهام والوظائف العملية؛ العملي: الاختبار 
 :وغالبا  ما تستخدم للكشف عن قدرة وإمكانية الموظف في إدارة الموقف. المقابلة 
لنامــي، إذ اوعا  في العالم كثر شيلوب هو الأهذا الأسطريقة الاستناد إلى التقارير الدورية لرؤساء العمل المباشرين:  -

 . ؤول المباشر على الموظف في العمليعتمد على ملاحظة ووجهة نظر المس
 كلمات توضح رأي  ر يتضمنتقرييحرره باز الموظف، ثم يثمن هذا الأداء و يقوم المسؤول بمراقبة ومتابعة وعمل وانج

 لوظيفة ".لوظيفي صف الالمسؤول إزاء إمكانيات ومهارات إنجاز الموظف لعمله مقارنة مع ما هو مقدر ضمن الو 
 إجراءات تحسين مستوى الأداء الوظيفي.4

 1:إن واحدا من أهم الأهداف لعملية تقييم الأداء وإدارة الأداء هو تحسين الأداء من خلال الخطوات التالية 
 تحديد الأسباب الرئيسة لمشاكل الأداء:  1.4

 و أهمية لكل منلأسباب ذاديد إذ أن تح لابد من تحديد أسباب الانحراف في أداء العاملين عن الأداء المعياري،
لعملية قد تمت كانت ا  ا إذاالإدارة والعاملين. فالإدارة تستفيد من ذلك في الكشف عن كيفية تقويم الأداء وفيم

لصراعات رئيسي، كما أن السبب الهي ا بموضوعية، وعلى أن انخفاض الأداء عائد للعاملين أو أن ندرة الموار د المتاحة لهم
ع اب الدوافبسومن هذه الأ ،لأداءسباب المؤدية الى انخفاض االإدارة والعاملين يمكن تقليلها من خلال تحديد الأبين 

املون، أما الع بهاتي يتمتع درات الوالق امل الموقفية في بيئة المؤسسة، و العمل والفاعلية تعكس المهاراتوالقابليات والعو 
العوامل و اتية )الحاجات( ات الذلمتغير االخارجية مثل الأجور والحوافز، إضافة الى  الدوافع فتتأثر بالعديد من المتغير ات

، ونوعية لمواد المستخدمةنوعية اكابا  الموقفية التي تتضمن الكثير من العوامل التنظيمية المؤثرة على الأداء سلبا او إيج
  .الاشراف، ونوعية التدريب وظروف العمل ...الخ

ة عند تحديد وامل بدقه العالعوامل قد يؤدي إلى ضعف الأداء لذلك لابد من دراسة هذ إن غياب واحد من هذه
 .أسباب الانخفاض في الأداء

 
 

                                                           
، مذكرة ماستر، تخصص إدارة "غرداية -الوكالة التجارية -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرتمكين العاملين وأثره على الأداء الوظيفي "العربي جمعة،   1

 .38-37ص ص ، 2016علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، الأعمال الاستراتيجية، قسم 
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 تطوير خطة عمل للوصول إلى الحلول:  2.4
، لعاملين من جهةارة وادين الإبتمثل خطة العمل اللازمة للتقليل من مشكلات الأداء ووضع الحلول لها التعاون 

 لمباشرة والآراءالقاءات . فالبين الاستشاريين الاختصاصيين في مجال التطوير وتحسين الأداء من جهة أخرىوبينها و 
 تساهم شرة إلى العاملينداء مبال الأالمفتوحة والمشاركة في مناقشة المشاكل وعدم السرية في كشف الحقائق والمعلومات حو 

  . إزالة مشكلات الأداءفي وضع الحلول المقنعة للعاملين وتحسين أدائهم و 
 الاتصالات المباشرة :  3.4

تصال وأسلوبه توى الامحديد تحإن الاتصالات بين المشرفين والعاملين ذات أهمية في تحسين الأداء، ولابد من 
 وأنماط الاتصال المناسبة. 

 :ولتحسين أداء الأفراد هناك عدة مداخل نوجزها فيما يلي
 تحسين الموظف: -أ 

الأداء  رة ويمكن تحسينة المذكو لثلاثتحسين أداء العامل من أكثر العوامل صعوبة في التغيير من بين العوامل ا يعد 
 :من خلال

 التركيز على نواحي القوة لدى العامل؛- 
غبة والأداء لسببية بين الر لعلاقة ااوجود  وبين ما يؤديه الفرد بامتياز وإن التركيز على التوازن بين ما يرغب الفرد عمله،- 

 يؤدي إلى زيادة الأداء الممتاز؛
 .ربط مجهودات تحسين الأداء مع اهتمامات وأهداف العامل

 تحسين الوظيفة: -ب 
تدني مستوى الموظف  إن التغيير في مهام الوظيفة يوفر فرصا لتحسين الأداء حيث تسهم واجبات الوظيفة في 

 1 .أو تحتوي على مهام غير مناسبة أو غير ضرورية، داء إذا كانت تفوق قدر ات ومهارات العاملالأ
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .38ص ، مرجع سبق ذكرهالعربي جمعة،   1
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 في تحسين الأداء الوظيفي المسؤولية الاجتماعيةمساهمة أبعاد  المبحث الثالث:
ن الركائز ملمؤسسات عية لفي ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة، أصبحت المسؤولية الاجتما

سة  يعد دور المؤسلمين. إذ لعامللالأساسية التي تسهم في تعزيز أدائها الشامل، ولا سيما على مستوى الأداء الوظيفي 
 يجابا  بما ينعكس إ البيئي،و ماعي مام بالبعد الإنساني والاجتمقتصر ا على تحقيق الربحية فحسب، بل امتد ليشمل الاهت

ضوء على مساهمة سليط التبحث هذا الم تناولعلى سلوكيات العاملين ودافعيتهم وولائهم التنظيمي. ومن هذا المنطلق، 
الأخلاقية الاجتماعية و ة و قتصادياد الاأبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي، من خلال تحليل مختلف الأبع

 .ةلمؤسس، وبيان آليات تأثيرها في رفع كفاءة العاملين وتحسين جودة أدائهم داخل اوالخيرية
  الوظيفيداء الأتحسين و  الاجتماعيةقة بين أبعاد المسؤولية لعلا. ا1

، الوظيفيداء تحسين الأو  الاجتماعيةولية المنظمات بالمسؤ  التزامقة بين لاالعتوضيح  العنصرهذا  خلالمن  سيتم
  .1بتحسين أداء العاملين في المنظمات الاجتماعيةقة كل بعد من أبعاد المسؤولية لاإلى ع سيتم التطرقحيث 
  تحسين أداء العاملينو  الاجتماعيةللمسؤولية  الأخلاقيقة بين البعد لاالع 1.1

 ث أن وجود تقاربملين حيداء العاأيؤثر إيجابا على  الاجتماعيةللمسؤولية  الأخلاقيالمؤسسة بالبعد  التزامإن 
إن صحاب المصالح، فباقي أ وقعاتيتعارض مع ت لابين ثقافة وقيم وأهداف المنظمة مع ثقافة وقيم وأهداف العاملين بما 

 ذل الجهدلرغبة لب خلق اإلى افةبالإضفي العمل والفساد بأشكاله  اللامبالاةهذا يساهم في خفض التكاليف الناتجة عن 
 .لدى العاملين تجاه المؤسسة لاءالو يل هذه المنظمة، وتعميق حالة الكبير في سب

 تحسين أداء العاملينو  الاجتماعيةالقانوني للمسؤولية قة بين البعد لاالع 2.1
 الاعترافلى إ لإضافةبا، جيروالأإن احترام المؤسسة لحقوق العمال والقوانين المنظمة للعالقة بين المستخدم 

سسة المؤ  التزامإلى  لإضافةباسسة، إدارة النزاعات داخل المؤ ثل عن العاملين، والعمل على حل و بالنقابات العمالية كمم
طريق  صوصيتهم عنملين وخة العابين مختلف فئات العمال وخلفياتهم ومكانتهم والحفاظ على كرام الاجتماعيةبالعدالة 

وين يما يتعلق بالتكفلبشرية اوارد ربط أنشطة العاملين بإدارة المالمكافآت و و  الأجورممارسة العدالة في العمل وتوزيع 
  .لأداءاتحسين والحوافز من شأنه أن يشجع العاملين على بذل المزيد من الجهد ل والأجوروالترقيات 
 
 

                                                           
راسة حالة مؤسسة نفطال د–علاقة أبعاد المسؤولية الاجتماعية بتحسين أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية "، مذكور أحمد إسحاق، سيراج رشيد  1

، 2020كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، ،   علوم التسييرقسم  إدارة الأعمال،، تخصص مذكرة ماستر،"-وحدة غرداية
 .20-18ص ص 
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  وتحسين أداء العاملين الاجتماعيةللمسؤولية  الاقتصاديقة البعد لاالع 3.1
ركة الفعلية م للمشالهلفرصة إتاحة ا خلالالوظيفي للعاملين من  الاستقرارالمؤسسة على توفير متطلبات  تعمل
مل. كما تعمل يئة العروف بإلى تحسين ظ بالإضافةات التنظيمية، ع ومساعدتهم في التكيف مع التغير بمعناها الواس

 تقديم خدمات فيهمتها امس لالخبين حياة العاملين المهنية وحياتهم الشخصية وذلك من  الانسجامالمؤسسة على تعزيز 
 .لبعيدالمعنوية للعاملين بما يخدم أهداف المؤسسة في المدى ااجتماعية والرعاية الصحية و 

  وتحسين أداء العاملين الاجتماعيةللمسؤولية  الإنسانيقة بين البعد لاالع 4.1
 بالآلات هتمامالاثر من ية أكإن قيام بتنظيم مؤتمرات وملتقيات علمية للعاملين، واهتمامها بمواردها البشر 

، وكذا الإدارةو عاملين ين الوحرصها على تطوير قدرات ومهارات العاملين، والعمل على بعث روح التضامن والتآخي ب
عنهم،  تي تصدرعلى ال الاجتماعيةحل بعض المشاكل و والسلوكيات  الاضطراباتمساعدة العاملين في معالجة بعض 
 .يساهم في ارتقاء وتطوير أداء العاملين

 .دور أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي2
بد من لالي و غير ماأمالي  اءالأدذا ه، سواء كان استمراريتهاويضمن  دافهاهألتحقيق المؤسسة أداء جيد يحقق 

 خلالن مات المتوازنة معلاقة الا: بطاهيد من التسميات منا العده، والتي لديالأداءالمتوازن لقياس  الأداءاستخدام بطاقة 
ي  هو أربعة أبعاد وي تحوالتي  مؤسسةللالمتوازن  الأداءوأبعاد  الاجتماعيةقة التي تربط بين أبعاد المسؤولية لامعرفة الع

 .م والنمولية، بعد التعليات الداخل، بعد العمالعملاءكالتالي: البعد المالي، بعد 
 البعد الاقتصادي في تحسين الأداء الوظيفيدور  1.2

 1 يتم توضيح دور البعد الاقتصادي في تحسين الأداء الوظيفي من خلال ما يلي:
  البعد المالي: -

و لأنشطة أطاع اقيأتي قياس هذا المحور من خلال مجموعة من الاهداف والتي يمكن أن تتغير بحسب 
ت لمرحلة التي وصلدورة ا بحسبو  ()كمعدل نمو رقم الأعمال، رقم الأعمال المحقق من المنتجات الجديدة الاستراتيجية

لعائد االإجمالي معدل  الهامش صافيةتعمل النتيجة الإليها دورة حياة المنتجات، فإذا كانت في مرحلة النضج فعادة ما يس
رصيد كقصيرة المدى  لية ات المالمؤشر اعلى الاستثمارات، أما إذا وصلت الى المرحلة النهائية فغالبا ما يتم التركيز على 

 ؛الخزينة مثلا
 

                                                           
، قسم ، مذكرة ماستر" MICROSOFT-دراسة حالة شركة مايكروسوفت- دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة "معيش فطيمة،   1

 . 45-44ص ص ، 2020بسكرة، الجزائر،  ،جارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضركلية العلوم الاقتصادية والتالعلوم الاقتصادية،  
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  :بعد العميل -
عن هذا الرضا ف ولتحقيق اليينالعملاء الحإن رضا العميل بعد مؤشرا حاسما لمعرفة كيف تسير أمور المؤسسة مع 

ء وبهذا تتحدد ع العملامرة مالمؤسسة تستخدم مدخل القيم لدى العميل، وهذا ما سيحقق لها من علاقات متميزة ومست
لف عن قديمها بشكل مخت يتم توالتي إستراتيجيتها والتي هي عبارة عن خلط مميز لكل من المنتج والسعر الخدمة، العلاقات

ة دي إلى تحقيق حصمما يؤ  (اليةع بجودةنافسين ويكون ذلك من خلال تقديم الخدمة أو السلعة بأقل تكلفة )سعر مميز الم
 ؛قية مرتفعة أي عوائد مالية عاليةسو 
  :بعد التعلم والنمو -

 يل السلوكليها تعدفرض عيركز هذا البعد على اكتساب أنواع جديدة من الأنشطة، في حال تعرضها لمواقف ت
لتعلم سة تمارس مهمة ان المؤسب فامالقديم أو التخلي عنه في حال لم يتطابق مع التغيرات الحاصلة، وبإتباع هذا الأسلو 

لها لمواجهة  السريع تيعابوالاس التنظيمي، والذي يمثل أساس التميز الإداري، فهو يمكن من الكشف عن المعلومات
ة، لممارسطوير المتواصل لين والتالتحستدعم التقييم والابتكار في الأداء و  التغيرات البيئية بالإضافة الى خلق بيئة عمل

 ؛وتجنب أي عثرات قد تطرأ عليها
  (:بعد العمليات الداخلية )التشغيلية -

يركز هذا المحور على ضبط ومراقبة أداء العمليات والنشاطات الداخلية التصنيعية، وتطوير الأداء ومواءمة 
فهو يركز على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية ، يرتبط هذا المحور بالمحور الماليوغايات المنظمة و العمليات مع أهداف 

لاهتمامه بخلق القيمة للزبائن( ومرتبط بمحور النمو والتعلم من خلال علاقة السبب )الداخلية، كما يرتبط بمحور الزبائن 
 1 .والنتيجة فالعاملون هم المصدر الأساسي لتطوير العمل

 في تحسين الأداء الوظيفي القانونيالبعد  دور2.2
 في تحسين الأداء الوظيفي من خلال ما يلي: القانونييتم توضيح دور البعد 

  :البعد المالي -
شاطات من داف والنللأه تعكس مقاييس الأداء المالي الأهداف قصيرة الأجل، وتشير الى التحسين المستمر

ريخية عايير وقياسات تاة ومع ملمنافسالتقييم من خلال مقارنة النتائج المالية مع المؤسسات اوجهة النظر المالية، ويتم 
 ؛عامل للمنظمة نفسها، من أهمها الربح لكل عامل العائد لكل

 
 

                                                           
 . 45، ص مرجع سبق ذكرهمعيش فطيمة،   1
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  بعد العميل : -
التي تقوم عليها، للأهمية الكبيرة التي  الاستراتيجيةتقوم المؤسسة بوضع حاجات ورغبات العملاء في صدارة 

تعكس نجاح مؤسسات الأعمال في مجال المنافسة وبقاء إستمراريتها بسوق، اعتمادا على تقديم سلع ذات جودة عالية 
وسعر معقول، ويمكن تحديد اهتمامات العملاء بكل من الوقت الجودة، الأداء، الخدمة، وكما يحتوي أيضا على المقاييس 

 1؛: تحقيق رضا العملاء والاحتفاظ بهم وعلى سلامتهم العمل كسب عملاء جدد تحقيق الربحية للعملاءالتالية
  بعد التعلم والنمو: - 

يعتبر ركن أساسي من أركان الجودة والتميز، وتتبناه المؤسسة على أنه ثقافة مؤسسية التحسين العمليات 
مخصصة للوصول بها إلى مخرجات مرغوبة الجميع المعنيين للمؤسسة، كما والخدمات ومشاركة العاملين في برامج تدريبية 

يركز على رغبة وقدرة الموظف على تعلم مهارات جديدة واستخدام أساليب وتقنيات حديثة كالحاسب الآلي والانترنت 
 2؛وتطوير المهارات اللغوية كل هذا يتم تفصيله عبر النشاط التنظيمي

  بعد العمليات الداخلية: -
يربط هذا البعد بين المدخلات والمخرجات وفق أسس تكون واضحة وقابلة للقياس وهذا ما يمكننا من تنسيق 
النشاطات لتحقيق الاهداف لأنه عبارة نشاط يخطط ومن ثم يراقب العمليات المنجزة ويطورها من خلال توظيف المعارف 

ولبزوغ الحكومة الالكترونية اءة وفعالية العمليات المنجزة والمهارات والتقنيات واستخدام الأدوات المناسبة لتقييم كف
والموظف الشامل، والتحسين المستمر ومواكبة التطورات ومعرفة توقعات العملاء واشتراط تصميم وإدارة العمليات بطريقة 

 3.نظامية قانونية
 في تحسين الأداء الوظيفي الأخلاقيمساهمة البعد 3.2

 في تحسين الأداء الوظيفي من خلال ما يلي: الأخلاقييتم توضيح دور البعد 
  البعد المالي:-

يركز هذا البعد على حجم مستوى الدخل التشغيلي والعائد على رأس المال المستثمر الناتج من تخفيض 
التكاليف ونمو حجم المبيعات المنتجات حالية وجديدة العائد على المالكين، العائد على إجمالي الأصول، القيمة 

                                                           
تخصص ، رسالة ماجستير، "المتوازن ومعوقات تطبيقه في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان الأداءالبعد المالي لبطاقة  "وي،اعوض معاوية الغز  1

 37-36،ص ص  2015كلية الاقتصاد والأعمال، جامعة جدارا، الأردن،   قسم المحاسبة،محاسبة، 
لولاية دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الخدمية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الخدمية العمومية "هاجرة غانم،  2

الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، تخصص إدارة المنظمات، قسم علوم التسيير،   ، اطروحة دكتوراه، "مسيلة
 .148-149ص ص ، 2018

 .152-151المرجع نفسه، ص ص   3
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المناظير الأخرى  شغيل، أن كل الأهداف والسياسات فيالاقتصادية المضافة ونمو التدفقات النقدية المتولدة من أنشطة الت
 . للبطاقة يجب أن ترتبط بواحدة أو أكثر من الاهداف في المنظور المالي 

مارات، ن الاستثملعديد ناجحة وجذب ا استراتيجيةكما ويركز هذا البعد على إجراء تعديلات للوصول إلى 
  ؛متعاملين جدد والمحافظة عليهم سبلك يوتنمية قدرات العاملين وإمكانياتهم والسع

 :بعد العميل-
ضر ؤسسات في الحال بها الم تعمإن هذا البعد يركز على العلاقة التي يقيمها مع زبونه، بحيث أن الفلسفة التي 

ا لمطابقتها نتوجاتهمجودة على تحقيق رضا الزبون والسعي نحو تخطي توقعاته فسرعة الاستجابة لطلبات الزبائن و 
 ؛ماء للمؤسسةوالانت لولاءوزيادة الطيبة مع الزبائن، لاحتياجاتهم، ودقة التسليم، وانعكاس هذا على العلاقة ا

 :بعد التعلم والنمو-
ستلزم ير والذي مستم يضمن بعد التعلم والنمو للمؤسسة خلق قيمة مضافة من خلال إحداث التطور بشكل 

 .توافر القدرات والقابليات والمهارات
ات الروتينية الإجراء تغييرو ويهدف إلى توجيه الأفراد للتحسين والتطوير المستمر للمهارات وتعزيز النظم  

اء نجاح لضمان البقافسة وبالمن التنظيمية لتتناسب مع متطلبات بيئة العمل فمن خلال هذا المنظور تتمكن المؤسسة من
 ؛والاستمرارية 

 :بعد العمليات الداخلية -
مؤسسة سلسلة من العمليات الداخلية الخاصة بها والتي تسمح لها بالاستجابة الرغبات عملائها، والخدمة  لكل 

هي آخر عملية في السلسلة، وتتجلى هذه الخدمة في جودة الأداء المقدم من خلال السرعة، أخلاقية العمل )المصداقية، 
 1.عملاءالمتابعة الاهتمام بانشغالات ال

ثقة العملاء و سب ولاء ة، ولكلتقديم خدمات ممتازة تخدم العميل والاستجابة للشكاوى المقدموكما تسعى أيضا 
 مة العامة.والسلا لصحيةاتقوم بتلبية رغباتهم وإجراء عمليات التحسين الوقاية والفحص(، وكذا تحسين البيئة 

 في تحسين الأداء الوظيفي الخيري )الانساني(مساهمة البعد  4.2
 في تحسين الأداء الوظيفي من خلال ما يلي: الإنسانيتوضيح دور البعد  يتم
 
 

                                                           
، قسم اطروحة دكتوراه ،"-فرع جنرال كابل -دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الاقتصاديةداء المؤسسة أ الموارد البشرية لتحسين تأهيل"، عادل بومجان 1

 .96-93 ص ص ، 2015، الجزائر، جامعة محمد خيضر، بسكرة  ،والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم علوم التسيير،  
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  لبعد المالي:ا -
على الرغم من الأهمية الكبيرة المعطاة للمقاييس غير المالية، ألا أن هناك العديد من الباحثين لا يزالون يعتبرون أن 

المؤسسة )باعتبارها محصلة لباقي الأداء الأخرى(، والتي الاهداف المالية هي من بين المؤشرات الأساسية التي تحكم أداء 
، وإسهامات المؤسسة في كل من خدمة المجتمع مشتملة بذلك 1يجب استخدامها جنبا الى جنب مع المؤشرات غير المالية

 ؛ضية ومشاريع التوعية الاجتماعيةالتبرعات والمساهمات في المؤسسات التعليمية والثقافية والريا
  العميل: بعد -

قق رضا ر التي تحلمصاديقوم هذا المنظور بتحسين قدرة العاملين، ويقاس هذا من خلال الاستطلاع على ا
ما مقاييس قات العمل( ، ألعمل علاروف اظالعاملين والمتمثلة في الحوافز، فرص الترقية المتاحة نوعية المهام، نمط الإشراف 

 ؛المنجزة الى عدد العاملينعاملات الإنتاجية فتحدد بنسبة الم
 بعد التعلم والنمو : -

لتي يجب على لتحتية انية ايركز هذا البعد على التعلم التنظيمي والنمو الذي يقصد به تحديد وتشخيص الب 
ركز ي للعميل، كونه يمة أكبرليد قالمؤسسة أن تحققها، وينتج هذا من خلال الابتكار والتحسين والتعلم وقابلية على تو 

 .قدرات الفكرية والمستويات والمهارات ونظم المعلومات والإجراءات الإداريةال
ص الترقيات تغيب، فر سب النويمكن إعطاء أهم المؤشرات المستعملة في هذا الجانب كما يلي: رضا العاملين، 

، فيه طالمحيط الذي تنش معئمة للملا مرونة العمل، حوادث العمل البرامج التدريبية الاتصالات الداخلية براءات الاختراع
 ؛نالإحسا أعمالالأنشطة الخيرية و  وتعمل على تحسين نوعية الحياة في المجتمع من خلال المساهمة في

 :بعد العمليات الداخلية-
وتسمح بتقديم  الإستراتيجية يبحث هذا البعد عن كيفية زيادة كفاءة وفعالية العمليات التي تحقق الاهداف 

خدمات تجذب الزبائن، ولتحسين مؤشرات الأداء الأساسية من تكلفة جودة الخدمة وتعتمد إعادة هندسة العمليات 
عوض المرور بكافة التسلسلات الوظيفة كمراقبة وتحسين العمليات وتعديل الوظائف والمسؤوليات وحذف الأنشطة غير 

 2 .الضرورية
  

                                                           
 .79ص  ،مرجع سبق ذكرهعادل بومجان،   1
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 خلاصة الفصل الثاني
 

سين الأداء الا  لتحا فعّ هذا الفصل إلى أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تمثل مدخلا  استراتيجي  خلص 
ز، والاهتمام لعدالة، والتحفيم على اة تقو الوظيفي وتعزيز كفاءة الموارد البشرية، من خلال ما توفره من بيئة تنظيمية إيجابي

 رفع مستوى فية يسهم مسؤول تبني المؤسسات لممارسات اجتماعيةبالبعد الإنساني في العمل. وقد أظهر التحليل أن 
لى عي ينعكس مباشرة مر الذد، الأالرضا الوظيفي، وتعزيز الانتماء التنظيمي، وتحفيز العاملين على بذل مزيد من الجه

 .جودة الأداء الفردي والجماعي
أو الاجتماعية أو الأخلاقية أو البيئية، تتكامل كما بيّن الفصل أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية، سواء الاقتصادية 

فيما بينها لتشكّل إطار ا شاملا  يدعم تحسين الأداء الوظيفي، من خلال تطوير ظروف العمل، وتنمية الكفاءات، وتحقيق 
الاستثمار في الاستقرار الوظيفي، وتعزيز الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين. وبناء  على ذلك، يمكن التأكيد على أن 

المسؤولية الاجتماعية لا يعدّ تكلفة إضافية، بل هو استثمار طويل الأجل يحقق للمؤسسة عوائد ملموسة على مستوى 
 الإنتاجية، والفعالية التنظيمية، والاستدامة التنافسية.
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 تمهيد

ؤسسة راسة ميدانية بمد إجراء تميثة، في إطار الاهتمام المتزايد بأهمية المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات الحد
. وتعُد لوظيفي للعامليناالأداء  علىة محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف، بهدف تحليل دور المسؤولية الاجتماعي

فها لتوازن بين أهدااتحقيق  ا إلىالمسؤولية الاجتماعية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تسعى المؤسسات من خلاله
 .ملة داخل بيئة العالفعاليو داء الاقتصادية وواجباتها الاجتماعية تجاه العاملين، بما ينعكس إيجابا  على مستوى الأ

لكهرباء اة إنتاج ل محطتمدت هذه الدراسة على المنهج الميداني من خلال التقرب المباشر من عماوقد اع
 الأداء الوظيفي، علىعية جتماالدراوش بولاية الطارف، والتعرف على آرائهم حول مدى مساهمة ممارسات المسؤولية الا

دام سة. كما تم استخء للمؤسنتما، وتنمية روح الامن حيث تعزيز الرضا الوظيفي، وتحفيز العاملين، وتحسين ظروف العمل
 ى توافق الجوانبتبار مدرض اخالاستبيان باعتباره من أكثر أدوات البحث ملاءمة لجمع البيانات وتحليلها، وذلك بغ

داخل  يوالأداء الوظيف جتماعيةة الاالنظرية مع الواقع التطبيقي، والوصول إلى نتائج تعكس طبيعة العلاقة بين المسؤولي
 .المؤسسة محل الدراسة

 :ولهذا تم تقسيم هذا الفصل التطبيقي إلى ثلاثة مباحث أساسية وفقا للخطة التالية
 ؛رفطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطالمحالمبحث الأول: تقديم عام 

 ؛الدارسة الميدانية منهجية وإجراءاتالمبحث الثاني: 
محطة إنتاج  فيلوظيفي لأداء ااعلى  المسؤولية الاجتماعيةنتائج المتعلقة بدور العرض وتحليل المبحث الثالث: 

 .الكهرباء الدراوش بولاية الطارف
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 رفإنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطاطة لمحالمبحث الأول: تقديم عام 
تعريف بمجتمع وال رفطاية البولا طة إنتاج الكهرباء الدراوشلمحفي هذا المبحث إلى تقديم عام  سيتم التطرق

 الدراسة الذي تم إختياره.
 رفإنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطامحطة تقديم  .1

لى مجمع إرية، إذ تنتمي الجزائ ةطاقويتعُد محطة كودية الدراوش لإنتاج الكهرباء منشأة استراتيجية ضمن المنظومة ال
لها جزء ا من ا عمومي ا ويجعها طابع  يمنح سونلغاز الذي يمثل الفاعل الرئيسي في قطاع إنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز، وهو ما

في  دولةتنفيذ توجهات اللل أداة ا، بالسياسة الوطنية للطاقة. ويعكس هذا الانتماء أن المحطة ليست مشروع ا تجاريا  صرف  
 .الصناعيو راني ضمان الأمن الطاقوي وتلبية الطلب المتزايد على الكهرباء، خاصة في ظل التوسع العم

يعكس  2013ستغلال سنة ثم دخوله حيز الا 2007، فإن انطلاق إنجاز المشروع سنة الناحية الزمنيةومن 
رات، إضافة ة وحجم الاستثماالتقني هيزاتالكبرى التي تتطلب فترات إنجاز طويلة نظر ا لتعقيد التج طبيعة المشاريع الطاقوية

ط لمؤسسة على تخطيعتماد ااعلى  إلى مراحل الاختبار والتجريب قبل التشغيل الفعلي. هذا الامتداد الزمني يدل أيض ا
 .طويل المدى في تطوير قدراتها الإنتاجية

نطقة السبعة، بمبريحان   بلديةفي، فإن تموضع المحطة في ولاية الطارف وبالتحديد الجغرافيالموقع أما من حيث 
 الغاز الطبيعي( ة )خاصةلطاقبايعكس اختيار ا استراتيجي ا مدروس ا، حيث يجمع الموقع بين القرب من مصادر التزود 

ية المنشآت الصناع ى تشغيلد علمناسبة تساع والارتباط بالشبكة الوطنية لنقل الكهرباء، إضافة إلى توفر ظروف بيئية
 .الكبرى. كما أن هذا التموقع يساهم في تقليل تكاليف النقل وتحسين كفاءة التوزيع

عاملا  فقط داخل منشأة بهذا الحجم يعكس اعتماد ا كبير ا على  82، فإن تشغيل بالجانب البشريوفيما يتعلق 
 .1الإنتاجيةتة في تسيير العمليات التكنولوجيا والأتم

 رفإنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطامحطة  وظائف أهم.2
 ستمرارية تزويداتي تضمن ية التقوم محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف بمجموعة من الوظائف الأساس

 :الشبكة الوطنية بالطاقة الكهربائية، ويمكن إبراز أهمها فيما يلي
 ز أو عادة الغا)ويل مصادر الطاقة تعتبر الوظيفة الرئيسية للمحطة، حيث تعمل على تح :إنتاج الطاقة الكهربائية

 ؛الوقود( إلى طاقة كهربائية تُضخ نحو الشبكة الوطنية لتغطية الطلب المتزايد
 ن مستمر ودون انقطاع، م تسهر المحطة على توفير الكهرباء بشكل :ضمان استمرارية التموين الكهربائي

 ؛ الإنتاج وموازنة العرض مع الطلب، خاصة في أوقات الذروةخلال التحكم في
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 دد، لضمان لجهد والتر الكهربائي مثل ا تقوم المحطة بمتابعة المعايير التقنية للإنتاج :مراقبة وضبط جودة الإنتاج
 ؛مطابقة الكهرباء المنتجة للمعايير الوطنية والدولية

 المعدات نة التوربينات والمولدات و ذه الوظيفة الإشراف على صياتشمل ه :الصيانة والمتابعة التقنية للتجهيزات
 ؛التقنية، بهدف تقليل الأعطال وتحسين كفاءة الإنتاج

 نشآت مال والمهنية وحماية العتعمل المحطة على تطبيق إجراءات صارمة للسلامة الم :السلامة والأمن الصناعي
 ؛من المخاطر التقنية أو الصناعية المحتملة

 د لال ترشيد استهلاك الوقو ختهدف إلى تحسين مردودية الإنتاج من  :ل الأمثل للموارد الطاقويةالاستغلا
 .وتقليل الهدر، بما يحقق فعالية اقتصادية أكبر

 رفإنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطامحطة   أهداف.3
 : 1يمكن تحديد أهم أهداف محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف فيما يلي

 ة حاجيات اقة الكهربائية لتغطيتهدف المحطة أساسا  إلى ضمان توفير الط :تلبية الطلب الوطني على الكهرباء
  .السكان والمؤسسات الاقتصادية والخدماتية، خاصة مع تزايد الاستهلاك

 استمرارية عرض والطلب، ودعم من خلال المساهمة في توازن ال :تعزيز استقرار الشبكة الكهربائية الوطنية
  .التموين الكهربائي على المستوى المحلي والوطني

 الموارد و تجهيزات لاستغلال الأمثل للتسعى المحطة إلى تحسين مردودية الإنتاج عبر ا :رفع كفاءة الإنتاج الطاقوي
  .الطاقوية وتقليل الفاقد

 د، هد والتردستقرة من حيث الجم يهدف نشاط المحطة إلى توفير طاقة كهربائية :ضمان جودة واستمرارية الخدمة
  .بما يضمن موثوقية الخدمة للمستهلكين

 ة، مما الخدماتيطاعات الإنتاجية و من خلال توفير الطاقة الضرورية لتشغيل مختلف الق :دعم التنمية الاقتصادية
  .يساهم في تحفيز الاستثمار والنمو الاقتصادي

 ية ات البيئمن الصناعي وتقليل التأثير طة إلى احترام معايير الأتسعى المح :تعزيز معايير السلامة وحماية البيئة
 .الناتجة عن عمليات الإنتاج الطاقوي
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 يلهالية تشغوآ رفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطامع المتعاملين الاقتصاديين . 4
 رف محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطامع المتعاملين الاقتصاديين  1.4

مع محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف بشكل يعكس الطابع  تتسع شبكة الأطراف المتعاملة
 : 1الاستراتيجي والحيوي لهذا المرفق، ويمكن تحليلها كما يلي

  يث تتولى وضع السياسات حتمثل الطرف المحوري في التسيير،  :(-ازسونلغ–الشركة الوطنية للكهرباء والغاز
طنية اج بالشبكة الو بط الإنتر ضمان  للإنتاج والتوزيع، ومتابعة الأداء التقني والمالي للمحطة، إضافة إلىالعامة 

  .لتلبية الطلب المتزايد على الكهرباء
  ليها في باشرين للطاقة، إذ تعتمد عتعُد من أهم المستهلكين الم :(- عمومية وخاصة -المؤسسات الاقتصادية

ادي المحلي النشاط الاقتص ستمراريةا في ة والخدماتية، مما يجعل استقرار المحطة عاملا  مؤثرا  تشغيل وحداتها الإنتاجي
  .والوطني

 كهرباء ة، حيث تعتمد على التشمل المستشفيات، المدارس، والإدارات المحلي :الإدارات والمرافق العمومية
  .ويةمية الحيلعمو ومة الخدمة الضمان استمرارية الخدمات الأساسية، ما يجعل المحطة جزءا  من منظ

 لمتخصصة طع الغيار والخدمات ايساهمون في تزويد المحطة بالتجهيزات وق :الموردون وشركات الخدمات التقنية
  .اء التقنيالأد في الصيانة والتحديث، وهو ما يضمن استمرارية التشغيل وتقليل الأعطال وتحسين

 مة المهنية ودة والسلادى احترام معايير الجرقابيا  مهما  من خلال متابعة م تلعب دورا   :الهيئات التنظيمية والرقابية
 .ليةوالبيئية، بما يضمن توافق نشاط المحطة مع التشريعات الوطنية والمعايير الدو 

  آلية التشغيل  بمحطة الدراوش )الدورة المركبة(2.4
كهربائية، نتاج الطاقة الإفاءة في ظمة كالذي يعُد من أكثر الأن الدورة المركبةتعمل محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بنظام 

 :لتشغيل كما يلياح آلية توضي حيث يعتمد على استغلال الطاقة الحرارية على مرحلتين لرفع مردودية الإنتاج. ويمكن
 الوقودرباءلمساعدة للمحطة )الكهفي هذه المرحلة يتم تشغيل الأنظمة ا :تزويد المحطة بالطاقة لبدء التشغيل ، ،

  .جيةأنظمة التحكم( من أجل تهيئة الظروف التقنية اللازمة لانطلاق العملية الإنتا
 ق، لطبيعي( داخل غرفة الاحترايتم حقن الوقود )عادة الغاز ا :تشغيل التوربين الغازي عبر احتراق الوقود

 لغازي، وبالتاليالتوربين ير اكية تدحيث يؤدي الاشتعال إلى إنتاج طاقة حرارية كبيرة تتحول إلى طاقة ميكاني
  .توليد كهرباء أولية
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 ل ا نحو مرجتوربين الغازي، يتم توجيههبدل ضياع الحرارة الناتجة عن ال :استرجاع الحرارة المهدرة لإنتاج البخار
  .لتحويل المياه إلى بخار عالي الضغط (HRSG) استرجاع الحرارة

 كهربائية   نتاج طاقة، مما يساهم في إالبخار الناتج لتدوير توربين بخاري إضافييُستخدم  :تشغيل التوربين البخاري
  .ثانية انطلاقا  من نفس مصدر الوقود

 فع ا يسمح بر مزي والتوربين البخاري، تجمع المحطة بين إنتاج التوربين الغا :إنتاج كهرباء مزدوجة بكفاءة عالية
 .يديةمة التقللأنظباقيق إنتاج كهربائي أكبر مقارنة الكفاءة الطاقوية وتقليل استهلاك الوقود وتح

 للمحطة التنظيمي الهيكل .5
  1:من للمحطة التنظيمي الهيكل يتكون

 وتتكون من :: الإدارة المركزية 1.5
 شامل على مختلفشراف اللية الإيعُتبر مدير الوحدة السلطة العليا داخل المحطة، حيث يتولى مسؤو : مدير الوحدة 

ضمان انسجام لمصالح لهذه ا كما يعمل على التنسيق بين  ،والتأكد من حسن سيرها وفق الأهداف المسطرةالمصالح 
بعة تنفيذها ستراتيجية ومتاارات الاالقر  العمليات وتكاملها بما يحقق فعالية الأداء العام. إضافة إلى ذلك، يقوم باتخاذ

 .بما يضمن تحسين التسيير ورفع كفاءة العمل داخل المحطة
تعُتبر أمانة المديرية من الوحدات الإدارية الأساسية التي تدعم عمل المدير من خلال التكفل بالمهام أمانة المديرية: . 

التنظيمية والإدارية اليومية. حيث تقوم باستقبال وتنظيم المراسلات الصادرة والواردة، وترتيب المواعيد واللقاءات بما 
ما تساهم في تنسيق العمل اليومي للمديرية وتسهيل التواصل بين مختلف يضمن حسن سير النشاط الإداري. ك

 المصالح، مما يعزز فعالية التنظيم الإداري داخل المحطة.
يتولى مسؤول الأمن الداخلي مهمة أساسية تتمثل في حماية المحطة وضمان استقرارها الأمني مسؤول الأمن الداخلي:  

ها. كما يشرف على تنظيم إجراءات الدخول والخروج، والتأكد من احترام من خلال مراقبة مختلف الأنشطة داخل
قواعد الأمن الداخلي من طرف العمال والزوار. إضافة إلى ذلك، يعمل على الوقاية من المخاطر المحتملة والتدخل 

 .عند حدوث أي طارئ، بما يضمن سلامة الأشخاص والممتلكات داخل المؤسسة
 وتتكون من :للمحطة: المصالح التابعة 2.5
 والتي بدورها تحتوي على: تعد من أهم المصالح التشغيلية، وتشرف على العمليات اليومية: مصلحة الاستغلال 
 للمحطةالمرتبطة بالنشاط اليومي الانتاجية تنفيذ العمليات : فرع الإنتاج.  
 من :ويتكون  يضمن استمرارية عمل التجهيزات والأنظمة التقنية: قسم الصيانة 
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 مصلحة الدراسات: تهتم بدراسة احتياجات الصيانة والتطوير.  
 مصلحة الصيانة: تتكفل بالتدخلات التقنية والإصلاحات.  
 مصلحة الممونة: تضمن توفير المستلزمات والقطع الضرورية.  
ا يهد: مصلحة مراقبة التسيير  ءات دى احترام الإجرامتابعة مف إلى تعُدّ مصلحة مراقبة التسيير جهاز ا داخلي ا مهم 

رافات لكشف عن أي انحاطرة، مع المس الإدارية والمالية داخل المحطة. كما تعمل على تحليل الأداء ومقارنته بالأهداف
تحسين ات التصحيحية و ذ القرار اتخا أو اختلالات في التسيير. وبناء  على ذلك، تقدم تقارير دورية تساعد الإدارة في

 .فعالية الأداء العام
يعُد هذا القسم من الركائز الأساسية داخل الوكالة، إذ يتكفل بضمان التوازن المالي، ومتابعة  :قسم المحاسبة والمالية 

 :العمليات المحاسبية، وتوفير المعلومات المالية الدقيقة التي تعُتمد في اتخاذ القرار. وينقسم إلى مصلحتين رئيسيتين
 ة، بما لداخلة والخارجلنقدية اادفقات وضبط الت للمحطة: تعُنى مصلحة المالية بتسيير الموارد المالية  مصلحة المالية

حيث تضمن  لتوازن المالي،ة لضبط انفيذييضمن التوازن المالي واستمرارية النشاط، حيث تعُتبر مصلحة المالية الأداة الت
 .اتخاذ القرارلتخطيط و اة في عدم تجاوز النفقات للإيرادات، وتعمل على توفير رؤية مالية واضحة تساعد الإدار 

 واعد المحاسبيةوفق الق لماليةتتولى مصلحة المحاسبة تسجيل ومعالجة وتوثيق جميع العمليات ا :مصلحة المحاسبة 
ت ساسي للمعلومالمصدر الأسبة االمعتمدة، بما يضمن الشفافية والدقة في إعداد الحسابات، حيث تعُد مصلحة المحا

اتخاذ لأداء المالي و ا تقييم اعد فيت وتوفير بيانات موثوقة تسالمالية الدقيقة، فهي التي تضمن توثيق جميع العمليا
 .القرارات التصحيحية

ى تولى الإشراف علتة، حيث المحط تعُدّ مصلحة الإعلام الآلي العنصر التقني الأساسي داخل: مصلحة الإعلام الآلي 
الجة البرمجيات، ومعجهيزات و الت نةتسيير النظام المعلوماتي وضمان استمرارية عمله دون انقطاع. كما تعمل على صيا

حمايتها من أي بيانات و ين الالأعطال التقنية بسرعة لضمان عدم تعطّل الخدمات. إضافة إلى ذلك، تسهر على تأم
 .اختراق أو فقدان، بما يضمن فعالية وأمن التدفق المعلوماتي داخل المؤسسة

تتكفل بتوفير  سة، حيثالمؤس تعُتبر مصلحة الوسائل العامة من المصالح الداعمة داخل: مصلحة الوسائل العامة 
لتجهيزات تسيير ا هامهاممختلف الوسائل اللوجستية والإدارية الضرورية لضمان السير الحسن للعمل. وتشمل 

ات نظيم عمليت ما تسهر علىك  ادية.والمعدات والمرافق، إضافة إلى متابعة احتياجات المصالح الأخرى من الوسائل الم
 .الصيانة والتزويد بما يضمن استمرارية الأداء الإداري في ظروف ملائمة وفعّالة

تعُنى مصلحة الموارد البشرية بتسيير مختلف الجوانب المتعلقة بالموظفين داخل المؤسسة، بدء ا : مصلحة الموارد البشرية 
بعمليات التوظيف واختيار الكفاءات المناسبة لشغل المناصب المتاحة. كما تتكفل ببرامج التكوين والتحسين المستمر 
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ابعة المسار الإداري للموظفين من حيث الترقيات، لمهارات العمال بهدف رفع أدائهم المهني. إضافة إلى ذلك، تقوم بمت
 .الانضباط، وتقييم الأداء، بما يضمن تسيير ا فعالا  للعنصر البشري داخل المؤسسة

ة ود مصالح مساندي، مع وجلإدار يعكس هذا الهيكل التنظيمي توزيع ا هرمي ا واضح ا يضع المدير في قمة الهرم ا
 .طةللمح ا إلى ضمان فعالية التسيير وتحسين الأداء العامتقنية وإدارية ومالية، تهدف جميعه

 :الموالي الشكلفي  سبق ماكل   تلخيص ويمكن
 رفالطا إنتاج الكهرباء الدراوش بولايةلمحطة  : الهيكل التنظيمي (01-03)شكل رقم

 
اوش بولاية باء الدر ج الكهر تا إنمحطة  طرف مسؤوليوثائق مقدمة من من إعداد الطالبين بالاعتماد على : المصدر

 . رفالطا
 الدارسة الميدانية منهجية وإجراءاتالثاني:  المبحث

مدير الوحدة

مصلحة الموارد 
البشرية

مصلحة  
الوسائل العامة

مصلحة  
الاعلام الألي

مساعد الأمن و 
الوقاية

قسم المحاسبة 
و المالية

مصلحة  
المالية

مصلحة  
.المحاسبة

مصلحة  مراقبة 
التسيير

قسم الصيانة

مصلحة  
الدراسات

مصلحة  
الصيانة

مصلحة  
المؤونة

قسم الاستغلال

مصلحة  
الانتاج

أمانة المديرية
مسؤول الأمن 

الداخلي
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ة تحديد لميدانية، وكيفيدراسة اات التم الاعتماد في هذا المبحث على مختلف المكونات الأساسية لمنهجية وطريقة وإجراء
 .v22 SPSSالإحصائيوذلك باستخدام البرنامج ، واختيار العينة من مجتمع الدراسة

 إجراءات، أدوات، وأساليب الدراسة الميدانية .1
 :تاليةال طواتت هذه الدراسة الميدانية عبر الخلقد تم: إجراءات الدراسة الميدانية 1.1

إنتاج الكهرباء محطة عمال ى استبيانات عل 10 توزيع تمحيث study Pilot تم القيام بدراسة أولية استطلاعية  -
 ئج المرغوبة. النتاوصول إلىصحتها ووضوحها للوذلك لاختبار فقرات الاستبيان وبيان مدى  بولاية الطارف الدراوش

إنتاج  من عمال محطةراسة المتكونة ( استبانة على أفراد عينة الد40توزيع ) كما تم  ،استبيانات كاختبار 10 توزيع تم -
صالحة  جميعهاا وتدقيقها تبين أن ، وبعد الاطلاع عليهاستبانة 40 حيث تم استرجاع الكهرباء الدراوش بولاية الطارف ،

 ( استبانة أي40) لإحصائياحليل لأغراض التحليل الإحصائي، وبهذا يكون عدد الاستبانات التي تم اعتمادها لغاية الت
 (.%100بنسبة )

 لاتصال بهم بشكل، وا(رفبولاية الطا الدراوشإنتاج الكهرباء محطة عمال )توزيع الاستبيانات على الأفراد المبحوثين  -
يانات الصالحة الاستب كن منمستمر أثناء ملئهم للاستبيان لتوضيح كل ما هو غامض، وذلك للحصول على أكبر قدر مم

 .للتحليل الإحصائي
في هذه  الذي تم اعتماده البرنامجوهو  SPSS-122ةإدخال البيانات على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعي -

 .الدراسة
 الاختبارات ستخدام، وذلك بانموذجال واختبار، استخراج النتائج الإحصائية الخاصة بمقاييس ومتغيرات الدراسة -

 .ة الثقة بهاالمتغيرات ومستوى دلالتها أو درج الإحصائية التي تقيس درجة العلاقة والتأثير بين
باء إنتاج الكهر حطة بم لوظيفيى الأداء اعل المسؤولية الاجتماعيةبدور عرض نتائج الدراسة الوصفية والتحليلية المتعلقة  -

 ؛ الدراوش بولاية الطارف
 جتماعية والأداءولية الاالمسؤ  يوععن هذه الدراسة للجهات المعنية بموض استنتجتتقديم الاقتراحات الأساسية التي  -

 .الوظيفي
ة من نية توفر مجموعة الميداالدراس تطلبت عملية إنجاز: أدوات ومصادر جمع بيانات ومعلومات الدراسة الميدانية2.1

 البحثية لجمع المعلومات المطلوبة والتي يمكن تصنيفها كما يلي: والمصادر الأدوات

                                                           
1SPSS: Statistical Package for the Social Sciences. 
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وعات، اث، موسسابقة من كتب، أبحمختلف المراجع والأدبيات والدراسات ال ثلت فيوالتي تم :المصادر الثانوية 1.2.1
ية والأداء لاجتماعولية االمسؤ ذات العلاقة بموضوعي  وغيرها،...مقالات، أطروحات، مذكرات، ملتقيات، مؤتمرات،

 ة.راسالد مشكلة حتى يتم التمكن من صياغة أداة الاستبيان بشكل صحيح وشامل لمختلف أبعادو ، الوظيفي
 :سة الميدانيةحيث تمت الاستعانة بالوسائل التالية لجمع بيانات الدرا :المصادر الأولية 2.2.1

ليجيبوا  لمبحوثينسلمت ل، ددةوهو عبارة عن استمارة بها مجموعة من الأسئلة المكتوبة ذات إجابات مح :الاستبيان -
إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية طة محعمال  شملتوقد تم التوجه بالاستبيان لعينة (،01رقم أنظر الملحق) وإعادتها عليها

 :ين، هماأمرين أساسي نوقد روعي في تصميم الاستبيا الموضوع واجتناب التحيز في الإجابات،  لإثراء الطارف
  همة المبحوثين تسهيل مغلقة ل، مع اعتماد أسلوب الأسئلة الموذلك عبر صياغة فقرات سهلة بسيطة، والسهولةالبساطة

 .قدر الإمكان
  ية باء الدراوش بولااج الكهر إنتطة لمحالمسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي قدرة الاستبيان على تشخيص وقياس دور

 (.لأداء الوظيفيا)تابع تغير الوالم( المسؤولية الاجتماعية)المتغير المستقل  مكوناتعبر تحديد دقيق لمختلف  الطارف
ثين بهدف ض المبحو شخصية لبع بمقابلة اللحصول على معلومات بشكل مباشر، فقد قام ينطالبنظرا لحاجة ال :المقابلة -

 .النتائج وصول إلىالو ة جمع البيانات وتسجيل انطباعات تتضمن معلومات يفيد تحليلها في تفسير مشكلة الدراس
ستبيان، لضمان رات الاضيح فقاستخدام أسلوب المقابلة الشخصية مع معظم أفراد عينة الدراسة بهدف تو هذا فضلا عن 

 ن يؤثر على قبوليمكن أ سؤال الإجابة الدقيقة عن الأسئلة الواردة فيه، وكذلك للتأكد من عدم ترك الإجابة عن أي
 .الاستبيانات للتحليل الإحصائي

المقابلة، وقد تم اعتماد و  ستبيانتي الابرت الملاحظة أداة مكملة لجمع البيانات بجانب أدافي هذه الدراسة اعت:  الملاحظة -
يارات فيدة وتجميعها، وذلك أثناء الز وتسجيل الملاحظات الم الملاحظة بطريقة علمية دقيقة منظمة، والقائمة على المشاهدة

بدو فهم أعمق لما ي ن تحقيقملعلمية ا، وقد مكن أسلوب الملاحظة رفج الكهرباء الدراوش بولاية الطاإنتا لمحطة الميدانية 
ليها من علمتحصل انتائج محل الدراسة، ومن ثم تم الاعتماد على ذلك في تفسير بعض ال المحطةمن مشكلات داخل 

 أداتي الاستبيان والمقابلة.خلال 
طلاع الإتم  يثح ،لسالفة الذكرامكملة للأدوات تعتبر الوثائق والسجلات في هذه الدراسة أداة  :الوثائق والسجلات -

اج الكهرباء إنتحطة بماصة عليها واستخدام ما توفر من وثائق، سجلات، تقارير، نشرات داخلية،...، وغيرها، الخ
 .، وتوظيفها في عملية التحليلالدراوش بولاية الطارف
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 3.1
الاجتماعية  ومية للعللإحصائبعض الأساليب الإحصائية المتاحة في برنامج الحزمة ا إستخدامالدراسة  تم في هذه

 :أبرزها(SPSS-22)باسم المعروفة
 لوصف خصائص عينة الدراسة.: التكرارات والنسب المئوية -
 .لتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبيان: الأوساط الحسابية -
 .بيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابي :الانحرافات المعيارية -
 الاتساق بر قياس درجةوذلك لاختبار ثبات أداة الدراسة ع:Alpha Cronbachمعامل ارتباط ألفا كرونباخ -

 .لفقرات الاستبيان
 .قل ومتغير تابعاستخدامه لتحديد طبيعة العلاقة بين كل متغير مست تم :Pearson معامل الارتباط -
 تقل في المتغيرمتغير مس تحديد أثر كللمعرفة القوة التفسيرية لكل من المتغيرات المستقلة وذلك ب :R2 التحديد معامل -

 .التابع
 سةتم استخدامه لقياس معنوية علاقة الارتباط بين متغيرات الدرا:  t(t test)اختبار-
 . التابعالمتغير تغير مستقل فيالمعنوي لكل ماستعمل في قياس التأثير  :Régression simpleنحدار البسيط الا -
 (F)انت كبع، فإذا  المتغير التا تم استخدامه لمعرفة هل هناك تأثير للمتغيرات المستقلة على:F (F test)اختبار -

 الجدولية، فهذا يعني أن هناك تأثيرا معنويا .  (F)المحسوبة أكبر من 
 متغيرات الدراسة 4.1

المسؤولية غير د على متعتمابغية تحديد متغيرات الدراسة، واعتمادا على الأدبيات النظرية للدراسة، تم الا
تغير متغير مستقل، ومك  ( نسانيبعد الإال ،البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد الاقتصادي) ابمختلف أبعاده الاجتماعية

 الي:المتغيرات بشكل أكثر تفصيل في الشكل المو كمتغير تابع، ويمكن عرض   الأداء الوظيفي
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  الدراسة متغيرات(: 02-03الشكل رقم )

 
 . الاطار النظريبالاعتماد على  الطالبينالمصدر: من اعداد 

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية.2
 ، ويتكون مجتمع هذههو جميع عناصر ومفردات الدراسة،(Population) ةمجتمع الدراس :مجتمع الدراسة 1.2

 .إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارفمحطة عمال  الدراسة من
 :قطاع بالذات لثلاثة أسباب رئيسيةالهذا على  ختيارالاوقد وقع 

 دها البلاد، لتي تشهاامية هذا القطاع في تمويل الحركية الاقتصادية المتن يؤديه أولها الدور الرئيسي الذي -
وسبل  اعيةالاجتم لمسؤوليةاوثانيها أن هذا القطاع من المفترض أن يكون من أكثر القطاعات اهتماما بموضوع  -

 ، اتنميته
 لاجتماعيةسؤولية االمضوعي معرفة بمو وثالثها أن موظفي هذا القطاع من المفترض أن يكونوا من أكثر الأشخاص  -

 .التي وردت ضمن هذه الدراسة اعناصرهمومختلف  والأداء الوظيفي
 : عينة الدراسة 2.2

 :اأبرزه على أسلوب العينة بدلا عن أسلوب الحصر الشامل وذلك لعدة أسباب تم الاعتمادلقد 
 ؛بالعمالشامل لمفردات الدراسة نظرا لظروف سرية خاصة  صعوبة الحصول على إطار -
 .ضغوطات الوقت والجهد والإمكانات المتوافرة -

على يع الحكم ذي يستطساسي الالذين يكونون الطرف الأ العمالتوجه بالاستبيان إلى ال تمولتحقيق أهداف الدراسة 
 .فة الطار اوش بولايإنتاج الكهرباء الدر في محطة  على الأداء الوظيفي تأثير المسؤولية الاجتماعيةمدى 

 المسؤولية الاجتماعية الأداء الوظيفي

 البعد الاقتصادي

استراتيجية تخطيط 
 البعد القانوني

 البعد الانساني

 التابع غيرالمت

 الأخلاقيالبعد 

 

 المستقلالمتغير 
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ساس ت المجتمع على أار وحداها اختيوهي تلك العينة التي يكون فيالعشوائية وقد تم اختيار المبحوثين بطريقة العينة 
 .ةل الدراسمح سةالمؤس السهولة والملائمة من خلال توفر الأشخاص المراد توزيع الاستبيان عليهم داخل

ماي  21إلى غاية تاريخ  2026أفريل  25بتوزيع هذه الاستبيانات خلال الفترة الممتدة من تاريخ  تم القيامكما 
 الجهد ساسا إلىع ذلك أالإحصائي، ويمكن إرجا واسترجاعها بالكامل وهي جميعها صالحة لأغراض التحليل  ،2026

 .يان منهالاستب سترجعيلكل مبحوث حتى  امملازمتهفي توزيع هذه الاستبيانات، و  طالبانالكبير الذي بذله ال
 ية الطارفراوش بولالكهرباء الدمن عمال محطة إنتاج ا( استبانة على أفراد عينة الدراسة المتكونة 40توزيع ) تم

غراض لأصالحة  جميعهاين أن ، وبعد الاطلاع عليها وتدقيقها تباستبانة 40 حيث تم استرجاع الجدول، والموضحة في
ستبانة أي بنسبة ا( 40ي )حصائالتحليل الإحصائي، وبهذا يكون عدد الاستبانات التي تم اعتمادها لغاية التحليل الإ

(100%.) 
 ةالدراسالاستبانة على عينة  توزيع: (01-03رقم )الجدول 

عدد الاستبانات 
 الموزعة

عدد الاستبانات 
 المسترجعة

بانات غير تعدد الاس
 صالحة للتحليل

عدد الاستبانات 
 الصالحة للتحليل

نسبة الاستبانات 
 الصالحة للتحليل

40 40 00 40 100% 
 الطالبين.المصدر: من اعداد 

 وحدودها  نموذج الدراسة الميدانية .3
 :هلشكل أدنااوضح في لقد تم قياس متغيرات الدراسة بناءا على الاستبيان الم  أداة الاستبيان: وصف 1.3
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 (: نموذج الدراسة الميدانية03-03شكل رقم )
 

 : نموذج الدراسة(02-03)شكل رقم
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :أساسية محاور ثةثلاعلى ( سؤالا و 33احتوت على) دراسةعلى الشكل السابق يتضح أن أداة ال وبناءا
،فقد اشتمل هذا )5-1رات الفق(( لمحطةا عمالشمل البيانات العامة والتعريفية الخاصة بالأفراد المبحوثين ) :الأول ورالمح

 .الأقدمية   ي،المستوى الوظيف مي،العل المؤهل ،السن الجنس، الجزء على البيانات المتعلقة بـ:
لكهرباء إنتاج امحطة في  المطبقة جتماعيةالمسؤولية الا أبعادمختلف الفقرات الخاصة بقياس  ورشمل هذا المح :الثاني المحور

 :وضحة في الجدول أدناهفقرة، والم 16والمقدرة بـ  (المتغير المستقل(محل الدراسة  الدراوش بولاية الطارف
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 المسؤولية الاجتماعية
 
 
 

 

 
          

 
 الأداء الوظيفي

 
 

 .المصدر: من إعداد الطالبين

5-1 البيانات الشخصية: الفقرات  

 

 ( 04-01البعد الاقتصادي: الفقرات) 
 (08-05البعد القانوني: الفقرات) 
 ( 12-09البعد الأخلاقي: الفقرات) 
 (الفقرات :)(16-13البعد الإنساني )الخيري 

 

 

 ( 28-17الأداء الوظيفي: الفقرات) 
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 طارفء الدراوش بولاية الإنتاج الكهربامحطة في  المسؤولية الاجتماعية تطبيق أبعاد:(02-03)رقمجدول 
 الرموز على متن الدراسة حدود البعد عدد فقرات البعد  العنصر

 البعد الاقتصادي
 البعد القانوني

 البعد الأخلاقي
 البعد الإنساني )الخيري(

04 
04 
04 
04 

01-04 
05-08 
09-12 
13-16 

X1-x4 
X5-x8 

X9-x12 
X13-x16 

 X1-x16 16-01 16 المسؤولية الاجتماعية
 .ينمن إعداد الطالب المصدر:

كهرباء الدراوش إنتاج ال محطة في الأداء الوظيفيمدى  مختلف الفقرات الخاصة بقياس ورشمل هذا المح: الثالث ورالمح
 :هوالموضحة في الجدول أدنافقرة  (12)، والمقدرة بـ )المتغير التابع( بولاية الطارف

 لطارفإنتاج الكهرباء الدراوش بولاية اطة لمح الأداء الوظيفي:(03-03)جدول رقم
 الرموز على متن الدراسة حدود البعد عدد فقرات البعد  البعد

 Y1-Y12 28-17 12 الأداء الوظيفي
 .ينمن إعداد الطالب المصدر:

 إذ يعتبر رات الاستبيان،لقياس استجابة المبحوثين لفق Scale Likert وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي
م ة موافقته أو عددد درجيحث أن هذا المقياس الأكثر شيوعا في الدراسات الإدارية والاجتماعية، حيث يطلب من المبحو 

احدا منها و  ختياراعلى  ثالمبحو يشير موافقته على خيارات محددة، وهذا المقياس مكون من خمسة خيارات متدرجة، 
 التالي:النحو  على

 ScaleLikert: درجة مقياس ليكرت الخماسي(04-03) جدول رقم
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
لنشر لدار حامد  ،"-منظور تطبيقي– أساليب البحث العلمي" الزعبي ماجد راضي، ، النجار نبيل جمعة، ار فايز جمعةالنجالمصدر: 

 .661ص ،2010والتوزيع، عمان،الأردن،
 بين ىالمد حساب تم يثح الاستمارة، في المستخدم الخماسي ليكارت المقياس خلايا لطول المدى حساب تم كما

 الأخير في للحصول المقياس درجات عدد لىع تقسيمه ثم ،( 1-5=  4) ليكارت مقياس لدرجات قيمة وأصغر أكبر
 : كالآتي  الفئة طول على
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 : ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي(05-03رقم )جدول 

 الاتجاه العام المتوسط المرجح الاستجابة
 ضعيف جدا 1.80إلى  1من  لا أوافق تماما

 ضعيف 2.60إلى  1.81من  لا أوافق
 متوسط 3.40إلى  2.61من  محايد
 مرتفع 4.20إلى  3.41من  أوافق

 مرتفع جدا 4.20أكبر من  أوافق تماما
 .من إعداد الطالبينالمصدر : 

 حدود الدراسة 2.3
لدراسة بالحدود هذه ا د تحديتمميدانية حدود مكانية، زمنية، وبشرية، وعليه فقد  لكل دراسة سواء كانت نظرية أو

 ة:التالي
 . طارفلدراوش بولاية الامحطة إنتاج الكهرباء  يإن الحدود المكانية لهذه الدراسة ه :الحدود المكانية -
عدد  بحوثة، وقد بلغؤسسة المالم عمالتكون من مجموعة ت: تمثل الحدود البشرية بعينة الدراسة والتي الحدود البشرية -

 .عامل 40العينة 
، أما فيما 2026 جوانإلى غاية  2025الممتدة من أكتوبر  تمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسة الفترة الحدود الزمنية: -

 .2026 ماي 21ريخ تاإلى غاية  2026 أفريل 25يخص الدراسة الميدانية تمثلت مدتها في الفترة الممتدة من 
 قياس صدق وثبات نموذج الدراسة.4

لاستبيان على اف، عرض ذ المشر فبعد صياغة الاستبيان بمساعدة وتوجيه الأستا ستبيان:قياس الصدق لأداة الا 1.4
ئمتها درجة ملاو بارات لدراسة مدى دقة صياغة الع ،الطارفمجموعة من الأساتذة الجامعيين على مستوى جامعة 

 ل إلى أن خرجف وتعديالحذ لأهداف الدراسة، وفي ضوء التعديلات المقترحة، تم إعادة النظر في بعض العبارات من
 .(01) الاستبيان في صورته النهائية للتوزيع كما هو موجود في الملحق رقم

 تم استخدامذج، ات النمو ي لفقر من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخل: لغرض التحقق قياس ثبات أداة الدراسة2.4
م من وعلى الرغ النموذج، الذي يشير إلى قوة الارتباط بين فقرات Alpha Cronbach ألفا كرونباخ معامل ارتباط

 تطبيقية يعدلكن من الناحية ال Alpha Cronbachعدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة لـ
0.60Alphaمقبولا في البحوث الإدارية والاجتماعية. 
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 :Alpha Cronbachوالجدول أدناه يبين النتائج النهائية المتحصل عليها لـ 
 Alpha Cronbach ة باستخدام معاملاختبار ثبات نموذج الدراس(:06-03) رقم الجدول

الجذر التربيعي لألفا   ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 كرونباخ

 0.909 0.995 16 المسؤولية الاجتماعية
 0.939 0.722 04 البعد الاقتصادي

 0.930 0.804 04 البعد القانوني
 0.922 0.864 04 البعد الأخلاقي

 0.944 0.726 04 البعد الانساني )الخيري(
 0.923 0.868 12 الأداء الوظيفي

 0.939 0.837 28 معامل ألفا كرونباخ الكلي
 .spss-22 بالاعتماد على نتائج برنامجمن إعداد الطالبين:المصدر

 ومحور أداء ااصرهميع عنبج جتماعيةالمسؤولية الاتطبيق ور لمحالثبات ألفا كرونباخ و  يوضح الجدول أعلاه أن معاملات
بينما   0.944إلى  0.909( من  Alpha Cronbachحيث تتراوح قيم الثبات )الجذر التربيعي لمعامل  الوظيفي

 د الأدنىا أكبر من الحنهسة كو ، و بالتالي كل القيم تفي بأغراض الدرا0.939كانت قيمة الثبات الكلية للمحور ككل 
دت من اس ما أعياس صالحة لقيهو ما يدل على ثبات أداة القياس، بالتالي تعتبر أداة الق، و 0.60للنسبة المقبولة 

 ..أجله
 عن طريق الأساتذة المحكمين الدراسة صدق أداة3.4

بعض  رضها علىعة تم بهدف التأكد من صدق أداة الدراسة ومدى ملائمة فقراتها لقياس متغيرات الدراس
 الأساتذة المختصين في إدارة الأعمال والمشرف للاستفادة من اقتراحاتهم.

 (: الأساتذة المحكمين للاستبيان07-03جدول رقم )
 الجامعة التخصص الرتبة العلمية الأستاذاسم ولقب  الرقم

التعليم   أستاذ بن قديدح سفيانأ.د. 01
   العالي

 جامعة الشاذلي بن جديد الطارف علوم التسيير 

-أستاذ محاضر سعادي عمادد. 02
 -أ

 جامعة الشاذلي بن جديد الطارف علوم التسيير

 من إعداد الطالبين  المصدر:



 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

 

82 

 : معاملات الارتباط(ي )اختبار سبيرمانالداخلاختيار صدق الاتساق  4.4
 لخلالك من ، وذلهالأجالتي وضعت  الأهدافعلى تحقيق  للاستبيانيقصد به مدى قدرة المحاور الكلية 

 ، و قد كانتستبيانالارات ية لعبامع الدرجة الكل " بين كل محور من المحاور الفرعيةسبيرمان" الارتباط معاملاتحساب 
 :في الجدول التالي النتائج موضحة

 اختيار صدق الاتساق الداخلي :(08-03)رقم لو الجد
  Sigمستوى الدلالة R سبيرمان معامل الارتباط المحور

 0.000 **0.769 المسؤولية الاجتماعية
 0.000 **0.868 الأداء الوظيفي

 .spss-22من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر : 

 a≤0.05مستوى معنوية **
وية ودالة طردية ق رتباطالموضحة في الجدول، يتبين وجود علاقة ا من خلال نتائج معامل ارتباط سبيرمان

 لخاص بالمسؤوليةلبُعد اباط لإحصائيا  بين محاور الدراسة والمعدل الكلي للاستبانة، حيث بلغت قيمة معامل الارت
الأداء  ما سجل محورك،  0.05أقل من مستوى الدلالة  (0.000**( وبمستوى دلالة إحصائية )0.769الاجتماعية )

 (.0.000**( عند نفس مستوى الدلالة )0.868الوظيفي قيمة ارتباط مرتفعة بلغت )
د انسجام على وجو  ا يدلوتشير هذه القيم إلى أن جميع معاملات الارتباط تقع ضمن المجال القوي، وهو م

عكس ية المحاور، مما لي لبقيى الكداخلي مرتفع بين محاور الاستبانة، حيث كلما تحسن مستوى أحد الأبعاد ارتفع المستو 
تؤكد أن  (α = 0.05) ويةى معنعلاقات إحصائيا  عند مستو قوة الاتساق البنيوي لأداة القياس. كما أن دلالة هذه ال
 .هذه الارتباطات ليست عشوائية وإنما ذات دلالة حقيقية

 قيس نفس البنيةي أنها تأخلي، وبناء  على ذلك يمكن الحكم على أن محاور الاستبانة تتمتع بصدق الاتساق الدا
 .ةالدراس ت محلبدرجة جيدة، مما يجعل الأداة المستخدمة صالحة وموثوقة لقياس المتغيرا المفاهيمية

 للعينة اختبار التوزيع الطبيعي5.4
سة تتبع ذا كانت متغيرات الدراإ، في هذه الحالة يتم اختبار ما عينة 50و  30تتراوح ما بين بما أن حجم العينة 

 فق فرضيتين:و  Shapiro-Wilkعلى اختبار  التوزيع الطبيعي أم لا، وذلك بالاعتماد

أقل من  SIGلدلالة استوى لا تتبع متغيرات الدراسة التوزيع الطبيعي في حالة كانت م الفرضية الصفرية: -
0.05 
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 0.05أكبر من  SIGلالة ى الدتتبع متغيرات الدراسة التوزيع الطبيعي في حالة كانت مستو  الفرضية البديلة: -
 Shapiro-Wilk اختبار اختبار التوزيع الطبيعي وفق: (09-03رقم )جدول 

 المتغير
Shapiro-Wilk 

 DF SIG الاحصائية

 0,229 40 0.964 المسؤولية الاجتماعية

 0,713 40 0.981 الأداء الوظيفي
 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبينمن اعداد المصدر: 

 أحد وهو ،Shapiro–Wilkاختبار  باستخدام للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار نتائج الجدول يوضح
 قلي التي ةالصغير  العينات في خاصة طبيعي، لتوزيع البيانات اتباع مدى من للتحقق الشائعة الإحصائية الاختبارات

 .الرئيسيين الدراسة محوري على الاختبار هذا إجراء تم وقد. مفردة 50 عن عددها
 بلغ حين في ،(0.229) لغب" المسؤولية الاجتماعية" لمحور (SIG) الدلالة مستوى أن الإحصائية القيم تظهر

 الصفرية الفرضية نرفض فإننا يه،عل وبناء(. 0.05) الحرجة القيمة من أكبر وكلاهما ،(0.713" )الأداء الوظيفي" لمحور
 .بيعيط بشكل عةموز  البيانات نأ يعني مما الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات أن على تنص التي ونقبل الفرضية البديلة

 حليلالت في البارامترية الإحصائية الاختبارات خداماست تدعم Shapiro–Wilk اختبار نتائج فإن ذلك، على بناء
 .المدروسة للمتغيرات الطبيعي التوزيع شرط تحقق لافتراضها انظر  اللاحق،

محطة إنتاج  في لوظيفياالأداء  المسؤولية الاجتماعية علىبأثر نتائج المتعلقة العرض وتحليل  المبحث الثالث:
 الكهرباء الدراوش بولاية الطارف

 كمتغيرة لاجتماعيار المسؤولية بأث والمتمثلة الميدانية للدراسة الرئيسين للمتغيرين وتشخيص وصف المبحث هذا يعرض
 لكذو  يدانية،الم بالدراسة المتعلقة النتائج ومناقشة عرض سيتم ذلك وبعد تابع، كمتغير  الأداء الوظيفيو مستقل

 متغير لكل ريةالمعيا توالانحرافا ةالحسابي والأوساط المئوية والنسب كالتكرارات  الوصفية الإحصائية الأساليب ستخدامبا
 SPSS-22. برنامج باستخدام

 تحليل خصائص عينة الدراسة .1
ج طة إنتا محعمال  عينةل والشخصية العامة والمعلومات البيانات لمختلف وصفايتم من خلال هذا العنصر عرض 

 .الدراسة محل الكهرباء الدراوش بولاية الطارف
 :الجنس بحس طارفولاية المحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بعمال عينة  يين توزيعالو المشكل الو  ضح الجدولو يو 
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 لجنسا بحس لطارفابولاية  محطة إنتاج الكهرباء الدراوشعمال عينة  توزيع :(10-03) رقم الجدول

 %النسبة  التكرار الخصائص
 ذكر
 أنثى

36 
04 

90 
10 

 100 40 المجموع
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينإعداد الطالب منالمصدر: 

 لجنسا بحس لطارفامحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية عمال عينة  توزيع :(04-03) رقم شكلال

 
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

تابعة لمؤسسة دراوش الرباء العمال محطة إنتاج الكهأن اغلب يتضح  ينالسابق والشكل على نتائج الجدول يناءو 
ن م( تعاملا 04) %10عاملا (، مقابل  36% )90 نسبته الذكور حيث بلغتمحل الدراسة هم من فئة سونلغاز 

 .الإناث
ن تطلب في كثير مت، والتي هرباءويفُسَّر هذا التفوق النسبي للذكور بطبيعة النشاط الصناعي لمحطات إنتاج الك

جلة سبة الإناث المسنك، فإن مع ذلو الأحيان مجهود ا تقني ا وميداني ا خاصة في الوظائف المرتبطة بالتشغيل والصيانة. 
لاجتماعية التحولات ادوره في القطاع الطاقوي، وهو ما يعكس ب %( تبقى معتبرة، وتعكس تزايد اندماج المرأة10)

 .والمهنية التي يشهدها سوق العمل في الجزائر
 :الفئة العمرية بحس طارفولاية المحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بعمال عينة  يين توزيعالو المشكل الو  ضح الجدولو يو 

 سنال بحس لطارفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية اعمال عينة  توزيع :(11-03) رقم الجدول
 %النسبة  التكرار الخصائص

 سنة 25أقل من 
 سنة35إلى أقل من  25من 
 سنة 45إلى أقل من  35من 
 سنة 55إلى أقل من  45من 
 سنة فأكثر 55

00 
01 
18 
18 
03 

00 
2.5 
45 
45 
7.5 

90%

10%
ذكر أنثى
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 100 40 المجموع
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 لسنا بحس طارفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية العمال عينة  توزيع :(05-03) رقم شكل

 
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 الفئتين نتمون إلىراسة ييتضح أن أغلب عمال المؤسسة محل الد ينالسابق والشكل على نتائج الجدول وبناء
%، ما 45كل منهما   سنة(، حيث بلغت نسبة 55إلى أقل من  45سنة( و)من  45إلى أقل من  35العمريتين )من 

أكثر( بنسبة فسنة  55)فئة  يدل على هيمنة فئة العمال متوسطي العمر وذوي الخبرة المهنية داخل المؤسسة. تليها
%، بينما انعدمت 2.5سنة( نسبة ضعيفة قدرت بـ  35إلى أقل من  25%، في حين سجلت الفئة العمرية )من 7.5

 .%0سنة( بنسبة  25تمام ا فئة )أقل من 
ة، الكفاءة المهنيالخبرة و رار و ويعكس هذا التوزيع اعتماد المؤسسة بدرجة كبيرة على فئة عمرية تتمتع بالاستق

داء م في رفع مستوى الأسنة تمثل غالبية العمال، الأمر الذي قد يساه 55و 35دة بين خاصة وأن الفئات الممت
ة إلى محدودية سن 25ن قل موالاستفادة من الخبرات المتراكمة. كما يشير ضعف تمثيل فئة الشباب وغياب الفئة الأ

 لأقدمية والخبرةاال ذوي العم علىالتوظيف الجديد أو ارتفاع متطلبات العمل داخل المؤسسة، مما يجعلها تعتمد أكثر 
 .المهنية الطويلة

 المؤهل بحس طارفولاية المحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بعمال عينة  يين توزيعالو المشكل الو  ضح الجدولو يو 
 :العلمي
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 ميؤهل العلالم بحس لطارفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية اعمال عينة  توزيع :(12-03) رقم الجدول
 %النسبة  التكرار الخصائص

 كفاءة مهنية
 تفني سامي

 ليسانس
 ماستر

 ماجستير
 دكتوراه 

 شهادة أخرى

06 
06 
06 
09 
09 
00 
04 

15 
15 
15 

22.5 
22.5 
00 
10 

 100 40 المجموع
 SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 لميالع لمؤهلا بحس طارفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية العمال عينة  توزيع :(06-03) رقم شكل

 
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 بنسبة متساوية الليسانساستر و يحملون شهادتي المأغلب أفراد العينة على نتائج الجدول السابق يتضح أن  وبناء
% لكل 15ت بـ وية قدر بة متسامنهما، تليها فئات الكفاءة المهنية والتقني السامي والليسانس بنس % لكل22.5بلغت 

 .%0لغت ب%، في حين سجلت فئة الدكتوراه نسبة منعدمة 10فئة، ثم فئة الشهادات الأخرى بنسبة 
ادات الجامعية ويعكس هذا التوزيع ارتفاع المستوى العلمي والمهني لدى عمال المؤسسة، حيث تهيمن الشه

والتقنية على غالبية أفراد العينة، وهو ما يتناسب مع طبيعة العمل داخل المؤسسة التي تتطلب كفاءات بشرية مؤهلة 

كفاءة مهنية
15%

تفني سامي
15%

ليسانس
15%

ماستر
22%

ماجستير
23%

دكتوراه
0%

شهادة أخرى 
10%
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وخبرات تقنية متخصصة. كما يشير تنوع المؤهلات العلمية بين التكوين المهني والتعليم الجامعي إلى اعتماد المؤسسة على 
التأهيل العلمي والمهاري، بما يساهم في تحسين الأداء ورفع الكفاءة المهنية داخل بيئة  موارد بشرية متنوعة من حيث

العمل، في حين يفسر غياب حاملي شهادة الدكتوراه بكون طبيعة النشاط تعتمد أكثر على الكفاءات التطبيقية والتقنية 
 .مقارنة بالتخصصات الأكاديمية البحثية

المستوى  بحس طارفولاية المحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بعمال عينة  توزيع يينالو المشكل الو  ضح الجدولو يو 
 الوظيفي:
 وظيفيالستوى الم بحس لطارفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية اعمال عينة  توزيع :(13-03) رقم الجدول

 %النسبة  التكرار الخصائص
 عون تنفيذي

 عون تحكم
 إطار 

 إطار سامي

07 
07 
16 
10 

17.5 
17.5 
40 
25 

 100 40 المجموع
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبينالمصدر: 

لمستوى ا بحس طارفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية العمال عينة  توزيع :(07-03) رقم شكل
 الوظيفي

 
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبينالمصدر: 

 ية الطارف حسبراوش بولاء الدوبناء  على نتائج الجدول السابق الخاص بتوزيع عينة عمال محطة إنتاج الكهربا
لإطارات السامية بنسبة تليها فئة ا %،40المستوى الوظيفي، يتضح أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى فئة الإطارات بنسبة 

 .% لكل منهما17.5ية بلغت %، ثم فئتا عون تنفيذي وعون تحكم بنسبة متساو 25
ويعكس هذا التوزيع ارتفاع نسبة المناصب التأطيرية داخل المؤسسة، وهو ما يتماشى مع طبيعة النشاط التقني 
والتنظيمي لمحطات إنتاج الكهرباء التي تتطلب وجود إطارات مؤهلة للإشراف على عمليات الإنتاج والتسيير والصيانة.  
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40%
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سامية إلى اعتماد المؤسسة على كفاءات ذات خبرة ومستوى مسؤولية مرتفع لضمان السير كما تشير نسبة الإطارات ال
الحسن للعمل واتخاذ القرارات الفنية والإدارية المناسبة. في المقابل، تمثل فئتا الأعوان التنفيذيين وأعوان التحكم نسبة أقل، 

وزيع وظيفي يجمع بين التأطير والإشراف والتنفيذ وهو ما يعكس طبيعة الهيكل التنظيمي للمؤسسة الذي يعتمد على ت
 .لضمان فعالية الأداء داخل المحطة

 :الأقدمية بحس طارفولاية المحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بعمال عينة  يين توزيعالو المشكل الو  ضح الجدولو يو 
 قدميةالأ بحس طارفبولاية ال محطة إنتاج الكهرباء الدراوشعمال عينة  توزيع :(14-03) رقم الجدول

 %النسبة  التكرار الخصائص
 أقل من سنة

 سنوات 05من سنة إلى أقل من 
 سنوات 10إلى أقل من  05من
 سنة 15إلى أقل من  10من

 سنة 20إلى أقل من  15من 
 سنة فأكثر 20

00 
01 
04 
15 
15 
05 

00 
2.5 
10 

37.5 
37.5 
12.5 

 100 40 المجموع
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينالطالبمن إعداد المصدر: 

 لأقدميةا بحس طارفمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية العمال عينة  توزيع :(08-03) رقم شكل

 
 .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

لى إ 10تراوح بين مهنية ت بخبرة يتضح أن أغلب أفراد العينة يتمتعونوبناء على نتائج الجدول والشكل السابقين 
سنة فأكثر  20ها فئة % لكل فئة، تلي37.5سنة بنسبة متساوية بلغت  20إلى أقل من  15سنة، ومن  15أقل من 

 05نة إلى أقل من %، في حين سجلت فئة من س10سنوات بنسبة  10إلى أقل من  05%، ثم فئة من 12.5بنسبة 
 .%0%، مع انعدام تام لفئة أقل من سنة بنسبة 2.5نوات نسبة ضعيفة قدرت بـ س

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

أقل من سنة من سنة إلى أقل
سنوات05من 

إلى أقل 05من
سنوات10من 

إلى أقل 10من
سنة15من 

إلى أقل 15من 
سنة20من 

رسنة فأكث20



 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

 

89 

ة امتلاك المؤسس يدل على هو ماهذا التوزيع تمركز أغلب العمال ضمن فئات الخبرة الطويلة والمتوسطة، و  ويعكس
هني داخل ن الاستقرار الماء وضماالأد لرصيد معتبر من الكفاءات والخبرات المهنية المتراكمة، الأمر الذي يساهم في تحسين

لمؤسسة على موارد بشرية ذات سنوات يعكس اعتماد ا 10خبرتهم  المؤسسة. كما أن ارتفاع نسبة العمال الذين تتجاوز
 المقابل، ة والتشغيلية. فيالتقني ملياتتجربة ميدانية واسعة في مجال إنتاج الكهرباء، بما يعزز القدرة على التحكم في الع

 .ةملة داخل المؤسسالعا يدار اليشير ضعف نسبة العمال الجدد وحديثي التوظيف إلى محدودية الاستقطاب الجديد واستقر 
 تحليل نتائج محاور الدراسة: .2

ل التوزيع عداد جدو لال إفي هذه المرحلة سيتم إظهار النتائج المتحصل عليها من محاور الاستبيان، من خ
لحسابية ا توسطاتى المالتكراري لمتغيرات الدراسة، والمستخدم لأغراض التحليل الإحصائي الوصفي للحصول عل

 يةلمسؤولية الاجتماعاتطبيق  مدىول ح محل الدراسة المؤسسة عمالوالانحرافات المعيارية وترتيب الأهمية في إجابات عينة 
 .المؤسسة هفي هذ
 في اعيةسؤولية الاجتمالمبعاد بيق  أتط بمدىالمتعلق  تحديد المتوسط المرجح والانحراف المعياري لمحور الدراسة 1.2

  محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف
ولية المسؤ اد تطبيق  أبعول مدى ( فقرة حاولنا من خلالها معرفة رأي المستجوبين ح16لقد تضمن المحور الثاني )

 .محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف في الاجتماعية
بمختلف  لية الاجتماعيةالمسؤو يتم تطبيق  " :الأولى الفرضية صحة مدى إختبار سيتم العنصر هذا من خلال

 :يلي كما يةالفرض هذه إختبار وسيتم ،" محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف في اأبعاده
ة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية محط في ابمختلف أبعاده المسؤولية الاجتماعيةيتم تطبيق لا  : H0 العدم رضيةف -

 .الطارف
طة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية مح في ابمختلف أبعاده المسؤولية الاجتماعيةيتم تطبيق  : H1 ةلالبدي الفرضية -

 .الطارف
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 طارفولاية البطة إنتاج الكهرباء الدراوش مح في المسؤولية الاجتماعيةأبعاد تطبيق   مدى(:  15-03جدول رقم)
الوسط  العبارات البعد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التطبيق

درجة 
 الأهمية

X1  تحرص المؤسسة للوصول إلى أعلى مستوى من
 الكفاءة في العمل.

 2 مرتفع 0.744 4.10

X2  لي تسعى المؤسسة للمساهمة في الاقتصاد المح
   الوطني من خلال خلق الثروة.

 مرتفع 0.533 4.35
 جدا

1 

X3  جديدةلدى المؤسسة استراتيجية خلق فرص عمل 
 .دوريا

 4 مرتفع 0.987 3.48

X4  ات هار متهتم المؤسسة بوضع برامج تكوينية لزيادة
 .العاملين من أجل رفع مستوى إنتاجيتهم

 3 مرتفع 0.876 4.05

البعد 
 الاقتصادي

X1-x4 3.99 0.659 الأول مرتفع 

X5  من  نيةلمهاتحترم المؤسسة القوانين الخاصة بالحماية
 .العمل الأمراض وحوادث

 2 مرتفع 0.961 4.00

X6 ع مفق تلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التي تتوا
اف عر القوانين المحلية السارية في الجزائر والأ

 .المجتمعية

 3 مرتفع 0.800 3.98

X7 جيعتلتزم المؤسسة بوضع قوانين بشكل واضح لتش 
 .سسةلمؤ الموظفين على احترام القوانين الداخلية ل

 1 مرتفع 0.677 4.05

X8 سينتحقق المؤسسة العدالة والسلامة عن طريق تح 
 .ظروف العمل

 4 مرتفع 0.903 3.58

 الثاني مرتفع X5-x8 3.90 0.720 البعد القانوني
X9 تمعتتناسق أهداف المؤسسة مع أهداف وقيم المج 

 .الجزائري
 1 مرتفع 0.686 4.13

X10 أخلاقيات  تمتلك المؤسسة نظاما صارما حول
 الأعمال لمحاربة الفساد الإداري.

 2 مرتفع 1.154 3.73

X11  ق تساعد المؤسسة عامليها عن حل مشاكلهم بطر
 ودية.

 4 مرتفع 0.928 3.60
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X12 ل  كتراعي المؤسسة مبدأ تكافؤ فرص الترقية بين
 .الموظفين والعمال

 3 مرتفع 1.128 3.62

 الثالث مرتفع X9-x12 3.76 0.795 البعد الأخلاقي
X13 ية ير تحرص المؤسسة على المشاركة في الأنشطة الخ

ت فئاوالمبادرات الإنسانية التي تستهدف دعم ال
 المحتاجة في المجتمع المحلي.

 2 متوسط 1.032 3.25

X14 مج براال تساهم المؤسسة بانتظام في تمويل أو تنظيم
 الاجتماعية والتطوعية التي تهدف إلى تحسين

 .الظروف المعيشية للأفراد

 4 متوسط 1.086 3.00

X15 ال عمشجع المؤسسة العاملين على الانخراط في الأ
م ر لهتوفو التطوعية والأنشطة ذات الطابع الإنساني، 

 التسهيلات اللازمة لذلك.

 3 متوسط 1.130 3.18

X16  لات حابتقديم المساعدات والدعم فيتلتزم المؤسسة 
 الطوارئ والكوارث الطبيعية، بما يعكس روح

 .التضامن والمسؤولية الاجتماعية

 1 مرتفع 1.011 3.68

 الرابع متوسط X13-x16 3.27 0.880  البعد الانساني
 - مرتفع X1-x16 3.73 0.652 المجموع
 .SPSS-22وفقا لنتائج برنامج  طالبينمن إعداد الالمصدر: 

 :وبناءا على نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي
(، وبذلك 0.659قدره ) ( بانحراف معياري3.99بلغت قيمة الوسط الحسابي العام للبعد الاقتصادي ) -1

المسؤولية  بتطبيق دراسةيكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة، وهو ما يدل على اهتمام المؤسسة محل ال
ساهمة في دعم جية والمالإنتاالجانب الاقتصادي بدرجة كبيرة، من خلال سعيها إلى تحسين الكفاءة و الاجتماعية من 

 .الاقتصاد المحلي والوطني
(، وهو ما 0.533( وبانحراف معياري )4.35على أعلى وسط حسابي بلغ ) (X2) فقد تحصلت الفقرة

صاد الوطني من خلال خلق الثروة ودعم التنمية الاقتصادية.  يعكس إدراك أفراد العينة لدور المؤسسة في المساهمة في الاقت
( على التوالي وبانحرافات 4.05، 4.10على أوساط حسابية مرتفعة بلغت ) (X1 ،X4) كما تحصلت الفقرتان

(، مما يشير إلى اهتمام المؤسسة بتحقيق الكفاءة في العمل وتطوير مهارات العاملين من 0.876، 0.744معيارية )
( وانحراف معياري 3.48في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي بلغ ) (X3) البرامج التكوينية. في حين جاءت الفقرةخلال 
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(، وهو ما يفسر وجود اهتمام متوسط نسبي ا بخلق فرص عمل جديدة بشكل دوري مقارنة ببقية الجوانب 0.987)
 .الاقتصادية الأخرى

(، وبذلك 0.720قدره ) ( وبانحراف معياري3.90انوني )بلغت قيمة الوسط الحسابي العام للبعد الق -2
ل، ات المنظمة للعمالتشريعنين و يكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة، وهو ما يدل على التزام المؤسسة بالقوا

 .تمعيةالمج وحرصها على توفير بيئة عمل آمنة ومنظمة بما يتوافق مع القوانين المحلية والأعراف
(، وهو ما 0.677( وبانحراف معياري )4.05على أعلى وسط حسابي بلغ ) (X7) لفقرةفقد تحصلت ا

اخل ت المعمول بها دلتعليمامة وايفسر اهتمام المؤسسة بوضع قوانين داخلية واضحة لتشجيع العاملين على احترام الأنظ
على التوالي  (3.98، 4.00على أوساط حسابية مرتفعة بلغت ) (X5 ،X6) المؤسسة. كما تحصلت الفقرتان

لمحلية لقوانين اهنية واحترام ا(، مما يعكس التزام المؤسسة بقوانين الحماية الم0.800، 0.961وبانحرافات معيارية )
(، وهو 0.903راف معياري )( وانح3.58في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي بلغ ) (X8) السارية. في حين جاءت الفقرة

 .قراتقارنة ببقية الفمجة أقل ن بدر ظروف العمل وتحقيق العدالة والسلامة المهنية ولك ما يشير إلى وجود اهتمام بتحسين
(، وبذلك 0.795قدره ) ( وبانحراف معياري3.76بلغت قيمة الوسط الحسابي العام للبعد الأخلاقي ) -3

ادئ لاقية وتعزيز مبالأخ يمبالق يكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة، وهو ما يعكس اهتمام المؤسسة بالالتزام
 .النزاهة والعدالة داخل بيئة العمل

(، وهو ما 0.686( وبانحراف معياري )4.13على أعلى وسط حسابي بلغ ) (X9) فقد تحصلت الفقرة
. كما قية والاجتماعيةالأخلا عاييريفسر توافق أهداف المؤسسة مع أهداف وقيم المجتمع الجزائري وحرصها على احترام الم

لي وبانحرافات ( على التوا3.62، 3.73على أوساط حسابية مرتفعة بلغت ) (X10 ،X12) ت الفقرتانتحصل
رص بين كافؤ الفتراعاة مبدأ (، مما يشير إلى اهتمام المؤسسة بمحاربة الفساد الإداري وم1.128، 1.154معيارية )

(، 0.928انحراف معياري )و ( 3.60بلغ ) فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي (X11) العاملين. أما الفقرة
مزيد من الدعم  اجة إلىال بحوهو ما يعكس وجود اهتمام بحل مشاكل العاملين بطرق ودية، إلا أن هذا الجانب لا يز 

 .والتفعيل داخل المؤسسة
(، وبذلك 0.880قدره ) ( وبانحراف معياري3.27بلغت قيمة الوسط الحسابي العام للبعد الإنساني ) -4

لا  نية والاجتماعيةالإنسا وانبون الوسط الحسابي العام ذو درجة متوسطة، وهو ما يدل على أن اهتمام المؤسسة بالجيك
 .يزال محدود ا نسبي ا مقارنة بالأبعاد الأخرى للمسؤولية الاجتماعية

(، وهو ما 1.011( وبانحراف معياري )3.68على أعلى وسط حسابي بلغ ) (X16) فقد تحصلت الفقرة
يفسر التزام المؤسسة بتقديم المساعدات والدعم في حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية بما يعكس روح التضامن والمسؤولية 
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( على 3.18، 3.25على أوساط حسابية متوسطة بلغت ) (X13 ،X15) الاجتماعية. كما تحصلت الفقرتان
يشير إلى وجود اهتمام نسبي بالمشاركة في الأنشطة الخيرية وتشجيع  (، مما1.130، 1.032التوالي وبانحرافات معيارية )

في المرتبة  (X14) العاملين على الأعمال التطوعية، غير أن ذلك لا يتم بصورة قوية أو منتظمة. في حين جاءت الفقرة
 تمويل (، وهو ما يعكس ضعف مساهمة المؤسسة في1.086( وانحراف معياري )3.00الأخيرة بوسط حسابي بلغ )

 .وتنظيم البرامج الاجتماعية والتطوعية الهادفة إلى تحسين الظروف المعيشية للأفراد
(، 0.652راف معياري قدره )( وبانح3.73كما بلغ الوسط الحسابي العام لكافة أبعاد المسؤولية الاجتماعية )

ة أبعاد المسؤولي سة تطبقلدراة محل اوبذلك يكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة، وهو ما يدل على أن المؤسس
متوسط بالبعد  اهتمام وجود الاجتماعية بدرجة مرتفعة، خاصة في الجوانب الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، مع

ارية تراتيجيتها الإدء من اسة كجز الإنساني. وتعكس هذه النتائج توجه المؤسسة نحو تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعي
 .لمؤسسيةتها اة، بما يساهم في تحسين علاقتها بالعاملين والمجتمع وتعزيز كفاءتها وسمعوالتنظيمي

ث لمحور، حينتائج الإحصائية موافقة أفراد العينة على فقرات ا( أظهرت ال15-03فمن خلال تحليل الجدول )
ز إجابات أفراد العينة حول ك(، مما يشير إلى تمر 0.652( وبانحراف معياري )3.73بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي )

طبيق أبعاد تمستوى  م حولالمتوسط الحسابي وعدم وجود تباين كبير بين آرائهم، وهو ما يعكس تقارب وجهات نظره
لي ولاية الطارف تو بلدراوش ارباء المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة. كما تدل هذه النتائج على أن محطة إنتاج الكه

ها النسبي إلى خلاقية، مع سعينية والألقانو سؤولية الاجتماعية من خلال التزامها بالجوانب الاقتصادية وااهتمام ا واضح ا بالم
 .ة داخل المجتمعالمؤسس صورة تعزيز الجانب الإنساني والاجتماعي، بما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين

لى إطارف، ما يشير ولاية الاوش بوعليه يوجد تطبيق لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في محطة إنتاج الكهرباء الدر 
 قيق التوازن بينتحعى إلى ، ويستبني المؤسسة لنهج إداري حديث يراعي المسؤولية تجاه العاملين والمجتمع والاقتصاد

رها دائها وتعزيز دو تحسين أسسة و ينعكس إيجابا  على استقرار المؤ  الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية، بما
 .التنموي داخل المجتمع

اج محطة إنت في فياء الوظيالأدين تحس بمدىالمتعلق  تحديد المتوسط المرجح والانحراف المعياري لمحور الدراسة2.2
  الكهرباء الدراوش بولاية الطارف

ية الاجتماع ول أثر المسؤوليةا معرفة رأي المستجوبين ححاولنا من خلاله( فقرة 12لقد تضمن المحور الثالث )
 .محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف على الأداء الوظيفي في

أظهرت النتائج الإحصائية موافقة أفراد العينة على فقرات المحور، حيث بلغ  16-03فمن خلال تحليل الجدول 
(، مما يشير إلى تمركز إجابة أفراد العينة حول المتوسط 0.672( وبانحراف معياري )3.69المتوسط الحسابي الإجمالي )
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تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ولقدالحسابي، وبالتالي عدم وجود تباين كبير بين آراء أفراد الدراسة، 
 .موافقموعها على مقياس لكل سؤال على حدى، وهذا لتحديد درجة التأثير والتي قدرت في مج

في للأداء الوظيفي  كبير   سينتح يوجد"  :القائلة الثانية الرئيسية الفرضية صحة مدى إختبار إلى العنصر هذا يهدف
 :يلي كما الفرضية هذه إختبار وسيتم ،" محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف

ولاية تاج الكهرباء الدراوش بمحطة إنفي  الأداء الوظيفي مستوى وصف وتشخيص (:16-03جدول رقم)
 الطارف

الوسط  العبارات الأداء الوظيفيتحسين 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  درجة التطبيق
 الأهمية

Y1  في التوجيه والإشراف على المؤسسةتسهم 
 بما يسهم في تحسين الأداء. الموظفين

 2 مرتفع 0.784 4.00

Y2 المؤسسة قادرين على اكتشاف  موظفي
 الأخطاء وتصحيحها في الوقت المطلوب.

 4 مرتفع 0.859 3.93

Y3 يسدمل و نظاما  هيكليا  ينظم الع المؤسسةوفر ت 
 الموظفين.الفجوات الإدارية بين 

 10 مرتفع 1.152 3.57

Y4  للمؤسسة صورة متميزة في مجال عملها
 .لإرضاء مساهميها واجتذاب مساهمين جدد

 7 مرتفع 0.944 3.68

Y5  يوجد تحسن مستمر في مردودية وربحية
ا المؤسسة وتطور إيجابي في مختلف نتائجه

 .المالية ومؤشراتها الاقتصادية

 6 مرتفع 0.730 3.69

Y6 ا جاتهتقوم المؤسسة بالتنويع المستمر في منت
 .وخدماتها

 5 مرتفع 0.939 3.70

Y7 فة بص فينتقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء الموظ
 دائمة ومستمرة. 

 3 مرتفع 0.846 3.95

Y8 ة بر تدعم المؤسسة إبداعات الموظفين ذوي الخ
 الفنية.

 12 متوسط 1.130 3.17

Y9 ب سلو تطبق المؤسسة إدارة الجودة الشاملة كأ
 لتحسين الأداء.

 11 متوسط 1.152 3.18
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Y10  لثقة ة اياديعد نظام تقييم الأداء وسيلة فعالة لز
 بين المدير والموظفين.

 8 مرتفع 1.001 3.65

Y11  9 مرتفع 1.215 3.60 .يرتملك المؤسسة القدرة على البحث والتطو 

Y12  1 مرتفع 0.662 4.15 .ةضوعتحقق المؤسسة أهدافها الاقتصادية المو 

  متوسط Y1-Y12 3.27 0.880 المجموع
 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبينالمصدر: 

لأداء الوظيفي اتحسين ر ت محو بناء  على الجدول السابق يتم عرض النتائج وتحليلها وفق ترتيب الأهمية لفقرا
 :، وذلك كما يليبمحطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف

لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ا "المؤسسة أهدافها الاقتصادية الموضوعة تحقق" :التي تنص على Y12احتلت الفقرة  -
ة تحقق العينة بأن المؤسس (، مما يعكس إدراك ا واضح ا لدى أفراد0.662( وانحراف معياري )4.15مرتفع بلغ )

ام داخل لعاالأداء  تحسينو أهدافها الاقتصادية بشكل فعال، وهو ما يدل على قوة التوجه نحو تحقيق النتائج 
 .المؤسسة

 "اءسين الأد بما يسهم في تحتسهم المؤسسة في التوجيه والإشراف على الموظفين" :التي تنص على Y1جاءت الفقرة  -
 أن أساليب التوجيه والإشراف (، مما يشير إلى0.784( وانحراف معياري )4.00في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 .حسين الأداء الوظيفي وتعزيز انضباط العملداخل المؤسسة تعُد عنصر ا داعم ا لت
، حيث تعكس النتائج أن (0.846( وانحراف معياري )3.95المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) Y7احتلت الفقرة  -

في الوقت  نحرافاتيح الاالمؤسسة تعتمد على تقييم دوري للأداء، وهو ما يساهم في تحسين جودة العمل وتصح
 .المناسب

(، مما يدل على أن 0.859( وانحراف معياري )3.93في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) Y2جاءت الفقرة  -
لمهنية داخل لكفاءة اطور االعاملين يتمتعون بقدرة مقبولة على اكتشاف الأخطاء ومعالجتها، وهو مؤشر على ت

 .المؤسسة
وجود  وهو ما يعكس (،0.939( وانحراف معياري )3.70المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) Y6احتلت الفقرة  -

 .تنظيميةعالية ال الفتوجه نحو تنويع الخدمات والأنشطة داخل المؤسسة بما يساهم في دعم الأداء وتحسين
(، مما يشير إلى وجود 0.730( وانحراف معياري )3.69في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) Y5جاءت الفقرة  -

 .عاملأداء الاستوى مسة، وهو ما يعكس تطور ا تدريجي ا في تحسن مستمر في المؤشرات الاقتصادية للمؤس
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، حيث تبين أن للمؤسسة (0.944( وانحراف معياري )3.68المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) Y4احتلت الفقرة  -
 .ينلفاعلصورة إيجابية نسبي ا في محيطها المهني، مما يساهم في تعزيز الثقة لدى مختلف ا

(، مما يدل على أن نظام 1.001( وانحراف معياري )3.65رتبة الثامنة بمتوسط حسابي )في الم Y10جاءت الفقرة  -
 .عملبيئة ال تحسينو تقييم الأداء ينُظر إليه كأداة مساعدة في تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين 

كس وجود (، وهو ما يع1.215( وانحراف معياري )3.60المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي ) Y11احتلت الفقرة  -
 .ذا البعدهستوى مقدرة متوسطة للمؤسسة على البحث والتطوير، مع تفاوت في آراء أفراد العينة حول 

يشير إلى أن الهيكل  (، مما1.152( وانحراف معياري )3.57في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي ) Y3جاءت الفقرة  -
 .هم فعاليتتقيي التنظيمي للمؤسسة يسهم بدرجة مقبولة في تنظيم العمل، رغم وجود بعض التباين في

(، وهو ما يدل على 1.152( وانحراف معياري )3.18المرتبة الحادية عشرة بمتوسط حسابي ) Y9احتلت الفقرة   -
ين ذا الجانب لتحستعزيز ه ة إلىوسط، مما يعكس حاجة المؤسسأن تطبيق إدارة الجودة الشاملة ما يزال في مستوى مت

 .الأداء بشكل أكبر
(، مما يشير إلى أن دعم 1.130( وانحراف معياري )3.17في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) Y8جاءت الفقرة  -

 .لمؤسسةال ار داخلابتكإبداعات الموظفين ما يزال محدود ا نسبي ا، وهو ما يستدعي تعزيز آليات تشجيع ا
جاء  ة الطارفش بولايلدراو تحسين الأداء الوظيفي في محطة إنتاج الكهرباء اوبشكل عام، يتضح أن مستوى 

ن بعض ، إلا ألأداءافي مستوى متوسط، حيث يعكس ذلك وجود ممارسات إيجابية داخل المؤسسة تسهم في تحسين 
ة ع مستوى الفعاليضمان رفلأكبر  ما تزال تحتاج إلى تعزيزالجوانب مثل الابتكار، الجودة الشاملة، والبحث والتطوير 

 .والأداء الوظيفي بشكل شامل ومستدام
 . دراسة اتفاق أفراد عينة الدراسة نحو المتغيرات واختبار الفرضيات3

 (:Linéaire Régressionاختبار فرضيات الدراسة باستخدام معامل الانحدار الخطي البسيط ) 1.3
دى إجماع أفراد ختبار مط، لامن أجل اختبار فرضيات الدراسة فقد استخدمنا اختبار معامل الانحدار الخطي البسي

ثير ف على درجة التأ التعر ضافة إلىالمؤسسة، بالإ على الأداء الوظيفي المسؤولية الاجتماعيةالعينة على تقييمهم لدور 
 (.الأداء الوظيفيالذي تحدثه المتغيرات المستقلة على المتغير التابع )

تغيرات للم tاصة بقيمة لالة الخى الدومن أجل فهم نتائج الجداول المتعلقة بمعامل الانحدار ننظر أساسا إلى قيمة مستو 
، مع الإشارة إلى أنه 0,05يساوي  قل أود تأثير بين المتغيرين إذا كان مستوى الدلالة أالمستقلة، ويتم اتخاذ القرار بوجو 

 المتغير أثير سلبيا، ويتم تحديد نسبة تأثيرسالبة يكون الت tموجبة يكون التأثير إيجابيا، وإذا كانت إشارة  tإذا كانت إشارة 
 .R2المستقل على المتغير التابع عن طريق قيمة معامل التحديد 
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لى إ المسؤولية الاجتماعيةتطبيق  يؤدي ": القائلة الثالثة  ةالرئيسي الفرضية صحة مدى إختبار إلى العنصر هذا يهدف
 :يلي كما الفرضية هذه اختبار تموسي ،"على مستوى محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف الأداء الوظيفيتحسين 

ة إنتاج على مستوى محط يفيالأداء الوظإلى تحسين  المسؤولية الاجتماعيةيؤدي تطبيق  لا : H0 العدم رضيةف-
 ."الكهرباء الدراوش بولاية الطارف 

ة إنتاج على مستوى محط فيالأداء الوظيإلى تحسين  المسؤولية الاجتماعيةيؤدي تطبيق  : H1 ةلالبدي الفرضية-
 ." الكهرباء الدراوش بولاية الطارف

من خلال   والأداء الوظيفي ماعيةالمسؤولية الاجتأبعاد  بينالعلاقة  دراسة  سيتم السابقتين، الفرضيتينولاختبار 
 :التالية الفرعية الفرضيات

 وسيتم، سةالدرا محل المؤسسة في ظيفيالأداء الو تحسين يؤدي إلى  البعد الاقتصادي تطبيق ":لىو الأ الفرعية الفرضية-1
 :يلي كما الفرضية هذه اختبار

 .لدراسةا محل المؤسسة في وظيفيالأداء اليؤدي إلى تحسين  البعد الاقتصادي تطبيق يؤديلا  : H0 العدم رضيةف -
 .لدراسةا محل المؤسسة في وظيفيالأداء اليؤدي إلى تحسين  البعد الاقتصادي تطبيق يؤدي : H1 ةلالبدي الفرضية -

محطة  في الأداء الوظيفيعلى  يالبعد الاقتصاد تطبيقل الانحدار الخطي البسيطمعامل : (17-03)الجدول رقم
 الطارف إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية

معنوية 
نموذج 
 الانحدار

معامل التحديد  Fقيمة 
R2 

 معامل
 Rالارتباط 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 المعاملات

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

32.815 0.463 0.681 0.000  5.728 0.000 
 معنوية

معاملات 
نموذج 

 الانحدار

 0.000  0.915 الثابت

 0.000  0.694 البعد الاقتصادي 
 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينالطالبمن اعداد المصدر : 

من خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
المحسوبة  (F) على الأداء الوظيفي في محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف، حيث بلغت قيمة اختبار

(، مما 0.05ن مستوى المعنوية المعتمد )(، وهي قيمة أقل م0.000( عند مستوى دلالة إحصائية قدره )32.815)
 .يدل على معنوية نموذج الانحدار وصلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرين
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ي ا بين اط موجبة وقوية نسب(، وهو ما يشير إلى وجود علاقة ارتب0.681قيمة ) (R) كما بلغ معامل الارتباط
لاجتماعية تحسن ؤولية اي للمسمستوى تطبيق البعد الاقتصادالبعد الاقتصادي والأداء الوظيفي، أي أنه كلما ارتفع 

، أي أن البعد الاقتصادي (0.463قيمة ) (R²) مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. في حين بلغ معامل التحديد
فتعود إلى %( 53.7بـ ) قية والمقدرة%( من التغيرات الحاصلة في الأداء الوظيفي، أما النسبة المتب46.3يفسر ما نسبته )

 .عوامل ومتغيرات أخرى لم يتضمنها النموذج
(، 0.000مستوى دلالة ) ( عند5.728المحسوبة ) (T) أما فيما يتعلق بمعاملات الانحدار، فقد بلغت قيمة

لغت قيمة معامل بي. كما لوظيفاوهي قيمة دالة إحصائي ا، مما يؤكد وجود تأثير معنوي للبعد الاقتصادي على الأداء 
بعد حدة في مستوى تطبيق ال(، وهو ما يعني أن أي زيادة بوحدة وا0.694الخاصة بالبعد الاقتصادي ) (B) التأثير

صادية همية الجوانب الاقت( في مستوى الأداء الوظيفي، وهو ما يعكس أ0.694الاقتصادي تؤدي إلى زيادة قدرها )
 .للمسؤولية الاجتماعية في تحسين فعالية الأداء داخل المؤسسة

الة حء الوظيفي حتى في (، مما يدل على وجود قيمة ثابتة للأدا0.915ما يلاحظ أن قيمة الثابت بلغت )ك
يمة أكبر من مستوى المعنوية (، وهي ق0.070غياب تأثير المتغير المستقل، غير أن مستوى دلالتها الإحصائية بلغ )

 .(، مما يشير إلى أن الثابت غير دال إحصائي ا0.05المعتمد )
لبعد ا: "يؤدي تطبيق على أنه  تنصناء  على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التيوب

 ."ةالاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية إلى تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراس
 :وقد تمت صياغة نموذج الانحدار الخطي البسيط وفق المعادلة التالية

Y=0.915+0.694X 
 :حيث

Y: المتغير التابع والمتمثل في الأداء الوظيفي. 
X : المتغير المستقل والمتمثل في البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية.  
 وسيتم ،" اسةالدر  محل المؤسسة في فيالأداء الوظييؤدي إلى تحسين  البعد القانوني تطبيق ":الثانية الفرعية الفرضية-2

 :يلي كما الفرضية هذه إختبار
 .لدراسةا محل المؤسسة في يفيالأداء الوظيؤدي إلى تحسين  البعد الاقتصادي تطبيق يؤديلا  : H0 العدم رضيةف-
 .لدراسةا محل المؤسسة في فيالأداء الوظييؤدي إلى تحسين  البعد الاقتصادي تطبيق يؤدي : H1 ةلالبدي الفرضية-

اج محطة إنت في الأداء الوظيفيعلى  البعد القانوني تطبيقل الانحدار الخطي البسيطمعامل : (18-03)الجدول رقم
 الطارف الكهرباء الدراوش بولاية
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معنوية نموذج 
 الانحدار

معامل التحديد  Fقيمة 
R2 

 معامل
 Rالارتباط 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 المعاملات

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

39.086 0.507 0.712 0.000  6.252 0.000 
معنوية 

معاملات 
نموذج 

 الانحدار

 0.000  1.096 الثابت

 0.000  0.664 البعد القانوني 
 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبينمن اعداد المصدر : 

لاجتماعية على سؤولية ا للممن خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد القانوني
( 39.086المحسوبة ) (F) تبارالأداء الوظيفي في محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف، حيث بلغت قيمة اخ

لى معنوية (، مما يدل ع0.05)مستوى المعنوية المعتمد  (، وهي قيمة أقل من0.000عند مستوى دلالة إحصائية قدره )
 .نموذج الانحدار وصلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرين

البعد  اط موجبة وقوية بين(، وهو ما يشير إلى وجود علاقة ارتب0.712قيمة ) (R) كما بلغ معامل الارتباط
سن مستوى ة الاجتماعية تحلمسؤوليوني لام المؤسسة بالبعد القانالقانوني والأداء الوظيفي، أي أنه كلما ارتفع مستوى التز 

ن البعد القانوني يفسر ما (، أي أ0.507قيمة ) (R²) الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. في حين بلغ معامل التحديد
عود إلى عوامل ت%( ف49.3)قدرة بـ %( من التغيرات الحاصلة في الأداء الوظيفي، أما النسبة المتبقية والم50.7نسبته )

 .ومتغيرات أخرى لم يتضمنها النموذج
(، 0.000( عند مستوى دلالة )6.252المحسوبة ) (T) أما فيما يتعلق بمعاملات الانحدار، فقد بلغت قيمة

 وهي قيمة دالة إحصائي ا، مما يؤكد وجود تأثير معنوي للبعد القانوني على الأداء الوظيفي. كما بلغت قيمة معامل التأثير
(B) ( وهو ما يعني أن أي زيادة بوحدة واحدة في مستوى تطبيق البعد القانوني تؤدي 0.664الخاصة بالبعد القانوني ،)

( في مستوى الأداء الوظيفي، وهو ما يعكس أهمية التزام المؤسسة بالقوانين والتشريعات وتحقيق 0.664إلى زيادة قدرها )
 .خل المؤسسةالعدالة المهنية في تحسين كفاءة الأداء دا

الة حء الوظيفي حتى في (، مما يدل على وجود قيمة ثابتة للأدا1.096كما يلاحظ أن قيمة الثابت بلغت )
(، وهي قيمة أقل من مستوى 0.000غياب تأثير المتغير المستقل، كما أن مستوى الدلالة الإحصائية الخاص به بلغ )

 .دال إحصائي ا (، مما يشير إلى أن الثابت0.05المعنوية المعتمد )
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لبعد ا: "يؤدي تطبيق على أنه  تنصوبناء  على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي
 ."القانوني للمسؤولية الاجتماعية إلى تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة

 :لتاليةوقد تمت صياغة نموذج الانحدار الخطي البسيط وفق المعادلة ا
Y=1.096+0.664X 

 :حيث
Y :المتغير التابع والمتمثل في الأداء الوظيفي. 
X: المتغير المستقل والمتمثل في البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية. 
 ،" راسةالد محل المؤسسة في يفيالأداء الوظيؤدي إلى تحسين  البعد الأخلاقي تطبيق " :الثالثة الفرعية الفرضية-3

 :يلي كما الفرضية هذه إختبار وسيتم
 .الدراسة محل المؤسسة في الأداء الوظيفييؤدي إلى تحسين  البعد الأخلاقي تطبيق يؤديلا  : H0 العدم رضيةف

 .دراسةال محل المؤسسة في يفيالأداء الوظيؤدي إلى تحسين  البعد الأخلاقي تطبيق يؤديلا  : H1 ةلالبدي الفرضية
اج محطة إنت في الأداء الوظيفيعلى  البعد الأخلاقي تطبيقل الانحدار الخطي البسيطمعامل : (19-03)الجدول رقم

 الطارف الكهرباء الدراوش بولاية
معنوية نموذج 

 الانحدار
معامل التحديد  Fقيمة 

R2 
 معامل
 Rالارتباط 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 المعاملات

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

74.633 0.663 0.814 0.000  8.639 0.000 
معنوية معاملات 

 نموذج الانحدار
 0.000  1.097 الثابت

 0.000  0.688 البعد الأخلاقي 
 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبينمن اعداد المصدر : 

لاجتماعية على سؤولية اي للممن خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الأخلاق
( 74.633المحسوبة ) (F) تبارالأداء الوظيفي في محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف، حيث بلغت قيمة اخ

لى معنوية (، مما يدل ع0.05)مستوى المعنوية المعتمد  (، وهي قيمة أقل من0.000عند مستوى دلالة إحصائية قدره )
 .نموذج الانحدار وصلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرين

ا بين  (، وهو0.814قيمة ) (R) كما بلغ معامل الارتباط ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية جد 
البعد الأخلاقي والأداء الوظيفي، أي أنه كلما ارتفع مستوى التزام المؤسسة بالقيم الأخلاقية ومبادئ النزاهة والعدالة 
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عد (، أي أن الب0.663قيمة ) (R²) تحسن مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. في حين بلغ معامل التحديد
%( 33.7%( من التغيرات الحاصلة في الأداء الوظيفي، أما النسبة المتبقية والمقدرة بـ )66.3الأخلاقي يفسر ما نسبته )

 .فتعود إلى عوامل ومتغيرات أخرى لم يتضمنها النموذج
 (،0.000( عند مستوى دلالة )8.639المحسوبة ) (T) أما فيما يتعلق بمعاملات الانحدار، فقد بلغت قيمة

 وهي قيمة دالة إحصائي ا، مما يؤكد وجود تأثير معنوي للبعد الأخلاقي على الأداء الوظيفي. كما بلغت قيمة معامل التأثير
(B) ( وهو ما يعني أن أي زيادة بوحدة واحدة في مستوى تطبيق البعد الأخلاقي 0.688الخاصة بالبعد الأخلاقي ،)

داء الوظيفي، وهو ما يعكس أهمية الالتزام بالأخلاقيات المهنية وتعزيز ( في مستوى الأ0.688تؤدي إلى زيادة قدرها )
 .مبادئ الشفافية والنزاهة في تحسين فعالية الأداء داخل المؤسسة

الة حء الوظيفي حتى في (، مما يدل على وجود قيمة ثابتة للأدا1.097كما يلاحظ أن قيمة الثابت بلغت )
(، وهي قيمة أقل من مستوى 0.000ن مستوى الدلالة الإحصائية الخاص به بلغ )غياب تأثير المتغير المستقل، كما أ

 .(، مما يشير إلى أن الثابت دال إحصائي ا0.05المعنوية المعتمد )
لبعد ا: "يؤدي تطبيق على أنه  تنصوبناء  على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي

 ."الاجتماعية إلى تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسةالأخلاقي للمسؤولية 
 :وقد تمت صياغة نموذج الانحدار الخطي البسيط وفق المعادلة التالية

Y=1.097+0.688X 
 :حيث

Y: المتغير التابع والمتمثل في الأداء الوظيفي. 
 X :  الاجتماعيةالمتغير المستقل والمتمثل في البعد الأخلاقي للمسؤولية. 

 ، " راسةالد محل المؤسسة في لوظيفيالأداء ايؤدي إلى تحسين  البعد الإنساني تطبيق "  :الرابعة الفرعية الفرضية-4
 :يلي كما الفرضية هذه إختبار وسيتم

 .الدراسة محل المؤسسة في الأداء الوظيفييؤدي إلى تحسين  البعد الإنساني تطبيق يؤديلا :  H0 العدم رضيةف
 .دراسةال محل المؤسسة في يفيالأداء الوظيؤدي إلى تحسين  البعد الإنساني تطبيق يؤديلا  : H1 ةلالبدي الفرضية

اج محطة إنت في الأداء الوظيفيعلى  البعد الإنساني تطبيقل الانحدار الخطي البسيطمعامل : (20-03)رقمالجدول 
 الطارف الكهرباء الدراوش بولاية

نموذج  معنوية
 الانحدار

معامل التحديد  Fقيمة 
R2 

 معامل
 Rالارتباط 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 المعاملات

مستوى  tقيمة 
 الدلالة
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47.409 0.555 0.745 0.000  6.885 0.000 
معنوية معاملات 

 نموذج الانحدار
 0.000  1.825 الثابت

 0.000  0.569 البعد الإنساني 
 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبينمن اعداد المصدر : 

لاجتماعية على سؤولية ا للممن خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الإنساني
( 47.409المحسوبة ) (F) تبارالأداء الوظيفي في محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف، حيث بلغت قيمة اخ

لى معنوية (، مما يدل ع0.05)(، وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية المعتمد 0.000مستوى دلالة إحصائية قدره ) عند
 .نموذج الانحدار وصلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرين

لبعد ااط موجبة قوية بين (، وهو ما يشير إلى وجود علاقة ارتب0.745قيمة ) (R) كما بلغ معامل الارتباط
وى تماعية تحسن مستة والاجنسانياني والأداء الوظيفي، أي أنه كلما ارتفع مستوى اهتمام المؤسسة بالجوانب الإالإنس

ن البعد الإنساني يفسر ما (، أي أ0.555قيمة ) (R²) الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. في حين بلغ معامل التحديد
تعود إلى عوامل %( ف44.5)قدرة بـ أما النسبة المتبقية والم %( من التغيرات الحاصلة في الأداء الوظيفي،55.5نسبته )

 .ومتغيرات أخرى لم يتضمنها النموذج
(، 0.000( عند مستوى دلالة )6.885المحسوبة ) (T) أما فيما يتعلق بمعاملات الانحدار، فقد بلغت قيمة

 داء الوظيفي. كما بلغت قيمة معامل التأثيروهي قيمة دالة إحصائي ا، مما يؤكد وجود تأثير معنوي للبعد الإنساني على الأ
(B) ( وهو ما يعني أن أي زيادة بوحدة واحدة في مستوى تطبيق البعد الإنساني 0.569الخاصة بالبعد الإنساني ،)

( في مستوى الأداء الوظيفي، وهو ما يعكس أهمية الأنشطة الإنسانية والاجتماعية 0.569تؤدي إلى زيادة قدرها )
 .في تعزيز رضا العاملين وتحسين فعالية الأداء داخل المؤسسة والتضامنية

الة حء الوظيفي حتى في (، مما يدل على وجود قيمة ثابتة للأدا1.825كما يلاحظ أن قيمة الثابت بلغت )
(، وهي قيمة أقل من مستوى 0.000غياب تأثير المتغير المستقل، كما أن مستوى الدلالة الإحصائية الخاص به بلغ )

 .(، مما يشير إلى أن الثابت دال إحصائي ا0.05لمعنوية المعتمد )ا
لبعد ا: "يؤدي تطبيق على أنه  تنصوبناء  على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي

 ."الإنساني للمسؤولية الاجتماعية إلى تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة
 :اغة نموذج الانحدار الخطي البسيط وفق المعادلة التاليةوقد تمت صي

Y=1.825+0.569X 
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 :حيث
Y: المتغير التابع والمتمثل في الأداء الوظيفي. 
X: المتغير المستقل والمتمثل في البعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية.  
طة إنتاج ستوى محمعلى  داء الوظيفيالأإلى تحسين  المسؤولية الاجتماعية: "يؤدي تطبيق الثالثة  ةالرئيسي الفرضية-5

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم ،الكهرباء الدراوش بولاية الطارف"
 طة إنتاجعلى مستوى مح يفيالأداء الوظإلى تحسين  المسؤولية الاجتماعيةيؤدي تطبيق  لا : H0 العدم رضيةف-

 ".الكهرباء الدراوش بولاية الطارف 
 طة إنتاجعلى مستوى مح فيالأداء الوظيإلى تحسين  المسؤولية الاجتماعيةيؤدي تطبيق  : H1 ةلالبدي الفرضية-

 ". الكهرباء الدراوش بولاية الطارف
طة مح في الأداء الوظيفيعلى   تماعيةالمسؤولية الاج تطبيقل الانحدار الخطي البسيطمعامل : (21-03)رقمالجدول 

 الطارف بولاية إنتاج الكهرباء الدراوش
معنوية نموذج 

 الانحدار
معامل  Fقيمة 

 R2التحديد 
 معامل
 Rالارتباط 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 المعاملات

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

115.586 0.753 0.868 0.000  10.751 0.000 
معنوية معاملات 

 نموذج الانحدار
 0.000  0.353 الثابت

 0.000  0.893 المسؤولية الاجتماعية 
 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبينمن اعداد المصدر : 

اء ختلفة على الأدادها المبأبع من خلال الجدول أعلاه يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية
( عند 115.586المحسوبة ) (F) الوظيفي في محطة إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية الطارف، حيث بلغت قيمة اختبار

(، مما يدل على معنوية 0.05(، وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية المعتمد )0.000مستوى دلالة إحصائية قدره )
 .نموذج الانحدار وصلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرين

ا بين (، وهو ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط 0.868قيمة ) (R) كما بلغ معامل الارتباط موجبة قوية جد 
المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي، أي أنه كلما ارتفع مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة تحسن 

(، أي أن المسؤولية الاجتماعية 0.753قيمة ) (R²) مستوى الأداء الوظيفي للعاملين. في حين بلغ معامل التحديد
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%( فتعود إلى 24.7تغيرات الحاصلة في الأداء الوظيفي، أما النسبة المتبقية والمقدرة بـ )%( من ال75.3تفسر ما نسبته )
 .عوامل ومتغيرات أخرى لم يتضمنها النموذج

(، 0.000د مستوى دلالة )( عن10.751المحسوبة ) (T) أما فيما يتعلق بمعاملات الانحدار، فقد بلغت قيمة
عامل مة مكما بلغت قي  لوظيفي.اداء تأثير معنوي للمسؤولية الاجتماعية على الأ وهي قيمة دالة إحصائي ا، مما يؤكد وجود

دة واحدة في مستوى تطبيق (، وهو ما يعني أن أي زيادة بوح0.893الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية ) (B) التأثير
ؤسسة يعكس أهمية تبني الم و ما( في مستوى الأداء الوظيفي، وه0.893المسؤولية الاجتماعية تؤدي إلى زيادة قدرها )

 .سيلممارسات المسؤولية الاجتماعية في تحسين كفاءة العاملين ورفع مستوى الأداء المؤس
الة حء الوظيفي حتى في (، مما يدل على وجود قيمة ثابتة للأدا0.353كما يلاحظ أن قيمة الثابت بلغت )

(، وهي قيمة أقل من مستوى 0.000ية الخاص به بلغ )غياب تأثير المتغير المستقل، كما أن مستوى الدلالة الإحصائ
 .(، مما يشير إلى أن الثابت دال إحصائي ا0.05المعنوية المعتمد )

ية تؤدي المسؤول: "على أنه  تنصوبناء  على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي
 ."سة محل الدراسةالاجتماعية إلى تحسين الأداء الوظيفي في المؤس

 :وقد تمت صياغة نموذج الانحدار الخطي البسيط وفق المعادلة التالية
Y=0.353+0.893X 

 :حيث
Y: المتغير التابع والمتمثل في الأداء الوظيفي. 
X : المتغير المستقل والمتمثل في المسؤولية الاجتماعية.  

 One Wayباستخدام اختبار التباين الأحادي اختبار مدى وجود فروقات في آراء أفراد عينة الدراسة  2.3
Anova :لمحاور الدراسة 

موعات مستقلة مجللمقارنة بين عدة  One Way Anovaالتباين الأحادي  يتم استخدام اختبار تحليل
، الجنسين )من بعد ات أكثرذالدراسة نحو المحاور الرئيسية باختلاف الخصائص  أفرادراء آلدراسة الاختلافات في 

 .والأقدمية الجنس، وإذا تبين وجود فرق بين متوسطات الإجابة تبعا لمتغير )والأقدمية
 

 ث:للمحور الثال One Way Anovaالتباين الأحادي اختبار  -أ
المسؤولية ين لعلاقة بسة حول اتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدرا ": الرابعة الفرضية

  ".الجنس وبين متغير  0,05عند مستوى دلالة والأداء الوظيفي  الاجتماعية
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لمسؤولية اقة بين سة حول العلاتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدرالا  : H0 العدم رضيةف
 .الجنسوبين متغير  0,05عند مستوى دلالة والأداء الوظيفي  الاجتماعية

لمسؤولية اقة بين لدراسة حول العلاتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة ا  : H1 ةلالبدي الفرضية 
 .الجنسوبين متغير  0,05عند مستوى دلالة والأداء الوظيفي  الاجتماعية

 سالجنلمتغير  Anova Way One الأحاديتحليل التباين  ( :22-03) الجدول رقم
 المعنوية مستوى النتيجة

Sig 
 متوسط F قيمة

 المربعات
 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 الأبعاد التباين مصدر

 البعد  الاقتصادي المجموعات بين 0.827 1 0.827 1.950 0.171 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 16.109 38 0.424   
 المجموع 16.936 39    
القانوني البعد المجموعات بين 1.534 1 1.534 3.119 0.085 فروق توجد لا  
 المجموعات داخل 18.691 38 0.492   
 المجموع 20.225 39    
 البعد الأخلاقي المجموعات بين 1.469 1 1.469 2.412 0.129 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 23.149 38 0.609   
 المجموع 24.619 39    
 البعد الإنساني المجموعات بين 1.225 1 1.225 1.605 0.213 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 29.000 38 0.763   
 المجموع 30.225 39    
 المسؤولية الاجتماعية المجموعات بين 1.247 1 1.247 3.086 0.087 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 15.354 38 0.404   
 المجموع 16.601 39    
 الأداء الوظيفي المجموعات بين 1.406 1 1.406 3.298 0.077 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 16.201 38 0.426   
 المجموع 17.608 39 0.827   
 الكل المجموعات بين 0.827 1 0.424 1.950 0.171 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 16.109 38    
 المجموع 16.936 39    

 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبينمن اعداد المصدر : 
الخاصة بمتغير الجنس، يتبين  (One-Way ANOVA) من خلال نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي

 :ما يلي
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ي أكبر من مستوى وه (،0.171عند مستوى معنوية ) F (1.950) بالنسبة للبعد الاقتصادي، بلغت قيمة
تتقارب  بالتاليو سب الجنس، ح(، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة 0.05الدلالة )

 .آراؤهم حول هذا البعد
ض ا أكبر من (، وهي أي0.085عند مستوى معنوية ) F (3.119) أما بالنسبة للبعد القانوني، فقد بلغت قيمة

 و هذا البعد رغمحوثين نحالمب  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، ما يشير إلى تجانس في اتجاهات(، وبالتالي0.05)
 .اقترابها من الدلالة الإحصائية

(، وهي 0.129ية )عند مستوى معنو  F (2.412) وفيما يخص البعد الأخلاقي، فقد سجلت النتائج قيمة
 .ا البعدييم هذجوهرية بين الذكور والإناث في تقغير دالة إحصائي ا، مما يعني عدم وجود اختلافات 

(، 0.05هي أكبر من )(، و 0.213عند مستوى معنوية ) F (1.605) وبالنسبة للبعد الإنساني، بلغت قيمة
 .مما يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات تبع ا لمتغير الجنس

(، 0.087توى معنوية )عند مس F (3.086) قد بلغت قيمةأما فيما يتعلق بمحور المسؤولية الاجتماعية، ف
 .لمحورك هذا اإدرا وهي غير دالة إحصائي ا، مما يدل على عدم وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث في

(، وهي كذلك أكبر 0.077عند مستوى معنوية ) F (3.298) وفيما يخص الأداء الوظيفي، فقد بلغت قيمة
لالة من الحد ستوى الدتراب ملى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات، رغم اق(، مما يشير إ0.05من )

 .المعتمد
أكبر من مستوى  (، وهي0.171( عند مستوى معنوية )1.950بلغت ) F وبصفة إجمالية، يتضح أن قيمة

 لة إحصائية بينذات دلا توجد فروق (، مما يعني قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، أي أنه لا0.05الدلالة )
ات بين تصورات والاتجاهس في اللتجانآراء أفراد العينة حول أبعاد الدراسة تبع ا لمتغير الجنس، وهو ما يعكس درجة من ا

 .الذكور والإناث
 للمحور الثاني: One Way Anovaالتباين الأحادي اختبار  -ب

المسؤولية ين لعلاقة بسة حول اتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدرا ": الخامسةالفرضية 
 "الأقدمية وبين متغير  0,05عند مستوى دلالة  والأداء الوظيفي الاجتماعية

لمسؤولية اقة بين سة حول العلاتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدرالا  : H0 العدم رضيةف
 .الأقدميةوبين متغير  0,05عند مستوى دلالة  والأداء الوظيفي الاجتماعية

لمسؤولية اقة بين لدراسة حول العلاتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة ا  : H1 ةلالبدي الفرضية 
 .الأقدميةوبين متغير  0,05عند مستوى دلالة  والأداء الوظيفي الاجتماعية
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 قدميةالألمتغير  One Way Anova الأحاديتحليل التباين  :(23-03) الجدول رقم

 مستوى النتيجة
 Sig المعنوية

 متوسط F قيمة
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 الأبعاد التباين مصدر

 البعد  الاقتصادي المجموعات بين 2.825 4 0.706 1.752 0.161 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 14.108 35 0.403   
 المجموع 16.933 39    
 البعد القانوني المجموعات بين 3.371 4 0.843 1.748 0.162 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 16.872 35 0.482   
 المجموع 20.242 39    
 البعد الأخلاقي المجموعات بين 2.011 4 0.503 0.779 0.546 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 22.581 35 0.645   
 المجموع 24.592 39    

 البعد الإنساني المجموعات بين 1.694 4 0.424 0.520 0.722 فروق لا توجد
 المجموعات داخل 28.511 35 0.815   
 المجموع 30.206 39    
 المسؤولية الاجتماعية المجموعات بين 1.768 4 0.442 1.044 0.399 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 14.823 35 0.424   
 المجموع 16.591 39    
 الأداء الوظيفي المجموعات بين 1.478 4 0.369 0.802 0.532 فروق توجد لا
 المجموعات داخل 16.127 35 0.461 1.752 0.161 
 المجموع 17.605 39 0.706   
 الكل المجموعات بين 2.825 4 0.403   فروق توجد لا
 المجموعات داخل 14.108 35    
 المجموع 16.933 39    

 .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبينمن اعداد المصدر : 

 :من خلال الجدول أعلاه يلاحظ ما يلي
ي أكبر من مستوى وه (،0.161عند مستوى معنوية ) F (1.752) بالنسبة للبعد الاقتصادي، بلغت قيمة

د عينة ات أفراراء واتجاهآ(، وعليه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، أي لا توجد اختلافات في 0.05الدلالة )
 .الدراسة حول هذا البعد تبعا  لمتغيرات الدراسة
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من  (، وهي أيض ا أكبر0.162عند مستوى معنوية ) F (1.748) وبالنسبة للبعد القانوني، فقد بلغت قيمة
ا البعد بغض  حول هذبحوثين(، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وبالتالي تتقارب آراء الم0.05)

 .النظر عن متغيراتهم
قيمة غير دالة  (، وهي0.546عند مستوى معنوية ) F (0.779) أما البعد الأخلاقي، فقد سجل قيمة
 .ات في إدراكهم لهذا البعدإحصائي ا، ما يعني عدم وجود فروق بين المجموع

هي أكبر من و (، 0.722عند مستوى معنوية ) F (0.520) وفيما يخص البعد الإنساني، بلغت قيمة
 .حول هذا البعد د العينةأفرا (، مما يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وبالتالي هناك تجانس في آراء0.05)

(، وهي غير 0.399نوية )عند مستوى مع F (1.044) بلغت قيمةبالنسبة لمحور المسؤولية الاجتماعية، فقد 
 .وردالة إحصائي ا، مما يشير إلى عدم وجود اختلافات معنوية بين المجموعات حول هذا المح

(، وهي أكبر 0.532ية )عند مستوى معنو  F (0.802) وفيما يتعلق بمحور الأداء الوظيفي، فقد بلغت قيمة
ل مستوى الأداء لعينة حو فراد اأوجود فروق ذات دلالة إحصائية، وبالتالي تتشابه آراء  (، مما يدل على عدم0.05من )

 .الوظيفي
يض ا أكبر من مستوى أ(، وهي 0.161عند مستوى معنوية ) F (1.752) أما بصفة إجمالية، فقد بلغت قيمة

ق ذات دلالة وجد فرو تلى أنه لا عتنص (، مما يعني قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة، والتي 0.05الدلالة )
داء الوظيفي وأثرها على الأ جتماعيةة الاإحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة تبعا  لمتغيرات الدراسة حول أبعاد المسؤولي

 .ين(، وهو ما يعكس درجة عالية من التجانس في استجابات المبحوث0.05عند مستوى دلالة )
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 الفصل الثالث خلاصة
 

د عليها مختلف لتي تعتمسية ايعُد تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الحديثة من بين الركائز الأسا
ئمة فير بيئة عمل ملالين وتو لعامباالمؤسسات لتحسين الأداء الوظيفي ورفع كفاءة المورد البشري، باعتبار أن الاهتمام 

رضا  هم في رفع مستوىامل تسالها عو الجوانب الإنسانية والاجتماعية داخل المؤسسة، كوتحقيق العدالة التنظيمية وتعزيز 
رورية التي ن المتطلبات الضأصبح م ماعيةالعاملين وتحفيزهم على أداء مهامهم بكفاءة وفعالية. كما أن تبني المسؤولية الاجت

رار يجابا  على استقإينعكس  ، بماعية والتنظيميةتساعد المؤسسات على التكيف مع مختلف التغيرات الاقتصادية والاجتما
 .الموارد البشرية وتحسين مردوديتها

سؤولية ى أثر المرف علومن هذا المنطلق جاء هذا الفصل في شكل دراسة تحليلية ميدانية تهدف إلى التع
قد ولاية الطارف. و بدراوش لباء االاجتماعية في تحسين الأداء الوظيفي، حيث تم تطبيق الدراسة على محطة إنتاج الكهر 

عتمدة من حيث راسة المة الدتضمن الفصل في بدايته عرضا  تعريفيا  بالمؤسسة محل الدراسة، ثم التطرق إلى منهجي
لك تم ذالتحليلي. بعد  نموذجهاتها و الإجراءات والأدوات والأساليب الإحصائية، بالإضافة إلى تحديد مجتمع الدراسة وعين

ختبار اا، وصولا  إلى أبعادهم ختلفبمت الدراسة والمتمثلة في المسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي وصف وتشخيص متغيرا
تباين، لبسيط وتحليل الاالخطي  نحدارفرضيات الدراسة الميدانية باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل اختبار الا

 .والأداء الوظيفي بالمؤسسةللتحقق من طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية 
وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
ومستوى الأداء الوظيفي، حيث تبين أن التزام المؤسسة بالمسؤولية تجاه العاملين، من خلال توفير ظروف عمل مناسبة، 

والاهتمام بالتكوين والتحفيز، وتحسين العلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل، يساهم بدرجات  وتعزيز العدالة والمساواة،
متفاوتة في رفع كفاءة العاملين وتحسين مستوى أدائهم. كما أكدت النتائج أن تأثير المسؤولية الاجتماعية لا يقتصر على 

الرضا الوظيفي، وتعزيز الانتماء التنظيمي، والرفع من جانب معين، بل يمتد ليشمل مختلف جوانب الأداء الوظيفي كزيادة 
مستوى الالتزام والإنتاجية. وعليه فإن تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة من شأنه أن يدعم استقرار 

 .ة واستدامة نجاحهاالمورد البشري ويرفع من فعالية الأداء، مما يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها التنافسي
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ا استراتيجي  دخلا  ل أصبح مبسات، أن تبني المسؤولية الاجتماعية في مجال التسويق لم يعد خيار ا ثانويا  للمؤس
مات قديم منتجات وخدؤسسة بتم الميسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز الكفاءة التنظيمية. إذ أن التزا

ين، ستوى رضا العامل على ميجابا  ذات جودة مناسبة وبأسعار عادلة، مع مراعاة الأبعاد البيئية والاجتماعية، ينعكس إ
 .هم بكفاءة وفعاليةويعزز دافعيتهم نحو أداء مهام

ثل من العوامل اعمة، يمديمية كما أن الاهتمام بظروف العمل، وضمان الأمن والصحة المهنية، وتوفير بيئة تنظ
ولية ر، تبرز المسؤ اطوفي هذا الإ الجوهرية التي تسهم في رفع مستوى الإنتاجية وتحسين جودة الأداء الفردي والجماعي.

ورد البشري دعم استقرار المية، بما تماعيازن بين متطلبات الأداء الاقتصادي والالتزامات الاجالاجتماعية كآلية لتحقيق التو 
 .ويعزز استمرارية الأداء المتميز

يمية إيجابية قافة تنظسيخ ثومن جانب آخر، فإن تبني ممارسات مسؤولة اجتماعيا  داخل المؤسسة يساهم في تر 
لصراع وتقليل مظاهر ا تنظيميةت العكس على تحسين التنسيق بين مختلف المستوياقائمة على التعاون والالتزام، وهو ما ين

 .الوظيفي، الأمر الذي يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف بكفاءة أعلى
من  لأداء الوظيفي،التحسين  املا  وبناء  على ذلك، يمكن التأكيد على أن المسؤولية الاجتماعية تمثل مدخلا  متك

لأهداف ا يدعم تحقيق اليمة، بمة السثيرها على تحفيز العاملين، وتطوير بيئة العمل، وتعزيز الممارسات التنظيميخلال تأ
 .الاستراتيجية للمؤسسة على المدى الطويل

جوانب مختلف  لتطبيق يمكن ومن خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي، توضح كيف
ا والجزائرية عموم ساتالمؤس في الأداء الوظيفيتحسين بالشكل المطلوب أن يكون أحد أبرز سبل  الاجتماعيةالمسؤولية 
 وجه الخصوص. منها على

 :النتائج المتوصل إليها.1
ية وأخرى تائج نظر نإلى  تم التوصل من خلال هذا البحث إلى مجموعة من النتائج الأساسية، يمكن تصنيفها

 :تطبيقية كما يلي
 :النتائج المتعلقة بالجانب النظري1.1
  ات، حيث ا بأداء المؤسسا وثيق  رتباط  اتؤكد الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية أصبحت من المفاهيم الحديثة التي ترتبط

ورتها صداخلية وتعزيز كفاءة الين اللم تعد نشاط ا ثانويا  بل جزء ا من الاستراتيجية العامة للمؤسسة يهدف إلى تحس
 لدى المجتمع؛
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 لأبعاد كامل هذه اتإنسانية(، و  قية،يتضح أن المسؤولية الاجتماعية تتكون من أبعاد متعددة )اقتصادية، قانونية، أخلا
 يساهم في بناء أداء تنظيمي أكثر فعالية واستقرار ا داخل المؤسسات؛

 تبني  ن تحسينه يتطلبوكية، وأالسلو يمية يشير الأدب النظري إلى أن الأداء الوظيفي يتأثر بمجموعة من العوامل التنظ
 ؛لأخلاقيةالقيم اممارسات إدارية حديثة تقوم على التحفيز والتكوين والالتزام بالقوانين وتعزيز 

 ور بشري يمثل المحلعنصر الأن ا اختلاف التصورات النظرية حول قياس الأداء، إلا أن أغلب الدراسات تتفق على رغم
 .الأساسي في تقييم وتحسين الأداء داخل المؤسسات

 :النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي2.1
 س جيدة، مما يعك ية بدرجةجتماعبولاية الطارف تطبق أبعاد المسؤولية الا تبين أن محطة إنتاج الكهرباء الدراوش

 وجود توجه تنظيمي واضح نحو دمج البعد الاجتماعي في ممارساتها الإدارية؛
  حيث ،  تصادي والقانونيبعد الاقرز البأظهرت النتائج أن ترتيب تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية جاء متفاوتا 

ا الجانب إلى حاجة هذ ير إلىأكبر مقارنة بالبعد الإنساني الذي جاء في مستوى متوسط، مما يشوالأخلاقي بشكل 
 مزيد من الاهتمام؛

  ام ا في أداء عتحسن ا  يعكس ، وهو مابمستوى متوسطأظهرت النتائج أن مستوى الأداء الوظيفي داخل المؤسسة جاء
 العاملين وجودة المخرجات التنظيمية؛

 ن تعزيز أ، مما يدل على الوظيفي لأداءاود تأثير إيجابي للمسؤولية الاجتماعية بأبعادها المختلفة على بينت النتائج وج
 ممارسات المسؤولية الاجتماعية يساهم في تحسين فعالية الأداء داخل المؤسسة؛

 داء الوظيفي، ة على الأتماعيكما أظهرت النتائج وجود اختلاف في درجة تأثير كل بعد من أبعاد المسؤولية الاج
 يمي؛الالتزام التنظخلاقية و م الأحيث تبين أن بعض الأبعاد أكثر تأثير ا من غيرها، خاصة الأبعاد المرتبطة بالقي

 ل اخل المؤسسة محلوظيفي داداء كما أكدت النتائج أن المسؤولية الاجتماعية ككل تمثل عاملا  مهم ا في تحسين الأ
 ظيمي؛كفاءة وتعزيز الرضا الوظيفي والانخراط التنالدراسة، حيث تسهم في رفع مستوى ال

  ا للخصائص راسة تبع  ع الدأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود اختلافات جوهرية في آراء أفراد العينة حول موضو
ى اعية وأثرها علة الاجتمسؤوليالشخصية مثل الجنس والأقدمية، مما يعكس تجانس ا في إدراك العاملين لموضوع الم

 الأداء.
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  اختبار صحة الفرضيات:3.1
 تم التوصل إلى نتائج اختبار الفرضيات وهي كالآتي:

  :إنتاج الكهرباء الدراوش بولاية  محطة فيبمختلف أبعادها  المسؤولية الاجتماعيةيتم تطبيق  "الفرضية الأولى
 ".الطارف

، مما جة مرتفعةاعية بدر جتمسؤولية الاأظهرت نتائج التحليل الوصفي أن المؤسسة محل الدراسة تطبق أبعاد الم
ل قبو وعليه يتم ، (لإنسانيي، وايعكس وجود مستوى جيد من التطبيق في مختلف الأبعاد )الاقتصادي، القانوني، الأخلاق

لتطبيق فاوت في درجة اتدها، مع ف أبعاإذ يتبين أن المؤسسة تعتمد فعلي ا ممارسات المسؤولية الاجتماعية بمختل، الفرضية
 .طةجة متوسء بدر لصالح الأبعاد الاقتصادية والقانونية والأخلاقية مقارنة بالبعد الإنساني الذي جا

 "" :لطارف رباء الدراوش بولاية اللأداء الوظيفي في محطة إنتاج الكه كبير   تحسين يوجد الفرضية الثانية". 
طة إنتاج يفي في محء الوظالفرضية، حيث تبين أن مستوى تحسين الأدا رفضأظهرت نتائج الدراسة الميدانية 

سة تعتمد على ن المؤسائج أالكهرباء الدراوش بولاية الطارف جاء في درجة متوسطة وليس مرتفع ا. كما كشفت النت
املين، لإشراف على العاو لتوجيه لال امجموعة من الممارسات التنظيمية والإدارية التي تسهم في دعم الأداء الوظيفي، من خ

قيق يها إلى تحعإضافة إلى س قبول،وتطبيق نظام لتقييم الأداء، وتنظيم الهيكل الإداري بما يسمح بتسيير العمل بشكل م
تاج إلى تحلا تزال  لأداء الوظيفيافي المقابل، أظهرت النتائج أن بعض الجوانب المرتبطة بتحسين  .أهدافها الاقتصادية
بحث ت الوتعزيز قدرا عاملين،دى اللما يتعلق بتبني إدارة الجودة الشاملة، ودعم الإبداع والابتكار  تعزيز أكبر، خاصة

 .صروالتطوير داخل المؤسسة، حيث جاءت هذه الجوانب في مستويات أقل مقارنة ببقية العنا
 نتاج إى محطة تو ظيفي على مس" يؤدي تطبيق المسؤولية الاجتماعية إلى تحسين الأداء الو :الفرضية الثالثة

 :يلي كما ةفرعي فرضيات أربعة إلى تنقسم بدورها والتي ."الكهرباء الدراوش بولاية الطارف
ظيفي في داء الو ية إلى تحسين الأ" يؤدي تطبيق البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماع:الفرضية الفرعية الأولى 

  ."المؤسسة محل الدراسة
سين الأداء تحسهم في يماعية تبين أن تطبيق البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتأظهرت النتائج قبول الفرضية، حيث 

شكل ى أداء مهامهم بملين علالعا الوظيفي داخل المؤسسة من خلال تعزيز الكفاءة الإنتاجية، ودعم بيئة العمل، وتحفيز
 .أفضل، مما ينعكس إيجابا  على مستوى الأداء العام

 
 
 



 الخاتمة

 

114 

يفي في داء الوظية إلى تحسين الأيؤدي تطبيق البعد القانوني للمسؤولية الاجتماع ":الفرضية الفرعية الثانية 
  ."المؤسسة محل الدراسة

 يساهم في تحسين جتماعيةية الاأظهرت النتائج قبول الفرضية، حيث تبين أن الالتزام بالبعد القانوني للمسؤول
 لتزام بالقوانينقر، والال ومستوتوفير مناخ تنظيمي عادالأداء الوظيفي من خلال تعزيز الانضباط داخل بيئة العمل، 

 .واللوائح الداخلية، مما يرفع من فعالية الأداء المؤسسي
يفي في داء الوظية إلى تحسين الأ" يؤدي تطبيق البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماع:الفرضية الفرعية الثالثة 

  ."المؤسسة محل الدراسة
 مهم ا في تحسين عب دور اعية يلالفرضية، حيث تبين أن البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماأظهرت النتائج قبول 

كس إيجابا  على لإدارة، مما ينعملين واالعا الأداء الوظيفي من خلال ترسيخ قيم النزاهة والشفافية والعدالة، وتعزيز الثقة بين
 .جودة الأداء داخل المؤسسة

يفي في داء الوظية إلى تحسين الأدي تطبيق البعد الإنساني للمسؤولية الاجتماع" يؤ :الفرضية الفرعية الرابعة 
  ."المؤسسة محل الدراسة

سين الأداء تحساهم في عية يأظهرت النتائج قبول الفرضية، حيث تبين أن البعد الإنساني للمسؤولية الاجتما
ين مستوى الرضا ل، وتحسالعم تكافل داخل بيئةالوظيفي من خلال دعم الأنشطة الاجتماعية، وتعزيز روح التضامن وال

 .الوظيفي للعاملين، مما يرفع من كفاءة الأداء العام
 وجود فرضية، حيث تبينقبول ال ل إلىبالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية وتحليل النتائج الإحصائية، تم التوص

لنتائج ااسة. كما أظهرت ل الدر محؤسسة اء الوظيفي داخل المأثر إيجابي للمسؤولية الاجتماعية بأبعادها المختلفة على الأد
ظيفي، عبر سين الأداء الو تحنية في لإنساأن هذا الأثر يتجلى من خلال مساهمة الأبعاد الاقتصادية والقانونية والأخلاقية وا
تؤكد  مل. وبصفة عامة،الع روفظسين تعزيز الكفاءة المهنية، وترسيخ الالتزام التنظيمي، ورفع مستوى الرضا الوظيفي، وتح

ة الأداء هم في رفع فعاليين ويسالعاملاالنتائج أن تبني المؤسسة لممارسات المسؤولية الاجتماعية ينعكس إيجابا  على أداء 
 .المؤسسي

 لجنس حول تأثيرالمتغير  لدراسة تبعًاتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة ا" :الرابعةالفرضية  
 ."المسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي

، تم التوصل إلى رفض الفرضية، (One Way ANOVA) بالاعتماد على نتائج اختبار التباين الأحادي
حيث تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة تبع ا لمتغير الجنس حول أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
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وأثرها على الأداء الوظيفي. ويعكس ذلك درجة من التجانس في اتجاهات المبحوثين الذكور والإناث، مما يدل على 
 .تقارب إدراكهم لمستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية وانعكاسها على الأداء الوظيفي داخل المؤسسة

حول  لأقدميةاتغير راسة تبعًا لمعينة الدتوجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين آراء ":الخامسةالفرضية  
 ."تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي

رفض الفرضية،  ، تم التوصل إلى(One Way ANOVA) استناد ا إلى نتائج اختبار التباين الأحادي
لمسؤولية حول تأثير ا دميةالأق يرلمتغ حيث أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة تبع ا

تلاف مستويات ر عن اخالنظ الاجتماعية على الأداء الوظيفي. ويشير ذلك إلى وجود تقارب في آراء المبحوثين بغض
 .ي داخل المؤسسةالوظيف لأداءالخبرة، بما يعكس وحدة في التصور العام حول دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين ا

 الدراسة: اقتراحات.2
 ثلت في: تم تراحاتالاقجملة من  تقترحل إليها، صالتي تم التو  الدراسةنتائج بناءا على 

 ية، من نونية والأخلاقية والقاقتصادضرورة الحفاظ على مستوى التطبيق المرتفع للمسؤولية الاجتماعية في أبعادها الا
 ؛ؤسسةاخل المتحسين الأداء الوظيفي دخلال تعزيز الممارسات الحالية التي أثبتت فعاليتها في 

 الأبعاد،  ا مقارنة ببقيةل تطبيق  الأق العمل على تطوير البعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة، باعتباره
راط المجتمعي زز الانخا يعبموذلك من خلال تكثيف المبادرات الاجتماعية والأنشطة التطوعية والدعم الإنساني 

 ؛للمؤسسة
  ات ل ترسيخ ممارسي، من خلالوظيفاتعزيز سياسات المسؤولية الاجتماعية باعتبارها عاملا  مؤثر ا في تحسين الأداء

 ؛بشريرد الأكثر تكاملا  بين الأبعاد المختلفة بما يضمن استدامة الأثر الإيجابي على المو 
 بالقوانين  تعلق بالالتزاماصة ما يخيفي، على دعم الجوانب التنظيمية التي أظهرت تأثير ا قويا  على الأداء الوظ التركيز

 ؛الداخلية، وترسيخ قيم النزاهة والعدالة داخل بيئة العمل
 ئج أظهرت ن النتاعتبار ألمهني، بازام االاستمرار في تحسين بيئة العمل من خلال الاهتمام بعوامل الرضا الوظيفي والالت

 ؛علاقة إيجابية بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية ومستوى الأداء الوظيفي
  حيد ء، بما يضمن تو ين الأدا تحسفيتعزيز البرامج التوعوية داخل المؤسسة حول أهمية المسؤولية الاجتماعية ودورها

 ؛عليميإدراك العاملين بغض النظر عن الجنس أو سنوات الخبرة أو المستوى الت
 ة، بما يضمن حة وعادلة واضالحفاظ على درجة التجانس في آراء العاملين من خلال اعتماد سياسات تواصل داخلي

 .استمرار عدم وجود فروق في الاتجاهات بين مختلف الفئات الوظيفية داخل المؤسسة
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 آفاق الدراسة-3
 تقديم سيتم جوانبه، وتعدد داثتهلح نظرا الباحثين أمام مفتوح يبقى الذي المسؤولية الاجتماعية موضوع دراسة بعد

 : يلي ما في والمتمثلة البحثية الآفاق بعض
 الاقتصادية؛ المؤسسات واستمرار نجاح في المسؤولية الاجتماعية دور -
 ة على القطاع الخاص في الجزائر؛أثر المسؤولية الاجتماعي-
 الجزائر؛ في البطالة معدلات تخفيض في المسؤولية الاجتماعية اثر -
 .الجزائر في حوكمة البنوك ىعل المسؤولية الاجتماعية دور-



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
 المراجعو 



 قائمة المصادر والمراجع

 

118 

 
 

  الكتبأولا: 
ن، عمان، الأرد للنشر، سامة، دار أ إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية"أبوشندي، سعد عامر، " .1

2011. 
ن، عمان، الأرد التوزيع،و لنشر ل، الطبعة الأولى، دار اليازوري "أسس التسويق و مفاهيم معاصرةثامر البكري، " .2

2006. 
ردن، التوزيع، الأو  رالوراق للنش ،"قييم الأداء ولتنبؤ بالفشلالتحليل المالي لأغراض تحمزة محمود الزبيدي، " .3

2011. 
ائل و ة الأولى، دار ، الطبععمال"المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأ"طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري،  .4

 .2005للنشر والتوزيع، الأردن، 
عة ئل للنشر، الطب، دار وا"يرةمنظمات الأعمال المتوسطة والصغ إدارة إستراتيجيةطاهر محسن منصور الغالبي،"  .5

 .2009الأولى، عمان، الأردن، 
 .2011، الأردن، يع، عمانالتوز و ، دار جليس الزمان للنشر "الحكمانية في الأداء الوظيفيعصمت سليم القرالة، " .6
 .6201الأردن،  ع، عمان،لتوزيللنشر وا، دار اليازوري "المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالمحمد فلاق، " .7
دار  ،"-نظور تطبيقيم–ي أساليب البحث العلم" الزعبي ماجد راضي، ، النجار نبيل جمعة، النجار فايز جمعة .8

 . 2010 الأردن، حامد للنشر والتوزيع، عمان،

 الكتب الجماعيةثانيا: 
اهمة ضمن كتاب ، مس"يةجتماعللمسؤولية الاالتطورات العلمية والأطر النظرية رضا فولي، عثمان ثابت حسن، " .1

لأولى،  يقية، الطبعة اات التطبمارسجماعي حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والم
 .2019انيا، ، ألم المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسة والاقتصادية، برلين

 الدورات العلمية: المجلات و ثالثا
 ،"قيات الأعمالار أخلافي إط تطبيقات المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة"أبو بكر بوسالم وآخرون،  .1

 .2018ائر، ، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجز 01، العدد 01مجلة البناء الاقتصادي، المجلد 

 قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع

 

119 

راسة حالة د - سسةبالمؤ  الوظيفي للعاملينتأثير محددات الرضا الوظيفي على الأداء "بن العائب محمد،  .2
، جامعة 10عدد ال، 06صادية، المجلد مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقت ،- "المؤسسة الاستشفائية بالإدريسية

 .2020زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 
دراسة حالة  rollCar ج المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وفق نموذ  "بوحبيلة إلهام، قطوش مريم، .3

SANIAK  ومؤسسةENPEC" أحمد بن  1ان ،  جامعة وهر 01، العدد 09، مجلة الراصد العلمي، المجلد
 .2022 بلة، وهران، الجزائر،

ة لموارد البشريدراسة حالة ا– أهمية عملية تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسات ومعوقاتها"حمود حيمر،   .4
د قتصادية، المجلعلوم الافي ال ، حوليات جامعة بشار"صيدال لصناعة الأدوية بقسنطينةالعاملة بإدارة مؤسسة 

 .2018، جامعة بشار ، الجزائر، 01، العدد 05
لعدد ا، 01لد مجاعية، مجلة سوسيولوجيا للدراسات والبحوث الاجتم، "الأداء في المنظمة" زرنوح أمحمد، .5

 .0172 الجزائر،  الجلفة، زيان عاشور،  جامعة،03
 والاجتماعية، لعلوم الإنسانيةامجلة ، "ييرالمسؤولية الاجتماعية: المفهوم، الأبعاد، المعاسميرة لغويل، نوال زمالي،  " .6

 .2016 الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، 27العدد ، 2016المجلد 
ؤسسات حالة بعض الم -19 المسؤولية الاجتماعية توجه حديث لمواجهة أزمة كوفيد"صديقي النعاس وآخرون،  .7

 حمد دراية، أدرار، الجزائر، جامعة أ ،03، العدد 08،  مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد "-النشطة في الجزائر
2020. 

ابي الة مستشفى تر دراسة ح وظيفيتأثير أنماط القيادة الإدارية على الأداء ال"عبد الجليل مقدم، شناق سميحة،  .8
 .8201 الجزائر، جامعة بشار، ،01، العدد 02ة المؤشر للدراسات الاقتصادية، المجلد ، مجل"بوجمعة ولاية بشار

ية دراسة ميدان - لرياضيةارة اأثر تدقيق محددات الأداء الوظيفي على فعالية الموظفين في الإد"عزوز محمد،  .9
د ، العد10د والتنميـة، المجل، مجلـة الاستراتيجية " ولاية الجلفة " – 54نوفمبر  1للموظفين بالمركب الرياضي " 

 .2020، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 05
د لتزامها بأبعاافي ظل  افسيةاشكالية تحقيق المؤسسات الصناعية للميزة التن"عمار بن مالك، نسيم بوقال،  .10

، العدد 19د، المجلد مجلة جديد الاقتصا "،0222-2019المسؤولية الاجتماعية حالة شركة سامسونغ للفترة 
 .2024،  الجمعية الوطنية للاقتصاديين الجزائريين، الجزائر، 01
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موعة من مجدراسة حالة – دور أخلاقيات العمل في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين"قاشي خالد وآخرون،  .11
جامعة زيان عاشور، الجلفة، ،  01، العدد 14لة دفاتر اقتصادية، المجلد مج، "-الادارات العمومية بولاية البليدة

 .2023الجزائر، 
ياز مجلـة الامت ،-"رائدة تجارب دولية –متطلبات إرساء المسؤولية الاجتماعية "قشام إسماعيل، شقراني محمد،  .12

 .2019 لجزائر،جامعة عمار ثليجي، الأغواط، ا ،01، العدد 03لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجلد 
موصفات  معايير  ظلنظام تقييم الأداء وعلاقته بالتحسين المستمر في" قصير بن عودة، مختار يوب، .13

لبشرية، التنمية ا ، مجلة -"انغليز  الميكانيكية،للصناعات  ORSIM دراسة ميدانية بمؤسسة- 9000الآيزو
 .2019 ، الجزائر،2، جامعة وهران 11العدد 

 ة حالة مستشفى، دراساملينالوظيفي للع دور إدارة الصراع في تحسين الأداء"لارقو خامسة، بن جيمة عمر،  .14
 .2018 الجزائر، امعة بشار،ج ،01، العدد 04، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد"ترابي بوجمعة بولاية بشار

ث لادراسة حالة ث-ركاتممارسات المسؤولية الاجتماعية والبيئية في الش "ليلى مطالي، دليلة مسدوي، .15
 البابس، سيدي بلعباس، ، جامعة جيلالي01، العدد 08، مجلة الابتكار والتسويق، المجلد "-شركات جزائرية

 .2021الجزائر، 
ن طرف ماعية مالاجت محددات الافصاح المحاسبي عن المسؤولية"محمد علاء الدين جناي، محمد براق،  .16

، جامعة زيان 01 ، العدد09لد ادية، المجمجلة دفاتر اقتص ،"-راسة ميدانيةد-المؤسسات الاقتصادية بالجزائر
 .2018عاشور، الجلفة، الجزائر، 

في المنشآت  لعاملينلوظيفي دور نظم المعلومات الإدارية في تقييم الأداء ال"محمد قطاب، مراد عايدي،  .17
لاجتماعية الأكاديمية للدراسات ا ،"-يوان المركب المتعدد الرياضات بالشلفد –الرياضية دراسة حالة

 .2023، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 02، العدد 15والإنسانية، المجلد 
العدد  ،03عي، المجلد الاجتما لتغيرا، مجلة "الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة : دراسة نظرية"مريم أرفيس،  .18

 .2018، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  02
عينة من لليلية تحدراسة –البعد الإستثماري للكفاءات ودوره في تحسين أداء المؤسسات "مسغوني منى،  .19

جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ،05عدد ال مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 .2014 الجزائر،

لة مج"، )المهام-التكيفي-يالداخلي على أبعاد الأداء )السياقتأثير الرضا "ميمون كافي، مولاي أمينة،  .20
 .2021، ، جامعة أم البواقي، الجزائر02، العدد 08البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد 
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داء الوظيفي سين الأل وتحدور برامج التدريب في الحد من آثار ضغوط العميحي عبد اللاوي، عيسى زين، " .21
مجلة  ،"ولاية الواديجارية بك التالمصرفي: دراسة آراء مجموعة من الموظفين في البنو لدى العاملين في القطاع 

 .2023ائر، ، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجز 01، العدد 06المنهل الاقتصادي، المجلد 
الية الم ، مجلة"اعيةالاجتم ؤوليةنماذج عن بعض الشركات العالمية والإسلامية في ترسيخ المس"يحياوي نعيمة،  .22

 .2015، ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر01، العدد 02والأسواق، المجلد 

 علميةوالمذكرات ال الأطروحات: رابعا
اسة من أداء الموارد البشرية )در  الأعمال في الرفع دور المسؤولية الاجتماعية وأخلاقياتبلقايد محمد جواد،  " .1

لشركات، كلية اوحوكمة  لأعمالاإدارة أطروحة الدكتوراه، تخصص  ،الغرب الجزائرية("تطبيقية لعينة من مؤسسات 
 .2019ر، لجزائالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، ا

الة حدراسة - لصحي لقطاع افي ا أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية" بن عرامة عبلة، .2
، قسم لمنظماتتخصص تسيير ا ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،"باتنة )CHU (المركز الاستشفائي الجامعي

 .2018اج لخضر، الجزائر، الح 1 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة  علوم التسيير، 
الة حصادية، دراسة ة الاقتلمؤسسدور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في ا"بوسلامي عمر،  .3

 الاستراتيجيةال رة الأعمإدا تخصص ،، رسالة ماجستير"مجمع صيدال ـ وحدة الدار البيضاء ـ الجزائر العاصمة
زائر، ، الج1عة سطيف يير ،جامم التسوعلو  كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةقسم علوم التسيير،   للتنمية المستدامة، 

2013. 
ة الة بنك الفلاححدراسة  ـطبيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية بين النظرية والت"بوكماش نسيمة،  .4

لتجارية ادية والعلوم ام الاقتصلعلو كلية ا  قسم علوم التسيير، تخصص مالية وبنوك، ،، مذكرة ماستر"والتنمية الريفية
 .2014لوم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزائر، وع

ون مديرية الشؤ  ة حالة:دراس استخدام محاسبة المسؤولية الاجتماعية لتحسين أداء العاملينسعدي عبد الحق،  .5
علوم اسبية، كلية اللية والمحالعلوم الما قسم ، تخصص محاسبة،، أطروحة دكتوراهسكرةبوكالة  -الاجتماعية سوناطراك

 .2023الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
دراسة حالة بنك –ية ة المالؤسسأثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في الم" سمية بجبار، حليمة حضري، .6

ة العلوم كلي  ،  ةاريم التجالعلو قسم تخصص مالية المؤسسة،  ، ، مذكرة ماستر ،"-الفلاحة والتنمية الريفية
 .2021الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
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 المؤسسات فيعاملين داء العلاقة أبعاد المسؤولية الاجتماعية بتحسين أ"سيراج رشيد، مذكور أحمد إسحاق،  .7
علوم م عمال، قس، تخصص إدارة الأمذكرة ماستر،"-راسة حالة مؤسسة نفطال وحدة غردايةد–الاقتصادية 

 .2020 زائر،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الج ،  التسيير
ية،    الموارد البشر صص تسييرستر، تخ، رسالة ماجي"البشرية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد"ضيافي نوال،  .8

 .2010ر، التسيير، جامعة أبو بكر القايد، تلمسان، الجزائكلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
 -صناعة الكوابل ة مؤسسةحال دراسة الاقتصاديةداء المؤسسة أ الموارد البشرية لتحسين تأهيل، "عادل بومجان .9

ة عجام ،م التسييرارية وعلو والتج الاقتصاديةلعلوم كلية ا، قسم علوم التسيير،  اطروحة دكتوراه "،-فرع جنرال كابل
 .2015، الجزائر، محمد خيضر، بسكرة 

الوكالة  -لجزائرصالات اة اتتمكين العاملين وأثره على الأداء الوظيفي دراسة حالة مؤسسالعربي جمعة، " .10
صادية ة العلوم الاقتسيير، كليدارة الأعمال الاستراتيجية، قسم علوم الت، مذكرة ماستر، تخصص إ"غرداية -التجارية

 .2016لتسيير، جامعة غرداية، الجزائر، والتجارية وعلوم ا
رة ، مذك"للإسمنت لبسكريةاؤسسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء البيئي دراسة حالة م"العقون آمنة،  .11

امعة جعلوم التسيير، تجارية و ة والكلية العلوم الاقتصادي  قسم علوم التسيير، ماستر، تخصص إدارة الموارد البشرية،
 .2019 محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،

دراسة حالة عينة – قتصاديةالا دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداء المؤسسات" عمامرة كريم، .12
،  سييرتعلوم القسم   أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير المؤسسات، ،"-من مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر

 .2018، زائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الج
جة لصناعية المدر الشركات قه في االمتوازن ومعوقات تطبي الأداءالبعد المالي لبطاقة  "وي،اعوض معاوية الغز  .13

، جدارا، الأردن ل، جامعةالأعماكلية الاقتصاد و   تخصص محاسبة، قسم المحاسبة،، رسالة ماجستير، "في بورصة عمان
2015. 

ة رسال ،"لثانويةالمرحلة اطلاب  فعالية برنامج ارشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى" ،جميل محمد قاسم .14
 .2008 ماجستير، قسم علم النفس، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين،

 دراسة حالة شركة مايكروسوفت- دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة "معيش فطيمة،  .15
-MICROSOFT"كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم العلوم الاقتصادية،  ، قسم ، مذكرة ماستر

 .2020بسكرة، الجزائر،  ،جامعة محمد خيضرالتسيير، 
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نوك التجارية داء البأقييم مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وت"نادية سعودي،  .16
ية قتصادية والتجار علوم الالية الك  العلوم التجارية، قسم  تخصص بنوك مالية ومحاسبة،، ، أطروحة دكتوراه"الجزائرية
 .2018محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،  جامعة التسيير،وعلوم 

 ،"لأداء المالية على اتماعينموذج مقترح لقياس أثر محاسبة المسؤولية الاج"نضال عمر عبد المعطي زلوم،  .17
 .2011 ردن،أطروحة الدكتوراه، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، عمان، الأ

رة تخصص إداتوراه، طروحة دكا، "سيةالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافدور "نويحي فاطمة الزهراء،  .18
كرة، محمد خيضر، بس ة، جامعةلتجاريكلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم ا  ، علوم التسيير أعمال وتنظيم، قسم

 .2020الجزائر، 
سة حالة ة الخدمية دراالمؤسس  فيتميز للعامليندور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الأداء الم"هاجرة غانم،  .19

مات، قسم علوم رة المنظص إداتخص ، اطروحة دكتوراه، "مجموعة من المؤسسات الخدمية العمومية لولاية مسيلة
 .2018ئر، الجزاة، ، مسيلكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضيافالتسيير،  

ة شركة توزيع  راسة حالد– سيةدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التناف"بيد، ياسر سعيد أبو هر  .20
لأقصى، فلسطين، اجامعة  ،جيستر، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العلياما رسالة ،"-كهرباء محافظات غزة

2017. 

 الملتقيات العلمية: المؤتمرات و خامسا
اسة قتصادية مع در سسة الاالمؤ  واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية فيبن مسعود نصر الدين، كنوش محمد، " .1

عمال ظمات الأول منح، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث "استطلاعية على إحدى المؤسسات الوطنية
 .2012فيفري، جامعة سطيف، الجزائر،   15و 14والمسؤولية الاجتماعية، المنعقد يومي 

، "يرة والمتوسطةات الصغؤسسالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية كتوجه إستراتيجي لاستدامة المعمر فرحاتي، " .2
نعقد يومي زائر، الم الجفيمداخلة ضمن الملتقى الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 .2017ديسمبر، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر،   06/07
غيرة  المؤسسات الصفيلبشرية اارد أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء المو منيرة سلامي، سنيفرة رفيقة، " .3

قيق التنمية تحمتطلبات ات و ، مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي الأول حول: اليات حوكمة المؤسس"والمتوسطة
 .2013، مرباح،  ورقلة، الجزائرنوفمبر، جامعة قاصدي  26و 25المستدامة،، المنعقد يومي 

، مداخلة "دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعيةمولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح، " .4
 .2011ضمن الملتقى الإسلامي، الواقع: ورهانات المستقبل، المركز الجامعي بغرداية، الجزائر، 
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 : الاستبيان01الملحق رقم 

 الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد
 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية
 التسييرعلوم قسم 

 
 

 
 بعد:تحية طيبة و 

لمسؤولية أثر ا " إبرازدف بهتم انجاز هذا الاستبيان، إدارة الأعمال تخصص الماستر تحضير مذكرة  إطارفي       
راسة، الد نجاحإالية كمساعدة منكم في المو  الأسئلةعلى  بالإجابةيرجى منكم التكرم  ، الأداء الوظيفي"الاجتماعية على 
قط، وحرصكم على تقديم فانجاز البحث العلمي  إطارالمقدمة ستعامل بسرية تامة وفي  الإجاباتعلما بان كافة 

الدراسة وتحقيق  إثراءفي  كبرالأ الأثرالبحث بشكل ناجح وسيكون له  إتمام إلىمعلومات كافية وصادقة سيؤدي بلا شك 
 العلمية. أهدافها

 فائق الاحترام و التقدير. ناتقبلوا م
 :الدكتور إشراف تتح                                                                              :  ينلباالط إعدادمن 
 عيجي عبد الكريمن                        حراري مجيد                                                             -
 روباش أشرف -

 عامة لتعبئة الاستبيان: إرشادات

 ( في المكان المناسبXضع علامة ) -

 يرجى عدم ترك أي سؤال دون إجابة لان ذلك يلغي صلاحية الاستمارة. -
 
 

 .2026-2025:الجامعية السنة

 أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء الوظيفي
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 الأجوبة طبيعة الوصف 

 الجنس
  ذكر
 أنثى

 

 السن

 سنة 25أقل من 
 سنة35إلى أقل من  25من 
 سنة 45إلى أقل من  35من 
 سنة 55إلى أقل من  45من 
 سنة فأكثر 55

  المؤهل العلمي

 كفاءة مهنية
 تفني سامي

 ليسانس
 ماستر

 ماجستير
 دكتوراه 

 شهادة أخرى

 المستوى الوظيفي

 عون تنفيذي
 عون تحكم

 إطار 
 إطار سامي

  الأقدمية

 أقل من سنة
 سنوات 05من سنة إلى أقل من 

 سنوات 10إلى أقل من  05من
 سنة 15إلى أقل من  10من

 سنة 20إلى أقل من  15من 
 سنة فأكثر 20
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 الرقم 
ء كودية لكهرباانتاج إمحطة في استخدام المسؤولية الاجتماعية المحور الثاني : 

فق  الطارفالدراوش ولاية 
موا

 تماما

افق
مو

د    
محاي

فق  
موا

غير 
 

افق
 مو

غير
 

ما  
تما

 

    الفقرات 

 الاقتصادي البعد
      تحرص المؤسسة للوصول إلى أعلى مستوى من الكفاءة في العمل. 1
        وة.الثر  ل خلقتسعى المؤسسة للمساهمة في الاقتصاد المحلي الوطني من خلا  2
      .لدى المؤسسة استراتيجية خلق فرص عمل جديدة دوريا 3
مستوى  ل رفعن أجمالمؤسسة بوضع برامج تكوينية لزيادة مهارات العاملين  تهتم 4

 .إنتاجيتهم
     

 البعد القانوني
      .العمل حوادثاض و تحترم المؤسسة القوانين الخاصة بالحماية المهنية من الأمر  5

لجزائر سارية في اية اللمحلتلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التي تتوافق مع القوانين ا 6
 .والأعراف المجتمعية

     

لقوانين ام ااحتر  تلتزم المؤسسة بوضع قوانين بشكل واضح لتشجيع الموظفين على 7
 .الداخلية للمؤسسة

     

      .المؤسسة العدالة والسلامة عن طريق تحسين ظروف العمل تحقق 8

 البعد الأخلاقي
      .تتناسق أهداف المؤسسة مع أهداف وقيم المجتمع الجزائري 9

      داري.د الإلفسااتمتلك المؤسسة نظاما صارما حول أخلاقيات الأعمال لمحاربة  10
      عن حل مشاكلهم بطرق ودية. تساعد المؤسسة عامليها 11
      .للعماتراعي المؤسسة مبدأ تكافؤ فرص الترقية بين كل الموظفين وا 12

 البعد الإنساني )الخيري(
ة التي نسانيالإ تحرص المؤسسة على المشاركة في الأنشطة الخيرية والمبادرات 13

 تستهدف دعم الفئات المحتاجة في المجتمع المحلي.
     



  الملاحققائمة 

 

129 

عية التي التطو و عية تساهم المؤسسة بانتظام في تمويل أو تنظيم البرامج الاجتما 14
 .تهدف إلى تحسين الظروف المعيشية للأفراد

     

ات شطة ذالأنشجع المؤسسة العاملين على الانخراط في الأعمال التطوعية و  15
 الطابع الإنساني، وتوفر لهم التسهيلات اللازمة لذلك.

     

لطبيعية، ارث االكو و المؤسسة بتقديم المساعدات والدعم في حالات الطوارئ  تلتزم 16
 .بما يعكس روح التضامن والمسؤولية الاجتماعية

     

ش ية الدراو ء كودكهربامحطة إنتاج الفي تحسين الأداء الوظيفي  المحور الثالث: 
فق  ولاية الطارف

موا
 تماما

افق
مو

د    
محاي

فق  
موا

غير 
 

افق
 مو

غير
 

ما  
تما

      داء.ين الأ تحسبما يسهم في الموظفينفي التوجيه والإشراف على  المؤسسةتسهم  17 

      ب.لمطلو قت االمؤسسة قادرين على اكتشاف الأخطاء وتصحيحها في الو  موظفي 18

      لموظفين.ابين  داريةنظاما  هيكليا  ينظم العمل ويسد الفجوات الإ المؤسسةوفر ت 19

 ساهميناب مللمؤسسة صورة متميزة في مجال عملها لإرضاء مساهميها واجتذ 20
 .جدد

     

تائجها تلف ن مخفييوجد تحسن مستمر في مردودية وربحية المؤسسة وتطور إيجابي  21
 .المالية ومؤشراتها الاقتصادية

     

      .تقوم المؤسسة بالتنويع المستمر في منتجاتها وخدماتها 22

       مرة.تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء الموظفين بصفة دائمة ومست 23

      الفنية.تدعم المؤسسة إبداعات الموظفين ذوي الخبرة  24

      تطبق المؤسسة إدارة الجودة الشاملة كأسلوب لتحسين الأداء. 25

      ين.الموظفو ير يعد نظام تقييم الأداء وسيلة فعالة لزيادة الثقة بين المد 26

      .تملك المؤسسة القدرة على البحث والتطوير 27

      .تحقق المؤسسة أهدافها الاقتصادية الموضوعة 28
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 spssمخرجات برنامج : 02الملحق رقم 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 76.6 36 ذكر 

 100.0 10.0 8.5 4 انثى

Total 40 85.1 100.0  

Missing System 7 14.9   

Total 47 100.0   

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.1 1 سنة 35 من أقل إلى 25  من 

 47.5 45.0 38.3 18 سنة 45 من أقل إلى 35 من

 92.5 45.0 38.3 18 سنة 55 من أقل إلى 45 من

 100.0 7.5 6.4 3 فأكثر سنة 55

Total 40 85.1 100.0  

Missing System 7 14.9   

Total 47 100.0   

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 14.9 7 تنفيذي عون 

 35.0 17.5 14.9 7 تحكم عون

 75.0 40.0 34.0 16 إطار

 100.0 25.0 21.3 10 سامي إطار

Total 40 85.1 100.0  

Missing System 7 14.9   

Total 47 100.0   
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 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 12.8 6 مهنية كفاءة 

 30.0 15.0 12.8 6 سامي تقني

 45.0 15.0 12.8 6 ليسانس

 67.5 22.5 19.1 9 ماستير

 90.0 22.5 19.1 9 ماجستير

 100.0 10.0 8.5 4 أخرى شهادة

Total 40 85.1 100.0  

Missing System 7 14.9   

Total 47 100.0   

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.1 1 سنوات 5 من أقل إلى سنة من 

 12.5 10.0 8.5 4 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 50.0 37.5 31.9 15 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 87.5 37.5 31.9 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 100.0 12.5 10.6 5 فأكثر سنة 20

Total 40 85.1 100.0  

Missing System 7 14.9   

Total 47 100.0   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 40 2 5 4.10 .744 

x2 40 3 5 4.35 .533 

x3 40 2 5 3.48 .987 

x4 40 1 5 4.05 .876 

x5 40 2 5 4.00 .961 

x6 40 2 5 3.98 .800 

x7 40 2 5 4.05 .677 

x8 40 2 5 3.58 .903 

x9 40 2 5 4.13 .686 

x10 40 1 5 3.73 1.154 

x11 40 1 5 3.60 .928 

x12 40 1 5 3.62 1.128 
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x13 40 1 5 3.25 1.032 

x14 40 1 5 3.00 1.086 

x15 40 1 5 3.18 1.130 

x16 41 1 5 3.68 1.011 

y1 40 2 5 4.00 .784 

y2 40 2 5 3.93 .859 

y3 40 1 5 3.57 1.152 

y4 40 2 5 3.68 .944 

y5 40 2 5 3.69 .730 

y6 40 2 5 3.70 .939 

y7 40 2 5 3.95 .846 

y8 40 1 5 3.17 1.130 

y9 40 1 5 3.18 1.152 

y10 40 1 5 3.65 1.001 

y11 40 1 5 3.60 1.215 

y12 40 2 5 4.15 .662 

Valid N (listwise) 0     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 659. 3.99 5 3 40 الاقتصادي

 720. 3.90 5 2 40 القانوني

 795. 3.76 5 2 40 الاخلاقي

 880. 3.27 5 1 40 الانساني

 652. 3.73 5 2 40 المسؤوليةالاجتماعية

 672. 3.69 5 2 40 الأداءالوظيفي

Valid N (listwise) 40     

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 939. 722. 11.268 18.3578 الاقتصادي
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 930. 804. 10.605 18.4516 القانوني

 922. 864. 9.937 18.5891 الاخلاقي

 944. 726. 10.066 19.0766 الانساني

 909. 995. 10.305 18.6188 المسؤوليةالاجتماعية

 923. 868. 10.642 18.6641 الأداءالوظيفي

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .681a .463 .449 .499 

a. Predictors: (Constant), الاقتصادي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.159 1 8.159 32.815 .000b 

Residual 9.448 38 .249   

Total 17.608 39    

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الاقتصادي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .915 .490  1.867 .070 

 000. 5.728 681. 121. 694. الاقتصادي

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .712a .507 .494 .478 

a. Predictors: (Constant), القانوني 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.928 1 8.928 39.086 .000b 

Residual 8.680 38 .228   

Total 17.608 39    

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

b. Predictors: (Constant), القانوني 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.096 .421  2.602 .013 

 000. 6.252 712. 106. 664. القانوني

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .814a .663 .654 .395 

a. Predictors: (Constant), الاخلاقي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.667 1 11.667 74.633 .000b 

Residual 5.940 38 .156   

Total 17.608 39    

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الاخلاقي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.097 .306  3.583 .001 

 000. 8.639 814. 080. 688. الاخلاقي

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .745a .555 .543 .454 

a. Predictors: (Constant), الانساني 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.774 1 9.774 47.409 .000b 

Residual 7.834 38 .206   

Total 17.608 39    

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الانساني 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.825 .280  6.522 .000 

 000. 6.885 745. 083. 569. الانساني

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .868a .753 .746 .339 

a. Predictors: (Constant), المسؤوليةالاجتماعية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.251 1 13.251 115.586 .000b 

Residual 4.356 38 .115   

Total 17.608 39    

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

b. Predictors: (Constant), المسؤوليةالاجتماعية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .353 .315  1.120 .270 

 000. 10.751 868. 083. 893. المسؤوليةالاجتماعية

a. Dependent Variable: الأداءالوظيفي 

 

 

Correlations 

 الاقتصادي الأداءالوظيفي 

 **Pearson Correlation 1 .681 الأداءالوظيفي

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 Pearson Correlation .681** 1 الاقتصادي

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 القانوني الأداءالوظيفي 

 **Pearson Correlation 1 .712 الأداءالوظيفي

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 Pearson Correlation .712** 1 القانوني

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الاخلاقي الأداءالوظيفي 

 **Pearson Correlation 1 .814 الأداءالوظيفي

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 Pearson Correlation .814** 1 الاخلاقي

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الانساني الأداءالوظيفي 

 **Pearson Correlation 1 .745 الأداءالوظيفي

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 Pearson Correlation .745** 1 الانساني

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 المسؤوليةالاجتماعية الأداءالوظيفي 

 **Pearson Correlation 1 .868 الأداءالوظيفي

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 Pearson Correlation .868** 1 المسؤوليةالاجتماعية

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .827 1 .827 1.950 .171 الاقتصادي

Within Groups 16.109 38 .424   

Total 16.936 39    

 Between Groups 1.534 1 1.534 3.119 .085 القانوني

Within Groups 18.691 38 .492   

Total 20.225 39    

 Between Groups 1.469 1 1.469 2.412 .129 الاخلاقي

Within Groups 23.149 38 .609   

Total 24.619 39    

 Between Groups 1.225 1 1.225 1.605 .213 الانساني

Within Groups 29.000 38 .763   

Total 30.225 39    

 Between Groups 1.247 1 1.247 3.086 .087 المسؤوليةالاجتماعية

Within Groups 15.354 38 .404   
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Total 16.601 39    

 Between Groups 1.406 1 1.406 3.298 .077 الأداءالوظيفي

Within Groups 16.201 38 .426   

Total 17.608 39    

 

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 . . . . 2.50 1 سنوات 5 من أقل إلى سنة من الاقتصادي

 4.99 3.63 213. 427. 4.31 4 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 4.39 3.74 151. 586. 4.07 15 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 4.33 3.63 163. 630. 3.98 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 4.96 2.74 400. 894. 3.85 5 فأكثر سنة 20

Total 40 3.99 .659 .104 3.78 4.20 

 . . . . 2.25 1 سنوات 5 من أقل إلى سنة من القانوني

 4.87 3.51 213. 427. 4.19 4 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 4.26 3.37 206. 799. 3.82 15 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 4.33 3.70 147. 571. 4.02 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 4.94 2.86 376. 840. 3.90 5 فأكثر سنة 20

Total 40 3.90 .720 .114 3.67 4.13 

 . . . . 3.00 1 سنوات 5 من أقل إلى سنة من الاخلاقي

 5.07 3.56 237. 473. 4.31 4 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 4.26 3.34 214. 830. 3.80 15 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 4.15 3.15 232. 900. 3.65 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 4.30 3.10 215. 481. 3.70 5 فأكثر سنة 20

Total 40 3.76 .795 .126 3.51 4.02 

 . . . . 3.00 1 سنوات 5 من أقل إلى سنة من الانساني

 4.79 2.33 387. 774. 3.56 4 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 3.89 2.88 235. 911. 3.38 15 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 3.84 2.70 266. 1.028 3.27 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 3.14 2.46 122. 274. 2.80 5 فأكثر سنة 20

Total 40 3.28 .880 .139 2.99 3.56 

 . . . . 2.69 1 سنوات 5 من أقل إلى سنة من المسؤوليةالاجتماعية

 4.73 3.46 200. 400. 4.09 4 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 4.15 3.39 177. 685. 3.77 15 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 4.11 3.35 176. 681. 3.73 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 4.27 2.86 253. 566. 3.56 5 فأكثر سنة 20

Total 40 3.73 .652 .103 3.52 3.94 
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 . . . . 3.00 1 سنوات 5 من أقل إلى سنة من الأداءالوظيفي

 4.83 3.05 279. 558. 3.94 4 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 4.19 3.43 179. 693. 3.81 15 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 4.03 3.27 175. 678. 3.65 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 4.25 2.48 319. 713. 3.37 5 فأكثر سنة 20

Total 40 3.69 .672 .106 3.47 3.90 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 47 %14.9 7 %85.1 40 المسؤوليةالاجتماعية

 %100.0 47 %14.9 7 %85.1 40 الأداءالوظيفي

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 229. 40 964. 104. 40 127. المسؤوليةالاجتماعية

 713. 40 981. *200. 40 088. الأداءالوظيفي

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


