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Résumé :

La présente étude intitulée : « I’apprentissage organisationnel et son réle dans la
prise de décision dans I’entreprise algérienne — étude pratique, entreprise TACHOUCHE,
El bouni, wilaya de Annaba » vise & mettre en évidence le r6le que joue I’apprentissage
organisationnel dans 1’opération de prise de décision.

La problématique d’étude s’est articulée autour de la nécessité de valoriser
I’apprentissage organisationnel en sa qualité de nécessité stratégique pressante dans le
développement des entreprises et leur pérennité.

La prise de décision reste une fonction essentielle pour le travailleur qui s’introduit
au sein de ’entreprise.

La question principale de 1’étude se manifeste comme suit :

- Comment I’apprentissage organisationnel participe t-il a 1’opération de prise de
décision au sein de I’entreprise — étude pratique TACHOUCHE ?

Et de la question principale découlent les questions secondaires suivantes :

- Comment 1’apprentissage participe t-il a la prise de décision dans I’entreprise ?

- Est-ce que les qualifications du travailleur et ses connaissances participent dans la
prise de décision dans I’entreprise ?

- Quels sont les obstacles de I’apprentissage organisationnel dans 1’entreprise et
quelle est sa relation avec la prise de décision ?

Et parmi les raisons qui nous poussés a choisir ce sujet, nous citons :

- Le désir personnel d’étudier ce sujet pour connaitre le role de I’apprentissage
organisationnel dans 1’opération de prise de décision.

- L’insuffisance des recherches et études scientifiques dans le domaine de la
sociologie et gestion des ressources humaines en rapport avec 1’apprentissage
organisationnel et son réle dans la prise de décision.

L’importance de cette ¢tude est due au fait que le sujet d’apprentissage
organisationnel et son role dans I’opération de prise de décision dans I’entreprise revét une
Importance capitale puisqu’il concerne notre entreprise.

Cette étude a également essaye de connaitre la participation de I’apprentissage dans
la prise de décision, et la mise a nu des obstacles a 1’apprentissage organisationnel dans
I’entreprise et la limité de ses rapports avec 1’entreprise.

Au cours de cette étude nous avons employé 1’échantillon de choix, et nous avons

ciblé 30 travailleurs sur 67 au sein de I’entreprise RENAULT.



Nous avons eu recours a ’observation et le questionnaire comme outils pour la
collecte des indications.
L’¢étude est parvenue a un ensemble de résultats, notamment :
- La participation de 1’apprentissage dans la prise de décision.
- La participation des ouvriers dans la prise de décision.
- L’entreprise compte sur les qualifications et compétences a la portée de ses
employes.
- La présence d’obstacles techniques devant I’apprentissage organisationnel que

I’entreprise essaye d’éliminer ou de réduire.
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