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 :قال زضْل الله صلٙ الله علُٔ ّ ضله 

اللَه إىٕ أضألك علنا ىافعا ّ أعْذ بك مً عله لا ٓيفع اللَه علنيا ما »

 .«ٓيفعيا ّ أىفعيا بما علنتيا

 

  



 

 

 شكس ّعسفاٌ

بعد شكس الله ّحمدِ علٙ تْفٔكيا إنجاش ٍرا العنل 

المتْاضع ، ىتْجُ بجصٓل الشكس ّ التكدٓس ّ العسفاٌ إلى 

ىا باليصائح ّ ت الرٖ أمدٗ ضامٔ٘ معاّٖ المشسفٗالأضتاذ

. التْجَٔات الميَجٔ٘ ّ العلنٔ٘ 

كنا لا ىيطٙ كل مً ضاعدىا في إتماو ٍرا البحث 

المتْاضع حتٙ لْ بالكلن٘ الطٔب٘ لمْاصل٘ مشْازىا ّ نخص 

  الدكتْز عبد المالك ضلاطئ٘ ّالدكتْز بالركس

ىابت خالد ّ الاضتاذٗ ىْال ّجمٔع اضاترٗ قطه عله 

الاجتناع ، ّعنال مؤضط٘ زّىْ ّالمدٓس دٌّ أٌ  اىطٙ  اختي 

. العصٓصٗ نجٔب٘ 

 



 

 
 

 "وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين"
 "صدق الله العظيم"

احهً يا في اندٍَا أٌ ٌُال انعثد زضا الله عص وجم فُحًدِ حمدا ٌدوو 
 .وَصهً عهى زسىنّ وعهى انّ وصحثّ إلى ٌىو اندٌٍ ,تدواو اندْس

أْدي ْرا انعًم المرىاضع إلى انتي جعم الله الجُح تحد أقدايها إلى انتي 
تحًهد يشاق الحٍاج يٍ أجهً إلى قسج عٍني إلى واندج عٍدج أطال الله في 

 .عًسْا وحفضها الله يٍ كم سىء 

إلى انري زتني يكازو الأخلاق وانفضٍهح وشزع في َفىسُا حة انعًم و 
الاجرهاد إلى يٍ تحًم يشاق الحٍاج يٍ أجم أٌ ٌىفس نُا حٍاج كسيمح وٌساني 

 .في أعهى المساذة إلى واندي محًد أطال الله في عًسِ 

و .سٍف اندٌٍ,حسٍثح,,تلال,نجٍثح  ، حُاٌ ,سفٍاٌ : إلى إخىتي و إخىاني
: و كم  الأقازب دوٌ أٌ أَسى صدٌقاتي.المدنم  اتٍ أختي صساج  اندٌٍ 

 .ْاجس ، صىزج وتسًح 

سايٍح يعاوي، :إلى كم يٍ سُدني في يركستي خاصح الأسراذج المشسفح 
اذج َىال ،والى كم أساذرج قسى عهى خواندكرىز تهقاسى سلاطٍُح ، والأض

 .والى كم يٍ أعسفّ يٍ قسٌة أو تعٍد.الاجرًاع 
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Résumé : 

 

La présente étude intitulée : « l’apprentissage organisationnel et son rôle dans la 

prise de décision dans l’entreprise algérienne – étude pratique, entreprise TACHOUCHE, 

El bouni, wilaya de Annaba » vise à mettre en évidence le rôle que joue l’apprentissage 

organisationnel dans l’opération de prise de décision. 

La problématique d’étude s’est articulée autour de la nécessité de valoriser 

l’apprentissage organisationnel en sa qualité de nécessité stratégique pressante dans le 

développement des entreprises et leur pérennité.  

La prise de décision reste une fonction essentielle pour le travailleur qui s’introduit 

au sein de l’entreprise. 

La question principale de l’étude se manifeste comme suit : 

- Comment l’apprentissage organisationnel participe t-il à l’opération de prise de 

décision au sein de l’entreprise – étude pratique TACHOUCHE ?   

Et de la question principale découlent les questions secondaires suivantes : 

- Comment l’apprentissage participe t-il à la prise de décision dans l’entreprise ? 

- Est-ce que les qualifications du travailleur et ses connaissances participent dans la 

prise de décision dans l’entreprise ? 

- Quels sont les obstacles de l’apprentissage organisationnel dans l’entreprise et 

quelle est sa relation avec la prise de décision ? 

Et parmi les raisons qui nous poussés à choisir ce sujet, nous citons : 

- Le désir personnel d’étudier ce sujet pour connaitre le rôle de l’apprentissage 

organisationnel dans l’opération de prise de décision. 

- L’insuffisance des recherches et études scientifiques dans le domaine de la 

sociologie et gestion des ressources humaines en rapport avec l’apprentissage 

organisationnel et son rôle dans la prise de décision. 

L’importance de cette étude est due au fait que le sujet d’apprentissage 

organisationnel et son rôle dans l’opération de prise de décision dans l’entreprise revêt une 

importance capitale puisqu’il concerne notre entreprise.  

Cette étude a également essayé de connaitre la participation de l’apprentissage dans 

la prise de décision, et la mise à nu des obstacles à l’apprentissage organisationnel dans 

l’entreprise et la limité de ses rapports avec l’entreprise. 

Au cours de cette étude nous avons employé l’échantillon de choix, et nous avons 

ciblé 30 travailleurs sur 67 au sein de l’entreprise RENAULT. 



Nous avons eu recours à l’observation et le questionnaire comme outils pour la 

collecte des indications. 

L’étude est parvenue à un ensemble de résultats, notamment : 

- La participation de l’apprentissage dans la prise de décision. 

- La participation des ouvriers dans la prise de décision. 

- L’entreprise compte sur les qualifications et compétences à la portée de ses 

employés. 

- La présence d’obstacles techniques devant l’apprentissage organisationnel que 

l’entreprise essaye d’éliminer ou de réduire. 
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