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Résumé :

La gestion des ressources humaines reléve d’une dimension capitale au sein de
I’entreprise, du fait qu’elle intervient dans divers secteurs professionnels, et participe
par ses fonctions a la réalisation des objectifs de ’entreprise, a court terme, a moyen
terme et a long terme. Tous ces objectifs stratégiques sont batis sur des procédés et des
aptitudes et méme sur des moyens diversifi¢s, pour qu’ils soient réalisables et efficaces.
Car ce sont les stratégies qui définissent le parcours de 1’entreprise, et sur elles se
construisent les prévisions de succes ou d’échec.

La mise en pratique de ces stratégiques exige de nous une conception et une
vision futuriste pour pouvoir anticiper sur la situation de 1’entreprise dans le futur, ce
qui exige également 1’analyse de I’environnement interne et externe de I’entreprise.
C’est a ce niveau qu’intervient la gestion des ressources humaines dans la création
d’une ressource humaine capable d’ceuvrer a ces objectifs a travers plusieurs opérations
et actions, pour s’adapter aux diverses conditions et divers changements qui surviennent
sur les objectifs stratégiques.

C’est a cela que nous allons essayer de répondre a travers notre étude au cours
de laquelle nous avons résolu la problématique du réle de la gestion des ressources
humaines dans la réalisation des objectifs stratégiques de 1’entreprise. Nous précisons
cela a travers la fixation de nos objectifs par la mise en évidence de la maniéere dont la
gestion des ressources humaines est capable de faire réaliser un aspect compétitif
considéré comme un objectif stratégique de I’entreprise. Nous allons également montrer
au cours de cette étude comment la gestion des ressources humains participe a améliorer
les opérations de production visées par I’entreprise comme étant un objectif stratégique.
Notre dernier but est de montrer comment la gestion des ressources humaines participe
a D’expansion économique a [’échelle nationale, comme objectif stratégique de
I’entreprise.

Toutes ces cibles représentent les facettes les plus importantes de notre sujet de
recherche. A I’effet de parvenir a les étudier, il nous a fallu étudier plusieurs points
importants et interdépendants pour aboutir a des résultats objectifs et précis. Nous avons
congu un plan dans lequel nous avons divisé notre étude en quatre
chapitres complémentaires :

Le premier chapitre a été consacré a I’identité de I’entreprise elle-méme, du fait qu’elle

représente le centre d’intérét ou se rencontrent la gestion des ressources humaines et les



objectifs stratégiques. Le second chapitre a été réservé a la gestion des ressources
humaines en tant que service important au sein de 1’entreprise, en montrant bien son
importance et ses fonctions, en montrant également la position de ce service par rapport
a la structure organisationnelle de 1’entreprise, et les prestations qu’il fournit aux autres
services. Le troisiéme chapitre a été consacré a 1’édification stratégique comme moyen
majeur a la réalisation des objectifs, ce chapitre est consacré donc aux objectifs
stratégiques a travers la compréhension d’abord des planifications stratégiques ainsi que
les objectifs stratégiques, leurs variantes, leurs caractéristiques, et également les divers
moyens d’y parvenir. Le quatriéme chapitre a été réservé au coté pratique de 1’étude et
au cours duquel nous avons montré le procédé suivi, les outils de collecte des
indications, le domaine d’étude, et I’échantillon. Nous avons en effet suivi la méthode
descriptive analytique qui aide a analyser les données et indications collectées, et
aboutir a divers résultats.

A travers toutes ces étapes suivies, nous sommes parvenus a des divers résultats
d’étude logiques, notamment par des statistiques précises :

- Confirmer le rdle essentiel de la ressource humaine au service de la stratégie de
I’entreprise et ses divers objectifs.

- Insister sur le role de la gestion des ressources humaines a donner a I’entreprise
un aspect compétitif en matiere de « qualité », en effet, tant que 1’entreprise est
compétitive, elle est en mesure de réaliser ses objectifs.

- Un autre résultat concerne la volonté de I’entreprise & améliorer ses opérations
de production pour répondre aux besoins de ’entreprise, en se référant justement
a la bonne gestion des ressources humaines, ce qui a été confirmé par les
résultats de 1’étude.

- Enfin nous avons constaté avec certitude que la gestion des ressources humaines
vise en grande partie a concrétiser I’expansion qui est un garant de grands

bénéfices et d’une grande réputation.

Les résultats de 1’étude ont conclu a répondre a la problématique du rdle efficace de la

gestion des ressources humaines dans la réalisation des objectifs de 1’entreprise.
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