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ABSTRACT

The role of electronic management in developing the quality of

administrative services in the organization —study case-.
Prepared by: rafia faiza + khader chourouk

Supervised by:mokrani abd-el hadi

Summary

This study aims to highlight the role of e-management in the development
of the quality of administrative services in the organization. In order to
achieve this goal, a field study was carried out on a sample of employees of
the Electricity and Gas Distribution Institution in el taref where it was relied
on as a tool for collecting data by distributing it to a sample of 32 Staft, and in
this study we adopted the statistical program SPSS to analyze questionnaire
data. We also relied on descriptive statistical analysis through which a
number of results were reached, the most important of which is electronic
management, which has a role in developing the quality of administrative

services (planning, organization, leadership, oversight).

Keywords: Electronic Management, Information and Communication
Technology, Administrative Functions, Electricity and Gas Distribution

Corporation.
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GET

FILE='C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav'.
DATASET NAME Ensemble de données] WINDOW=FRONT.
COMPUTE m1=VAR00006+VAR00007+VAR00008+VAR00009+VAR00010.
EXECUTE.
COMPUTE m2=VARO00011+VAR00012+VAR00013+VAR00014+VARO00015.
EXECUTE.
COMPUTE m3=VAR00016+VAR00017+VAR00018+VAR00019+VAR00020.
EXECUTE.
COMPUTE m4=VAR00021+VAR00022+VAR00023+VAR00024+VAR00025.
EXECUTE.
COMPUTE m5=VAR00026+VAR00027+VAR00028+VAR00029+VAR00030.
EXECUTE.
COMPUTE S1=VAR00031+VAR00032+VAR00033+VAR00034+VAR00035.
EXECUTE.
COMPUTE S2=VAR00036+VAR00037+VAR00038+VAR00039+VAR00040.
EXECUTE.
COMPUTE S3=VAR00041+VAR00042+VAR00043+VAR00044+VAR00045.
EXECUTE.
COMPUTE S4=VAR00046+VAR00047+VAR00048+VAR00049+VAR00050.
EXECUTE.
COMPUTE M=mIl+m2+m3+m4+mb5.
EXECUTE.
COMPUTE S=S1+S2+S3+S4.
EXECUTE.
RELIABILITY

/VARIABLES=sex age experience formation department VAR00006 VAR00007
VARO00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014
VARO00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021

VARO00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VARO00033 VAR00034
VARO00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041
VARO00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048

VARO00049 VAR00050
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité

Gestion des valeurs
manquantes

N de lignes dans le
fichier de travail
Entrée de la matrice

Définition de valeur
manquante

Observations prises en
compte

Remarques
Résultat obtenu 11-APR-2023 16:01:58
Commentaires
Données C:\Users\panda\Desktop
\master 2.sav
E ble de d 5
nsem © de donnees Ensemble de donnéesl
actif -
) Filtrer <aucune>
Entrée .
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

32

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.

Remarques
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Syntaxe

Ressources

Temps de processeur
Temps écoulé

RELIABILITY
/VARIABLES=sex
age experience
formation departement
VAR00006 VARO00007
VARO00008 VARO00009
VARO00010 VARO00011
VARO00012 VAR00013
VAR00014 VARO00015
VAR00016 VAR00017
VARO00018 VAR00019
VARO00020 VAR00021
VARO00022 VAR00023
VARO00024 VAR00025
VAR00026 VAR00027
VARO00028 VAR00029
VARO00030 VAR00031
VARO00032 VAR00033
VARO00034 VAR00035
VAR00036 VAR00037
VARO00038 VAR00039
VAR00040 VAR00041
VARO00042 VAR00043
VAR00044 VAR00045
VAR00046 VAR00047
VAR00048 VAR00049
VARO00050
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,00

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Valide 32 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,941 50

FREQUENCIES VARIABLES=sex age experience formation departement VAR00006
VARO00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013
VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020
VARO00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026
VARO00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033
VARO00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040
VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047
VARO00048 VAR00049 VAR00050

/NTILES=4

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN

/ORDER=ANALYSIS.
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Effectifs

Gestion des valeurs
mangquantes

fichier de travail
Définition des valeurs

mangquantes

Observations prises en
compte

Remarques
Résultat obtenu 11-APR-2023 16:02:35
Commentaires
, C:\Users\panda\Deskto
Données
p\master 2.sav
E | S
nsemb ¢ de données Ensemble de donnéesl
actif - -
Entrée Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le

32

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
mangquantes.

Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations dotées de
données valides

Remarques
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Syntaxe

Ressources

Temps de processeur
Temps écoulé

FREQUENCIES
VARIABLES=sex age
experience formation
departement
VAR00006 VARO00007
VARO00008 VARO00009
VARO00010 VARO00011
VARO00012 VAR00013
VAR00014 VARO00015
VAR00016 VAR00017
VARO00018 VAR00019
VARO00020 VAR00021
VARO00022 VAR00023
VARO00024 VAR00025
VARO00026
VARO00027 VAR00028
VARO00029 VAR00030
VARO00031 VAR00032
VARO00033 VAR00034
VARO00035 VAR00036
VARO00037 VARO00038
VARO00039 VAR00040
VARO00041 VAR00042
VARO00043 VAR00044
VARO00045 VAR00046
VARO00047 VAR00048
VAR00049 VAR00050
/NTILES=4

/STATISTICS=STDDE
V VARIANCE MEAN

/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,03
00:00:00,03

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav

Statistiques
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sex age |experience | formatio | departement | VAR0000
n 6

Valide 32 32 32 32 32 32

N Z/Ianquam 0 0 0 0 0 0

Moyenne 1,3750| 2,0313 2,4375 1,9375 3,7188 2,9063

Ecart-type 49187 ,69488 98169 ,71561 1,14256( 1,08834

Variance ,242 ,483 ,964 512 1,305 1,184

25 1,0000| 2,0000 2,0000 1,0000 3,0000 2,0000

Centiles 50 1,0000| 2,0000 3,0000{ 2,0000 4,0000 3,0000

75 2,0000| 2,7500 3,0000{ 2,0000 5,0000 4,0000
Statistiques

VARO00007 [ VAR00008 | VAR00009 | VARO00010 [ VAR00011

Valide 32 32 32 32 32

N Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 1,8438 1,8438 1,9063 1,8125 1,6563

Ecart-type ,95409 ,72332 ,81752 , 73780 ,86544

Variance ,910 ,523 ,668 ,544 ,749

25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000

75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Statistiques

VARO00012 [ VAR00013 | VAR00014 | VARO0O15 | VAR00016

Valide 32 32 32 32 32

N Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 2,1563 2,5000 2,1250 2,3438 1,8750

Ecart-type 1,11034 1,24434 1,00803 1,12478 ,65991

Variance 1,233 1,548 1,016 1,265 ,435

25 1,0000 1,2500 1,0000 1,2500 1,2500

Centiles 50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000

75 3,0000 4,0000 2,7500 3,7500 2,0000
Statistiques

VARO00017 [ VAR00O18 | VAR00019 | VAR00020 [ VAR00021

Valide 32 32 32 32 32

N Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 1,7500 2,4375 2,4375 1,6563 1,7813

Ecart-type ,62217 1,16224 ,94826 ,70066 ,90641

Variance ,387 1,351 ,899 ,491 ,822
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25 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 2,0000

75 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 2,0000
Statistiques

VAR00022 [ VAR00023 | VAR00024 | VAR00025 | VAR00026

N Valide 32 32 32 32 32

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 1,6563 1,9063 1,7188 1,9688 1,6563

Ecart-type ,82733 1,08834 ,88843 ,93272 ,86544

Variance ,684 1,184 ,789 ,870 , 749

25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 1,0000 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000

75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Statistiques

VAR00027 [ VAR00028 | VAR00029 | VAR00030 [ VAR00031

N Valide 32 32 32 32 32

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 1,6250 1,7500 1,9688 1,9063 2,6875

Ecart-type ,75134 91581 1,12119 1,05828 3,70211

Variance ,565 ,839 1,257 1,120 13,706

25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 1,0000 1,5000 2,0000 2,0000 2,0000

75 2,0000 2,0000 2,7500 2,7500 3,0000
Statistiques

VARO00032 [ VAR00033 [ VAR00034 | VAR00035 | VAR00036

Valide 32 32 32 32 32

N Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 1,8750 1,8438 1,7813 1,6250 1,6250

Ecart-type 97551 ,80760 ,83219 ,55358 ,49187

Variance 952 ,652 ,693 ,306 ,242

25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000

75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
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Statistiques

VARO00037 [ VAR00038 | VAR00039 | VAR00040 | VAR00041

Valide 32 32 32 32 32

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 1,7500 1,7500 1,7500 1,8125 1,7500

Ecart-type ,80322 , 71842 ,84242 ,69270 ,50800

Variance ,645 ,516 , 710 ,480 ,258

25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000

75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Statistiques

VARO00042 [ VAR00043 | VAR00044 | VAR00045 | VAR00046

Valide 32 32 32 32 32

Manquante 0 0 0 0 0

Moyenne 1,9063 1,8750 1,9063 1,8438 1,7813

Ecart-type ,85607 , 79312 ,92838 ,80760 ,83219

Variance , 733 ,629 ,862 ,652 ,693

25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000

75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
Statistiques

VAR00047 | VARO00048 [ VARO00049 | VARO00050

N Valide 32 32 32 32

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 1,8125 1,8125 1,7500 1,6250

Ecart-type ,69270 ,78030 ,62217 ,60907

Variance ,480 ,609 ,387 371

25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Centiles 50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000

75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000
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Tableau de fréquences

sex
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
MAL 20 62,5 62,5 62,5
Valide 2,00 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
age
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 7 21,9 21,9 21,9
Valide 2,00 17 53,1 53,1 75,0
3,00 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
experience
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 21,9 21,9 21,9
2,00 25,0 25,0 46,9
Valide 3,00 13 40,6 40,6 87,5
4,00 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
formation
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 9 28,1 28,1 28,1
Valide 2,00 16 50,0 50,0 78,1
3,00 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
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departement

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
2,00 21,9 21,9 21,9
3,00 15,6 15,6 37,5
Valide 4,00 10 31,3 31,3 68,8
5,00 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00006
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 15,6 15,6 15,6
2,00 15,6 15,6 31,3
Valide 3,00 10 31,3 31,3 62,5
4,00 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00007
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 13 40,6 40,6 40,6
2,00 14 43,8 43,8 84,4
Valide 3,00 3 9,4 9,4 93,8
4,00 1 3,1 3,1 96,9
5,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00008
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 10 31,3 31,3 31,3
2,00 18 56,3 56,3 87,5
Valide 3,00 3 9,4 9,4 96,9
4,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00009

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 9 28,1 28,1 28,1
2,00 19 59,4 59,4 87,5
Valide 3,00 3 9.4 9,4 96,9
5,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00010
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 11 34,4 34,4 34,4
2,00 17 53,1 53,1 87,5
Valide 3,00 3 9,4 9,4 96,9
4,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00011
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 17 53,1 53,1 53,1
2,00 11 34,4 34,4 87,5
Valide 3,00 2 6,3 6,3 93,8
4,00 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00012
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 10 31,3 31,3 31,3
2,00 13 40,6 40,6 71,9
Valide 3,00 4 12,5 12,5 84,4
4,00 4 12,5 12,5 96,9
5,00 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00013

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 8 25,0 25,0 25,0
2,00 11 34,4 34,4 59,4
Valide 3,00 3 9,4 9,4 68,8
4,00 9 28,1 28,1 96,9
5,00 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00014
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 9 28,1 28,1 28,1
2,00 15 46,9 46,9 75,0
Valide 3,00 9,4 9,4 84,4
4,00 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00015
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 8 25,0 25,0 25,0
2,00 13 40,6 40,6 65,6
Valide 3,00 9,4 9,4 75,0
4,00 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00016
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 8 25,0 25,0 25,0
2,00 21 65,6 65,6 90,6
Valide 3,00 2 6,3 6,3 96,9
4,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00017

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 11 34,4 34,4 34,4
Valide 2,00 18 56,3 56,3 90,6
3,00 3 9.4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00018
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 9 28,1 28,1 28,1
2,00 6 18,8 18,8 46,9
Valide 3,00 13 40,6 40,6 87,5
4,00 6,3 6,3 93,8
5,00 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00019
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 21,9 21,9 21,9
2,00 21,9 21,9 43,8
Valide 3,00 15 46,9 46,9 90,6
4,00 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00020
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 15 46,9 46,9 46,9
Valide 2,00 13 40,6 40,6 87,5
3,00 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00021

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 14 43,8 43,8 43,8
2,00 14 43,8 43,8 87,5
Valide 3,00 1 3,1 3,1 90,6
4,00 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00022
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 17 53,1 53,1 53,1
2,00 10 31,3 31,3 84,4
Valide 3,00 4 12,5 12,5 96,9
4,00 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00023
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 15 46,9 46,9 46,9
2,00 10 31,3 31,3 78,1
Valide 3,00 6,3 6,3 84,4
4,00 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00024
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 14 43,8 43,8 43,8
2,00 16 50,0 50,0 93,8
Valide 4,00 1 3.1 3,1 96,9
5,00 1 3.1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00025

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 11 34,4 34,4 34,4
2,00 14 43,8 43,8 78,1
Valide 3,00 4 12,5 12,5 90,6
4,00 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00026
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 17 53,1 53,1 53,1
2,00 11 34,4 34,4 87,5
Valide 3,00 2 6,3 6,3 93,8
4,00 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00027
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 17 53,1 53,1 53,1
Valide 2,00 10 31,3 31,3 84,4
3,00 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00028
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 16 50,0 50,0 50,0
2,00 10 31,3 31,3 81,3
Valide 3,00 4 12,5 12,5 93,8
4,00 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00029

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 14 43,8 43,8 43,8
2,00 10 31,3 31,3 75,0
Valide 3,00 4 12,5 12,5 87,5
4,00 3 9.4 9,4 96,9
5,00 1 3.1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00030
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 15 46,9 46,9 46,9
2,00 9 28,1 28,1 75,0
Valide 3,00 4 12,5 12,5 87,5
4,00 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00031
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 14 43,8 43,8 43,8
2,00 6 18,8 18,8 62,5
.. 3,00 18,8 18,8 81,3
Valide
4,00 5 15,6 15,6 96,9
22,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00032
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 14 43,8 43,8 43,8
2,00 11 34,4 34,4 78,1
Valide 3,00 4 12,5 12,5 90,6
4,00 3 9.4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VARO00033

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 12 37,5 37,5 37,5
2,00 14 43,8 43,8 81,3
Valide 3,00 5 15,6 15,6 96,9
4,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00034
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 13 40,6 40,6 40,6
2,00 15 46,9 46,9 87,5
Valide 3,00 6,3 6,3 93,8
4,00 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00035
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 13 40,6 40,6 40,6
Valide 2,00 18 56,3 56,3 96,9
3,00 1 3.1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00036
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 12 37,5 37,5 37,5
Valide 2,00 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00037

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 14 43,8 43,8 43,8
2,00 13 40,6 40,6 84,4
Valide 3,00 4 12,5 12,5 96,9
4,00 3.1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00038
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 12 37,5 37,5 37,5
2,00 17 53,1 53,1 90,6
Valide 3,00 2 6,3 6,3 96,9
4,00 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00039
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 13 40,6 40,6 40,6
2,00 16 50,0 50,0 90,6
Valide 3,00 2 6,3 6,3 96,9
5,00 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00040
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 10 31,3 31,3 31,3
2,00 19 59,4 59,4 90,6
Valide 3,00 2 6,3 6,3 96,9
4,00 3.1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00041

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 9 28,1 28,1 28,1
2,00 22 68,8 68,8 96,9
Valide
3,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00042
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 10 31,3 31,3 31,3
2,00 18 56,3 56,3 87,5
Valide 3,00 1 3.1 3,1 90,6
4,00 3 9.4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00043
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 10 31,3 31,3 31,3
2,00 18 56,3 56,3 87,5
Valide 3,00 2 6,3 6,3 93,8
4,00 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00044
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 12 37,5 37,5 37,5
2,00 14 43,8 43,8 81,3
Valide 3,00 9,4 9,4 90,6
4,00 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VARO00045

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 12 37,5 37,5 37,5
2,00 14 43,8 43,8 81,3
Valide 3,00 5 15,6 15,6 96,9
4,00 1 3.1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00046
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 12 37,5 37,5 37,5
2,00 17 53,1 53,1 90,6
Valide 3,00 2 6,3 6,3 96,9
5,00 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
VAR00047
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 11 34,4 34,4 34,4
Valide 2,00 16 50,0 50,0 84,4
3,00 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00048
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 12 37,5 37,5 37,5
2,00 15 46,9 46,9 84,4
Valide 3,00 4 12,5 12,5 96,9
4,00 3.1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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VAR00049

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 11 34,4 34,4 34,4
.. 2,00 18 56,3 56,3 90,6
Valide
3,00 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
VARO00050
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
1,00 14 43,8 43,8 43,8
2,00 16 50,0 50,0 93,8
Valide
3,00 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
NONPAR CORR

/VARIABLES=mI m2 m3 m4 m5 S1 S2S3S4M S
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques
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Remarques
Résultat obtenu 11-APR-2023 16:04:06
Commentaires
, C:\Users\panda\Deskto
Données
p\master 2.sav
E ble de donné
, néem © de donnees Ensemble de donnéesl
Entrée actif - -
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>




Traitement de valeur

manquante

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le
fichier de travail

Définition de
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Nombre d'observations
autorisé

32

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques pour
chaque paire de
variables sont basées
sur toutes les
observations
comportant des données
valides pour cette paire.
NONPAR CORR
/VARIABLES=mI
m2 m3 m4 m5 S1 S2
S3S4M S

/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE

00:00:00,02
00:00:00,02

58254 observations?

a. Basée sur la disponibilité¢ de la mémoire de 1'espace de travail

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav

Corrélations
ml m2 m3 m4
Coefficient de 1,000 611" 521
. corrélation
. M Sig. (bilatérale) 1 000 002
ode N 32 32 32
Spearman Cocfficient d
octticient de 6117 1,000 694|727
m2 corrélation
Sig. (bilatérale) 000 000 000
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m3

m4

m5

S1

S2

S3

sS4

N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corré¢lation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

Coefficient de
corrélation

Sig. (bilatérale)
N

32
416"

,018
32

5217

,002
32

,579"

,001
32

Kk

,622

,000
32

,592™

,000
32

,654™

,000
32

,590™

,000
32

,748"

,000
32

,648"

,000
32

32
,694"

,000
32

727

,000
32

761"

,000
32

#ok

,666

,000
32

574"

,001
32

,594™

,000
32

,538"

,001
32

,925™

,000
32

,636"

,000
32

32

1,000

32
,588™

,000
32

,620™

,000
32

&k

,538

,002
32

A27°

,015
32

,5247°

,002
32

449"

,010
32

Kk

, 755

,000
32

478"

,006
32

32
,588"

,000
32

1,000

32
762"

,000
32

#ok

,819

,000
32

756"

,000
32

787"

,000
32

719"

,000
32

,832™

,000
32

,833"

,000
32

Corrélations

118




m5 S1 32 33

Cocflicient de 579 622 592°| 654

: corrélation
™ Sig. (bilatérale) 001 000|000 000
N 32 32 32 32
ff i t k% ko k%
Coefficient de 761 666 574|594

5 corrélation
M2 Sig. (bilatérale) 000]  .000] 001 000
N 32 32 32 32
octticient &e 6207 538 47| 524

3 corrélation
M2 Sig. (bilatérale) 000| 002 015|002
N 32 32 32 32
octticient &e 762" 819|756 787

4 corrélation
M Sig. (bilatérale) 000 000 .000] 000
N 32 32 32 32
ff i t k% k% ko k%
Coefficient de 1,000 802 693|666

5 corrélation
Rho de ™ Sig. (bilatérale) 1 000 000 000
Spearman N 32 32 32 32
octticient &e 802" 1,000"| 795 727

S| corrélation
Sig. (bilatérale) 1000 . 000|000
N 32 32 32 32
Cocflicient de 693 795" 1,000°| 880

- corrélation
Sig. (bilatérale) 000| 000 1 000
N 32 32 32 32
ff i t k% k% ko k%
Coefficient de 666 727  .880™| 1.000

<3 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 .
N 32 32 32 32
octticient &e 669" 757 8547|823

S4 corrélation
Sig. (bilatérale) 000 000 .000] 000
N 32 32 32 32
M oetticient de 888 817 688" 719

corrélation
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 32 32 32 32
S;i?;ﬁt de 7347 8907|9417 888"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 32 32 32 32
Corrélations
S4 M S

Coefficient de corrélation ,590 ,748™ ,648"
ml Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 32 32 32
Coefficient de corrélation ,538™ ,925 ,636™"
m2 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 32 32 32
Coefficient de corrélation 449" ,755™ 478
m3 Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,006
N 32 32 32
Coefficient de corrélation ,719™ ,832% ,833™
m4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 32 32 32
Coefficient de corrélation ,669™ ,888™ ,734™
m5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
Rho de Spearman N . . 3*2* 3*2* 3*2*

Coefficient de corrélation , 757 ,817 ,890
SI  Sig (bilatérale) 000 000 000
N 32 32 32
Coefficient de corrélation ,854™ ,688™ ,9417
S2  Sig (bilatérale) 000 000 000
N 32 32 32
Coefficient de corrélation ,823™ ,719™ ,888™
S3  Sig (bilatérale) 000 000 000
N 32 32 32
Coefficient de corrélation 1,000™ ,675™ ,875™
S4 Sig. (bilatérale) . ,000 ,000
N 32 32 32
Coefficient de corrélation ,675™ 1,000™ 772
M Sig. (bilatérale) ,000 . ,000
N 32 32 32
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Coefficient de corrélation ,875™ 772
S Sig. (bilatéralc) 000 000
N 32 32

1,000

32

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT S
/METHOD=ENTER M.

Régression

Remarques
Résultat obtenu 11-APR-2023 16:06:52
Commentaires
, C:\Users\panda\Deskto
Données
p\master 2.sav
En?,emble de donnes Ensemble de donnéesl
actif - =
Entrée Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le 1
fichier de travail
Les valeurs manquantes
Gestion des valeurs Définition des valeurs | définies par 'utilisateur
manquantes mangquantes sont traitées comme
mangquantes.
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Observations prises en
compte

Syntaxe
Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise
Ressources Mémoire

supplémentaire requise
pour les diagrammes

résiduels

Les statistiques sont
basées sur des
observations ne
contenant aucune
valeur manquante pour
toute variable utilisée.
REGRESSION

/MISSING
LISTWISE

/STATISTICS
COEFF OUTS BCOV
R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT S
/METHOD=ENTER
M.
00:00:00,00
00:00:00,00
2540 octets

0 octets

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav

Variables introduites/supprimées?®

Mod¢le| Variables Variables | Méthode
introduites supprimées

1 Mb .| Entrée

a. Variable dépendante : S
b. Toutes variables requises saisies.

122




Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard de
l'estimation
1 ,782% ,612 ,599 7,56017

a. Valeurs prédites : (constantes), M

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig
carrés carrés
Régression 2703,190 1 2703,190| 47,295 ,000°
1 Résidu 1714,685 30 57,156
Total 4417,875 31
a. Variable dépendante : S
b. Valeurs prédites : (constantes), M
Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
{ (Constante) 5,638 4,691 1,202 ,239
M ,629 ,091 ,782 6,877 ,000

a. Variable dépendante : S

Coefficients de corrélation?

Modc¢le M
Corrélations M 1,000
Covariances M ,008

a. Variable dépendante : S

T-TEST
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/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=M S
JCRITERIA=CI(.95).

Test-t

Traitement des valeurs
mangquantes

N de lignes dans le
fichier de travail

Définition de
manquante

Observations prises en
compte

124

Remarques
Résultat obtenu 11-APR-2023 16:10:05
Commentaires
) C:\Users\panda\Deskto
Données
p\master 2.sav
E ble de d :
néem © de donnees Ensemble de donnéesl
actif - -
Entrée Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

32

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
mangquantes.

Les statistiques de
chaque analyse sont
basées sur les
observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors intervalle pour
aucune variable de
l'analyse.




T-TEST
/TESTVAL=0

Syntaxe /MISSING=ANALYSI
S
/VARTABLES=M S
/CRITERIA=CI(.95).
Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,01

Ressources

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav

Statistiques sur échantillon unique
N Moyenn | Ecart-typ Erreur
e e standard
moyenne
M 32| 49,1875 14,85291 2,62565
S 32[ 36,5625 11,93784 2,11033
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
M 18,733 31 ,000 49,18750 43,8325 54,5425
S 17,325 31 ,000 36,56250 32,2584 40,8666
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- Société Algérienne de 'Electricité et du Gaz - Services
Direction Centrale Digitalisation et Systémes d'information

Lacces a vos données
n'est jamais assez
sSecurise

Ordinateurs portables et Smartphones perdus ou voles, copies non clntrolées sur des
supports externes (ckés USE, CO,

), utilisation irresponsable d'e-mails, etc. Avez-vous

PEnse aux MSOUES QUE CeS pertes ['IFU..'-‘FF pr"lun'tu er ? Pouvons-nous rester indiffé

Enmment les |ll|‘ﬂ|:E5 informatiques

=pe= Lad accedent-ils a vos données ?
3 B 1 ‘ * Les données peuvent Btre entre les mains dun

Sy Y cyberciminel. Dés que nous sommes

o] wm | =]

COMNECtes & un réseau, nous Sommes
exposés & de multiples menaces
orchestrées par des hackers.

* Le vol physique des données

Qi

Télécharger des p mmes sur lag e
sites officiels daslﬁn.au

Lhosir des mots de passe forts : une combinason
| "||'|l..-;1|:u||_*_': chiffras et

Ue grandes vagues d'sttaques virales comme celle de
Locky, ou plus de 400 000 utikssteurs sutour
monde trouvent leurs fichiers verrouillés et le fond
d'écran remplacé par un message ) ot cela

QE T TTe

Effectuer un soan aves ['entivinus sur 105 { — o
supports amovibies svant de les ouvnir

Y~ Verrouiller par un code les données
sensibles sur votra PG,

T(e)

SN en quithant
all.

Pour plus dinformations, consultez la plateforme Elit Security Awareness via hittpse/f

juste en chquant sur un ficher
attaché & des e-mails de spam

34,5 millions de comptes victimes dattaques dans le
11l;|r|-1r utibgent le mot de *123456",
“12345678" et "password”

pass8

Vigilance augmenteée

Securité renforceée

* Conformiment a la politique des mots de passe de la socidls
saC-awareness.eht.odz
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