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ABSTRACT 

Summary 
    This study aims to highlight the role of e-management in the development 
of the quality of administrative services in the organization. In order to 
achieve this goal, a field study was carried out on a sample of employees of 
the Electricity and Gas Distribution Institution in el taref where it was relied 
on as a tool for collecting data by distributing it to a sample of 32 Staff, and in 
this study we adopted the statistical program SPSS to analyze questionnaire 
data. We also relied on descriptive statistical analysis through which a 
number of results were reached, the most important of which is electronic 
management, which has a role in developing the quality of administrative 
services (planning, organization, leadership, oversight). 
 
    Keywords: Electronic Management, Information and Communication 
Technology, Administrative Functions, Electricity and Gas Distribution 
Corporation. 
 



 

 

 

 

 " وآخر دعواهم أن الحمدƅ رب العالمين "
مدƅ الذي ماتم جهد ولا ختم سعي إلا بفضله و ماتخطى العبد  الح

 وصعوʪت إلا بتوفيقه و معونته .. لطالما كان حلما من عقبات
ص  انتظرته .. اليوم وبكل فخر تخرجت من "مرحلة الماستر " تخص

ء و عند الختام على البد ƅ مدفالح   ةادارة استراتيجي  
....الى سكان قلبي   

 ʪلوقار ، صاحب السيرة العطرة الذي كان له الفضل من كلله هللالى 
العالي أبي الغالي حفظه الله  في بلوغي التعليم   

لجنة تحت أقدامها واقترن رضاها برضا الرحمان إلى  إلى من جعل الله ا
ي الغالية دعوات أمالو  اتʪلصلو  ني كل شئ وأعانتنيالتي وهبت

  حفظها الله
"و "روفيدة  اد"و سندي "جهإلى مصدر قوتي    

خل علينا  بإلى الدكتور المشرف "مقراني عبد الهادي" الذي لم ي 
الله خير الجزاء مة منذ بداية البحث فجزاهبتوجيهاته القي   

جهان إلى رفيقات الروح : شروق ، سناء ، رشيدة ،   إلى الدكتور 
ي محمديسلون : الفاضل  

"جي عمارالضراء " زو  لى الداعم والمساند في السراء وإ   
 إلى كل من ساندني من قريب او بعيد 

.فعلتها -لكن بحول اللهلم تكن الرحلة قصيرة و   

داء الاه  

زةائف  



وها اʭ ذا   ، بعد تعب ومشقة لتي الجامعية الى Ĕايتها وصلت رح
 لهذه  ان وفقني الله كرفاش ،  رجي بكل همة ونشاطاختم بحث تخ

 يكن الحلم قريب ، لكنني فعلتها اللحظة ، فلم تكن الرحلة قصيرة ولم
ʪب الاعتراف ʪلجميل ، ومن  الى نفسي المثابرة الطموحة ،

زير وعظيم الامتنان والعرفان لدكتور  يسعدني أن أتقدم ʪلشكر الج   
يمة  لقه ااتا بتوجهالذي لم يبخل علين" مقراني عبد الهادي "  المشرف
م الاستاذ ونعم عدته لنا منذ بداية البحث ، والذي كان نعومسا

 الناصح فسأل الله ان يوصله الى ارقى المعالي .

"  حياتي ساندتني في صلاēا ودعائها ، الى أجمل ابتسامة في الى من
علم الدنيا كفاح وسلاحها الالى من علمني ان   أمي الغالية "، 

حفضكم   رانيا و وخليل و فاتح لى اخوتيا " ،ن  الحنو أبي " والمعرفة
الى   ʮمن أستمد عزتي đم ،كما أتقدم ʪلشكر الله جميعا 

، كما أتقدم   جيهان حداد  و ورشيدة و سناء و  فائزة اصدقائي
كذلك اشكر   "  "محمد لونيسي"  الدكتور  ʪلشكر الخاص الى

  ابد . لوط وأميرة الع مد أمينمح 

  جهدي  في وثمرةرو ع حبي أهدي ر  اليكم جميعا

 ƅومن بعد  من قبل والحمد  

 الاهداء 

 شروق 



 

تعالى إذا كان على المرء أن يذكر لكل ذي فضله ، امتثالا لقوله 
عليه وسلم :"من  " ولا تنسوا الفضل بينكم " ،ولقوله صلى الله

......"لايشكر الناس لا يشكر الله   
ني عبد رامق"ص للدكتور : فإننا نتقدم ʪلشكر الجزيل والخال

، وعلى تقديمه الإشراف على هذه المذكرة  " لقبوله ي اداله
دة التي  الإعانة و المساعدة و التوجيهات القيمة والنصائح الرشي

ة ، فله منا كل  شجعة لإتمام هذه المذكر كانت من الحوافز الم
كما نتقدم بجزيل الشكر و العرفان للسادة   الشكر والتقدير 

مراجعة هذا  من عبء  وهملتح رين لماوقناقشة المنة المأعضاء لج
 العمل 

ʪ لشكر لعائلتنا الكريمة التي ما بخلت علينا بعطائها و نتقدم
نا كل الوفاء والحب ، وإلى كل من ساعدʭ تشجيعها فلهم م

و تجاوز و لو بكلمةو تشجيع ، فجزاهم الله عنا كل  على إنجاز
.خير  
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  مدخل لدراسة أولا:

على المستوى الفكري أو على مستوى   سواء والعشرين،في القرن الحادي   وملحوظاتطورا كبيرا عرفت الإدارة        
مستفيدا من تكنولوجيا المعلومات والاتصال الادارية من لهذا التغيير فقد أنتقل العمل الإداري ونتيجة  الممارسة،

 الإدارة، وتزدادالالكترونية في  الى الأساليب  الروتينيةالمعاملات الورقية. والاجراءات الأساليب التقليدية التي تعتمد على 
وتطبيقات، وشبكات،  وبرامج، كومبيوتر،أجهزة  المختلفة من ائلها وسالتكنولوجيا من خلال على هذه  أهمية الاعتماد

أصبحت تحمل  أن الإدارة الالكترونية  الإدارة، حيث ائف ظبسطت وسهلت و  المعلومات، التيوتخزين  ، ظحف وادوات
 يتجزألا  وجزءفي الإدارة فقد أصبحت التقنية الحديثة ركنا أساسيا  عامة،بصفة مات ظتغييرات جذرية ومتنوعة في المن

فقد أصبح الكثير من   الخاصة đا وتحسين جودة أدائها.القرارات م وتدعي دارية، لإاومصدرا لتفعيل العملية من نسيجها 
فالحاجة إلى  المختلفة،الأساليب الروتينية  المتنوعة دون الحاجة إلى استخدام المؤسسات بل الدول تدير أنشطتها 

مما كان في يمارس أنشطة في أي وقت وفي اي مكان بكفاءة عالية استخدام الورق تناقصت نوعا ما حيث أصبح المسير 
وتقوم على استخدام الانترنت وشبكات الأعمال في  السابق وعليه الإدارة الالكترونية هي المدرسة الأحدث في الإدارة 

  إلكترونية.  ورقابة وقيادة وتنظيم تخطيطالعمل الإداري من إنجاز 

  الفرعية:وأسئلتها الإشكالية الرئيسية  ʬنيا:

  التالي:صياغة إشكالية بحثنا وفق السؤال الرئيسي يمكن  ما سبقاستنادا الى        

 توزيع الكهرʪء والغازامتياز مؤسسة جودة الخدمات الادارية في  في تطويرالالكترونية  مساهمة الإدارةما مدى 
  الطارف؟  وكالة

  في:الرئيسي يتطلب الأمر الإجابة على جملة من الأسئلة الفرعية والمتمثلة أساسا على التساؤل وفي محاولة الإجابة      

  توزيع الكهرʪء والغازيفة التخطيط في مؤسسة ظو  تطويرل تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ه )1
  الطارف؟ 

  توزيع الكهرʪء والغازفي مؤسسة يفة التنظيم ظو  تطويرهل تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في   )2
  الطارف؟ 

    الطارف؟ توزيع الكهرʪء والغازالقيادة في مؤسسة يفة ظو طوير هل تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ت )3
 الطارف؟  توزيع الكهرʪء والغازمؤسسة يفة الرقابة في ظو طوير هل تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ت  )4
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  ʬلثا: فرضيات الدراسة  

  التالية:تم اعتماد الفرضيات  الفرعية،ة ئلإشكالية الدراسة والأسمن أجل الإجابة على         

 التخطيط.يفة ظو د علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد توج )1
 التنظيم. يفة ظد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد و توج )2
 القيادة. يفة ظعلاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد و  توجد )3
  الرقابة.يفة وظتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد  )4

  موضوع الدراسة أسباب اختيار   رابعا:

  ʪلتخصص.علاقة الموضوع  -
  الإدارة.في مجال  واستخداماēاميل الطالبتان لمثل المواضيع المتعلقة ʪلتكنولوجيا والأنترنت   -
  جودة الخدمات الادارية.طوير للموضوع من خلال معرفة دور الإدارة الالكترونية في ت عطاء صورة شاملة ا -
  وفرة المراجع حول الموضوع. -
  الامكانية المادية والبشرية. إمكانية اجراء البحث الميداني في حدود  -
  تزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة ʪلإدارة الالكترونية والدور الذي تلعبه في تطوير جودة الخدمات. -
ومدى    الطارف، وكالةخاصة في مؤسسة سونلغاز الرغبة في التعرف أكبر على التطورات الحاصلة في الادارات   -

  فيها.تطبيق الإدارة الالكترونية 

  

  

  : أهمية الدراسة  خامسا

، ألا وهو دور الإدارة على موضوع حيوي وحديث وفي غاية الأهمية في كوĔا تسلط الضوء تكمن أهمية الدراسة        
تسعى له كل المؤسسات  استراتيجي والذي يعتبر هدف ،  الادارية في المؤسسةجودة الخدمات  تطويرالالكترونية في 

وظائف ال وعلاقتهم ϥبعادتكنولوجيا المعلومات والاتصال  موضوع أبعاد كما ان ،  đدف تطوير وتحسين أعمالها  
تكنولوجيا المعلومات والاتصال قد  كون له أهمية ʪلغة انطلاقا من  المتمثلة في التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة الإدارية 

وعدم الوضوح لدى العديد يلفت الغموض ، وان قلت هذه الدراسات حول هذا الموضوع حسنت في الوظائف الادارية  
  محتوى هذا الموضوع وعلاقاته .وتبيان وʪلتالي تكمن الاهمية في محاولة توضيح من الباحثين 
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  أهداف الدراسة  سادسا:

  بلي:الى تحقيق جملة من الاهداف نوجزها فيما ēدف هذه الدراسة      

 وظائفها. التعرف على ماهية الإدارة التقليدية  -
 التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -
 الالكترونية.ماهية الإدارة الالكترونية ووظائفها التعرف على  -
 جودة الخدمات الادارية. تطويرمعرفة دور الإدارة الالكترونية في  -
 الإدارية.معرفة أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقاēم ϥبعاد الوظائف  -

  سابعا: حدود الدراسة  

  جودة الخدمات الادارية.طوير دور الإدارة الالكترونية في تاقتصر موضوع البحث على  الموضوعية:الحدود  ✓

الخدمات الادارية في مؤسسة  تطوير جودةالإدارة الالكترونية ودورها في عالجت هذه الدراسة  المكانية:الحدود  ✓
  . لطارفوكالة ا توزيع الكهرʪء والغاز

اʪ ʭلنسبة لدراسة التطبيقية في  2023تمثلت خلال الفصل الأول جانفي ʪلنسبة لدراسة النظرية  الزمانية:الحدود  ✓
   أفريل. 26 مارس الى 26الفترة الممتدة من 

  ʬمنا: منهج الدراسة

المناسب لطبيعة الدراسة في  على المنهج الوصفي الاعتمادإلى النتائج المرجوة تم  والوصولالدراسة  لتجسيد موضوع     
  والغاز توزيع الكهرʪء مؤسسةعلى منهج دراسة حالة ϵسقاط الجانب النظري على حالة  الاعتمادكما تم   النظري،الجزء 

كأداة للدراسة   الاستبيان على  الاعتماد التحليلي وذلك من خلال الوصفي وكذا استخدام المنهج  الطارف،في ولاية 
الإحصائية من   الاختباراتفرد موظف الشركة، حيث تم استخدام مجموعة من الأساليب و  32وتوزيعه على عينة من 

  . spssخلال برʭمج 

  صعوʪت الدراسة  ʫسعا:
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التي تؤثر على بعض  الموضوعية والميدانية الى الصعوʪتان يرى النور دون أن يتعرض لا يمكن لأي ʪحث علمي 
   بلي: فيماوتتمثل صعوʪت البحث  جزئياته،

  ء والغازصعوبة الحصول على المعلومات من طرف مؤسسةʪالطارف.  توزيع الكهر 
 .ضيق الوقت  

  الدراسات السابقة    عاشرا:

اذ يمكن لأي ʪحث  الدراسة،المبدئية عن موضوع ومتغيرات تعد الدراسات السابقة بمثابة انطلاقة لتكوين الفكرة        
ʪلدراسة والتحليل تكنولوجيا عدة دراسات سابقة تناولت فهناك  متغيراته،أن يستفيد منه لضبط الموضوع وتحديد 
وتناولت الإدارة الالكترونية وكأحد التطبيقات التي تعتمد على هذه   ميادين،المعلومات والاتصال وϦثيره على عدة 

التي تمت دراساēا وأخذها  ومن اهم الدراسات السابقة  الالكترونية،لم تركز على تطبيق الإدارة  التكنولوجيات، ولكن
  نذكر: في دراستنا هذه بعين الاعتبار 

  الدراسات السابقة المتعلقة ʪلإدارة الالكترونية  أولا:

دراسة حالة   – في تحسين جودة الخدمة  ، بعنوان " دور الإدارة الالكترونية، كريمة بوشملةطشافية شرابيدراسة  -1
  )2015/2016" ( جيجل،ميدانية ببلدية 

بلدية جيجل  واختيار  الخدمة،الى معرفة الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونية في تحسين جودة هدفت الدراسة        
العملاء نحو ومعرفة اتجاهات الى جمع معلومات جديدة تساهم في ميدان البحوث العلمية كما هدفت   لدراسة،كمحل 

كذلك التحقق ميدانيا من العلاقة القائمة بين الإدارة الالكترونية    المؤسسة.توعية وجودة الخدمة المقدمة من طرف 
  التالية:وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج  الخدمة،وجودة 

  الخدمة.يساهم التطوير الإداري في تحسين جودة  -
  الخدمة.تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة  -
  الخدمة. يساهم الموظف الالكتروني في تحسين جودة  -

  دراسة حالة مؤسسة  –" دور الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير المؤسسة بعنوان  سناء،دراسة رحماني  -2

  ) 2017(برج بوعريريج "  –دور نكو   
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وكذا تسيير المؤسسة في ضل الإدارة   التكنولوجيا،الدراسة الى التعرف على الإدارة الالكترونية أبعادها هدفت        
حيث تم الاعتماد  للدراسة، كوندور كمحلواختيار مؤسسة   للمؤسسة،ʪلإضافة إلى الوظائف الالكترونية الالكترونية 

الأجهزة   لإنتاجالى استبيان موزع على مؤسسة كوندور  ʪلإضافةوالمقابلة  الملاحظةفي هذه الدراسة على كل من 
  .بوعريريجببرج  ةوالكهر ومنزليالالكترونية 

  الدراسة: التي توصلت إليها ومن أهم النتائج 

هي أكثر وضيفة ساهمت الإدارة بحيث ان الرقابة  كوندور، في تحسين تسيير مؤسسة  تساهم الإدارة الالكترونية  -
في حين حل   التوالي،الثانية والثالثة على تليها كل من التنظيم والقيادة في المرتبة  تحسينها،الالكترونية في  

 . ةفي المرتبة الرابعالتخطيط 
التقني أعلى وان مستوى العنصر  المقبول،ويرقى الى المستوى  كوندور،الالكترونية في مؤسسة  توفر عناصر الإدارة  -

  البشري. من العنصر 

وزارة الداخلية  دراسة حالة  العمومية،الخدمة بعنوان الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين  دليلة،دراسة قادة  -3
  ،  2017/2018 الجزائر، والجماعات المحلية في 

ركز الباحث  ،2018-2017 ،3في علوم التسيير جامعة الجزائر هي اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه          
تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات التابعة للدولة على بعض الآʬر التي أحدثها تسليط الضوء في هذه الدراسة على 

واستعملت الدراسة في  للمواطن،الخدمات العمومية المقدمة التي تعتبر الركيزة الاساسية داخل اĐتمع وذلك في مجال 
والجانب التطبيقي أسلوب دراسة الحالة في وزارة الداخلية والجماعات المحلية، المنهج الوصفي التحليلي الجانب النضري 

   لية:التاوقد توصلت الدراسة الى أهم النتائج 

التحول من الأساليب والتوسع الهائل في استخدامها في مختلف اĐالات ادى ذلك الى  ضهور شبكة الانترنت -
الإدارة  وإلى اختفاء بعض المشاكل خاصة المتعلقة بوظائف  الالكترونية،التقليدية في أنجاز الأعمال الى الأساليب 

   وتحولها الى وظائف إلكترونية.

  

في تحسين جودة فلسطين بعنوان دور الإدارة الإلكترونية  2021، مصطفى مفيد مصطفى عبيد دراسة  -4
  تقاعد الفلسطينية. هيئةالخدمات المقدمة في 
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إدارة المعرفة  التخطيط،إدارة التي تشمل (هدفت الدراسة التعرف على دور الإدارة الالكترونية ϥبعادها المتنوعة          
في تحسين جودة  إدارة الخدمات الالكترونية) الالكترونية، الاجتماعاتإدارة  الالكترونية،إدارة الوʬئق  الإلكترونية،
تطبيق الإدارة  إيجابي مرتفع لمستوى النتائج التالية وجود تقييم إلى  وتوصلت  الفلسطينية. التقاعد  هيئة الخدمة في 

ذي دلالة إحصائية لكل من إدارة وجود أثر معنوʮ إيجابي  أيضا الىوقد توصلت التقاعد الفلسطينية. الالكترونية đيئة 
  الاجتماعاتبينما لم يكن لكل من إدارة جودة الخدمة المقدمة  وتحسينالوʬئق الإلكترونية  وإدارةالمعرفة الإلكترونية 

   .الالكترونية أي أثر معنوي في تحسين جودة الخدمة من قبل الهيئة خدمات   وإدارة الإلكترونيةتخطيط  وإدارةالالكترونية 

  ʪلوظائف الادارية  والمتعلقة  والاتصال،بتكنولوجيا المعلومات الدراسات السابقة المتعلقة  ʬنيا:

  :  ليما يمن بين هذه الدراسات دراسات كثيرة  اهتماملقد ʭل هذا الموضوع     

على   ه وانعكاساتوالاتصالات في تحسين جودة المعلومات  خلود عاصم " دور تكنولوجيا المعلوماتدراسة  -1
    2013 ،بغدادالتنمية الاقتصادية 

هذه   توانعكاسادور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات الى بيان هدفت الدراسة        
  وتوصلت الى النتائج التالية:على القرارات الاستثمارية التي تحقق التنمية الاقتصادية المعلومات 

أساليب وطرق جديدة ذات كفاءة عالية تؤدي الى ترابط الحواسيب  تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -
 الكترونيا.) معا لتكون قادرة على معالجة وتوصيل المعلومات (انترنت وشبكات الاتصال 

من خلال تبادل  الاقتصاديةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الى زʮدة معرفة الأفراد والوحدات دي تؤ  -
 مستدامة. بشرية تنمية تحقق   وʪلتالي  بين المستخدمينالمعلومات 

 والاتصالات.في ضل توظيف تكنولوجيا المعلومات بجودة عالية تتسم المعلومات المحاسبية  -
بشكل خاص لترشيد هذه القرارات الاستثمارية على معلومات بشكل عام والمعلومات المحاسبية تعتمد  -

  القرارات.
 بسكرة،القرارات الإستراتيجية جامعة  اتخاذالمعلومات والاتصال في   تكنولوجيادراسة فادن غالية أثر  -2

  .  2014/2015الجزائر 

القرارات الإستراتيجية كعامل مهم في   اتخاذفي  والاتصالات تتضمن هذه الدراسة أثر تكنولوجيا المعلوم          
 يالإستراتيجوأن القرار  المؤسسة.إستراتيجيا وēدف هذه التكنولوجيا لتحسين مهارات الفنية لتنمية  وموردامؤسسة 
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وتوصلت الدراسة  أطول،يتخذ على المدى الطويل لتحقيق جملة من الأهداف لضمان بقاء المؤسسة في السوق لفترة 
  العليا.إلى أن الأثر غير واضح من قبل الإدارة 

" دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة في  بشرى، بوبنية  جميلة،بوعبد الله  دراسة -3
  .2021/ 2020 جيجل،وكالة موبليس راسة ميدانية على الزʪئن المؤسسة " د

لدى  تعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة في مؤسسة لالدراسة  ēدف هذه      
  التالية:حيث توصلت إلى النتائج  س،يلبيمو زʪئن وكالة 

  .الى تحسين الخدماتان ضرورة زʮدة استخدام الانترنت في المؤسسة أدى  -
 كافية. أن المعلومات المقدمة عبر الانترنت كانت   -
 الخدمة.ان لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور ايجابي في تحسين جودة  -
 المؤسسة. عبر الانترنت يسهل التعامل مع ان التواصل  -
 الانترنت. المعروضة عبر من الخدمات استفاد الزʪئن  -

الجزائر  بسكرة،القرارات الإستراتيجية جامعة   اتخاذالمعلومات والاتصال في  تكنولوجيادراسة فادن غالية أثر -4
2014/2015 .  

القرارات الإستراتيجية كعامل مهم في مؤسسة  اتخاذفي  والاتصالتتضمن هذه الدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات 
 يالإستراتيجوأن القرار  المؤسسة.إستراتيجيا وēدف هذه التكنولوجيا لتحسين مهارات الفنية لتنمية  وموردا

 وتوصلت  أطول،يتخذ على المدى الطويل لتحقيق جملة من الأهداف لضمان بقاء المؤسسة في السوق لفترة 
  .العلياير واضح من قبل الإدارة الدراسة إلى أن الأثر غ

  .2014الإدارية، الجزائرسليمة بن حسين دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات  دراسة-5

 لاستخدامهاوذلك  الإدارية،هدفت الدراسة إل التعرف على الدور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات 
التقنيات الإلكترونية المتقدمة وهي تمثل إحدى مفاهيم الثورة الرقمية التي تتيح للجميع المعرفة والخدمات الإدارية في أقل  

   التالية:ج إلى النتائ  ممكنة. وتوصلت وقت وأقل تكلفة 

إلى ظهور علاقة طردية   والاتصالاتأدى ارتباط العمل الإداري الحديث ʪلتكنولوجيا الرقمية وأنظمة المعلومات 
أداء   وتحسينالإدارة الإلكترونية  استخدام طردية بينعلاقة   الموظفين وجود وأداءالإدارة الإلكترونية  استخدامبين 

 الموظفين. 



                      قدمةالم
 

9 
 

  الدراسة:  هيكلالحادي عشر:

وعلى هذا الأساس فقد شملت هذه  المرجوة من البحث، للأهدافسعي للإجابة عن الإشكالية المطروحة وتحقيقا 
  وخاتمة كما يلي: الدراسة مقدمة وفصلين،

وكذلك  النظري للإدارة التقليدية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال، الإطارتضمن هذا الفصل  الفصل الاول: 
وقد تكون من ثلاثة مباحث أساسية حيث تم الانطلاق من دراسة مفاهيم عامة حول الإدارة   ترونية.الإدارة الالك

وتناول المبحث الثاني اساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال و في المبحث الثالث  التقليدية في المبحث الأول،
  ية. تم التطرق الى ماهية الإدارة الالكترونوالأخير من الفصل الأول 

تضمن هذا الفصل القيام بدراسة ميدانية عن دور الإدارة الالكترونية في تطوير جودة الخدمات  الفصل الثاني: 
الإدارية في مؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز وقد تضمن هذا الفصل ثلاثة مباحث أساسية، حيث تناول المبحث الأول  

تناول منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية، بينما الإطار العام لمؤسسة الكهرʪء والغاز في وكالة الطارف، والمبحث الثاني 
  تطرق المبحث الثالث تحليل ووصف متغيرات ونتائج الدراسة واختبار الوضعيات. 

  



  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

 لدراسةلالإطار النظري 
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 تمهيد
وتطور الحاسوب وتطبيقاته وتطور  ةلكترونيالثقافة الإالتقدم العلمي والتطور التكنولوجي وانتشار  لظفي 

هور شبكات الانترنت سارعت دول العالم الى ادخال هذه التقنيات والتكنولوجيات ظو  والاتصالات،ولوجيا المعلومات تكن
الجديدة على الإدارة العامة التي تعتبر العصب الاساسي الذي تقوم عليه الحكومات هادفة بذلك الى التخلص من الإدارة 

  مباحث:ل من خلال ثلاثة وهذا ما سنتعرف عليه في هذا الفص الالكترونية،التقليدية واستبدالها ʪلإدارة 

  . "الادارة التقليدية" في المبحث الأول بعنوان 

  .""تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المبحث الثاني بعنوان

   .الادارة الالكترونية في المبحث الثالث بعنوان 
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    لادارة التقليديةا الأول: المبحث 
  واهميتهاالإدارة تعريف   الأول:المطلب 

  Managementالإدارة  أولا: تعريف
حيث يتم  المنظمة،البشرية العاملة في  خلال الجهودأداء الأعمال من  الوظائف أوبموجبها انجاز عملية يتم  الإدارة هي  

  والفاعلية.وصولا الى تحقيق الأهداف المنشودة بدرجة عالية من الكفاءة  بينهم،الفعال التعاون والتنسيق 
ينظرون التي  والنظرة  لأساليبهموفقا  التي قدمت للإدارة بتعدد العلماء الذين كتبوا عن الادارة، لقد تعددت التعريفات    
  التالية:حصره من خلال التعاريف  خلالها، ويمكنمن 

  ² والرقابة.الأوامر والتنسيق والتخطيط والتنظيم واصدار هي التنبؤ   Henri Fayol فقد عرفها هنري فايول
تتمكن سياستها وأساليبها  المحدد، بحيث توجيه منظمة لتحقيق هدفها Ĕϥا عملية Ordway ted  أوردويتيدأما   

في   بين العاملين الرضا والانسجاممع توفير أكبر قدر من  واقتصاد،بفاعلية وطرائق العمل فيها من تحقيق هذا الهدف 
  ³المنظمة. 

بقصد إنجاز بعض الاغراض  هي فن قيادة وتنسيق ورقابة عدد معين من الأفراد أن الإدارة White هوايت في حين 
  4.او الأهداف 

وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق اهداف مرغوبة   تنظيم هييمكننا استنتاج ان الإدارة ومن التعريفات السابقة 
  إليها. التي تسعى المنضمة الوصول 

1  
  
  
  

 
تخصص علوم  الدكتوراه،اطروحة  ،الجزائريةدراسة حالة مجموعة من الجامعات - الالكترونية في تطوير أداء المؤسسات التعليم العالي  ، الإدارةسمير عماري1 

  .3، ص  2017/2018 الجزائر، مسيلة، بوضياف،جامعة محمد  التسيير، وعلومكلية العلوم الاقتصادية والتجارية   التسيير،قسم علوم  التسيير،
  . 19، ص 2014 الأردن، عمان، الاولى،الطبعة  والتوزيع،دار المعتز للنشر  ،المتوازنادارة وتنظيم وتطوير الأعمال قياس الاداء  محمد، محمد هاني   ²
  .19ص  المرجع،نفس  ³
ص   ،2018 الاردن، عمان، والتوزيع،دار اليازوري العلمية للنشر  ،معاصرتحليل أسس الإدارة العامة _منظور  الهيتي،صباح الدين  الخفاجي،نعمة عباس ⁴

17.  
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  الإدارة من وجهة نظر عملائها  ماهية تعدد  :01 شكل
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . 27ص ،2009 ،الاردن ،عمان ،والتوزيعدار وائل للنشر  ، نظم المعلومات الإدارية العاني،مزهر شعبان المصدر:
  
  
  
  
  

 ماھیة الإدارة 

 والتنظیمالتخطیط 
 والتنسیق

 الاھداف وتحقیق تنفیذ السیاسة  

اصدار الاعمال بواسطة آخرین 
 وتنظیمعن طریق تخطیط 

 مجھوداتھم ورقابة وتوجیھ

مسؤولیة تحقیق النتائج 
التي من أجلھا وجدت 

 المنظمة 

 ومراميتحقیق غایات 
 المؤسسات  وأھداف

 والمالیةتنظیم الطاقة البشریة 
 لتحقیق الھدف 
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  :أهمية الإدارةʬنيا: 
 1في البيئة الحديثة .إدارة الأعمال التحدʮت والتعقيدات تواجه 
 مة.ظتستخدم بفاعلية الموارد المتاحة للمن الكفءالإدارة  -
 العاملين. تعمل الإدارة على تكوين فريق العمل وعلى إجراء التنسيق بين  -
 المرغوبة.انجاز الأهداف مة من أجل ظتوجه الإدارة وتراقب المن -
 مة.للمنظتوفر الإدارة الاستقرار  -
 .وأفضلأداء أكبر والتصورات والرؤية من أجل  ʪلأفكارمة ظتزود الادارة المن  -
  .صديق ومنضر ومرشد في عملية كشف وحل المشكلاتتخدم الإدارة الجيدة بصفتها  -
 نتاجية.لإاومحاولة لرفع الكفاءة تعد الإدارة أداة لتنمية شخصية الأشخاص  -
 التغيير. أحد العوامل الاقتصادية الفاعلة في عملية  الوطني هيالإدارة مهمة أيضا على الصعيد  -

  الآتية: للإدارة في النقاط  التفصيليةالأهمية ويمكن تلخيص 
  للمنظمة: أهمية الإدارة 2

 .مة وتوجيهها نحو الانجاز الفعال للأهداف  ظبين موارد المنتساعد على تحقيق التفاعل المنتج  -
  .مة ظعات من داخل وخارج المنابين الأفراد والجمالرئيسي في انجاز التنسيق والتعاون  الدور -
 المنظمة.يم استخدام موارد ظالتي تساعد على تعمة ظد الإدارة القوة الخلاقة في المن تع -
فضلا عن سرعة  تعقيدها،مات والتزايد في ظفي أهمية الدور الإداري نتيجة كبر حجم المنالتزايد المستمر  -

 الأعمال.تغيير البيئة والتعقد في مسؤولية إدارة 

  للعاملين: أهمية الإدارة 
  .تحسين معارف ومهارات العاملين -
   .توفير فرص عمل العاملين -
  .لأداء العاملينالملائمة نفسيا ومادʮ  البيئةتوفير  -
 ʪلعاملين الجيدين.  الاحتفاظ -

  
  

 
 .14-13 ص ص ،2017،والتوزيع البصرة، العراقللنشر دار الغدير  ،معاصرةمبادئ الإدارة مفاهيم واتجاهات إدارية  شبلي،مسلم علاوي 1
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  اĐتمع:أهمية الإدارة 
 الحياة.تسهم في تقديم الخدمات المتنوعة للمجتمع وتحسين نوعية  -
 اĐتمع. جات امة وحظائف المنظو بين تحقيق العلاقة التكاملية الفعالة  -
  .امتصاص البطالة وتوفير فرص عمل جديدة -
 المشكلات.القرارات ومعرفة طرائق حل مساعدة اصحاب المصالح على صنع  -
 اĐتمع.زʮدة الوعي والممارسة الاداريين في  -

  أهمية الإدارة للبيئة: 
 العلاقة مع البيئة من أجل تحقيق أفضل استفادة من الموارد البيئة. تنظيم -
  . يتعزيز الحماية البيئية وتجنب الوقوع في الضرر البيئ -
   1.تردم الفجوة استراتيجيملاحقة التغييرات البيئية وتطوير  -

  
  
  
  
  
  
3  
  
  
  
  
  
  
  

 
 . 14ص ذكره،مرجع سبق  شبلي،مسلم علاوي  1
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  properties:Management  1خصائص الإدارة  الثاني: المطلب 

الإدارة الرئيسية من تخطيط  وظائفحركي يتكون من العديد من الممارسات التي تتضمنها  طنشا عملية: الإدارة  -
 وتنظيم وتوجيه ورقابة.

 كفاية الانتاجية من خلال تعظيم الخرجات مقارنة ʪلمدخلات.  قتحقي  اقتصادية:الإدارة عملية   -

مراعاة البعد الاجتماعي في تحديد الحاجات والرغبات في حسن استخدام الحوافز : اجتماعيةالإدارة عملية   -
 النظمي.لتحقيق مفهوم الانتماء 

 الإداري.ومجال عمله في مستواه  كل حسب تخصصهالعملية الادارية  أفراد التنظيم  سيمار  شاملة:الإدارة عملية   -

 دارية،لإاوظائفها تحقق مفهوم الاستمرارية خاصة في تكامل توجد عمليات ادارية  مستمرة:الادارة عملية   -
  القرارات.المشكلات واتخاذ  وحلخاصة عملية الاتصال 

بمدرسة   المختلفة، ابتداءالادارية لقواعد واصول أطرت لها النظرʮت من خلال خضوعها  رشيدة: الادارة عملية   -
 العلمية والتي اعتبرت ركيزة أساسي في عملية ادارية. الإدارة 

 والمنافسة.غاēʮا في البقاء والنمو تحقق المنظمة الإدارة عملية هادفة:  -

  الإدارة ائف ظو  الثالث:المطلب 

  التخطيط  أولا:
حيث يرى  الأخرى،لتعريف التخطيط لتفريق بينه وبين أنواع النشاطات الإدارية لقد تعددت المحاولات التي اجريت    

التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد أن التخطيط في الواقع هو" Henri Fayol  هنري فايول

ومن  عمله؟ومتى يمكن  عمله؟المقدم لما يجب عمله وكيف يمكن التخطيط هو " التقرير koontz كونتزويقول  "لمواجهته
 Richardن بير جيرو . ويعرفه في الوصول اليه " ب وما نرغفيه  نما نحوهو يغطي الفجوة بين   ʪلعمل،الذي يقوم 

Bergeron الأكثر ملائمة لتحقيق هذه العملية التي تسمع بتحديد الاهداف المرجوة والوسائل  كتل " أنه: على
ولموارد الضرورية والافعال المؤدية مة ظمن خلالها يتم تحديد أهداف المن التي نه العمليةϥالتخطيط كما يعرف 1الأهداف ".

توزيع   والامكانيات،تحديد الوسائل  هداف،لأ اتحديد   في:وتقوم عملية التخطيط على عدة مراحل تتلخص  لتحقيقها.
  2وتقويمها.متابعة الخطة  الفرعية،والادارات خطة على الأعوان والعموميين 

  . 30ص  ،2010الاردن،،عمانالاولى، زوري لنشر و التوزيع ،طبعةا، دار اليادارة اعمال في القرن الحادي و العشرين  زكرʮء الدوري واخرون، مبادئ1
،  02اĐلد، مجلة الاقتصاد الجديد، الالكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطن  للإدارة، عصرنة الادارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق فرطاس فتيحة2

  .308،ص 2016  ،، جامعة الجلالي بونعامة خميس مليانة، الجزائر15العدد
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   :التنظيم ʬنيا:

  الأفراد،والمسؤوليات وتوزيع الصلاحيات على عملية إدارية ēتم بتحديد المهام على أنه " التنظيميمكن تعريف   

يفة يقوم على ظ. وهو و "وكذا التنسيق بين الانشطة والأقسام من أجل انجاز الأعمال بشكل فعال  الموارد،وتخصيص 
 البعض،وعلاقة هذه الوحدات ببعضها وتحديد المسؤوليات والصلاحيات كل وحدة إدارية مكوʭت الجهاز الإداري تحديد 
المساعدة على  الوسيلة والأداة  التنظيميحيث يعتبر الهيكل التنظيمي للإدارة في الأخير مكوʭت الهيكل   رما يظهوهوا 

وتصنيفها وشغلها ومهامها ...وغيرها من العناصر الأخرى المساهمة في العامة  الوظائفتحقيق أهدافها من حيث أحداث 
  1التنظيم.يفة ظفيلم و 

  : ʬلثا: القيادة
لإنجاز الأعمال للعمل بحماس وثقة   في المرؤوسينتمكن المدير أن يؤثر   التوجيه فاعلية فهيأهم الادوات تعتبر القيادة من   

 المنظمة.ون معا لتحقيق مصالح واهداف فالقيادة مجموعة من العمليات المستخدمة لجعل الأفراد التنظيم يعمل ا،đالمكلفين 
  2رئيسية هي : من أنشطةيفة القيادة من مجموعة ظوتتكون و 

 المرؤوسين. تشجيع الاداء المرتفع من جانب  -
 3الجهد.التحفيز أو زʮدة دافعية الأفراد لبذل مزيد من  -
 والجماعات.التعاون مع الأفراد  -

4  

  الرقابة.   رابعا:
مقارنة  الأعمال،وتعني متابعة قياس الاداء المتحقق أو نتائج  الإدارة،يفة ضرورية في جميع مستوʮت ظتعتبر الرقابة و    

   ذلك. وقداذا تطلب الأمر ومن ثم تحديد الانحرافات واتخاذ اجراءات تصحيحية  مسبقا،المخططة  ʪلأهدافذلك 

نقاط الضعف والاخطاء بقصد يحدث طبقا الى  ءكان كل شي  إذاعلى التحقق مما Ĕϥا تنطوي فايول " ها هنري عرف   

تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل خاص في ترسين  وفي عالم اليوم ومنع تكرار حدوثها ". معالجتها 
  3المختلفة.عمليات الرقابة خلال عمليات تنفيذ العمليات 

 
  .309، صمرجع سبق ذكرهفتيحة فرطاس ،  1
  .21، ص  2009 ،، دار ʪسل للنشر والتوزيع  حلب ، سورʮ  ، مدخل إلى الإدارةعمر محمد دره 2

 .309، ص مرجع سبق ذكرهفتيحة فرطاس ، 3
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  التقليدية التي تحدث من قبل المديرين أثناء تنفيذ الوظائف الإدارية المختلفة  : الأخطاء01جدول 
  

 الوظيفة الاخطاء 

عدم تحديد الاهداف اĐالات المهمة في المنظمة -1  
وضع خطط خطرة  -2  
عدم كفاية البدائل القابلة للتطبيق للوصول الى الاهداف. -3  

 

 التخطيط

عدم انشاء اقسام مناسبة لطبيعة العمل  -1  
Ϧسيس شبكات الاتصال غير مناسبة -2  
وجود قادة  وعدموجود مديرين  -3  

 

 التنظيم 
 

عدم متابعة التقدم في تنفيذ الخطط  -1  
عدم وضع معايير مناسبة للأداء  -2  
عدم قياس الاداء لمعرفة التحسينات التي يمكن اجراؤها   -3  

 

 القيادة  

    .26،ص 2020/2021م الخاصة اجامعة الش  مؤلف صادر عنرعد حسن الصرن ، ʮسر حسن ، مبادئ الإدارة ،المصدر:

  
  
5  
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  العلاقات بين الوظائف الإدارية الأربع المستخدمة للمحافظة على الأهداف التنظيمية  :02شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  من إعداد الطالبتين  :المصدر                                

  
  

  
 
  

Organizational Goals 

Planning 

Influencing Controlling 

Organizing 
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الثاني
  والاتصال وابعادها  تكنولوجيا المعلومات تعريف   الأول:المطلب 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال أولا: تعريف
على أĔا التكنولوجيا الحديثة للمعلومات  فقد وصفت في أول ظهور لها  تسميات،التكنولوجيا عدة  على هذه مرت 
  . TICالمعلومات والاتصال ثم حذفت كلمة الحديثة من التسمية لتصبح تكنولوجيا  والاتصال

لأجهزة الحاسوب وشبكات  المعلومات والاتصال Ĕϥا عبارة عن المكوʭت المادية والبرمجية أيضا تكنولوجياتعرف    
الوقت  النهائي فيوتخزينها وارجاعها إلى المستخدم  ومعالجتهاصال وقواعد البياʭت التي تعمل على استقبال البياʭت  الات

  ¹المؤسسة. أجل استخدامها في عملية اتخاذ القرارات الادارية في من والزمان المناسبين 
أو الوسائل أو نظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون او  كذلك تعرف Ĕϥا مجموعة تقنيات أو الأدوات   

والتي يتم من خلالها جمع  تنظيمي،المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري او الشخصي أو 
وعة أو الرقمية (من خلال المعلومات البياʭت المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو المطب 

المواد  ثم استرجاعها في الوقت المناسب ثم عملية نشر هذه  والمعلومات، ثم تخزين هذه البياʭت  الالكترونية)الحساʪت 
  ²أو الرسال ونقلها من مكان إلى آخر.  الاتصالية

لشبكات  ةوالاجهزة، ʪلإضاف للحاسبات والبرامجتتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المكوʭت المادية    
  كواسترجاعها، وذلبمعالجة وتخزين وتنظيم وعرض وارسال المعلومات  مالمطلوبة، للقياالاتصالات وغيرها من الاجهزة 

  ʪ3لسرعة والدقة المطلوبة.

مجموعة من ومن خلال التعاريف السابقة ومكتسباتنا القبلية يمكننا استنتاج ϥن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي   
المكوʭت المادية والأجهزة والبرمجيات التي توفر عملية تخزين المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها وتوصيلها عبر اجهزة  

  المختلفة.الاتصال 
  
  
  
  . 54 ص ،2023،الأولى، تبسة، الجزائر، دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع، الطبعة التسويق الالكتروني للخدماتخامسة سايحي، امال حفناوي، 1
  .354، ص2019، عمان، الأردن،الأولى، الطبعة والتوزيع، دار غيداء لنشر الرقمي الاقتصادالسيد، أسامة عبد السلام   2
، جامعة بومرداس 01، العدد16مجلة الدراسات الاقتصادية، اĐلد مزاʮ تكنولوجيا المعلومات واهمية الاستثمار فيها،امينة ساهل، محمد بوستة،   3

  .174ص، 2023،ئرالجزا
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  جدول المفاهيم المتعددة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :02جدول 

تشمل جميع الجوانب المتعلقة   Ĕʪا:المعلومات و الاتصالات  تكنولوجيا palvia يعرف الاقتصادي 
  ʪلحاسبات الالية (المكوʭت المادية و البرامج الجاهزة)

  المكاتب. واليةعن بعد  والاتصالات
التقرير الاقتصادي الدولي الذي يصدره صندوق النقد الدولي تكنولوجيا المعلومات Ĕʪا   ويعرف -

  ل عن بعد.الاتصا ومعدات الجاهزة  والبرامج تتضمن الحاسبات الالية 
هي وصف لكل من   والاتصالاتفيرى ان تكنولوجيا المعلومات  Fenwelاما الاقتصادي  -

شبكات الاتصال عن بعد و   للاتصالات،الاساسية  والبنية ʪلمنضمة،  والبرامجالحاسبات الالية 
  الوسائل المتعددة. 

ان تكنولوجيا المعلومات تشير الى أجهزة الحاسب   selevenو   Judithالاقتصادʮن  ويرى -
  الالي المادية و البرامج الجاهزة و نظم ادارة قواعد البياʭت و تكنولوجيا توصيل البياʭت 

  اĐموعة الاولى :
المفاهيم التي ترتكز على الاجهزة التي 

تشملها تكنولوجيا المعلومات و  
  الاتصالات.

 

التكنولوجيا و الاتصالات يتمثل في معالجة ، تخزين ارسال ، عرض ، يرى البعض ان مفهوم  -
 ادارة تنظيم و استرجاع المعلومات. 

 اĐموعة الثانية 

ان تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات هي التكنولوجيا المبنية   Rofle et alيرلا الاقتصادي  -
على الالكترونيات و التي يمكن ان تستخدم في جمع و تخزين و معالجة ووضع هذه المعلومات في  

  حزم متكاملة ومن ثم الوصول الى المعرفة  
كنولوجيا  ان تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات هي كل اشكال الت   lucasيرى الاقتصادي  -

المطبقة لمعالجة و تخزين و توزيع المعلومات في شكل الكتروني و المعدات المادية المستخدمة لهذا  
  الغرض تتضمن الحاسبات الالية و معدات الاتصال و الشبكات. 

ان مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بقصد تطبيق   Pattersonو يرى الاقتصادي  -
ديثة في معالجة المعلومات و ارسالها ، و تخزينها، استرجاعها بسرعة و دقة و  النظم التكنولوجية الح

كفاءة و من اهم هذه النظم تكنولوجيا توصيل البياʭت، تكنولوجيا الاتصالات عن بعد تكنولوجيا  
  الحاسبات الالية و البرامج الجاهزة .

  اĐموعة الثالثة:  
المفاهيم التي ترتكز على اجهزة تكنولوجيا  

 لمعلومات و الانشطة التي تقوم đا.ا

ان تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تتضمن جميع أنظمة المعلومات    tubanيرى الاقتصادي  
  المبنية على تكنولوجيا المعلومات و كذلك جميع المستفيدين منها. 

  اĐموعة الرابعة 

لطباعة يتراك ،دار ا تكنولوجيا المعلومات ودوروها في التسويق التقليدي الإلكترونيالله فرغلي موسى،  دالمصدر: عب
     .25 – 24ص ص  ،2007،مصر ،الطبعة الأولى  ،والنشر والتوزيع
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  والاتصال.تكنولوجيا المعلومات   ʬنيا: أبعاد
في المؤسسات من مرحلة الحواسب الالكترونية الى  لقد تطورت البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات       

  تتكون البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من :مرحلة مؤسسات الانترنت وعليه 

يمكن لباقي الأسس أن تعمل وهي عبارة عن القيم   هي الأساس الاول لبناء المفهوم الذي بدوĔا لا البياʭت: -
 قيمة.عديمة الفائدة وغير ذات والرموز للبياʭت الخام او غير المعالجة وهي بحد ذاēا تكون 

التي تستخدم في تنفيذ المهام المطلوبة  تعريفها Ĕϥا ذلك الجزء المادي من المعدات والآلات نيمك الأجهزة: -
الصغيرة  ويعتبر جهاز الحاسوب بمختلف أنواعه  ʪلمؤسسة،البياʭت الخاصة الجة وتعمل هذه الأجهزة على مع

حيث تقوم هذه الأخيرة بمعالجة البياʭت  أعمالها،لمساعدēا في تنفيذ والكبيرة الثابتة منها أو المنتقلة مهما جدا 
 معينة. وتخزينها واسترجاعها حسب الأوامر الصادرة لتنفيذ مهام 

فهي đدف انجاز مهمة معينة  الكومبيوتر،تنفيذها من قبل جهاز سلسلة من الأوامر التي يتم  البرمجيات: هي -
الى   البياʭت) إضافةرة على الأساس الاول (يتم السيطبذلك تعتبر مكمل لجهاز الكومبيوتر فهي التي بواسطتها 

  والطلب،وحل المشكلات حسب الحاجة وتطبيق العمليات الحسابية والمنطقية والحصول على النتائج التحكم 
 العمليات.وإدارة المعلومات وتسجيلها وتقديمها كمخرجات مفيدة لأداء العمل وتساهم البرمجيات في معالجة 

وما تحمله ومكوʭت أدوات الربط بين الأجهزة المستخدمة في العمل وهي صيغ وأشكال  الاتصال:شبكات  -
  لعملها،مات نوع وشكل الشبكات المناسبة ظأن تقرر المنمن بياʭت ومعلومات وبرامج " لذلك من المهم جدا 

 ما بينتسمح بمرور الصوت  الهاتفية،قواعد محددة فالشبكة اذ تسمح بمرور عناصر معينة فيما بينها حسب 
  عن طريقالشبكة المعلوماتية مكوʭت من حاسبين فأكثر مرتبطة مع بعضها البعض عدة محطات هاتفية وأيضا 

 ʭقلة.مواصلات 

منطقية  والمعلومات المرتبطة مع بعضها البعض بعلاقات هي عبارة عن مجموعة من البياʭت  البياʭت:قواعد  -
ويمكن أن تسهم   المستخدمين،للاستخدام من قبل انية تعديلها لتكون قابلة كم إتسهل تخزينها واسترجاعها و 

وزʮدة المرونة والسرعة في اتخاذ اجية في تقليل حالة التكرار والتضارب في البياʭت ومنع الازدو قواعد البياʭت 
 1.القرارات التنظيمية

  
قسم  ،وϦميناتبنوك  أطروحة الدكتوراه، تخصص ،الجزائردور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية لشركة التأمين في سميرة حمادوش،  1

  .12ص  ،2020 /2019 ،العلوم الاقتصادية  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة حسيبة بن بعلي ، الشلف ،الجزائر
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تعد الموارد البشرية من أهم مكوʭت تكنولوجيا المعلومات والاتصال فعل الرغم من دقة  الموارد البشرية:  -
لأنه وحده يقرر مدى فائدة هذه المعلومات اعتماداً لرأي الاخير يعود لمتخذ القرار الا ان ا الناتجة،المعلومات 

  ¹6أهم مصادر خلق الميزة داخل المؤسسة. فالأفرادالتي تقدمها له في عملية صنع القرار ، على المساعدة 

  أهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصال ʬلثا:
  مة .ظوالبياʭت الضرورية لحسن سير العمل داخل المنتحقيق انسيابية المعلومات  -
  ومناسبة.من معلومات دقيقة في مواقع التنفيذ حتى يتمكنوا من اتخاذ قرارات سليمة تزويد العاملين بما يحتاجونه  -
      المؤسسة.التنسيق بين جهود العاملين في  -
  الأفراد العاملين. ēدف تكنولوجيا المعلومات والاتصال الى حل المشكلات التي تواجه  -
  ēدف الى استكمال النقص في قدرات الانسان وقواه.  -
   2من المرسل الى المرسل اليه في أقل مدة زمنية وϥقل تكلفة وϥكبر دقة .ēدف الى نقل المعلومات والبياʭت  -
  

  
  

  
7  

  
  
  
  
  
  
  

 
 

 .12ص،  مرجع سبق ذكرهسميرة حمادوش ،  1
،  دراسة حالة مديرية الموارد البشرية بمناء جن جن بجيجل –تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداء ادارة الموارد البشرية دور بلكريد، وسام  2

  ،ي جيجل ،الجزائر صديق بن يحمذكرة الماستر ، تخصص ادارة الموارد البشرية ، قسم علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد ال
 .30ص،   2018/2019
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  م المعلومات ظالثاني : نالمطلب 
  Informations systèmeم المعلومات اظ أولا : ن

  Informations نظام  système :هما تفكيك المصطلح الى عنصرين فرعين م المعلومات من خلال ظيمكن فهم ن
  المعلومات 
  ،متكامل من مكوʭت أو عناصر   هو كل النظام -
إلى وصف أولي الاشياء ، الأحداث والأنشطة و هي نتائج معالجة البياʭت ، البياʭت تشير المعلومات  -

تم  المعلومات هي بياʭت  وʪلنتيجة  معنى .المعاملات المسجلة والمخزونة ولكنها ليست منظمة وذات 
  تنظيمها ولها معنى وقيمة .

ضمنيا بسياق هي البياʭت الجديدة التي ترتبط أن المعلومات  pcterdruckerوđذا المعنى يقول عالم الإدارة  
  ¹وادراكا. التمييز الذي يصنع تمايزا ويعطيك المستفيد فهمت  batesenوهدف أنو هي بتعبير  

الى جمع البياʭت يمكننا القول أن نظم المعلومات هي عن مجموعة مترابطة من المكوʭت التي ēدف          
وان إكمال مهام   الأعمال.ʪلمعلومات التي يحتاجها المستفيد الإكمال مهام قديم ʭتج يتمثل وتشغيلها وخزن وت

معلومات جاهزة đدف ايجاد حل او حلول وتتطلب  والأعمالالأعمال تعني وجود مشكلات معقدة في مجال الإدارة 
  ²بشأĔا. لها، ومن ثم صنع القرار 

أفراد ، معطيات ، إجراءات تسمح  برمجيات، أجهزة، الموارد:م من ظϥنه " مجموع منRobert Relxعرفه ايضا 
، أصوات ... الخ داخل المؤسسة  ، معالجة ، تخزين ، ونشر المعلومات عل شكل معطيات ، نصوص ، وصور ʪقتناء 

  ⁴ المهن.للتبادلات بين  system supportداعم ام ظعبارة عن نكما يعرف على أنه   ³. 
8  
  
  
  

 
  .21، ص   2018، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ،   مبادئ نظم المعلومات ،یاسین سعد غالب1
للنشر  ن، شركة دار الاكادیمیو تحلیل وتصمیم نظم المعلومات مداخل ومنھجیات أدوات وتقنیات حسین،سعد الله   لیث 2

  .20ص ،2021،الطبعة الاولى ،والتوزیع
استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة المؤسسة الموریتانیة  ،الشیخ ولد  محمد  3

كلیة العلوم  ، قسم العلوم الاقتصادیة  ،تخصص بحوث العملیات وتسییر المؤسسات، ررسالة الماجستی   ، Top laitللألبان 
  99، ص 2010/2011 الجزائر، تلمسان،  ،قاید ، جامعة أبو بكر بلالاقتصادیة والتجاریة  وعلوم التسییر 

 . 99نفس المرجع ، ص   4
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  شكل عام لنظم المعلومات :  03شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

العلوم   الماجستير، قسم رسالة ،الجزائريةأنظمة المعلومات وϦثيراēا على تنافسية المؤسسة   صياد، صباح :المصدر
ر، الجزائ وهران، محمد،محمد بن   2جامعة وهران  التسيير،العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم  الاقتصادية كلية 

  . 24 ص، 2017/2018
  
  

 بʽانات الʯʽʰة الʵارجʽة 

 بʽانات 

 اتʵاذ القʛارات وتʙʴیʙ الʙʰائل نʤام الʺعلʨمات الʙاخلʽة بʽانات الʯʽʰة 

 ̋ʤʻʺاةالʛة د، الأفʜالأجه ، 
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  المعلومات م ظ أهمية ن ʬنيا:
 والتنظيم والسيطرة ائفها في التخطيط ظممارسة و توفر المعلومات الى مختلف المستوʮت الإدارية عند الحاجة لغرض   -
 الانحرافات. بغية تصحيحوتقييم النتائج مة ظالمنتقييم نشاطات  -
 مناسب.عن طريق تجهيز المعلومات بشكل مختصر وفي وقت  قرارات فعالة لاتخاذēيئة الظروف  -
 زمة في تحقيق الاهداف.لابغية اتخاذ الاحتياطات المة والاحتمالات المتوقعة ظبمستقبل المنالمساعدة على التنبؤ  -
 واسترجاعها في الوقت المناسب đدف صنع  للوصول إلى المعلومات المحددة م المعلومات قدرة متزايدة ظتوفر ن -
 المناسبة.ʪلوقت والسرعة القرارات  -
والذي يعمل بشكل جماعي متكامل  المتألقالفريق  وروحماعية زʮدة روح المشاركة والتعاون والمبادرة الذاتية والج -

 ومتناسق
  1.والالتزام والاتصال ةʪلمسؤوليتحسين القدرة على القيادة وتطوير والاحساس  -

  مكوʭت نظم المعلومات  
إن نظم المعلومات يتكون من مجموعة من المكوʭت التي يتم استخدامها للقيام بجميع البياʭت وتحويلها إلى منتجات    

  مكوʭت:معلوماتية وهي خمس 
وأيضا أخصائي  والموردين،رجال البيع  المحاسبين، مثل:تتمثل في المستخدمين النهائيين لمخرجات النظام  البشرية:_الموارد 

    والمشغلين.مطوري البرامج   النظم،محللي النظم مثل 
الورق  مثل: والوسائطالشاشات  الطابعات، الآلية،الحاسبات  مثل:وتتكون من الآلات  (المعدات):_الموارد المادية   

  المرنة. والأقراص
وأيضا الإجراءات كإجراءات إدخال  التطبيقات، وبرامجبرامج نظام التشغيل  مثل:تتمثل في البرامج  البرمجيات:_ موارد 
   الأخطاء.تصحيح  وإجراءاتالبياʭت 

 وملفاتتتمثل في قواعد البياʭت التي تتكون من مجموعة من الملفات مثل: ملفات العملاء  البياʭت:_ موارد    
    العاملين.

  2عليها. والرقابةʪلشبكات  الاتصال وبرامج الاتصالاتوسائط  وتشمل الشبكات:_ موارد    

  ،غیداء للنشر و التوزیع  دار ،المنظمةنظم المعلومات الاداریة بالتركیز على وظائف ،ولید حسین عباس   حافظ، حسینعبد الناصر علك  1
  .29 -28ص ص  ،2014،الاردن،عمان ،لى الطبعة الاو

فرع جنرال  -الانتاج في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة مؤسسة الكوابلمساھمة لتصمیم نظام معلومات فعال لتسییر  ،لي علي دالامیة  2
جامعة محمد  ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،قسم علوم التسییر ،تخصص علوم التسییر ،اطروحة الدكتوراة  ، -كابل بسكرة

     .63ص ،2015 /2014  ،بسكرة ،خیضر
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  م الخبيرة  ظ: النالثالث المطلب 
  م الخبيرة ظتعريف الن أولا :

وهي   النظم)،(جزئين رئيسين ، يتمثل الجزء. الأول ب  نم) (Expert systemsالخبيرة  النظميتكون مصطلح   
تعمل على جمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها ،  ام الذي يمثل مجموعة الأجزاء المترابطة والتي ظجمع لكلمة ن

فهو اشارة الى ان هذه الانظمة (الخبيرة ) مة ، أما الجزء الثاني ظ سيطرة واتخاذ القرارات داخل المنللمساعدة على عملية ال
والاجراءات في نطاق علمي عد والتجربة بكل من الحقائق والقوالديها خبرة وهي المعرفة العميقة المتراكمة عبر الزمن 

  ¹.معين
أداء الخبير  فهي تلك البرمجيات التي تحاكي  الاصطناعي،فهي تعتبر من أهم اĐالات وفروع الذكاء م الخبيرة ظأما ن  

اذ أوجدت  معين،أو اكثر في مجال وذلك عن طريق تجميع واستخدام معلومات وخبرة خبير   معينة،البشري في مجال خبرة 
محل ام خبير يحل  ظوضمها في ن –ات النادرة وخصوصا في التخصص –هذه النظم من أجل استخلاص خبرات الخبراء 

على حل المشكلات بطريقة أسرع من  ʪلإضافة إلى قدرته اخرين، لأشخاصالانسان ويساعد في نقل هذه الخبرات 
  ²الخبير البشري .

معلومات و   استخداممعارف الخبراء وذلك عن طريق تجميع و  تعني استخدام Ĕϥاتعرف النظم الخبيرة كذلك     
المتراكمة على هيئة مقدمات و نتائج في  الانسانيةو استخدام قواعد المأخوذة من الخبرة  معينخبرة خبير او أكثر في مجال 

ج النتائج مرفقة ʪلأسباب والعلل في واستنتا  والاستخراج والاستدلالمجال معين واستخدام طرق الاشتقاق و التصنيف 
  ³الشروط. ضوء 

9  
  

  
  
  

 
، مجلة   الخبيرة في تحسين جودة القرارات الإدارية دراسة ميدانية على المصارف العاملة في الساحل السوريدور استخدام النظم علي صلاح ابراهيم ، 1

  .178، ص  2018، جامعة طرتوس ، طرتوس ، سورʮ ،  04، العدد  02طرتوس للبحوث والدراسات العلمية ، اĐلد 
الجزائر  ، ، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 08، مجلة الاقتصاد الجديد ، العدد  تفعيل ادارة المعرفة من خلال النظم الخبيرة، رضوان لمار،    عثمان لخلف ²
  .81، ص  2013،
بمنطقه الباحه ،   تصور مقترح لبناء نظام خبير و تنميه مهارات أنتاج ملفات الانجاز الالكترونيه لدى معلمات المرحله الابتدائيةحنان علي عبد الله الشيخ ، ³

  .487،ص 2018، جامعة أسيوط ، مصر ،  11، العدد   34لكلية التربية ،  اĐلد  اĐلة العلمية
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  الخبيرة النظمخصائص  ʬنيا :
  الخبير. وضع مجموعة من الخصائص الاساسية التي يجب ان تتوفر في النظام  العنصر هذا خلال من يمكن    

 وتسهيل استخدامها في مجال معين. وحفضها،والخبرات البشرية النادرة القدرة على الحصول على المعرفة  -
مع القدرة على النضر الى المشكلة   قياسي،في زمن  تقديم الحلول المبنية على المعرفة والخبرة للمشاكل المعقدة   -

 ʮمتعددة.من زوا 
البشرية   - الخبرات  الاستفادة من  الانسانية في  المشاركة  أكثر من تحقيق  بتوفير هذه الخبرات في  النادرة وذلك 

 واحد.مكان في وقت 
 القدرة على شرط أسباب الحلول المقترحة للمشاكل. -
 الرسومات.القدرة على التعامل مع المعلومات الرمزية مثل الرسومات الهندسية واستخلاص النتائج من هذه  -
 المعرفة.لال قاعدة من خ احتمالية)ل معلومات غير مؤكدة (ظمل في امكانية الع -
 ¹. إداريةالمرتبطة بمجلات ام الخبير ʪنه اكثر مرونة من الخبير البشري في تقديم النصيحة ظيتسم الن -
امكانية ادخال البياʭت لقواعد المعرفة تحتوي على شروط تمثل خبرات جديدة لتحديد النظام والوصول الى  -

    .في اتخاذ القرار أكبرثقة 
  يكون هذا النظام قادرا على التعامل مع قاعدة البياʭت الكبيرة التي تصف الهدف  -
  تعدد قةاعد البياʭت و قواعد المعرفة بحث ذات كفاءة عالية نظرا ليشتمل النظام الخبير على اساليب  -
  2.فوالحرو فهم واستيعاب صورة مرئية و معالجة الرموز  -

  
  
  
  
  
  
  ،10اĐلد ،مجلة الاقتصاد الجديد ،دور الانظمة الخبيرة في دعم و تطوير اليات نظم اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ،ربيع احمد بن يحي ،Đد بوزيدي1 

   .163 -162ص ، ص 2019الجزائر، ، 02العدد
  ،تدقيق نظم المحاسبية ʪستخدام تطبيقات نظم الخبيرة للذكاء الصناعي في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ،عميروش عرʪن ،تسعيدت بوسبعين 2

  . 34ص ، 2019،الجزائر  ،جامعة البويرة ،02العدد  ، 01اĐلد  ،مجلة المحاسبة التدقيق والمالية
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  الإدارة الالكترونية الثالث:المبحث 

  الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية الأول:المطلب 
 المرجوة، ومن تلك المراحلالتحول الى الإدارة الالكترونية يحتاج عدة مراحل كي تتم العملية بشكل يحقق الاهداف   
  يما يل 

على المسؤولين ʪلمؤسسة أن يكون لديهم القناعة التامة والرؤية  ʪلمؤسسة: ينبغيقناعة ودعم الإدارة العليا  -
زمة للتحول لاالدعم الكامل والامكانيات ال نالواضحة لتحويل جميع المعاملات الورقية إلى إلكترونية كي يقدمو 

  الى الإدارة الالكترونية. 
اذا لابد من تدريب وϦهيل  الالكترونية،الى الإدارة  التحول فيهوا العنصر  ظفالمو  الموظفين: تدريب وϦهيل -

أو  ،تدريب الموظفيندورات  لب عدةالاعمال عبر الوسائل الالكترونية المتوفرة، وهذا يتط اكي ينجزو   الموظفين
  Ϧهيلهم على رأس العمل. 

  ىما يسممن المعروف أن كل مؤسسة مجموعة من العمليات الادارية أو  العمل:توثيق وتطوير إجراءات  -
فبعض تلك الإجراءات غير مدونة على ورق، أو ان بعضها مدون منذ سنوات طويلة ولم يطرأ  العمل، ϵجراءات

عليها أي تطوير ، لذا لابد من توثيق جميع الإجراءات وتطوير القديم منها كي تتواثق مع كثافة العمل ، ويتم 
مع الأخذ بعين  النظامية ذلك من خلال تحديد الهدف لكل عملية إدارية تؤثر في سير العمل وتنفيذها ʪلطرق

  الاعتبار قلة التكلفة وجودة الانتاجية . 
توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية: يقصد ʪلبنية التحتية أي الجانب المحسوس في الإدارة الالكترونية من  -

ين وسائل الاتصال  وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة المرفقة معها ، وϦم الآلي،Ϧمين أجهزة الحاسوب 
  الحديثة . 

في الملفات الورقية ينبغي  والمحفوظةالمعاملات الورقية القديمة  الكترونيا:البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة  -
  ) وتصنيفها يسهل الرجوع إليها scannerها الكترونيا بواسطة المساحات الضوئية (ظحف

لبدء ʪلمعاملات الورقية الأكثر انتشار في جميع الأقسام وبرمجيتها إلى ا انتشارا:البدء ببرمجة المعاملات الأكثر   -
 ¹الورق. معاملات إلكترونية لتقليل الهدر في استخدام 

 
  
  . 46، ص ʮ، 2010ف العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ،الأردن ، دارالحكومة الالكترونية ابراهيم سليمان ، 1
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الالكترونية مع استغلال امثل للوقت و المال و الجهد و بتقسيم  للإدارةللوصول الى تطبيق سليم  ان افضل سيناريو     
اداري شامل  ϵصلاحطبعا على ان يتم بعد القيام  كترونية الى ثلاث مراحللالا للإدارةخطة الوصول الى المرحلة النهائية 

و ʫم للنظام الاداري التقليدي لذلك فان تقسيم الخطة الى مراحل من شانه ايضا ان يؤدي الى اندماج اĐتمع بشكل  
معها و يتطور بتطورها على عكس ما يحدث عند تطبيق الادارة الالكترونية   يتأقلم كلي في خطة الادارة الالكترونية بحيث 

       يتم رفضها او مقاومتها في حينه .و على العموم فان هذه المراحل هي  ئ اĐتمع đا و قد دفعة واحدة مما يؤدي الى تفاج

و في هذه المرحلة يتم تفعيل الادارة التقليدية و العمل على تنميتها و تطويرها في الوقت ; الفاعلة ديةالتقلي  الإدارة مرحلة
الادارة الالكترونية بحيث يستطيع المواطن العادي في هذه المرحلة  الذي يتم البدء فيه ايضا و بشكل متوازن بتنفيذ مشروع

تخليص معاملاته و اجراءاته بشكل سهل و بدون أي روتين او مماطلة في الوقت الذي يستطيع فيه ان يملك حاسبا 
ʭت عبر شخصيا او عبر الاكشاك الاطلاع على نشرات المؤسسات و الادارات و الوزارات و احدث البياʭت و الاعلا

 أي معاملة . لإنجازمع امكانية طبع او استخراج الاستمارات اللازمة و تعبئتها  ةالإلكترونيالشبكة 

و تعتبر هذه المرحلة هي الوسيط بين المرحلة الاولى و المرحلة التي ستاتي فيما بعد و :  الفاعل الهاتف و الفاكس  رحلةم
في هذه المرحلة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس و الهاتف بحيث يستطيع المواطن العادي في هذه المرحلة الاعتماد على  

د منه في الاستفسار عن الاجراءات و الاوراق و الهاتف المتوفر في كافة الاماكن و المنازل و خدمته معقولة التكلفة يستفي
أي معاملة بشكل سلس و سهل و دون أي مشكلة و بحيث انه يستطيع استعمال الفاكس  لإنجازالشروط اللازمة 

و استقبال الاوراق او الاستمارات و غير ذلك و في هذه المرحلة يكون القسم الاكبر من الناس قد سمع او جرب  لإرسال
بحيث يستطيع كبار التجار و الاداريين و المتعاملين و القادرين في هذه المرحلة من انجاز معاملاēم  ةالإلكترونية نمط الادار 

عبر الشبكة الالكترونية لان عدد مستخدمي الانترنيت في هذه المرحلة متوسط كما من الطبيعي ان تكون التعرفة في هذه 
  وق هم الاقدم على استعمال هذه التكنولوجيا .  فان الميسورين فما ف كالمرحلة اكثر كلفة من الهاتف و الفاكس لذل 

بعد ان يكون عدد  للإدارةفي هذه المرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي  الفاعلة الالكترونية  الادارة مرحلة
او بواسطة المستخدمين للشبكة الالكترونية قد وصل الى مستوى عال و توفرت الحواسب سواء بشكل شخصي 

الاكشاك او في مناطق عمومية بحيث تكون تكلفتها ايضا معقولة و رخيصة مما يسمح لجميع فئات الشعب ʪستعمال 
  ϥكثروقت و اقل جهد و اقل كلفة ممكنة و  ϥسرعلشكل المطلوب أي معاملة ادارية و ʪ لإنجازالشبكة الالكترونية 

   .فعالية كمية و نوعية و يكون الراي العام قد تفهم الادارة الالكترونية و تقبلها و تفاعل معها و تعلم طرق استخدامها
10  

 
 .95-94،ص ص مرجع سبق ذكرمصطفى يوسف كافي،1
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  قليدية إلى العمليات الإلكترونيةعملية التحول من العمليات الت :04شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي دراسة ميدانية لبعض مؤسسات الموانئ  ،شيلي  إلهام المصدر:
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم    المستدامة،إدارة الأعمال والتنمية  دكتوراه،أطروحة  ،الجزائريةالبحرية  
  . 7ص   ،2019/2020، الجزائر ،  1جامعة فرحات عباس سطيف  التسيير،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأعʺال الإلʛʱؔونʽة
E-Business 

  الإدارة الإلʛʱؔونʽة
E-Management 

  القʽاس الإلʛʱؔوني
E-Measurement 

  الأعʺـــــال 
Business 

 الإدارة 
Management 

 القʽاس 
Measurement 

 الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني
E-Transormation 
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  لمطلب الثاني: مفهوم الإدارة الالكترونية وخصائصهاا

  الالكترونيةالإدارة  أولا مفهوم
تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخاصة شبكة الانترنت في جميع   استخدام نظمعبارة عن  هي: الإدارة الالكترونية -

  ¹العمليات الادارية الخاصة بمؤسسة ما ، بغية تحسين العملية الانتاجية وزʮدة كفاءة وفعالية الأداء ʪلمؤسسة.
  تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين المعلومات، لعصر  هي: استراتيجية إداريةالإدارة الالكترونية  -

  ²والمؤسسات لزʪئنها 
يم وجدولة ترتيب العديد من مجالات الأعمال ظ إنشاء حلول تقنية لتن هي: عملية الإدارة الالكترونية -

وهي عملية لا تقضي أن يكون هناك عملية دفع نقدي وبقدر ما تركز على عملية   والاستشارات ϥنواعها،
ظام يقوم بتحويل الاعمال الورقية الى الاعمال  (أĔا ن م وسهل الاستخدام ظويل الأعمال إلى شكل إلكتروني منتح

  ³  نية.الالكترو 
وتنفيذ  الأهداف،وانجاز المعاملات وتحقيق  الإجراءات،وتبسيط  الخدمات،هي عملية التي تسعى لتقديم  -

عن طريق نقل اĐتمع الإداري من حالة التقليدية إلى   كبيرة،واتخاذ القرارات بكفاءة وجودة عالية وسرعة   السياسات،
      4.الحالة الإلكترونية العصرية

- ϥ ا "إدارة قائمة على ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا استخلاص التعريف التالي للإدارة الالكترونية والقولĔ
ودقة عالية  الادارية بسهولة والأعمالالمهام  ذفي تنفي الاتصالات،تكنولوجيا  انترنيت،شبكة  معلومات،  استخدام نظم

  المؤسسة.وϥقل جهد من أجل تحقيق اهداف 
  
  
  
  

11  
 

  .42، ص 2009 الأردن، عمان، ،الاولى المسيرة، الطبعة ، دارالالكترونية ، الإدارةأحمدمحمد سمير 1
  .42ص   المرجع،نفس   2
  .90ذكره، صمرجع سبق  كافي،مصطفى يوسف   ³
  الاعمال،قسم ادارة  ماجستير،رسالة  الفلسطينية،الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات المقدمة في هيئة التقاعد  عبيد، دورصطفى م  مصطفى مفيد ⁴

  . 3ص،2021 ،غزة ،فلسطين ،كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،جامعة الازهر
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  الالكترونيةخصائص الإدارة  ʬنيا:
والتغيير التنظيمي كما تمثل  الإداري،ان الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير  الإتقان:زʮدة  -

منعرجا حاسما في شكل المهام والأنشطة الإدارية التقليدية، وهي تنطوي على مزاʮ أهمها المعالجة الفورية 
  .توالوضوح في انجاز المعاملا  والدقة، للطلبات،

دف دفع عملية التحول، كانت الإدارة الالكترونية في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة đ  التكاليف: إذاتخفيض  -
فإن انتهاج نموذج المنظمات الالكترونية بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة، حيث لم تعد الحاجة في تلك  

  المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير.
: أمام الحاجة للتحديث، والعصرنة الادارية عملت جل الادارات على ادخال المعلومات الى  تتبسيط الإجراءا  -

مصالحها، وحرصت على استخدامها الاستخدام الامثل، لما لها من إمكانيات وقدرات في تلبية حاجات 
  العامة. مات ظأنشطة المن ل تنوع الفئات التي تستهدفهاظخاصة في  وسريع،طنين بشكل مبسط الموا

الرقابة الالكترونية، التي تضمن مات الالكترونية هي محصلة لوجود ظ: فالشفافية الكاملة داخل المنةتحقيق الشفافي -
  ¹المحاسبة الدورية على كل ما تقدم من خدمات. 

الادلة والمفكرات حيث تعتمد على البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني والرسائل الصوتية و  إدارة بلا ورق: -
  . المتابعة الالكترونيةم ظ الالكترونية ون

والمؤتمرات الالكترونية، واستخدام التلفون المحمول والعمل عن بعد  الاجتماعات: والتي تقوم على ن ادارة بلا مكا -
  . والتعامل مع المؤسسات الافتراضية

تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقيد بحدود زمنية، كذلك استخدام البريد  ادارة بلا زمان:  -
  ²الإلكتروني والصوتي بدلا من الصادر والوارد .

  
  
  

12  
 

، جامعة الجلفة   7، العدد  الاقتصادي، مجلة البديل  ، جاهزية الإدارة الالكترونية في الجزائر ودورها في ارساء الخدمة العموميةفاطمة بلقرع واخرون    ¹
  . 4ص  ،2017الجزائر ، ،الجلفة  ،

 20،ص ص 2012،اĐموعة العربية للتدريب والنشر ،الطبعة الاولى،القاهرة ، مصر، الإدارة الالكترونية وتطبيقاēا الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضوان ،  2
21. 
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   واهدافها  الادارة الالكترونية ائفظو  :المطلب الثالث 

  وظائف الادارة الالكترونية :اولا

   سيمات:يختلف التخطيط الالكتروني على التخطيط التقليدي بثلاث  الالكتروني:التخطيط -1
القابلة  الأمد،قصيرة  المرنة، الآنية،ان التخطيط الالكتروني يمثل عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة،  -

  والمتواصل.للتجديد والتطوير المستمر 
  أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق.  -
فجميع العاملين يمكنهم المساهمة في  نفيذ،التأنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بين الإدارة واعمال  -

  وزمان.التخطيط الالكتروني في كل مكان 
كما تعطي البيئة الرقمية قوة التخطيط الالكتروني، انطلاقا مما يميز البيرة الرقمية من التغير بسرعة عبر الشبكات     
ما الخدمات الغير موجودة، وهذا  المنتجات،لاسواق ا الافكار،يحقق قدرة على الوصول الى الجديد من  والعالمية، مماالمحلية 

   .ميزة وأفضلية لعملية التخطيط الالكتروني على حساب الشكل التقليدي ييعط

من  الالكتروني،إن مكوʭت التنظيم قد حدث فيها انتقال من النموذج التقليدي إلى التنظيم  الالكتروني:التنظيم  -2
الأسفل، والتنظيم العمودي من الأعلى إلى  الكبيرة،م على بعض الوحدات الثابتة و ئهيكل تنظيمي جديد قا خلال بروز

يرة و الشركات دون هيكل تنظيمي، كما  يقوم أساسا على الوحدات الصغ ،المصفوفيشكل تنظيم يعرف ʪلتنظيم  إلى
  .حدث التغير في مكوʭت التنظيم 

 والأقسام،بدلا من التقسيم الإداري على أساس الوحدات  الفرق،وʪلتالي يصبح التقسيم الإداري قائما على أساس      
التنظيم الإداري الذي بيرز  الاستشارية، ومنوالانتقال من سلسلة الاوامر الادارية الخطية الى الوحدات المستقلة والسلطة 

ومن مركزية  ذاتيا،الى الفرق المداراة  التفصيلية اللوائحومن  المباشرين، الرؤساء دور الرئيس المباشر إلى التنظيم متعدد 
    1طة.السلالسلطة الى تعدد مراكز 

  
  

13  
    

 
، جامعة عباس لغرور ، خنشلة  2، مجلة الاصيل ، العدد لإدارة الالكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها (واقع وآفاق)،اكافية عيدوني ؛ حميد بن حجوبة   1

  . 225، ص2017، الجزائر ،  
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  القيادة الالكترونية-3
أما في عصر   معينة،القيادة بمفهومها التقليدي تعني القدرة على اقناع الآخرين من اجل السعي نحو تحقيق اهداف    

ل الإدارة التقليدية  ظ في  الالكتروني،ليدي إلى النمط التكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد تغير نمط القيادة من النمط التق
ل الإدارة الالكترونية اصبحت ظولكنها في  التوجيه،يفة ظانب الاتصال والتحفيز فروع تحت و كانت القيادة تشكل الى ج

  اساسية. يفة ظو 
مات المعاصرة أصبح يعتمد على وجود ظفعال للتوجيه الالكتروني في المنهذا وتجدر الاشارة الى ان التطبيق الكفء وال   

والعمل على   ة الديناميكيوالتي تسعى الى تفعيل دور الاهداف  )،Electronic Leadersالقيادات الالكترونية (
حمل المخاطر التي  ولديها الاستعداد الكامل لت الابتكارادرة على هذا ولا بد ان تكون هذه القيادات ايضا ق تحقيقها،

ʪلإضافة إلى قدرēا على التعامل الفعال بطريقة الكترونية مع الأفراد  الالكترونية،مة عند التعامل ʪلنظم ظ تتعرض لها المن
التوجيه الالكتروني على  الكفءبيق  كذلك يعتمد التط  المطلوبة.الأعمال  لإنجازوالقدرة على تحفيزهم وتعاوĔم  الآخرين،

استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية المتقدمة كشبكة الانترنت بحيث يتم انجاز وتنفيذ كل العمليات التوجيه من 
    خلالها.

والتحديث وتكوين المعرفة وإدارة عملية  الابتكاران القيادة الالكترونية تتمثل في الكفاءات الجوهرية القادرة على     
ل الإدارة الالكترونية ينبغي ان تتوفر ظكما اʭ القائد في   مستمرة.صفة مة ساعية للتعلم بظنظيمي لمؤسسة او منالتعلم الت

   أهمها:المهارات  مجموعة منفيه 

البرمجيات  الالكترونية،تقنية المعلومات في أجهزة الحاسوب وشبكات الاتصالات  الالكترونية: مثلمهارات المعارف  1
  والمعرفية. مة المعلوماتية ظʪلإضافة إلى تطوير الأن معها،الخاصة đا والتعامل الجيد 

يتطلب هذا الأمر ضرورة Ϧسيس علاقات عمل جديدة من خلال  الآخرين: حيثمهارات الاتصال الفعال مع 2 
   الاتصالات.استخدام جميع أنواع 

مة نحن العمل الجماعي والتعاون، ʪلإضافة إلى ظʪلمنوهي تتضمن مهارات تحفيز الأفراد الآخرين  إدارية:مهارات  3
  1قابة.مهارات التخطيط والتنظيم والمتابعة والر 

  
14  

 
اطروحة الدكتوراه ،تخصص علوم    ،الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية دورعماري، سمير 1

  . 34، ص 2017/2018قسم علوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف ، مسيلة ، الجزائر ،،التسيير
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  الرقابة الالكترونية -4
مما يضمن  الادارية،الساعة على كل دقائق العمل في دوائرها  بمثابة العين المفتوحة على مدار أصبحت هذه الرقابة   

على تقييم أفرادها بحياد  كما يمنحها القدرة  اجاēا،واحتيالتي تدخل تطبيقات تقنية الوقوف على مواطن ضعفها  للإدارات
  مصداقيتها.ر الإدارة غير قابلة للشك في ظة نوموضوعية وϥدوات قياس دقيقة تجعل وجه

   التالية:مات العمل فوائد عديدة من خلال تطبيقها لمفهوم الإدارة الالكترونية يمكن اجمالها في النقاط ظتحقق من
  الحقيقي.لوقوف على مراحل التنفيذ أولا ϥول في تحقيق الوقت وا والرقابة،تقليص الفجوة الزمنية بين التنفيذ -
  خدمات.الاهداف او انتاج سلع او تقديم  لإنجازتحديد مدى نجاح الخطط الإدارية المعتمدة  -
  العمل.لا يؤثر على سير  كي  الخطألتدارك  ىما تسع الأفراد بقدربغية معاقبة   أ كتشاف الخطلا تسعى لا  -
  آنية. لها القدرة على اكتشاف الاخطاء بصفة -
  والأمان.توفر للإدارة درجة عالية من الثقة  -
  وعالميا.يتسع نطاقها الرقابي داخلية وخارجية -
  الالكترونية. تعد نتائج هي المعمول الرئيسي الذي تنصب عليه عمليات الرقابة  -
  1الإدارة.نشر نتائجها الرقابية بسرعة ووضوح بين أفراد -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، مجلة  قياس مدى توفر متطلبات تطبيق وظائف الإدارة الالكترونية في الجامعة الاسمرية الاسلامية نموذجامحمد ابراهيم الأعمى ، عبد الله مفتاح عويدان، 1
  .222 -221، ص ص 2019 ،، جامعة الاسمرية الاسلامية ، زلتين، ليبيا 13العلوم الاقتصادية والسياسية ، العدد 
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  الالكترونية الإدارة  هداف أʬنيا: 
   :الالكترونية العديد من الاهداف والتي تسعى الى تحقيقها ومن بينها للإدارة  

  هداف ادارية  أ -1
رات اداة الادارة ʪلحصول على المعلومات وايصالها خلال ثوان  دالادارية وتنمية وتحسين ق من التعقيداتالتقليل 

القضاء  والجهد وكذانية التي بفضلها تم القضاء على مشكل اهدار الوقت ة عن طريق شبكات الادارة الالكترو معدود
   .على كمية النماذج الورقية المتداولة

فان مخططي برامج الادارة  كمناسب، لذلة بفضل تقديم خدمات بشكل تحسين مستوى اداء الخدمات الاداري
  المحاور.الالكترونية يراعون محاور عديدة لتحسين مستوى الخدمة المقدمة لطالبيها ومن هذه 

يعطي نتائج لا مجال   ،فالحاسوب الالي حسب البرامج المزود به بعمله،ظف العادي عند قيامه و اخطاء الم تجاوز محاولة15
الى تحقيق عنصر  ʪلإضافة  يحقق سهولة في الانجاز ʪلنسبة للمعلومات الخاصة ʪلفرد والشركات وهو ما،فيها للخطأ

   . الشفافية في التعامل مع الزʪئن
بمعنى ان العميل او الزبون يستطيع   الساعة،نظام الخدمة الالكترونية يتحقق عن طريق الادارة الالكترونية على مدار 

الامر يؤدي الى تحسين اداء  وهوالدخول الى شبكة المعلومات في اي وقت للحصول على الخدمة التي يرغب فيها 
  الخدمة. 

بمعاملته  حيث يمكن للمتعامل مع الادارة الالكترونية ان يعلم كافة الامور التي تتعلق الاداري، والوضوحالشفافية 
اتخاذ القرار   وسرقةالتخطيط  وحسن والتنسيقبوضوح حيث تحقق الشفافية الكاملة لهذه الادارة امكانية الاتصال 

  تناقض.ووضوحه دون اي تضارب او  
عبر الموقع الالكتروني  والمستخدمحيث يكون التعامل على المباشر بين الادارة  ،والنفقات والوقت ر الجهد توف -

  . والروتينالتعقيد  ومتفادʮ الادوار،متفادʮ الوقوف في انتظار  للإدارة
   الالكترونية.مستوى الرقابة  ورفع  المناسب،الوقت  وفيالقرار بدقة  لأصحابتوفير المعلومات  -
  .اكبر بين ادارات المؤسسة الواحدة من شانه تقديم خدمات اكثر توفير تواصل اكثر و ارتباط  -
  1.ادارة و تجميع البياʭت من مصدرها الاصلي و كاĔا وحدة مركزية بصورة موحدة  -

 
  ،2014 ،الجزائر ، 3جامعة الجزائر ،07العدد  والتنمية، للأمناĐلة الجزائرية  ،دور الادارة الالكترونية في تحسين اداء الخدمات الادارية ، سليمة بن حسين  1

 .217 -216ص ص  
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مع ما يحمله هذا النظام من ليونة في التعامل مع ، و استبداله بنظام ارشيف الكترونيالغاء نظام الارشيف الورقي  -
و  ،و سرعة الاطلاع عليها , و امكانية مراجعة الاخطاء , و الاستفادة منها كلها في الوقت المناسب   ،الوʬئق

  . في اقل وقت ممكن ،من جهة  ،ولأكثرفي اي مكان 
اي ʫدية  ،التاكيد على مبدا الجودة الشاملة بمفهومها الحديث الذي يعني ʫدية الخدمات و الاعمال الصحيحة -

  .عالية في الوقت الذي يكون فيه طالب الخدمة محتاجا اليها في اسرع وقت ممكن  الخدمة ذات جودة
و  ،تقليل الجمود الاداري و البيروقراطي من خلال التدفق المستمر للمعلومات بين الادارات و في جميع الجهات  -

  .التاكيد على العمل الاستراتيجي 

   والاقتصاديةالاهداف الاجتماعية  -2
  اليومية.محاربة البيروقراطية و القضاء على تعقيدات العمل  -
   .والبيروقراطية والفساد المحسوبية ومحاربةتعميق مفهوم الشفافية  -
   .القدرة الجيدة للمجتمع على التعامل مع معطيات العصر التقني -
  والابتكار.الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الابداع  -
  . للإدارةورهم حض ودون واحد،من الزʪئن في وقت  استيعاب عدد كبير -
و الانجاز   لحفظها،  والخزائنتقليل تكاليف التشغيل ة تكاليف اداء الخدمة من حيث خفف كميات الملفات  -

  مناسبة.السريع للخدمات و بتكلفة مالية 
 1. وسريعةخدمات ذات نوعية جيدة  وتقديمالاستثمار  وجذلعاش الاقتصادي تحسين الانت -

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .218،ص مرجع سبق ذكرهسليمة بن حسين، 1
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  المطلب الرابع: الاداء الوظيفي في إطار الإدارة الالكترونية 
حيث أĔا  الإداري، ʪلإصلاحتمثل الإدارة الالكترونية دور أساسيا في عملية الرفع من مستوى أداء التسيير والقيام 

حيث تؤدي الى خفض التكاليف وتوفير الوقت والجهد  فعالية،العمل أكثر  لما يجع تقدم الخدمات بشكل إلكتروني وهذا 
وتحديد بشكل دقيق للمسؤوليات   وتنظيم العمل مهاراēم،وزʮدة  وتقليص وتحسين مستوى أداء الموظفين الموظفين،

رضا العاملين والشعور ʪلانتماء ويعزز الاتصال بين المرؤوسين والرئيس في  قما يحقهذا  المعلومات،وسهولة الحصول على 
  مة.ظالمن

  وتميزها،ونستخلص مما سبق مكانة ودور الأداء الوظيفي في المنظمات ʪعتباره من المحددات الرئيسية لنجاحها  
فالأداء الوظيفي للعاملين هو رهان للمؤسسات الرائدة في عالم الأعمال اليوم كي تحافظ على مركزها التنافسي في بيئة  

لاداء واستخدام معايير وادوات قياس مختلفة له تتناسب مع الهيكلة  مفتوحة وغير مستقرة وعليه وجب الاهتمام بتقييم ا
والعمل على تقويتها وتحسينها للوصول إلى   في الاداءقصد معرفة موضع الخلل والقصور  الوظائف،التنظيمية وتوزيع 

  الكفاءة والفاعلية اللازمين.
  
  
  
  
  
  
  

16  
  
  
 

 
  ، مجلةرايسأثر الإدارة الالكترونية في تحسين الاداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد  ،بوبكر، فوزية قديد عبد القادر

  .379-378ص ص  ،2021 ،الجزائر،1العدد ، 7 الاقتصادية، اĐلدالبشائر 
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  الخلاصة 
من خلال ما تم تقديمه يمكن القول ʪن التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدى الى تغيير  

بما يتناسب مع تغييرات التكنولوجيا  ورقابةوقيادة  وتنظيمالإدارية من تخطيط  لوظائفهاجذري في كيفية ممارسة المؤسسة 
  اذ انه حول أنماط العمل التقليدية الى أنماط الكترونية لتواكب التقدم الحاصل. ،المتسارعة في بيئات الاعمال

التي عاشها العالم   وتحدʮت والاحداثكنتيجة حتمية لتطورات    والفنيحيث تشهد اليوم مرحلة من التقدم العلمي 
ن شكلها التقليدي الى شكلها  في العمل من خلال الانتقال م جعلتها تغيير من اسلوđا والتيمن خلال كافة اĐالات 

   الالكتروني، حيث يتميز ʪلسرعة đدف تطوير جودة خدماēا وتعزيز كفاءēا.



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

لمؤسسة توزيع الكهرʪء الدراسة الميدانية 
 وكالة الطارف 
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  تمهيد 
توزيع ى إحدى الشركات الوطنية وهي مؤسسة  في هذا الفصل سنقوم ϵسقاط ما تعرضنا له في الجانب النظري عل      

  .في هذه المؤسسة الإدارة الالكترونيةك من خلال تتبعنا لواقع وذل الطارفكالة و  الكهرʪء والغاز 

قمنا بتقسيمه إلى ثلاث مباحث يمثل المبحث الأول فيه مدخلا ضرورʮ لدراسة أي   ولتحقيق هدف هذا الفصل،     
  .دراسة الهيكل التنظيمي للشركةخدماēا، وكذلك  شركة محل الدراسة من حيث تعريفها،مؤسسة حيث تضمن تقديم ال 

فقد خصصناه        الثاني  المبحث  ال  الميدانية  لدراسةا  وإجراءاتمنهجية  لدراسة  أما  الدراسعبر  لمنهج  ة ومجتمعها  تطرق 
للدراسة، الإحصائية  المعالجة  إلى  ʪلإضافة  الأخير  أما    وعينتها  تخصيصهالمبحث  و ل فتم  النتائج  فرضيات تحليل  اختبار 

    الدراسة.
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  الطارف وكالة توزيع الكهرʪء والغازالمبحث الأول: الإطار العام لمؤسسة 
الطاقة الكهرʪئية  بتوزيع  ية مكلفة وفي نطاق اختصاصها  والغاز من أقدم الشركات الوطنتعتبر الشركة الوطنية للكهرʪء     

  والغازية، وكذلك تلبية حاجيات الزʪئن من حيث التكلفة وجودة الخدمات.
وهم خدماēا ʪلإضافة   الطارف وكالة    توزيع الكهرʪء والغاز الاقتصادية  سنتطرق في هذا المبحث إلى مدخل إلى المؤسسة  

  .هيكلها التنظيمي إلى

  توزيع الكهرʪء والغاز المطلب الأول: مدخل إلى المؤسسة الاقتصادية 
تقديم لمحة عن الشركة الأم، وهي   دʭالطارف ار   وكالةقبل التعرض إلى التعريف بشركة الجزائرية لتوزيع الكهرʪء والغاز       

  سونلغاز). الشركة الوطنية للكهرʪء والغاز (

  : تعريف الشركة الوطنية للكهرʪء والغازأولا
 ، م1947تعتبر الشركة الوطنية للكهرʪء والغاز من أقدم الشركات الوطنية عمرا تم إنشاؤها في العهد الاستعماري سنة     

الغ من  البترول تحميل كمية كبيرة  أʪر  اكتشاف  بعد  البترولية  النفطية  للمنشآت  تكملة  الصحراء وذلك  الطبيعي في  از 
  .الاقتصاد الوطني اهتمامها لتأميمالحكومة الجزائرية  مباشرة أولت وبعد الاستقلال ، الجزائرية

الكلي لقطاع   انتهت ʪلتأميمثم    ، وقطاع البنوك  م أعلن عن أول عملية Ϧميم خصت المؤسسة الاقتصادية 1966سنة      
وتتمثل   ، فيفري أهم ʫريخ، حيث تم Ϧميم كل الأʭبيب والمتعلقات الشركة الخاصة ʪلغاز الطبيعي  24النفط وكان التاريخ 

وهي   ،والشراء  ي عبارة عن مؤسسة اقتصادية تجارية تقوم بعمليتي البيعهف  ،أعمال الشركة في عمليتي توزيع الكهرʪء والغاز
 .طويلة المدى بغية التكفل بتموين السوق الوطنية đذا المنتوجو مطالبة في إطار برامجها التنموية ϵنجاز برامجها القصيرة 

 الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرʪء والغـاز وتطور نشـأة : ʬنيا

المؤممة في  1947في سنة   - الكهرʪء والغاز  الجزائر إلى مؤسسة عمومية ذات طابع  : تم تحويل تسيير مؤسسات 
 صناعي تحت اسم كهرʪء وغاز الجزائر.

الاقتصادية1969إلى    1962في سنة   - التنمية  المنظمة مواصلة  الاستقلال حاولت  بعد  الاجتماعية على    و  : 
 المستوى الوطني.

 للكهرʪء والغاز "سونلغاز".  الوطنية: تم حل مؤسسة كهرʪء وغاز الجزائر وتحويلها إلى المؤسسة 1969في سنة  -
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سنة   - وتصنيع1983في  الأشغال  مؤسسات  كل  أصبحت  لسونلغاز،  هيكلة  إعادة  أول  مؤسسات    :  العتاد 
 مستقلة.

 : تم تغيير الطبيعة القانونية للمؤسسة. 1991في سنة  -
ت أسهم "  قابضة ذا  : تم تحويل المؤسسة من عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى مؤسسة2002في سنة   -

 سونلغاز ش.ذ.أ ".
الكهرʪء،    3: عملية تحويل سونلغاز حيث بدأϵ ʭنشاء  2004في سنة   - القاعدية:"إنتاج  مؤسسات للأنشطة 

 نقل الكهرʪء، نقل الغاز". 
 للتوزيع تتمتع ʪلاستقلالية.  : من أجل تحضير فروع للتوزيع تم إنشاء أربعة مديرʮت عامة جهوية2005في سنة  -
 : ظهور أربعة شركات لتوزيع الكهرʪء والغاز: ش.ت.ج، ش.ت.و،ش.ت.غ، ش.ت.ش.2006في سنة  -
 مؤسسة فرعية: 39: إĔاء عملية الهيكلة، تم من خلالها خلق 2009في سنة  -
 33  .مؤسسة للنشاطات القاعدية 
 6  .مؤسسات تساهمية مباشرة 
سنة   - شركة  2017في  وضم  الأربعة  التوزيع  شركات  هيكلة  إعادة  تم  إلى:  الشرق  ىشركةتوزيع  الوسط  ت    وزيع 

 وأصبحت هناك ثلاثة شركات توزيع. 

  1: نشأة الشركـة الجزائريـة لتوزيـع الكهربـاء والـغـاز (الطـارف) ʬلثا

 نشأت شركة توزيع الكهرʪء والغاز (الطارف) عبر المراحل التالية:   

 : كانت ʫبعة لشركة التوزيع عنابة والتي تضم كل من (عنابة، سكيكدة،سوق أهراس، قالمة).1984في سنة  -
 : إنشاء أول مركز لشركة التوزيع في الطارف. 2002/01/02في  -
 : تسمية مديرية الطارف التابعة لشركة توزيع الطارف. 2005في سنة  -
 .يرية توزيع الطارف: تغيير اسم من مديرية الطارف إلى مد2006في سنة  -

  

 
 

  معلومات مقدمة من طرف مؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز ولاية الطارف.1
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  توزيع الكهرʪء والغاز لوكالة الطارف المطلب الثاني: خدمات مؤسسة 
  1نذكر ما يلي: توزيع الكهرʪء والغازشركة من أهم وظائف 

  ضمان نوعية إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة الكهرʪئية.  -
  وصيانة وإعادة تجديد مراكز الإنتاج، ونقل وتوزيع الطاقة الكهرʪئية. ركيب ت -
  التخطيط ووضع البرامج السنوية وكذا المراكز المعدة لسنوات. -
  ضمان التموين اللازم لتحقيق وتنفيذ البرامج. -
 ضمان التحكم في التسيير الحسن للبرامج.  -
 1الأداءات المقدمة للعملاء.تساهم في السياسة من طرف المديرية العامة فيما يخص  -
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  توزيع الكهرʪء والغاز التنظيمي لمؤسسة  لالهيك :الثالث المطلب 

  : الهيكل التنظيمي للمؤسسة أولا

  الطارف وكالة   توزيع الكهرʪء والغاز:الهيكل التنظيمي لمؤسسة 1- 3شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     الطالبتينمن اعداد  المصدر:

  عمدير التوزي

  القسم التقني للكهرʪء 

  العامة   الأمانة

  الإدارة والأسواققسم 

  خلية المراقبة والتفتيش

  قسم المالية والمحاسبة

  قسم العلاقات التجارية 

  القسم التقني للغاز

  كلف ʪلأمن الم

  ت ʪلاتصالا كلفالم

  مصلحة المنازعات 

  الموارد البشريةقسم 

  داخليال ʪلأمن  مكلف
  للمؤسسة

  قسم تخطيط الكهرʪء والغاز

قسم دراسات وتنفيذ أشغال 
  والغاز الكهرʪء 

  نظام  قسم استغلال 
  الإعلام الآلي 

  العلاقات العامة  مصلحة
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  1مهام كل قسم وإدارة: شرح ʬنيا

 مديـر التوزيـع: -
تنظيم وتسيير ومراقبة كل الإمكانياتيعتبر       المديرية وتتمثل مهامه في  الموضوعة تحت تصرفه من   المسؤول الأول في 

 أجل خدمة المواطن. 

 أمانـة المديـر (أمانـة العامـة):  -
  الزʪئن. بمهمتي: البريد والمراسلات، وتنظيم الملفات واستقبال لفف المدير وهي تتكا شر إوهي تحت 

 المكلفـة ʪلشـؤون القانونيـة:  -
متابعة قرارات و   التكفل ʪلشؤون القانونية لهياكل المديرية،  وهي تتكفل ʪلشؤون القانونية للمؤسسة، وتتمثل مهامها في    

 .المحكمة

 المكلفـة ʪلاتصالات: -
 . ʪلاتصالات الداخلية والخارجية للمؤسسةوهي تتكفل 

 المكلـف ʪلأمـن المحلـي:  -
  القيام ʪلزʮرات مع برمجة عمليات النوعية، وتحضير اجتماعات لصالح المديرية.     

 قسـم المـوارد البشريـة: -
 يهتم هذا القسم بتزويد المديرية ʪلموارد البشرية وتسير شؤون العمال.   

 المحاسبـة والماليـة:قسـم  -
  يسهر على استعمال أفضل التقنيات لمتابعة النشاطات في المؤسسة.

 قسـم العلاقات التجاريـة:  -
 هو قسم يتكفل بتسيير المصالح التجارية المتواجدة ʪلطارف.

 قسـم تنفيـذ أشغـال الكهربـاء والـغـاز  -

 قسـم استغلال الكهربـاء: •
 الكهرʪء.يسير شبكة الكهرʪء والخطوط الرئيسية وكل ما يتعلق بشبكة 

  

 
  والغاز ولاية الطارف.معلومات مقدمة من طرف مؤسسة توزيع الكهرʪء 1
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 قسـم استـغـلال الـغـاز  •
 وهو قسم يهتم بشبكة الغاز وينقسم إلى ثلاثة مصالح وهي: 

 .مصلحة مراقبة واستغلال الغاز 
  .مصلحة صيانة الغاز 
  .مصلحة تطوير شبكة الغاز  

  الدراسة الميدانية  ءاتاوإجر منهجية  المبحث الثاني: 

ال في  استخدامها  تم  التي  الأدوات  لأهم  التطرق  سيتم  المبحث  هذا  خلال  مجتمع دراسةمن  خصائص  على  والتعرف   ،
  الدراسة.

  :يةائوالأساليب الإحص المطلب الأول: الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية

  :أولا: أدوات الدراسة المستخدمة

تطلبت عملية   القد  توفر مجموعة من  الميدانية  الدراسة  المطلوبة  لأإنجاز  والمعلومات  البياʭت  البحثية لجمع  وتتمثل دوات 
  الأدوات المستخدمة في الدراسة في:

ا  الاستبيان:- من  đا مجموعة  استمارة  عبارة عن  إجاʪت محددة  لأوهو  ذات  المكتوبة  من طرف (سئلة  ها  اختيار  يتم 

  . وإعادēا سلمت للمبحوثين ليجيبوا عليها )جاʪت المقترحة عليهلإالمبحوث من ضمن قائمة ا

كيفية سير الأمور كثافة النشاط،    مثل  المؤسسةتم تسجيل عدة ملاحظات عن نشاط    صخلال فترة الترب :الملاحظة  -

  الإدارية، مدى استعمال وتطبيق الإدارة الالكترونية. 

الشخصية مع معظم افراد عيينة الدراسة đدف توضيح فقرات الاستبيان لضمان عن استخدام اسلوب المقابلة  وهذا فضلا
الواردة فيه الدقيقة عن الاسئلة  سؤال يمكن ان يؤثر على قبول   أي من عدم ترك الاجابة عن    للتأكدوكذلك    ،الاجابة 

  للتحليل الاحصائي.  الاستبيان
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  دراسة ʬنيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في ال
في البرʭمج الإحصائي المعروف ʪسم    الاستبيان، تم تفريغ محتوى  ʪلمؤسسة  لموظفينبعد جمع الاستبيان الموزع على ا

لذي يستعمل بكثرة في إجراء التحليلات الإحصائية بكافة أشكالها،  ا   Spss  ةبرʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعي
التالية:   ذااتخمما يساعد في فهم وتحليل المعلومات اللازمة لأجل   القرارات الرشيدة وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية 

ʪت أفراد عينة الدراسة ومن ثم  لعرض وتحليل نتائج إجا(  بياسراف المعياري والمتوسط الحنحالنسب المئوية، الا  ،التكرارات
، الانحدار لدراسةل  هان ومدى صلاحيتيباخ لدراسة ثبات الاستبنكرو   ألفا،  )بيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابي 

لمعرفة   البسيط  الدراسةالخطي  فرضيات  سبيرمان  ʪلإضافة.واختبار  الرتبي  الارتباط  معامل  في   الى  استخدامه  يتم  الذي 
البياʭت العددية بطريقة بيرسون، وكذلك يستخدم في البياʭت الرقمية  البياʭت الوصفية التي يستحيل عندها استخدام 

  لتسهيل العمليات الحسابية. 

  لمطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة الميدانيةا

  مجتمع الدراسة -أولا
جميع  مج      هو  الدراسة  الدراتمع  مجتمع  ويتكون  الدراسة،  ومفردات  من  العناصر  والغاز  سة  الكهرʪء  توزيع  مؤسسة 

  ʪلطارف. 

  عينة الدراسة  -ʬنيا

وتم   استبيان  32حيث تم توزيع    .فرد موظفا بمؤسسة سونلغاز  32متكونة من    عشوائية  عينة  اختيارتم  فقد  لذلك

 استرجاعها جميعا.

 الدراسة الميدانيةنموذج المطلب الثالث: 

  نموذج الدراســـــةأولا: 

، والشكل أدʭه يوضح المتغيرينقة بين  لافتراضي مقترح لبيان وتوضيح العتطلب بناء نموذج ا  الدراسة  أغراض   لتحقيق
   :الذي اشتمل على نوعين من المتغيرات هماذلك و 

المستقل:  -1 اشكالها    المتغيرالمتغير  بمختلف  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  هو  و  صريح  وغير  ضمني  هنا  المستقل 

  وانواعها حيث: 
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  ادارة تقليدية + تكنولوجيا المعلومات والاتصال= ادارة الكترونية 

  . الإدارية في المؤسسة الاقتصاديةوظائف اليتمثل في و  المتغير التابع:-2

  والعلاقة بين المتغيرات الدراسة): نموذج 2-3الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  المصدر : من اعداد الطالبتين

  

  

 المتغير التابع المتغير المستقل

  وظائف الإدارة 

 التنظيم -

 القيادة  -

 التخطيط -

 الرقابة -

  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
 الانترنت   -
 النظم الخبيرة -
 البرامج والتقنيات -
 شبكات الاتصال -
 قواعد البياʭت -
معدات وادوات تكنولوجية الطابعة  -

 الفاكس ....الخ 

 ادارة الكترونیة 
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  )ستبيانلاا(: وصف أداة النموذج ʬنيا

  تم تصميم الاستبيان عن طريق تقسيم الأسئلة إلى ثلاث أجزاء كالتالي:    

الأول: الشخصيةالجزء  البياʭت  ʪلم  يتضمن  الحول    )6-1(الفقرات    وظف الخاصة  المهنية،  عمرالجنس،  عدد ،  الخبرة 

  قسم العمل، والمستوى الدراسي.، الدورات التكوينية

  :ينقسم إلى محورينالجزء الثالث:  

المتغير  (  ʪلمؤسسة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تلف الفقرات الخاصة بقياس أبعادمخ  ور شمل هذا المحالمحور الأول: -

 . فقرة) 25(والمقدرة بـ  )المستقل

الثاني - بقياس  :  المحور  الخاصة  الفقرات  مختلف  الجزء  هذا  للمؤسسة  أبعادشمل  الإدارية  التابع(  الوظائف   ، )المتغير 
  ة.)فقر 20(والمقدرة بـ 

لقياس استجاʪت المبحوثين لفقرات الاستبيان، من خلال تحديد درجة موافقته أو  مقياس ليكارتوقد تم استخدام 
 درجة عدم موافقته على خيارات محددة، يعتمد غالبا هذا المقياس على خمس خيارات كالتالي:            

  تدرجات مقياس ليكار  :02-03دول رقمالج

  تماما غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  تماما  موافق 

5  4  3  2  1  

  قياس ثبات الاستبيانʬنيا:
يقصد بثبات الاستبيان أنه يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وهذا 

  ما يعني أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة.
ألفا كرونباخ ( أُستخدم معامل  النموذج،  لفقرات  الداخلي  الدراسة والاتساق  أداة  ثبات  التحقق من   Alphaولغرض 

cronbach،وقد كانت النتائج كما هو مبين في الجدول   ) الذي يشير إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات النموذج
  التالي:
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 امل ثبات أداة الدراسة ألفا كرومباخمع 03- 03دول رقم: الج

  ألفا كرونباخ   معامل ارتباط  الفقراتعدد 

50  0.941  

 spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
، حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبيان)  Alpha cronbachيوضح الجدول أعلاه معامل الثبات (    

، وهذا ما يدل على صلاحية أداة الدراسة 0.60وهي قيمة كبيرة وأعلى من معامل القبول    0.941الكلي للاستبيان  
  وثبات محاورها وقوة تماسكها الداخلي.
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ووصف متغيرات ونتائج الدراسة واختبار الفرضيات  لث:تحليلامبحث الث  

ا   بعد     الدراسة،جمع  عينة  أفراد  المبحث وصف وتحليللمعلومات من  المتمثلين في   يتناول هذا  الميدانية  الدراسة  متغيري 
بار فرضيات ، ʪلإضافة إلى اختكمتغير ʫبع  والوظائف الإدارية للمؤسسة الاقتصاديةكمتغير مستقل    الإدارة الالكترونية

 ، وقبل ذلك سيتم عرض وتحليل النتائج المتعلقة ʪلبياʭت الشخصية لأفراد عينة الدراسة.الدراسة

  لبياʭت الشخصية لأفراد العينة. ل: التحليل الوصفي المطلب الأول 

  يوضح الجدول الموالي توزيع العينة حسب الجنسالجنس:  -1

 الدراسة حسب الجنستوزيع عينة  :04-03رقم دولالج

  %النسبة   التكرارات   الجنس

  62.5  20  ذكر

  37.5  12  أنثى

  100  32  اĐموع

 spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
  كما يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس من خلال الشكل التالي:   

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : 03-03 شكل رقم
 

 
 
 

 spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
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) مقابل %62.5(  فئة الذكور بنسبة هم من    أفراد عينة الدراسة  أغلب   إنيتضح من خلال الجدول والشكل السابقين  
  ) لفئة الإʭث. 37.5%(

  يوضح الجدول الموالي توزيع العينة حسب السن: :عمرال -2

  : توزيع عينة الدراسة حسب العمر05-03 دول رقمالج

  %النسبة   التكرارات   الفئة

  21.9  07  سنة  32إلى  22من 

  53.1  17  سنة  44إلى  33من 

  25  08  سنة فأكثر 45

  100  32  اĐموع

 spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
 كما يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلال الشكل التالي: 

  توزيع عينة الدراسة حسب العمر  :6- 3شكل رقم 

  
  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
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- 33(العمرية  فئة  الينتمون إلى    أفراد عينة الدراسةمن    الفئة الغالبة  إنيتضح من خلال الجدول والشكل السابقين      
 )ʬ (25%نية بنسبة (فأكثر  سنة  45(فيما حلت الفئة العمرية  )،  %53.1( أكبر من النصف بلغت   بنسبةسنة)    44
  ). %12.5سنة فما فوق) بنسبة ( 51( ئةف وأخيرا، أفراد من عينة الدراسة 08تمثل 

عدد سنوات الخبرة يوضح الجدول الموالي توزيع العينة حسب :المهنية الخبرة -  

 سنوات الخبرةتوزيع العينة حسب  : 06-03دول رقم الج                       

  % النسبة  التكرارات   عدد سنوات الخبرة

  21.9  07  سنوات  5 أقل من

  25  08  سنوات  10إلى  05من 

  40.6  13  سنة  20إلى  10من 

  12.5  04  سنة  20أكثر من 

  100  32  اĐموع

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
  كما يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلال الشكل التالي: 

  توزيع العينة المدروسة حسب المستوى الدراسي  :07-03 شكل رقم

  
 spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
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 20إلى    10سنوات خبرة مهنية من  فئة الموظفين أصحاب عدد  أن    يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين
%   40.6تي في المقدمة بنسبة  Ϧ   ، حيث توزيع الكهرʪء والغاز الطارفسنة هي الفئة الغالبة من عينة الدراسة بمؤسسة

 سنوات بنسب متقاربة فيما بينهما ʪختلاف فرد واحد في التكرار،   5أقل من  ثم    سنوات  10إلى    05فئة من    بعدهاو 
النسبة    04سنة وهم    20اب عدد سنوات خبرة أكثر من  فئة أصحفي الأخير  و  ، وهذا منطقي %12.5أفراد يمثلون 
العمرية  توزيع  مع    ىشايتمو  يفوق  ،  للمؤسسةالفئات  خبرة  سنوات  عدد  صحاب  أن  أغلبهم   20حيث  في  هم  سنة 

يمتلكون سنوات خبرة مهنية من متقدمي السن والذين كان عددهم قليل بدورهم في تصنيفات الفئات العمرية، بينما من  
  سنة. 44إلى  33سنة نجد أغلبهم من ينتمون إلى الفئة العمرية من   20إلى  10

  عدد الدورات التكوينيةحسب  الأفراد يوضح الجدول الموالي توزيع  :عدد الدورات التكوينيةحسب  -4

  عدد الدورات التكوينية توزيع العينة حسب  :07 -03دول رقمالج

  % النسبة  التكرارات   الدورات التكوينيةعدد 

  28.1  09  02أقل من 

  50  16  05و   02بين 

  21.9  07  05أكثر من 

  100  32  اĐموع

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الطارف ؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز وكالة دراسة الميدانية لم لا                                 تطبيقيالفصل ال
  

57 
 

  من خلال الشكل التالي:  عدد الدورات التكوينيةكما يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

  عدد الدورات التكوينية : توزيع العينة المدروسة حسب 80-03شكل رقم 

 
  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين

دورات تكوينية أي   5خضعوا ما بين دورتين إلى    أفراد عينة الدراسةنصف  ن  أيتضح من خلال الجدول والشكل السابقين
أفراد خضعوا   07من عينة الدراسة خضعوا إلى أقل من دورتين، في حين  %28.1أفراد يمثلون    09و)،  %50(نسبة  ال

  . %21.9دورات بنسبة  05إلى أكثر من 

  الدراسة حسب قسم العملتوزيع عينة يوضح الجدول الموالي : قسم العمل-5

  قسم العمل: توزيع العينة حسب 08-03دول رقم الج
  % النسبة  التكرارات   قسم العمل 

  00  00  قسم الموارد البشرية

  21.9  07  قسم استغلال الغاز 

  15.6  05  قم استغلال الكهرʪء 

  31.3  10  قسم المالية والمحاسبة

  31.3  10  قسم العلاقات التجارية 
  100  32  اĐموع

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
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  كما يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر من خلال الشكل التالي:

  قسم العملتوزيع العينة حسب  :90-03شكل رقم

  
 spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين

قسمي المالية والمحاسبة والعلاقات التجارية يهيمنان على عدد أفراد عينة الدراسة من يوضح الجدول والشكل السابقين أن 
من عينة  %31.3موظفين لكل من الفئتين أي نسبة  10الطارف ب  زتوزيع الكهرʪء والغا موظفي مؤسسة 

أفراد، في حين لم ينتمي أي  05أفراد، وقسم استغلال الكهرʪء ممثل في  07الدراسة،بينما قسم استغلال الغاز مثله 
  موظف من عينة الدراسة لقسم الموارد البشرية.

  

  متغيرات الدراسة المطلب الثاني: وصف وتشخيص أبعاد 
، عن طريق حساب الإدارة الالكترونيةالاستبيان لأبعاد  تحليل إجاʪت أفراد العينة حول مختلف عبارات    سيتمفي ما يلي  

  .SPSSج مت لكل محور، اعتمادا على برʭر كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة وفق مقياس لي
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  ) تكنولوجيا المعلومات والاتصال( وصف وتشخيص فقرات المتغير المستقل -أولا

  العمال بعد الإدارة الالكترونية لدى  -1

  لدى العمال فقرات الإدارة الالكترونية : وصف وتشخيص 09-03الجدول رقم 

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة 
06  2.90 1.08  01  
07  1.84  0.95  04  
08  1.84  0.72  03  
09  1.90  0.81  02  
10  1.81  0.73  05  

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
بفقرات بعد الإدارة الالكترونية لدى العمال   توزيع الكهرʪء والغازيمثل الجدول السابق درجة الاهتمام من طرف مؤسسة  

 وجاءت النتائج كالتالي: 
الحسابي   - للوسط  قيمة  أعلى  السادسة  2.90بلغت  المتعلقة  للفقرة  لدى ،  الالكترونية  للإدارة  ومعرفة  وعي  بوجود 

وهو ما يعني   01، وهي قيمة كبيرة تفوق  ʪ1.08نحراف معياري يقدر ب  ، و توزيع الكهرʪء والغازعمال مؤسسة  
 تشتت إجاʪت العينة حول هذه الفقرة وعدم تركزها. 

الفقرة   - العمال دائما لمتابعة تطورات ومستجدات تكن  09احتلت  المعلومات والاتصالالمتعلقة بسعي  المرتبة    ولوجيا 
 .1.90الثانية بقيمة وسط حسابي بلغ 

القيمة   - والثامنة  السابعة  للفقرتين  الحسابي  الوسط  للفقرة    1.84بلغ  المعياري  الانحراف  قيمة  بلغت  فيما  لكليهما، 
بلغت    0.72الثامنة   التي  السابعة  الفقرة  نظيرēا في  من  أقل  مما رجح  0.95وهي  نظرا  ،  الثالثة  المرتبة  ترتيبها في 

 لامتلاكها قيمة انحراف معياري أقل.
توزيع الكهرʪء  احتلت الفقرة العاشرة المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا البعد، وهو ما يعكس قلة اهتمام عينة مؤسسة   -

ات المستخدمة في تسيير  đا، وقلة موافقتهم حول احتواء المؤسسة على مهندسين قادرين على تطوير البرمجي  والغاز
 المؤسسة. 
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 العنصر التقني والموارد المادية بعد -2

  العنصر التقني والموارد الماديةوصف وتشخيص فقرات  :10-03الجدول رقم 

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة 
11  1.65 0.86 05 
12  2.15 1.11 03 
13  2.50 1.24 01 
14  2.12 1.00 04 
15  2.34 1.12 02 

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
  :ما يلي بوصف وتشخيص فقرات العنصر التقني والموارد الماديةيتضح من خلال الجدول السابق الخاص     

الا السابق درجة  الكهرʪء والغازطرف مؤسسة  هتمام من  يمثل الجدول  بعد    توزيع  الماديةبفقرات  والموارد  التقني   العنصر 
 وجاءت النتائج كالتالي: 

، بشكل منتظم  ة تحديث أجهزة الحاسوب في المؤسسب، المتعلقة  13للفقرة    2.50بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي   -
هذه الفقرة  وهو ما يعني تشتت إجاʪت العينة حول  01، وهي قيمة كبيرة تفوق ʪ1.24نحراف معياري يقدر ب و 

 وعدم تركزها. 
الفقرة   - ʪ  15احتلت  بقيمة  المتعلقة  الثانية  المرتبة  التسيير  عملية  تساعد في  تكنولوجية  وسائل  على  المؤسسة  حتواء 

 .2.34وسط حسابي بلغ 
البعد،  - هذا  في  والأخيرة  الخامسة  المرتبة  عشر  الحادي  الفقرة  بلغ   احتلت  حسابي  بوسط  ما  1.65وذلك  وهو   ،

đا، وقلة موافقتهم حول توفر المؤسسة على العدد الكافي من    توزيع الكهرʪء والغازيعكس قلة اهتمام عينة مؤسسة  
 أجهزة الحاسوب في المكاتب.
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 بعد البرامج والتقنيات  -3

  البرامج والتقنيات: وصف وتشخيص فقرات 11-03الجدول رقم 

الحسابيالوسط  العبارة   الترتيب الانحراف المعياري  
16  1.87 0.65 03 
17 1.75 0.62 04 
18 2.43 1.16 02 
19 2.43 0.94 01 
20 1.65 0.70 05 

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  در: من اعداد الطالبتينالمص
 البرامج والتقنيات وجاءت النتائج كالتالي:طرف مؤسسة سونلغاز بفقرات بعد هتمام من يمثل الجدول السابق درجة الا

الحسابي   - للوسط  قيمة  أعلى  ال  2.43بلغت  عشرللفقرة  المتعلقة  تاسعة  علاقات ،  إدارة  لنظام  المؤسسة  ʪستخدام 
 . ʪ0.94نحراف معياري يقدر ب ، و CRMالزʪئن 

الفقرة   - القرارات  المتعلقة    18احتلت  دعم  لنظم  المؤسسة  بلغ   ʪDSSستخدام  وسط حسابي  بقيمة  الثانية  المرتبة 
2.43 . 

توزيع الكهرʪء  المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا البعد، وهو ما يعكس قلة اهتمام عينة مؤسسة    20احتلت الفقرة   -
 đا، وقلة موافقتهم حول حرص المؤسسة على توفير أنظمة حماية متطورة لحماية بياēʭا المختلفة والغاز

 بعد شبكات الاتصال -4

  شبكات الاتصال فقرات ال: وصف وتشخيص 12-03الجدول رقم 

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة 
21 1.78 0.90 03 
22 1.65 0.82 05 
23 1.90 1.08 02 
24 1.71 0.88 04 
25 1.96 0.93 01 

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج المصدر: من اعداد الطالبتين 
الا درجة  السابق  الجدول  منيمثل  مؤسسة    هتمام  والغازطرف  الكهرʪء  وجاءت   توزيع  الاتصال  شبكات  بعد  بفقرات 

 النتائج كالتالي:
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الحسابي   - للوسط  قيمة  أعلى  المتعلقة  25للفقرة  1.96بلغت  الايمʪعتم،  على  أساسي  بشكل  المؤسسة  يل اد 
 .ʪ0.93نحراف معياري يقدر ب ، و الالكتروني كوسيلة للتواصل

وجود تواصل بين العاملين في المؤسسة من خلال الشبكة الداخلية المرتبة الثانية بقيمة  المتعلقة ب   23احتلت الفقرة   -
 .1.90وسط حسابي بلغ 

توزيع الكهرʪء  المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا البعد، وهو ما يعكس قلة اهتمام عينة مؤسسة    22احتلت الفقرة   -
سة للربط بشبكة الانترنت، ولكن هذا الترتيب لا يعني عدم وجودها، بل đا، وقلة موافقتهم حول توفر المؤس  والغاز

 هي متوفرة بصفة دائمة، لكن ترتيبها المتأخر يمثل قلة الأهمية مقارنة بباقي الفقرات.

 بعد قواعد البياʭت  -5

  قواعد البياʭت: وصف وتشخيص فقرات 13-03الجدول رقم 

المعياري الانحراف   الوسط الحسابي العبارة   الترتيب 
26 1.65 0.86 04 
27 1.62 0.75 05 
28 1.75 0.91 03 
29 1.96 1.12 01 
30 1.90 1.05 02 

 spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج طالبتينالمصدر: من اعداد ال
بفقرات بعد قواعد البياʭت وجاءت النتائج   توزيع الكهرʪء والغازطرف مؤسسة هتمام من يمثل الجدول السابق درجة الا

 كالتالي: 
، بتخزين المعلومات وفق قاعدة بياʭت منظمة وواضحة، المتعلقة  29للفقرة  1.96بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي   -

وهو ما يعني تشتت إجاʪت العينة حول هذه الفقرة   01، وهي قيمة كبيرة تفوق ʪ1.12نحراف معياري يقدر ب و 
 وعدم تركزها. 

 المراتب التالية على التوالي ضمن فقرات هذا البعد. 26،  27، 30اتاحتلت الفقر  -
توزيع الكهرʪء  المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا البعد، وهو ما يعكس قلة اهتمام عينة مؤسسة    27احتلت الفقرة   -

  معلومات حديثة. متلاك المؤسسة قاعدة بياʭت توفر đا، وقلة موافقتهم حول ا والغاز
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  الوظائف والخدمات الإدارية للمؤسسةفقرات محور محور  وصف وتشخيص: ʬنيا

 بعد التنظيم -1

  بعد التنظيم  فقرات  وصف وتشخيص :14-03دول رقم الج

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة 
31 2.68 0.70 01 
32 1.87 0.97 02 
33 1.84 0.80 03 
34 1.78 0.80 04 
35 1.62 0.55 05 
 spss.المصدر من اعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات                          

 بفقرات بعد التنظيم وجاءت النتائج كالتالي: توزيع الكهرʪء والغازطرف مؤسسة  هتمام منيمثل الجدول السابق درجة الا
الحسابي   - للوسط  قيمة  أعلى  المتعلقة  31للفقرة  2.68بلغت  حفظ ،  عملية  وملحقاته  الحاسوب  أجهزة  بتسهيل 

 الملفات من خلال الأرشيف الالكتروني.
الفقرة   - الثانية  المتعلقة    32احتلت  المرتبة  المؤسسة  العمل في  بتقليل استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاته من كثافة 

 .1.87بقيمة وسط حسابي بلغ 
، وهو ما يعكس قلة اهتمام 1.62المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا البعد بقيمة وسط حسابي    35احتلت الفقرة   -

đا، وقلة موافقتهم حول مساهمة شبكات الاتصال في تفعيل جودة الاتصال في   توزيع الكهرʪء والغازعينة مؤسسة  
 المؤسسة. 
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 بعد القيادة  -2
  لقيادة فقرات بعد ا وصف وتشخيص :15 -03الجدول رقم 

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة 
36 1.62 0.49 05 
37 1.75 0.80 03 
38 1.75 0.71 02 
39 1.75 0.84 04 
40 1.81 0.69 01 

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  المصدر: من اعداد الطالبتين
 طرف مؤسسة سونلغاز بفقرات بعد القيادة وجاءت النتائج كالتالي:هتمام من يمثل الجدول السابق درجة الا   
، التي ترى أن استخدام أجهزة الحاسوب وملحقاته وفر الوقت 40للفقرة    1.81بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي   -

وهو ما يعني    يرةصغ، وهي قيمة  ʪ69نحراف معياري يقدر ب  ، و لمتخذي القرار والتواصل الجيد بين الرئيس والمرؤوس
 هاتشتتتركز الإجاʪت وعدم 

، مما رجح 1.75في المراتب الموالية على الترتيب وبقيم وسط حسابي نفسه بلغ    39،  37،  38جاءت الفقرات   -
 ترتيبهم عن طريق قيم الانحراف المعياري حسب القيمة الأصغر.

الفقرة   - وس  36احتلت  بقيمة  البعد  هذا  في  والأخيرة  الخامسة  بلغ  المرتبة  حسابي  قلة  1.62ط  يعكس  ما  وهو   ،
 đا، وقلة موافقتهم عليها.  توزيع الكهرʪء والغازاهتمام عينة مؤسسة 

  بعد التخطيط  -3
  فقرات بعد التخطيط وصف وتشخيص :16 -03دول رقم الج

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة 
41 1.75 0.50 05 
42 1.90 0.85 01 
43 1.87 0.79 03 
44 1.90 0.92 02 
45 1.84 0.80 04 

  spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج  الطالبتينالمصدر: من اعداد 
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الا درجة  السابق  الجدول  منيمثل  مؤسسة    هتمام  والغازطرف  الكهرʪء  بعد    توزيع  النتائج    التخطيطبفقرات  وجاءت 
 كالتالي: 

مما أدى إلى الترتيب حسب قيمة الانحراف المعياري ،  44و   42تين  للفقر 1.90بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي   -
التي تقول ϥن شبكات الاتصال أʫحت إمكانية التواصل   42الأصغر، حيث بلغت قيمة الانحراف المعياري للفقرة   

التي احتلت المرتبة    44المرتبة الأولى، في حين بلغ ʪلنسبة للفقرة  في    0.85المستمر بين المسؤولين والعاملين  القيمة  
 .0.92الثانية القيمة 

وهو ما يعكس قلة اهتمام عينة   1.75بوسط حسابي بلغ    المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا البعد،  41احتلت الفقرة   -
 ا مقارنة بباقي الفقرات.مؤسسة سونلغاز đا، وقلة موافقتهم حوله

 قابة بعد الر  -4
  الرقابة فقرات بعد  وصف وتشخيص :17 -03الجدول رقم 

 الترتيب الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة 
46 1.78 0.83 03 
47 1.81 0.69 01 
48 1.81 0.78 02 
49 1.75 0.62 04 
50 1.62 0.60 05 

   spss.اعتمادا على مخرجات برʭمج المصدر: من اعداد الطالبتين
 بفقرات بعد الرقابة وجاءت النتائج كالتالي: توزيع الكهرʪء والغازطرف مؤسسة  هتمام منيمثل الجدول السابق درجة الا

مما أدى إلى الترتيب حسب قيمة الانحراف المعياري ،  48و   47للفقرتين  1.81بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي   -
حيث   للفقرة  الأصغر،  المعياري  الانحراف  قيمة  متابعة   72بلغت  في  ساعدت  الاتصال  شبكات  ϥن  تقول  التي 

  48في المرتبة الأولى، في حين بلغ ʪلنسبة للفقرة    0.69الأعمال بصورة يومية لمقارنتها ʪلخطط الموضوعية القيمة  
 .0.78التي احتلت المرتبة الثانية القيمة 

 .1.78الثالثة بقيمة وسط حسابي بلغ المرتبة 46احتلت الفقرة  -
توزيع الكهرʪء  المرتبة الخامسة والأخيرة في هذا البعد، وهو ما يعكس قلة اهتمام عينة مؤسسة    50احتلت الفقرة   -

وسط    والغاز بقيمة  وذلك  دقة،  وأكثر  أسهل  رقابة  لعملية  التكنولوجيات  مختلف  توفير  حول  موافقتهم  وقلة  đا، 
  .1.62حسابي بلغ 



  الطارف ؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز وكالة دراسة الميدانية لم لا                                 تطبيقيالفصل ال
  

66 
 

الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات  طلبالم  

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الوظائف الإدارية لمؤسسة توزيع الكهرʪء فرضيات الدراسة المتعلقة ϥثر  لاختبار     
  .سبيرمان، ومعامل الارتباط المنبثقة عنها، تم استعمال الانحدار الخطي البسيط زئيةوالفرضيات الج، الطارف والغاز

  أولا: اختبار صحة الفرضيات الجزئية
  وذلك حسب الجدول التالي: سبيرمانمن أجل اختبار صحة الفرضيات الجزئية تم استعمال معامل الارتباط      

 سبيرمان معامل الارتباط : 18 -03الجدول رقم 

  المعنى  قيمة المعامل 
  ارتباط طردي ʫم  1

  ارتباط طردي قوي   0.99 - 0.7
  ارتباط طردي متوسط   0.69 – 0.5
  ارتباط طردي ضعيف  0.49 – 0.1

  لا يوجد ارتباط   0

 نظيموبعد التتكنولوجيا المعلومات والاتصال دراسة العلاقة ب  -1
توجد - الأولى:  الفرعية  إحصائية  علاقة  الفرضية  دلالة  والاتصالبين    ذات  المعلومات  التنظيم    تكنولوجيا  وبعد 

 . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

وبعد التنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال  علاقة ذات دلالة إحصائية بين    توجد): لا  0Hالفرضية العدمية ( -
  . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

(الفرضية   - بين    توجد ):1Hالبديلة  إحصائية  دلالة  ذات  والاتصال  علاقة  المعلومات  التنظيم  تكنولوجيا  وبعد 
  . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 
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  وبعد التنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالمعامل الارتباط ب: 19 -03الجدول رقم 

  التنظيم    المتغير 

  والاتصالتكنولوجيا المعلومات 
  0.817**  الارتباط
  0.000  المعنوية
  32  العدد

  * :*0.01=α 
وهذا   ،التنظيمومتغير    تكنولوجيا المعلومات والاتصالبين    قويةطردية  علاقة ارتباط  من خلال الجدول السابق يتضح وجود  

) ب  تقدر  التي  الارتباط  معامل  قيمة  تؤكده  في  )،  0.817ما  زʮدة  كل  أن  يعني  المعلومات تطبيق  وهذا  تكنولوجيا 
، كما بلغ مستوى المعنوية،   والغاز  توزيع الكهرʪءسوف تؤدي إلى زʮدة كبيرة في فعالية وظيفة التنظيم بمؤسسة  والاتصال  
  ، وهذا يعني أن العلاقة دالة.ومنه:0.01عند مستوى دلالة 0.000

  وبعد التنظيم.تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) القائلة بعدم وجود علاقة إحصائية بين 0Hيتم رفض الفرضية العدمية (  -
البديلة (  - وبعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  )، أي وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين  1Hقبول الفرضية 

  الطارف. توزيع الكهرʪء والغازم بمؤسسة التنظي

 وبعد القيادةتكنولوجيا المعلومات والاتصال دراسة العلاقة ب  -2
توجد - الأولى:  الفرعية  بين    الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  والاتصال  علاقة  المعلومات  القيادة تكنولوجيا  وبعد 

 . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

وبعد القيادة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  علاقة ذات دلالة إحصائية بين    توجد): لا  0Hالفرضية العدمية ( -
  . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

- ) البديلة  بين    توجد ):1Hالفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  والاتصال  علاقة  المعلومات  القيادة  تكنولوجيا  وبعد 
  . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 
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  وبعد القيادة تكنولوجيا المعلومات والاتصال معامل الارتباط ب: 20 -03الجدول رقم 

  القيادة     المتغير 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال
  0.686**  الارتباط
  0.000  المعنوية
  32  العدد

  ** :0.01=α 
 ، قيادةومتغير ال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بين    متوسطةطردية  علاقة ارتباط  من خلال الجدول السابق يتضح وجود  

تكنولوجيا المعلومات وهذا يعني أن كل زʮدة في تطبيق  )،  0.686وهذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط التي تقدر ب (
زʮدة  والاتصال   إلى  تؤدي  ا  متوسطةسوف  وظيفة  فعالية  والغازبمؤسسة    لقيادةفي  الكهرʪء  مستوى  توزيع  بلغ  كما   ،

  ، وهذا يعني أن العلاقة دالة.ومنه:0.01عند مستوى دلالة  0.000المعنوية، 
  .قيادةوبعد الصال تكنولوجيا المعلومات والات) القائلة بعدم وجود علاقة إحصائية بين 0Hيتم رفض الفرضية العدمية (  -

البديلة    - وبعد   تكنولوجيا المعلومات والاتصالأي وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين    )،1H(قبول الفرضية 
  الطارف. توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة قيادة ال

 وبعد التخطيطتكنولوجيا المعلومات والاتصال دراسة العلاقة ب -3
توزيع  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الالكترونية وبعد التخطيط بمؤسسة    توجد الفرضية الفرعية الأولى:   -

 . الطارف الكهرʪء والغاز 

وبعد التخطيط تكنولوجيا المعلومات والاتصال علاقة ذات دلالة إحصائية بين   توجد): لا 0Hالفرضية العدمية ( -
  . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

المعلومات والاتصال  علاقة ذات دلالة إحصائية بين    توجد  ):1Hالبديلة (الفرضية   - التخطيط تكنولوجيا  وبعد 
  . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 
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  وبعد التخطيطتكنولوجيا المعلومات والاتصال معامل الارتباط ب: 21 -03الجدول رقم 

  التخطيط    المتغير 

  والاتصالتكنولوجيا المعلومات 
  0.719**  الارتباط
  0.000  المعنوية
  32  العدد

   :**=0.01α 
 ومتغير التخطيط، تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بين    طردية قوية علاقة ارتباط  من خلال الجدول السابق يتضح وجود  

تقدر ب ( التي  الارتباط  قيمة معامل  ما تؤكده  الالكترونية  )،  0.719وهذا  الإدارة  تطبيق  أن كل زʮدة في  وهذا يعني 
  0.000، كما بلغ مستوى المعنوية،  توزيع الكهرʪء والغاز سوف تؤدي إلى زʮدة كبيرة في فعالية وظيفة التخطيط بمؤسسة 

  ومنه: قة دالة، وهذا يعني أن العلا0.01عند مستوى دلالة 
-  ) العدمية  الفرضية  رفض  بين  0Hيتم  إحصائية  علاقة  وجود  بعدم  القائلة  والاتصال  )  المعلومات  وبعد تكنولوجيا 

  التخطيط.
البديلة (  - وبعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  )، أي وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين  1Hقبول الفرضية 

  الطارف.  توزيع الكهرʪء والغازالتخطيط بمؤسسة 

 دراسة العلاقة بين الإدارة الالكترونية وبعد الرقابة  -4
توجد - الأولى:  الفرعية  بين    الفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  والاتصال  علاقة  المعلومات  الرقابة تكنولوجيا  وبعد 

 . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

وبعد الرقابة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  علاقة ذات دلالة إحصائية بين    توجد): لا  0Hالعدمية (الفرضية   -
  . الطارف  توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

- ) البديلة  بين    توجد ):1Hالفرضية  إحصائية  دلالة  ذات  والاتصال  علاقة  المعلومات  الرقابة  تكنولوجيا  وبعد 
  . الطارف  والغازتوزيع الكهرʪء  بمؤسسة 
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  .وبعد الرقابةتكنولوجيا المعلومات والاتصال معامل الارتباط ب: 22 -03الجدول رقم 

  الرقابة     المتغير 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال
  0.675**  الارتباط
  0.000  المعنوية
  32  العدد

   :**=0.01α 
وجود   يتضح  السابق  الجدول  خلال  ارتباط  من  متوسطةعلاقة  والاتصال  بين    طردية  المعلومات  ومتغير تكنولوجيا 

(  الرقابة، تقدر ب  التي  الارتباط  معامل  قيمة  ما تؤكده  تطبيق  )،  0.675وهذا  أن كل زʮدة في  تكنولوجيا وهذا يعني 
والاتصال   متوسطة في  المعلومات  زʮدة  إلى  تؤدي  الرقابةفعاليسوف  وظيفة  والغازبمؤسسة    ة  الكهرʪء  بلغ توزيع  ، كما 

  ، وهذا يعني أن العلاقة دالة.ومنه:0.01عند مستوى دلالة  0.000مستوى المعنوية، 
  وبعد الرقابة. تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) القائلة بعدم وجود علاقة إحصائية بين 0Hيتم رفض الفرضية العدمية (  -
البديلة (قبول    - وبعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  )، أي وجود علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين  1Hالفرضية 

  الطارف.  توزيع الكهرʪء والغازالرقابة بمؤسسة  

  الرئيسيةʬنيا: اختبار صحة الفرضية 
على   تكنولوجيا المعلومات والاتصاللمن أجل اختبار صحة الفرضية الرئيسية المتعلق بوجود أثر ذو دلالة إحصائية       

  وظائف المؤسسة الإدارية، تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما يلي:

الرئيسية:  - إحصائية    الفرضية  دلالة  ذو  أثر  والاتصال  ليوجد  المعلومات  الإدارية  وظائف  العلى  تكنولوجيا 
 .الاقتصاديةللمؤسسة 

الوظائف الإدارية  على  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    ):0Hالعدمية (الفرضية   -
  الطارف.   توزيع الكهرʪء والغازبمؤسسة 

- ) البديلة  أثر ذو دلالة إحصائية  ):  1Hالفرضية  المعلومات والاتصال  ليوجد  الوظائف الإدارية  على  تكنولوجيا 

  . الطارف الكهرʪء والغازتوزيع بمؤسسة 

   



  الطارف ؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز وكالة دراسة الميدانية لم لا                                 تطبيقيالفصل ال
  

71 
 

الإدارية   وظائفالعلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال لأثر تحليل الانحدار الخطي البسيط : 22 -03الجدول رقم 

  .لمؤسسةل

  البيان 
القيمة  
 الثابتة 

B  

معامل    tقيمة 
  R²التحديد 

معامل  
  المعنوية الانحدار

  الجدولية  المحسوبة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثر 
  0.000  0.629  0.612  1.69  6.877  5.638  لمؤسسة ل  الإدارية  وظائفالعلى 

قيمة   أن  تبين  البسيط  الخطي  الانحدار  (المحسوبة مقدرة    tومن خلال جدول  أكبر من  6.877ب  قيمة  ) وهي 

البالغة   الجدولية  (1.69(قيمتها  بلغ  المعنوية  الدلالة  ومستوى  من00.00)،  أقل  وهو  المعنوية    )  الدلالة  مستوى 

إحصائية0.05( دلالة  ذو  Ϧثير  وجود  يتضح  وعليه  والاتصالل  )،  المعلومات  مؤسسة    تكنولوجيا  وظائف  توزيع على 

  ʪلطارف.  الكهرʪء والغاز 
التحديد   معامل  بلغ  نسبته  0.612وقد  ما  فسر  أنه  أي  لعوامل   61.2%،  الباقي  يؤول  النموذج في حين  من 

  أخرى. 
بوحدة انحراف معياري واحدة   تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  أي أن الزʮدة في    0.629أما معامل الانحدار فبلغ  

  ، وهي نسبة معتبرة، ومنه:%62.9بنسبة  ؤسسةالادارية لم وظائفالزʮدة فعالية  سوف تؤدي إلى 
( نرفض    - العدمية  وجود  0Hالفرضية  عدم  تؤكد  التي  إحصائية  أثر  )  دلالة  والاتصاللذو  المعلومات  على   تكنولوجيا 
  ʪلطارف.  توزيع الكهرʪء والغازؤسسة الإدارية لموظائف ال
ؤسسة لم  الإدارية  وظائف الذو دلالة إحصائية للإدارة الالكترونية على  أثر    ) التي تقر بوجود1Hنقبل الفرضية البديلة (  -

  ʪلطارف. توزيع الكهرʪء والغاز
  وعليه تكون معادلة الانحدار كما يلي:

    5.638+  تكنولوجيا المعلومات والاتصال 0.629=  الوظائف الإدارية للمؤسسة الاقتصادية  
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  عروضة نتائج المالالمطلب الرابع: تفسير 

 أولا: البياʭت الشخصية 
  علمي  سيلي: أسامن خلال ما تقدم من تحليل حول البياʭت الشخصية لعينة الدراسة يتضح ما 

الكهرʪء والغاز تتراوح أعمارهم ما بين   - الدراية من عمال مؤسسة توزيع  أفراد عينة  سنة،    44إلى    33أغلبية 
فهم ليسوا من الشباب صغار السن، ولا كبار السن، وذلك ضمن النهج   الفئة التي تقع في متوسط الأعماروهي 

  45 في السن الذين يتراوح عمرهم من  المستهدف في التوظيف خلال السنوات الماضية، في حين أن المتقدمين
على   العمر،  đذا  الدراسة  عينة  ضمن  المتواجدين  الأفراد  بقلة  ذلك  ويفسر  الأخيرة،  المرتبة  احتلوا  فأكثر  سنة 
العليا، ولكنهم يعزفون عن الإجابة   عكس ما هو واقع داخل الشركة أين يتواجدون بكثرة خاصة في المناصب 

 الباحثين أو أصحاب الدراسة إلى ʪقي الموظفين ذوي الرتب الأقل، غير المشغولين.  نظرا لانشغالاēم، ويوجهون

سنة، وهذا ما يتوافق مع ما تم ذكره في النقطة السابقة، حيث    20إلى    10أغلبية أفراد العينة يملكون خبرة من   -
من   الموظفين  بين    44إلى    33أن  ما  أغلبيتهم  خبرة  تتراوح  من  هم  أن   20إلى    10سنة  سنة، في حين 

تبلغ أكثر من   التي  الكبيرة  المرتبة الأخيرة، وهم في الأغلب متقدمي السن   20أصحاب الخبرة  سنة جاؤوا في 
 الذين بدورهم احتلوا المرتبة الأخيرة ضمن توزيع العينة حسب العمر. 

 دورات. 05نصف أفراد عينة الدراسة تمكنوا من إجراء دورات تكوينية بمعدل ما بين دورتين إلى  -

والعلاقات  - والمحاسبة  المالية  قسمي  إلى  ينتمون  الاستبيان  هذا  خلال  من  آرائهم  سبر  تم  الذين  الأفراد  أغلب 
التعامل مع الموظفين đذين القسمين نظرا لتشابه تخصص الدراسة مع تخصصهم   التجارية، وهذا ضمن سهولة 

التواصل معهم دون وجو   الإجابة، في حين لم ينتمي أي فرد من د صعوʪت فيخلال دراستهم، مما سهل من 
الموارد   لقسم  بسبب العينة  وحساسية   البشرية،  معهم،  التعامل  وصعوبة  الإجابة  عن  القسم  هذا  أفراد  عزوف 

 القسم. 
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  ʬنيا: محاور الدراسة

  من خلال نتائج تحليل فقرات محاور الدراسة يتبين ما يلي: 

يوجد اهتمام من طرف شركة توزيع الكهرʪء والغاز ϥبعاد محور الإدارة الالكترونية وهذا ما بررته نتائج الوسط   -
والتي ēدف الى رقمنه   توزيع الكهرʪء والغازمؤسسة  للفقرات السبب راجع لسياسة المنتهجة من طرف  الحسابي  

أيضا تماشيا مع السياسة العامة لدولة والتي تلح على    المعاملات الإدارية على غرار مختلف المؤسسات العمومية و
 ضرورة اعتماد الرقمنة في مختلف القطاعات.

ʪلنسبة لبعد الإدارة الالكترونية لدى العمال، فإن الوعي والمعرفة لدى العمال هما من ينال الاهتمام الأكبر لدى   -
المعلومات والاتصال والمزاʮ عينة   المعرفة والوعي بمدى واهمية تكنولوجيا  الرقمنة هو  الدراسة. لاعتبار ان أساس 

 التي تحققها. 

اهتمام ʪلنسبة لبعد العنصر التقني والموارد المادية نظرا لأهمية الحاسوب ضمن يحوز تحديث أجهزة الحاسوب أكبر   -
خاصة. على العناصر التقنية في جميع الشركات والمؤسسات بصفة عامة، ومؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز بصفة  

بير ممارسة اعتبار ان الحاسوب أصبح وسيلة ضرورية واساسية لا غنى عنها في أي عمل اداري وتسهل بشكل ك
النظري  اليه من الجانب  التطرق  مختلف الأنشطة الإدارية وʪلتالي ترفع من جودة الخدمات الإدارية وهذا ما تم 

 عند ابراز مميزات الوسائل التكنولوجية في مجال الإدارة.

الزʪئن   - علاقات  إدارة  لنظام  والغاز  الكهرʪء  توزيع  شركة  والتقنCRMتستخدم  البرامج  ضمن  وهذا  يات ، 
مطور خصيصا من اجل التعامل مع الزʪئن سوى في تسيير الفواتير  تعتمد على برʭمج خاص đا  ʪلمؤسسة. كما 

 او التواصل مع الزʪئن وتلقى شكاويهم واستفساراēم. 

يل الالكتروني كوسيلة للتواصل، وهو الأكثر فعالية واستخداما ضمن مد المؤسسة بشكل أساسي على الإيمتعت -
 تواصل ʪلمؤسسة. شبكات ال

الشركة. تسمح ʪلدخول الى البياʭت والمعلومات يتم تخزين المعلومات وفق قاعدة بياʭت منظمة وواضحة داخل   -
 قاعدة بياʭت خاصة ʪلزʪئن. وخلق بشكل سريع كما تسهل عملية تخزينها 

الالكتروني، وهذا ما تبينه موافقة تسهل أجهزة الحاسوب وملحقاته عملية حفظ المعلومات من خلال الأرشيف   -
 أفراد العينة على اعتبار هذه الفقرة هي الأهم ضمن بعد التنظيم للوظائف الإدارية للمؤسسة.
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وملحقاته   - الحاسوب  استخدام  الرئيس يعتبر  بين  الجيد  والتواصل  القرار  لمتخذي  الوقت  لتوفير  وسيلة  ʪلمؤسسة 
ʪ لمؤسسة.والمرؤوسين، مما يعزز من بعد القيادة 

الجيد   - التخطيط  في  ساهم  مما  والعاملين  المسؤولين  بين  المستمر  التواصل  إمكانية  التواصل  شبكات  أʫحت 
 ʪلمؤسسة. 

تساعد شبكات الاتصال ʪلمؤسسة في متابعة الأعمال بصورة يومية لمقارنتها ʪلخطط الموضوعة مما يساعد ʪلتالي   -
 غاز. في تعزيز الرقابة بشركة توزيع الكهرʪء وال

  ʬلثا: العلاقة بين متغيرات الدراسة

 أثبتت دراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة ما يلي:     

داخل مؤسسة توزيع الكهرʪء   التنظيموجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و  -
 والغاز ʪلطارف، وهذا ما يفسره الارتباط القوي بينهما.

علاقة - توزيع    متوسطة  وجود  مؤسسة  داخل  والقيادة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
 الكهرʪء والغاز ʪلطارف، وهذا ما يفسره الارتباط القوي بينهما. 

ذات - قوية  علاقة  توزيع    وجود  مؤسسة  داخل  والتخطيط  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  إحصائية  دلالة 
 الكهرʪء والغاز ʪلطارف، وهذا ما يفسره الارتباط القوي بينهما. 

توزيع  - مؤسسة  داخل  والرقابة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  إحصائية  دلالة  ذات  متوسطة  علاقة  وجود 
 وهذا ما يفسره الارتباط القوي بين المتغيرين.الكهرʪء والغاز ʪلطارف، 

يوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الوظائف الإدارية داخل مؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز ʪلطارف،   -
معامل   خلال  من  الإدارية  الوظائف  فعالية  زʮدة  في  كبيرا  دورا  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تلعب  حيث 

المعلومات والاتصال يقابلها الانحدار لهذا   الزʮدة بوحدة انحراف معياري واحدة في تكنولوجيا  الأثر، حيث أن 
 في فعالية هذه الوظائف.% 60زʮدة بنسبة تفوق 
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  خلاصة 

تكنولوجيا المعلومات لطارف وواقع  ʪ   توزيع الكهرʪء والغاز  مؤسسةلقد تم التعرف من خلال هذا الفصل على عينة       
 تم التطرق   سة وخدماēا وهيكلها التنظيمي،للمؤس  عرض تفصيليوتم في البداية    ،ووظائف المؤسسة الإدارية đا  لوالاتصا

نموذج هذه الدراسة الميدانية، وبعد  ، أدوات، أساليب، مجتمع، عينة، و لطريقة ومنهجية هذا الفصل التطبيقي من إجراءات
  العينة. موظفيʪلتفصيل من الدراسة  متغيراتالبياʭت الشخصية و  وصف وتشخيصذلك تم التطرق إلى 

ا       الدراسة  فرضيات  التطبيقي ʪختبار مختلف  الفصل  هذا  التأكدليختتم  عبر  والتأثير  من علاقات    لميدانية  الارتباط 
المؤسسة  و   الإدارة الالكترونية التأثير بين   أبعاد وظائف  القيام  وبذلكالإدارية  مختلف   فاهيمممختلف    لإسقاط بمحاولة    تم 

، بغية  لطارفʪ  توزيع الكهرʪء والغازمؤسسة    على ما يدور فعليا في  الإدارة الالكترونيةتكنولوجيا المعلومات والاتصال و 
النتائج وتقديم بعض   ل  الاقتراحاتالوصول إلى أبرز  و تم تجسيدها ميدانيا فإن ذلك سيساهم حتما في المهمة التي فيما 

  ا على وظائف المؤسسة.م وانعكاسه وتكنولوجيا المعلومات والاتصال بصفة عامة،  واقع الإدارة الالكترونيةتطوير 
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تطور نم  وأيضا  ،التطورويشهد العالم حقبة من  الإداراتمن المواضيع الحديثة في  الإلكترونية الإدارةان 
بين هذه المميزات سرعة  ومن ،التطورمع الزمن لكي توكب  تستبقن ا الإداراتا على زامل وأصبحالاتصال 

  داوالمو المشروع يستدعي ēيئة المال  هذا المهام. ومثلفي تنفيذ   الأداءوى كفاءة زʮدة مستنقص التكلفة و و  الإنجاز
ل الى كفاءة  من اجل الوصو  الإداريةعناصر العملية جميع  طفي رب ؤة التي تساعدالبشرية الكف والطاق  والبرامج
  . الأداءعالة في 

العاملين   أداءفي زʮدة  والاتصاللومات بفضل التطور الحاصل في تكنولوجيا المع الإلكترونية الإدارةساهمت 
  لأهميةنظرا  ،صلايرة التقدم الحالمس الإداراتعلى كل لحة مضرورة  لإلكترونيةا الإدارةالامر الذي جعل تطبيق 

ذات  الإداريةمن الخدمات  المستفيدينكرضى   الإداريةالخدمات  أداءلتطوير  الإلكترونية الإدارةالتي توليها 
 ودورات إجراءات واستحداثالسريعة لاي مشاكل في العمل و  وتقديم لحلول القطعية ،ةللجود العاليالمستوى 

  . الجديدة التطوراتالعمل لبناء وتطوير مهارات تواكب 

والبعد عن  ،يةالإدار لتطوير جودة الخدمات الالكترونية  الأساليب ʪستخدام  الإدارات إلزامومن هنا وجب 
 الحديثة كماالتكنولوجيا  تطوراتءم مع ʪستمرار بحيث تتلا للإدارةالبنية التحتية الطرق التقليدية وكذا تحسين 

  .الإلكترونية  لإدارةاالدراسات في مجال  وتكثيفمن الضروري متابعة  أصبح

ولربط الجوانب النظرية ʪلتطبيقية للموضوع تم تخصيص الفصل الثاني لدراسة الميدانية ʪلاعتماد على  
في تطوير  الإلكترونية الإدارةالبحث عن دور  الرقابة) في ،القيادة ، التنظيم ،المتمثلة في (التخطيط الأربعةالابعاد 

 في المؤسسة. يةالإدار الخدمات 

 النتائج النظرية 

في ضل بروز ثورة التكنولوجيا وخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصال فإن الإدارة الالكترونية تساعد          -
ل لتقنيات هذه التكنولوجيا على عكس الإدارة التقليدية مما يدعم وتبسيط المعاملات داخل على استغلال أفض

  كفاءة أداء الموظفين . المؤسسة كما يساهم في رفع  

لالكترونية تتلخص في مجموعة من العناصر. الأساسية المتمثلة في الأجهزة والمعدات الإدارة ا        -
  المؤسسة في تطوير مختلف وظائفها الادارية.والبرمجيات والشبكات التي تساعد 

  استخدام الإدارة الالكترونية يوفر الوقت ، الجهد ، التكاليف ، تطوير جودة الخدمات.        -
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لالكترونية تؤدي دورا هاما في تحسين نسبة الاستفادة لدى المواطنين والمؤسسات من خلال الفرص الإدارة ا -
يا المعلومات والاتصالات في تحويل أنشطة الإدارة التقليدية إلى خدمات الإدارة المتاحة التي تقدمها تكنولوج

  الالكترونية. 

ساسية أدت الى التغيير الجذري في أساليب الإدارة التقليدية  تؤدي الإدارة الالكترونية عددا من الوظائف الأ  -
 الالكترونية.الرقابة  كترونية،لالاالقيادة  الالكتروني،التنظيم  الالكتروني،التي تتمثل في التخطيط 

  شديد.التحول من إدارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية يمثل تحدي حقيقي فيلم التعامل معها بحذر   -

  النتائج التطبيقية

ولها   والاتصال  تمتلك مؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز اهتماما واسعا وكبيرا بتكنولوجيا المعلومات -
ʪ الالكترونية، والعناصر التقنية والموارد لمؤسسة، وخاصة في جانب الإدارة  تصور واضح حول تطبيقها

 .المادية.
توزيع الكهرʪء والبرامج والتقنيات أهمية كبيرة لمؤسسة    تمثل قواعد البياʭت وشبكات الاتصال -

اية الاجهزة والوسائل  كما ēتم ʪلجانب الأمني لحم  في جانب تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  والغاز
ʪ 4ي، وذلك ما يوضحه الملصق في الملحق رقم عتبارها اساس العمل الادار التكنولوجية. 

 ēتم مؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز الطارف ʪلوظائف الإدارية ʪلمؤسسة وتسعى إلى تطويرها.  -
ظرا لما شهده من ن،  الموافقة والاهتمام بشدة بوظيفة التنظيمتملك المؤسسة تصورا واضحا حول   -

 .المصفوفيانتقال من النموذج التقليدي إلى الالكتروني، والوصول إلى ما يعرف ʪلتنظيم 
بين مختلف وذلك عن طريق التعامل الفعال  بوظيفة القيادة    توزيع الكهرʪء والغاز ēتم مؤسسة   -

م الادراية وتحسين المها  اعالإبد القدرة على  توفير القابلية و ، و العمال بمختلف مناصبهم رؤساء ومرؤوسين
 .الموكلة لهم

التخطيط - بوظيفة  اهتماما واسعا  المؤسسة  القصيرة خاصة    تمتلك  يتعلق ʪلخطط  افيما  ،سواء 
الأجل أو الخطط الإستراتجية، كما ان الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال سهل وطور بشكل  

الوظيفة   يتعلق ʪلاستشراف و كبير هاته  فينا  المن    له من مميزات  ماخصوصا  تطوير  التجديد و حيث 
 مستمر ومتواصل، ويخلق ديناميكية ʪلمؤسسة.
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لما   ، والغاز  الكهرʪءمؤسسة توزيع  في    بدورها على اهتمام واسع  الالكترونيةكما تحظى الرقابة   -
سة، وبدقة أكثر في تقييم الأفراد بموضوعية داخل المؤس  التقليدية وساهمت من    أكبر  وϦثير  فعاليةلها من  

والمتابعة الانية    الإلكترونيبفصل التكنولوجيات المستخدمة في وظيفة الرقابة. على غرار التواصل    ،أكثر
  والدقيقة بفصل مختلف البرامج المعتمدة في المؤسسة.

  وصيات الدراسةت

ية  دارة الالكترونالتي من شاĔا انجاح الابناءا على نتائج التي تم التوصل اليها يمكننا صياغة بعض التوصيات 
  :يما يلومن هذه التوصيات نذكر 

الاتصال من اجل كسب ميزاēا التي تساهم في و  تالمعلومالتكنولوجيا الاقتصادية  المؤسساتضرورة  -
  .يجاʪا وظائفها

  قيادة. بة واللدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وظائف الرقا  أكثرتفعيل  -

  م والتخطيط.تصال في وظائف التنظيا المعلومات والامواصلة تفعيل دور تكنولوجي -

  .المادية والاداريةو  البشريةفي مجالات التقنية و  ةالإلكترونيق الادارة التحتية المناسبة لتطبي ةدعم البني -

 والوسائلالمعلوماتية بتوفير بنية تحتية من الاجهزة  الثقافة  الرقمية ونشرمحاولة القضاء على مشكلة الامية -
  لحديثة. ا

  . طبيق متطلبات الادارة الالكترونيةت واشراكهم في ةنالرقموعي كافة الاداريين بنظام  ضرورة -

 أي وتجنب لازمة لتعرف على الاحتياجات ال ودوريةدمة بصورة مستمرة  الخ ةلدرجة جوداء تقويم ضرورة اجر  -
  ها. اشكاليات قد تعيق الوصول الي

  م أجهزة الحواسيب المتطورة. البرمجة واستخداتوفير الكوادر المتخصصة في مجال  -

  كأداة لتحقيق الجودة.  لوجيا المعلومات والاتصالو نزʮدة الاهتمام بتك -

  على المؤسسات تحديد أهدافها بدقة أولها رضا الزبون.  -
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  توفير مختلف الوسائل التكنولوجيا الحديثة في المؤسسات.  -

  ت. مختلف الوضعياالتحلي ʪلباقة في التعامل مع الزʪئن في-

  اعتماد الموضوعية في تقديم الخدمة -

   رب من المسؤولية.هتتفادي ال -

  افاق الدراسة 

 لكترونية في زʮدة ادا الوظيفي للمؤسسات الجزائرية. الا الإدارةمساهمة  -
 الالكترونية في المؤسسات الجزائرية. الإدارةدراسة مقارنة حول التحدʮت التي تواجه تطبيق  -
 ة في تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسات.الالكتروني دارةالإدور  -
  . لكترونية في تحسين وظيفة القيادة في المؤسسةدور الرقابة الا -
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  ،مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ،وذجانم رية الاسلاميةالادارة الالكترونية في الجامعة الاسم

  . 2019 ،ليبيا ،جامعة الاسمرية ،13العدد
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  الرسائل الجامعية ʬلثا:

 ميدانية لبعضور الادارة الالكترونية في تطوير الاداء التنظيمي دراسة د ،.الهام شيلي1
كلية العلوم   ،تخصص العلوم والتسيير ،اطروحة الدكتوراة ،لبحرية الجزائريةنئ امؤسسات مو 

  . 2020 ،2019 ،الجزائر ،1حات عباس سطيفالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة فر 

حالة  في تطوير اداء المؤسسات في التعليم العالي دراسة الادارة الالكترونية  دور ،ير عماري .سم2
كلية العلوم الاقتصادية   ،تخصص العلوم والتسيير ،روحة دكتوراةاط ،ات الجزائريةامعمجموعة من الج 

  .2018 ،2017 ،الجزائر ،جامعة محمد بوضياف والتجارية وعلوم التسيير

ʫمين   ةركجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميزة التنفسية لشدور تكنولو  ،سميرة حمادوش.3
كلية العلوم   ،قسم العلوم الاقتصادية ،وϦميناتصص بنوك تخ ،ةاطروحة دكتورا ،في الجزائر

  . 2020 ،2019 ،الجزائر ، ة وعلوم التسيير جامعة حسيبة بن بعليالاقتصادية والتجاري

قسم  ،ماجيستررسالة  ،زائريةؤسسة الجعلى تنافسية الم  وϦثيراēامعلومات ظمة  ان ،صباح صياد .4
  ،محمد بن احمد 2جارية وعلوم التسيير جامعة وهرانالت ادية و قتصكلية العلوم الا  ،صاديةالعلوم الاقت

  . 2018، 2017 ،الجزائر

علومات الفعال لتسيير الانتاج في ظل اقتصاد  ة لتصميم نظام الممساهم  ،لامية دالي علي.5
تخصص  ،اطروحة دكتوراة ،المعرفة دراسة حالة مؤسسة صناعية لكوابل فرع جنيرال كابل بسكرة

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر كلية   ،م علوم التسييرقس ،علوم تسيير
  . 2015 ،2014 ،الجزائر ،بسكرة

استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية دراسة   ،د السيخ ولدم.مح6
تسيير  بحوث العمليات و ص صتخ ماجيستر رسالة ،Top Lait للألبانحالة المؤسسة الموريتانية 

  وعلوم التسيير  سم العلوم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية والتجاريق ،المؤسسات

  .2011 ،2010 ،الجزائر ،بكر بلقايد تلمسان أبوجامعة 

دمات المقدمة في لخالالكترونية في تحسين جودة ا الإدارةدور  ،عبيد .مصطفى مفيد مصطفى7
قتصاد  كلية الا  ،قسم علوم التسيير ،اعمال إدارةتخصص   ،الة ماجيستررس  ،ةيالفلسطينهيئة التقاعد 

  . 2011 ،غزة ،جامعة الازهر الإداريةالعلوم و 
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الموارد البشرية دراسة حالة   أداءالاتصال في تفعيل تكنولوجيا المعلومات و  ،.وسام بلكريد8
بشارية كلية العلوم  رةادإتخصص  ،استر مذكرة م ،جنجن جيجل بميناءمديرية الموارد البشرية 

 ،2018 ،جيجل، الجزائر ،التجارية وعلوم التسيير جامعة محمد الصديق بن يحيية و الاقتصاد
2019 .  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الملاحق
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

:)1(الملحق رقم    

 الاستبيان



88 
 

                                                             العلمي والبحثوزارة التعليم العالي 

-طارف-جامعة الشادلي بن جديد   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

لتسيير  اعلوم    : قسم  

  استراتيجية  إدارة  : تخصص

     

نوان بعاستبيان   

  

 اعداد

  

  تحت اشراف:             الطالبتين: اعداد 

  د. مقراني عبد الهادي                                              رفعي فائزة  -

                                            خضر شروق -

استراتيجية   إدارةعلوم التسيير تخصص و  والتجاريةوم الاقتصادية هادة الماستر في لعلشرة تخرج لنيل كالتحضير لمذ  إطارفي         
في   الالكترونية الإدارةعن   واقتراحاتكم آرائكمكما ēدف الى التعرف على   ،ل على المعلوماته الاستمارة للحصو تم وضع هذ

تعبر عن وجهة نظركم بكل  ʪتالإجامنكم مساعدتنا وان تكون  نرجو ذلك ولأهميةؤسسة في الم الإداريةتطوير جودة الخدمات 
. فقط. وشكراالبحث العلمي  لأغراضستخدم الا  ʫمة ولن تبسرية ع العلم ان كافة البياʭت ستحاط مصداقية م  

    المناسبة. في الخانة  ×ة ضع العلام :ملاحظة 

    

في المؤسسة    الإدارية تتطوير جودة الخدماالالكترونية في   الإدارةدور 
حالة) (دراسة   

2023/ 2022السنة الجامعية   
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الشخصية: لبياʭت ا   

س:   نالج-1  

ثى ان                       ذكر                                          

العمر: -2  

   فأكثر 45من                                  44الى  33من                       32الى  22من 

 

   الخبرة المهنية:-3

      سنة20الى   سنوات10من      سنوات           10سنوات الى  5سنوات                      من  5اقل من 

 

عدد الدورات التكوينية-4  

5من  أكثر                                                 5و 2بين                                 2اقل من                   

 

فيه: القسم الذي تعمل -5  

    قسم استغلال الكهرʪء                         زلال الغاغتسقسم ا                      م الموارد البشرية    قس

    قسم العلاقات التجارية                                              قسم المالية والمحاسبة  

 

الدراسي:المستوى -6  

DUEA                 ج ر التد ما بعد                     استرم        ليسانس                              اميستقني 
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   الإلك؅فونية عناصر الإدارة 
افق  غ؈ف مو

 تماما 

غ؈ف 

افق افق لا ادري  مو  مو

افق  مو

    Ȋشدة
   لدى العمال  ة الإلك؅فونيتقبل الادارة           

     

يوجد وڤʏ ومعرفة للإدارة الالك؅فونية لدى عمال مؤسسة  

 1 سونلغاز 

          

 الȎشري مجالȖسڥʄ المؤسسة اڲʄ توظيف وتɢوʈن المورد 

 2 اݍݰاسوب 

          

یوجد لدى عمال مؤسسة سونلغاز اЋتمام بتطبیقات وȋرامج 

 3 الȘس؈ف الاداري 

          

ʇسڥʄ دائما عمال مؤسسة سونلغاز لمتاȊعة تطورات  

 4 ومستجدات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

          

تحتوي المؤسسة عڴʄ مЌندس؈ن قادرʈن عڴʄ تطوмر ال؄فمجیات 

 5 المستخدمة ࢭȖ ʏسي؈ف المؤسسة  

   العنصر التقۚܣ الموارد المادية            

          

  ʏزة اݍݰاسوب ࢭЌمن أج ʏاࢭɢالعدد ال ʄتوفر المؤسؠۜܢ عڴ

 6 المɢاتب

          

تتوفر المؤسسة العدد الɢاࢭʏ من مݏݰقات اݍݰاسوب ࢭʏ المɢاتب 

 Scanner - 7الطاȊعات، الماܥݳ الضوǿي -

 8 یتم تحدیث أجЌزة اݍݰاسوب ࢭʏ المؤسسة Ȋشɢل منتظم.           

          

یتم تجديد مݏݰقات اݍݰاسوب ࢭʏ المؤسسة Ȋشɢل منتظم 

 9 ومدروس

          

تحتوي المؤسسة عڴʄ وسائل تكنولوجية Ȗساعد ࢭʏ عملية 

 10 الȘس؈ف 

   ال؄فامج والتقنيات           

          

تتوفر المؤسسة عڴʄ برامج خاصة بالȘسی؈ف (اݝݰاسبة،  المالیة،  

 11 التخزмن، الشراء، الإنتاج) 

 ȖMSI 12ستخدم المؤسسة نظم المعلومات الإدارмة            

 ȖDSS . 13ستخدم المؤسسة نظم دعم القرارات           

 ȖCRM. 14ستخدم المؤسسة نظام إدارة علاقات الزȋائن           
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تحرص المؤسسة عڴʄ توف؈ف أنظمة حمایة متطورة ݍݰمایة 

 15 بیاناتЌا اݝݵتلفة. 

   شبɢات الاتصال            

 16 ترتبط المɢاتب ࢭʏ المؤسسة بخدمة الЌاتف الثابت            

 17 توفر المؤسسة الرȋط Ȋشبكة الإن؅فنت.           

          

یوجد تواصل ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ مؤسستكم من خلال الشبكة 

 Intranet 18الداخلیة 

          

یوجد تواصل إلك؅فوɲي ب؈ن مؤسستكم وشرɠاء العمل  من  

 19 الشبكة اݍݵارجیة  Extranetخلال 

          

Ȗعتمد المؤسسة Ȋشɢل اسا؟ۜܣ عڴʄ الايمايل الاك؅فوɲي ɠوسيلة 

 20 للتواصل 

    base des donneeقواعد البیانات           

 21 لإنجاز أعمالЌا. تمتلك المؤسسة قاعدة بیانات ɠافیة           

          

تمتلك المؤسسة قاعدة بیانات Ȗسɺل الدخول للمعلومات 

 Ȋ 22شɢل سرʉع 

 23 تمتلك المؤسسة قاعدة بیانات توفر معلومات حديثة            

 24 تخزن المعلومات وفق قاعدة بيانات منظمة وواܷݰة           

 25 تحتوي المؤسسة عڴʄ نظام ارشيف اك؅فوɲي حديث           

   وظائف وخدمات المؤسسة الادارʈة  

   التنظیم           

          

Ȗسɺل أجЌزة اݍݰاسوب ومݏݰقاتЎ عڴʄ المؤسسة عملیة حفظ 

 26 الملفات من خلال الأرشیف الإلك؅فوɲي 

          

 ʏقلل من كثافة العمل ࢭ Ўزة اݍݰاسوب ومݏݰقاتЌاستخدام أج

 27 المؤسسة  

          

خفّض استخدام أجЌزة اݍݰاسوب ومݏݰقاتЎ ࢭʏ المؤسسة من 

 28 تɢالیف العمل

 29 ساعدت شبɢات الاتصال عڴʄ التɴسیق ب؈ن مختلف الاقسام           

 30 ساЋمت شبɢات الاتصال ࢭʏ تفعیل جودة الاتصال ࢭʏ المؤسسة           

   القیادة           
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ن المسؤول؈ن من تحلیل البیانات 
ّ

الاعتماد عڴʄ ال؄فمجیات مك

 Ȋ 31سرعة 

          

أتاحت شبɢات الاتصال إمɢانیة التواصل المستمر ب؈ن 

 32 المسؤول؈ن والعامل؈ن

          

ساعد وجود العنصر الȎشري المؤЋل الك؅فونيا عڴʄ زмادة تحف؈ق 

 33 العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة 

          

ستخدام أجЌزة اݍݰاسوب ومݏݰقاتھ خفّض من النظام 

 34 الب؈فوقراطي ࢭʏ انجاز الأعمال ࢭʏ المؤسسة 

          

ر الوقت لمتخذي 
ّ
استخدام أجЌزة اݍݰاسوب ومݏݰقاتЎ وف

 35 والتواصل اݍݨيد ب؈ن الرئʋس والمرؤوس القرار 

   التخطیط           

          

ʇساعد استخدام ال؄فمجیات ࢭʏ عملیة التخطیط عڴʄ السرعة  

 36 ࢭʏ اتخاذ القرار 

          

  ʄالمؤسسة  أدى إڲ ʏزة اݍݰاسوب ومݏݰقاتھ ࢭЌاستخدام أج

 37 تخفیض تɢلفة إجراءات التخطیط الإداري 

          

حسɴّت ال؄فمجیات ࢭʏ عملیات التɴبؤ وتوقع حالات مستقبلية   

 38 ࢭʏ المؤسسة  

          

تمكنت المؤسسة من تحدید الأЋداف بدقة من خلال إشراك 

 39 العنصر الȎشري المؤЋل ࢭʏ عملیة التخطیط. 

          

عززت قواعد البیانات قدرة مؤسستكم عڴʄ وضع خطط 

 40 مرحلیة 

   الرقابة           

          

ن من المتاȊعة  
ّ

استخدام أجЌزة اݍݰاسوب ومݏݰقاتھ  مك

 41 المستمرة لمستوмات أداء الأفراد إلك؅فونیا

          

ساعدت شبɢات الاتصال ࢭʏ متاȊعة الأعمال بصورة یومیة 

 42 لمقارنتЌا باݍݵطط الموضوعة 

          

الأخطاء والانحرافات ساعدت شبɢات الاتصال عڴʄ اكȘشاف 

 43 وقت حدوثЌا

ستخدام التكنولوجيا الرقمية وفر من اݍݨЌد الإداري المبذول            44 
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 ࢭʏ الرقابة.

 45 توفر مختلف التكنولوجيات عملية رقابة اسɺل واك؆ف دقة            



 

:)2( رقم الملحق   

 مخرجات برʭمج

SPSS 
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GET 
  FILE='C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav'. 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 
COMPUTE m1=VAR00006+VAR00007+VAR00008+VAR00009+VAR00010. 
EXECUTE. 
COMPUTE m2=VAR00011+VAR00012+VAR00013+VAR00014+VAR00015. 
EXECUTE. 
COMPUTE m3=VAR00016+VAR00017+VAR00018+VAR00019+VAR00020. 
EXECUTE. 
COMPUTE m4=VAR00021+VAR00022+VAR00023+VAR00024+VAR00025. 
EXECUTE. 
COMPUTE m5=VAR00026+VAR00027+VAR00028+VAR00029+VAR00030. 
EXECUTE. 
COMPUTE S1=VAR00031+VAR00032+VAR00033+VAR00034+VAR00035. 
EXECUTE. 
COMPUTE S2=VAR00036+VAR00037+VAR00038+VAR00039+VAR00040. 
EXECUTE. 
COMPUTE S3=VAR00041+VAR00042+VAR00043+VAR00044+VAR00045. 
EXECUTE. 
COMPUTE S4=VAR00046+VAR00047+VAR00048+VAR00049+VAR00050. 
EXECUTE. 
COMPUTE M=m1+m2+m3+m4+m5. 
EXECUTE. 
COMPUTE S=S1+S2+S3+S4. 
EXECUTE. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=sex age experience formation department VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 
VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 
VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 
VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 
VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 
VAR00049 VAR00050 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Fiabilité 
 

 

 
Remarques 

Résultat obtenu 11-APR-2023 16:01:58 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\panda\Desktop
\master 2.sav 

Ensemble de données 
actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le 
fichier de travail 

32 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques reposent 
sur l'ensemble des 
observations dotées de 
données valides pour 
toutes les variables dans 
la procédure. 

 
Remarques 
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Syntaxe 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=sex 
age experience 
formation departement 
VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 
VAR00010 VAR00011 
VAR00012 VAR00013 
VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 
VAR00020 VAR00021 
VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 
VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 
VAR00030 VAR00031 
VAR00032 VAR00033 
VAR00034 VAR00035 
VAR00036 VAR00037 
VAR00038 VAR00039 
VAR00040 VAR00041 
VAR00042 VAR00043 
VAR00044 VAR00045 
VAR00046 VAR00047 
VAR00048 VAR00049 
VAR00050 
  /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,00 

 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations 
Valide 32 100,0 
Exclusa 0 ,0 
Total 32 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,941 50 

 
FREQUENCIES VARIABLES=sex age experience formation departement VAR00006 
VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 
VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 
VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 
VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 
VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 
VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 
VAR00048 VAR00049 VAR00050 
  /NTILES=4 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Effectifs 
 

 

 
Remarques 

Résultat obtenu 11-APR-2023 16:02:35 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\panda\Deskto
p\master 2.sav 

Ensemble de données 
actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le 
fichier de travail 

32 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations dotées de 
données valides 

 
Remarques 
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Syntaxe 

FREQUENCIES 
VARIABLES=sex age 
experience formation 
departement 
VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 
VAR00010 VAR00011 
VAR00012 VAR00013 
VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 
VAR00020 VAR00021 
VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 
VAR00026 
VAR00027 VAR00028 
VAR00029 VAR00030 
VAR00031 VAR00032 
VAR00033 VAR00034 
VAR00035 VAR00036 
VAR00037 VAR00038 
VAR00039 VAR00040 
VAR00041 VAR00042 
VAR00043 VAR00044 
VAR00045 VAR00046 
VAR00047 VAR00048 
VAR00049 VAR00050 
  /NTILES=4 
  
/STATISTICS=STDDE
V VARIANCE MEAN 
  
/ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,03 
Temps écoulé 00:00:00,03 

 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav 
 

 

 
Statistiques 
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 sex age experience formatio
n 

departement VAR0000
6 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 
Manquant
e 

0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,3750 2,0313 2,4375 1,9375 3,7188 2,9063 
Ecart-type ,49187 ,69488 ,98169 ,71561 1,14256 1,08834 
Variance ,242 ,483 ,964 ,512 1,305 1,184 

Centiles 
25 1,0000 2,0000 2,0000 1,0000 3,0000 2,0000 
50 1,0000 2,0000 3,0000 2,0000 4,0000 3,0000 
75 2,0000 2,7500 3,0000 2,0000 5,0000 4,0000 

 
Statistiques 

 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,8438 1,8438 1,9063 1,8125 1,6563 
Ecart-type ,95409 ,72332 ,81752 ,73780 ,86544 
Variance ,910 ,523 ,668 ,544 ,749 

Centiles 
25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000 
75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

 
Statistiques 

 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,1563 2,5000 2,1250 2,3438 1,8750 
Ecart-type 1,11034 1,24434 1,00803 1,12478 ,65991 
Variance 1,233 1,548 1,016 1,265 ,435 

Centiles 
25 1,0000 1,2500 1,0000 1,2500 1,2500 
50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 
75 3,0000 4,0000 2,7500 3,7500 2,0000 

 
Statistiques 

 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,7500 2,4375 2,4375 1,6563 1,7813 
Ecart-type ,62217 1,16224 ,94826 ,70066 ,90641 
Variance ,387 1,351 ,899 ,491 ,822 
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Centiles 
25 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000 1,0000 
50 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 2,0000 
75 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 2,0000 

 
Statistiques 

 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,6563 1,9063 1,7188 1,9688 1,6563 
Ecart-type ,82733 1,08834 ,88843 ,93272 ,86544 
Variance ,684 1,184 ,789 ,870 ,749 

Centiles 
25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
50 1,0000 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000 
75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

 
Statistiques 

 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,6250 1,7500 1,9688 1,9063 2,6875 
Ecart-type ,75134 ,91581 1,12119 1,05828 3,70211 
Variance ,565 ,839 1,257 1,120 13,706 

Centiles 
25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
50 1,0000 1,5000 2,0000 2,0000 2,0000 
75 2,0000 2,0000 2,7500 2,7500 3,0000 

 
Statistiques 

 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,8750 1,8438 1,7813 1,6250 1,6250 
Ecart-type ,97551 ,80760 ,83219 ,55358 ,49187 
Variance ,952 ,652 ,693 ,306 ,242 

Centiles 
25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 
75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 
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Statistiques 
 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,7500 1,7500 1,7500 1,8125 1,7500 
Ecart-type ,80322 ,71842 ,84242 ,69270 ,50800 
Variance ,645 ,516 ,710 ,480 ,258 

Centiles 
25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 
75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

 
Statistiques 

 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

N 
Valide 32 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,9063 1,8750 1,9063 1,8438 1,7813 
Ecart-type ,85607 ,79312 ,92838 ,80760 ,83219 
Variance ,733 ,629 ,862 ,652 ,693 

Centiles 
25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 
75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 

 
Statistiques 

 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 

N 
Valide 32 32 32 32 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,8125 1,8125 1,7500 1,6250 
Ecart-type ,69270 ,78030 ,62217 ,60907 
Variance ,480 ,609 ,387 ,371 

Centiles 
25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
50 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 
75 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 
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Tableau de fréquences 
 

sex 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
MAL 20 62,5 62,5 62,5 
2,00 12 37,5 37,5 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 7 21,9 21,9 21,9 
2,00 17 53,1 53,1 75,0 
3,00 8 25,0 25,0 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
experience 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 7 21,9 21,9 21,9 
2,00 8 25,0 25,0 46,9 
3,00 13 40,6 40,6 87,5 
4,00 4 12,5 12,5 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
formation 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 9 28,1 28,1 28,1 
2,00 16 50,0 50,0 78,1 
3,00 7 21,9 21,9 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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departement 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,00 7 21,9 21,9 21,9 
3,00 5 15,6 15,6 37,5 
4,00 10 31,3 31,3 68,8 
5,00 10 31,3 31,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00006 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 5 15,6 15,6 15,6 
2,00 5 15,6 15,6 31,3 
3,00 10 31,3 31,3 62,5 
4,00 12 37,5 37,5 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00007 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 13 40,6 40,6 40,6 
2,00 14 43,8 43,8 84,4 
3,00 3 9,4 9,4 93,8 
4,00 1 3,1 3,1 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00008 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 10 31,3 31,3 31,3 
2,00 18 56,3 56,3 87,5 
3,00 3 9,4 9,4 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00009 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 9 28,1 28,1 28,1 
2,00 19 59,4 59,4 87,5 
3,00 3 9,4 9,4 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

VAR00010 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 11 34,4 34,4 34,4 
2,00 17 53,1 53,1 87,5 
3,00 3 9,4 9,4 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00011 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 17 53,1 53,1 53,1 
2,00 11 34,4 34,4 87,5 
3,00 2 6,3 6,3 93,8 
4,00 2 6,3 6,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00012 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 10 31,3 31,3 31,3 
2,00 13 40,6 40,6 71,9 
3,00 4 12,5 12,5 84,4 
4,00 4 12,5 12,5 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00013 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 8 25,0 25,0 25,0 
2,00 11 34,4 34,4 59,4 
3,00 3 9,4 9,4 68,8 
4,00 9 28,1 28,1 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00014 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 9 28,1 28,1 28,1 
2,00 15 46,9 46,9 75,0 
3,00 3 9,4 9,4 84,4 
4,00 5 15,6 15,6 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00015 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 8 25,0 25,0 25,0 
2,00 13 40,6 40,6 65,6 
3,00 3 9,4 9,4 75,0 
4,00 8 25,0 25,0 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00016 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 8 25,0 25,0 25,0 
2,00 21 65,6 65,6 90,6 
3,00 2 6,3 6,3 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00017 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 11 34,4 34,4 34,4 
2,00 18 56,3 56,3 90,6 
3,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00018 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 9 28,1 28,1 28,1 
2,00 6 18,8 18,8 46,9 
3,00 13 40,6 40,6 87,5 
4,00 2 6,3 6,3 93,8 
5,00 2 6,3 6,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00019 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 7 21,9 21,9 21,9 
2,00 7 21,9 21,9 43,8 
3,00 15 46,9 46,9 90,6 
4,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00020 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 15 46,9 46,9 46,9 
2,00 13 40,6 40,6 87,5 
3,00 4 12,5 12,5 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00021 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 14 43,8 43,8 43,8 
2,00 14 43,8 43,8 87,5 
3,00 1 3,1 3,1 90,6 
4,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00022 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 17 53,1 53,1 53,1 
2,00 10 31,3 31,3 84,4 
3,00 4 12,5 12,5 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00023 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 15 46,9 46,9 46,9 
2,00 10 31,3 31,3 78,1 
3,00 2 6,3 6,3 84,4 
4,00 5 15,6 15,6 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00024 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 14 43,8 43,8 43,8 
2,00 16 50,0 50,0 93,8 
4,00 1 3,1 3,1 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  



 

110 
 

VAR00025 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 11 34,4 34,4 34,4 
2,00 14 43,8 43,8 78,1 
3,00 4 12,5 12,5 90,6 
4,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00026 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 17 53,1 53,1 53,1 
2,00 11 34,4 34,4 87,5 
3,00 2 6,3 6,3 93,8 
4,00 2 6,3 6,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00027 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 17 53,1 53,1 53,1 
2,00 10 31,3 31,3 84,4 
3,00 5 15,6 15,6 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00028 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 16 50,0 50,0 50,0 
2,00 10 31,3 31,3 81,3 
3,00 4 12,5 12,5 93,8 
4,00 2 6,3 6,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00029 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 14 43,8 43,8 43,8 
2,00 10 31,3 31,3 75,0 
3,00 4 12,5 12,5 87,5 
4,00 3 9,4 9,4 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00030 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 15 46,9 46,9 46,9 
2,00 9 28,1 28,1 75,0 
3,00 4 12,5 12,5 87,5 
4,00 4 12,5 12,5 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00031 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 14 43,8 43,8 43,8 
2,00 6 18,8 18,8 62,5 
3,00 6 18,8 18,8 81,3 
4,00 5 15,6 15,6 96,9 
22,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

VAR00032 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 14 43,8 43,8 43,8 
2,00 11 34,4 34,4 78,1 
3,00 4 12,5 12,5 90,6 
4,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00033 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 12 37,5 37,5 37,5 
2,00 14 43,8 43,8 81,3 
3,00 5 15,6 15,6 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00034 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 13 40,6 40,6 40,6 
2,00 15 46,9 46,9 87,5 
3,00 2 6,3 6,3 93,8 
4,00 2 6,3 6,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00035 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 13 40,6 40,6 40,6 
2,00 18 56,3 56,3 96,9 
3,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00036 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
1,00 12 37,5 37,5 37,5 
2,00 20 62,5 62,5 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00037 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 14 43,8 43,8 43,8 
2,00 13 40,6 40,6 84,4 
3,00 4 12,5 12,5 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00038 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 12 37,5 37,5 37,5 
2,00 17 53,1 53,1 90,6 
3,00 2 6,3 6,3 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00039 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 13 40,6 40,6 40,6 
2,00 16 50,0 50,0 90,6 
3,00 2 6,3 6,3 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00040 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 10 31,3 31,3 31,3 
2,00 19 59,4 59,4 90,6 
3,00 2 6,3 6,3 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00041 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 9 28,1 28,1 28,1 
2,00 22 68,8 68,8 96,9 
3,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00042 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 10 31,3 31,3 31,3 
2,00 18 56,3 56,3 87,5 
3,00 1 3,1 3,1 90,6 
4,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00043 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 10 31,3 31,3 31,3 
2,00 18 56,3 56,3 87,5 
3,00 2 6,3 6,3 93,8 
4,00 2 6,3 6,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
VAR00044 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 12 37,5 37,5 37,5 
2,00 14 43,8 43,8 81,3 
3,00 3 9,4 9,4 90,6 
4,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00045 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 12 37,5 37,5 37,5 
2,00 14 43,8 43,8 81,3 
3,00 5 15,6 15,6 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00046 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 12 37,5 37,5 37,5 
2,00 17 53,1 53,1 90,6 
3,00 2 6,3 6,3 96,9 
5,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00047 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 11 34,4 34,4 34,4 
2,00 16 50,0 50,0 84,4 
3,00 5 15,6 15,6 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00048 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 12 37,5 37,5 37,5 
2,00 15 46,9 46,9 84,4 
3,00 4 12,5 12,5 96,9 
4,00 1 3,1 3,1 100,0 
Total 32 100,0 100,0  
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VAR00049 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 11 34,4 34,4 34,4 
2,00 18 56,3 56,3 90,6 
3,00 3 9,4 9,4 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 

 
VAR00050 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

1,00 14 43,8 43,8 43,8 
2,00 16 50,0 50,0 93,8 
3,00 2 6,3 6,3 100,0 
Total 32 100,0 100,0  

 
NONPAR CORR 
  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 S1 S2 S3 S4 M S 
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations non paramétriques 
 

 

 
Remarques 

Résultat obtenu 11-APR-2023 16:04:06 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\panda\Deskto
p\master 2.sav 

Ensemble de données 
actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
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N de lignes dans le 
fichier de travail 

32 

Traitement de valeur 
manquante 

Définition de 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme 
manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour 
chaque paire de 
variables sont basées 
sur toutes les 
observations 
comportant des données 
valides pour cette paire. 

Syntaxe 

NONPAR CORR 
  /VARIABLES=m1 
m2 m3 m4 m5 S1 S2 
S3 S4 M S 
  
/PRINT=SPEARMAN 
TWOTAIL NOSIG 
  
/MISSING=PAIRWISE
. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,02 
Nombre d'observations 
autorisé 

58254 observationsa 

 
a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav 
 

Corrélations 
 m1 m2 m3 m4 

Rho de 
Spearman 

m1 

Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,611** ,416* ,521** 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,018 ,002 
N 32 32 32 32 

m2 
Coefficient de 
corrélation 

,611** 1,000 ,694** ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 
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N 32 32 32 32 

m3 

Coefficient de 
corrélation 

,416* ,694** 1,000 ,588** 

Sig. (bilatérale) ,018 ,000 . ,000 
N 32 32 32 32 

m4 

Coefficient de 
corrélation 

,521** ,727** ,588** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 . 
N 32 32 32 32 

m5 

Coefficient de 
corrélation 

,579** ,761** ,620** ,762** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

S1 

Coefficient de 
corrélation 

,622** ,666** ,538** ,819** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 
N 32 32 32 32 

S2 

Coefficient de 
corrélation 

,592** ,574** ,427* ,756** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,015 ,000 
N 32 32 32 32 

S3 

Coefficient de 
corrélation 

,654** ,594** ,524** ,787** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 
N 32 32 32 32 

S4 

Coefficient de 
corrélation 

,590** ,538** ,449** ,719** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,010 ,000 
N 32 32 32 32 

M 

Coefficient de 
corrélation 

,748** ,925** ,755** ,832** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

S 

Coefficient de 
corrélation 

,648** ,636** ,478** ,833** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 
N 32 32 32 32 

 
Corrélations 
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 m5 S1 S2 S3 

Rho de 
Spearman 

m1 

Coefficient de 
corrélation 

,579 ,622** ,592* ,654** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

m2 

Coefficient de 
corrélation 

,761** ,666 ,574** ,594** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 
N 32 32 32 32 

m3 

Coefficient de 
corrélation 

,620* ,538** ,427 ,524** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,015 ,002 
N 32 32 32 32 

m4 

Coefficient de 
corrélation 

,762** ,819** ,756** ,787 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

m5 

Coefficient de 
corrélation 

1,000** ,802** ,693** ,666** 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

S1 

Coefficient de 
corrélation 

,802** 1,000** ,795** ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

S2 

Coefficient de 
corrélation 

,693** ,795** 1,000* ,880** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 
N 32 32 32 32 

S3 

Coefficient de 
corrélation 

,666** ,727** ,880** 1,000** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . 
N 32 32 32 32 

S4 

Coefficient de 
corrélation 

,669** ,757** ,854** ,823** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

M 
Coefficient de 
corrélation 

,888** ,817** ,688** ,719** 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

S 

Coefficient de 
corrélation 

,734** ,890** ,941** ,888** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 32 

 
Corrélations 

 S4 M S 

Rho de Spearman 

m1 
Coefficient de corrélation ,590 ,748** ,648* 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 

m2 
Coefficient de corrélation ,538** ,925 ,636** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 
N 32 32 32 

m3 
Coefficient de corrélation ,449* ,755** ,478 
Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,006 
N 32 32 32 

m4 
Coefficient de corrélation ,719** ,832** ,833** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 

m5 
Coefficient de corrélation ,669** ,888** ,734** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 

S1 
Coefficient de corrélation ,757** ,817** ,890** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 

S2 
Coefficient de corrélation ,854** ,688** ,941* 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 

S3 
Coefficient de corrélation ,823** ,719** ,888** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
N 32 32 32 

S4 
Coefficient de corrélation 1,000** ,675** ,875** 
Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 
N 32 32 32 

M 
Coefficient de corrélation ,675** 1,000** ,772** 
Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 
N 32 32 32 
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S 
Coefficient de corrélation ,875** ,772** 1,000** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . 
N 32 32 32 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT S 
  /METHOD=ENTER M. 
 

 

 
 
Régression 
 

 

 
Remarques 

Résultat obtenu 11-APR-2023 16:06:52 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\panda\Deskto
p\master 2.sav 

Ensemble de données 
actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le 
fichier de travail 

32 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition des valeurs 
manquantes 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme 
manquantes. 
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Observations prises en 
compte 

Les statistiques sont 
basées sur des 
observations ne 
contenant aucune 
valeur manquante pour 
toute variable utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 
  /MISSING 
LISTWISE 
  /STATISTICS 
COEFF OUTS BCOV 
R ANOVA 
  
/CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT S 
  /METHOD=ENTER 
M. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,00 
Mémoire requise 2540 octets 
Mémoire 
supplémentaire requise 
pour les diagrammes 
résiduels 

0 octets 

 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav 
 

 

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 Mb . Entrée 
 
a. Variable dépendante : S 
b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,782a ,612 ,599 7,56017 
 
a. Valeurs prédites : (constantes), M 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 
Régression 2703,190 1 2703,190 47,295 ,000b 
Résidu 1714,685 30 57,156   

Total 4417,875 31    
 
a. Variable dépendante : S 
b. Valeurs prédites : (constantes), M 

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 5,638 4,691  1,202 ,239 
M ,629 ,091 ,782 6,877 ,000 

 
a. Variable dépendante : S 

 

 
Coefficients de corrélationa 

Modèle M 

1 
Corrélations M 1,000 
Covariances M ,008 

 
a. Variable dépendante : S 

 
T-TEST 
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  /TESTVAL=0 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=M S 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 

 
 
Test-t 
 

 

 
Remarques 

Résultat obtenu 11-APR-2023 16:10:05 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\panda\Deskto
p\master 2.sav 

Ensemble de données 
actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le 
fichier de travail 

32 

Traitement des valeurs 
manquantes 

Définition de 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme 
manquantes. 

Observations prises en 
compte 

Les statistiques de 
chaque analyse sont 
basées sur les 
observations ne 
comportant aucune 
donnée manquante ou 
hors intervalle pour 
aucune variable de 
l'analyse. 
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Syntaxe 

T-TEST 
  /TESTVAL=0 
  
/MISSING=ANALYSI
S 
  /VARIABLES=M S 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\panda\Desktop\master 2.sav 
 

 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenn
e 

Ecart-typ
e 

Erreur 
standard 
moyenne 

M 32 49,1875 14,85291 2,62565 
S 32 36,5625 11,93784 2,11033 

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 
t ddl Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
M 18,733 31 ,000 49,18750 43,8325 54,5425 
S 17,325 31 ,000 36,56250 32,2584 40,8666 
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