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Résumé

Cette étude visait a connaitre et a diagnostiquer le réle que joue le marketing
innovant dans la fidélisation de la clientele dans ses différentes dimensions,
combinees et individuellement, dans la fidélisation de la clientele.

Ainsi, cette etude a comporté une enquéte d'opinion auprés d'un échantillon
aléatoire composeé de 40 clients de la Fondation Banu Al-Jazaer dans I'état d'El-Taref.
Le questionnaire a été utilisé dans I'étude de terrain, et il a été concu selon les cing
Echelle de Likert en points Diverses méthodes statistiques ont également été utilisées
pour analyser les données de I'étude.

Les résultats obtenus ont révele I'existence d'une corrélation entre le marketing
innovant dans ses différentes dimensions combinées et individuelles, fidélisant la
clientéle dans I'état d'El Tarf.

Enfin, I'étude s'est conclue par un ensemble de suggestions importantes, dont la
plus importante est la nécessité d'un marketing innovant dans ses différentes
dimensions, avec une plus grande activation et amélioration de celui-ci, ce qui aura
une incidence positive sur la fidélité des clients institutionnels.

Mots-clés : marketing innovant, fidélisation, marketing mix
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Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

22-JUN-2023 11:23:15

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed amine\nadaaaaa spss.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed amine\nadaaaaa spss.sav
Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4
X5 X6 X7 x8 x9 x10 x11 x12
x13 x14 x15 x16 x17 x18 s1
s2 83 54 s5 s6 s7 s8

s9s10

/SCALE('ALL VARIABLES")
ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,03
00:00:00,22




[Jeu de donnéesl] C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\nadaaaaa spss.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,923 28

FREQUENCIES VARIABLES=x1l x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16
x17 x18 sl s2 s3 s4 s5
s6 s7 s8 s9 510 Jibiwall el3dl rl r2 r3 r4
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue 22-JUN-2023 11:23:29

Commentaires



Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed amine\nadaaaaa spss.sav

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

40

Les valeurs manguantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5
X6 X7 x8 x9 x10 x11 x12 x13
x14 x15 x16 x17 x18 s1 s2
s3s4 s5
$6 57 58 59 510 Jiiuall
ul rir2r3r4
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,45
Statistiques
x1 X2 X3 x4 X5 X6 X7
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
X8 x9 x10 x11 x12 x13 x14
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
x15 x16 x17 x18 sl s2 s3
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0 0




Statistiques

s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10
N Valide 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0
Statistiques
Jaind) el rl 2 r3 r4
N Valide 40 40 40 40 40 40
Mangquant 0 0 0 0 0 0
Table de fréguences
x1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3815« e 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 12 30,0 30,0 32,5
Bl (34 5e 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3815« e 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 18 45,0 45,0 47,5
Bady (38 9 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s e 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 15 37,5 37,5 40,0
Bady (38 9 24 60,0 60,0 100,0



Total 40 100,0 100,0
x4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 15 37,5 37,5 37,5
By G4 5e 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &l e 3 7,5 7,5 7,5
G 5 16 40,0 40,0 47,5
83k Gl se 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 11 27,5 27,5 30,0
Bl (38 9a 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
X7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e e 3 7,5 7,5 7,5
G 5 16 40,0 40,0 47,5
Bady (38 9 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

X8



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 1 25 25 2,5
G 5 10 25,0 25,0 27,5
835 (39 5 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
X9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 1 2,5 2,5 2,5
G 5 18 45,0 45,0 47,5
By 34 5e 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 xe 1 2,5 2,5 2,5
G 5 15 37,5 37,5 40,0
By 34 5e 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 x 2 5,0 5,0 5,0
Gl e 18 45,0 45,0 50,0
ALy (34 5e 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 x¢ 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 17 42,5 42,5 45,0



835 (39 5 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 2 5,0 5,0 5,0
Ul 9 22,5 22,5 27,5
G 5 8 20,0 20,0 47,5
825 (39 5 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 1 2,5 2,5 2,5
alas 1 25 2,5 5,0
G 5 19 47,5 47,5 52,5
835 (39 5 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x15
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  alss 3 7,5 7,5 7,5
G 5 20 50,0 50,0 57,5
ALy (34 5e 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
x16
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide . 10 25,0 25,0 25,0
G 5 20 50,0 50,0 75,0
8Ly (34 5e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




x17

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s« »e 1 2,5 25 2,5
Al 12 30,0 30,0 32,5
G 5 15 37,5 37,5 70,0
By i) 5e 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
x18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &ilw e 1 2,5 2,5 2,5
e 9 22,5 22,5 25,0
il se 17 42,5 42,5 67,5
By (34 5e 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 xe 2 5,0 5,0 5,0
Gl se 9 22,5 22,5 27,5
%y (38 5 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 x 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 17 42,5 42,5 45,0
8Ly (34 5e 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




s3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 1 25 25 2,5
G 5 10 25,0 25,0 27,5
835 (39 5 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 1 2,5 2,5 2,5
G 5 15 37,5 37,5 40,0
By 34 5e 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
s5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 xe 1 2,5 2,5 2,5
G 5 12 30,0 30,0 32,5
By 34 5e 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 x 1 2,5 2,5 2,5
Gl e 18 45,0 45,0 47,5
Bk (38 5 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide — &8s« »e 1 2,5 25 2,5
Gl e 15 37,5 37,5 40,0
835 (39 5 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
s8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G&ils 15 37,5 37,5 37,5
825 (39 5 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 e 3 7,5 7,5 7,5
G 5 16 40,0 40,0 47,5
By (34 5e 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
s10
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &35 x 1 2,5 25 2,5
G 5 10 25,0 25,0 27,5
%y (38 5 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jatiead)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 8 20,0 20,0 20,0
3,00 15 37,5 37,5 57,5
4,00 16 40,0 40,0 97,5
5,00 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




&:l:d\

.

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 6 15,0 15,0 15,0
4,00 24 60,0 60,0 75,0
5,00 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ri
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 5 12,5 12,5 12,5
4,00 22 55,0 55,0 67,5
5,00 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
r2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 4 10,0 10,0 10,0
4,00 22 55,0 55,0 65,0
5,00 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
r3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 4 10,0 10,0 10,0
3,00 9 22,5 22,5 32,5
4,00 18 45,0 45,0 77,5
5,00 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




r4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 2 5,0 5,0 5,0
3,00 17 42,5 42,5 47,5
4,00 20 50,0 50,0 97,5
5,00 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
CORRELATIONS

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 rl J 8wl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

22-JUN-2023 11:37:39

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed amine\nadaaaaa spss.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour

cette paire.



Syntaxe

CORRELATIONS

IVARIABLES=x1 x2 x3 x4
X5 1l Jiiuall

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,38
Corrélations
x1 X2 X3 x4 X5
x1 Corrélation de Pearson 1 582" 272 ,115 ,079
Sig. (bilatérale) ,000 ,090 482 627
N 40 40 40 40 40
X2 Corrélation de Pearson 582" 1 348" 337" ,185
Sig. (bilatérale) ,000 028 ,033 252
N 40 40 40 40 40
x3 Corrélation de Pearson 272 348" 1 594" 324"
Sig. (bilatérale) ,090 ,028 ,000 ,042
N 40 40 40 40 40
x4 Corrélation de Pearson 115 337 594" 1 476"
Sig. (bilatérale) ,482 ,033 ,000 ,002
N 40 40 40 40 40
X5 Corrélation de Pearson ,079 ,185 324" 476" 1
Sig. (bilatérale) 627 252 ,042 ,002
N 40 40 40 40 40
rl Corrélation de Pearson 406" 593" 4107 406" ;7307
Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,009 ,009 ,000
N 40 40 40 40 40
Jiiwdl  Corrélation de Pearson 290 458" 323" 178 539"
Sig. (bilatérale) ,069 ,003 ,042 272 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélations
rl i)
x1 Corrélation de Pearson 406" ,290
Sig. (bilatérale) ,009 ,069
N 40 40
x2 Corrélation de Pearson 593" 458"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003
N 40 40



x3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

x4 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

x5 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

rl Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Jaieal) Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

3

410
,009
40
406"
,009
40
730"
,000

40

40
700"
,000

40

323"
,042
40
178
272
40
539"
,000
40
700
,000
40

40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=r2 J wwll x6 x7 x8 x9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

22-JUN-2023 11:38:32
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Jeu_de _donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40



Gestion des valeurs

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=r2 Jiiul x6
X7 X8 X9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,35
Corrélations
r2 Jiiuall X6 X7 x8
r2 Corrélation de Pearson 1 716" 577" 7717 576"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Jiwd)  Corrélation de Pearson 716" 1 4337 539" 425"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,006
N 40 40 40 40 40
X6 Corrélation de Pearson 577" 433" 1 258 967"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,108 ,000
N 40 40 40 40 40
X7 Corrélation de Pearson 7717 539" ,258 1 292
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,108 ,067
N 40 40 40 40 40
X8 Corrélation de Pearson 576" 425" 967" 292 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,067
N 40 40 40 40 40
x9 Corrélation de Pearson 610" 458" 686" ,185 727"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 252 ,000
N 40 40 40 40 40

Corrélations



X9

r2 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Jaiadl) Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

X6 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

X7 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

x8 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

x9 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

ok

,610
,000
40
458"
,003
40
,686
,000
40
,185
252
40
727
,000
40

40

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=J tiwell r3 x10 x11 x12 x13
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue 22-JUN-2023 11:39:16
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham
ed amine\nadaaaaa spss.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>

Pondération <sans>



Gestion des valeurs

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

<sans>

40

Les valeurs manguantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=d&uall 13 x10
x11 x12 x13
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,33
Corrélations
Jiisal) r3 x10 x11 x12
Jiwd  Corrélation de Pearson 1 765" 422" 554" 347
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,028
N 40 40 40 40 40
r3 Corrélation de Pearson 765" 1 458" 612" 395"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,012
N 40 40 40 40 40
x10 Corrélation de Pearson 422" 458" 1 496" 376
Sig. (bilatérale) ,007 ,003 ,001 ,017
N 40 40 40 40 40
x11 Corrélation de Pearson 554" 612" 496" 1 753"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40
x12 Corrélation de Pearson 347 395 376 ;753" 1
Sig. (bilatérale) ,028 ,012 ,017 ,000
N 40 40 40 40 40
x13 Corrélation de Pearson 591" 745" -,017 278 ,041
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1919 ,082 ,800



40 40

40

Corrélations

x13

r3

x10

x11

x12

x13

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

591"
,000
40
745
,000
40
-,017
,919
40
278
,082
40
,041
,800
40

40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=r4 J iicus !

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Remarques

Données

x14 x15 x16 x17 x18

22-JUN-2023 11:40:15

C:\Users\HP\Desktop\moham

ed amine\nadaaaaa spss.sav



Gestion des valeurs

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes

40

manquantes manquante définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=r4 Jiull x14
x15 x16 x17 x18
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,43
Corrélations
r4 Jiisall x14 x15 x16
r4 Corrélation de Pearson 1 ;792" ,179 257 615"
Sig. (bilatérale) ,000 270 ,109 ,000
N 40 40 40 40 40
Jiwd)  Corrélation de Pearson ;7927 1 ,189 178 487"
Sig. (bilatérale) ,000 ,243 271 ,001
N 40 40 40 40 40
x14 Corrélation de Pearson ,179 ,189 1 ,209 ,160
Sig. (bilatérale) 270 243 1197 324
N 40 40 40 40 40
x15 Corrélation de Pearson ,257 , 178 ,209 1 ,288
Sig. (bilatérale) ,109 271 ,197 ,072
N 40 40 40 40 40
x16 Corrélation de Pearson 615" 487" ,160 ,288 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 324 072



N 40 40 40 40 40
x17 Corrélation de Pearson 710" 581" -,054 473" 466"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 740 ,002 ,002
N 40 40 40 40 40
x18 Corrélation de Pearson 639" 603" 244 ,066 ,308
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,130 ,687 ,054
N 40 40 40 40 40
Corrélations
x17 x18
r4 Corrélation de Pearson 710" 639"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40
JEiual) Corrélation de Pearson 581" 603"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40
x14 Corrélation de Pearson -,054 ,244
Sig. (bilatérale) , 740 ,130
N 40 40
x15 Corrélation de Pearson 4737 ,066
Sig. (bilatérale) ,002 ,687
N 40 40
x16 Corrélation de Pearson 466~ ,308
Sig. (bilatérale) ,002 ,054
N 40 40
x17 Corrélation de Pearson 1 ,376*
Sig. (bilatérale) ,017
N 40 40
x18 Corrélation de Pearson 376 1
Sig. (bilatérale) ,017
N 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=rl r2 r3 r4 Jilwall goLiJl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.



Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

22-JUN-2023 11:41:30
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Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
CORRELATIONS
/VARIABLES=r1r2 r3 r4
) Jeiadl)
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,02
00:00:00,17

Corrélations
rl r2

r3 r4

rl Corrélation de Pearson 1 ,892
,000 ,001 ,001
40 40 40 40

Sig. (bilatérale)

N

ok

r2 Corrélation de Pearson ,892

Sig. (bilatérale)

,000

ke ke ke

,509 ,502

ok ok

1 ,528 ,510

,000 ,001

ok

, 700
,000
40

,716
,000



N 40 40 40 40 40
r3 Corrélation de Pearson 509" 528" 1 571" 765"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
r4 Corrélation de Pearson 502" 510" 5717 1 ;792"
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Jiwdl  Corrélation de Pearson ;700" 716" 765 792" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
el Corrélation de Pearson ,905" 837" 501" 472" 697"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40
Corrélations
]
ri Corrélation de Pearson ,905"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40
r2 Corrélation de Pearson 837"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40
r3 Corrélation de Pearson 501"
Sig. (bilatérale) ,001
N 40
r4 Corrélation de Pearson 472"
Sig. (bilatérale) ,002
N 40
i) Corrélation de Pearson 697"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40
aull Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sortie obtenue

Remarques

22-JUN-2023 11:43:08



Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed amine\nadaaaaa spss.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 40

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur pour

les variables dépendantes
sont traitées comme
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes pour toutes les
variables dépendantes et
facteurs utilisés.

Syntaxe EXAMINE
VARIABLES=gull Jitwdl)
/PLOT BOXPLOT
STEMLEAF
/COMPARE GROUPS
ISTATISTICS
DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
IMISSING LISTWISE
/NOTOTAL.
Ressources Temps de processeur 00:00:03,16

Temps écoulé 00:00:04,48

Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

Jiial) 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
k] 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%




Jiiual)

Ji5we i Tracé tige et feuille

Fréquence Stem & Feuille
8,00 2 00000000
, 00 2
15,00 3 000000000000000
, 00 3
16,00 4 0000000000000000
, 00 4
1,00 5 0
Largeur du radical : 1,00
Chagque feuille : 1 observation(s)

a0 -_—

45

4.0

35

30

25

20

il

é&ﬂ‘



gLl Tracé tige et feuille

Fréquence Stem & Feuille
6,00 Extremes (=<2,00)
24,00 40 . 000000000000000000000000

, 00 41

, 00 42

, 00 43

, 00 44

, 00 45

, 00 46

, 00 47

, 00 48

, 00 49 .

10,00 50 . 0000000000
Largeur du radical : , 10
Chaque feuille : 1 observation(s)
50
45
40
35
30
25
36 2733
28 *1 g
t!ll“
NPAR TESTS

/K-S (NORMAL) =] ijiwoe )l gLl
/MISSING ANALYSIS.

Tests non parameétriques



Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé
Nombre d'observations

autorisées®
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<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques pour chaque

test sont basées sur toutes

les observations dotées de
données valides pour les
variables utilisées dans le
test.

NPAR TESTS
IK-S(NORMAL)=gal) Jiiasal
/IMISSING ANALYSIS.

00:00:00,02
00:00:00,15
629145

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Jisall el
N 40 40
Paramétres normaux®® Moyenne 3,2500 3,9500
Ecart type ,80861 ,93233
Différences les plus Absolue ,248 ,371



extrémes Positif ,196

Négatif -,248
Statistiques de test ,248
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,000°

229
-371
371
,000°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT & LsJ!
/METHOD=ENTER J_#juwall .

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes mangquante

Observations utilisées

22-JUN-2023 11:53:02
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<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT gt

/METHOD=ENTER dJiiudll,

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,14
Mémoire requise 3808 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jeiall® . Introduire

a. Variable dépendante : &l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,697% ,486 473 ,67706

a. Prédicteurs : (Constante), Jiiudl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,480 1 16,480 35,951 ,000°
de Student 17,420 38 ,458
Total 33,900 39

a. Variable dépendante : Ul



b. Prédicteurs : (Constante), Jiiull

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,337 ,449 2,980 ,005
Jiiual) ,804 ,134 ,697 5,996 ,000

a. Variable dépendante : &l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT & LsJ!
/METHOD=ENTER rl.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
mangquantes manquante

22-JUN-2023 11:53:15

C:\Users\HP\Desktop\moham
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<sans>

<sans>

<sans>

40

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.



Observations utilisées

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT gl
/METHOD=ENTER r1.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,82
Mémoire requise 3808 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 r1” Introduire

a. Variable dépendante : &l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté

de I'estimation

1 ,905% ,818 ,813

,40278

a. Prédicteurs : (Constante), rl1

ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl

Carré moyen F Sig.




1 Régression 27,735 1 27,735 170,962 ,000°
de Student 6,165 38 ,162
Total 33,900 39
a. Variable dépendante : £l
b. Prédicteurs : (Constante), r1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,201 ,294 ,686 ,497
rl ,920 ,070 ,905 13,075 ,000

a. Variable dépendante : &l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT & L5JI
/METHOD=ENTER r2.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de

travail

22-JUN-2023 11:53:31
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<sans>

<sans>

40



Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT gl

/METHOD=ENTER r2.

00:00:00,02
00:00:00,47

3808 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables

Modele introduites

Variables

éliminées Méthode

1 r2°

Introduire

a. Variable dépendante : Ul

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele R

R-deux

Erreur standard

R-deux ajusté

de I'estimation

1 ,837%

,701 ,693

,51633

a. Prédicteurs : (Constante), r2



ANOVA®

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,769 1 23,769 89,159 ,000°
de Student 10,131 38 ,267
Total 33,900 39

a. Variable dépendante : Ul

b. Prédicteurs : (Constante), r2

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,199 ,406 ,492 ,626
r2 ,904 ,096 ,837 9,442 ,000

a. Variable dépendante : Ul

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT & L3I
/METHOD=ENTER r3.

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

22-JUN-2023 11:53:44
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Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

<sans>
<sans>

40

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT gl

/METHOD=ENTER r3.

00:00:00,03
00:00:00,47

3808 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 r3° Introduire

a. Variable dépendante : &l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté

de I'estimation




1 ,501% ,251 231 ,81749
a. Prédicteurs : (Constante), r3
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,505 1 8,505 12,726 ,001°
de Student 25,395 38 ,668
Total 33,900 39
a. Variable dépendante : Ul
b. Prédicteurs : (Constante), r3
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,003 ,561 3,572 ,001
r3 ,512 ,144 ,5601 3,567 ,001

a. Variable dépendante : &l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT & L3I
/METHOD=ENTER r4.

Régression

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

22-JUN-2023 11:53:56



Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels
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Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manguantes dans les
variables utilisées.
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Variables introduites/éliminées?

Variables

Modele introduites

Variables

éliminées Méthode

1 r4°

Introduire

a. Variable dépendante : Ul

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4722 ,223 ,203 ,83252
a. Prédicteurs : (Constante), r4
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,562 1 7,562 10,911 ,002°
de Student 26,338 38 ,693
Total 33,900 39
a. Variable dépendante : &l
b. Prédicteurs : (Constante), r4
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,544 , 740 2,085 ,044
r4 ,687 ,208 472 3,303 ,002

a. Variable dépendante : &l



