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 الملخص

 أ
 

 لتطورات ااقتتصاديةيتأثر با المصرفيلذا نجد النشاط  المصرفيةتعتبر أحد أهم الخدمات  ن وسائل الدفع الإلكترونيةإ
 دتيقةمعلومات  وفيرتمستحدثة تصد  مصرفيةاقبتكار خدمة ة ، حيث انتقلت البنوك من تقديم خدمات تقليديالمختلفة

 .الوتت والجهد والمال توفيرللزبائن وكذا 

لعراتيل والتحديات ، وماهي افي الجزائر الإلكترونيالدفع  فاق وسائلوآ وتشخيص واتعتهدف هذه الدراسة الى معرفة 
 .وتطويرهاالتي تواجهه اقنتشارها 

وهذا من عميلا لدى البنك الوطني الجزائري وكالة القالة،  57راء عينة عشوائية مكونة من وشملت هذه الدراسة استطلاع أ
الواتع ع الذي يدرس ووو وبذلك استخدام برنامج المجدول نظرا لطبيعة المخلال دراسة إحصائية وذلك بتوجيه استبيان لهم، 

 .فاقلآاو 

، لإلكترونيااتجهوا اقستخدام وسائل الدفع  العديد من عملاء البنكن أ أبرزهاوتد تم التوصل الى مجموعة من النتائج 
 نظرا الى السمعة الحسنة التي اكتسبتها من عملائها، وهذا راجع الى تطوير البنك لخدماته وتنويعها.

تعاملات التحتية، ووع توانين تسير وتنظم التحديث البنى  أبرزهاالدراسة مجموعة من ااقتتراحات المهمة وخرجت 
 ، التعريف وااقشهار بهذه الوسائل.الإلكترونيبوسائل الدفع 

 الكلمات المفتاحية:

 .المصرفي العميل-البطاتة البنكية-الوطني الجزائري  البنك- الإلكترونيوسائل الدفع 

 



Résume 

 ب
 

 

Les méthodes de paiement électroniques sont considérées comme l'un des services bancaires 

les plus importants, nous constatons donc que l'activité bancaire est affectée par divers 

développements économiques, car les banques sont passées de la fourniture de services traditionnels 

à la création d'un nouveau service bancaire afin de fournir également des informations précises aux 

clients, comme un gain de temps, d'efforts et d'argent. 

Cette étude vise à connaître et diagnostiquer la réalité et les perspectives des moyens de 

paiement électroniques en Algérie, et quels sont les obstacles et défis auxquels elle se heurte pour sa 

diffusion et son développement. 

Cette étude comprenait une enquête d'opinion auprès d'un échantillon aléatoire de 75 clients 

de la Banque Nationale d'Algérie, l'agence d'El Kala, à travers une étude statistique en leur adressant 

un questionnaire, et utilisant ainsi le programme d'ordonnancement en raison de la nature dès le sujet 

qui étudie la réalité et les perspectives. 

Un ensemble de résultats a été atteint, notamment que de nombreux clients de la banque ont 

eu recours à des moyens de paiement électroniques, compte tenu de la bonne réputation qu'elle a 

acquise auprès de ses clients, et cela est dû au développement et à la diversification de ses services. 

L'étude a abouti à un ensemble de suggestions importantes, notamment la modernisation des 

infrastructures, l'élaboration de lois qui gèrent et réglementent les transactions par moyens de 

paiement électroniques, ainsi que la définition et la publicité de ces moyens. 

Les mots clés : 

Les moyens de paiement électronique - la Banque Nationale d'Algérie - la carte bancaire - le client 

de la banque. 
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 شكر و عرفان                                  

 المرسلين  بيائهأن الشكر بكافي نعمه وأفضل الصلاة على جلالته وله حمدا يليق بعظمة العالمين الحمد الله رب

 .الدين يوم إلى بإحسان أجمعين ومن تبعهم أله وصحبه عليه وسلم وعلى الله محمد صلى الخلق سيدنا وسيد

تكفي  فـالكلمات لا الشكر إذا كان لابد من، الله رلا يشكالناس  رلا يشكشكرتم لأزيدنكم" من  نلئ»تعالى  قال

النصح  بإكليل من يلعملا لتوجيهه "شبلي دنيا" ةبالشكر للأستاذ العرفـان بالفضل نتقدم تفي فمن باب ولا

 .ثهذا البحإنجاز  خير معين وسند في ت ليوالإرشادات فكان

 :إلىبالتحية والشكر  توجهاأن  يفوتني لا كما

 خمس التسيير الذين درسونا على مدار العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم كل أساتذة كلية

 البنك الوطني الجزائري وكالة القالةسنوات وموظفي 

 

 

 

 

 



 قائمة الأشكال

 ه
 

الشكلرقم  عنوان الشكل  الصفحة   
91 (1-1)  الإلكترونيأطراف التعامل بأنظمة الدفع    

 (2-1)  البطاتة البنكية و أنواعها        99
 (3-1)  واجراءاته الإلكترونيدورة استخدام الشيك  43
(4-1)  نموذج محفظة إلكترونية 43  
( 1-2)  تطور عدد مشتركين الأنترنت 43  
(2-2)  الهاتف النقالتطور عدد المشتركين لأنترنت  34  
(3-2) شعار شركة ساتيم 39  
(4-2)  ليشعار شركة تجمع النقد الآ 34  
 ما بين المصارف في الإلكترونيةرتم حجم عمليات نظام المقاصة  39

8102 
 (2-5)  

CIB   (2-6)شكل بطاتة الدفع   49  
(7-2) البطاتة الكلاسيكية 44  
(8-2) البطاتة الذهبية 44  
GAB (2-9) وDABطريقة الحصول على خدمة    43  
(11-2) الإلكترونيةشكل جهاز نهائي نقطة البيع  44  
(1-3)  الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري 82  
(2-3)  حسب الباتة المختارة BNA.net الخدمات المقدمة من 83  
(3-3) شكل توويحي لخدمة تبادل المعلومات المرتمنة       84  
CVV2 (3-4)شكل البطاتة البنكية مووحة رمز  85  
(5-3) وحدودها CIBأنواع بطاتات  90  
TPE (3-6) الإلكترونيجهاز الدفع  91  
(7-3) بنوعيها الأعمال بطاتةبين حدود استخدام ي 92  
(8-3) حدود استخدام بطاتة النخبة الشهرية 93  
قة البنكية مسبحدود السحب اليومي و الدفع الشهري للبطاتة  94

 الدفع
(3-9)  

(11-3) شكل البطاتة البنكية مسبقة الدفع 95  
(11-3) -وكالة القالة-الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري  98  



 قائمة الأشكال

 و
 

 

 

(12-3) توزيع العينة حسب الجنس 112  
(13-3) توزيع العينة حسب الفئة العمرية 113  
(41-3) توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 114  
(41-3) الإلكترونينة حسب امتلاكهم لبطاتة الدفع توزيع العي 116  
(41-3)   ترونيالإلكفترة استخدامهم لبطاتة الدفع  توزيع العينة حسب 117  
 (41-3) توزيع العينة حسب نوع البطاتة المستخدمة         108
ومات الكافية حول وسائل الدفع مدى حصول العينة على المعل 109

 الإلكتروني
(3-41) 

 (41-3) توزيع العينة حسب وسيلة القيام بتعاملاتهم 110
 (02-3) لكترونيةالإسباب عدم استخدام وسائل الدفع أتوزيع العينة حسب  111
 (04-3) ونيةالإلكتر أسباب استخدام وسائل الدفع توزيع العينة حسب  112
 (00-3) ليةرفة الزبائن استخدام الموزعات الآمدى مع 113
لية عند الحاجة وزعات الآفي المو تعطل ألل مدى التعرض لخ 114

 اقستخدامها
(3-03) 

بالأمان عند استخدام الوسائل  ي العينة بمدى شعورهمأر  115
 الإلكترونية

(3-01) 

وسائل ض الوسائل التقليدية بالي المستوجبين حول إمكانية تعويأر  116
 الإلكترونية

(3-01) 

 دمات التي تقدمها وسائل الدفعالمستوجبين في المزايا والخي أر  117
 الإلكتروني

(3-01) 

 (01-3) خلال فترة كورونا الإلكترونيي الزبائن في وسائل الدفع أر  118  
دام الجزائر اقستخمدى كفاءة تكنلوجيا المعلومات وااقتصال في  119

 الإلكترونيوسائل الدفع 
(3-01) 

 (01-3) ترونياإلك الإلكترونيام الخدمات التي يوفرها الدفع مدى استخد  120
 (32-3) الإلكترونيزبائن في استخدام أجهزة الدفع مدى رغبة ال 121



داولقائمة الج  

 ز
 

 رقم الجدول  عنوان الجدول الصفحة 
تكنولوجيا المعلومات وااقتصااقت في الجزائر للفترة مؤشر تنمية  39

8101-8105 " 
 (2-1)  

(2-2)  تطور عدد المشتركين في خطوط الهاتف النقال 33  
(3-2)  8180عدد المشتركين لأنترنت الهاتف النقال سنة  38  
( 8102) سنة خلالللمبالغ الكبيرة  الإجمالينظام الدفع  نشاط 56

 العمليةطبيعة  حسب
(2-4)  

 8102 خلال الإلكترونيةنشاط نظام المقاصة رتم  58
 العملية( طبيعة )حسب

(2-5)  

 (6-2) نشاط السحب على الجهاز النقدي 41
      ية في الجزائر خلال الفترة لتطور عدد الصرفات الآ 43

(8102-8188) 
(2-7) 

 8181احصائيات حول البنك الوطني الجزائري ديسمبر  81
 

 (3-1)  

(2-3)  عينة الدراسة 111  
(3-3)  توزيع العينة حسب الجنس 112  
(4-3) توزيع العينة حسب الفئة العمرية 113  
(5-3)  توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 114  
(6-3) الإلكترونينة حسب امتلاكهم لبطاتة الدفع توزيع العي 115  
(7-3) لكترونيالإفترة استخدامهم لبطاتة الدفع  توزيع العينة حسب 116  
(8-3) توزيع العينة حسب نوع البطاتة المستخدمة 117  
مدى حصول العينة على المعلومات الكافية حول وسائل الدفع  118

 الإلكتروني
(3-9)  

(11-3) حسب وسيلة القيام بتعاملاتهم توزيع العينة 109  
11 سباب عدم استخدام وسائل الدفع أحسب توزيع العينة  0

 الإلكترونية
(3-11)  

11 (21-3) ترونيةالإلكأسباب استخدام وسائل الدفع حسب توزيع العينة  1  
ليةلآمدى معرفة الزبائن استخدام الموزعات ا 112  (3-31)  



داولقائمة الج  

 ح
 

(41-3)   لية عند الحاجة اقستخدامهاو تعطل الموزعات الآأخلل  113  
ي العينة بمدى شعورهم بالأمان عند استخدام الوسائل أر  114

 الإلكترونية
(3-51)  

ض الوسائل التقليدية ي المستوجبين حول إمكانية تعويأر  115
الإلكترونيةبالوسائل   

(3-61)  

دمات التي تقدمها وسائل الدفع ي المستوجبين في المزايا والخأر  116
 الإلكتروني

(3-71)  

خلال فترة كورونا الإلكترونيي الزبائن في وسائل الدفع أر  117  (3-81)  
الجزائر اقستخدام مدى كفاءة تكنلوجيا المعلومات وااقتصال في  118

الإلكترونيوسائل الدفع   
(3-91)  

اإلكتروني الإلكترونيت التي يوفرها الدفع مدى استخدام الخدما 119  (3-21)  
الإلكترونيزبائن في استخدام أجهزة الدفع مدى رغبة ال 120  (3-12)  



لمختصراتقائمة ا  

 ط
   

 

 الترجمة العربية للمختصر لكتابة الاصلية للمختصر المختصر الرقم 

01 ACTI Algerie télé-compensation 

interbencaire 

بين  ما الإلكترونيةالجزائر للمقاصة 

 البنوك 

02 AGB Algeria Gulf Bank  بنك الخليج الجزائر 

03 ATM Automated Teller Machine أجهزة الصراف الآلي 

04 AEBS Algeria for e- banking services  ونيةالإلكتر الجزائر لخدمات الصيرفة 

05 BADR La Banque de l’Agriculture et de 

Développement Rural 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية

06 BDL Banque de Développement Local بنك التنمية المحلية 

07 BEA Banque Extérieure d’Algérie البنك الخارجي الجزائري 

08 BNA Banque national d Algeria  الجزائريالبنك الوطني 

09 CIB Carte interbancaire بطاتة ما بين البنوك 

10 CERIST Centre de Recherche sur l'Information 

Scientifique et Technique 

 مركز البحث للمعلومات العلمية

 والتقنية

11 CNMA Caisse Nationale de Mutualité 

Agricole 

 الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي

12 CNEP Caisse Nationale d’épargne et de 

Prévoyance 

 الصندوق الوطني للتوفير وااقحتياط

13 CPA Crédit Populaire d’Algérie  القرض الشعبي الجزائري 

14 DAB Distributeur automatique de billets الموزع الآلي للنقود 

15 EDI Electronic Data Interchange  للبيانات الإلكترونيالتبادل 



لمختصراتقائمة ا  

 ي
   

16 GAB Guichet automatique de banque الشباك الآلي البنكي 

17 GSM Global System for 

Mobile Communications 

شبكة النظام الشامل للاتصااقت 

 الهاتفية

18 RMI Le réseau monétique interbancaire الشبكة النقدية الآلية بين البنوك 

19 RTGS Real Time Gross Settlmen نظام التسوية ااقجمالية الفورية 

20 SATIM Société d’automation des transactions 

interbancaire et monétique 

شركة لتأدية الصفقات البنكية 

 المشتركة والنقدية

21 SMS Short Message Service خدمة الرسائل القصيرة 

22 SWIFT Society world interbank financial 

telecommunication 

 الشركة الدولية للربط ما بين البنوك

23 G3 third Generation الجيل الثالث 

24 TPE Terminal de Paiement Electronique  الإلكترونينهائي الدفع 

25 WWW World Wide Web شبكة الأنترنت العالمية 



الفهرسمحتويات   

 ك
   

 

 المحتوى  الصفحة 
 الملخص-  أ
  -Résume ب
 هداءإ  - ج
 شكر وتقدير   - د
 قائمة الاشكال - ه
 قائمة الجداول- و
 قائمة المختصرات- ز
 جدول المحتويات - ح
 المقدمة - 2

(11-43)  الإلكترونيالفصل الأول: الإطار المفاهيمي لوسائل الدفع  
 تمهيد 11

(11-93)  الإلكترونيمفاهيم أساسية حول أنظمة الدفع المبحث الأول:  
 الإلكترونيالمطلب الأول: التطور التاريخي لنظام الدفع  11
 به وأطراف التعامل الإلكترونيالمطلب الثاني: مفهوم نظام الدفع  13
 الإلكترونيالمطلب الثالث: العوامل المساعدة على تطور نظام الدفع  19

(93-44)  الإلكترونيماهية وسائل الدفع المبحث الثاني:  
 الإلكترونيتعريف وأنواع وسائل الدفع المطلب الأول:  93
 الإلكترونينتشار وسائل الدفع إعوامل المطلب الثاني:  94
 الإلكترونيالمطلب الثالث: مزايا وعيوب وسائل الدفع  43
 خلاصة الفصل 43

ات في الجزائر: الواقع، التحدي الإلكترونيستخدام وسائل الدفع إالفصل الثاني:  (76-39)
 والآفاق

 تمهيد 49
(31-44)  في الجزائر الإلكترونيوسائل الدفع  ستخدامإالمبحث الأول: واقع  



الفهرسمحتويات   

 ل
   

 في الجزائر تصالاتوالاالمطلب الأول: واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات  31
 في الجزائر الإلكترونيبرنامج مشروع تطوير نظام الدفع المطلب الثاني:  38
 المتاحة في الجزائر  الإلكترونيالمطلب الثالث: وسائل الدفع  39

 في الجزائر الإلكترونيوسائل الدفع  استخدامالمبحث الثاني: تحديات وآفاق  (43-75)
  في الجزائر الإلكترونيالمطلب الأول: الصعوبات التي تواجه نظام الدفع  43
 في الجزائر الإلكترونيالمطلب الثاني: العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع  69
 في الجزائر الإلكترونيمتطلبات نجاح وسائل الدفع آفاق و المطلب الثالث:  31
 الفصلخلاصة  36

فع دواقع وآفاق استخدام وسائل الالدراسة الميدانية لالفصل الثالث:  (78-199)
 وكالة القالة بولاية الطارف BNAفي بنك  الإلكتروني

 تمهيد 38
 التعريفية للبنك الوطني الجزائري  البطاقةالأول: المبحث  (79-98)

 تقديم البنك الوطني الجزائري المطلب الأول:  79
 تقديم الوكالة محل الدراسة المطلب الثاني:  95

 منهج الدراسة، النتائج والمناقشةلمبحث الثاني: ا (121-98)
 الإطار المنهجي للدراسةالمطلب الأول:  99
 عرض النتائج ومناقشتهاالمطلب الثاني:  115
 خلاصة الفصل 192
 خاتمة 124
 قائمة المراجع 129
 الملاحق 137



 

   

 

 

 مقدمة



 مقدمة

2 
 

 :مقدمة 

ات العصر الحديث والتي تعتبر من سم تصالوااقالتي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات  السريعةإن التطورات  
 .تتصادلالعموما والقطاع المصرفي خصوصا باعتباره العصب الرئيسي  تتصادااقبما فيها  مست مختلف مناحي الحياة التي

لقطاع المصرفي للتحديات الكبيرة التي يواجهها ا وذلك نظرايشهد العالم تطورا كبيرا في مجال الصناعة المصرفية حيث  
تمكنه من  جديدة طرقو حيث ألزمت البنوك على تبني أفكار  ،الراهنةلغالبية دول العالم، وهذا في ظل التغيرات ااقتتصادية 

استجابة  تكون أكثرو القيام بعصرنة جديدة لأنشطته لتتماشى مع المستجدات و  ورفع التحدياتاستيعاب هذه التطورات 
 المعلوماتية.لعصر 

م في لنقل المعلومات وااقتصال ساه كوسيلة الأنترنتوظهور شبكة  تالإلكترونيالعالم  السريعالتطور  من خلال
، بل تامت لتقليديةالم تهمل البنوك وسائل الدفع  الأنترنتومع ظهور شبكة  ،التقليديةالكشف عن النقائص لوسائل الدفع 

 تحديث وسائلو  تباعها لتطويروات الواجب القيام بها اتتراح بعض الإصلاحامن أجل  التكنولوجيةباستغلال التطورات 
 .إلكترونيايها تسير ف العمليات، حيث كل الإلكترونيةتتمثل في وسائل الدفع  ،جديدةالدفع عن طريق إدماج وسائل دفع 

فقد  ااقرتقاء بنظامها البنكي إلى مستوى تلك التطوراتأدركت الجزائر ورورة  لم،على غرار بقيت دول العا الجزائرو  
 في يراتهاي نظهمستوى يضا فيجعلها و البنكية و  لماليةا المنظومة تحديثمن أجل تطوير و  الإجراءاتمن  مجموعةرت باش

 ينحيث شهد النظام المصرفي الجزائري إصلاحات من أجل تحس، الإلكترونيةجانب وسائل الدفع  في الأخرىالبلدان 
 الجديدالشكل  هذاع متتوافق مع التعامل  ينتوان بإصدارتامت و  للبنوك،حيث عززت البنية التحتية التكنولوجيا  ،نشاطه

ث وسائل الدفع ار تحديمما أدى إلى دخول الجزائر في بعض المشاريع التي دخلت حيز التنفيذ في إط الدفع،من وسائل 
 .الإلكتروني

 إشكالية الدراسة: 

التحواقت العالمية، وما شهدته من تطور في التعاملات والخدمات  في ظلو  الإلكترونيما سبق حول الدفع  من خلال 
 ئرية، يمكن طرح الإشكالية التالي:المقدمة في البنوك الجزا

 ؟المستقبليةهي آفاقها وما في الجزائر  الإلكترونيةوسائل الدفع استخدام ما واقع 

 :الأسئلة الفرعية 

 الإشكالية الرئيسية يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:من خلال 

  وما هي وسائله؟  الإلكترونيما المقصود بنظام الدفع 
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  وواتعها في الجزائر؟ الإلكترونيماهي أهم التحديات والصعوبات التي تواجه وسائل الدفع 

  القالة بواقية الطارف؟في البنك الوطني الجزائري وكالة المتاحة  الإلكترونيةما هي وسائل الدفع 

  البنك الوطني الجزائري وكالة القالة بواقية الطارف؟ما هي التحديات والمخاطر التي تواجه عملاء 

 :فرضيات الدراسة 
 :الفرضية الرئيسية 

ل تحسين خدماتها من خلا الإلكترونيتسعى الجزائر كغيرها من الدول الى تطوير جهازها البنكي ومنه تطوير وسائل الدفع 
 والقيام بالعديد من المشاريع التنموية الخاصة بهذا المجال.

 :الفرضية الفرعية الأولى 

 القيام بتعاملات المختلفة بطريقة إلكترونية، ومن وسائله: البطاتات البنكية، الشيكات الإلكترونينظام الدفع يقصد ب
   .الإلكترونيةالذكية، التحويلات ، البطاتات الإلكترونية، المحافظ الإلكترونية

 :الفرضية الفرعية الثانية 

نظمها وكذا في الجزائر هو عدم وجود توانين خاصة بها ت الإلكترونيتواجه وسائل الدفع  والصعوبات التيمن أهم التحديات 
وإطلاق مشاريع  الخدماتوعف البنى التحتية التقنية، إاق أن الجزائر تعمل على معالجة هذه الصعوبات من خلال تطوير 

 جديدة للنهوض بهذا الجانب.

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 البطاتة البنكية. في المتاحة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة بواقية الطارف الإلكترونيةوسائل الدفع تتمثل 

 :الفرضية الفرعية الرابعة 

 .تحديا يواجه عملاء البنك الإلكترونيةتعتبر صعوبة استخدام وسائل الدفع 

  :تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:أهمية الدراسة 

 إوافة  باعتباره الإلكترونيع الدفع  الأكاديميين والممارسين لمووو مساهمة هذا البحث في تركيز اهتمام الباحثين
  ؛راسات جديدة في مثل هذه المواويعللقيام بد هماثراء المجال المعرفي وتدعيمو  جديدة

  اباعتباره لإلكترونياأهمية لوسائل الدفع محاولة تحسيس المهتمين وبوجه خاص القائمين على البنوك بضرورة إعطاء 
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ا العملاء مهما كانت روتحقق الربحية وتحافظ على مكانة البنك في السوق ومن البنوك المتنافسة على اكتساب  وسائل
 تهم؛سلوكيا

 ؛الإلكترونيالدفع  الوتوف على أهم التطورات التي يشهدها 

  في البنوك التجارية؛ الإلكترونيالدور الذي تلعبه أنظمة الدفع 

 ورورة مسايرة التطور المصرفي فأصبح من المهم اختيار الوسائل والأنظمة التي تحقق روا العملاء؛ 

 المطلوب؛ الإلكترونيتحقيق مستوى الدفع وسائل التي عليه التركيز عليها لمساعدة البنك على معرفة ال 

 الدفع في الجزائر، وكيفية تطويرها أنظمة الذي وصلت إليه لتركيز على الووعا. 

 :دوافع اختيار الموضوع 

 :دوافع شخصية 

 ؛الرغبة والميول الشخصي للموووع 

 يدخل هذا الموووع ومن صميم التخصص: اتتصاد نقدي وبنكي. 

 :دوافع موضوعية 

  ا مكانة هامة حتلالهإفضلا عن  ات أهمية بالغة في الوتت الراهنذ كونه الإلكترونيحداثة موووع وسائل الدفع
 ؛في حياتنا اليومية

   ؛في البنوك الجزائرية الإلكترونيةالتعرف على أهم التحديات التي تواجه وسائل الدفع 

   ؛نتشار ونجاح هذه الوسائلإالبحث عن سبيل للقضاء على العراتيل التي تحد من 

 ستخدامها لوسائل الدفع حديثةإبنوك التجارية الجزائرية في مجال الرغبة في معرفة ووع ال. 

 :أهداف الدراسة 

 تسعى الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف وهي:

  ؛الإلكترونيتحديد الإطار المفاهيمي لوسائل الدفع 
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  ع في الجزائر وإعطاء نظرة على الجهاز البنكي الجزائري في مجال الدف الإلكترونيستعمال وسائل الدفع إتقييم
 ؛الإلكتروني

  ؛ستجابة الجمهور الجزائري للتطورات الحاصلة في مجال نظام الدفعإمحاولة معرفة مدى 

 ؛في الجزائر الإلكترونيعلى تفعيل وسائل الدفع  المساعدةتتراح بعض الحلول التي من شأنها إ 

  الإلكترونيتقديم توصيات مناسبة تعزز من دور المصارف في تطوير نظم الدفع. 

 الدراسة: وأدوات منهج 

المنهج  ر، تم استخدامفي الجزائ الإلكترونيالمتمثلة في معرفة واتع وآفاق وسائل الدفع  من أجل تحقيق أهداف الدراسة،
في البنك محل  لكترونيالإواتع وسائل الدفع هج الوصفي في الإطار النظري لوصف حيث تم اتباع المن الوصفي والتحليلي،

خلال أداة  البيانات التي تم جمعها بالإوافة للاعتماد على دراسة حالة من وتم اتباع المنهج التحليلي بهدف تحليلالدراسة، 
 تلف جوانب الموووع.فيها مجموعة من العبارات الدتيقة التي تمس مخ ورعيتااقستبيان التي صممت 

 وتمثلت أدوات الدراسة في:

 :لكترونيةالإ والملتقيات والمواتععتماد على مجموعة من الكتب والمذكرات والدوريات تم الإ المصادر الثانوية. 
 :تم ااقعتماد على: الملاحظة، المقابلات وكذا ااقستبيان، كما هو مووح في الفصل الثالث ومن  المصادر الأولية

 .في تحليل البيانات والوصول إلى النتائج EXEL أدوات الدراسة الميدانية واستخدام برنامج
 :حدود الدراسة 

لحدود فتمثلت ا ،ومكــاني محــدد اقلتــزام بإطــار زمــانيلقــد اســتدعى الوتــوف علــى الأهــداف المرجــوة مــن هــذه الدراســة ا
، 8188لال سنة خوتد امتدت فترة الدراسة  عينة البحث،بواقية الطارف  وكالة القالة المكانية في البنك الوطني الجزائري

 .8188غاية ماي  الى 8188مارس  أما عن الدراسة الميدانية تمثلت مدتها من

 :صعوبات الدراسة 
 ااقحصائيات الحديثة الخاصة بالموووع تلة. 
  بالموووع والمرتبطة مباشرةعدم توفر المراجع المتخصصة. 
  للإجابة على ااقستبيانات المقدمة.  كعملاء البنطرف  واللامبااقة منعدم الإهتمام 
 :الدراسات السابقة 

 :من جوانب مختلفة أهمها الموووعتناولت  اعتمدنا في دراستنا على عدة دراسات سابقة
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فالحة والتنمية بنك ال دراسة حالة في الجزائر الإلكتروني" واقع وآفاق وسائل الدفع بعنوانحليمة خليفي  :24دراسة
مذكرة مكملة ضمن متطلبات " وكالة عين مليلة AGB وكالة أم البواقي وبنك الخليج الجزائر BADR الريفية

  التسيير نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم

ببيئة  المتعلقةالوتوف على التحديات  ،وآلية عملها الإلكترونيةل الدفع الوتوف على أنواع وسائهذه الدراسة الى  تدفه
اتتراح بعض الحلول التي من شأنها  ،في الجزائر ومتطلبات تفعيلها الإلكترونيةآفاق التجارة  معرفة، الإلكتروني المصرفيالعمل 

ظهور هذا النوع من  ئر، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج أهمها:في الجزا الإلكترونيعلى تفعيل وسائل الدفع  المساعدة
لحاليين وجذب ا العملاءعلى  المحافظةمن أجل  المقدمة المصرفيةوسائل الدفع الحديثة أدى بالبنوك إلى تنويع الخدمات 

يمكن القول  ليديةلتعويض وسائل الدفع التق المثاليةعديدة، وعليه هي ليست بتلك  الإلكترونيمخاطر وسائل الدفع  آخرين؛
و التحدي بالشكل الفعال في النشاط ااقتتصادي ه الإلكترونيبأن الجزائر تد وصلت إلى تناعة بأن تطبيق نظام الدفع 

بجدوى  لعملاءا للبنوك من أجل توعية وإتناع إن البيئة ااقجتماعية والثقافية في الجزائر تشكل تحديا ،أاقهم في الوتت الراهن
القانونية في الجزائر تعاني من فراغ في مجال  المنظومة ،بالتالي إدخال ثقافة بنكية جديدةو  الإلكترونيةإستخدام النقود 

كبطاتات سحب  البطاتات البنكية في بنك الفالحة والتنمية الريفية تستخدم، الإلكترونيبوسائل الدفع  المتعلقةالتشريعات 
بنك خليج ، ترونيالإلكجهزة الدفع لأاالتام  و الغياب شبه الإلكترونيةعتماد التجارة إأكثر منها كبطاتات دفع نظرا لعدم 

 الأول ر يكون هوفكل خدمة تصل الجزائ المقدمة الإلكترونيةفي الجزائر من حيث جودة الخدمات  الأولى المرتبةالجزائر يحتل 
 .لعملائهفي استخدامها ويقدمها مجانا 

دراسة حالة –" المصرفية المعاملاتفي تحسين  الإلكتروني"دور نظام الدفع  بعنوان رزواش، دراسة زهي: 20دراسة
 ماجستير مذكرة-الجزائر

 بصفة معرتلاتهاو  ،الإلكترونيبوسائل الدفع  المصرفية المعاملاتالعوامل التي ساهمت على نجاح  المذكرةوتد تضمنت هذه  
في الجزائر  لإلكترونيافي البنوك الجزائرية بشكل موسع، وإنما ركزت على وسائل الدفع  الإلكترونيالدفع  ولم تتطرق إلى أنظمة

 المستجداتمن التعامل مع هذه  خوف التجار :وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي )بطاتة السحب) بشكل عام
ب النقدي سر هذه الوسائل على الت اءتض، ه تتطلب إجراءات وتوانين تسمح بفتح حسابات لدى البنوكلأن، ذلك المالية

في  المصرفيام يعاني النظ، بصفة عامة وااقتتصادمما يعطي صورة صريحة عن مستوى السيولة داخل البنوك بصفة خاصة 
 المجتمعغياب ثقافة مصرفية في  ،المصرفيةة الصناعة ومن تأخر في مواكب المصرفيةستخدام التكنولوجيا إالجزائر من وعف في 

 .تليلا إاقبالشيك  يتعامل اق
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–واقع وسائل الدفع الحديثة في الجزائر دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري بعنوان " مرزوق فيوس :23دراسة
 في العلوم الاقتصادية  تخرج لنيل شهادة الماستر " مذكرة-وكالة سعيدة

لية التي يمكن إبراز التحديات المستقب، وآليات عملها الإلكترونيةلوتوف على أنواع وسائل الدفع هذه الدراسة الى  تهدف
محاولة معرفة مدى استجابة الجمهور الجزائري للتطورات  ،أن تواجه البنوك التجارية الجزائرية في ظل منافسة البنوك الأجنبية

ملاءمتها  ومدى الإلكترونيةوف على طبيعة نظم الرتابة المصرفية على وسائل الدفع الوت ، الحاصلة في مجال نظام الدفع
يجب أن تستجيب الخدمات المصرفية المقدمة من تبل الأجهزة المصرفية إلى  ، وتوصلت هذه الدراسة الى أنهللتطورات التقنية

ور الذي عي، هذا للتمكن من القيام بالدمع ككل أين تجد تطورها الطبيالمجتالتطور الحاصل في النشاط ااقتتصادي و 
تطبيق وسائل الدفع الحديثة في المصارف إن  ،عتملمجباوجدت من أجله أاق وهو ااقستجابة لمتطلبات وتفعيل النشاط اقرتقاء 

ب يجسيكون له الأثر ااقيجابي الكبير على عملها كما سيكون له الأثر الأكبر على النشاط ااقتتصادي، لكن التوجه يتم أن 
ذه لهأن البطاتات البنكية لم تلقى النجاح المنتظر، و يتجسد هذا على أروية الواتع بالعدد القليل من المستعملين  ،بعقلانية
 .لإلكترونيةاشريعات المتعلقة بوسائل الدفع تعاني المنظومة القانونية في الجزائر من في فراغ مجال التت، البطاتا

 المصارف في الإلكترونيةالتحديات التي تواجه وسائل الدفع ي محمد، بعنوان "بورغداد بومدين، بوسر : 21دراسة
في  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر "– البنكية في والية برج بوعريريج الوكالاتعينة من  دراسة-البنكية الجزائرية 
 العلوم الاقتصادية

إجراءاته، المساهمة  وأهم الإلكترونيتوويح مفهوم لدفع إن الأهداف التي تمت معالجتها من خلال هذه الدراسة تتمثل في 
علومات وااقتصال ، وكذا ابراز أهمية تكنولوجيا المالإلكترونيمن خلال تعزيز إجراءات الدفع في تطوير أداء العاملين في البنك 

ها هذه الدراسة في أن يويمكن حصر النتائج التي توصلت ال .بها الإلكترونيالمستخدمة من طرف البنوك في تحسين الدفع 
الى الضغط على البنوك  الإلكترونيأدت البيئة الجديدة للعمل المصرفي والمنافسة الشديدة والتطبيقات التقنية لأدوات الدفع 

اح المنتظر ، وان البطاتات البنكية لم تلقى النجالإلكترونيةاقيجاد اليات جديدة في استخدام وتنويع الخدمات المصرفية 
 هذا بالعدد القليل من المستعملين لهذه البطاتات.ويتجسد 

 التجارية كء البنو أدا ىاعلوأثره  الإلكترونيالدفع  تطبيق أنظمة واقع ورهانات " بعنوانمقدم عبد الجليل : 21دراسة 
ن مقال في للمجلة العالمية للاقتصاد ع، وهو عبارة –بشار –دراسة حالة بنك الفالحة والتنمية الريفية -الجزائرية

 والأعمال 

فأصبح  لمصرفيافي البنوك التجارية، وورورة مسايرة التطور  الإلكترونيفي الدور الذي تلعبه أنظمة الدفع  تكمن أهمية الدراسة
 أداء يتطورتساهم فأن  ذلك في والأهم وراحتهم،ء تحقق روا العملا التيوالأنظمة ائل من املهم اختيار التقنيات والوس
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ا مم أصبح واتعا ال مفر منه الإلكترونية استخدام أدوات الدفعوأشارت نتائج الدراسة الى ان  .الدولة اتتصاد ومنه البنك
يقدمها  هناك وعف نسبي في حجم الخدمات التي، المقدمة بمستوى الخدمات للارتقاءيستلزم تطوير وتدريب العاملين 

وتسهيل  تسريع الأدوات،ف في حجم ما تملكه من تلك إلى وع وافةبالإ الإلكترونيةفع أدوات الد خلالالبنك من 
 عوباتص في الجزائر يشهد الإلكترونيإن تطبيق وسائل الدفع  ،كونها تضمن تقليص التداول النقدي الأفرادبين  التعاملات

 .من تبل الجمهور تقبله ولصعوبة رتفاع تكاليفهاقنظرا 

 والمعيقاتوالآفاق  المستقبلية-في النظام البنكي الجزائري  الإلكترونيالدفع  "وسائل بعنوانسمية عبابسة : 21دراسة 
 مقال في مجلة العلوم الإنسانية -الواقع

تكمن أهمية الدراسة في التطور التكنولوجي الذي أصبحت تشهده الساحة المصرفية، وما ترتب عليه من استخدام واسع 
للأدوات والقنوات المصرفية الحديثة في مختلف أنحاء العالم خاصة في الدول المتقدمة، هذا إوافة إلى الدور الذي تلعبه وسائل 

ول العالم من خلال المساهمة في تسهيل المعاملات المالية والتجارية، مما دفع بالد في تطوير اتتصاديات الإلكترونيالدفع 
ن خلال وسائل م الإلكترونيةالنامية ومنها العربية والجزائر خاصة إلى العمل الجاد للتحول إلى ممارسة العمليات المصرفية 

لى مجموعة من النتائج إ ت الدراسةوصل،  تر مستقبلا، بغية المحافظة على حظوظها في المنافسة وااقستمراالإلكترونيالدفع 
فرض تطور علم ااقتتصاد العديد من التغيرات التي لم يكن القطاع المصرفي في منأى عنها من خلال  انه يمكن تلخيصها فی

 ،ا الوطنية والدوليةالتي أصبحت ورورة حتمية لمواجهة المنافسة بشكليه الإلكترونيةالتوجه إلى رتمنة أنشطته باعتماد الصيرفة 
التقليدية  لكترونية في تراجع دور وسائل الدفعالتجارة الإوما لحقها من تطورات كان أهمها  الأنترنتلقد ساهم ظهور شبكة 

ثل هذه النوع من في انتاج وتسويق م خاصة في ظل وجود هيئات دولية وعالمية رائدة الإلكترونيةلتحل محلها وسائل الدفع 
تعتبر  ،آفاتا واسعة للحصول على الخدمة البنكية في أي وتت وفي أي مكان الإلكترونيتفتح وسائل الدفع  ،وسائل الدفع
من عوامل تطور البنوك والرفع من آدائها الخدمي ومواكبة التحديات البنكية وجذب الزبائن والرفع  الإلكترونيوسائل الدفع 

اقيزال النظام المصرفي الجزائري بعيدا نوعا ما عن واتع وسائل الدفع  ك،هو ما يؤثر إيجابا على أداء البنن القدرة التنافسية و م
 .في الدول المتقدمة وحتى بعض الدول العربية بالرغم من الجهود المبذولة للنهوض بالقطاع الإلكترونية

ة نظر دراسة استطلاعية من وجه الإلكترونيتحديات وسائل الدفع  بعنوان: السعيد بريكة، فوزي شوق 21دراسة
 مقال بمجلة البحوث الاقتصادية والمالية  لوكالات البنكية بولاية أم بواقي، الموظفين با

تكمن أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي تلعبه النقديات في ااقتتصاد، وورورة مسايرة التطور المصرفي الذي يعتبر دعامة 
وتقلل جهة،  أرباح منو التي تحقق للبنوك عوائد  والوسائل والأنظمةالمهم اختيار التقنيات  التطور ااقتتصادي، فأصبح من

ور اتتصاد ذلك أن تساهم في تط والأهم في، وراحتهمروا العملاء  وبالمقابل تحققجهة أخرى  وأخطارها منتكاليفها  من
ة محصلة هذا التطور الذي سجل ظهور جرائم إلكترو نية تتطلب مواجهة ومكافحة الدولة. كما يستمد البحث أهميته من أهمي
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سبب إحجام عملاء  أن ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى، من نوع خاص مستمد من طبيعة تلك الجرائم حديثة النشأة
بال عملاء الوكااقت سبب عدم إت، ةالإلكترونيالوكااقت البنكية بأم البواتي يعود إلى وعف الرتابة على إجراءات نظم الدفع 

 .كيةبالدرجة الأولى إلى المخاطر الناجمة من استخدام البطاتات البن إلكترونياالبنكية بأم البواتي على تسوية معاملاتهم 

 :هيكل الدراسة 

مقدمة تشمل على مختلف  تسبقهم في إطار انجاز هذا البحث تم تقسيمه الى ثلاث فصول، فصليين نظريين وفصل تطبيقي
على المتوصل إليها و  وأهم النتائجت اختبار صحة الفرويا متضمنةبعاد الأساسية للموووع واشكاليته، وتتعقبهم خاتمة الأ

 وجاءت فصول المذكرة على النحو التالي: مناسبة،إثرها تم ووع مجموعة من ااقتتراحات نراها 

حث الأول "، حيث تم تقسيمه الى مبحثين تناول المبالإلكترونيبعنوان "الإطار المفاهيمي لوسائل الدفع الفصل الأول: 
 .لكترونيالإما المبحث الثاني فتطرق الى ماهية وسائل الدفع ، أالإلكترونيفاهيم أساسية حول أنظمة الدفع منه م

سيمه الى لجزائر: الواتع، التحديات وااقفاق" حيث تم تقفي ا الإلكترونيبعنوان "استخدام وسائل الدفع الفصل الثاني: 
تحديات وافاق  في الجزائر، وتناول المبحث الثاني الإلكترونيالى واتع استخدام وسائل الدفع مبحثين، تطرق المبحث الأول 

  في الجزائر  الإلكترونياستخدام وسائل الدفع 

، وتد تم تقسيمه الى ثلاث 208تضمن هذا الفصل دراسة تطبيقية ببنك الوطني الجزائري وكالة القالة  الفصل الثالث:
مباحث، حيث تناول المبحث الأول: تقديم للبنك الوطني الجزائري، بينما المبحث الثاني تضمن الطريقة والأدوات المستخدمة 

الى ابراز  ةتمع وعينة الدراسة وبيان مصادر وأدوات جمع البيانات بالإوافمجراسة الميدانية والذي تم التطرق فيه الى في الد
حدود الدراسة، وفي المبحث الثالث تم تحليل النتائج ومناتشتها.



 

 
 

 

لكترونيالاالفصل الأول: الإطار المفاهيمي لوسائل الدفع   

لكترونية:فع الامفاهيم أساسية حول أنظمة الد المبحث الأول:  

ماهية وسائل الدفع الالكترونيةالمبحث الثاني:   
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 :تمهيد

شهد النشاط ااقتتصادي والتجاري تطورا مستمرا يشمل مفهوم النشاط وكذلك الوسائل اللازمة لإتمامه، حيث 
ذا مجال اتتصاد معين. يدفع إلى التطور في غيره من المجااقت الأخرى وهكخر. فالتطور في الآيعمل كل منها على تطوير 

 .تتكامل حلقات الأنشطة ااقتتصادية مع بعضها البعض

أو دفع  الطريقة التي من خلالها يستطيع الأفراد تسوية التزاماتهمحد مجااقت ااقتتصاد وهي أتعتبر وسائل الدفع و 
ف وتد تطورت وسائل الدفع على مر الزمن تبعا لتطور الحياة ااقتتصادية وظرو ا هأثمان السلع والخدمات التي يحصلون علي

لم تعد وسائل الدفع تقف عند شكل معين بل فرض التطور التكنولوجي استخدام ، حيث السوق والتطورات التكنولوجية
لوسائل الدفع  الإلكترونيةة ور التي تمثل الص الإلكترونيةوسائل دفع أخرى تختلف عن تلك التقليدية تعرف بوسائل الدفع 

 .الإلكترونيةليات والصفقات مشكال مختلفة تتلاءم مع طبيعة العالتقليدية، وهي الأخرى توجد على أ

اسية حول أنظمة فاهيم أسم، حيث تناول المبحث الأول الفصل الأول إلى مبحثين وبهدف توويح ذلك تم تقسيم
 .الإلكترونيماهية وسائل الدفع ، وتطرق المبحث الثاني الى الإلكترونيالدفع 
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 :الإلكترونيةالمبحث الأول: مفاهيم أساسية حول أنظمة الدفع 

عن مجموعة القواعد والأدوات والتقنيات التي يتم من خلالها عملية الدفع ما بين الوحدات  الإلكتروني تعبر أنظمة الدفع
 ذلك سوف نتطرق إلىللكترونية، بطريقة إ ةالتجاري والمباداقت المالية التعاملات في متهااقتتصادية من أجل تسوية التزاما

 .رهتطو  إلى دتأ التي والعواملالتطور التاريخي التي شهده، تعريفه 

 :الإلكترونيالتطور التاريخي لنظام الدفع  المطلب الأول: 

وكان من  تتصادية وااقجتماعية،ااقتشهد ااقتتصادات والمجتمعات المختلفة العديد من التفاعلات والتحواقت 
أفراد و م بين أفراد جماعة ما أا، سواء أكان ذلك داخل الجماعة، الطبيعي أن يؤثر ذلك على التعاملات بين أعضائه

دورها لطبيعي أن تشهد بات، كان من عاملاالجماعات الأخرى، ولما كانت النقود تمثل الوسيط الذي يستخدم لإتمام الم
لى إحداث تطور أدى إ الإلكترونيةن التطـور الذي أدى إلى ظهور التجارة إوتجاري التطورات السابقة، لذا ف تطورات تعكس

 1 .الإلكترونيةثم النقود  الإلكترونيةفي وسائل الدفع ذاتها، ومن ثم ظهرت وسائل الدفع 

برزت  نتجات البدائيةفي الم الإنتاجيةنتيجة الفائض المتحصل عليه من عملية ااقنتاج بفضل تقسيم العمل وزيادة 
لمقايضة، غير أن هذه با المختلفة أي سلعة مقابل سلعة، وهو ما يعرفمرحلة يتم من خلالها التبادل بين المجتمعات بسلعها 

الضروري  يه أصبح منوعلالمقايضة  الوسيلة لم تدم طويلا بسبب محدودية هذه النظام بعد النقائص التي تميزت بها مرحلة
ينة )الذهب والفضة( المعادن الثماللجوء إلى استخدام المعادن والنقود واحتلت  حيث تمستعانة بوسيلة أخرى أكثر فعالية، الإ

، القصدير وغيرهاحاس و نالأخرى مثل: الحديد وال مكان الصدارة بين مختلف المعادن النقدية، ثم تلاها في الترتيب المعادن
للقيام بدور  حيةلاة للقيام بدور النقود انطلاتا مما تتمتع به من خصائص جعلتها أكثر صنادن الثميولقد تم اختيار المع

وك نالب ذهب لدىان ايداع الكما  كالنقود المتداولة، ف كالتطور في أشكالمصرفية أهم أنواع النقود وهي   وتعد النقود، نقودال
لمودع بتسديد بعض ا سبب في وجود النقود الورتية فإن ايداع النقود الورتية أدى إلى وجود النقود ااقئتمانية، فعووا أن يقوم

 .دون اخراج النقود البنك نك فيستطيع أن يحرر شيك بقيمة المعاملة وفي حدود ما لديه فيمعاملاته بإخراج مبلغ من الب

التجارة  نترنت وبروز، والتي تولدت عن تطور شبكة الأالإلكترونيةأما في العصر الحديث فقد ظهرت وسائل الدفع  
كومبيوتر لل نتج عن ااقستخدام الموسعت حيث إلكترونيام في تبخر الأموال وتحويلها إلى ، وهذا ما ساهالإلكترونية

لجديدة هي ا ات الرتمية، فتح باب واسع أمام تحول الأموال إلى أرتام ووتائع افتراوية، ومن أهم هذه الوسائلكوالشب

                                                             

 .070التجارة ااقلكترونية والعولمة، الطبعة الثانية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، ص  :(8112حمد عبد الخالق، )أ1 
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الواقيات المتحدة  في كانثير من المدفوعات صغيرة القيمة وأول ظهور لها  كالبطاتات البنكية، التي عووت الشيك في ال
 1 .كترونيةالإلوسائل الدفع  لتنتشر بعد ذلك إلى أوروبا، ثم باتي دول العالم، لتظهر فيما بعد باتي كيةالأمري

 2حسب التسلسل الزمني على النحو التالي: الإلكترونيدت بعض مظاهر التطور في الدفع نها رصأاق إ

 :شهدت هذه المرحلة واقدة الحاسب الآلي حيث أخترع أول جهاز حاسوب آلي الذي  إلى غاية نهاية العشرينات
يمثل الجيل الأول من الحاسوب، كما شهدت هذه المرحلة واقدة فكرة بطاتة الدفع في الواقيات المتحدة الأمريكية 

يحتاجون إليه،  لزبائنها لشراء ما عندما أصدرت شركات البترول الأمريكية بطاتات معدنية 1914حوالي سنة 
 المصرفية، وكانت تمت في البيئة التجارية اق - الإلكترونيةالنقود  -الإلكترونيةوبهذا كانت النشأة الأولى للصيرفة 

وعملاءها الأكثر ثقة وتميزا، حيث   western unionعبارة عن تطعة معدنية كرمز للعلاتة بين وحدة تجارية تسمى
وهي بطاتة  0107مكنتهـم مـن دفع مستحقاتهم من خلال تلك البطاتة، ثم صدرت بطاتة شركة التلغراف سنة 

 . 1924وتبعتها شركات البترول سنة  0105معدنية عملت بها بعض الفنادق سنة 

 :ةيبلاستيكيلاد أول بطاتة شهدت هذه المرحلة م من بداية الثلاثينات إلى نهاية الخمسينياتUtap 0192 سنة 
سع ااقستخدام وات الطيران،التي اعتبرت أول بطاتة ائتمانية حديثة، لكن تبولها كان محددا فقط بشراء تذاكر 

لبنـك ناشيونال  0171الحقيقي للبطاتات البلاستيكية على يد البنوك، حيث ظهرت بطاتات مصرفية سنة 
كمـا ظـهـرت فـي  National Credit Card Club بنيويورك عندمـا أصـدرت بطاتة National Franklin فرانكلين

 .0172سنة  American Express وأخيرا بطاتة Cartes du Diners لوبك رزنبطاتـة دي 1954فرنسـا سـنة 

 :في هذه المرحلة كانت بداية انطلاق البنوك للأنشـطة العالمية، وكان ذلك نتاج نمـو التجارة  في فترة الستينات
في  automation period العالمية وااقهتمام بالتجارة الخارجية بشكل أساسي، وسميت هذه المرحلـة بفتـرة المكننة

طاتة بالآلي وفي هذه الفترة ظهرت  العمل المصرفي، وهي مرحلة التحول من النظام اليدوي إلى النظام أنظمة
Master Card وVisa كما شهدت ميلاد الجيل الثاني من الحاسوب   ،مصرفية في للزبائن دفع كوسيلة 

                                                             
الدفع الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم ااقتتصادية التجارية  ئلوسا(: دور 8107زيقم سارة، )1

 .5،7وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص ص 
، دار اليازوري Electronic bankingوبطاتات إلكترونية (: ااقعمال المصرفية الإلكترونية بنوك إلكترونية ونقود إلكترونية 8102عبد الهادي مسعودي، )2

 .09،05للنشر والتوزيع، ص ص 
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كهربائي  وهو صراف Barclays Bank لدى مصـرف 0125، وشهدت استعمال الصراف الآلي سنة(0125- 71)
واستخدم في العملات الصغيرة والإيصااقت التي تحفظ بها آلة هذا الصراف، وتمثل هذه  dela rueالبريطاني اخترعه 

 حيث حلت مشكلة ااقزدحام في المصارف عند سحب الرواتـب وتوفيـر صـرف النقـود الإلكترونيةالمرحلة بـدايـة الصيرفة 
التي تم تجهيزها بشرائح مغناطيسية  0125ـنة خـارج أوتـات الـدوام الرسمي؛ كما تم استخدام أول بطاتة دفع في فرنسـا س

 .بعد أربع سنوات من ذلك التي تسمح بإنجاز عدة خدمات مصرفية بواسطة الموزعات الآلية

 :تعـد هـذه المرحلـة فتـرة التحرر المالي أيـن انتقلت الخدمات المصرفية عبر القارات والدول، فـي فترت السبعينات 
 حيث بدأ العمل بنظام مقاصةElectronic Fund Transfer  إلكترونياذلك إلى ظهور نظم تحويل الأموال ويرجع 

للبنك الفيديرالي ACH في أمريكا وتطور نظام غرفة المقاصة الآليـة  0151سنة  CHIPSالمدفوعات بين المصارف 
في  0152سنة  SWIFTكما شهدت هذه الفترة تأسيس جمعية ااقتصااقت العالمية بيـن البنوك ،0155سنة 

بلجيكا، وهي أول المؤسسات المصرفية التي تقدم خدمات تسوية المدفوعات بين البنوك حول العالم، كما تم تطوير 
رفية بطاتات الدفع المص وتم تأسيس أكبر اتحادين لتنظيم وإصدار( 1970 -2719الجيل الثالث من الحاسوب )

 .0151وجمعية الماستر كارد سنة 1972 حول العالم وهو جمعية الفيزا سنة 

 :سمى بالبنك المنزلي ي ما لمصرفية إلى بيوت الزبائن أوتميزت هذه المرحلة بنقل الخدمات ا في فترة الثمانينات  
Home banking  ( 2000 – 1971كما تم تطوير الجيل الرابع للكمبيوتر) وتم استخدام الهاتف الثابت في ،

( من تبل بنك First Directفي بريطانيا، وإنشاء أول بنك ناطق )بنك  0159خدمات ااقستفسار المصرفي سنة 
HSBC  ساعة طيلة أيام السنة ؛ وتم تطوير خدمة  24الذي يقدم خدمات على مدى  0151في بريطانيا سنة

ار والعمل على توحيد الشبكات بين البنوك لإتاحة الخدمة لجميع وتوزيعها لدى التج TPEالوحدات الطرفية 
 .في فرنسا 0127والموزعات الآلية والوحدات الطرفية في نهاية  البطاتات البنكية

 :ـم تطوير الجيل الخامس أيـن ت الإلكترونيةهـم التطورات في مجال الصيرفة شهدت هذه الفترة أ في فترة التسعينات
ا وانتشار والتكنولوجيللحاسوب وتطوير الحاسبات الشخصية، كمـا حـدثـت أهـم التطورات في مجال ااقتصااقت 

نترنت عبر الإ 0117لكتروني سنة إل واسع، كما شهدت ميلاد أول بنك نترنت والهواتف النقالة بشكشبكة الإ
 Seucre Electronicالآمنة الإلكترونية تطوير نظام الصفقات ريكا، وتمفي أم  Net bankوهو نت بنك

Transactions SET   بر ااقنترنت ع الإلكترونيةوأنظمـة تسـوية الشيكات  إلكترونياوانتشرت أنظمـة تبادل البيانات
 .0119وتم اختراع البطاتة الذكية في فرنسا سنة 
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  نترنت وذلك بربط مع شبكة ااق الإلكترونيةفي هذه المرحلة تم دمج الخدمة  الحاضر: الوقتفي فترة الألفية وحتى
أجهـزة الصراف الآلي والهواتف الخلوية مع ااقنترنت، وظهور مـا يعرف بالبنوك الجوالة أو الخلوية وانتشرت الوسائل 

، الإلكترونيةوالنقود  يةلكترونالإوكذلك الشيكات  الإلكترونيةالبلاستيكية والذكية والمحفظة  كالبطاتات  الإلكترونية
 المختلفة. الإلكترونيةدم عبر الوسائل وأصبحت جـل الخدمات تق

 :الإلكترونيالدفع  وأطراف التعامل بأنظمة الإلكترونيمفهوم نظام الدفع الثاني: المطلب 

 :الإلكترونيمفهوم نظام الدفع  0-4

 بلد بالإوافة إلى يلأتنتج عن المميزات الثقافية، ااقجتماعية، التاريخية وااقتتصادية إن أنظمة الدفع اق يفروها القانون بل 
 .سنبرزه من خلال تعريف نظام الدفع وتحديد خصائصه وهذا ما ،لتطورات التكنولوجيةا

 تعريف نظام الدفع: 0-4-4

 1 تبل إعطاء تعريف لنظام الدفع اقبد من تعريف كل مصطلح على حدى:

 النظام:تعريف  .أ

دخلات وهذه العناصر تسمى م هو عبارة عن مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها من أجل تحقيق هدف محدد 
تسمى مخرجات ) تحقيق نتائج مرغوب فيها أهداف النظام، يتم المزج فيما بينها على أساس مجموعة من الإجراءات تصد

 .النظام(

 مفهوم الدفع:  .ب

 .يدل على إطفاء دين أو تسوية التزام 

 :le système de paiementمفهوم نظام الدفع  .ج

ملية الدفع ع يعرف نظام الدفع على إنه مجموعة من التنظيمات والقواعد والأدوات والقنوات التي يتم من خلالها  
 .ااقتتصاديةما بين الوحدات 

                                                             

، جامعة ييرتتصادية والتجارية وعلوم التسكلية العلوم ااق  ماستر،، مذكرة مكملة لنيل شهادة لكترونية في المصارفأهمية أنظمة الدفع الإ :(8109فريدة تلقول، )1 
 .98أم البواتـــي، ص  ،العربي بن مهيدي
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 خصائص أنظمة الدفع: 0-4-0

 1:بالخصائص التاليةتتميز أنظمة الدفع 

 :مارسة والم أي أن تكون القواعد والإجراءات المعمول بها واوحة وغير معقدة وسهلة الفهم البساطة والوضوح
 من جميع المتعاملين؛

 للتغيرات سواء كانت راجعة إلى تطور في سلوك وهي تدرة نظام الدفع على التكيف وااقستجابة: المرونة 
 ومجال وسائل الدفع وتنوات ااقتصال أو القوانين والتنظيمات؛الوحدات )أفراد ومؤسسات( 

 :؛وهي إجراء الدفع في أتل وتت حقيقي ممكن السرعة 

 وسائل وال يتعلق الأمر أساسا هنا بأمان وسائل الدفع والطرق المستعملة فكلما ساد الأمان في الطرق: الأمان
 .المعتمدة في الدفع، كلما سادت الثقة بين المتعاملين

 :الإلكترونينظام الدفع  تعريف 0-4-3

 التعريف الاصطلاحي: .أ

التقليدية،  الدفع بيعةطالدفع بالمقارنة مع  معظمها حول طبيعة عملية تتمحور  الإلكترونيةوردت عدة تعريفات لأنظمة الدفع 
 :منها ما يلي من بين هذه التعاريف نذكرو 

 البيانات عبر رسالإسلعة أو خدمة ل على أنه: "عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن الإلكترونييعرف الدفع 
 ."بطريقة رتمية، أي باستخدام أجهزة الكمبيوتر، وخط تلفوني أو شبكة ما أو أي طريقة لإرسال البيانات

تصال الحديثة نولوجيا ااقباستخدام تك كما عرفه البعض الآخر على أنه: "القيام بأداء النشاط ااقتتصادي التجاري
تربط  وآليات ااقتصال عن بعد مثل التلفون، الفاكس، وشبكات الإلكترونية مثل شبكة الأنترنيت والشبكات والأساليب

 2."في مجااقت محددة وهي شبكات ااقتصال بين أعضائها

                                                             
 التسيير، كلية العلوم ااقتتصادية والتجارية وعلوم  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، واتع وآفاق وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، :(8102) حليمة خليفي،1

  .5،9جامعة العربي بن مهيدي أم البواتـــي، ص ص 
 .01 ان، صتلمسالنظام القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني، أطروحة لنيل الدكتوراه، كلية الحقوق، جامعة بوبكر بلقايد،  :(8107)الصمد، حوالف عبد 2
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دف تسهيل توفرها الدول، ته التي الإلكترونية"منظومة متكاملة من النظم والبرامج  هي: الإلكترونيأنظمة الدفع 
 المنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانين التي تضمن سرية تأمين الآمنة، وتعمل هذه الإلكترونيإجراءات عمليات الدفع 

 1."الشراء وومان وصول الخدمة وحماية الإجراءات

شيكات، النقد(، داق من الورق )الب إلكترونياأيضا أنها: "هي أنظمة الدفع التي تتم  الإلكترونيوتعرف أنظمة الدفع 
 2".الخاص عبر الحساب البنكي إلكترونيايقوم بتحويل النقود  أو إلكترونيايستطيع الشخص أن يحاسب فواتيره 

 3:ثانيا: التعريف التشريعي

 Code Commercial Uniform الموحدالتجاري  ينالتقن فيتقنية أمر الدفع وبالتحديد  الأمريكي المشرعف عر 

(UCC) ":ويتم ذلك لأمراالدفع للمستفيد من  بهدف المستفيدتبدأ بأمر التحويل الصادر من  تيال الخطوات مجموعةبأنه ،
بالتحويل،  لآمرادف تنفيذ أمر به، أو البنك الوسيط الآمرأو كتابيا ويشمل ذلك أي أمر صادر من بنك  إلكترونياشفويا، 

 ."الأمر المبين في المستفيد مصلحة الحوالةدفع تيمة  المستفيدنقل القبول بنك  ويتم

القيام بعمليات الدفع  نكن صاحبها منتم تيا: "الوسيلة النهالتونسي بأ المشرعأما عن التشريعات العربية فقد عرفه    
  المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية للاتصااقت."

الرجوع  يمكننا ،الإلكترونيةأو التجارة  الإلكتروني، ونظرا لعدم صدور تانون خاص بالدفع الجزائري المشرعأما عن 
خص من كن كل شتي تمال الأدواتوسائل دفع كل  تعتبر ورد فيها:" تيوال 19/00ن تانون النقد والقرض م 21 المادة لىا

تبل التعديل لكن  المشرعوهو نفس التعريف الذي أورد  ،"المستعملالتقين  الأسلوبمهما يكن السند أو  الأموال تحويل
 لمجالفتح ا تعريفعلى هذا ال والملاحظ " .ادراج مصطلح "سند" عوض مصطلح "شكل خلالمع تعديل طفيف من 

ظل غياب  فيسواء كانت تقليدية أو حديثة. و  المستعملةواسعا لكل وسيلة من وسائل الدفع مهما تكن الدعامة أو الطريقة 
بأن  والقول التعريف ذاله ااقستنادكن يم، فانه الإلكترونيةأو تنظيم خاص بالتجارة  الإلكترونيةتنظيم خاص بوسائل الدفع 

 تقنية. ، يعد مؤشرا إيجابيا لتنظيم استعمال هذه الالإلكترونيبإمكانية استعمال وسائل الدفع  اعترف الجزائري المشرع

 

                                                             
وم السياسية، العلـ، كليـــــة الحقــــوق و تطوير وسائل الدفع ااقلكترونية في البنوك الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر :(8102بوسكران مجيد، عزوق صفيان، )1

ــــزي وزو، ص  جامعة ـــ ــــري، تيـ  .5مـولود معمــ
 الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع،  ، ELEctronic commerceتجارة إلكترونية :(8111محمد نور صالح الجدايه، سناء جودت خلف، )2
 .88،89حوالف عبد الصمد، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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 :الإلكترونيةلتعامل بأنظمة الدفع أطراف ا 0-0

 1من:الدفع  بأدواتالتعامل  أطرافغالبا ما يتكون 

 المدينdébiteur : ع الزبون الذي الوات الدفع، وهو فيو المعنوي الذي يقوم بتنفيذ عملية أالطبيعي  وهو الشخص
ين مالمنظمات أو شركات التأمعنوي مثل المؤسسات أو ن يكون شخص على السلعة أو الخدمة، ويمكن أ صليح

 التي تدفع الأجور مثلا ... 

 :الكبرىات سبيل المثال المساح الدائن، ويكون على ويسمى أيضااليه المال وهو الشخص الذي يرسل  المستفيد 

 عليهك المسحوب بنب ويسمى أيضا: بنك المدينtirée . 

  الساحب ويسمى بنكالذي يتم ارسال اليه المدفوعات  وهو البنك المستفيد:بنك tireur 

o موعة أخرى خر او لمجفي أنها وسيلة اقنتقال من شخص الى آخر، ومجموعة لشخص آ الإلكترونيدفع تشترك أنظمة ال
نها تحتوي جميعها على ثلاث وعلى اختلاف هذه النظم نجد أ ،2عبر شبكة ااقنترنت دون الحاجة للتفاعل وجها لوجه

 4هم:التعامل  أطرافن إف ،ااقئتمانيةأنواع أدوات الدفع كالبطاتات  أحداخذنا مثال عن  ، فاذا3عناصر

  البنوك التي تمنح لها الترخيص من طرف هذه أحد وللإصدار، أالمراكز العالمية  أحديكونون  فقد البطاقات:مصدرو 
 تبولها فيللبطاتات، و جل الترويج أمن  والمساحات الكبرىالتجار  والتعاتد معالبطاتات  المراكز، ويقومون بإصدار

 البطاتات.بتسوية المستحقات المالية للتجار على حملة  البيع. وتقوم البنوكعمليات 

  لبيع، وتتم مطالبةامن اجل تبول البطاتات في عملية  وبين البنوكبينها  ويتم التعاتد والمساحات الكبرى:التجار 
  عليها.بالمستحقات المالية في نهاية المدة المتفق  والمؤسسات المصدرةالبنوك 

                                                             
وم لتأثير النقود ااقلكترونية على إدارة البنك المركزي لأدوات السياسة النقدية، مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماجستير، كلية ع (:8115) الدين،محرز نور 1

  .90ص  ،، جامعة جيجلالتسيير
 .897ص  مرجع سبق ذكرهمحمد نور"صالح جدايه"، سناء جودت خلف،  2 
،  كاديميأالتحديات التي تواجه وسائل الدفع ااقلكتروني في المصارف البنكية الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل ماستر  :(8102)محمد، رغداد بومدين، بوسري بو  3 

 .05، جامعة محمد البشير ااقبراهيمي، برج بوعريريج، ص وعلوم التسييركلية العلوم ااقتتصادية التجارية 
 .98مرجع سبق ذكره، ص  محرز نور الدين،4
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  استخدامها في  الإصدار، ومن اجلالذين يحصلون على البطاتات من مؤسسات  وهم ااقفراد البطاقات:حملة
 البطاتة.ية مستحقاتهم للمصدر بحسب نوع بها، ويتم دفعالمحلات التي تقبل التعامل  والخدمات منتسديد السلع 

 الإلكترونيأطراف التعامل بأنظمة الدفع  :(4-4)الشكل رقم 

 
 في الإلكترونيحديات التي تواجه وسائل الدفع الت :(8102بورغداد بومدين، بوسري محمد، ) ىلعمن اعداد الطالبة اعتمادا  المصدر:

مد البشير م التسيير، جامعة محالمصارف البنكية الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل ماستر أكاديمي، كلية العلوم ااقتتصادية التجارية وعلو 
 .05براهيمي، برج بوعريريج، ص الإ

 :الإلكترونيالمطلب الثالث: العوامل المساعدة على تطور نظام الدفع 

 وخدمات مصرفية جديدة:  الإلكترونيةظهور المصارف  .أ

، لم لإلكترونيةاففي ظل وجود شبكة الإنترنت وازديـاد مستخدميها، واستغلال هذه الشبكة في ميدان النشاط التجاري 
المصـارف بدور المتفرج بل شهدت ثورة في المعاملات المصرفية أمدت هذا القطاع بأحدث الآليات، جعلته أكثر  يتكتف

تحقق  لإلكترونيةا، ولأن المصـارف الإلكترونيدماته، وحيث ظهر إلى الوجود ما يسمى بالمصارف مرونة وسرعة في تقديم خ
مع بعضها البعض العمليات المصرفية الفورية بسرعة تفـوق العمليـات المصـرفية العادية كالتحويلات أو التسويات التي تأخذ 

 1 .ل كبيربجـذب العمـلاء بشكوتكلفة مرتفعة فقد سمح ذلك  وتتا طويلا

                                                             

ص ص  ،18 عددلا، لكترونية ومستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجودها، مجلة ااقتتصاد الجديدتقييم وسائل الدفع الإ (:8101) وهيبة،عبد الرحيم  1 
022،021. 
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بالإوافة إلى الخدمات المصرفية  مما ينـتج علـى اسـتعمال هـذه الوسـائل الإلكترونيةفمن الطبيعي أن يتم التعامل بوسائل الدفع 
  يلي:هذه الخدمات ما  ومن بينالجديدة التي تستوجب التعامل بتلك الوسائل 

 الصراف الألـيAutomatec Taller Machine ATM:  يعمل تلقائيا لخدمة العملاء دون تدخل : هو جهاز
العنصر البشري، وومن برامج معدة سلفا، ويلبي العديد من حاجات العملاء المصرفية على مدار الساعة، ومن 

سابات نقدا و بالح عالخدمات التي يقدمها: السحب من حسابات الطلب والتوفير نقدا و بالعملة المحلية، الإيدا 
عن الرصيد او الأرصدة، طلب دفتر الشيكات، طلب كشف  رساب اخر، ااقستفسابالمقاصة، التحويل من ح

  1حساب...
  الإلكترونينقاط البيـع Electronic Points of Sale E.POS:  : وهي الآاقت التي تنتشـر لـدى المؤسسات

التجارية والخدمية بمختلف أنواعهـا وأنشطتها باستخدام بطاتات بلا شبكة أو ذكية للقيام بأداء مدفوعات من 
 2 المصرف. بحاسوب إلكترونيابتمرير هذه البطاتة داخل الآلة المتصلة  إلكترونياخلال الخصم على حسابه 

 (لهاتف )الصيرفة الهاتفيةالعمليات المصرفية عبر ا Phone Banking يستخدم الهاتف المصرفي في سداد فواتير :
خرى وذلك من خلال غرف المقاصة الخدمات، وفي تحويل الأرصدة النقدية من حساب العميل الى حسابات أ

بالبنك ثم ادخال رتم  لو كابل التلفزيون. فعند الرغبة في التحويل يقوم العميل بااقتصاالآلية باستخدام الهاتف أ
الحساب الخاص به واختيار الخدمة المطلوبة من تائمة الخدمات المعروض تقديمها من تبل مقدم الخدمة وحجم 
المبلغ المطلوب تحويله، ورتم حساب المستفيد، وبالتالي يتم ادخال المعلومات المتعلقة بعملية الدفع وتأكيدها 

 3لية والتي ستقوم بعملية التحويل المناسبة والمطلوبة. لآوتحويلها الى شريط ممغنط متصل بغرف ا
 البنك المنزلي Homo Banking أو البنك المكتبـي Office Bank: 

ملاء عكبيرة سواء على مستوى البنوك، سواء على مستوى ال نترنت القائم على البنك المنزلي، نظام له أهميةإن نظام الأ
شكل  ،متهالعملاء بالمعلومات الخاصة بأرصد إمداد :يليكما تتعدد أشكاله فيما  نترنت،الذين يتوفرون على خطوط الأ

سحوبة تقديم طرق دفع العملاء للكمبيااقت الم ،علانية عن الخدمات المصرفيةالإ الإلكترونيةبسيط من أشكال النشرات 
أن هذا النوع من الخدمات ينطوي على  شكواق  .( للعملاءوسنداتكيفية إدارة المحافظ المالية )من أسهم   ،إلكترونياعليهم 

مخاطر عالية، حيث يسمح بنوع من ااقتصال المحدود بأنظمة المعلومات الداخلية للمصرف بما يمكن من تأدية الخدمة 
                                                             

 .095مبادئ ااقعمال المصرفية، دار الكتاب الثقافي، ص  :(8102حازم محمود الوادي، )1 
 .82،85ص  ص ، مرجع سبق ذكرهمسعوديعبد الهادي 2 
 .95دمشق، ص  ،النقود والبنوك ااقلكترونية، دار رسلان، سوريا :(8100مصطفى كافي، )3 
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نوك ما دامت تد فتح فروع للب والحد منوتد أدى تقديم هذه الخدمة إلى الحد من ااقستعمال الورتي في المعاملات . المطلوبة
 1بها. متصلة كانت و الحد من العمالة البشرية التيا والكمبيوتر المتصلة الإلكترونيةوالشبكات دت أجهزة الهاتف وج

 نترنتبنوك الأ :Internet Banks لها عدة تسميات البنك على الخط Onlin Bank بنوك الويبWeb Bank ، 
أن نظام الدفع في بنوك  ". أتلانتاوجود لها على أرض الواتع، مثل بنك " تي اقوالتي تقدم خدماتها عبر الشبكة فقط وال

 ااقئتمانبطاتة  :ائل هيوس لاث، يكون عبر ثإلكترونيا الإنترنتعبر شبكة  الإلكترونيةأو كما تعرف بالبنوك  الإنترنت
ستخدام ا خلالوذلك من  الإلكترونيالدفع النقدي ،وتأخذ مسار الشيك الورتي الإلكترونيةالشيكات  ،البلاستيكية

 2.الإلكترونيةالنقود 
 البنك الخلوي أو المحمول :Mobile Bank مجموعة  وأعمال المباشرة للزبائن  نافذة إلكترونية تيسر انجاز الأيعتبر

اقلي الشيكات او كشف الحساب ووتف بطاتة الصرف ا والتسديد وطلب دفتر المصرفية، كالتحويلمتكاملة الخدمات 
 اقتجاهوثنائي اوتعطي هذه الخدمة من خلال نظام فيديو هاتف مزدوج  ،الخوفوائدها ...الأسعار  عنوااقستعلام 

الخدمة نتيجة تزايد استعمال الأجهزة الخلوية  والصورة، وانتشرت هذهلإجراء اتصااقت مباشرة من خلال الصوت 
   البلدان.في مختلف  المحمولةوالحواسب 

 البنوك الافتراضية :Virtual Banks  هي منظمات تتكون من أطراف أعمال مصرفية متعددة تصميم مواتعها لخلق
وتقديم خدمات مصرفية بشكل سريع عن طريق ااقستمرار أو إيجاد وتجميع مجال واسع من الموارد المصرفية، وتعمل هذه 

 ل مباشر؛كوليس بش الإلكترونيةالمصارف بشكل كامل ااقنترنت وتتم العلاتات والمعاملات عن طريق الوسائل 

المصارف استطاعت بفضل هذه التكنولوجيا  اختلفت التسميات وتعددت أشكال الخدمات، فان إنه مهماوخلاصة القول 
والخدمات المالية  Remote Electronic التواصل مع الزبائن في أي مكان من العالم وهكذا أنتجت الخدمات عن بعـد

 3.ومرونةبكل يسر  Services Banking -fSe الذاتية

 المدفوعاتظهور منظمات ومؤسسات مالية عالمية في مجال  .ب

  إنتاج ومؤسسات عالمية أصبحت رائد في ظهور منظمات الإلكترونيةمن بين العوامل المسـاهمة فـي انتشار وسائل الدفع 

                                                             

دور أنظمة الدفع الإلكترونية في تحسين أداء البنوك التجارية، مذكرة مقدمة اقستكمال متطلبات شهادة الماستر  :(8101شيماء بن محسن، عفاف هباز، )1 
 .01أكاديمي، كلية العلوم ااقتتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة تاصدي مرباح، ورتلة، ص 

فية الإلكترونية على روا الزبائن، رسالة استكمااق لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أثر جودة الخدمات المصر  :(8102صلاح الدين مفتاح الباهي، )2 
 .80إدارة الأعمال، كلية ااقعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان الأردن، ص 

  .87،82ذكره، ص عبد الهادي مسعودي، مرجع سبق 3 
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 المصدرة.وتسويق هذه الوسائط لمختلف بلدان العالم والجهات 

  :الإلكترونيةالتوجه نحو التجارة  .ج

 لأول مرة في منظمة التجارة العالمية باتتراح تدمته الواقيـات المتحدة الأمريكية في الإلكترونيةلقد أثير موووع التجارة 
وعليه يجمع المنتجون للنشاط التجاري أن ااقتجاه العام بين مختلف الوسائل  0112ااقجتماع العام للمنظمة في فيفري 

 يتجه نحو ابتكـار بـرامج وبروتوكواقت جديدة واعتماد إجراءات أمنية وتشريعات المستخدمة أن المشهد التجاري الحالي
لتجارية التي يمكن تعريفها بأنها :"مجموعة المباداقت ا الإلكترونيةتانونية من أجل بناء صـرح جديـد للتجـارة يعرف بالتجارة 

 " .ع الحواجز التجارية التقليديةيتم من خلالها الشراء عبر شـبكة اتصـااقت عن بعد وتهدف لإزالة جمي

 الإنترنت:الاستفادة من وسائل الأمان عبر شبكة  .د

بكة عـن الوسـائل التقليدية بااقستفادة من وسائل الأمان المبتكرة حديثا اقستعمالها عبر ش الإلكترونيةتتميز وسائل الدفع 
سـائل الـدفع لتي تتم عبر هذه الشـبكة والتـي تكـون و الإنترنت وخاصـة لإوـفاء الثقة على المعاملات المصرفية والتجارية ا

والتشفير  لإلكترونياسببا كافيا اقبتكار مثل هذه الوسائل كالتوتيع  الإلكترونيةطرفا فيها وتد كان انتشار التجارة  الإلكترونية
 1والجدارية النارية وغيرها.

  لكود تنجم من عملية حسابية مفتوحة باستخدام ا: هو عبارة عن مجموعة من الأرتام التي الإلكترونيفالتوقيع
الرسالة،  عنه هو وغط رسالة بتشفير هذه الرسالة المضغوطة برمز سري خاص بموتالخاص، ويراه البعض بأ السري

و إشارات لها طابع منفرد تسمح بتحديد شخص صاحب التوتيع أو هو عبارة عن حروف أو ارتام أو رموز أ
 2ماده من الجهة المختصة.وتميزه عن غيره ويتم اعت

 :تعديلها  استبدال شكلها من خلال تحويلها إلى رموز أو إشارات لمنع الغير من معرفتها أو يعني وتشفير البيانات
 ااقخرين.أو تغييرها. فالتشفير وسيلة فنية لحماية البيانات من 

 :شبكة  للمستخدم مع والأنظمة الداخليةشبكة المعلومات  وأجهزة توصلهي عبارة عن برنامج  الجدران النارية
خر، الشبكة الداخلية من الجانب الآ واتصال معااقنترنيت، حيث يحافظ المضيف على اتصال من جانب واحد، 

هزة في فيتم إخفاء جميع العناوين الموجودة على الأج الإلكترونيةحيث يتم إعداد القواعد لمراتبة كافة التيارات 

                                                             

 .08،00حليمة خليفي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1 
 .852،855عقود التجارة ااقلكترونية عقد البيع عبر ااقنترنت دراسة تحليلية، الطبعة الأولى، دار الحامد، ص ص  :(8115عمر خالد زريقات، ) 2 
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 يسمح بدخولو هذه التقنية برجل الأمن الذي يقف على بوابة المنشأة  ويشبه البعضارج، الشبكة الداخلية من الخ
 .1غير مرغوب فيهم ويمنع الأشخاصالمرغوب فيهم من تبل صاحب المنشأة،  وخروج الأشخاص

 التقليدية:تراجع فعالية وسائل الدفع  .ه

إن الإحساس بالأمان الذي ولدته نظم الدفع التقليدية بمرور الوتت مرتفع جدا إاق أن لنظام الدفع التقليدي مشاكل كثيرة  
 منها:

  فالحاجة إلى الوجود الشخصي سواء شخصيا أو عبر التليفون لكلا الطرفين يقيـد الحرية المعاملاتية  :الملائمةانعدام
ني ذلك  تأخير اتتناء المنتج أو الخدمة وينتج عنه تكلفة أعلى وبالنسبة للبائع يعوبالنسبة للعملاء يترجم هذا إلى

 ؛فقدانهاخسارة في الإيرادات نتيجة انخفاض المبيعات أو 

  ؛فالتوتيعات يمكن أن تزور ويمكن أن تسرق أو التجار يمكـن أن يرتكبـوا الغـش وااقحتيال :الأمنانعدام 

 ويتوتف التأخير في  اق تتم المدفوعات التقليديـة فـي الوتـت الحقيقـيالحقيقي:  إجراء المدفوعات في الوقت غير
 التحقق الفعلي على نوعية السداد فالمدفوعات بالشيكات تستغرق مـا يصـل إلـى أسبوع.

  :المصرفياستخدام تكنولوجيا المعلوماتية والاتصال في المجال  .و

 الفضل في حدوث ثورة في المعاملات المصرفية، من خلال شبكة ااقنترنتكان للتطور التكنولوجي في مجال ااقتصااقت 
(، و ظهرت في هذه الفترة شركات توفر خدمة  World Wide Web - Wwwخاصـة بظهور شبكة الويب العالمية )

رض عااقنترنت حيث تزود الأشخاص بااقشتراك بخدمة ااقنترنت عبر شبكة ااقتصال الهاتفي . وهو ما ساعد البنوك ل
خدماتها مما سمح للعملاء بقضـاء أشـغالهم دون حاجة للتعامل مع الموظفين، أو ااقنتظار ساعات طويلة في طوابير لأجل 

 2الوفر ااقتتصادي.والكفاءة والسرعة و هذه الخدمات بصفة ايجابية كثيرة منها الملائمة  وتوفر البنوكتضاء مصلحة مصرفية، 

 

 

                                                             

نيل شهادة  اتمتطلبمع الإشارة إلى التجربة لجزائرية مذكرة مقدمة كجزء من  استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين :(8111لوصيف عمار، )1 
 .12 كلية العلوم ااقتتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري، تسنطينة، ص  الماجستير،

 .527،529، ص 2إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونية، مجلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية، العدد  :(8102نعيمة مولفرعة، )2 
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 :الإلكترونيلدفع المبحث الثاني: ماهية وسائل ا

وني، وتعددت هذه تر لكغلب وسائل الدفع الى وسائل دفع إأنتيجة للتطورات التي عرفها ااقتتصاد، حولت البنوك 
 نتطرق الى ماهية وسائل الدفع ، ومن خلال هذا المبحث سوفشكااق تتلاءم مع طبيعة المعاملاتالأخيرة واتخذت أ

 الوسائل.، أنواعها ومزايا وعيوب هذه الإلكتروني

 :الإلكترونيالمطلب الأول: ماهية وسائل الدفع 

 :الإلكترونيتعريف وسائل الدفع  4-4

 ، نذكر منها ما يلي:الإلكترونيالتعاريف المقدمة لوسائل الدفع تعددت 

  التقني  والأسلوبمهما يكن السن  الأموالالتي تمكن كل شخص من تحويل  الأدوات"تعتبر وسائل الدفع كل
 1 .مل"المستع

 التي نستعملها في حياتنا التقليدية للدفع و  الإلكترونيةنترنت هي عبارة عن الصورة أو الوسيلة وسائل الدفع المتطورة في الأ
، واق وجود لكترونياإتتم كل عملياتها وتُسير  الإلكترونيةاليومية، الفرق الأساسي بين الوسيلتين هي أن وسائل الدفع 

ريقة هو "عملية تحويل لأموال، هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بط الإلكترونياقت واق للقطع النقدية فالدفع للحوا
 2.بياناتأو شبكة ما أو أي طريقة لإرسال ال خط تلفونيرتمية، أي باستخدام أجهزة الكمبيوتر، وإرسال البيانات عبر 

  المؤسسات كوسيلة دفع، و البنوك التي تصدرها  الإلكترونية والتحويلات الأدواتمجموعة  الإلكترونييقصد بوسائل الدفع
 3.الإلكترونيةوتتمثل في البطاتات البنكية، والنقود 

 :الإلكترونيأهمية وسائل الدفع  4-0

 :4يليبالغة يمكن توويحها من خلال ما ذات أهمية  الإلكترونيتعد وسائل الدفع 

                                                             

، المادة قانون النقد والقرض، المتعلق ب8112أوت  82ؤرخ في ، الم19/00 ، القانون رتم78ية الجزائرية الديموتراطية الشعبية، العدد الجريدة الرسمية للجمهور 1 
21. 

 ص ،07دمجل، 5عدد لكترونية، مجلة علوم ااقتتصاد والتسيير والتجارة،  التجارة الإتطور طرق الدفع في (:8100)، الرحيمرابح حمدي باشا، وهيبة عبد  2 
021. 

 .2البنوك الإلكترونية، منتدى موجه إدارة الأعمال، بسكرة، ص  :(8101مفتاح صالح، فريدة معارفي، )3 
عصرنة وسائل الدفع: مدخل لتطوير الأداء والفعالية المصرفية للبنوك الجزائرية، الملتقى العلمي الدولي  :(8100بن باير الحبيب، بن كاملة محمد عبد العزيز، )4 

 .15أفريل، جامعة وهران، ص  82/ 85الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة ااقلكترونية في الجزائر، المنعقد يومي 
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o  تنامي أهمية ودور الوساطة المالية بفعل تزايد حركية التدفقات النقدية والمالية الناتجة عن عمواقت الأسواق وتوسع حجم
  ؛وااقستثماريةالمباداقت التجارية 

o  تطور المعلوماتية وتكنولوجيا الإعلام وااقتصال وبدأت شبكة البنوك ترتفع سنة تلوى الأخرى خاصة عبر ااقنترنت من
من السوق ليصل بذلك العدد في نهاية % 57أي نسبة  8119في نهاية  07257إلى  8111سنة  08111
إذن تتجلى الأهمية من خلال النمو المؤسسي من جهة وارتفاع % 11أي بنسبة تغطية تجاوزت  29075إلى  8111
 ؛2009تعاملين مع ااقنترنت المصرفي منعدد الم

وأصبحت البطاتات المصرفية أكثر تداواق من الشيكات في  %70.9سنة  8117بذلك ليصل  18.5نهاية في% 
وبلغ  .8111مليار بطاتة في نهاية  8.9البلدان الأكثر تقدما وبلغ بذلك حجم بطاتات الذاكرة المتداولة عبر العالم 

مليار في نفس السنة وتتقدم أوروبا باتي  processeur micro a cardes (25.1) عدد بطاتات المعالج
 لبرغوثيةا من السوق العالمي للبطاتات% 57العالم في هذا المجال حيث تستحوذ على نسبة دول 

 (Carte à puce)؛ 
o   وما زاد وسائل الدفع العصرية هو سهولة التعامل بها نتيجة اتساع رتعة المباداقت ااقتتصادية فكانت واق تزال أداة

وارتفع حجم المباداقت بفعل بطاتات  .الأخيرةصائص هذه مهمة في ااقتتصاد تجعل منه يرتى مكانة وصدارة بفعل خ
ااقئتمان والتي مكنت العديد من الأفراد من الحصول على مستلزماتهم من سلع وخدمات وذلك بالتسديد لأجل والذي 
مكن من إنعاش الحركة ااقتتصادية ويسر على الأفراد حياتهم ااقجتماعية دون تنقل وتعب، وما زاد من أهمية وسائل 

يدية التي فروت أساليب جديدة في معاملات خاصة متميزة عن الأسواق التقل الإلكترونيةهو التجارة  الإلكترونيةالدفع 
 .للمستهلكبالسرعة في المعاملات وربح الوتت وتقليص التكاليف من شراء بالنسبة 

 :الإلكترونيخصائص وسائل الدفع  4-3

 1:بالخصائص التالية الإلكترونيةتتميز وسائل الدفع 

يفترض تباعد  نترنت الذيأنظمة الدفع التي تتم عن طريق الأتضفي الدولية على  امتداد الصفة الدولية: من حيث -
دفع لتسوية  تستجيب لهذه السمعة، حيث أنها تكون وسيلة الإلكترونيأطرافه، حيث يغيب الحضور المادي، فوسيلة الدفع 

  .المعاملات التي تتم عن بعد

                                                             

هادة لكتروني وعلاتته باستخدامهم لها، مذكرة مكملة لنيل شلأهمية وسائل الدفع الإ والتنمية الريفيةزبائن بنك الفلاحة  إدراكمدى  :(1018مال شريفي، )أ1 
 .01 ص ، 00عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، ص  المركز الجامعيالماستر، كلية العلوم ااقتتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 
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طرفي  يترتب على هذه الطبيعة تواجد نظام مصرفي مسبق لدى :الإلكترونيدمة الدفع من حيث الجهة التي تقوم بخ -
  الثقة رمثل هذه العملية التي تتم عن بعد ومن شأنها أن توف التعامل يتيح الدفع بهذه الوسيلة، أي توفر أجهزة بإدارة

 .ا الغرضمن المنشآت التي تقوم بهذللمتعاملين بهذه الوسيلة، فيرتبط هذا الدور بصفة أصلية بالبنوك وغيرها 

يتم الدفع من خلال فضاء معلوماتي مفتوح لذا فإن خطر السطو على أرتام القروض  من حيث وسائل الأمان الفنية: -
يع جمتائم، ويزداد هذا الخطر في الدفع عبر ااقنترنت عن غيرها من الشبكات باعتبارها فضاء يستقبل  الإلكترونيأثناء الدفع 

 . الإلكترونيتمثل خاصية سلبية لنظام الدفع اياهم وهي ان بمختلف مقاصدهم ونو البلد

 :الإلكترونيالمطلب الثاني: أنواع وسائل الدفع 

كترونية، لت البنوك أغلب وسائل الدفع إلى وسائل دفع إلحو  الإلكترونيةنتيجة للتطورات التي عرفتها التجارة 
 المطلب هذا ، لذا سنتطرق فيالأنترنتعبر شبكة  المعاملاتمع طبيعة  تتلاءمواتخذت عدة أشكال  الأخيرةوتعددت هذه 
 .الإلكترونيل الدفع ئإلى أنواع وسا

 :البطاقات البنكية وأنواعها 0-4

، تقتصر هذه الوظيفة في البداية على من حساب إلى حساب وسيلة دفع تسمح بتحويل الأموالهي  البنكيةلبطاتة ا
أو تجارية كالتسويق  ائتمانكممتد، حسب فرص السوق، إلى خدمات مصرفية أخرى   الدفعالسحب ويمكن أن يكون 

 1.، وهو أيضًا وسيلة يكون إصدارها مفتوحًا للمؤسسات المصرفية والماليةالمشترك

 :البطاقات الغير الائتمانية 0-4-4

كأداة وفاء فقط يحصل حامل البطاتة حيث تستخدم   (DEBIT CARD)يطلق على هذا النوع بطاتة الخصم الفوري المدينة 
على احتياجاته من حيث السلع والخدمات والصرف النقدي فور تقديم البطاتة، ويتم الخصم مباشرة لقيمة هذه 

اتة إعداد كشف حساب البطالى  رااقستخدامات من تبل الحساب الجاري المفتوح من تبل البنك المصدر دون ااقنتظا
 2انات فقط ".البي رضعوالذي يستخدم هنا كوسيلة ل

                                                             
1 El Garrot Fella ,)2222(: Moyens de paiement électroniques : Etat des lieux et perspectives de 

développement Cas : Natixis Algérie ,Mémoire de fin de cycle en vue de l’obtention du diplôme de master 

en sciences commerciales et financières, ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCET KOLEA , p 20. 

 البطاتات البنكية وعوائق استخدامها في الجزائر، مجلة الدراسات القانونية وااقتتصادية، المركز الجامعي سي الحواس بريكة، :(8101آيت شعلال نبيل، )2 
 .1، ص 5العدد  
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  ااقئتمانية على عدة أنواع نذكر منها ما يلي: وتشمل البطاتات الغير 

 ق:الدفع المسب بطاقة-أ

 بشحنها بمبلغ مالي وعند إتمام أي معاملة تجارية يتم سحب المقابل المالي من هذه الإلكترونيةحيث يقوم صاحب البطاتة 
في البطاتة ولإعادة استخدامها يجب إعادة شحنها وهكذا وتد عممت هذه  المعبأالبطاتة حتى ينتهي المبلغ المشحون أو 

 1 والنقالة.الطريقة على مجااقت عدة أهمها تطاع ااقتصااقت الهاتفية الثابتة 

 :البطاقات المدينة-ب 

 في الجارية ابتهحسالسحب على  خلالمن  مشترياتهتسديد  املهالح بموجبهاوتسمح  فالمصار تصدرها  تيهي بطاتة ال
 فإن تمانية(ااقئالبطاتة  في الحالكما هو )قا اقحالتسديد ض من مصدر البطاتة و اقتترامن ا اقمباشرة أي أنه بد رفالمص

 ط فإنلخة على ايندلمكانت البطاتة ا البطاتة، فإذا لهذه استعماله التاجر( عند)البائع  الىالعائدة له  الأموالول يحالعميل 
  ة خارجيندلمإما إذا كانت البطاتة ا الشراء، معاملاتاليوم نفسه الذي يتم فيه تنفيذ  خلال فييتم عادة  الأموال تحويل

 2حقة.اق يامعدة أ خلالالتحويل يتم  ط فإنلخا

 :بطاقة الشيكات-ج 

مان الوفاء و، وهذه البطاتة تصدر خصيصا لمهمة يحررها العميل بشروط معينةيتعهد فيها البنك بسداد الشيكات التي 
، يضمن فيها البنك المصدر لبطاتة الوفاء Cartes Garantie de chèque)) بشيك ويطلق عليها بطاتات ومان الشيكات

بقيمة الشيكات التي يصدرها العميل حامل البطاتة ، فهي نوع من أنواع الضمان الصادر في ورتة مستقلة ويضع العميل 
ض المستفيد الإفادة من هذا الضمان ، وسبب إصدار مثل هذه البطاتات هو رف رتم بطاتته على ظهر الشيك حتى يستطيع

التجار التعامل بالشيكات خشية عدم وجود رصيد يسمح بالوفاء بقيمة المشتريات فتقوم البنوك بدعم عملائها بإصدار 
 3.بطاتة الضمان

 

                                                             

  .25، ص 18، العدد 19البطاتات البنكية كأداة لتفعيل التجارة ااقلكترونية، مجلة وياء للدراسات القانونية، المجلد  :(8180زايد محمد، )1 
دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية، مذكرة مقدمة ومن متطلبات نيل شهادة الماستر، كلية  :(8181معوش حفيظة، هدات أسيا، )2 

 .05،07تتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند اولحاج، البويرة، ص العلوم ااق

في تحسين أداء البنوك التجارية، مذكرة مقدمة اقستكمال متطلبات شهادة الماستر  الإلكترونيةدور أنظمة الدفع  (:8101)عفاف هباز،  ،شيماء بن محسن3 
 .88، ص مرباح، ورتلةعلوم تجارية، جامعة تاصدي و  علوم تسييرو  تتصاديةاق، كلية علوم اأكاديمي
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 الائتمانية:البطاقات  0-4-0

 مصرف المصدرعلى عدم الدفع المسبق لل ةفكر  على وتقوم ،للسحبوهي البطاتة التي تمنح لحاملها سقفا ائتماني محددا 
التي  وإنما على أتساط دورية تتناسب مع دخله، ومع اعتبار المبالغيا ولكن السداد المستحق على حامل البطاتة اق يتم شهر 

 بأنها زيتم احتساب فوائد عليه وتصدر هذه البطاتات في حدود مبالغ معينة وتتمييحجم عن سدادها في الفترة المحددة تروا 
العميل  توفر كلا من الوتت والجهد لحاملها، وكذلك تزيد من إيرادات البنك المصدر لما يحصل عليه من دراسة جيدة لموتف

 1السداد. حتى اق يواجه البنك مخاطر عالية في حالة عدم

  :الائتمانية المتجددةالبطاقات -أ

، (Master card) دو ماستر كار (Visa)هذا النوع هو الأكثر شهرة واستخداما ومن أمثلته بطاتتين شهيرتين هما فيزا 
والأصل في بداية هذا النوع أن يصدر عن بنك تجاري يوجد به حساب نقدي لحامل البطاتة، ويقوم البنك المصدر بسداد 

ة شاملة ن يقبل بهذه البطاتة وتدفع للمحل كامل المبلغ، ويقوم البنك المصدر للبطاتة بإرسال فاتور فواتير المشتري في أي مكا
و يزيد البنك المصدر على حامل  % 7مصنفة للعميل حسب المشتريات ويطالبه بسداد جزء بسيط من المبلغ اق يتجاوز 

ولكن لو يسدد حامل البطاتة   % 0.7ريا تصل إلى معلومة شهالبطاتة على المبلغ الذي في ذمته )الرصيد دائن(، بنسبة
كامل المبلغ الدائن خلال فترة ااقستفادة، اق يترتب على ذلك أي زيادة في التسديد وفي كلتا الحالتين السابقتين يتم تجديد 

 2 .المتجددة ااقئتمانالقرض الأول لحامل البطاتة لذلك سميت ببطاتة 

  :الائتمانية غير المتجددة البطاقات-ب

تختلف هذه البطاتات عن بطاتات ااقئتمانية المتجددة في ان سداد بجب ان يتم بالكامل من تبل العميل للبنك خلال 
لحاملها فرصة  تتيح هذه البطاتةو  ، ن فترة ااقئتمانية في هذه الحالة اق تتجاوز شهرا(أالشهر الذي تم فيه السحب )أي 

مل اذ يترتب على حاملها تسديد فاتورة البطاتة بالكا ،حقا فهي اق تتضمن خط ائتمان دواروالتسديد اقالشراء الآني 
 لوب ك خلال فترة السماح وفي حالة عدم التسديد اق يمنح حاملها تروا جديدا ، وتسحب منه البطاتة ، وتعتبر الداينرز

 :البطاتةذه أمثلة على ه نتات. ومالبطادرة لهذا النوع من يرة المصمريكان إكسبريس من أهم المؤسسات المصرفية الكبأو 

                                                             

 :تتصاد الرتميااقالملتقى الوطني الثالث حول المستهلك و ، -الجزائر نموذجا –الحماية القانونية لوسائل الدفع ااقلكتروني  :(8102فريد مشري، آمنة تاجة، )1 
 .5الجامعي بوالصوف، ميلة، ص فريل، المركز أ 85و89ت الحماية، المنعقد يومي نتقال وتحدياااقورورة 

 .01ص  آيت شعلال نبيل، مرجع سبق ذكره،2 
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  تختلف هذه البطاتات عن البطاتات ااقئتمانية كونها تسدد بالكامل من تبل العميل للبنك  البنكي:بطاقة الصرف
   1أي أن ااقئتمان في هذه البطاتة اق يتجاوز الشهر(. )السحب خلال الشهر الذي تم فيه 

 بطاقة البنكية وأنواعهاال :(1-2)شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على ما سبق اعداد الطالبةمن  المصدر:

 :SMART CARDالبطاقات الذكية  0-0

البطاتة الذكية هي في الأساس كمبيوتر من تبل رواقند مورينو،  0155من عام تم اختراع البطاتة الذكية في وتت مبكر 
هذه خلال البرمجة الأمنية و هي عبارة عن بطاتـة تحوي معالج دتيق يسمح بتخزين الأموال من و    ،2بحجم بطاتة ااقئتمان

البطاتة تستطيع التعامل مع بقية الكمبيوترات واق تتطلب تفويض أو تأكيد صلاحية البطاتة من أجل نقل الأموال من 
 لإلكترونياعندما يقدم صاحب البطاتة بطاتته إلى البائع من المعالج الدتيق الموجود في مسجل النقد  ،عئالمشتري إلى البا

وين هذا التوتيع الرتمي تم تكاءة التوتيع الرتمي المخزن في معالج البطاتة يمن جودة البطاتة الذكية من خلال تر  للبائع يتأكد
الخوارزمية الشفرية في عبارة  ،CRYPTOGRAPHIC ALGORITHM ومن خلال برنامج يسمى بالخوارزمية الشفرية أ

   SMART لذكيةبأن البطاتة ا الإلكتروني النقداتة هذا البرنامج يؤكد لمسجل عن برنامج أمن يتم تخزينه في معالج البط

CARD  لإلكترونيةاأصلية ولم يتم العبث بها أو تحوريها ولذلك فإن في نظام البطاتات الذكية المفتوح لتحويلات الأموال 
إن مستخدم الأموال المعدنية ف الحال فيمثلما هو ة اق يحتاج أن يثبت هويته من أجل البيع والشراء تفإن صاحب البطا

                                                             

 .092الأردن، ص -(: التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان8102هاني وجيه العطار، )1 
2Mika Mäntylä, 2001, Smart card payment and risk scenarios, publications in telecommunications 

software and multimedia, Helsinki University of Technology, p03. 
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ت اتصالية اويل بإجراء المعاملات من خلال الخدمخمجهواق واق يوجد هناك أي داع للتالبطاتة الذكية يستطيع أن يظل 
احب البطاتة بطاتته الذكية فإن تيمة الشراء يتم نفسها بطريقة اوتوماتيكية مـن بطاتـة المشتري صمكلفة عندما يستخدم 

م إيداع هذه القيمة في أجهزة الكترونية طرفية للبائع ومن ثم يستطيع البائع أن يحول ناتج عمليات البيع والشراء لليوم ويت
 1والشراء أن تتم في ثواني معدودة. إلى بنكه عن طريق الوصلات التلفونية هذا يسمح لعمليات البيع

 :الإلكتروني التحويل 0-3

تي تعمل عبر ال الإلكترونيةالبنوك  لأعمالجزء بالغ الأهمية من البنية التحتية  هو  E F Tالإلكترونيةنظام التحويلات المالية 
لية من حساب الدفعات الما أومنة نقل التحويلات المالية آة هذا النظام بطريقة الكتروني ويتيح  ONLINE BANKااقنترنت 

 التحويلات.خر إوافة الى نقل المعلومات المتعلقة بهذه آبنكي الى حساب بنكي 

كات ما للقيام بحر  لبنك  PERMISSION هو عملية منح الصلاحية الإلكترونيةنظام التحويلات المالية و 
ن أخر أي آمن حساب بنكي الى حساب بنكي  إلكترونيا  CREDIT ET DEBITالمدينة التحويلات المالية الدائنة و 

أجهزة المودم و  COMPUTERSأجهزة الكمبيوترو  TELEPHONES تفالهوا عبر إلكترونيالتحويل تتم عملية ا
MODEMS  2.ليةعن طريق دار المقاصة الآ الإلكترونيعووا عن استخدام الأوراق، و تنفذ عمليات التحويل 

 : ElectronicMoney الإلكترونيةالنقود  0-1

ن تحل فعليا محل تبادل أ ةالإلكترونيالتي تتيح للرسالة  والتواتيع الرتميةبمجموعة البروتوكواقت  الإلكترونيةتعرف النقود 
 3تداولها.دنا للنقود التقليدية التي اعت الإلكترونيهي المكافئ  الإلكترونيةلنقود ا خرىرة أوبعبا التقليدية،العملات 

اً لنظـام لتحويـل النقـود من مكان إلى مكان وفق الإلكترونيةأو النقود الرتمية الوسائل  الإلكترونيةيقصد بالنقود 
هـي أحـدث نـوع في النقود،  الإلكترونيةإن النقود  .(ElectronicFunds Transfer) الإلكترونييـسـمـى نظـام تحويل الأموال 

للنقـود ويمثل  لكترونيالإالتحويل لأساليب  استخداماوالوسطاء الماليين من أكثر الجهـات  ااقستثماروتعتبر البنوك وصناديق 
نقود رتمية  في الإلكترونيةإن النقود  الإلكترونيةأحد وسائل الإيداع والسحب والتحويل للنقود  (ATM) الصراف الآلي

من على الهارد آي وحدات الكترونية تخزن في مكان وبالتالي فإنها نقود غير ملموسة وليس ما كيان مادي محسوس وإنما ه

                                                             
 .99 ،98 ص، الجامعيالفكر  لكترونية، دارالإ النقود (:8117) الجنيبي،محمد  الجنيبي، ممدوحمنير محمد 1
 .95، 92، ص ص الفكر الجامعي ااقلكترونية، دار البنوك (:8117) الجنبيهي،منير الجنبيهي، ممدوح 2
 .58 الجزائر، ص ،الثانية الجامعية، الطبعةالمطبوعات  المؤسسة، ديوانفي  واستراتيجيات التطبيقمفاهيم  (:8112)، لكترونيةالإ بختي، التجارةإبراهيم 3
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فظة في عمليات حيث يسمح للعميل استخدام هذه المح الإلكترونيةبالمحفظة هاز الكمبيوتر الخاص بالعميل ويعرف لجديسك 
 كلين رئيسين هما:تأخذ ش الإلكترونيةحيث  الإلكترونيةالبيع والشراء والتحويل ومن ناحية أخرى، فإن النقـود بالمحفظة 

يطلق حتياطي نقدي تحزن في البطاتة يتيح إجراء الدفع للمشتريات الصغيرة و إوهو عبارة من  الإلكترونيالنقدي المخزون -
 .الإلكترونيعلى هذا المخزون بــ حامل النقد 

 .نترنتالإوهي عبارة عن برنامج يتيح إجراءات الدفع من خلال شبكات  ااقفتراوية الإلكترونيةالنقود  -

اعتبار النقود  ين حولوالمصرفييوجد اجماع بين ااقتتصاديين النقديين نه اق أ اقالنقود، إمع أهمية هذا التطور الكبير في 
 النقود.نوعا متطورا من أنواع  الإلكترونية

  هي نوع حديث للنقود حيث انها تتمتع بالميزات والخصائص التالية:  الإلكترونيةفالبعض يرى ان النقود 

 .التكلفةتعتبر وسيلة دفع تتمتع بالكفاءة وانخفاض  -

 وبطاتات ااقئتمان التي تتطلب جهدا وتكلفة أكثر. الأخرى كالشيكات سرعة انتقال النقود مقارنة بالوسائل -

  وسيلة  للنقـود ليس نقوداً بحد ذاته وإنما هو الإلكترونيويعارض آخرون والكاتب منهم اعتبارها نقوداً لأن التحويل
، وعلى أية حال، فإن هذه الوسيلة معروة لمخاطر اق يستهان متطورة لتحويل وانتقال الأموال مـن جهـة إلى جهة أخرى

 بها ومنها:

 .النقود انتقالغياب وثيقة إثبات -

اق تسمح هذه الوسيلة بتعزيز الأرصدة النقدية واق تمكن من ااقستفادة من التسهيلات المصرفية لفترة تصيرة عند تجاوز  - 
 ؛Over Draftالسحب مبالغ الإيـداع 

 1.محاسبة أي جهة من الخسائر التي تحدث نتيجة ذلك وغياب مسؤوليةاحتمال الوتوع في اعمال القرصنة الحاسوبية  -

 :(Electronic-cheques) الإلكترونيةالشيكات  0-1

 بين طرفين من خلال وسيط، واق يختلف ذلك عن نظام معالجة الإلكترونيتستخدم هذه الشيكات لإتمام عملية السداد 
الوسيط بالخصم من حساب العميل  الشيكات العادية فيما عدا أنه يتم توليد الشيكات وتبادلها عبر الإنترنت، ويقوم

                                                             
مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى، ، banking and monetary economicsااقتتصاد النقدي والمصرفي  :(8102فندي، )حمد الأأمحمد  1

  .77،72عمان، ص ص 
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كن ذْ يمتقوم شركات الخدمات المالية التكنولوجية بإصدار ما يعرف بالبطاتات المؤمنة إ التاجر.ويضيفه إلى حساب 
 لصاحبها استخدامها على حاسبه الشخصي الذي سيقوم بتحويل أمر دفع موتع رتمياً إلى البنك الذي يحتفظ في

بحساب جارٍ كي يقوم البنك بتحويل المبلغ للتاجر أو أي دائن آخر، ويمكن للتاجر أن يقوم بتظهير هذا الشيك وإرساله 
 .1ق غرفة مقاصة مؤتمتة، وتجري تسوية هذه المعاملات عن طريإلكترونيا

 2يلي: بما الإلكترونيةوتتميز الشيكات 

نة عن طريق بجميع أنواعها إدارية أو تجارية ومدنية طريقة آم الإلكترونيةفي دفع الصفقات  الإلكترونيةتصرف الشيكات  -
 .الإلكترونيالبريد 

 .نفسه المقرر في الشيكات الورتية إلى الإطار القانوني الإلكترونيةتخضع الشيكات -

ققان الهدف دفتر أمن مقارنة بدفتر الشبكات العادي واق يختلف كلاهما عن ااقخر إذ أنهما يح الإلكترونيدفتر الشيكات  -
 .نفسه والوظيفة نفسها

لورتية كالتزوير والنقل ا من كلفة إدارة الأليات الخاصة بالدفع وتحل المشاكل المتعلقة بالشيكات الإلكترونيةتحد الشيكات -
 .والطبع والسرعة

ث تخضع تخضع لطرق التدتيق نفسها التي تعتمد في شبكات الورتية بحي الإلكترونيةومن المهم التنبه إلى أن الشيكات -
الفحص عن طريق  نيالإلكترو ويقوم الموظف بفحص صحة الشيك ، لكل المعالجات التطبيقية ما عدا التي تمس الطابع المادي

ي، ك الرموز حيث أن الوتت الذي تستغرته الآلة في ذلك أتل من الوتت اللازم لفحص التوتيع البدو فالتي تقوم ب الإلكتروني
 )التوثيق(لطات ااقشهار س المتداولة عبر الإنترنت عن طريق الإلكترونيةفي الشبكات  الإلكتروني " كما يتم التأكد من التوتيع

 التي تتأكد من صحة المواتع والتوتيع.

 

 

                                                             

لكترونية وأهميتها في تسوية المدفوعات بين الأطراف المتبادلة، مجلة جامعة دمشق للعلوم ااقتتصادية طرائق السداد الإ :(8108غسان فاروق غندور، )1 
  .727،725ص ، كلية ااقتتصاد، جامعة دمشق، ص 10، العدد 82والقانونية، المجلد 

 .085،087حكام عقود التجارة ااقلكترونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ص ص أ :(8115نضال إسماعيل برهم، )2 
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 تتضمن دورة إجراءات استخدام الشيك الإلكتروني على الخطوات التالي :1

 اشتراك المشتري لدى جهة التخليص في الغالب تكون البنك، حيث يتم فتح حساب جاري بالرصيد الخطوة الأولى:
توتيع  المشتري بأي حساب جاري متفق عليه ويتم تحديدالخاص بالمشتري أو يتم ااقتفاق على الصرف خصما من حساب 

 .إلكتروني للمشتري وتسجيله في تاعدة بيانات جهة التخليص

 اشتراك البائع لدى جهة التخليص نفسها حيث يتم أيضا فتح حساب جاري أو الربط مع أي حساب الخطوة الثانية:
 .له في تاعدة البيانات جهة التخليصللبائع وتسجي الإلكترونيجاري للبائع ويتم تحديد التوتيع 

لتخليص ويتم ا يقوم المشتري باختيار السلعة أو السلع التي يرغب في شراءها من البائع المشترك لدى شركة :الثالثةالخطوة 
 .أسلوب الدفع وااقتفاق علىتحديد السعر الكلي 

الشيك  شفر، ثم يقوم بإرسال هذاالم الإلكترونيلتوتيع يقوم المشترك بتحرير شيك الكتروني ويقوم بتوتيعه با الخطوة الرابعة:
 .المؤمن إلى البائع الإلكترونيعن طريق البريد 

 الإلكتروني توتيعهالموتع من المشتري ويقوم بالتوتيع عليه كمستفيد ب الإلكترونييقوم البائع باستلام الشيك  الخطوة الخامسة:
  .المشفر ويقوم بإرساله إلى جهة التخليص

 تقوم جهة التخليص بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوتيعات وبناء على ذلك تقوم الخطوة السادسة:
 .بإخطار كل من المشتري والبائع بتمام إجراء المعاملة المالية

 في الشكل التالي: الإلكترونيويمكن تلخيص دورة إجراءات استخدام الشيك 

                                                             
 .72ص مرجع سبق ذكره،لوصيف عمار، 1



 لكترونيلإطار المفاهيمي لوسائل الدفع الإا الفصل الأول:

 

34 
 

واجراءاته الإلكترونيدورة استخدام الشيك  :(1-3)الشكل رقم

 
مع الإشارة إلى  نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين تاستراتيجيا (،8111)عمار، لوصيف من اعداد الطالبة اعتمادا  المصدر:

العلوم ااقتتصادية وعلوم التسيير تسم العلوم ااقتتصادية  كلية،  نيل شهادة الماجستير التجربة لجزائرية مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات
 75ص تسنطينة،  ،جامعة منتوري وااقستشراف ااقتتصاديتخصص التحليل 

 : الإلكترونيةالمحافظ  0-1

تكنولوجيا  نتيجة تزاوج الجديدةذه الوسيلة هبالغ تليلة القيمة، وتد ظهرت المي وسيلة وفاء جديدة تصلح لسداد ه 
ي النقود هنوعا جديدا من النقود و  الإلكترونيةالمحافظ  تستخدمبتكنولوجيا الكروت الذكية،  وااقتصااقت المعلومات
ثل تممباشر،  يرر أو غغ تليلة القيمة بشكل مباشبالالمسداد  تستخدم في افتراوية دفع وسيلة اعتبارها كنيم كما  الإلكترونية

 البطاتة البنكية حاملة  هتشب بلاستيكيةتطعة  فييتمثل  هحيث أن الدفع، وسائل صيخ يماف هالتوصل إلي تمأحدث تطور 

سماة لمة االرتمي لعملاتبا الخاصة المحفظاتوأرتى  أحسن عن وذجانم الموالي الشكل وفي شحنها، كنيملبطاتة ذكية 
 1متكاملة "الكل في واحد".عني محفظة ي والخصوصية واللامركزية والحماية والصلابة ةتلأنابا تتميز اكسيدوس

 

                                                             

في ظل مخاطر وسائل الدفع الحديثة واحصائيات الويبو لكترونية بالجزائر فاق التجارة الإآواتع و  :(8101بوهلالة سعاد، سليمان زواري فرحات، رجم خالد، )1 
ديسمبر،ص  5و9 ي، ملتقى الدولي: ااقتجاهات الحديثة للتجارة الدولية وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤى مستقبلية واعدة للدول النامية، المنعقد يوم8102

025. 

يص لجهة التخ  

Clearing House  

 البائع المشتري 

لدى  اشتراك( 1)
 جهة التخليص

( تمام 6)

 التخليص

( ارسال الشيك 5) 

الالكتروني بعد 

 توقيعه من البائع

( اشتراك 2)

لدى جهة 

 التخليص

 الالكتروني موقع من المشتري ك( شي4)

( تمام 6)

 التخليص

 اختيار السلعة وتحديد السعر الكلي وأسلوب الدفع (1)
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 كسيدوس(ا )ونية إلكتر  محفظة نموذج :(1-4) رقم الشكل

 
بالجزائر في ظل مخاطر وسائل الدفع  الإلكترونية(، واتع وافاق التجارة 8101بوهلالة سعاد، سليمان زواري فرحات، رجم خالد، )المصدر: 

 واعدة ستقبليةرؤى م نحوالمستدامة  التنميةوتحديات  لدوليةللتجارة ا الحديثةااقتجاهات  ملتقى الدولي:، 8102الحديثة واحصائيات الويبو 
 027ديسمبر، ص  5و9، المنعقد يومي للدول النامية

 :الإلكترونيالثالث: مزايا وعيوب وسائل الدفع  طلبالم

 :الإلكترونيةالدفع  وسائلمزايا  3-4

 1:كالتالي  مجموعة من المزايا وهي الإلكترونيةالدفع وسائل يترتب على استخدام  

  وفير فرص الحصول ت والضياع،الأمان وتفادي السرتة  ااقستخدام،حيث تتميز بسهولة ويسر  البطاقة:بالنسبة لحامل
 البطاتة. رتم ذكر بمجرد فوريا الصفقات إتمام محددة، لفترات لمجانيعلى ااقئتمان ا

  عة ديون الزبائن إلى ونقل عبئ متاب المبيعات،بائع وتساهم في زيادة حيث تعد أتوى ومان لحقوق ال للتاجر:بالنسبة
 .عاتق البنك والشركات المصدرة

  والغراماتحيث يستفيد من خلال تعزيز الأرباح والفوائد والرسومات  البطاقة:بالنسبة لمصدر.  

بعد أنكان البنك يقوم ف التكاليف،ميزة الخفض الكبير في  الإلكترونيكما أنه من أهم المزايا التي تحققها أنظمة الدفع 
أصبح البنك  ملاء،للعكافة المناطق في محاولة منه للتقرب  بتخصيص الكثير من الأموال لفتح فروع جديدة له في

نفس الوتت يقوم  وفي تقليدي،بحيث أصبح أترب من أترب فرع لأي بنك  العملاء،في منتهى القرب من  الإلكتروني
                                                             

لكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة ااقلكترونية، دراسة تطبيقية على المصارف مقومات العمل المصرفي الإ :(8109يمن أحمد محمد شاهين، )أ1 
 88المحلية الفلسطينية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة ااقسلامية غزة، ص 
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ة من الأموال والأيدي العاملة كثير  وعليه تم تخفيض تكاليف العادي،كافة الخدمات التي يقوم بتوفيرها البنك التقليدي ب
 .والأجهزة وخلافه كان يتكبدها البنك التقليدي في إنشاء الفروع الجديدة

 ركات التي تصدرها وخما للش من البديهي أن نقول أن البطاتات الدولية أصبحت استثمارا: بالنسبة للاقتصاد الوطني
ومن ثم أصبح بإمكان الدول التي تحتضن هذه الشركات اتتسام الأرباح الضخمة التي تدرها هذه الشركات عن طريق 

ومن ناحية أخرى فإن استخدام البطاتات ااقئتمانية تد خفض نفقات  , الضرائب المفرووة على أرباح هذه والشركات
ات ود الورتية إلى جانب آخر ، فإن مراتبة التزوير انتقلت إلى الشركات المصدرة لهذه البطاتالبنك المركزي في طباعة النق

ومنه اتتسمت مسؤولية الحماية والمراتبة معه فضلا عن ذلك ، استخدام هذه البطاتات يقلل من التسرب النقدي خارج 
ية وتدرة البنوك التجارية على تقديم تروض النقد النظام البنكي مما يعني أن السلطات تستطيع التحكم في المتغيرات

 1عية.أكبر وهو ما يعني كفاءة السياسة النقدية التوس

 :الإلكترونيوسائل الدفع  عيوب 3-0

 2 :استخدام هذه الوسائل فنوجزها فيما يلي عيوبأما عن   

  المالية، ز القدرة يتجاو  وااقنفاق بماالمخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زيادة ااقتتراض  لحاملها: منبالنسبة
  .حامل البطاتة تيمتها في الوتت المحدد يترتب عنه ووع اسمه في القائمة السوداء وعدم سداد

  لغي التعامل يان مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه او عدم التزامه بالشروط يجعل البنك  للتاجر:بالنسبة
 وهو ما يعني تكيد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاري.معه ويضع اسمه في القائمة السوداء 

  أهم خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاتات للديون المستحقة عليهم وكذلك  لمصدرها:بالنسبة
 تحمل البنك المصدر نفقات وياعها.

 

 

                                                             

ير، جامعة العربي بن لتسيية، رسالة ماجستير، كلية العلوم ااقتتصادية وعلوم ادور نظام الدفع ااقلكتروني في تحسين المعاملات المصرف :(8100زهير زواش، ) 1 
 .92م البواتي، ص أمهيدي، 

 .822،821لكترونية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، ص ص اتتصاديات الأعمال الإ: (8102مصطفى يوسف، ) 2 
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 خلاصة الفصل:

 النمط اهذمواكبة  الضروري له من التجارية، وأصبح البيئة فتهات التي عر اقتأثر القطاع البنكي كغيره بالتحو 
التي  لإلكترونيا وسائل الدفع اسهرأ المتطورة، وعلىوليدة التكنولوجيا  مصرفية خدمات وتقديم منه وااقستفادة الجديد

 هاوغير  الإلكترونيةكالبطاتات البنكية والشيكات اختلفت وتنوعت حسب طبيعة المعاملات التجارية  

وسائل الدفع الحديثة تدمت العديد من المزايا التي حرم منها العملاء عند استعمالهم للوسائل  لنا أنلقد تبين 
ن هذه الوسائل اق  أة، إاقأفرزتها تلك الوسائل التقليدي والمشاكل التيالتقليدية، كما تمكنت من الحد من بعض العراتيل 

 ئل الدفع.تخلو من العيوب والمخاطر التي تواجهها كغيرها من وسا

 

 

 

 

 

 



 

فاقآفي الجزائر: واقع، تحديات و  الإلكترونيالفصل الثاني: استخدام وسائل الدفع   

في الجزائر الإلكترونيواقع استخدام وسائل الدفع  المبحث الأول:  

 في الجزائر الإلكترونيالمبحث الثاني: تحديات وآفاق استخدام وسائل الدفع 
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 تمهيد:

ثير من دول العالم، كلنهوض بالبنية التحتية المصرفية في  علام والاتصال لور التكنولوجي الهائل في مجال الإسمح التط
ر متطورة وغير مكلفة مقارنة بأنظمة الدفع التقليدية، والتي لم تعد فعالة في عص إلكترونيةخلق أنظمة دفع مما استوجب 

يتطلب السرعة في مجال المعاملات والصفقات، هذا ما جعل الجزائر كغيرها من دول العالم تسعى الى تطوير خدماتها 
 طورات الحاصلة في العالم ككل.وتحديثها لكي تتماشى مع الت

لصفقات ن المجتمع الجزائري يعتمد في اهذا المجال خاصة أوالجزائر كغيرها من دول العالم النامية تواجه مشاكل عديدة في 
المالية والتجارية الكبيرة منها والصغيرة على السيولة النقدية، وبالتالي صعوبة استبدالها بوسائل أخرى لعدم ثقته في وسائل 

لخدمات وعدم وجود ، والنظام المصرفي الجزائري بسبب نوعية الكترونيةالإاب الثقافة المصرفية الدفع البديلة عنها، بسبب غي
 ثقة تامة بينه وبين عملائه.

في  لإلكترونياوبهدف توضيح ذلك تم تقسيم الفصل الى مبحثين، حيث تناول المبحث الأول واقع استخدام وسائل الدفع 
 في الجزائر. الإلكترونيت وففاق استخدام وسائل الدفع الجزائر، وتطرق المبحث الثاني إلى تحديا
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 في الجزائر: الإلكترونيالمبحث الأول: واقع استخدام وسائل الدفع 

غم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الحديثة في العالم وتوسع نطاق استخدامها ليشمل مختلف المجالات حيث ر 
لعديد من أن ارغم ن الجزائر بقيت بعيدة عن هذه المستخدمات أائل الدفع في الوقت الراهن، إلا أصبحت من أهم وس

 .كبيرة في هذا المجالالدول العربية قد قطعت أشواطا  

 المطلب الأول: واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر:

 لوجيا المعلومات والاتصال:و تعريف تكن-1-1

ة طا ححياةة، معالجة، خززين وبث المعلومات ملفوةة، مصورة ورقمية بواسنهبأ والاتصاللوجيا المعلومات و تعرف تكن
حيث تساهم  ت الدقيقة،االإلكترونيالسلكية واللاسلكية، ومبني على أساس  تصالاتوالا، الإلكترونيمزيج من الحاسب 

، وتتضمن تكنولوجيا اتها، فهي مصدر حيوي لديمومتها وبقائهانسيابية القرارات المناسبة وفي توجيه مختلف عمليإفي تسهيل 
المعلومات البرامج التقنية والبرامج الجاهزة، وقواعد البيانات، وشبكات الربط بين العديد من الحواسيب، وعناصر أخرى 

 1.حذات علاقة

التي تم تحميلها  السريعة العالية وتربط البيانات تصالاتبالالوجيا التي تدمج الحاسوب و نها التكنأعلى  كذلكتعرف  
 من الصوت والفيديو بين المستخدمين للإفادة منها في اخزاذ القرارات؛

ى لوجيا تمتلك خاصية التدخل علو نها هي تكنح مختص في اقتصاد المؤسسة بأERIE BROUSSEAUوعرفها ح
 2المعلومات الضرورية للتنسيق بين الوحدات. ونقل وتراكمميكانيزمات التنسيق بتقديمها خدمة معالجة 

 3عدة خصائص تتلخص فيما يلي: تصالوالاالمعلومات  لتكنلوجيا

 :قت، أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبلا ومرسلا في نفس الو  المقصود بالتفاعلية التفاعلية
راد والمنظمات ا يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأففالمشاركين في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار، وهو م

                                                             
 ،50، العدد50مساهمة تكنلوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الجودة بمؤسسات التعليم العالي، مجلة الاعلام والمجتمع، المجلد  (:2021) عبديش، علواش،1
 .015ص  
واقع تكنلوجيا المعلومات والاتصال في البنوك التجارية وأثره على جودة العلاقة مع العملاء، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  :(0512بومدين اسمهان، غرس سارة، )2

  .11الماستر، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، ص 
، 00الات في الجزائر، المجلة العربية للأرشيف والمعلومات، س واقع تكنلوجيا المعلومات والاتص :(0512أبو بكر شريف خوالد، خير الدين محمود بوةرب، )3

 .020،024، ص ص 34عدد 
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وباقي الجماعات، وبإدخال مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل: المشاركين بدل المصادر، الممارسة الثنائية، 
 التبادل، ...، وغيرها؛

 :من الممكن أن توجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة، وليس إلى جماهير  تصاليةالاوتعني أن الرسالة  اللاجماهرية
ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج 

 الرسالة إلى مستهلكها؛

  :بال الرسائل تخدم إرسال واستقوهي خاصية تتميز بها هذه التكنولوجيات، حيث يكون بإمكان المساللاتزامنية
إرسال الرسالة  ونيالإلكتر في أي وقت، وهو غير مطالب باستخدام النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظام البريد 

 لا يكون في حاجة إلى وجود متلقي لهذه الرسالة، وهذا ما يقصد به التحكم في نظام الاتصال؛

 :ق لتوسع والانتشار عبر مختلف مناطق العالم، وهذا ما يسمح بتدفوهو قابلية هذه الشبكة ل الشيوع والانتشار
 المعلومات عبر مسارات مختلفة مما يعطي لهذه التكنولوجيا الطابع العالمي؛

 :ه وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع بغض النظر عن البلد الذي تم في قابلية التوصيل
 بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكامل؛ الصنع، وهذا ما يعبر عنه

  :فهناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميها الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان إلى القابلية الحركية
 فخر أثناء حركتها مثل الهاتف النقال، بمعنى الانتقال من الأجهزة الثابتة إلى الأجهزة المتنقلة؛

 حيث تتسم وسائل الاتصال الحديثة بسهولة وساطة التشغيل، ونموذج ذلك جهاة الفيديو،  ستخدام:سهولة الا
 .وجهاة الفاكس، وأجهزة الكمبيوتر والإنترنيت

 :في الجزائر IDI) ) مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1-2

مؤشرا ضمن مقياس مرجعي  11مركب يجمع بين هو مؤشر IDI) ) والاتصالاتإنّ مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات 
في شتى البلدان، وتتمثل الأهداف ( ICT) يستعان به لرصد ومقارنة المستجدات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 :يلي الرئيسية من مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قياس ما

    سائر  مات والاتصالات في البلدان وتطورها على مر الزمن وبالنسبة إلىمقدار المستجدات في مجال تكنولوجيا المعلو
 ؛البلدان
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  ؛يهفالفجوة الرقمية، أي الفروق بين البلدان من حيث مستويات تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو مدى استطاعة البلدان أن تستعمل تكنولوجيا المعلومات  إمكانات

 .والاتصالات لتعزيز النمو والتنمية

ويقسم مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ثلاثة مؤشرات فرعية، هي المؤشر الفرعي المتعلق بإمكانية 
، والمؤشر الفرعي المتعلق باستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاتصالات، والمؤشرالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات 

نولوجيا المعلومات والاتصالات، يشمل كل منها جوانب ومكونات مختلفة لسيرورة الفرعي المتعلق بالمهارات في مجال تك
 .1وتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (2212-2212) للفترةالجزائر  والاتصالات فيمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات  (:1-2)رقم  الجدول

       
تنمية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات في الجزائر: بين الواقع (، 0512مزيان محمد توفيق، بديار امينة، ) المصدر:

 114، ص الجزائر ،جامعة الوادي، 51 ، العدد50لد لمجا ،مجلة العلوم الادارية والمالية، والمأمول

، أنّ قيم 0512و 0515لات عند المقارنة بين عامي  نتائج قياس مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصاتبين
ويرجع ذلك  0512و 0515هذا المؤشر اةدادت في جميع دول المغرب العربي تقريبا وبشكل مستمر خلال الفترة ما بين 

 تونس(، ففيو إلى استمرار تزايد النفاذ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها في دول المغرب العربي )الجزائر، المغرب 
 .0512،0511،0515الجزائر بلغ مؤشر النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السنوات 

نظرنا الى ترتيب الجزائر ضمن مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فنلاحظ أن هناك تحسن ملحوظ  إذاف
ويأتي هذا التحسن بعد تعزيز البنية التحتية  0512نة س 150الى الرتبة  0510سنة  110حيث انتقلت الجزائر من الرتبة 

                                                             

تنمية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات في الجزائر: بين الواقع والمأمول، مجلة العلوم الادارية والمالية، المجلد : (0512مزيان محمد توفيق، بديار امينة، )1 
 .110عة الوادي. الجزائر، ص ، جام51، العدد 50
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 ميع الناسالإنترنت لج النطاق العريض، لكن عدم وصول في البلاد من خلال توسيع استعمال تقنية تصالاتالالقطاع 
 1.يبقى أحد معوقات التنمية وعائقاً أمام التحول الرقمي في البلاد

 الجزائر: في والاتصاللوجيا المعلومات و مؤشرات تكن 1-3

 نترنت في الجزائر:شبكة الإ 1-3-1

                 والتقنية عن طريق مركز البحث للمعلومات العلمية 1994دخلت خدمة الإنترنت أول مرة للجزائر عام 
صدر المرسوم الوةاري  1992(وهو مركز للأبحاث تابع للدولة الجزائرية، في عام  Cerist يستير ع ت سم م ب  م ب  (

وسمح للشركات الخاصة بتقديم هذه الخدمة،  الذي بموجبه أنهى احتكار خدمة الإنترنت من الدولة 1992لعام  010رقم 
الخدمة لأغراض تجارية أن يكونوا جزائري الجنسية، ويتم تقديم الطلبات مباشرة  على الذين يريدون هذههذا المرسوم اشترط 

 ولى شركات التزويد الخاصة وارتفعت أعداد الشركات التي تزود الزبائن إلىةهرت أ 1992إلى وةير الاتصالات، وفي عام 
بالنسبة لشبكة  ورغم تحرير قطاع الاتصالات في الجزائر إلى أن الوضع الحالي .0555شركة بحلول شهر مارس عام 18

 2 الإنترنت ما يزال ضعيفا مقارنة بدول الجوار.

، بلغ معدل انتشار الإنترنت في الجزائر 0500الجزائر في يناير  مليون مستخدم للإنترنت في 02.02كان هناك 
 .0500من إجمالي السكان في بداية عام  15.1٪

 0501( بين عامي ٪2.4يون )+مل 1.2إلى أن مستخدمي الإنترنت في الجزائر ةادوا بنسبة  Kepiosيشير تحليل 
الجزائر لم يستخدموا الإنترنت في بداية عام مليون شخص في  12.25تكشف أرقام المستخدمين هذه أن ، 0500و

مر المشكلات ومع ذلك، تست في المائة من السكان ةلوا غير متصلين بالإنترنت في بداية العام. 49.3، مما يعني أن 0500
نت في التأثير على البحث في اعتماد الإنترنت، لذلك قد تكون الأرقام الفعلية لمستخدمي الإنتر  COVID-19المتعلقة بـ 

 أعلى مما تشير إليه هذه الأرقام المنشورة.

إلى أن مستخدمي الإنترنت في الجزائر كان بإمكانهم توقع سرعات الاتصال  Ooklaتشير البيانات التي نشرتها 
 :0500بالإنترنت التالية في بداية عام 

                                                             

 114، ص مزيان محمد توفيق، مرجع سبق ذكره 1 
دور تكنلوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الأداء في المنظمة مع لمحة عن تكنلوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر، مجلة  (:0514) جوهر،بن رجدال 2 

 .010، 013ص ص  ،1، العدد 3المجلد الاقتصاد والتنمية البشرية،
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 ميجابت في الثانية. 11.33 : سرعة اتصال الإنترنت عبر الهاتف المحمول عبر الشبكات الخلويةمتوسط -

 ميجابت في الثانية. 9.22 : سرعة اتصال الإنترنت الثابتمتوسط -

 4.02سرعة اتصال الإنترنت عبر الهاتف المحمول في الجزائر قد ةاد بمقدار أن متوسط  Ooklaتكشف بيانات 
 Ooklaوفي الوقت نفسه، تُظهر بيانات ، 0500بالمائة( في الاثني عشر شهراً حتى بداية عام  30.0ميغابت في الثانية )+

 نفسبالمائة( خلال  125ميغابت في الثانية )+ 1.11أن سرعات الاتصال بالإنترنت الثابت في الجزائر ةادت بنسبة 
 1الفترة.

 لأنترنتا(: تطور عدد المشاركين 1-2الشكل رقم)

 
على  ،02/53/0500تم الاطلاع:  ، www.arpce.dzلكترونيةالإ والاتصالاتلسلطة ضبط البريد من الموقع الرسمي  المصدر:

   .10:13 الساعة

 خطوط الهاتف النقال واشتراكات النقال: 1-3-2 

 خطوط الهاتف النقال: .أ

 مليون مشترك في 302000حيث انتقلت من  % 4201ارتفاعا تبلغ نسبته  النقال المشتركين للهاتفسجلت حظيرة  
 :3ثة التاليةلاالثلمتعاملين باالمتعلق  0501.2مليون مشترك في نهاية سنة   47,016إلى 0505نهاية سنة 

                                                             
 .15:45، على الساعة: 53/50/0500تم الاطلاع:  ،algeria-2022-https://datareportal.com/reports/digitalالموقع  تقرير من1
 .  10:13، على الساعة 02/53/0500تم الاطلاع:  ، www.arpce.dzمن الموقع الرسمي لسلطة ضبط البريد والإتصالات الإلكترونية2 
 .22، ص 4، جامعة الجزائر 2، العدد 2لد المج (: تكنلوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر، مجلة الابداع،0512بن كيح نسرين، )3 

https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
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 :حصلت على رخصة الهاتف  0551وهي إحدى فروع أوراسكوم للاتصالات مقرها في مصر وفي جويلية  جازي
مليار دولار 0.0وقد استثمرت ،0550مليون دولار، وأطلقت رسميا في 242بمبلغ  المحمول الثانية في الجزائر

  .إلى الآن0551أمريكي منذ عام 

 :كفرع للمؤسسة العمومية اتصالات الجزائر   0554ثاني شبكة للهاتف المحمول في الجزائر تأسست في  موبيليس
فهي تعتبر شركة اتصالات العمومية الوحيدة في الجزائر، ويبلغ عدد المشتركين في  ولذلك 155 التي تمتلكها بنسبة

 .مليون 15.210س أةيد من خدمة الجيل الثاني لموبيلي

 :على رخصة استغلال الهاتف  50/10/0554عضو من المجموعة حالوطنيةح تيليكوم الكويتية، تحصلت في  نجمة
تم إطلاق علامتها التجارية  00/52/0553مليون دولار وفي 301عرضها المالي المقدر بـ:  النقال في الجزائر بعد

لعالم الاتصالات، حيث كانت أول متعامل يدخل خدمة  جديدةبمختلف التشكيلات والتي أدخلت معايير 
  .ملايين مشترك 3.04وصل عدد عملائها  0552الوسائط المتعددة السمعية البصرية وفي 

  0514.1نوفمبر  01وريدو في أصبحت أوالتي 

 تطور عدد المشتركين في خطوط الهاتف النقال (:2-2الجدول )

 
 على الساعة ،02/53/0500الاطلاع:  تم ،www.arpce.dzلكترونيةالإ والاتصالاتمن الموقع الرسمي لسلطة ضبط البريد  المصدر:
10:13.   

 :بالجزائرأنترنت الهاتف النقال  .ب

المتعددة  هي خدمة الهاتف المتحرك ذو سرعة بيانات عالية، مصممة لمواكبة الخدمات G3 تقنية الجيل الثالث 
و تقدم تقنية الجيل الثالث أمانا أكثر بالنسبة للبيانات النظام العالمي  gpp 4الواسعة النطاق التي خزضع لمقاييس الوسائط 

 وجودة ميغابايت/ثانية 0ه نقل بيانات بحد أقصى قدر  كما توفر هذه التقنية سرعة  GSM)بالهاتف المتحرك )  للاتصالات

                                                             
 .81:34الساعة على ، 82/40/8488تاريخ الاطلاع  ،ooredoo.dzwwwمن الموقع الرسمي لأوريدو 1 



فاقوني في الجزائر: واقع، تحديات وآلكتر الإالفصل الثاني: استخدام وسائل الدفع   

46 
 

 .فن واحد والصوت فيام حيث بث معالجة البيانات  جد عالية على الهواتف المتحركة جي اس

تسمح  Wirless وهي تقنية الشبكات اللاسلكية نوع third Generation" 4إلى الجيل الثالثح  G3 كما ترمز
. لمرئيةافية نترنت وإجراء المكالمات الهاتالأنترنت اللاسلكية بهدف الإبحار في الأ لأجهزة الموبايل للاتصال بشبكات

وهو ما يعد تأخر تكنولوجي مقارنة بدول أقل مدخول من الجزائر   0513فالجزائر عرفت خدمة الجيل الثالث لأنترنت في 
لاتصالات او التي سبقت الجزائر في استخدام الجيل الثالث. حيث أوضح رئيس مجلس سلطة ضبط البريد  كالصومال مثال

مليون  2.059بحيث انتقلت من  %90 الثالث ارتفعت بنسبةالمشتركين في الجيل  حظيرة واللاسلكية أن السلكية
 .0510مليون سنة 11.419إلى  0513مشترك سنة 

من ذلك فالجزائر في أقل من عام من دخول خدمة الجيل الثالث حيز العمل أطلقت خدمة الجيل الرابع  وبالرغم
 .52/59/0513ئن الخواص ابتداء من للزباالتكنولوجي وأعلنت اتصالات الجزائر تسويقها  وهي محاولة للحاق بالركب

 LTE بينما LTE– Advanced على قاعدة وهو قائمتطورا منطقيا لتكنولوجيا الجيل الثالث  G4 يمثل الجيل الرابع
والجيل الثالث، إلا أن الاتحاد الدولي  LTE ولا يوجد اختلاف كبير بين .G 3.9الثالث أي  هي فخر تكنولوجيات الجيل

 1.التي جاءت بها نظرا للتحسينات ،من الأنترنت رابعللاتصالات قرر أن يعتبرها كجيل 

 (: تطور عدد المشتركين لأنترنت الهاتف النقال2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

     

على  ،02/53/0500تم الاطلاع:  ،www.mpt.gov.dzمن الموقع الرسمي لوةارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية  المصدر:
 .12:00الساعة 

                                                             

 .29،22ص  مرجع سبق ذكره،بن كيح نسرين، 1 

https://www.mpt.gov.dz/
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سجلت حظيرة المشتركين النشطين في خدمة الهاتف النقال )شبكة النظام الشامل للاتصالات الهاتفية حجي أس 
 30224أمح والجيلين الثالث والرابع( في الجزائر ارتفاعا بما يقارب مليون مشترك خلال ثلاثة أشهر، لينتقل عددهم من 

ي ما أ السنة،مليون مشتركا في الثلاثي الثالث من نفس  31229إلى  0501مليون مشترك خلال الثلاثي الثاني من سنة 
 .ترونيةلكالإ في المائة، حسبما أشار إليه التقرير الأخير لسلطة ضبط البريد والاتصالات 0259يمثل ارتفاعا بنسبة 

مليون مشترك في شبكة النظام الشامل  0204مليون مشترك نشط، يوجد  31229وأوضح التقرير أنه من أصل 
مليون مشترك في شبكة الجيلين الثالث والرابع، بما  31201مقابل  %11224، أي بنسبة (GSM)للاتصالات الهاتفية

 0214، ارتفاعا طفيفا ب % 151201وسجلت نسبة الولوج الى شبكة الهاتف النقال، البالغة  .%22212يعادل نسبة 
الهيئة ارتفاع نسبه الولوج إلى هذه الشبكات إلى التطور  وأرجعت ذات. 0501نقطة بين الثلاثي الثاني والثالث من سنة 

 .الضئيل لسوق الهاتف النقال من جهة، وإلى ارتفاع عدد سكان الجزائر من جهة أخرى

ف أنه حسب فخر تقرير يبقى متعامل الهات لكترونيةالإت سلطة ضبط البريد والاتصالات من جهة أخرى أفاد
 الثلاثي الثالثلال خ والرابع(،حيث عدد المشتركين في شبكات جي أس م )الجيل الثالث  من الصدارة، في موبيليسالنقال 

 .مليون( 32210مليون( وأوريدو ) 43213يليه جيزي ) مشترك،مليون  92219ب  0501من 

 92219وعليه، يسجل المتعامل موبيليس تطورا لحظيرة المشتركين في شبكات جي أس م الجيل الثالث والرابع، ب 
مليون خلال نفس الفترة من السنة الماضية، حسب نفس  00219سبتمبر من السنة الجارية، مقابل  41ليون الى غاية م

مليون خلال  01213) 0501مليون مشترك خلال الثلاثي الثالث من سنة  43213ويليه المتعامل جيزي ب  .المصدر
 41نولوجيات الجيل الثالث والجيل الرابع إلى غاية الـ مليون مشترك في تك 32210الثلاثي الثاني الجاري( وأوريدو ب 

 .(مليون خلال الثلاثي السابق 35210) 0501مارس 

في ثلاثة أشهر، حيث انتقلت % 0259 وعرفت حظيرة المشتركين النشطين في الهاتف النقال بالجزائر ارتفاعا ب
نفس مليون مشترك خلال الثلاثي الثالث من 31229إلى  0501من  مليون مشترك خلال الثلاثي الثاني 30224من 

 1.لكترونيةالإالسنة، حسب سلطة ضبط البريد والاتصالات 

 

 

                                                             

تاريخ  ،radioalgerie.dz.Wwwمن موقع  ،بالجزائر 0501الهاتف النقال: ما يقارب مليون مشترك جديد خلال الثلاثي الثالث من سنة مقال حول 1 
  .00:40على الساعة  ،02/53/0500 الاطلاع
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    2221سنة  : عدد المشتركين لأنترنت الهاتف النقال(3-2)الجدول رقم 

 
على  ،02/53/0500الاطلاع:  تم ،www.arpce.dzلكترونيةالإ والاتصالاتلسلطة ضبط البريد من الموقع الرسمي  المصدر:

    . 11:05 الساعة

 في الجزائر: الإلكترونيالمطلب الثاني: برنامج مشروع تطوير نظام الدفع 

 مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر: 2-1

الا لومات، مجعويعتبر تحديث وعصرنة أنظمة المعلومات والدفع وعصرنة المعاملات المالية والمصرفية وطرق معالجة الم 
صلاحات لإاذا أولوية في المرحلة الراهنة لتدارك التأخر المسجل في هذا المجال من جهة ومن جهة أخرى لاستكمال مسار 

تي تشهدها البيئة لالمصرفية وإرساء منظومة مصرفية وطنية تتميز بالحداثة والعصرنة لتستطيع مواجهة التحديات والتطورات ا
 1.يلمالمستوى العاالمصرفية على 

 في السنوات الأخيرة كثر الحديث في الجزائر عن عصرنة القطاع المالي والبنكي ويعني مدلول عصرنة إدخال 
في النشاط المالي والبنكي وهذا ما يتطلب عصرنة أنظمة الدفع والسحب والتحويلات المالية،  والاتصال الإعلام تكنولوجيا

 .واكبة العصرولهذا بدأت الجزائر تتبنى مشاريع جديدة تسمح لها بم

إن ما يميز النظام المصرفي في الوقت الراهن التأخر المسجل في مجال تحديث وعصرنة نظم المدفوعات والمعلومات، وبعد 
هذا الجانب أحد أهم الجوانب السلبية التي تميز النظام المصرفي وهو الأمر الذي أدى بالهيئات المالية الدولية وعلى رأسها 

لأجنبي تقييم النظام المصرفي الجزائري تقييما سلبيا. ويعتبر أحد المعوقات الرئيسية في جلب الاستثمار اصندوق النقد الدولي 
عديلاته بموجب ت راف والرقابة والتي تجلت من خلالوهذا برغم الاصلاحات المسجلة في جانبها التشريعي وتعزيز فليات الإش

 تحقيق أي مشروع جديد بالنسبة للدولة توفر ثلاث مقومات:حيث يتطلب  0554أوت  01والصادرة -11 54المرسوم 

 ؛بقية تحديد الهدف بوضوح ودقة، وتحديد أجال مضبوطة للإنجاة  

                                                             

  1بن شلاط مصطفى، )0500(: واقع الصيرفة الإلكترونية ووسائل الدفع في الجزائر، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد52، العدد51، ص 99.
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 ؛خزصيص الموارد المالية والبشرية 

 بيئة )قانونية، صناعية، سياسية، تجارية... الخ( ملائمة ليس فقط مساعدة ولكنها محفزة. توفر 

 0550/  0551والمشروع يتمثل في تطوير نظام الدفع في الجزائر وكان أول مشروع لتطوير نظام الدفع في الجزائر في 
لتطوير وتحديث النظام المالي وتبناه بنك الجزائر، وةارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، واستفادت الجزائر لتطبيق هذا 

 1.كمساعدة من البنك العالمي  مريكيأمليون دولار  16.5المشروع بـ 

ا بحضور ذهو  البنوك مستوى على تعمل مجموعات أربع من يتكون الوضع برنامج أعمم ذا المشروع تـهفي إطار 
 المركزي نكبمنتظمة عمى مستوى ال بطريقة المجموعات هذه تجتمع حيث المشروع، دراسة أجل من العالمي نكمستشاري الب

  2ة:التالي بالمجموعات الأمر ويتعلق العمل وطريقة المحققةالأعمال  لمنافسة

  التجريد  نقا مانطلا وني،إلكتر  تتم بشكل التي المقاصة البنوك ومركز بين بالمبادلات فلتتك الإجمالية:مجموعة الهندسة
 هذه فلث تتكالمبالغ الكبيرة، حي ذات بالشيكات البداية وتكون الشيك، صورة باستخدام تقنية وذلك لشيكالمادي ل
 ؛الورقية نبدال م ونيةلكتر الإ الدعائمعمى  والاعتماد لكترونيةالإ والمقاصة الشيك بتطوير المتعمقة النقاط بكافة المجموعة

  نلى السحب مإ بالإضافة الكلاسيكية الدفع وسائل لمختلف نوعي ليلالمجموعة بتحم تقو  الدفع:مجموعة وسائل 
 نكة نظر البهوج نمام النظ هذا كلوالدفع بالبطاقة مع محاولة معرفة ايجابيات ومشا  DAB نقودلل الآليةالموةعات 

 على يعتمد الدفع لوسائل الكمي ليلالتح نأ إلى بالإضافة الحلول، إيجاد لمحاولة العملاء وحق التجارية البنوك المركزي،
 إعداد إحصائيات ىعل قدرة لبنوك مدىالحالي ل النظام المعلوماتيتوقعة مما يسمح بمعرفة حدود والم الحالية التدفقات

 الدفع؛ وسائل حركة حول

  السحب بالبطاقة و  الدفع حول وكالبن ينبم ا في دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظالهخص عمليت النقدية:المجموعة
يع المتعمقة بأنواع أيضا المواض وناقشت الجزائر، في النقدية تواجهها التي يلالبنكية كما قامت المجموعة بمناقشة العراق

 بنية وطبيعة السوق دراسات نوك،عمولة الب ،EMV النوع نالبطاقات الوطنية والدولية، نوع البطاقة ذات رقاقة م
 ؛البنوك

                                                             

لأعمال، مجلد اواقع ورهانات تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني وأثرها على أداء البنوك التجارية الجزائرية، المجلة العالمية للاقتصاد و : (2018) مقدم عبد الجليل،1 
 .122، ص 0، عدد0
ير، ينظام الدفع الالكتروني في البنوك الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل ماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس(: 0514) ةحاف،فوةية 2 

 .00جامعة العربي بن مهيدي، أم بواقي، ص 
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  لوضعيةا لكالنصوص القانونية، وكذ ن وجهةالدفع م دمى واقع معالجة حوادث علا علهيرتكز عم القانون:مجموعة 
 .وطني بتماثل تتميز التي وسائل الدفع مختلف توحيد لعملية الحالية

 في الجزائر: الإلكترونيمراحل تطبيق الدفع 2-2

 البنكي الآلي استعمال بطاقات السحب الخاصة بالشباك تعتبر أول تجربة للبنوك الجزائرية في مجال استخدام أدوات الدفع،
GAB والموةع الآلي البنكي DAB  1على مراحل:وتم ذلك 

كانت تستعمل بطاقة السحب إلا في الشباك الآلي البنكي والموةع الخاص بالبنك المصدر للبطاقة بمعنى لا   المرحلة الأولى: 
 يستطيع حامل البطاقة السحب من جهاة بنك فخر.

التي تسمح  SATIM خلال هذه المرحلة تم ربط الشبكة البنكية الجزائرية من خلال استعمال شبكة المرحلة الثانية: 
بطاقة  SATIM بإمكانية السحب أي من موةع فلي للنقود سواء كان تابع لمصدر البطاقة أو لبنك فخر، وبذلك حولت

وعملها يشبه عمل غرفة المقاصة بالبنك المركزي في تسوية المعاملات  CIB السحب العادية إلى بطاقة سحب ما بين البنوك
لأجل تقليص دوران النقود السائلة وتعميم  0551مليون أورو سنة  1.1ولقد عملت على استثمار  .المالية بين البنوك

استعمال البطاقة البنكية في الجزائر، حيث عملت على ةيادة عدد الموةع الآلي للنقود، وكذا إقام طرفيات دفع عند التجار 
.( Terminaux de paiement) 

 مع مؤسسات فرنسية مختصة في صنع طرفيات البطاقة و 0554شهر أفريل  ولأجل نفس الغرض تم عقد اتفاقية في
SATIM   أورو ولقد مول هذا العقد من طرف البنوك المساهمة في 355.555بمبلغ SATIM  وهي الصندوق الوطني

 .0554 البركة. ولقد تم ربط كل الموةعات الآلية للنقود الموجودة في الجزائر سنة وبنك CNMA))للتعاون الفلاحي 

  وبعد دراسة مشروع تطوير وعصرنة الخدمة البنكية، قامت الجزائر بإنشاء عدة شركات وهيئات من شأنها المساهمة في
تطوير وعصرنة الخدمة البنكية المقدمة من طرف بنوكها، بغية تلبية حاجيات المستهلكين في أحسن الظروف وهي  

  :كالآتي

 

 

                                                             

واقع وسائل الدفع الحديثة في الجزائر، مذكرة خزرج لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  (:0512) يوسف مرةوق،1 
 .21جامعة د.الطاهر مولاي، سعيدة، ص 
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 شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك  

Société d’automation des transactions interbancaire et monétique(SATIM): 

ح هي  ك ح ساتيمبين البنو  والمعاملات التلقائيةبمبادرة من المجتمع المصرفي، شركة النقد الآلي  1990تأسست في عام 
، للتأمين CNMAالبركة ومؤسسة  ،BADR، BDL، BEA، BNA، CPA، CNEPشركة تابعة لسبعة بنوك في الجزائر: 

 بين البنوك في الجزائر للبطاقات المحلية والدولية، حيث تعمل كواحدة من الأدوات الإلكترونيإنها المشغل الوحيد للدفع 
عضوًا في شبكة  19يم تجمع سات، التقنية لدعم برنامج تطوير وتحديث البنوك وخاصة تعزيز وسائل الدفع عن طريق البطاقة

بنكاً خاصاً بالإضافة  10بنوك عامة و 51ذلك  بنكاً بما في 12بين البنوك الخاصة به، والتي تتكون من  لكترونيةالإالدفع 
 إلى بريد الجزائر.

جهاة صراف  1401شهدت ساتيم تطوراً كبيراً ونموًا مستدامًا في خدماتها في السنوات الأخيرة، تم توصيل أكثر من 
 ،يعمل على منصتهموقعًا تجاريًا على الويب  152متصلة بخوادمها، إضافة إلى هذا +  إلكترونيةمحطة دفع  41555فلي و

 1ويرجع هذا النمو بشكل أساسي إلى تأثير بطاقة البنك التجاري الدولي على العادات الشرائية للمواطنين الجزائريين.

 2يلي: ومن مهامها ما 

  ل البيني . إنشاء وإدارة المنصة التقنية والتنظيمية لضمان التشغيالإلكترونيالعمل على تطوير واستخدام طرق الدفع
 ؛في الجزائر لكترونيةالإالكامل بين جميع الفاعلين في الشبكة المصرفية 

  ا قوة اقتراح.بين البنوك من خلال كونه الإلكترونيالمشاركة في تنفيذ القواعد بين البنوك لإدارة منتجات الدفع 

  ؛الإلكترونيتطوير منتجات الدفع دعم البنوك في إنشاء و 

  خزصيص الشيكات وبطاقات الدفع والسحب النقدي. تنفيذ جميع الإجراءات التي تحكم عمل نظام الدفع
بمكوناته المختلفة، ألا وهي إتقان التقنيات، أتمتة الإجراءات، سرعة المعاملات، اقتصاد التدفقات  الإلكتروني

 ؛المالية،... إلخ

 ؛راف الآليال والإدارة لأجهزة الصتوفر شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك ساتيم وةائف الاتص 

                                                             
 .00:00، على الساعة 45/54/0500، تم الاطلاع يومwww.satim.dzمن الموقع الرسمي لشركة ساتيم   1
   ع نفسه.المرج2 
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  ذلك سبعة بين البنوك للسحب النقدي، بما في لكترونيةالإتشارك العديد من البنوك في شبكة الخدمات المصرفية 
( بالإضافة إلى BNA  ،BDL  ،CPA  ،BADR  ،BEA  ،CNEP-Bankبنوك من المساهمين في ساتيم )البركة، 

CNMA  ،ومؤسسات أخرى، لا سيما )بريد الجزائرSociété Générale  ،الجزائرBNP Paribas  ،الجزائر
Housingbank ،Algéria Gulf Bank ،Natixis ،Fransabank ،Hong Kong  &Shanghai Banking 

Corporation “(HSBC” ،Arab Banking  “ABC ” ،)؛البنك العربي و السلام 

  جهاة صراف فلي  1425يمكن لحاملي المؤسسات المالية المختلفة اليوم إجراء عمليات سحب نقدي من خلال
 ؛في البلاد

  بالإضافة إلى عمليات السحب، يمكن للعملاء الذين لديهم البطاقة المحلية بين البنوكCIB  دفع ثمن مشترياتهم من
 لكترونيةلإابطاقتهم من التجار التابعين لشبكة الخدمات المصرفية مع محطات الدفع السلع والخدمات باستخدام 

TPE، ؛خزصيص بطاقات السحب بين البنوك حللبنوكح، إنشاء مفاتيح للأعضاء بنظام تفويض خاص بهم 

  لابتكارات ا، كأداة للشمول المالي، في مرحلة جنينية حيث يجب أن توفر لكترونيةالإلا تزال الخدمات المصرفية
ة المستقبلية المزيد من الفرص للقطاع المصرفي. يمكن خزيل تقاطعًا بين الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول والبطاق

 المصرفية ليكون بمثابة محفزات لعرض منتج أوسع، لعدد أكبر من الأشخاص وبالتأكيد ربحية معينة للبنوك.

 (: شعار شركة ساتيم3-2الشكل رقم )

 
 .04:50على الساعة  ،45/54/0500 :الاطلاع ريختا ،www. satim.dzموقع شركة ساتيم المصدر:

 تجمع النقد الآلي: MONETIQUE GIE: 

يعتبر وضع نظام دفع إلكتروني فعال من أولويات السلطات العمومية الجزائرية. وهو جزء من أدوات عصرنة النظام  
، جاء ليدعم 0513تجمع النقد الآلي في جوان  ئنشأ، لوسائل الدفع الجماعيةالبنكي على غرار نظام التعويض عن بعد 

بنوك كما أنه مكلف بضمان العلاقة ما بين ال،  هذا النهج الاستراتيجي لتحديد مهام وصلاحيات مجموع فاعلي هذا النظام
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 12عضو منخرط منهم  19د الآلي من يتكون تجمع النق، لمنظومة النقدي وتوافقيته مع الشبكات النقدية المحلية أو الدولية
بنك وبريد الجزائر. يساهم فيه بنك الجزائر كعضو غير منخرط للتأكد من مدى تطابق المنظومات ووسائل الدفع، والمعايير 

 .المطبقة في هذا المجال، طبقا للتنظيم الساري

 :سية التاليةيشرف تجمع النقد الآلي على قيادة نظام النقد الآلي من خلال الوةائف الأسا 

 ؛إدارة المواصفات والخصائص والمعايير في مجال النقد الآلي 

 ؛تعريف المنتجات النقدية البنكية وقواعد تطبيقها العملية 

 ؛تسيير الأرضية التقنية للتوجيه 

 وتسيير الأمن. المصادقة 

وبهذا، يجسد الشفافية في تحديد معايير وقواعد النشاط النقدي بطريقة تسمح بتحرير مبادرات الاستثمار في الصناعة 
 1.الإلكترونيالنقدية، حيث أن الهدف هو ترقية النقد الآلي عن طريق تعميم استعمال وسائل الدفع 

 لي(: شعار شركة تجمع النقد الآ4-2الشكل رقم)

 
على  ،45/54/0500:الاطلاع يوم تم ،www.giemonetique.dz الموقع الرسمي لشركة تجمع النقد الآلي المصدر:

 .55:45الساعة

 البنوك ينمركز المعالجة النقدية ما ب: (RMI) Réseau Monétique Interbancaire  

على مركز المعالجة النقدية ما بين البنوك الذي يتولى ربط الموةع الآلي بمقدم الخدمة " SATIM "تشرف شركة ساتيم
ومركز للاعتراض على البطاقات الضائعة أو المزورة، إذ تتطلب عملية السحب ترخيص يوجه إلى مركز الترخيص بالوكالة 

                                                             

 .55:45، على الساعة: 45/54/0500الاطلاع يومتم ، .giemonetique.dzwwwمن الموقع الرسمي لشركة تجمع النقد الآلي  1 

https://giemonetique.dz/
https://giemonetique.dz/
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فة إلى مراقبة ه أسبوعيا لكل ةبون إضاالذي يقبل أو يرفض الطلب، وفي حالة القبول يراقب المركز السقف المسموح ب
الإشارة السرية، كما أن السحب الذي يتم بالبطاقة لا يمكن الرجوع فيه، وعلى الساعة صفر يقوم المركز بمعالجة كل 
الصفقات التي قامت في ذلك اليوم وتنظيمها حسب كل بنك موجود في الشبكة بين المركز وجميع البنوك المشاركة 

 1حسابات البنوك. ت لدى جميع البنوك ويتم إجراء عملية المقاصة في مركز الصكوك البريدية التي لها كلوتسجيل العمليا

  لكترونيةالإشركة الجزائر الخدمات الصيرفة Algeria for e- banking services (AEBS):  

لصيرفة الإلكترونية وأمن المتعلّ قة با نتجت هذه الشركة عن إتفاق شراكة بين المجموعة الفرنسية الرائدة في مجال البرمجيات
     :وثلاث مؤسسات جزائرية هي  "EDI DIAGRAM"تبادل البيانات المالية، 

"ANGINERING SOFT , MULTIMEDIA , MAGACT "  ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 
"CERIST " ا المتعلقة بالبنوك عن خدماته تقدّ م هذه الشركة ة الإلكترونيةلتنشأ شركة مختلطة سميت الجزائر لخدمات الصيرف

بعد وتسيير وأمن تبادل البيانات المالية لجميع البنوك والمؤسسات المالية بإختلاف أصناف ةبائنها، بتقديم تشكيلة من 
ة جهودها هفي البداية ركَّزت على عمليات تطوير وتدعيم موج ّ  الأمن وسلامة في أداء العمليات، الخدمات بدرجة عالية من

أجل هدف  0553أنشئت هذه الشركة في جانفي ، نحو عصرنة الخدمات البنكية وأنظمة الدفع الإلكترونيةرئيسية بصفة 
 :أساسي هو تلبية حاجات المؤسسات المالية بافتراح برمجيات تقدّ م خدمات عن طريق برمجيات متعدّ دة وذلك من خلال

 .بادلات الإلكترونية متعدّ دة الأقسام من جهة أخرىتبسيط وتأمين الم ،قتراح حلول البنوك عن بعد من جهةإ

 ويوجد قسمين للخدمات المقدَّمة على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي: 

 " DIAGRAM E -BANKING " .الصنف الخاص بالبنك :الأولالقسم 

 .والأقساممتعدّ د الوجهات  EDI للبيانات الإلكترونيصنف التبادل  الثاني:القسم 

تعتبر أول خطوة للجزائر في مجال الصيرفة الإلكترونية بما حققته من توفير للخدمات، وهذا  AEBS إن شركة
لتحقيق المنافسة من جهة وتوسيع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرى من أجل تطوير نظام المصرفي والمالي، ومحاولة 

 .2في هذا المجال كبيرةأشواطاً  اللحاق بركب الدول الأخرى التي قطعت 

                                                             

ص  ،بسكرةجامعة محمد خيضر،  ،11أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد  الجزائر،لكترونية في (: مشروع الصيرفة الإ0513)حياة، بن اسماعين  ميادة،بلعياش 1 
20. 

أثر تطور نظام الدفع على تعزيز القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شـهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم (: 0505صاحبي حدة إكرام، )2 
 .04،00العربي بن مهيدي، أم البواقي، ص  الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة
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 في الجزائر: لكترونيةالإواقع أنظمة الدفع  2-3

فع على المؤسسات المالية التي لها دور في الوساطة المالية )البنوك(، وكذلك فليات الد ويإن نظام الدفع البنكي لبلد ما یحت 
إضافة إلى إجراءات الدفع والتحصيل فهذه العناصر تكون مدعمة بنظام معلوماتي واتصالي بين المؤسسات الوسيطة والأعوان 

اضعة كل من جهة أخرى، فعناصر النظام خالاقتصاديين فضعف أحد هذه العناصر سينعكس سلبا على فعالية النظام ك
التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم سينعكس هذا سلبا على نظام  إلى التطوير و العصرنة من وقت لآخر، فإن لم تساير 

يث أنظمة ح واكبة التطور العالمي لا سيما منلدفع ويصبح عاجزا في إطار تحديث وعصرنة الخدمة البنكية في الجزائر وم
  ها:أهم حديثة يةإلكتروندفع، بادر بنك الجزائر بالتعاون مع وةارة المالية وبمساعدة البنك العالمي في إنجاة نظم دفع ال

 نظام التسوية الإجمالية الفورية  (ARTS)Algeria Real Time Settlement: 

لى مستوى إذ يرمز لهذا النظام دوليا ع والتسوية،لقد جاء هذا النظام لمواكبة المعايير المعدة من طرف لجنة أنظمة الدفع 
يعتبر نظاما مركزيا إلكترونيا يعمل على أساس فوري إجمالي  والذي RTGS)) 0551بنك التسويات الدولية وذلك سنة 

 زيةخلال الحسابات المرك نمما نهائي ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة، ويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة لبلد 
والمتعلقة بنظام التسوية الفورية للمبالغ الكبيرة  0550أكتوبر  14المؤرخة في  50/53للتنظيمية  50ووفق المادة  .للبنوك

للتسوية بين البنوك  ا، نظامSettlement Time Real Algeria)) والدفع المستعجل، يعتبر نظام الجزائر للتسوية الفورية
المشاركون في هذا  بنكية أو البريدية للمبالغ الكبيرة أو الدفع المستعجل التي يقوم بهالأوامر الدفع عن طريق التحويلات ال

مع  العمليات من بنك إلى بنك مقارنة هو الأهمية النسبية لحجم(ARTS) النظام فما يميز نظام الجزائري للتسوية الفورية
  1.التحويلات لصالح ةبائن البنك

الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات  الإجمالييوم عمل، عالج نظام الدفع  000التي شملت  0512سنة  خلال 
قدره بمبلغ عملية  99.2912011عملية، بمبلغ إجمالي قدره مليار  415.919ما يعادل ( ARTSالمستعجل)

، ٪1249لحجم بنسبة بارتفاع من حيث ا ، أي0512دينار في  151.1012352مقابل، دينار مليار  449.002
 .من حيث القيمة ٪ 1224ونمو بنسبة 

 خلالم الحكومية الكبير المسجل في العمليات على القي بالارتفاعسر هذا التزايد للقيم المتفاوض بشأنها، بصفة خاصة، يف
 .بالسنة السابقةمقارنة ٪ 12200مليار دينار، أي بارتفاع قدره  2452922.0السنة قيد الدراسة لتبلغ إجمالي قدره 

                                                             

الدراسات، و  في ةل التوجه نحو اقتصاد المعرفة ححالة الجزائرح، مجلة ميلاف للبحوث البنكيةتطوير وعصرنة الخدمات (: 0512) بوكحيل نسيم، ةبير عياش،1 
 .091صالبواقي، أم مهيدي، ، جامعة العربي بن 0العدد 
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 431.1 ، مقابل2018مليار دينار في  0152354عملية، بمبلغ قدره  340.1كمتوسط يومي، عالج هذا النظام 
 0512.1 خلالمليار دينار،  3132491عملية، بمبلغ قدره 

 العمليةطبيعة  ( حسب2212) سنة خلالللمبالغ الكبيرة  الإجمالينظام الدفع  : نشاط(4-2)الجدول رقم

    
على  01/53/0500، تاريخ الاطلاع 0512، تقرير سنوي www.bank-of-algeria.dz الموقع الرسمي لبنك الجزائر: المصدر
 .13:10الساعة 

 من إجمالي العمليات، ٪ 25225من بنك لبنك نسبة  لت التحويلاتعالجة، مثالم التحويلاتفيما يخص حجم 
من حيث . 1225الخارجية نسبة  الأنظمةأرصدة  لتمث خيرالأ ، وفي٪ 02215متبوعة بعمليات البنك المركزي بنسبة 

المعالجة من طرف النظام،  للتحويلات الإجماليمن المبلغ ٪ 20250القيمة، هيمنت عمليات البنك المركزي بحصة تقدر بـ 
، ٪15215و ٪12222 خارجية، الأنظمةأي ما يساوي تقريبا ثالثة أرباع هذا المبلغ، مثلت عمليات البنك لبنك وأرصدة 

2 20من حيث القيمة و ٪13291 ، معدلات0512في  ARTS سجل نظام حسب شرائح المبالغ، .بينما التوالي على

                                                             

 :، تاريخ الاطلاعalgeria.dz-of-www.bankالموقع الرسمي لبنك الجزائر ، من0512التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، تقرير سنوي 1 
 .151،92 ، ص ص13:10على الساعة  ،01/53/0500
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مليون دينار. أما بالنسبة  155التي يتجاوة مبلغ الوحدة فيها  الأموالرؤوس  بتحويلاتمن حيث الحجم، فيما يتعلق 14٪
 1ة.من حيث القيم٪5251من حيث الحجم و٪ 2492مثلت فقد  دينار(،مليون  1من  الأقل)المستعجلة  للتحويلات

  نظام المقاصة الإلكترونية الآلية عن بعدAlgérie Télé-compensation interbancaire (I (ATC:  

يزته الرئيسية متساهم المقاصة عن بعد في المعالجة الآلية لوسائل الدفع، التي يكون تبادلها بين البنوك غير مادي، فإن 
وقت المعالجة وتسليم المعاملات بين البنوك، لتقليل التكاليف وتقديم خدمة ذات جودة أفضل لمختلف العملاء،  هي التقليل

 وسائل تأمين، المكان الواحد )مركز واحد لكل بنك( فكرة يقوم على مبادئ معينة وهي:، نظام تعويض عدد الموةفين
 2قواعد الصرف المنضبطة للمعايير بين البنوك. ،الدفع )شيك، بطاقة، إلخ(

يعتمد هذا النظام على المعالجة عن بعد لتسوية المعاملات فيما بين البنوك، ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ 
ك البنو  بحيث تتم عملية المقاصة بصورة فلية بين  ATCI (Télécompensation-Algérie interbancaire) الصغيرة

بالاعتماد على الربط ، ويختص هذا النظام  الشبكي فيما بينها وهذا تحت إشراف وإدارة البنك المركزي بالمعالجة الآلية 
لا يقبل إلا  ،وما يميز هذا النظام أنه البطاقة، اقتطاعات فلية لوسائل الدفع العامة، الشيكات، أوراق تجارية، تحويلات،

 مليون دينار جزائري، كما يجب أن تنفذ أوامر التحويل التي تفوق أو تساوي  1ها الاسمية عن التحويلات التي تقل قيمت

يفوض بنك الجزائر مهمة  ،قيمتها الاسمية هذا المبلغ، ضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل
 3.ع تابع لبنك الجزائرير عبارة عن شركة أسهم وفر ،هذا الأخ )CPI (لمركز المقاصة البنكية ATCI تسيير نظام

 للمدفوعات الخاصة بالجمهور لكترونيةالإيوم تبادل، عالج نظام المقاصة  001عرفت  ، التي0512سنة  خلال
 002931 ، مقابلمليا دينار جزائري12.5112245مليون عملية، بقيمة قدرها  002545العريض، ما يعادل حجم 

 وانخفاضمن حيث الحجم ٪ 2240بارتفاع بلغ  ، أي0512مليار دينار في  122042200بقيمة مقدرة بــ   مليون عملية

                                                             

 01/53/0500، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر تاريخ الاطلاع 0512، تقرير سنوي algeria.dz-of-www.bankالموقع الرسمي لبنك الجزائر1 
 .151،92، ص ص 13:10على الساعة 

2 LADLI Abderrezak ,8102 ,Les moyens de paiement électronique: « La carte CIB au niveau de 

CNEP Banque agence de Tizi-Ouzou » ,Mémoire de fin de cycle En vue de l’obtention du diplôme 

de Master ,FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES DES SCIENCES DE GESTION ET 

DES SCIENCES COMMERCIALES UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-OUZOU, 

p30.  

 .094ةبير عياش، بوكحيل نسيم، مرجع سبق ذكره، ص 3 
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عملية، بقيمة إجمالية  99201حجم يومي قدره  ، متوسط0512عالج هذا النظام في  .من حيث القيمة ٪ 15205 بلغ
 2017.1خلال  جزائري مليار دينار 223 211عملية، بقيمة  31991، مقابل جزائري مليار دينار 122291تعادل 

 (العملية طبيعة )حسب2212 خلال لكترونيةالإنشاط نظام المقاصة رقم  (:4-2)الجدول

 
على  01/53/0500، تاريخ الاطلاع 0512، تقرير سنوي www.bank-of-algeria.dzالرسمي لبنك الجزائر الموقعالمصدر: 

 13:10الساعة 

 ٪44250، الحصص الأكبر بنسب تساوي 0512في  لكترونياإمثلت الصكوك والتحويلات التي تمت مقاصتها 
على التوالي، من الحجم الإجمالي لوسائل الدفع المتبادلة. في هذا الصدد، من المهم التذكير أن التحويلات تمثل  ٪01222و

مقارنة بسنة  ٪ 14231، مسجلة ةيادة كبيرة قدرها 0512أكثر من النصف من وسائل الدفع المصرفية المستخدمة في 
0512.2

                                                             

، تاريخ الاطلاع: zalgeria.d-of-www.bank، من الموقع الرسمي لبنك الجزائر0512التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، تقرير سنوي   1 
 .155ص ، 13:10، على الساعة 01/53/0500

 .151المرجع السابق، ص 2 
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2212ما بين المصارف في  لكترونيةالإعمليات نظام المقاصة  رقم حجم(: 5-2) الشكل

 
-www.bank-ofالموقع الرسمي لبنك الجزائر ن، م0512، تقرير سنوي والنقدي للجزائر الاقتصاديالتطور  المصدر:

algeria.dz :151،92 ، ص ص13:10، على الساعة 01/53/0500، تاريخ الاطلاع. 

مليار  681215.499 ، بواقع0512في  لكترونياإعلى العكس، ارتفعت قيمة الصكوك التي تمت مقاصتها 
بالنسبة  ٪1200مقابل ٪91252مليار دينار، أي ما يمثل حصة  12 .511 242دينار من قيمة إجمالية قدرها 

 1. مليون دينار 51القابلة للمقاصة، أي تلك التي قيمتها أقل من  للتحويلات

 المتاحة في الجزائر: الإلكترونيالمطلب الثالث: وسائل الدفع 

 بطاقة السحب: 3-1

، نظاما لتمييز الصكوك، وبدأت منذ سنة 1991وضعت شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك سنة  
. 0515موةع فلي عام  125في عملية سحب النقود من الموةعات الآلية للأوراق النقدية والتي أصبح عددها يفوق  1992

ب ذات المسلك )الحيز( المغناطيسي، كما نصبت شبكة موةعة على التراب الوطني مفتوحة لكل حاملي بطاقات السح
أنشأت ما شركة بين  1990سنة  " النقد ما بين البنوك التي تتكفل بعمليات سحب النقود حيث أن شركةح ساتيم

لتوفير لالمصارف الثمانية وهي: البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك الجزائر الخارجي، الصندوق الوطني 
ت عوالاحتياط، القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمية المحلية، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بنك البركة الجزائري، ووض

 ل:من أج

                                                             

تاريخ الاطلاع  ،الاقتصادي والنقدي للجزائر، التطور 0512، تقرير سنوي algeria.dz-of-www.bankالموقع الرسمي لبنك الجزائر1 
  .151،92، ص ص 13:10على الساعة  ،01/53/0500
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  وضع الموةعات الآلية في المصارف والتي تشرف عليها الشركة؛ 

  تطوير وتسيير التعاملات النقدية ما بين المصارف؛ 

 وةيادة حجم تداول النقود؛ تحسين الخدمة المصرفية 

 تحديث وسائل الدفع المصرفية الجزائرية. 

وتقوم الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس المعمول به دوليا وطبع الإشارة السرية وهذه 
تسليم أضف إلى ات الالخدمة موضوع عقد بين البنك وساتيم، الذي یحدد التزام الطرفين خاصة فيما يتعلق بآجال وإجراء

ومصالح حساتيم ح بواسطة شبكة الاتصال حيث تسمح بالقيام بعمليات السحب سواء كانت  DAB هذا عملية الربط بين
 1ببيئة المقاصة لتصفية الحسابات بين البنوك. داخلية أو محولة بالإضافة إلى سجل متصل

 نشاط السحب على الجهاز النقدي (:5-2الجدول رقم)

 

 
 13:45على الساعة  45/54/0500تاريخ الاطلاع : www.giemonetique.dz تجمع النقد الآليمن الموقع الرسمي ل :المصدر

 :بنكيةبطاقة الال 3-2

عتماد البطاقة البنكية ، سعت لالكترونيةالإائر لإصلاح منظومتها البنكية و فتح المجال لتطوير التجارة ز في ةل عمل الج 
أنها وسيلة  ( و تتميز بالبساطة عند الاستعمال، إضافة إلىالإلكتروني نموذج موحد لاستعمالها )خط الدفعالتي تعتمد على 

،لكنها   1992دفع مؤمنة بالنسبة لحاملها، و تعود ةهور و بداية استعمال البطاقة البنكية في بعض البنوك الجزائرية إلى سنة 
                                                             

 20يوسف مرةوق، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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فير بطاقات السحب بتو "SATIM"لتعامل بالبطاقة البنكية قامت شركةكانت خزص فئة معينة من الزبائن، وبغية تعميم ا
ثم بدأ عملية السحب باستخدام هذه الأداة عبر الموةع الآلي  1998للعديد من البنوك و مؤسسة بريد الجزائر، ففي سنة 

 1.على المستوى الوطن )CIB (ببطاقة الدفع ما بين البنوك تم تعميم التعامل 0552للنقود، وفي سنة 

 الجزائر:مراحل تطور بطاقة الدفع في  3-2-1

  2:مرت بطاقات الدفع بعدت مراحل وهي كالتالي

o  حيث أصدر بنك القرض الشعبي الوطني  1995ةهرت البطاقات البنكية لأول مرة بصورة واضحة في عام 

قام  1990وفي عام  visa والبطاقة الدولية cash نوعين من البطاقات لزبائنهم وهي: بطاقة السحبالجزائري 
 موةع فلي في الخدمة؛ 00بطاقة دولية ووضع  1155ألف بطاقة سحب و 12.3بإصدار  CPA بنك

o  لمشروعتم الإطلاق الرسمي  0550في سنة (paiement de système Le interbancaire) أعطى دور  ثحي
التي تجمع مختلف  ،(SATIM)ا بين البنوك الإشراف والتنسيق ما بين البنوك لشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية م

 ممثلي البنوك الوطنية والخاصة لتبادل المعلومات والتنسيق في عمليات السحب والدفع للموةع الآلي؛

o  تم اختيار نظام الدفع بالبطاقة المطابقة للمواصفات 0553في EMV؛ 

o 2005 تم إنشاء جمعية النقد ما بين البنوك؛ 

o 2006بطاقة سحب في الجزائر حيث وةعت على مختلف مستخدمي البنوك للتجريب ومعرفة  البداية الأولى لأول
 النقائص والاحتياط لها؛

o 2007تم تعميم بطاقة الدفع ما بين البنوك عبر كامل التراب الوطني في البريد والمواصلات والبنوك؛ 

o 2016إدراج بطاقات البنكية في عملية الدفع. 

                                                             

 022ص مرجع سبق ذكره،ةبير عياش، بوكحيل نسيم،  1 
 .25، ص 3، العـــدد10المجلد (: واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر، مجلـة الاقتصاد الجديد، 0501دعبوة سعاد، فرحي كريمة، )2 
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 CIBدفع (: شكل بطاقة ال2-2الشكل رقم)

  .10:12 :على الساعة ،45/54/0500 :تم الاطلاع ،www.bitakati.dzمن موقع : المصدر

وضع نظام الدفع بالبطاقة لن يكون ناجحا إلا إذا كان نطاق قبولها واسعا من قبل جميع البنوك، وفي هذا الإطار 
بأهمية وضع نظام بنكي مشترك لوسائل الدفع، يستجيب الرغبات الزبائن وفق أعلى شروط شرع النظام البنكي الجزائري 

في تطبيق مشروع نظام الدفع بواسطة البطاقة،  SATIMالأمن، وفي هذا السياق شرعت البنوك الجزائرية وبالتعاون مع شركة
وتعتبر هذه البطاقة بطاقة  .واللاسلكية الجزائرية يتوافق والهياكل القاعدية المتوفرة لدى البنوك ولقطاع الاتصالات السلكية

وشعار باسم البنك المصدر  CIB دفع وسحب ما بين البنوك داخل تراب الوطن، يتم التعرف عليها بين البنوك بالشعار
 التسديد لدى مختلف التجار أو الفنادق والمحلات تتضمن قرض إلكتروني يضمن أمن عملية الدفع وعملية الدفع وعملية

 1 :التجارية... الخ ونجد منها نوعين هما

 البطاقة الكلاسيكية:( la carte classique)  وهي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، وهي تقدم
 بائن خيل الز إبرام عقد بين البنك كمدالزبائن البنوك وفق شروط یحددها البنك، وللحصول على هذه البطاقة يتم 

 .أهميتهم أو مواصفات أخرى والعميل أو

 

 

 

                                                             

 52: واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، مذكرة خزرج مقدمة لنيل شهادة الماستر في خزصص المقاولاتية، جامعة (0501عيدة، ) غلام، موالكيةبونفلة  1  
  .25،20قالمة كلية: العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ص ص 1930ماي 

http://www.bitakati.dz/
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 البطاقة الكلاسيكية (:2-2رقم ) الشكل

            
 .19:05 :على الساعة ،45/54/0500 :الاطلاع تاريخ ،www.bna.dz من الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري المصدر:

ة يتم اختيارها وفقا شروط محددة، لكن بالإضافمقترحة أيضا من قبل البنوك للزبائن  (carte gold ): البطاقة الذهبية
إلى خدمات الدفع والسحب فإن هذه البطاقات توفر خدمات إضافية، مع سقف سحب ودفع مرتفع نسبيا وتمنح 

 ألف دينار جزائري ومدة 05للأشخاص المهمين ورجال الأعمال أصحاب الدخول المرتفعة وسقف هذه البطاقة يفوق 
 صلاحيتها عامين.

 (: البطاقة الذهبية2-2رقم) الشكل

 
 :الساعةعلى  ،45/54/0500 :تاريخ الاطلاع ، www.bna.dzللبنك الوطني الجزائري من الموقع الرسمي المصدر:
19:05.        
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 بطاقة فيزا (La carte visa)  وهي بطاقة دولية تعمل للسحب والدفع، موجهة للزبائن ذوي حسابات مفتوحة
لموكلهم وبحيث يمكنهم الدفع أو سحب أموالهم في أي مكان في العالم )حسب شبكة فيزا(، تقدر بالعملة الصعبة أو 
 :شهرا، هي نوعان 03مدة صلاحيتها بـ 

أورو ويقدر سقف السحب لهذه البطاقة  1555رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي أ. بطاقة الفيزا الكلاسيكية:   
  .أورو في اليوم 1555ع يقدر بـ أورو في اليوم، أما سقف الدف 055

 205أورو حيث يقدر سقف السحب بـ  3055ر صيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي  ب. بطاقة الفيزا الذهبية:
 .أورو في اليوم 4555أورو في اليوم، أما سقف الدفع 

 في الجزائر: الإلكترونيلي وأجهزة الدفع التعامل بأجهزة الصراف الآ3-4

 الآلي للأوراقالموزع: (DAB) الموةعات الآلية للأوراق هي صورة بسيطة للماكينة في القطاع البنكي. فهي فلة أوتوماتيكية
تسمح للمستهلك بسحب مبلغ من املال بدون اللجوء إلى الفرع، وهكذا فالمهمة  إلكترونيةتستخدم عن طريق بطاقة 

 الرئيسية للموةع الآلي للأوراق هي تقديم الخدمة الأكثر ضرورية للمستهلك.

 الشباك الأوتوماتيكي للأوراق(GAB): الأوتوماتيكية للأوراق هي أيضا أجهزة أوتوماتيكية تقدم خدمات  الشبابيك
أكثر تعقيدا وأكثرً  تنوعا بالنسبة للموةع الآلي للأوراق يتعلق الأمر بأجهزة أوتوماتيكية متصلة بشبكة تستخدم عن طريق 

ال قبول الودائع، ت تشمل مثوالتي بالإضافة إلى مهمة سحب الأموال تسمح بالقيام بالعديد من العمليا إلكترونيةبطاقات 
 طلب صك، عمليات تحويل من حساب إلى حساب...إلخ.

الحاضر أحد  ي للبنك وهي تمثل في الوقتاق متصلة مباشرة بالحاسوب الرئيسفالشبابيك الأوتوماتيكية للأور  
ت تمثل وسيلة للحوار أصبح الأنهودورها مهم على مستوى التسويق الأساسية للنظام البنكي،  لكترونيةالإالمنتجات البنكية 

  1ك.مع المستهل

                                                             

 129مقدم عبد الجليل، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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GAB وDABطريقة الحصول على خدمة  (:9-2الشكل رقم)

 
لة العالمية أداء البنوك التجارية الجزائرية، المج وأثرها على الإلكترونيلدفع اأنظمة  ورهانات تطبيق عواق (:0512) مقدم عبد الجليل، المصدر:

  .125 ص، 0د، عد0 والأعمال، مجلدللاقتصاد 

لية في الجزائر تطورا خلال السنوات الأخيرة وهو ما نحاول توضيحه من خلال الجدول ما عرف عدد الصرفات الآك
 الموالي:

 (2222-2216) لية في الجزائر خلال الفترةتطور عدد الصرفات الآ :(6-2)الجدول رقم

    
 .10:45 :على الساعة 45/54/0500: تاريخ الاطلاع، .giemonetique.dz www تجمع النقد الآليالموقع الرسمي ل المصدر:

لية، حيث نلاحظ الزيادة المسجلة بعد كل سنة، حيث بلغ أقصاه لجدول أعلاه تطور عدد الصرفات الآنلاحظ من خلال ا
 .0500ة فيفري ليبقى هذا الرقم ثابتا الى غاي 0501سنة 
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  لكترونيةالإنهائي نقطة البيع (TPV):  إذا كان الزبون یحمل بطاقة ائتمان في أي مكان موةف نقطة البيع أن يمرر
الخاص ببطاقات الائتمان والموصول مباشرة مع الحاسوب المركزي للبنك المعني والذي  الإلكترونيالبطاقة على القارئ 

 رمزا أوً  رقما ً  ً يدخل الزبون بدوره يقوم بالتأكيد من كفاية الرصيد وخصم القيمة من الرصيد الخاص بالزبون بعد أن
الحاسوب المركزي بعد ذلك بإضافة القيمة  قومي  PINالسريسرياً  خاصا به والذي يعرف برقم التعريف الشخص 
 1.لرصيد حساب المتجر، يتم كل هذا في جزء من الثانية

 لكترونيةالإ(: شكل جهاز نهائي نقطة البيع 12-2الشكل )

         
 .11:40 :على الساعة ،53/50/0500 :تاريخ الاطلاع ،www.algerie-eco.com موقعمن : المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .125ص ، مقدم عبد الجليل، مرجع سبق ذكره 1
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 في الجزائر: الإلكترونيتحديات وآفاق استخدام وسائل الدفع المبحث الثاني: 

نها لم ألا إاملات المالية عودورها الكبير في تسهيل الم الإلكترونيبيات التي تتيحها وسائل الدفع على الرغم من المزايا والإيجا
 .نتشار المطلوب. ويعود ذلك للمخاطر التي قد تنجر عن استخدام هذه الوسائل الحديثةتحقق الإ

 :في الجزائر الإلكترونيالصعوبات التي تواجه نظام الدفع المطلب الأول: 

 في الجزائر: الإلكترونيالمخاطر التي تواجه وسائل الدفع 1-1

 1ويمكن تقسيمها الى:

 المخاطر الأمنية: -1-1-1

في النظام ذا فإن أي خلل ل لكترونيةالإبين المستهلك والتاجر والبنوك عبر أجهزة الحواسيب المتصلة ما  الإلكترونييتم الدفع 
 .لكترونيةالإاجه سلامة المعاملات المصرفية المعلوماتي لهذه الأجهزة، سيكون خطرا يو 

موال. وتتمثل جل السطو وسرقة الأأيستخدمون كل الأساليب الفنية من بالإضافة لما يطلق عليهم قراصنة الأنترنت الذين 
 فيما يلي: الإلكترونياهم المخاطر الأمنية والفنية التي تواجه الدفع 

o  الإلكترونيالقصور الوظيفي لأداة الدفع: 

و أو كهربائية ة الاختلالات مادية اعطال عرضية نتيجأمن  الإلكترونيعلى أداة الدفع  أيقصد بالقصور الوةيفي ما قد يطر 
تي يترتب عليها و قصور في عملية الصيانة والأبرمجة الخاصة بتصميم تلك الأداة قصور في أوامر التشغيل المرتبطة بلغة ال

و ألها، المدفوعات التي تتم من خلا دقة تدوينانحراف في سلوك أداة الدفع، وقصور في أداء وةائفها الأساسية، كعدم 
 الى الشخص الغير مقصود. أو نقلها خطأالى التاجر المقصود  الإلكترونيعجزها عن نقل وحدات النقد 

o  الإلكترونيخطر فقدان وسيلة الدفع: 

تدخل  امل ودوناهمال الحو أضياع، وقد يكون ذلك كنتيجة لسهو لمخاطر الفقد وال الإلكترونين تتعرض أداة الدفع أيمكن 
و أافظ، و سرقة المحأواء من خلال السطو على المناةل، و بتدخل هذا الأخير ويكون ذلك نتيجة لعملة السرقة سأالغير، 

 غيرها من طرق السرقة.

                                                             

(: الدفع الإلكتروني في الجزائر بين العوائق التي تواجهه والحماية الفنية والجزائية المقررة له، دراسات وأبحاث المجلة العربية 0501ناصر، ) بن علي نريمان، حمودي1 
 .300،301، ص ص 3، عدد14للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلد 
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o  الإلكترونيالاستخدام الغير مشروع لأداة الدفع: 

يقة و تزايد حجم التعامل بها نموا مضطردا في الجرائم المصاحبة لها و استخدامها بطر  الإلكترونيصاحب انتشار بطاقة الدفع 
يمكن أن تُمارس  ،امها في الاستيلاء على مال الغيرو سرقتها لاستخدأاحترف البعض تزوير هذه البطاقة  غير مشروعة ،حيث

، وقد -در الحامل التاجر، والمص -طاقة ذاتها من أطراف الب الإلكترونيبعض طرق الاستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع 
لتاجر لي أم في الوفاء، وسواء أتق الدفع لعمليات السحب من أجهزة الصراف الآيمارس بعضها الآخر من الغير، سواء في 

نتشاراً ابواسطة البطاقة مباشرة في وجود هذا الغير، أم من خلال شبكة الإنترنت. إلا أن الاستخدام غير المشروع الأكثر 
قدها، ف طرفا من أطراف العقد، والذي يتم إما بتزويرها أو استخدامها بعد سرقتها أوأن من قبل الغير، الذين هم ليسوا يكو 

 و من خلال أجهزة الصراف الالي.أل عملية الاستيلاء عبر الانترنت أومن خلا

 المخاطر القانونية:1-1-2

على درجة عالية من المخاطر القانونية، كونها تساهم في والتعدي على الحياة الخاصة  لكترونيةالإتحتوي وسائل الدفع  
 للأفراد، وسنوضح ذلك فيما يلي:

o :تبييض الأموال 

يقصد بتبييض الأموال تلك السلسلة من التصرفات والإجراءات التي يقوم بها الجاني بغرض تحويل الأموال الناجمة عن أنشطة 
معترف بها بصفة شرعية من قبل القوانين نفسها التي كانت تجرمها. وتسهل استخدام وسائل الدفع  غير مشروعة إلى أموال

قبة في عمليات تبييض الأموال نظرا للسرية التي توفرها التقنية للمتعاملين. مما يجعل مهمة السلطات المختصة بمرا الإلكتروني
 .المالية التي تتم بواسطتهاالجريمة مهمة صعبة، لصعوبة مراقبة السجلات والعمليات 

o التعدي على الحق في الحياة الخاصة 

فراد بالسطو والاحتيال والتزوير قد يؤدي إلى المساس بالحق في الحياة الخاصة للأ الإلكترونيإن التعدي على وسائل الدفع 
عاملين بوسائل لمحمية للعملاء والمتالمتعاملين هذه الوسائل، كما أن الاعتداء على البيانات والمعلومات والمعطيات السرية وا

، سيؤدي حتما إلى الاعتداء على البيانات الشخصية المتصلة بالحياة الخاصة إضافة إلى أن عمليات الشراء الإلكترونيالدفع 
اتفه تتطلب تقديم اسم الشخص ورقم ه -الانترنت–وعمليات الإعلان وطلب الخدمات والمزادات في العالم الافتراضي 

 الواقعي. ، وببساطة فإنها تتطلب معلومات تفصيلية يغيب فيها القدرة على التخفي خلافا للعالمالإلكترونيه وبريده وعنوان
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العديد من الصعوبات  في الجزائر لكترونيةالإتواجه وسائل الدفع  :لكترونيةالإالصعوبات التي تواجه وسائل الدفع 1-2
 1نذكر منها ما يلي:

 :صعوبات تنظيمية 

مرتبطة بالبنوك في حد ذاتها وتتمثل في ضعف الكفاءة الإدارية في البنوك. مما ينعكس في المخصصات المالية المرصودة  
علق ، وكذا مخصصات التكوين والتأهيل للإطارات المصرفية. وكل ما يتلكترونيةالإلعمليات العصرنة لوسائل وأنظمة الدفع 

 .فية في البنوكطوير الصناعة المصر بمشاريع الاستثمار لت

  وثقافيةصعوبات اجتماعية: 

سبب نقص التعريف ب وفي المجال المصرفي بصفة خاصة، مية في مجال المعلوماتية بصفة عامة،وتتمثل في انتشار الأ 
ئات عريضة فضلا عن انتشار التحايل الضريبي لدى ف ،لكترونيةالإنظمة الدفع بالخدمات المصرفية المعتمدة على وسائل وأ

وكذا عدم بنكية،  تفتح حسابا وأ ،لكترونيةالإيرهم مما يدفعهم بالابتعاد على استعمال وسائل الدفع غةبائن البنوك و من 
ء عمليات ، بالإضافة إلى ترسخ أةمة الثقة في البنوك في حد ذاتها من جراسرية والأمان لدى بعض المستخدمينالالتزام بمبدأ ال

  الإفلاس لبعض البنوك في الجزائر.

 :صعوبات تقنية فنية 

الاتصالات المتاحة في  ووسائل تتمثل في ضعف البنى التحتية التقنية مما أدى إلى عدم الاستقرار في شبكة المعلومات 
 المتوفرة.الجزائر، وأيضا ضعف استخدام التكنولوجية 

  :في الجزائر الإلكترونيالعوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع  المطلب الثاني:

ظيرا البنوك المصرفية إلا أن الفجوة التكنولوجية بين البنوك الجزائرية ن لكترونيةالإبالرغم من المجهودات المبذولة في إطار المصرفية 
 2القفزة المأمولة لعل من أهمها: الغربية لا تزال كبيرة نظرا للعديد من المعوقات التي شكلت حجرة عثرة دون تحقيق

خاطر المترتبة بتقديم الخدمات بالإضافة إلى تعدد الم لكترونيةالإالمتعلقة بتنظيم التجارة  يعيةشر تالقانونية والعدم وضوح البيئة - 
 ؛لكترونيةالإالمصرفية 

                                                             

 .105، ص 53الدفع الالكترونية في النظام البنكي الجزائري، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، العدد (: واقع وسائل وأنظمة 0512عريوة محاد ،)1 
وسائل الدفع الحديثة في المؤسسات المالية والبنكية، مذكرة خزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم  (:0519) فريدة،بورقابة 2 

 .02،01، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، ص ص وعلوم التسييرالتجارية  الاقتصادية والعلوم
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مشاكل سوء استعمال وسائل الدفع بالمؤسسة الجزائرية والأفراد يفضلون الدفع النقدي الشيك نتيجة لنقص أو غياب -
 مع لا يتعامل بالشيك المصرفي؛الثقافة المصرفية في مجت

أن يقبل بطاقة  فكيف في اقتصاد يرفض الشيك أو وسيلة الدفع لكترونيةالإضعف الإقبال على استخدام وسائل الدفع -
 الدفع؛

  لدفع؛ا لكترونيةالإغياب الحملات التحسيسية والعمليات الاستثمارية التي تمنح وتعرف بمدة الوسائل - 

 في الخدمات والمزايا التي توفرها البطاقات لمستلميها؛ عدم وجود تنويع كبير-

 التعطل المتكرر للموةعات الآلية؛- 

والباعة يبدون خزوفا من تحصيل مستحقاهم بقبول البطاقات لوسيلة  والتجار TPEالإلكترونيقلة انتشار أجهزة الدفع -
 الدفع.

  1بالإضافة الى النقاط التالية:

  ؛الإلكترونينقص كفاءة الموةفين في التحكم في عامل التكنولوجيا الخاص بنظام الدفع 

  دج، حيث كان التحويل على 1.555.555،55الزيادة في المدة الزمنية التي كان يستغرقها تحويل أموال أكبر من
ما عن طريق ال الفاكس، أالمستوى المحلي أو الخارجي بين الوكالات البنكية يستغرق ساعة واحدة عن طريق استعم

د باستعمالهم الدفع الجديفيصل إلى أكثر من سبعة أيام، مما يجعل ةبائن البنوك يتحايلون مع نظام  (RTGS) شبكة
 قل، ويستعملون اتصال تقليدية وبالتالي عدم تسجيلها في دفاتر بنك الجزائر؛ألمبالغ 

 ضعف في شبكة الاتصال (SWIFT) ك التجارية حيث يبقى استعمالها محدودا جدا؛التي وضعتها الدولة للبنو 

   كثرة الانقطاعات بين مرکز نظام الدفع (CPI)  ؛ديدالتسوأرضية المشاركين أثناء فترة العمل، مما يسبب تأخر مدة 

  مثلها  ساعة 20على المستوى المحلي الى  ساعة والمتعلقة بتحصيل وسائل الدفع 32 كانت  التيالزيادة في المدة الرسمية
 المكان؛مثل اليات الدفع الأخرى خارج 

  المشارك.بر أرضية ع الإلكترونيالتي ترسل من البنك الى مركز الدفع  والصور الكاملةعدم التحكم في نقل المعلومات 

                                                             

  العلوموأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في نظام الدفع الالكتروني الجزائري كألية لتطوير وسائل الدفع الجديدة، دراسات (:0519) محفوظ،بصيري 1 
 .11،10، ص ص 3، عدد11، مجلد جتماعيةالإنسانية والا
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 في الجزائر: لكترونيةالإمتطلبات نجاح وسائل الدفع آفاق و  :لثاالثالمطلب 

 البنكية في النظام البنكي الجزائري:ومتطلعات استخدام البطاقة  آفاق 3-1

لقد بات من الطبيعي أن تعمل السلطات النقدية في الجزائر على تطوير وسائل الدفع لمجاراة الحركية في جانبها المرتبط بحركة  
بقت، ثم التي هي مرحلة الصك التي س رؤوس الأموال التي عرفت تطورا على عدة مراحل، إلى غاية المرحلة ما قبل النقدية

 .لإلكترونياتزامنت مع تقدم التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال التي سهلت وسرعت استخدام وسائل الدفع 

 :التحسن التدریجي لعمليات السحب والدفع 3-1-1

 :على الرغم من النقائص إلا اننا نشير إلى أن

 ونهائيات نقاط البيع بدأت تتحسن بصفة تدريجية حيث بدأت تقل الأخطاء التي كانتعملية استخدام الموةعات الآلية  -
 موجودة؛ 

أهمية التعامل بالبطاقة البنكية مقارنة بالصك البنكي من حيث سهولة سحب الأموال خاصة في المناسبات كالأعياد  -
 وأيام العطل وحتى في الليل؛

 ج.د  2000ت الآلية من خلال الإدراج الجاري للورقة النقدية فئة إمكانية مضاعفة عمليات السحب من الموةعا -

 خدمة تسديد الفواتير عبر الموزع الآلي للأوراق النقدية والهاتف النقال: 3-1-2

  ،من المؤكد أنه سيصبح من الممكن تسديد بعض الفواتير باستخدام الموةعات الآلية للأوراق النقدية في المستقبل القريب
كون شركات الهاتف وتوةيع المياه والكهرباء مهتمة بدفع فواتيرها من خلال الموةعات الآلية للأوراق النقدية، ناهيك عن 

  0514وجود إمكانية للدفع عبر شبكة الأنترنت والتي دخلت حيز التنفيذ سنة 

 في الجزائر: الإلكترونيإنشاء هيئة مستقلة لمراقبة نظام الدفع  3-1-3 

في الجزائر التي كانت تقوم بها إلى حد الآن شركة ساتيم إلى مجموعة منفعة  الإلكترونيبة نظام الدفع مهمة مراق أوكلت 
بنكا عموميا وخاصا ينشطون في الجزائر، حيث  01اقتصادية )هيئة مستقلة غير ربحية(، يضم مجلس إدارتها بنك الجزائر و

لفصل أنه مع ارتفاع عدد المتدخلين في المجال المالي والتجاري، أضحى من الضروري ا اعتبرت جمعية البنوك والمؤسسات المالية
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بين المهمة التجارية المحضة للخدمات البنكية الالكترونية ومهمة المراقبة، حيث ستسمح هذه المجموعة بالإشراف على 
 .1يةإستراتيجية تطوير النظام النقدي قصد تعميم استعمال وسائل الدفع العصر 

 :في الجزائر لكترونيةالإمتطلبات نجاح وسائل الدفع  3-2

التجارة في الجزائر إن تزايد الاهتمام العالي بالاقتصاد الرقمي و  لكترونيةالإالحلول المقترحة لانتشار وسائل الدفع 
ريطة بصفة خاصة، يفرض على الجزائر أن تدرك حقيقة وفعها على خ لكترونيةالإبصفة عامة، ووسائل الدفع  لكترونيةالإ

الحديثة، إذ لابد أن تبذل مجهودات متزايدة ومتسارعة لتدارك النقص والتأخر الحاصل وكذا الاستفادة  لكترونيةالإالمعاملات 
خير تجارب الدول ، و ذلك بتسعلى حد سوا لكترونيةالإووسائل الدفع  لكترونيةالإمن الفرص التي تتيحها كل من التجارة 

 .وسعها وانتشارهالت ، وإيجاد البيئة الخصبةلكترونيةالإبوسائل الدفع  ذ كافة الإجراءات اللاةمة للنهوضالمتقدمة واخزا

ذلك ارتأينا تقديم جملة من المقترحات التي يمكن لها المساهمة في إيجاد حلول لمعوقات وسائل الدفع  إثروعلى  
 2كما يلي:  لكترونيةالإ

 الحلول المرتبطة بالمشكلات الواقعية: 3-1

  :تتعلق الحلول المتعلقة بالمشاكل الواقعية بالعناصر التالية

 وجوب الإسراع في تحديث وتطوير البني التحتية التكنولوجية: 3-1-1

البنية مرتبط بمدى وجود بنية تحتية تكفل سهولة استخدامها، و  لكترونيةالإإن نمو وشيوع استخدام وسائل الدفع 
ير للأنترنت وبروةها  ن الانتشار الكبأتخدام الشبكة العنكبوتية ذلك التحتية التكنولوجية مرتبطة بمدى انتشار وتعميم اس

 الدولية.الوطنية و  ساعد على جعل هذه الطريقة رخيصة وأكثر كفاءة، لاقتحام الأسواق لكترونيةالإكقاعدة للتجارة 

لذلك لابد أن تسعى الجزائر الى توفير بنية تحتية مناسبة لتوسيع وتحسين واصلاح الخطوط الهاتفية، وبناء نظم 
 وشبكات جديدة جد متطورة في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية ذات سرعة وكفاءة، واستجابة عالية، وكذا ضرورة

                                                             

، جامعة ام 1، مجلة العلوم الإنسانية، العدد-الواقع والمعيقات والافاق المستقبلية–وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري  :(0511)عبابسة، سمية 1 
  .402،402بواقي، الجزائر، ص ص 

، 12، مجلة العلوم القانونية والسياسية، عدد  )محدودية انتشار وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر )الأسباب والحلول :(0512)رمول، عزوة سعيدي، خالد 2 
 .032،030ص ص 
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نترنت ومستوى الدخل الفردي وجعلها معقولة وفي متناول الجميع، فضلا عن انشاء إيجاد تواةن بين أسعار خدمات الأ
  نقاط ولوج عمومية للأنترنت معتمد على تكنولوجيا السعة العالية النطاق ومجانيتها.

الوحيد  مام الخواص التي يسيطر عليها المتعامل العموميأالمجال وتحرير خدمات الاتصالات  يجب على الجزائر فتح
ر وتوسيع جل خلق بيئة تنافسية والتي تكون بمثابة حافز لتشجيع العمل على تطويأن المتمثل في اتصالات الجزائر، وذلك م

انتشار شبكات الاتصالات لتشمل كافة مناطق القطر الجزائر حتى المناطق النائية، وفتح المجال للمنافسة من شانه خفض 
 .تكاليف الخدمات وتحسين النوعية والجودة

 تحديث النظام المصرفي والخدمات المصرفية: 3-1-2

ات صرفي الجزائر وتقليدية المعاملات المصرفية المقدمة التي لا تستجيب لأدنى متطلبات الخدملمإن تقليدية النظام ا
اذ جملة وشيوعها ومن أجل النهوض بهذه الأخيرة لابد من اخز لكترونيةالإالمصرفية الحديثة يعيق من انتشار وسائل الدفع 

 من الإصلاحات منها:

وجوب الحد من سيطرة القطاع العمومي على السوق المصرفية الجزائرية وذلك بإجراء خصخصة ولو جزئية للقطاع انصرفي - 
في الجزائر وذلك من اجل بعث تواةن بين تركيبة القطاعين العام والخاص، وفتح مجال المنافسة مما سيساهم في تحسين 

 ؛المصرفية وعصرنتهاالخدمات 

لمتعلقة بها، في الجزائر واخزاذ جميع الإجراءات الإدارية ا لكترونيةالإالقاعدية لإطلاق مشروع البنوك المبادرة بإنشاء الهياكل - 
 ؛وكذا اعتماد الهاتف المصرفي في تقديم الخدمات البنكية وتسهيل اصدار البطاقات البنكية

طارات في القطاع البنكي، وذلك ببرمجة دورات تكوينية لتحسين المستوى والرفع من كفاءة الإ تكوين الموارد البشرية العاملة -
 العاملة في المؤسسات المصرفية والبنكية، وكذا التدرب على الاستخدام الأمثل للتكنولوجيات الحديثة.

 الحلول الأمنية: 3-2 

رهون بمستويات الحماية لكين مواعتمادها من قبل المؤسسات المالية والمسته لكترونيةالإيعتبر مستقبل وسائل الدفع  
مان التي تضمنها وتوفرها سواء المتعاملين بها كمقدمي الخدمات على الخط، أو البنوك في مجال استعمال التكنولوجيات والأ

 الحديثة للاتصالات التي تعتمد أساسا على برامج الحاسوب وقواعد البيانات.
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نتج عن المخاطر الأمنية خسارة الملايين من المعاملات عبر شبكات الاتصال من جهة، وكذا ةعزعة الثقة في لقد 
مليون  35فقط تعرضت معلومات ما يزيد عن  0550من جهة أخرى، فخلال سنة  لكترونيةالإالمتعاملين بوسائل الدفع 

 للبيانات في الوقت الحاضر.حامل لبطاقة ائتمان، إذ اعتبرها البعض أكبر عملية اختراقية 

 من مهام أصحاب الاختصاص في مجال الاعلام الآلي والتقنين لمعرفتهم بتلك الإلكترونيإذا كانت مهمة تأمين الدفع 
وا الوحيدين المعلم الصورة ، فهم ليسلكترونيةالإتداءات المتعلقة بوسائل الدفع المهارات ولامتلاكهم الخبرات في كيفية رد الاع

 الحماية.ارساء 

ل الدفع منية لوسائأبحماية قانونية ولإرساء منظومة  لم تكن مدعمة لوحدها ما فالحماية التقنية لا تكون فعالة 
 لابد من:  لكترونيةالإ

 ن أساسا ثقة يضم لكترونيةالإشكال الجديدة من أدوات الدفع ناخ ومحيط قانوني شامل لمختلف الأضرورة توفير م
 العامة بفعالية هذه الأخيرة سواء في التشريعات الداخلية، أو حتى على مستوى التعاون الدولي؛

  ق منظومات البيانات اوتشديد العقوبات المتعلقة بالمساس أو اختر  لكترونيةالإتفعيل الحماية الجنائية للمستندات
 ؛لكترونيةالإ

  ية، التي وتعميم أنشطة التشفير تعتمد على تقنيات معقدة بدلا من أنظمة التقليد، لكترونيةالإتفعيل أنظمة التواقيع
 تعتمد على تغيير الأرقام فحسب والتي كان يسهل اختراقها من قبل قراصنة حل الشفرات.

 الحلول النفسية )التوعية(: 3-3

من   افتراضي خاليوالتعامل في عالم لكترونيةالإووسائل الدفع  لكترونيةالإارة من المستقر عليه أن التحول نحو التج
يدية فيه بالحدود الجغرافية والزمنية للدول، يشكل في واقع الأمر تحديا غير مسبوق للعادات التقل الوسائل المادية، ولا اعتراف

أنواعها في  شتىب لكترونيةالإلتوسع في استخدام وسائل الدفع التي ترسخت منذ عقود غابرة من الزمن، لذلك لا يمكن ا
 الجزائر إلا بوجود خطة إعلامية تنويرية مدروسة بعناية تهدف إلى نشر الوعي والاستعداد النفسي وذلك بتوضيح المزايا التي

فراد طبيعة أو معنوية، أانوا كأعمارها وتعدد ثقافتها سواء أئات بكافة جميع الف ىلد لكترونيةالإيوفرها التعامل بوسائل الدفع 
ل التوعوية في أداء مهامها تستوجب ضرورة تركيزها على نشر المعرفة والثقافة التكنولوجية، وذلك لبيان أهمية جاح السبنف

 استخدام الإنترنت على أوسع نطاق، وكذا موائمة البرامج التكوينية والتعليمية مع هذا النوع من المعاملات الحديثة.
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 الحلول القانونية:-3-4

فرة الاعتماد المتنامي على شبكات المعلومات ونظم الحواسيب المجالات التجارية مجموعة من التحديات الثانوية التي لم أقد 
شمل تستدعي ضرورة القيام بتعديلات عميقة وشاملة لمنظومتها القانونية، إذ لابد أن تاذ يسبق للمشرع الجزائري مجابهتها، 
ل حركة تشريعية تكون لاوأدواتها من خ لكترونيةالإن استخدام التجارة الجة الآثار الناجمة عالتوجه السريع للنظم القانونية لمع

تشريع الجزائري واستعمال وسائل الدفع الحديثة، واستجابة ال لكترونيةالإلرغبة الجدية في تبني التجارة ة عاكسة لفبمثابة مر 
وني الحركة على التحضير والتكيف السريع للإطار القان ن ترتكز هذهألحاصلة في هذا المجال، حيث لابد للمستجدات ا

 الذي يكفل تنظيمها على نحو یحقق شيوعها ونماءها وذلك من خلال: لكترونيةالإووسائل الدفع  لكترونيةالإارة للتج

o قل ينظم جميع فرادها بقانون خاص مستأ ، أولكترونيةالإب خاص بالتجارة تعديل القانون التجاري الجزائري ليتضمن با
 ؛لخاصة بهااالمسائل 

o شمل جميع وتكنولوجيا الخدمات المالية والمصرفية. بحيث تغطي وت لكترونيةالإوضع تشريعات متعلقة بالأموال  لابد من
 .لكترونيةالإوالبطاقات البنكية والمصارف  الإلكترونيالات المتعلقة بنظم التحويل المج
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 الفصل:خلاصة 

للمستخدمين العديد من المزايا التي حرموا منها عند  قدمت لكترونيةالإمن خلال ما سبق تبين أن وسائل الدفع 
العقبات في الجزائر ولعل أكبر إشكال يواجهها هو غياب  استعمالهم للوسائل التقليدية، إلا أنها لا تزال تعاني من العديد من

 . هذا المجالفي أي تغييرلى إة وثقافة الفرد الجزائري الرافض التحتية اللاةم أحكامها إضافة إلى غياب البنية ددیحنظام قانوني 

وسائل الدفع  ولحسن الحظ أدركت البنوك الجزائرية حتمية تحسين خدماتها لاسيما وسائل الدفع، حيث تحتل
بعض البلدان العربية التي قطعت  لدول المتقدمة و حتى نفسها فيمكانة في الجزائر بنفس الأهمية التي تحتله في ا لكترونيةالإ

سنة الانطلاق في تنفيذ عدة مشاريع في إطار تحسين  0550، ولقد مثلت سنة الإلكترونيأشواطا متقدمة في مجال الدفع 
بذلك أصبحت و  لكترونيةلإاوالدفع، ثم الدفع الفوري للمبالغ الكبيرة والمقاصة  وسائل الدفع في الجزائر بدءا ببطاقة السحب

 .نحو النهوض بهذا المجال والالتحاق بقطار التقدم الاقتصادي الجزائر خزطو خطى ثابتة

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 واقع وآفاق استخدام وسائل الدراسة الميدانية لالفصل الثالث: 

 بولاية الطارف وكالة القالة BNAفي بنك  الإلكترونيالدفع 

 المبحث الأول: البطاقة التعريفية للبنك الوطني الجزائري

 النتائج والمناقشة منهج الدراسة، لمبحث الثاني:ا
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 تمهيد:

وسائله و  الإلكترونينظام الدفع  لى الجانب النظري للدراسة وذلك من خلال التطرق الىإبعد التطرق 
دام وسائل الدفع لاستخ فاقوالآالواقع  حولبجانب تطبيقي  ما سبقلابد من تدعيم  والوسائل المتاحة في الجزائر

قيام بعملية اسقاط لسنحاول في هذا الفصل اوعليه ، بولاية الطارف في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة الإلكتروني
ضوئها  التي علىو هم النقاط التي تخدم موضوع الدراسة، تتضمن أ استبيان استمارةحيث تم تصميم ، لم تم تناوله

 صحتها. وكذا اختبار ومناقشة الفرضيات تحليليتم س

 وبغرض توضيح ذلك، تم تقسيم الفصل الأول الى مبحثين كما يلي:

 البطاقة التعريفية للبنك الوطني الجزائريالمبحث الأول: 

 الوطني الجزائريتقديم البنك المطلب الأول: 

 بولاية الطارفتقديم البنك الوطني الجزائري وكالة القالة المطلب الثاني: 

  النتائج والمناقشة منهج الدراسة، المبحث الثاني:

 الطريقة والأدوات المستخدمةالمطلب الأول: 

   عرض النتائج ومناقشتهاالمطلب الثاني: 
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 للبنك الوطني الجزائري:المبحث الأول: البطاقة التعريفية 

لال من خذلك ارية و البنوك التج باعتباره أول ،لبنك الوطني الجزائرييدرس هذا المبحث البطاقة التعريفية ل
ة التي لإلكترونياالى جانب تعريفه والتعريف بمختلف الهياكل التابعة له والخدمات  إعطاء لمحة عن نشأته وتطوره،

  يقدمها.

 البنك الوطني الجزائري:المطلب الأول: تقديم 

 نشأة وتطور البنك الوطني الجزائري: 1-1

، حيث مارس كافة النشاطات المرخصة للبنوك 3611جوان  31أنشئ البنك الوطني الجزائري بتاريخ 
، تم إعادة هيكلته 3691، وفي سنة التجارية ذات الشبكة، كما تخصص الى جانب هذا في تمويل القطاع الزراعي

لتمويل مهمته الأولى والأساسية هي التكفل با ،بنك جديد متخصص "بنك الفلاحة والتنمية الريفية" وهذا بإنشاء
، المتضمن توجيه 3699جانفي  31، الصادر بتاريخ 99-13القانون رقم . كما كان وتطوير المجال الفلاحي

 الجزائري منها: هام البنك الوطنيالمؤسسات الاقتصادية نحو التسيير الذاتي، كان له تأثيرات أكيدة على تنظيم وم

 ؛عدم تمركز توزيع الموارد من قبلهاالخزينة من التداولات المالية و  خروج 1-

 ؛حرية المؤسسات في التوطين لدى البنوك 2-

 .حرية البنك في أخذ قرارات تمويل المؤسسات3-

سمح والذي المتعلق بالنقد والقرض،  ،3661أفريل  31بتاريخ  61-31رقم  القانون صدر 3661 وفي
ساسية قتصادية الجديدة للبلاد. هذا القانون وضع أحكاما أالبنكي بالتوافق مع التوجهات الإ بصياغة جذرية للنظام

 .من بينها، انتقال المؤسسات العمومية من التسيير الموجه إلى تسيير الذاتي

يادية، كافة إعت البنوك الأخرى، يعتبر البنك الوطني الجزائري كشخص معنوي، يؤدي كمهنة غراروعلى 
 .العمليات المتعلقة باستلام أموال الناس، عمليات القروض وأيضا وضع وسائل الدفع وتسييرها تحت تصرف الزبائن

سبتمبر  10نقد والقرض بتاريخ عتماده، بعد مداولة مجلس الإلوطني الجزائري أول بنك حاز على البنك ا ويعتبر
مليار دينار جزائري الى  31 111، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 1116في شهر جوان ، 3660

  ، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من1139في شهر جوان ، مليار دينار جزائري 13 111
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 1.جزائريمليار دينار  301 111مليار دينار جزائري الى  13 111

 التعريف بالبنك الوطني الجزائري: 1-2

تم إنشاء هذا البنك بعد تأميم  "، Société par actions البنك الوطني الجزائري هو عبارة عن شركة أسهم "
 م بالجزائر العاصمة.1966جوان  13النظام البنكي الجزائري، وبالضبط في 

"،كما أنه يقوم Banque des dépôts " بنشاطات عديدة لكونه بنك للودائع " BNAيقوم البنك "
بعمليات التبادل والقروض في إطار تشريعات وأنظمة منصوص عليها، كذلك يقوم باستقبال ودائع ورؤوس أموال 

 بسط هوممقدمة من طرف الافراد، وللبنك تسمية خاصة به " البنك الوطني الجزائري" والذي تمت كتابته بشكل 
"،وهذه التسمية تتواجد في  BNA"وباختصار " Banque Nationale d' Algérie "ب.و.ج" وباللغة الفرنسية "

جميع الوثائق المتعلقة بالبنك كالرسائل، الفواتير والاعلانات، كما أن هذه التسمية تتبعها كلمة شركة أسهم، وحددت 
ويبدأ الحساب من اليوم الذي تم الحصول فيه على رقم خاص سنة وهي ثابتة  99مدة الحيـاة لهذه المؤسسة بـ 

 بالسجل التجاري.

يط للتخط مليار دينار جزائري، وهو ناتج عن قرار المجلس الوطني 150ويقدر رأس مال البنك حاليا ب 
"Conseil Nationale de Planification "،  سهم مقسمة على النحو التالي: 1000ويتم تقسيم رأس المال إلى 

."Biens d'équipements سهم"   350 التجهيزية السلع: -  1 

."Des Industries Semi Alimentaire سهم"   350 غذائية النصف الصناعات: -  1 

."Des Industries Agro Alimentaire سهم "  200 الغذائية الصناعات: -  2 

 Des Industries diverses. "2سهم " 311المختلفة الصناعات: -1

 

 

                                                             

   .31:11 :على الساعة 10/11/1111الاطلاع:  ، تاريخwww.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري 1 
(: دور الحوافز في تحسين أداء العاملين، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 1111) منزر مريم،2 

 .10محمد خيضر، بسكرة، ص 
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 2222 ديسمبر الجزائري الوطنياحصائيات حول البنك (: 1-3)رقم الجدول 

 الاحصائيات  البيان 
 .تجارية موزعة على كافة التراب الوطني كالةو    218 الجانب التقني

 20  جهوية للاستغلال مديرية 
 151  آلي للأوراق النقدية وزعم (DAB) 
 100 آلي للبنك شباك  (GAB) 
 موظف 5000 أكثر من 
  المئات من المؤسسات لديها اشتراك في خدمة تبادل المعطيات

 (EDI) ةالإلكتروني
 278315  بنكية بطاقة 
 2944174  للزبائن حساب 
 45428 خدمة البنك عن بعد زبون مشترك في 
 5221  قيد الخدمة الإلكترونيجهاز الدفع 
 13  الإلكترونيمتعامل منخرط في منصة الدفع 

 مليون دج 87782 :البنكي الصافيالمنتج   الجانب المالي
 مليون دج :66049 الناتج الإجمالي للاستغلال 
  مليون دج :28148 الاستغلالناتج 
  مليون دج 23048 :الصافيالناتج 

 .دج مليون :3440271 الميزانية الإجمالية  الجانب التجاري
  إجمالي موارد الزبائن )دون احتساب العملة

 مليون دج 1471773:الصعبة(
 مليون دج :2117885 وظائف الزبائن. 
 دج :79393 جاري القروض العقارية. 
  الصناعات الصغيرة والمتوسطةجاري قروض المؤسسات الصغيرة /

 .مليون دج :159831والمتوسطة
تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzموقع البنك الوطني الجزائري الطالبة اعتمادا على معطيات من من اعداد المصدر: 

 .31:11 :على الساعة ،10/11/1111

http://www.bna.dz/
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 التنظيم على مستوى البنك الوطني الجزائري: 1-3

 ويظهر التنظيم على مستوى البنك الوطني الجزائري من خلال الشكل التالي:

 الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري: :(1-3)رقم الشكل 

 .39:11: على الساعة 10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر 

 ة للبنك الوطني الجزائري:الإلكترونيالمنتوجات الخدمات و  1-7

 :الإلكترونيالبنك  1-7-1

"BNA.net"  11ساعة/ 11 سابات البنكية بنقرة بسيطة وبكل أمان،الحهي خدمة دائمة وآنية تسمح بالولوج الى 
من خلال  ،المختارة حسب الباقة لخدمة متاحة، هذه اومؤسساتفرادا، مهنيين أ سواء ،7/أيام7و

http://www.bna.dz/
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 Play Store" على متجر BN @tic"، أو عن طريق تحميل تطبيق الهاتف المحمول "ebanking.bna.dz" الرابط
 .App Store وقريبا على" BNAticعن طريق إدخال "

 المستفاد منها بفضل خدمة الخدماتBNA.NET حسب الباقة المختارة: 

 ويتضح ذلك من خلال الشكل الموالي: (pack Net، pack Netحسب الباقة المختارة )+الخدمات المقدمة تتنوع 

 حسب الباقة المختارة BNA.netالخدمات المقدمة من (: 2-3)رقم الشكل 

 
 .لولاية الطارف لقالةالبنك الوطني الجزائري وكالة ا اعداد الطالبة اعتمادا على المعطيات المقدمة منمن المصدر: 

 

N
ET+

NET

الاطلاع على الحسابات و 
.التاريخ المفصل عن الرصيد 

الاطلاع على العمليات البنكية 
الاخيرة

البحث عن العمليات عن 
.الحساب 

تحميل و نسخ كشوفات الحساب
.و رقم التعريف البنكي 

خدمة الرسائل الالكترونية 
"Mailing"

الاطلاع على البطاقات و 
.المعاملات المصرفية 

التحويلات ما بين الحسابات 
.لنفس الزبون 

تحويلات الاجور لغير العملاء 
.

.الدفع الضريبي 

طلب دفتر الشيكات و البطاقة 
.البنكية 

ة الاعتراض على البطاقة البنكي
.

ا التحويلات الى المستفيدين م
.بين البنوك 

سحوبات متعددة من العملاء 
.بين البنوك 
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 :مزاياه 

 مكان؛تسمح بمتابعة تعاملاتكم البنكية من أي : جوارية 
 ؛تعاملات البنكية من خلال رقم سري شخصيالتضمن تأمين : أمان 
 لذكي.ا اتفالهة على الأنترنت أو من خلال بسيطسابات البنكية بنقرة الحالولوج إلى : سهولة  
 القيام بها حسب باقات الخدمات المتوفرة  المرادار نوعية العمليات ياخت مكانيةإ :تنوع  

  (pack Net+,packNet.) 

 خدمة تبادل المعلومات المرقمنة:- 1-7-2

هذه الخدمة تسمح  ،EDI خدمة تبادل المعطيات الآلية زبائنه يضع تحت تصرف البنك الوطني الجزائري  
بتحويل الأجور بصفة آلية باستعمال تكنولوجيات الاتصال الحديثة، تسمح لأصحاب المؤسسات بتسيير كافة 

 العمليات وتسهيل كافة المعاملات.    

 (: شكل توضيحي لخدمة تبادل المعلومات المرقمنة3-3)رقم  الشكل

 
 .40: 18 :على الساعة 10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 :خصائصها 

 ؛من استعمال التكنولوجيات الحديثة في أداء هذه العملية يتحقق الزبون بنفسه: العصرنة 

 ؛من الحماية الفائقة خلال نقل المعلومات إلى ملف مضبط ومحمي لاستفادةا: المصداقية 

 من سهولة وسرعة سير أمر تحويل الأجور. الاستفادة :الفعالية  

http://www.bna.dz/
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 :«E-PAIEMENT» عبر الانترنيت الإلكترونيخدمة الدفع  1-7-3

و ذهبية( أكلاسيكية ) CIBوحاملي البطاقات البنكية  يضع تحت تصرف زبائنه ني الجزائريالبنك الوط
 تقبل هذه عبر مواقع الإنترنت التي الفواتير والخدمات، التي تتيح فرصة تسوية e-Paiement الإلكترونيالدفع  خدمة

 الوسيلة. 

  الإلكترونيكيفية الولوج إلى خدمة الدفع: 

على جميع  قةالموافمن طرف البنك، والذي ينص على  ةنخراط في هذه الخدمة المقترحلإاعلى عقد  بمجرد توقيع
 .بذلك صفة المشتري عبر الواب )الأنترنت( يتم اكتسابلشروط الواردة في العقد، ا

 :يتم إجراء عملية الشراء عبر الأنترنت وفق الخطوات التالية:  كيفية إجراء عملية شراء عبر الإنترنت 

ع على تفاصيل عملية طلااختيار المنتج المطلوب، والإ للبائع عبر الواب، حيث يمكن الإلكترونيالولوج إلى الموقع -3
 الشراء والموافقة على شروط البيع العامة؛

 ؛CIBاختيار وتأكيد طريقة الدفع بالنقر على زر-1

)يمثل آخر ثالثة أرقام مطبوعة على ظهر البطاقة والذي يسمح  CVV2وكذا رمز CIB ادخال رقم البطاقة البنكية-1
)مشتري  ةان بصفعنو الوكذا  ةوياله، ةبطاقالبعد( وتاريخ انتهاء صلاحية  ل كل عملية دفع عنخلا ةبطاقالباعتماد 

 عبر واب(؛

 CVV2شكل البطاقة البنكية موضحة رمز  (:7-3)رقم  الشكل

 
  .50: 18 :على الساعة ،'10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 كلمة السر؛  ادخال وتأكيد-4

http://www.bna.dz/
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، وجود/ عدم ةاقبطل، السقف المالي المعتمد لرصيدالبعد تأكيد لمعاملة الشراء والتحقق من خصائص البطاقة )-5
 بقبول المعاملة أو رفضها؛ هردا يسمح ل يتلقى الزبون...( ، ةبطاقالوجود اعتراضات على 

 ، يتم طبع قسيمة الدفع الخاصة بهذه العملية تلقائيًا؛تعاملاالمفي حالة الموافقة على اتمام - 6

 .الخروج من فضاء الأنترنت )مشتري الواب( بعد كل عملية شراء ى المشترييجب عل- 7

 لخاص بالمعاملة.ا الإلكترونيويحتفظ بوصل كامل للمعاملة ووصل الدفع  يجب أن يطبع المشتري عبر الواب كما

 :خصائصها 

 ؛(Web Acheteursخدمة مؤمنة وتضمن حقوق المشترين عبر الواب ): الحماية 

 ؛الدفع عبر الإنترنت بكل بساطة: السهولة 

 ؛7أيام/ 7و 11سا/11حيثما كنتم واينما وجدتم  الإلكترونيالولوج إلى خدمة الدفع  امكانية: إمكانية الولوج 

 التنقلات. والجهد بتفادياد الوقت قتصا: الرفاهية 

 خدمة الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الانترنت: 1-7-7

يوفر البنك الوطني الجزائري لزبائنه والذين يريدون فتح حساب مصرفي خدمته الجديدة "الفتح المسبق 
أيام، ستسمح لك بتوفير 7أيام/ 7سا و11سا/11الإنترنت" هذه الخدمة المجانية، متوفرة للحساب المصرفي عبر 

 .الوقت

 من خلال الخطوات التالية:

  ةالإلكترونيخول إلى موقع الخدمات البنكية بتسجيل الدالقيام ebanking.bna.dz بتحميل تطبيق  أو
BN@ tic  أو عبرURL https://ouverture-de-compte.bna.dz/accountsignup؛ 

 ؛الزبائن ارة المعلومات الموضوعة تحت تصرفاستم ملئ 

 ؛وثائق الثبوتية )شهادة الميلاد، شهادة الإقامة ووثيقة الهوية(الل يمتح 

 ر الوكالة، تاريخ وتوقيت الموعد لإنهاء عملية الفتح وتفعيلها.يااخت 

 

https://ebanking.bna.dz/
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 الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإنترنت، من فتح الحسابات التالية: يمكن 

 ؛حساب ودائع تحت الطلب 

 ؛حساب توفير كلاسيكي وحساب توفير مستقبلي 

 ؛حساب إسلامي للودائع تحت الطلب 

 ؛حساب توفير إسلامي بربح أو بدون ربح 

 .حساب الاستثمار الإسلامي 

 :خصائصها 

 ؛خصوصية المستخدمينخدمة آمنة تضمن : أمان 

 ؛إجراء الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإنترنت ببضع نقرات اكمال: سهولة 

 وفي أي مكان؛أيام 7أيام/ 7سا و11ا/س11الولوج إلى هذه الخدمة : إمكانية الولوج 

 .توفير الوقت: أريحية 

 :WIMPAY-BNAتطبيق 1-7-5

رمز  خدمة للدفع تعتمد على تصوير )مسح( «WIMPAY-BNA» البنك الوطني الجزائري يطلق تطبيق
ببساطة وبسرعة  همير فواتو م مشترياتهالاستجابة السريعة، موجهة للأفراد، المهنيين والمؤسسات. تسمح لهم بتسديد 

 .App Storeو Play Store الذكية، بدون بطاقة أو نقود. يمكن تحميلها مجانًا من همهواتفعبر 

 تطبيق منها بفضل خدمةالمستفاد  الخدمات "WIMPAY-BNA: 

 :بالنسبة للأفراد، المهنيين والتجار 

 ( إجراء عمليات الدفع عن طريق رموز الاستجابة السريعةQR-code)؛ 

 " إجراء عمليات التحويل لمستخدميWIMPAY-BNA"؛ 

 " طلب الأموال من مستخدم آخر لخدمةWIMPAY-BNA"؛ 
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 )؛مشاركة فواتير الاستهلاك )مطعم مثلا 

 ؛تسيير الميزانية 

  ؛العمليات المنجزة وكشف الرصيدالاطلاع على 

 .)الاطلاع على كشف طلبات تحويل الأموال )المستلمة/المرسلة 

 :بالنسبة للمؤسسات 

 ( قبول عمليات الدفع المنجزة عن طريق رموز الاستجابة السريعةQR-codeمقابل الخدمات المقدّمة )؛ 

 ؛الاطلاع على الرصيد 

  ؛البائعين ونقاط البيعتسيير 

 نشاط البائعين ونقاط البيعو  الاطلاع على كشف العمليات المنجزة. 

 :خصائصها 

 ؛خدمة آمنة: الأمن 

 ؛على الفور : طلب، استلام وتحويل الأموالالآنية 

 الزبائن؛ عمليات الممكنة وفقًا لاحتياجاتباقة متنوعة من ال: الأريحية 

 .7/أيام7و 11ساعة/ 11خدمة متاحة على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع : تنوع 

  طلب التمويل عن بعُد: 1-7-6

 11سا/11متاحة  مجانية وحصرية، "طلب التمويل عبر الأنترنت "صيغة لزبائنهالبنك الوطني الجزائري يطلق 
عد سواءً أفرادا، مهنيون أو مؤسسات عن ب   شاريعالمشتريات و الم، تسمح بطلب التمويل من أجل تمويل 7أيام/7و

ويل على التقدّم بطلب للحصول على تمتمكن من ع هذه الخدمة المصرفية عن ب عد، دون حاجة التنقل إلى الوكالة، م
 مختلف صيغ القروض الكلاسيكية والصيرفة الإسلامية.
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 :خطوات الحصول على خدمة طلب التمويل عن بعد 

، والذي BN@ticأو استعمال تطبيق الهاتف المحمول  ebanking.bna.dz عتسجيل الدخول إلى الموق .3
 ؛App Storeو  Play Storeيمكن تنزيله مجانًا على 

بعد  عن ، أو على منصة طلب التمويلالزبون بالتمويل الذي يناس ارياخت .1
"https://demandefinancement.bna.dz/"؛ 

 ؛بإجراء محاكاة )للزبائن الأفراد( القيام .1

 ؛بإنشاء فضاء الزبون القيام .1

 ؛التمويل طلب .0

 ؛الوثائق اللازمة ليمتح .1

  لإنهاء معاملات طلب التمويل.  الزبونموعد مع الوكالة الأقرب إلى ديدتح .7

 :خصائصها 

 ؛خدمة آمنة: الأمان 

 ؛7أيام/7و11سا/11خدمة متاحة : الوفرة 

 في أي مكان؛ طلبالتقديم : الأريحية 

 إلى الوكالة. التنقلاتتقليل : ربح الوقت 

 ويمكن تلخيصها فيما يلي: ئتمانية:لخدمات الإا 1-7-6

 :CIBة الإلكترونيلبطاقة البنكية ا .أ

على  دبالقيام بمختلف عمليات السحب والدفع الجواري وعن بع لحاملها تسمح الكتروني هي وسيلة دفع
بكة البنكية للصرافات لة بالشلية للبنك الوطني الجزائري وكذا الصرافات المالية الموصو مستوى الشبابيك البنكية الآ

اب شيك الجزائري هذه البطاقة مجانا عند فتح حسليات النقدية بتحويل وتلقي أموالكم، يمنح البنك الوطني والآ
 سبوعي ملائم حسب طبيعة البطاقة الممنوحة.أسنوات، تحدد سقف سحب/دفع  11بلغ وبمدة صلاحية ت

https://ebanking.bna.dz/customer/
https://demandefinancement.bna.dz/
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  بطاقةالبنك الوطني الجزائري يمنح صيغتان من CIB: 

 هاوحدود   CIBأنواع بطاقات  :(5-3)رقم الشكل 

 
 .05: 19 :على الساعة ،10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 :مميزاته 
 ؛ةة والرمز سري وشخصي الذي يؤمن عملياتكم البنكيالكترونيمان، البطاقة مجهزة بشريحة أقصى أ: الحماية  

ريحكم من عناء الوقوف ة، حيث تالإلكترونيالوقت بفضل رفاهية وسهولة استعمال البطاقة البنكية  : ربحالفعالية 
 ؛الاليةلتي تعتمد هذه لدى المتاجر ا الإلكترونيليات الدفع آالبنكية، وتخليص مشترياتهم على  بطوابير الوكالات

 11ساعة / 11الخدمة متوفرة  سيولة دائمة، بإمكانكم سحب أموالكم في أي وقت. هذه: خدمة متوفرة  
شبكة الوطنية مستوى ال وكذا علىلية البنكية للبنك الوطني الجزائري ، على مستوى الشبابيك الآ7أيام / 7و

  ؛البنكيةللصرافات 

 .بساطة في الاستعمال 

  لحاملها بما يلي ةالإلكترونيتسمح البطاقة البنكية: 

 ؛الرصيد طلاع علىالوطني الجزائري: السحوبات، الا وتوماتيكي الخاص بالبنكعلى مستوى الموزع الأ 

 ؛وتوماتيكية للبنوك الأخرى: السحوباتالموزعات الأ 

 ؛الإلكترونيجهاز الدفع  ، وعن طريقالدفع عن طريق الانترنت 

http://www.bna.dz/
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 وتوماتيكي الخاص بالبنك الوطني الجزائري: السحوبات، التحويلات، الدفع على مستوى الشباك الأ
، العمليات السابقة، استلام RIBالنقدي، الاستعلام عن الرصيد، الاطلاع على رقم التعريف البنكي 

 الشيك للقبض )في الشباك الالي البنكي للوكالة المستوطن فيها فقط(.

  :الإلكترونيجهاز الدفع  .ب
 الإلكترونيجهاز الدفع  يقترح عليكم البنك الوطني الجزائري (TPE جهاز موجه لزبائن البنك ،)

البطاقة  لعصرنة نشاطكم ومنح الزبائن فرصة تسوية عملياتهم عن طريق ورجال الأعمال. المؤسسات التجار، من
 ملاتكم.وضمان الدفع خلال تعا كمعمليات ( حمايةCIBالبنكية )

 مميزاته: 
الحماية التي يوفرها هذا الجهاز من خلال الوقاية من خطر التلاعب بالأموال، الأخطاء  الاستفادة من: ةالحماي 

   ؛والأوراق النقدية المزورة
  ؛الوقت عن طريق معالجة العمليات الذي يتم خلال بضعة ثواني فقط باكتسا: السرعة 
 .جهاز سهل الاستعمال: السهولة 

 TPE الإلكترونيجهاز الدفع  :(6-3)رقم الشكل 

 
 .10: 19 :الساعة على ،10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر
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 الأعمال: بطاقة .ج

عبر و والدفوعات عن بعد  السحب، جراء عملياتتسمح بإ والمؤسسات، للمهنيين بطاقة بنكية، مخصصة
بناءً على طلب  مجاناً  بطاقة الأعمال تسلم الزبائن، من أجل تغطية النفقات المختلفة المتعلقة بنشاط الإنترنت

 .( سنوات11ثلاث ) ول، صالحة لمدةأصحاب الحساب أو ممثليهم حسب الأص

 حدود بطاقة العمل الشهرية: 

 ويظهر ذلك من خلال الجدول التالي:

 الأعمال بنوعيهابطاقة يبين حدود استخدام  :(4-3)رقم  شكلال

 
 .20: 19 :على الساعة ،10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 :مزاياه 

 ؛سهلة الاستخدام: السهولة 
 ؛المالية أينما كنتم على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع اتعمليالإدارة  :التوفر 
  .عاملاتالم، مما يضمن أمان يتم تعيين رمز سري: الأمن 

  لحاملها بما يليعمال تسمح بطاقة الأ: 
 ؛الآلية التابعة للبنك الوطني الجزائري وكذلك البنوك الأخرى والصرفاتالشبابيك  السحب النقدي من 

http://www.bna.dz/
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 .TPE الإلكترونيالدفع  وأجهزة الإنترنت الدفع عبر 

 طاقة النخبة:ب 1-7-9

هي بطاقة بين البنوك من الدرجة الأولى مخصصة لعملاء البنك للقيام بمعاملاتهم البنكية )السحب النقدي، الدفع 
كل هذا مع الاستفادة من خدمات إضافية يقدم خدمات المساعدة   (،والدفع عن بعد، عمليات الدفع والتحصيل

الطبية وخدمات الاستقبال، الارشاد والمساعدة والتأمين من الحوادث الجسمانية، تكون صلاحية بطاقة النخبة لمدة 
 .ثلاث سنوات

 البنك الوطني الجزائري يمنحكم نوعين من بطاقة النخبة 

 الشهريةالنخبة بطاقة حدود استخدام  :(8-3) رقم شكلال

 
 .25: 19 :على الساعة ،10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 "البطاقة البنكية "مسبقة الدفع .د

الدفع، موجهة ببنكية مجانية للسحب و  بطاقةوهي  "البنك الوطني الجزائري يقدّم البطاقة البنكية "مسبقة الدفع
لتحويل من حساب ة تتم بافراد، قابلة للتعبئة يقدمها صاحب الحساب الى شخص اخر. التعبئلزبائن البنك من الأ

، BN@tic بيقة أو عبر تطالإلكترونين طريق منصة الخدمات المصرفية و حساب التوفير في الوكالة، عأالشيكات 

صالح و حساب توفير لأأي شخص طبيعي، له حساب شيكات يمكن استخراج بطاقات مسبقة الدفع من طرف 
 الأكثر، وهي بطاقة شخصية تقع تحت مسؤولية صاحبها.بطاقات على  31خرين آشخاص أ
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 تسمح البطاقة البنكية "مسبقة الدفع" لحاملها بما يلي: 
  بنوك؛المتصلة بشبكة النقد ما بين ال الإلكترونيالدفع على مستوى نقاط البيع المزوّدة بأجهزة الدفع 
 الدفع عبر الإنترنت على مواقع تجار الواب المنخرطين في شبكة الدفع ما بين البنوك؛ 
 السحب النقدي؛ 
 ؛"الاطلاع على رصيد حساب "الدفع المسبق 
  ية الآلعلى أجهزة الصرافات  "شر عمليات مصرفية لحساب "الدفع المسبقخر عآالاطلاع على الأرصدة وعلى

 ية للبنك الوطني الجزائري.وتوماتيكالشبابيك الأ وعلىة ما بين البنوك الإلكترونيات المصرفية المتصلة بشبكة الخدم
 :شروط الاستفادة من البطاقة 

 ؛حساب "مسبق الدفع " لكل بطاقة بنكية "مسبقة الدفع " تخصيص 

  تتم إعادة تعبئة البطاقة "مسبقة الدفع "عن طريق تموين الحساب "مسبق الدفع "من خلال التحويل من
 ؛الحساب الجاري او من حساب التوفير

 لا يمكن لصاحب الحساب منح أكثر من بطاقة بنكية واحدو "مسبقة الدفع "لنفس الحامل؛ 

  مسبقة الدفع "لحاملي بطاقات مختلفين؛يمكن لصاحب الحساب منح العديد من البطاقات البنكية" 

  دينار جزائري في الحساب  3111يجب على صاحب الحساب التأكد من توفر حد أدنى للرصيد قدره
 "مسبق الدفع "مما يسمح باستخراج البطاقة.

 للبطاقة البنكية مسبقة الدفع والدفع الشهريحدود السحب اليومي  :(9-3) رقم الشكل

 
 .19:31 :على الساعة ،10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 

السحب اليومي

100.000,00

الدفع الشهري

200.000,00
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 :مزايا هذه البطاقة 

 ؛المصرفية عاملاتالمري يضمن جميع من رمز س الاستفادة :الأمان 

 ؛"الدفع ربح الوقت بفضل أريحية البطاقة البنكية "مسبقة: الفعالية 

 .بأريحية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع الحصول على الأموال :التوفر 

 مجانية وصالحة لمدّة ثلاث سنوات. 

 شكل البطاقة البنكية مسبقة الدفع :(12-3) رقم الشكل

 
 .19:36 :على الساعة ،10/11/1111تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzمن موقع البنك الوطني الجزائري  :المصدر

 الوكالة محل الدراسة:المطلب الثاني: تقديم 

 :بولاية الطارف زائري وكالة القالةتعريف البنك الوطني الجنشأة و  2-1

ثم تحول الى  31/11/3611المؤرخ في  379/11مر رقم بموجب الأ أنشئالبنك الوطني الجزائري الذي 
الطاهر بن عبيد المعد من طرف الأستاذ /محمد  19/31/3696شركة مساهمة بموجب العقد التأسيسي المؤرخ في 

من سجل العقود الإدارية  017بموجب عقد رقم  تعديلوآخر عدلة قوانينها شارع اول نوفمبر الم1 بــــالموثق بالجزائر 
محرر من طرف مديرية أملاك الدولة لولاية الجزائر، الحاملة للسجل التجاري المعدل بتاريخ  1139لسنة 

دينار جزائري  وخمسين مليارس مال يقدر بمائة أذات ر  .11/31-1131611ب11تحت رقم  13/19/1113
شي غيفارة" نسطو "شارع ار  19الكائن مقرها الاجتماعي بالجزائر العاصمة برقم  ،301.111.111.111011

وذات الرقم الجبائي التالي  1 611 3117 11111 100/01 حصائيرقم تعريفها الإ
الكائنة بنهج  931وكالة القالة  ربح. مديرةالممثلة من طرف السيدة المديرة صواب  111131113161131
 للسجل التجاري قيد ثانوي  الوطني والمسجلة بالمركزالصحراء القالة ولاية الطارف 
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ـــــ11رقم   37/10/1131المعينة بقرار صادر عن السيد المدير الرئيس العام بتاريخ  11/31-1131611 بـ
رقم  31/11/1111بموجب عقد الوكالة المحرر بتاريخ  الحالية.المخول لها جميع السلطات من اجل ابرام الاتفاقية 

موظفا  12تضم  931رمزها  3ابة.من قبل الأستاذ سليم عبد الصمد الموثق الكائن مقر مكتبه بعن16/1111
 :التي أنشأت من أجلها الوكالة في المهاموتتمثل 

 قة مع الزبائن الجدد؛لالها من طرف الزبائن، وتحسين الع الموكلةتنفيذ العمليات البنكية  -

 منح القروض بمختلف أشكالها؛ -

 ؛المحليةالعملة  أو الأجنبية بالعملاتقبول الودائع من الجمهور وفتح حسابات للزبائن  -

 .سنوية حول نشاط الوكالة إعداد تقارير -

 :الهيكل التنظيمي للوكالة 2-2

 :يشمل الهيكل التنظيمي كل الهيئات التي تعمل على تسيير الوكالة وتنظيمها وتنقسم إلى

 ديرلما :Directeur صورة ينتحسمسؤول عن تطبيق السياسة التنموية للوكالة إلى جانب السهر على  هو 
 الممنوحةوض القر  لقرض للوكالة والعمل على مشروعيةالوكالة وإعداد تقارير حول نشاطها، كما يترأس لجنة ا

 ؛من قبل الوكالة
  المديرنيابة :Secrétariat ؛امالأقسوالسهر على السير الحسن للتقارير بين  المديربمساعدة  مكلفة 
 القسم الخاص بالزبائن Front office:  عن مكتب خاص باستقبال الزبائن ويضم ةعبار: 

 المشرف :Superviseur الاستقب) بالزبائنعلى العمليات الخاصة  والمراقبة فبالأشرا مكلف 

 ؛(توجيه،..إلخ

 والتوجيه لبالاستقبا المكلف :orientation et Accueil الزبائن من مهامه استقبالعن  المسؤول هو 
  تخص الوكالة؛التي المعلومات رغبته وتقديممصالح الوكالة حسب  لمختلفوتوجيه الزبون  استقبال

 بالزبائن المكلف charge de clientele :النصائح للزبون ومن مهامه، فتح حسابات للزبائن  يوجه
 .للاستثمار الملائمالنصائح حول القرض  تقديم

                                                             

 وثائق داخلية للبنك الوطني الجزائري وكالة القالة  3 
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 : ويضم الأولللقسم  امتدادعبارة عن Back office:  القسم الخاص بمعالجة العمليات البنكية -

 المشرف :Superviseur السابقة ولكن خاصة بهذا القسم؛ المهام نفس 
  قرضالمصلحة :Créditالقروض؛ تمكلفة بملفا 
  الدفعوسائل :moyens de paiement مصلحة مكلفة بكل ما يخص عمليات الدفع والوسائل وهي 

 ؛فيها المستخدمة
 التجارة الخارجيةCommerce extérieur: عم ارةبالتجمختلف العمليات الخاصة  ةبمعالجة ودراس تتكفل 

 الخارج؛
 لمحاسبةا Comptabilitéعلى التأكد من مصداقية الوثائق والتسجيل اليومي للعمليات؛ : تعمل 
 الإدارة :Administration ؛والماديةللموارد البشرية  دالتسيير الجي تتولى 
  والمنازعاتالقانون :Juridique الشكاوىالقانونية للوكالة ودراسة  المساعدات تقديم. 
 قسم الصفقات Pole transaction :يتولى هذا القسم القيام بجميع الصفقات التي تقوم بها الوكالة، 

 :ويضم
 رئيس مصلحة :chef de service على هذا القسم ومراقبته والسير الحسن له الإشراف يتولى. 
  الصندوق الرئيسCaisse principale  
  السريعة الخدمةService rapide 
  والمدفوعاتالمحاسبة Compta versement 
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 -القالةوكالة - الوطني الجزائريبنك لالهيكل التنظيمي ل :(11-3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاعتماد على معلومات مقدمة من البنك الوطني الجزائري بولاية الطارفبا: من اعداد الطالبة المصدر

 منهج الدراسة، النتائج والمناقشة : لثانيالمبحث ا

ا من حيث جمع في أهمية المعلومات ومصداقيته كبيراطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة التطبيقية دورا  لل
في فرضياته للباحث من خلالها إثبات أو ن للبحث، ويتسنىودراسة وتحليل المعطيات وهذا كله يعطي قيمة علمية 

 .للبحث ائيةنهوكذلك استنتاج نتائج 

 

المديرنيابة   المدير 

العمليات البنكيةقسم خاص بمعالجة   قسم خاص بالزبائن قسم العمليات 

لمشرفا  

 لاستقبالا

بالزبائن لمكلفا  

 قسم العمليات

المصلحةرئيس   

لصندوق الرئيسيا  

لخدمة السريعةا  

والمدفوعات المحاسبة  

 قسم خاص بمعالجة العمليات البنكية

 المشرف

 مصلحة القرض وسائل الدفع

ةالتجارة الخارجي المحاسبة  

القضائية الخلية  الإدارة 
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 الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول:

 الأدوات المستخدمة: 1-1

 الدراسة الميدانية توفر مجموعة من الأدوات والمصادر البحثية لجمع المعلومات المطلوبة والتي يمكنتطلبت عملية إنجاز 
 :تصنيفها كما يلي

 مصادر جمع البيانات: .أ

  :ستعانة بالوسائل التالية لجمع بيانات الدراسة الميدانيةحيث تمت الإالمصادر الأولية: . 1

 :وهو عبارة عن استمارة مجموعة من الأسئلة المكتوبة ذات إجابات محددة، سلمت للمبحوثين  الاستبيان
بنك الستبيان لعينة عشوائية من عملاء ، وقد تم التوجه بالإ(13ليجيبوا عليها وإعادتها )أنظر الملحق رقم 

بناءا على  لاستبياناتصميم تم  لإثراء الموضوع واجتناب التحيز في الإجابات، وقدالوطني الجزائري وكالة القالة 
 ا:أساسيين، هم أمرين

  ل ، مع اعتماد أسلوب الأسئلة المغلقة لتسهيوبسيطةسئلة سهلة أصياغة  من خلالالبساطة والسهولة، وذلك
  .مهمة المبحوثين قدر الإمكان

  دقيقة تخدم أسئلة  دتحدي خلالمن ة في الجزائر الإلكترونيفاق وسائل الدفع آواقع و على قدرة الاستبيان التعرف
   الموضوع.

 :بحوثين بمقابلة شخصية لبعض المتم القيام للحصول على معلومات بشكل مباشر،  لحاجةلنظرا  المقابلة
دراسة والوصول إلى ال تفسير مشكلةفي تحليل و د تفينطباعات تتضمن معلومات إوتسجيل  وجمع البيانات

توضيح  وقد تم .أسلوب المقابلة الشخصية مع معظم أفراد عينة الدراسةهذا فضلا عن استخدام  ج.أبرز النتائ
جابة عن د من عدم ترك الإالاستبيان، لضمان الإجابة الدقيقة عن الأسئلة الواردة فيه، وكذلك للتأك أسئلة

 .أي سؤال

  :ن والمقابلة، وقد افي هذه الدراسة اعتبرت الملاحظة أداة مكملة لجمع البيانات بجانب أداتي الاستبيالملاحظة
تم اعتماد الملاحظة في هذه الدراسة بطريقة علمية دقيقة منظمة، والقائمة على المشاهدة وتسجيل الملاحظات 
المفيدة وتجميعها، وذلك أثناء الزيارات الميدانية لوكالة البنك الوطني الجزائري القالة، وقد مكن أسلوب الملاحظة 



 وكالة BNAفي بنك  الإلكترونيقع وآفاق استخدام وسائل الدفع واالفصل الثالث: الدراسة الميدانية ل
 بولاية الطارف  القالة

100 
 

 محل الدراسة، ومن ثم تم الاعتماد علىرف بدو من مشكلات داخل المصالعلمية من تحقيق فهم أعمق لما ي
 ذلك في تفسير بعض النتائج المتحصل عليها من خلال أداتي الاستبيان والمقابلة.

 :تعتبر الوثائق والسجلات في هذه الدراسة أداة مكملة للأدوات السالفة الذكر، حيث  الوثائق والسجلات
ما توفر من وثائق، سجلات، تقارير، نشرات داخلية،...، وغيرها، الخاصة بعينة عليها واستخدام  طلاعالإتم 

 حليل.البنك الوطني الجزائري محل الدراسة، وتوظيفها في عملية الت

والتي تمثلت في مختلف المراجع والأدبيات والدراسات السابقة من كتب، أبحاث، موسوعات،  المصادر الثانوية: .2
حتى ، و ونيالإلكتر ة بموضوع وسائل الدفع مقالات، أطروحات، مذكرات، ملتقيات، مؤتمرات،...وغيرها، ذات العلاق

 راسة.يتم التمكن من صياغة أداة الاستبيان بشكل صحيح وشامل لمختلف أبعاد مشكلة الد

 البرامج والأساليب الإحصائية لمستخدمة لمعالجة المعطيات:ب. 

تحصيل العدد الي المرور بعدة مراحل وهي كالتتم وصفية  بياناتالتي تعتبر هداف الدراسة الميدانية ألتحقيق 
 موضوعلدراسة و  يليها جمع وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها بفضل الاستبيان،النهائي للاستبيانات المقبولة 
وتحليل رض عل (EXEL 2013)تم استخدام برنامج  الإلكترونيالدفع  فاق وسائلوآالبحث الذي يدرس واقع 

  يد البيانات.رجمها الى رسوم بيانية وهذا لتسهيل عملية التحليل الجم تفي شكل جداول ليت ومعالجة البيانات المعطيات

 الطريقة المستخدمة: 1-2

 الدراسة:منهج  1-2-1

فاق آاقع و فيه و  تناول هداف المراد تحقيقها من خلال الموضوع الذيلألنظر الى طبيعة هذه الدراسة وابا
ومنهج النظري،  ة الجانبلتغطيعلى المنهج الوصفي التحليلي  دعتماتم الا فقد الجزائر،ة في الإلكترونيوسائل الدفع 

جل معرفة وتقييم أ منلوكالة اعلى مستوى الاستبيان الذي تم توزيعه  بتحليلوالمتعلق جانب التطبيقي  حالة في دراسة
من  وجهة نظر العينة ةلمعرف ،بولاية الطارف القالةفي الجزائر خصيصا في وكالة  ةالإلكترونيالدفع  فاق وسائلوآواقع 

البنك  يصا فيفي الجزائر وخص الإلكتروني تعبر عن اواقع و آفاق استخدام وسائل الدفع خلال الوصول الى بيانات
 الوطني الجزائري وكالة القالة.  
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 :وعينة الدراسةمجتمع  1-2-2

 مجتمع الدراسة: .أ

هو جميع عناصر ومفردات الدراسة، ويتكون مجتمع هذه الدراسة من زبائن البنك الوطني الجزائري  ،الدراسةمجتمع  
ي يؤديه بالذات لثلاثة أسباب رئيسية، أولها الدور الرئيسي الذ وقد وقع الاختيار على القطاع المصرفي. وكالة القالة

ت اهتماما بموضوع قطاعامن أكثر ال ههذا القطاع في تمويل الحركية الاقتصادية المتنامية التي تشهدها البلاد، وثانيها أن
 الإلكترونيئل الدفع ع وساتعكس واق التيالفئات أكثر  منهم ، وثالثها أن زبائن هذا القطاع الإلكترونيوسائل الدفع 

 .ضمن هذه الدراسة التي وردتو  الجزائرفي 

 الدراسة:عينة  .ب

 .زبونا 70ى عينة الدراسة عل وقد شملتلقد تم توجيه الاستبيان لزبائن البنك الوطني الجزائري وكالة القالة،  

 عينة الدراسة :(2-3)رقم  دولالج

 الاستمارات 

 الموزعة  

 الاستمارات 

 المستردة

  الاستمارات

 الملغية

الاستمارات 
 المقبولة 

 النسبة 

 المئوية

زبائن البنك 
 الوطني الجزائري

                            

     91 

 

     79 

 

      1 

 

     70 

                

61070% 

 بناءا على فرز استمارات الاستبيان  ةمن اعداد الطالب المصدر: 

وهي تشكل  70ستبيان المطروح تساوي ستجابة الكلية على الإنسبة الإ نأأعلاه يتضح لجدول امن خلال 
إن ت التي تقول افقة مع بعض الدراسامتو نها أ انات. كمالعيجيدة للدراسة وفق قوانين نسبة  والتي تعتبر 61070%

 مناسبة لمعظم البحوث. 011قل من أو  11العينات الأكثر من  حجم
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 :خصائص عينة 

  :الجنس-1

 : توزيع العينة حسب الجنس(3-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية التكرارات  الجنس

 %11 11 انثى

 %07 10 ذكر

 %311 70 المجموع

 نبيامن اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستالمصدر: 

 العينة حسب الجنس توزيع :(12-3)الشكل                         

 

 

 

 

 

 

 .EXELبرنامج المجدول المن اعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر

تقريبا متساوية وهي  %07جمالي مفردات العينة بلغت إن نسبة الذكور من أيتضح من الشكل المبين أعلاه 
  والتيي في المجتمع الجزائر العاملة  المرأةالى بروز  وهذا راجعالنسبة منطقية  وهذه %11الاناث التي بلغت  نسبةمع 

  .ذات تأثير إيجابيا على الاقتصاد الجزائري كانت

 

57%

43%

ذكر انثى
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 السن:-2

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية :(7-3) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرارات السن

 %6 6 سنة 11قل من أ

 %17 18 سنة 11-13بين  ما

 %19 27 سنة 01-13بين  ما

 %17 19 سنة  01من  أكثر

 %311 75 المجموع 

 .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر:

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية: (13-3) رقم الشكل

                
 .EXEL من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول المصدر:    

ل الفئات العمرية، ك  ذ يمسإالفئة العمرية بين زبائن البنك  ختلافوإح الجدول والشكل السابقين تنوع يوض   
فئة التي أعمارهم التليها  %19 بنة هي الفئة الغالبة بنسبة تقدر س 01-13ن الفئة العمرية من أنلاحظ كذلك 

ما فئة أ، %11سنة تقدر ب  01ة الأكبر من وبنسبة متقاربة مع الفئ%17سنة بنسبة  11لى إ13تتراوح من 
 .%6ب  سنة فهي بنسبة ضئيلة تقدر 11الشباب الأقل من 

9%

26%

38%

27%

30اقل من   40الى 31من 51الى41من 50اكبر من 
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 المستوى التعليمي:-3

 : توزيع العينة حسب المستوى التعليمي(5-3) رقم الجدول

 النسب المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي 

 %1011 0 (بدون مستوىأمي )

 %1011 0 ابتدائي

 %36 31 متوسط

 %17 11 ثانوي

 %13 10 دراسات عليا /جامعي

 %311 70 المجموع 

 .الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان من اعدادالمصدر: 

 ى التعليميتوزيع العينة حسب المستو  :(17-3) رقم الشكل

 
 EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

 /امعيجالعينة ذات مستوى تعليمي  فرادلأ تنسب أكبر نسبةمن خلال الجدول والشكل السابقين، 
، ثم فئة المستوى 17%ذلك الافراد ذو المستوى التعليمي الثانوي بنسبة  بعد، ثم يليها %13بنسبة  دراسات عليا

، وهذا راجع لكون %1011والابتدائي بنفس النسبة  بدون مستوى، لتكون فئة %36التعليمي المتوسط بنسبة 

6%
7%

19%

27%

41%

(بدون مستوى)امي  ابتدائي متوسط ثانوي دراسات عليا /جامعي
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سؤولية ولها دور في نها أكثر موكذا كو  الفئة المتعلمة ثانوي، جامعي ودراسات عليا أكثر تفهما وتعاونا في الاستبيان
  الاقتصاد والبحث العلمي.

قد وعليه ف ،وموضوعية زمنيةة أو ميدانية حدود مكانية، لكل دراسة سواء كانت نظري حدود الدراسة: 1-2-3
  :تم تحديد هذه الدراسة بالحدود التالية

  واقتصرت  انحصرتوقد  ،البنك الوطني الجزائري فيالحدود المكانية لهذه الدراسة تكمن  المكانية:الحدود
  ؛الطارف ةبولاي (-931-)وكالةالقالةالميدانية التي تم القيام بها على وكالة  الدراسة

  :أما فيما يخص الدراسة الميدانية تمثلت 1111 خلال سنة تمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسةالحدود الزمنية ،
 ؛1111الى غاية ماي  1111مارس  منا في الفترة الممتدة تهمد

  :فيخاصة  زائرة في الجالإلكترونيفاق وسائل الدفع آوضوع واقع و اهتمت هذه الدراسة بمالحدود الموضوعية 
  بولاية الطارف. (-931-)وكالةالقالة وكالة البنك الوطني الجزائري

 ومناقشتها:عرض النتائج : ثانيب اللالمط

 ؟الكترونيهل تمتلك بطاقة دفع -3

 الإلكترونيتوزيع العينة حسب امتلاكهم لبطاقة الدفع  :(6-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية التكرارات  

 %93 13 نعم 

 %36 31 لا 

 %311 70 المجموع 

  .: من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيانالمصدر
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 الإلكترونينة حسب امتلاكهم لبطاقة الدفع توزيع العي :(15-3)رقم  الشكل

               
 EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

 %93ـــب رالزبائن تمتلك بطاقة الدفع تقد ، نلاحظ وجود نسبة كبيرة منوالشكل السابقينمن خلال الجدول 
ائري، وهذا يدل على اهتمام الوطني الجز  البنك وبالخصوص فية المتاحة في الجزائر الإلكترونيتعتبر وسيلة الدفع والتي 

ــــ ين لا يمتلكون بطاقة الدفع قدرتالزبائن بهذا الجانب في حين نسبة الزبائن الذ حيث تعتبر نسبة قليلة  %36 بــ
لعدم مواكبتهم  هذا راجعو  كبيرة للأشخاص الكبار في السن  وتعود بنسبة زبائن الذين يمتلكون بطاقة الدفعمقارنة بال

 عليها. طرأ والتجدد التيالتكنولوجيا 

 ؟ الإلكترونيمنذ متى بدأت باستخدام بطاقة الدفع -1

 الإلكترونيفترة استخدامهم لبطاقة الدفع  توزيع العينة حسب :(4-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية التكرارات  
 13% 17 منذ ظهورها

 16% 11 مؤخرا
 311% 13 المجموع 
  .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر:
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 الإلكترونيفترة استخدامهم لبطاقة الدفع  توزيع العينة حسب :(16-3) رقم الشكل

        
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

 الإلكترونيدفع باستخدام بطاقة ال بدأوان النسبة الأكبر من المستوجبين أيبين  والشكل السابقين،من خلال الجدول 
ـــ همتفتقدر نسب في استعمالها مؤخرا بدأواقل تمثل الزبائن الذين أبنسبة  ما، أ%13منذ ظهورها بنسبة  ــ ـــ  ،% 16ب

 المجتمع بمثل هذه الوسائل.وزيادة وعي ويفسر ذلك بمتابعة الزبائن لكل ما هو جديد 

 ما نوع بطاقة الدفع التي تمتلكها؟-1

 توزيع العينة حسب نوع البطاقة المستخدمة :(8-3) رقم لو الجد

 النسب المئوية  التكرارات 
 19% 11 البطاقة الكلاسيكية

 13% 10 البطاقة الذهبية
 33% 7 بطاقة الاعمال 

 31% 1 بطاقة النخبة
 311% 13 المجموع
  .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان: المصدر
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 يمثل توزيع العينة حسب نوع البطاقة المستخدمة :(14-3)رقم الشكل 

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

معظم الزبائن فتباين واختلاف في أنواع البطاقات التي يمتلكها الزبائن، ، أعلاه من الجدول و الشكليبين 
 لةالملاحظة، المقابومن خلال  متقاربةتعتبر و التي  %19البطاقة الكلاسيكية و %13 بنسبة يمتلكون البطاقة الذهبية

لديهم بطاقة النخبة بنسبة ف قلأما بنسب أالبطاقتين،  ن نسبة كبيرة من الزبائن يمتلكون كلاأأجوبة الاستبيان تبين و 
ن بطاقة الاعمال و بطاقة النخبة تخص فقط رجال الاعمال ، ونفسر ذلك بأأ %33و بطاقة الاعمال بنسبة  31%

طاقة الكلاسيكية ما البأو الموظفين، أالعاديين  شخاصلأباوالتي تشكل فئة صغيرة من المجتمع مقارنة  .والتجار ..
 الزبائن.والذهبية فهي موجهة لكافة 

 ؟الإلكترونيومات الكافية حول وسائل الدفع هل تستطيع الحصول على المعل-1

 الإلكترونيومات الكافية حول وسائل الدفع يمثل مدى حصول العينة على المعل :(9-3) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرارات  
 71% 01 نعم 

 19% 13 لا
 311% 70 المجموع
  .الطالبة استنادا على نتائج الاستبيانمن اعداد : المصدر

 

بطاقة الذهبية
41%

بطاقة النخبة
10%

بطاقة الاعمال
11%

بطاقة كلاسيكية 
38%

بطاقة الذهبية بطاقة النخبة بطاقة الاعمال بطاقة كلاسيكية 
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 نيالإلكترو ومات الكافية حول وسائل الدفع يمثل مدى حصول العينة على المعل :(18-3)رقم  الشكل

 
  EXELبرنامج المجدول الالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على 

مات الكافية و العملاء تحصل على المعلن هناك نسبة كبيرة من أ، تبين والجدول السابقينمن خلال الشكل 
، لإلكترونياومات الكافية حول وسائل الدفع ما فئة قليلة فهي لا تحصل على المعلأ الإلكترونيحول وسائل الدفع 

ويرجع ذلك للجهود التي يبذلها البنك للتعريف وتقديم الخدمات التي يقدمها من خلال الإعلانات او المقابلات 
 الميدانية...  وكذا الخرجاتء المباشرة مع العملا

 بتعاملاتك؟و الحديثة في القيام أهل تفضل وسائل الدفع التقليدية -0 

 توزيع العينة حسب وسيلة القيام بتعاملاتهم :(10-3)رقم الجدول 

 النسب المئوية التكرارات  
 17% 11 التقليدية
 71% 00 الحديثة
 311% 70 المجموع

 الطالبة استنادا على نتائج الاستبيانالمصدر: من اعداد 
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 توزيع العينة حسب وسيلة القيام بتعاملاتهم :(19-3)رقم الشكل 

 
  EXEL: من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول المصدر

ة بنسبة ونيالإلكتر  الوسائل الحديثةيفضلون غلب العملاء أن أل النتائج المتحصل عليها نلاحظ من خلا
ــب ةثناء القيام بعمليات بنكيالتقليدية أ لبالوسائذين يتعاملون نسبة العملاء ال وتقدر 71% فقد أصبحت  ،%17ـــ

 وخاصة عملاءري مجتمع الجزائلليزات التي تقدمها للم نظرا الوسيلة المفضلة لدى العملاء الإلكترونيوسائل الدفع 
  .البنك الوطني الجزائري

 ة؟الإلكترونيما هو سبب عدم استخدامك لوسائل الدفع -1

 ةالإلكترونيسباب عدم استخدام وسائل الدفع أ توزيع العينة حسب :(11-3)رقم الجدول

 النسب المئوية  التكرارات السبب
 19.07% 1 عدم الثقة في هذه الوسائل 

 13.11% 1 صعوبة استخدامها 
 10.73% 0 التعود على وسائل الدفع التقليدية 

 31.19% 1 لم اسمع بهم 
 311% 31 المجموع 

 : من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر

 

27%

73%

التقليدية الحديثة



 وكالة BNAفي بنك  الإلكترونيقع وآفاق استخدام وسائل الدفع واالفصل الثالث: الدراسة الميدانية ل
 بولاية الطارف  القالة

111 
 

 ةالإلكترونيسباب عدم استخدام وسائل الدفع أتوزيع العينة حسب  :(22-3)رقم  الشكل

 
  EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

وسائل  ء لا يستخدمونبين الأسباب التي تجعل العملا اختلافأعلاه الجدول والشكل خلال من يتضح 
ديدة نظرا كونها ج الإلكترونيفي وسائل الدفع  ونثقيمستوجب لا  31من  1نه بنسبة أ يتضح، اذ الإلكترونيالدفع 

السبب لعدم من العملاء كان هذا  31من بين  0ذ إقليدية في تعاملاتهم تعليهم وكذا لأنهم تعودوا على الوسائل ال
 بهم.لم يسمعوا  1استخدامها و نلا يعرفو منهم  1كان   31ما من بين أة، الإلكترونياستخدامهم للوسائل 

 ة؟الإلكترونيما هو سبب استخدامك او لجوئك لوسائل الدفع -7

 ةالإلكترونيأسباب استخدام وسائل الدفع  توزيع العينة حسب :(12-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية التكرارات 
 %43 26 نوعية الخدمات المقدمة

 %18 11 اختصار الوقت والجهد  
 %6 4 لتماشي مع التطور 
 %33 20 عدم توفر السيولة 

 %100 61 المجموع
  من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر:
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التعود على وسائل الدفع التقليدية
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 ةالإلكترونيأسباب استخدام وسائل الدفع  توزيع العينة حسب :(21-3) رقم الشكل

 
 EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

دمات هما نوعية الخ الإلكتروني وسائل الدفع سببين لاستخدامبرز أن أ وشكل أعلاهجدول  يتضح من
خاصة في فترة كورونا  عشناه قدالأخير وهذا ، %11السيولة بنسبة  توفرعدم و  %11بنسبة  قدرت المقدمة التي

ــــ ةنسبب والجهد اختصار الوقت هماويلي ،الوكالة والاكتظاظ أمام ظهور طوابير طويلة مما تسبب الى  %39 قدرت ب
ــــنسبة ب التطورمع  وأخيرا لتماشيها الحصول على خدمة  هذا راجع لاهتمام المجتمع الجزائري علىو ، %1 تقدر بـ

 عملية أي التركيز على نوعية الخدمات وتوفير الوقت والجهد.

 لية؟الآهل تعرف استخدام الموزعات -9

 ليةرفة الزبائن استخدام الموزعات الآمدى مع :(13-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية التكرارات 
 %69 42 نعم 

 %31 19 لا
 %100 61 المجموع 
 .الطالبة استنادا على نتائج الاستبيانمن اعداد  المصدر:
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 ليةرفة الزبائن استخدام الموزعات الآمدى مع :(22-3) رقم الشكل

 
 EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

ــبوالتي تقدر  ن نسبة كبيرة من الزبائنأ أعلاهالشكل خلال يتبين من  تتقن استخدام الموزعات  %16ـــ
لا  %13 اأم نظرا لسهولة استخدامها عبر اتباع خطوات بسيطة مبينة من خلال شاشة الموزعات الآلية، ليةالآ

وهذه الفئة تعبر عن العملاء الكبار في السن وكذا الأشخاص الذين ليست لهم يعرفون استخدام هذه الموزعات 
 دراية باستعمال مثل هذه الموزعات الآلية والتخوف من استعمالها.

 وتوماتيكية او وجدتها معطلة عند الحاجة الى استعمالها؟و مشكل في الموزعات الأأالى خلل  هل تعرضت-6

 لية عند الحاجة لاستخدامهامدى التعرض لخلل أو تعطل في الموزعات الآ :(14-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية التكرارات 

 %72 44 نعم

 %28 17 لا

 %100 61 المجموع

 .اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان من المصدر:
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لية عند الحاجة لاستخدامها وزعات الآالتعرض لخلل أو تعطل في الم ى: مد(32-3) رقم شكلال

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

وجدوا خلل أو  %71، نلاحظ أن نسبة كبيرة من زبائن البنك تقدر بـ والجدول السابقينمن الشكل 
فقط من الزبائن لم يتعرضوا لأي خلل او تعطل  %19تعطل في الموزعات الآلية عند الحاجة لاستخدامها، أما 

تعلق خاصة فيما ي ضعف الجانب التقنيو عدم كفاءة هذه الموزعات دلالة على عند استخدام الموزعات الآلية، 
 .بالصيانة المستمرة لهذه الوسائل

 ة؟الإلكترونيهل تشعر بالأمان عند استخدام وسائل الدفع -31

 ةالإلكترونيسائل ي العينة بمدى شعورهم بالأمان عند استخدام الو رأ :(15-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية  التكرارات 
 %46 28 نعم 
 %13 8 لا 

 %41 25 احيانا
 %100 61 المجموع 
 .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر:
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 ةالإلكترونيبالأمان عند استخدام الوسائل  ي العينة بمدى شعورهمرأ :(42-3)رقم  الشكل

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

 %11ث أن ة متوسطة حيالإلكترونيبأن مستويات الشعور بالأمان في وسائل الدفع ، الشكل أعلاهيبين 
منهم فيشعرون أحيانا  %13ولا يشعرون بالأمان  %31من الزبائن يشعرون بالأمان اتجاه هذه الوسائل في حين 

بين أفراد  ةنتشر ة عن هذه الوسائل المبالأمان )في وسائل دون أخرى(، ويعود السبب إلى الصورة السيئة المأخوذ
المجتمع، والتي بدأت بالتضاؤل بسبب السمعة الحسنة التي اكتسبتها من زبائنها من خلال المميزات ونوعية الخدمات 

التي مرت بها البلاد خلال السنتين  COVID 19تمنحها عند استعمال هذه الوسائل، كما ساعد على ذلك فترة  التي
 الأخيرتين.

 ة تعويض وسائل الدفع التقليدية؟الإلكتروني الدفعهل تستطيع وسائل -33

 ةترونيالإلكض الوسائل التقليدية بالوسائل ي المستوجبين حول إمكانية تعويرأ :(16-3)رقم الجدول 

 النسب المئوية التكرارات 
 %68 51 نعم
 %32 24 لا

 311% 70 المجموع
 .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر:
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 ةترونيالإلكض الوسائل التقليدية بالوسائل ي المستوجبين حول إمكانية تعويرأ :(52-3) رقم الشكل

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

من الزبائن يرون إمكانية تعويض الوسائل التقليدية بالوسائل  %19من خلال الجدول والشكل السابقين، تبين أن 
ذلك أننا في  الوسائل التقليدية، ويرجعة لا تستطيع تعويض الإلكترونيهم يرون أن الوسائل ف %11ة، أما الإلكتروني

ة خاصة ة هي الوسائل الملاءمة لهذا العصر لخصائصها المميز الإلكترونيوسائل الدفع  أصبحت عصر التكنولوجيا أين
 بالسرعة.

  الإلكترونيمها وسائل الدفع تقد والخدمات التيما تقييمك للمزايا -31

 الإلكترونيدمات التي تقدمها وسائل الدفع ي المستوجبين في المزايا والخرأ :(17-3) رقم الجدول

 النسب المئوية التكرارات 
 %7 4 ضعيفة
 %54 33 جيدة
 %28 17 ممتازة
 %11 7 محايد

 %100 61 المجموع
 .الاستبيانمن اعداد الطالبة استنادا على نتائج  المصدر:

 

0

10

20

30

40

50

60

نعم لا



 وكالة BNAفي بنك  الإلكترونيقع وآفاق استخدام وسائل الدفع واالفصل الثالث: الدراسة الميدانية ل
 بولاية الطارف  القالة

117 
 

 الإلكترونيدمات التي تقدمها وسائل الدفع ي المستوجبين في المزايا والخ: رأ(62-3)رقم الشكل 

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

 %01 بةجيدة وذلك بنس الإلكترونيمها وسائل الدفع ن الخدمات التي تقديرون أغلب المستوجبين أ نإ
ـــتقدر  وبنسبة ضعيفةنها ممتازة، فيراها البعض أ %19قلأ وبنسبة فهم  %33ما بنسبة نها ضعيفة أفيرى بأ %7بـ

 .الإلكترونيالدفع  وخدمات وسائلغلب الزبائن راضون عن ميزات محايدون، ومنه نجد أن أ

ل الأمثل للحصول على الخدمات بك ة كانت الحلالإلكترونيكورونا هل ترى ان وسائل الدفع  فترةخلال -31
 ؟ريحيةأ

 خلال فترة كورونا الإلكتروني: رأي الزبائن في وسائل الدفع (18-3)رقم الجدول 

 النسب المئوية التكرارات 
  17 نعم 

 9% 7 لا
 %11 13 احيانا

 %100 75 المجموع
 .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر:
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 خلال فترة كورونا الإلكترونيل رأي الزبائن في وسائل الدفع يمث :(72-3)رقم الشكل 

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

الأمثل  ت الحلة كانالإلكترونيأن النسبة الأكبر ترى بأن وسائل الدفع  ،والشكل السابقينالجدول  يوضح
نا دون تعريض نفسهم لخطر انتشار الفيروس، ونسبة أقل زمة كورو خلال أريحية للحصول على الخدمات بكل أ

ة  الإلكترونيفع يزات وسائل الدمممن خلال نها حل خلال فترة الوباء، "، أما نسبة ضئيلة فلم ترى بأأحيانا" أجابت بــ
 كعدم التنقل للبنوك وتجنب التجمعات ... 

  ةالإلكترونيالجزائر لاستخدام وسائل الدفع  في والاتصاللوجيا المعلومات و ما مدى كفاءة تكن-31

الجزائر لاستخدام وسائل الدفع لوجيا المعلومات والاتصال في و مدى كفاءة تكن :(19-3)رقم الجدول 
 الإلكتروني

 النسب المئوية التكرارات 
 17% 10 ضعيفة 
 39% 24 متوسطة

 44% 27 جيدة
 100% 61 المجموع
 .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان :المصدر
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الجزائر لاستخدام وسائل الدفع لوجيا المعلومات والاتصال في و مدى كفاءة تكن :(28-3)رقم الشكل 
 الإلكتروني

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

تخدام الجزائر لاس والاتصال فيلوجيا المعلومات و ن تكنمن الزبائن يرون أ %37ن أ، يوضح الشكل أعلاه
نها جيدة، فونها على أنمنهم فهم يص %11أما  ،نها متوسطةيرون أ %16وة ضعيفة، الإلكترونيوسائل الدفع 

خدامهم لوسائل ر عند استلوجيا المعلومات والاتصال في الجزائو غلبية الزبائن راضون عن مستوى تكنويتضح أن أ
 وذلك راجع لتسهيلها للحصول والوصول للخدمات في أي زمان ومكان وتوفير الجهد.  الإلكترونيالدفع 

لحساب ... ا والدفع والاطلاع علىكالتحويل   الإلكترونيهل تقوم باستخدام الخدمات التي يوفرها الدفع -30
 ؟إلكترونيا

 إلكترونيا الإلكترونيام الخدمات التي يوفرها الدفع يمثل مدى استخد :(20-3)رقم الجدول 

 النسب المئوية التكرارات 
 %11 31 نعم
 %11 13 لا

 %11 11 أحيانا 
 100% 61 المجموع
 .من اعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبيان المصدر:
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 إلكترونيا الإلكترونيام الخدمات التي يوفرها الدفع مدى استخد :(29-3)رقم الشكل 

 
 .EXELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول  المصدر:

من العينة المستوجبة تقوم باستخدام الخدمات  %11ن يتبين أالسابقين،  والشكل البيانيمن خلال الجدول 
ة الإلكترونيفهي تستخدم الخدمات  %11 بنسبة ما، أفهي لا تستخدمهم %11، وإلكترونيافرها البنك التي يو 

  وع من المعاملات.البنك ولهم ثقة أكثر في هذا النالزبون مزال يفضل العلاقة المباشرة مع أن أحيانا، وهذه النتائج تبين 

المحلات، ة في الإلكترونيهل ترغب في القيام بتعاملاتك خارج البنك ببطاقة السحب من خلال أجهزة الدفع -31
 السفر ... الفنادق، المطاعم، وكالات

 الإلكترونيزبائن في استخدام أجهزة الدفع يبين مدى رغبة ال :(21-3)رقم  الجدول

 النسب المئوية  التكرارات  
 %13 31 نعم
 %30 6 لا

 %19 11 لا يهمني 
 %11 31 لم اسمع بهم 

 100% 61 المجموع
 لبة استنادا على نتائج الاستبيان.من اعداد الطا :المصدر
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 الإلكترونيزبائن في استخدام أجهزة الدفع مدى رغبة ال :(30-3)رقم  الشكل

 
 EXEL من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المجدول المصدر:

بنك م خارج اللقيام بتعاملاتهمن الزبائن يرغبون با %13 أن السابقين، والشكل البيانييتضح من الجدول 
في  ،"لا يهمني"بـــ اأجابو  من الزبائن %19 وبنسبة ،بذلكلا يرغبون هم ف %30 ما، أالإلكترونيعبر أجهزة الدفع 

وأن لأفراد يلة في الحياة العامة لسمع بهم"، ويعود ذلك بعدم وجود وعي بأهمية هذه الوسلم أ"بـــ جابوا أ %11 حين 
  .  زبائنالعاملات مع دمجها في الموفوائدها و  للتعريف بهذه الوسيلة أكثرجهودات القيام بمالبنك  على

 

 

 

 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

نعم لا لا يهمني  لم اسمع بهم 
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 خلاصة الفصل:

 بنك الوطنيللنكية الب الةبالوك ةالإلكترونيوسائل الدفع  واقع وآفاق عرفةتم التقرب لمالفصل من خلال هذا 
موعة باعتماد أسلوب الاستبيان هذا الأخير تم خلاله وضع مج تم القيامحيث  ،بولاية الطارف القالةوكالة الجزائري 

 تم تيالنتائج ال تحليل نمو  .عميلا 70على عينة شملت  ةالإلكترونيوسائل الدفع  آفاق تتناسب مع واقع الأسئلةمن 
ة على لإلكترونياتوجهوا لوسائل الدفع  لمبحوثةأن معظم العينة ا تبين ،ل الدراسةمحالعينة  إجاباتالتوصل إليها من 

 ،لإلكترونيااختلاف أنواعها كل لما يناسبه، وأن نسبة كبيرة منهم راضون عن الخدمات التي تقدمها وسائل الدفع 
تسهيل  في هادور و  والمرافق العامة المحلات ة فيالإلكترونيوسائل الدفع  واستخدام وجود هميةبأتعي لا  معتبرة عينة

لك تعود العملاء وأن من أبرز الأسباب التي تفسر ذ، تفضيل العينة للعلاقة المباشرة مع البنك، اليومية للمواطن الحياة
 ة. الإلكترونيعلى وسائل الدفع التقليدية وعدم الثقة والأمان فالوسائل 

ن وكالة القالة بولاية الطارف بالرغم م البنك الوطني الجزائريمن خلال هذا الفصل الى أن تم التوصل 
بتها التغيرات تي أصبحت ضرورة حتمية أوجة الالإلكترونييواكب التطورات الراهنة في وسائل الدفع ئص إلا أنه النقا

سين ال من أجل تلبية رغبات العملاء بالدرجة الأولى، وتحلمجالتكنولوجيا المستمرة في هذا االسوق و الحاصلة في 
وفوائدها  ةالإلكترونية وسائل الدفع لأهمي كوندر م، جهوده بفضل ذا البنكه عملاء أغلبيةأن  أدائها، وأن نجد

 .العملاء من جهة ثانيةو من جهة  بنكلل بالنسبة
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وسائل الدفع أصبحت    ،الاقتصاديةيعتبر نظام الدفع أساس أي اقتصاد، وذلك بتواجده في مركز النشاطات  
التجارية بيع وشراء حيث تعد البنوك إحدى المؤشرات الاقتصادية والتي تساهم بشكل  ضرورية لتسهيل المعاملات  

 . كبير في دفع عجلة التنمية الاقتصادية

  الدفع  وسائلوظهور البنوك ساهم في تعدد  ،  تالأنترنوفي ظل بروز التكنولوجيات الحديثة وتوسع استخدام   
والسرعة والآنية في معالجة البيانات والمعطيات    الإلكترونيةعاملات  المخلال  من    قفزت نوعية  خيرةهذه الأحيث عرفت  

من الطرق التقليدية الورقية إلى الوسائل  والانتقالمما سهل عملية تقديم الخدمات ، ومخالصة مرتديها في عصر العولمة
بهدف كفاءة أدائها وتخفيض تكاليف عمليات لكترونية غير مكلفة ومجردة من المادة  إ خلق وسائل دفع  و   الإلكترونية

، المحافظ  الإلكترونيةالنقود  ،  الإلكترونيةالشيكات   : البطاقات البنكية،منها  بدورها أشكالا مختلفة  اتخذتو   ،الدفع 
وفي ظل التغيرات   ،التقليدية  الدفع   وسائل  اتهحيث تمكنت من الحد من بعض العراقيل والمشاكل التي أفرز .  الإلكترونية

ما جعل مختلف دول العالم تدرك    الأجنبيةأمام البنوك    المجالالاقتصادي وفتح    الانفتاحالجديدة وفي أعقاب    العالمية
والجزائر  ،الإلكترونيةبخدماتها البنكية واعتماد وسائل الدفع  رتقاء للاضرورة حتمية وسائل الدفع بأن تطوير وتحديث 

بإعطاء أهمية كبيرة له لتطوير نظام   الجزائري،عادة النظر في الاقتصاد  كغيرها من الدول أدركت أهمية ذلك و هذا بإ
حيث   ،العالميةليات حديثة و تكنولوجيا عالية بما تتلاءم مع التطورات  آفي الجزائر الذي يتطلب استخدام    الدفع

 ، الجزائريةوالعمل بها على مستوى البنوك    الإلكترونية  وسائل الدفع  لتحديث صلاحات  اقامت الجزائر بعدة مجهودات و 
تكنولوجيا   إدماج  خلال   من  وهذا  ال لمجخطت خطوات جبارة في هذا االتي  من الدول المعمورة  أصبحت  وبذلك  

المعاملات المصرفية بصفة عامة حيث بات لزاما على مختلف  و   الإلكترونيالإعلام والاتصال والرقمنة في مجال الدفع  
 .نلراهالمؤسسات المالية الجزائرية أن تواكب مختلف التغيرات الحاصلة في الوقت ا

والتطبيقي،   النظري  الدراسة بشقيها  إليه في هذه  التطرق  ما تم  القيام  ومن خلال  واقع وآفاق تم  بدراسة 
ص وتحديدا  جه الخصو لبنوك التجارية عموما والجزائرية منها على و ا في    في الجزائر  الإلكترونياستخدام وسائل الدفع  

وذلك    أين تم القيام بالدراسة الميدانية للتعمق في موضوع البحث  بولاية الطارف  الوطني الجزائري وكالة القالةبنك  ال
تمت الدراسة  وقد  ا البنك  وما يجري فعليا داخل هذ  بغية إسقاط أو إحداث نوع من التقارب بين ما تم دراسته نظريا

هذه الدراسة  ومن خلال EXEL  وتم الاعتماد في تحليل البيانات على برنامجالبنك  جه لعملاء باستعمال استبيان مو 
 الميدانية تم التوصل الى النتائج التالية: 

من خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة بشقيها النظري والميداني تم استخلاص النتائج نتائج الدراسة:  أولا:  
 :التالية
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 النتائج المستمدة من الجزء النظري: .1
 التقليدية؛ ظهرت لتغطي العيوب والنقائص التي أفرزتها وسائل الدفع  الإلكترونيوسائل الدفع  ✓
 النشاط  بالشكل الفعال في  الإلكترونييمكن القول بأن الجزائر قد وصلت إلى قناعة بأن تطبيق نظام الدفع   ✓

 هم في الوقت الراهن؛الأالاقتصادي هو التحدي 
 ؛لتعويض وسائل الدفع التقليدية المثاليةعديدة، وعليه هي ليست بتلك  الإلكترونيمخاطر وسائل الدفع  ✓
 استخدامبجدوى    العملاء إن البيئة الاجتماعية والثقافية في الجزائر تشكل تحديا للبنوك من أجل توعية وإقناع   ✓

   وبالتالي إدخال ثقافة بنكية جديدة؛ الإلكترونيةالوسائل 
 ؛في الجزائر مؤسسات وهيئات حكومية مضطلعة بعصرنة وسائل الدفع كساتيم وتجمع النقد الآلي يوجد ✓
يرة عصرنة وسائل الدفع في أي بلاد هي جملة الإمكانات إذا توفرت والتي تساهم اإن أهم ما يؤثر على مس  ✓

ومدى توفرها في  تصال  تكنولوجيا المعلومات والا  لومن بين هذه العوام بشكل كبير في عصرنة وسائل الدفع  
 . في البلاد هذا الجانب أن تحسن من  الجزائريةالجزائر ولذا على الدولة 

 النتائج المستمدة من الجانب التطبيقي:  .2
 يقدم البنك الوطني الجزائري وكالة القالة بولاية الطارف خدمات إلكترونية متعددة لعملائه؛  ✓
 ؛ بالبنك الوطني الجزائري في تزايد مستمر، وهي متنوعة الإلكترونيةعدد وسائل الدفع  ✓
يعتمد عملاء البنك الوطني الجزائري وكالة القالة بولاية الطارف على استخدام وسائل الدفع الحديثة في القيام   ✓

 بتعاملاتهم؛ 
 ؛الإلكترونيةعلى مستوى الوكالة يؤثر سلبا على استخدام البطاقة  ليالآفي أجهزة الصراف  المتكررة لأعطالا ✓
 ؛ ...Ebanking و GAB، DAB، TPEة ليالآ اتالموزع ك  إلكترونية خدماتيوفر البنك الوطني الجزائري عدة  ✓
للغياب تستخدم كبطاقات سحب أكثر منها كبطاقات دفع نظرا    الوطني الجزائريالبطاقات البنكية في بنك   ✓

   .الإلكترونيالدفع  جهزةلأالتام  شبه

 ثانيا: اختبار صحة الفرضيات: 

تعاملات المختلفة بطريقة إلكترونية، ومن  لالقيام باهو    الإلكترونينظام الدفع    والتي مفادها أن  الفرضية الأولى: 
الشيكات   البنكية،  البطاقات  المحافظ  الإلكترونيةوسائله:  التحويلات الإلكترونية،  الذكية،  البطاقات   ،

هي أنظمة الدفع التي تتم إلكترونيا من   الإلكترونيةأنظمة الدفع    ،أثبتت الدراسة صحتها حيث أنالإلكترونية
هي الوسائل التي سهلت المعاملات الخاصة بتبادل السلع والخدمات وكذلك  و ترونية  لكوسائل الدفع الا خلال  
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، الإلكترونية، حيث تأخذ أشكالا مختلفة منها: البطاقات  تسديد الديون حيث اختصرت الوقت وأنقصت التكلفة
   .الإلكترونية، المحافظ والشيكات الإلكترونية النقود 

في الجزائر هو عدم وجود    الإلكترونيمن أهم التحديات والصعوبات التي تواجه وسائل الدفع    الفرضية الثانية: 
قوانين خاصة بها تنظمها وكذا ضعف البنى التحتية التقنية، إلا أن الجزائر تعمل على معالجة هذه الصعوبات من  

 لمنظومةة صحتها حيث أن  خلال تطوير الخدمات وإطلاق مشاريع جديدة للنهوض بهذا الجانب، أثبتت الدراس
هناك جهود في  ، إلا أن  الإلكترونيبوسائل الدفع    المتعلقةالقانونية في الجزائر تعاني من فراغ في مجال التشريعات  

الجزائر من أجل عصرنة وسائل الدفع في القطاع البنكي والدليل على ذلك مختلف الإصلاحات المتوالية والتي 
   .شريعات المختلفة التي تصدر بين الفينة والأخرىمازالت مستمرة، إضافة إلى الت

المتاحة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة بولاية الطارف هي البطاقة   الإلكترونيةوسائل الدفع    الفرضية الثالثة: 
  من خلال أخذ البنك الوطني الجزائري كنموذج للبنوك الجزائرية وجدنا البنكية، أثبتت الدراسة صحتها إذ أن  

العديد من   الوكالة تضم، حيث  بمختلف أنواعها وهذا حسب طبيعة الزبون  الإلكترونية  البطاقاتالبنك يستخدم  
متعلقة بالتوفير مخصصة  وأخرى ((CIB معاأو السحب والدفع  تعلقة بالسحبالمللزبائن سواء  المتاحةالبطاقات 
 .أموالهم بالبنك المدخرين للأشخاص 

تحديا يواجه عملاء البنك، إن الدراسة تنفي   الإلكترونيةتعتبر صعوبة استخدام وسائل الدفع    الرابعة:الفرضية   
من قبل البنك الوطني الجزائري    الإلكترونيةتتمثل التحديات والمخاطر التي تواجه نظم الدفع  هذه الفرضية، إذ  

 . الإلكترونيةم الثقة في الوسائل وكالة لقالة بولاية الطارف في التعود على استخدام وسائل الدفع التقليدية وعد

 : تمثلت في يمكن تقديم جملة من الاقتراحات صل إليهاالتي تم التو بناءا على نتائج الدراسة  :الدراسة اقتراحاتثالثا: 

 ومزاياها لدى المواطن الجزائري؛  الإلكترونيةالاجتهاد أكثر من أجل التعريف بوسائل الدفع   
التقنيات لتحقيق الفاعلية اللازمة في تبادل ومعالجة نظام المعلومات   أحدثتعزيز الهياكل القاعدية في البلاد وفق  

   ؛لضمان أمنها 
 ؛لدى المواطن الجزائري الإلكترونيأن تعالج مشكلة عدم وجود ثقافة الدفع   على الدولة الجزائرية 
 ؛ الاستفادة من كافة المزايا التي تحققها  وهذا بغية الدفع،انجاز برامج عصرية خاصة في نظام   
وعة من الخدمات  التوسع في استخدام التكنولوجيا لتقديم تشكيلة متنو  الميدان هذا في للاستثمار لمجالفتح ا 

 ؛للعملاء بكفاءة عالية وأقل تكلفة المصرفية الحديثة
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  ،البنكيةحدث الأنظمة  أاستخدام  على    الارتقاء بالعنصر البشري وذلك بإجراء دورات تدريبية خارج الوطن  
من    الاستفادةو   الإلكترونيوكذلك الاستعانة بذوي الخبرة والاستشارة الدولية على استخدام أحدث نظم الدفع  

 ؛الإلكترونيالتي قطعت أشواط متقدمة في مجال الدفع  المتقدمةتجارب وخبرات الدول 
 ؛النقدي الدفع  من بدلا ،الإلكتروني  الدفع  أسلوب على الاعتماد إلى التجار دفع  انهوضع تحفيزات من شأ 
سن    من خلال   الإلكترونيفي مجال الدفع  يين وتطوير المنظومة القانونية  تحالعمل على  و توضيح البيئة التشريعية   

الوسائل الدفع    هذه  استخدام  عن  تنجم  التي  المشاكل  تعالج  أن  انهمن شأ  وقوانين وتشريعاتنصوص تنظيمية  
  ا؛وتحديد العقوبات المناسبة له عامة،بصفة  الإلكترونية

إنتهاج سياسة و  داخل البنوك، كاستخدام الإعلام السمعي والبصري التي لها تأثير على العملاء  وضع أساليب 
 ؛والإعلامقائمة على الدعاية  المجال تسوقية فعالة من طرف البنوك للنهوض بهذا 

عمل على وضع قاعدة  ال  من خلال  بين جميع الوكالات  الإلكترونيبط  بنك أن يعمل على تعميم الر   على كل 
إلى أكبر شريحة من    الإلكتروني، من أجل إيصال خدمة نظام الدفع  معلوماتية تسمح بتوسيع العمليات عن بعد

   ؛المتعاملين سواء كانوا تجارا أو عملاء أو حتى بنوك أخرى
ية بنوك عمومية ذات هدف تنموي وليس ربحي وبالتالي  معظم البنوك الجزائر  لأنلخوصصة البنوك  المجالفتح  

 تكون محدودة؛  فالمنافسة
 التجارية والفنادق وغيرها؛  المحلاتخاصة في TPE الإلكترونيتعميم أجهزة الدفع  
وذلك لتجنب   المعلوماتعلى نظم الرقابة  د و اتية تسمح بتوسيع العمليات عن بععمل على وضع قاعدة معلومال 

 ؛ الاختراقاتالناجمة عن  المشاكل
السريع لإصلاحها في    التدخل  على  والعمل  الآلية  الدفع  النقدية وأجهزة  الآلية للأوراق  الموزعات  زيادة عدد 

 ؛ حالات التعطلات التقنية 
 فيالمصر توفير أجهزة الدفع الآلية في مختلف المحلات الكبرى والمؤسسات التجارية من أجل توصيل فكرة العمل   

 . ع المجتملمختلف شرائح  الإلكتروني
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 أولا: الكتب:

المطبوعات    المؤسسة، ديوان في    واستراتيجيات التطبيقمفاهيم    :(2008)،  الإلكترونية  بختي، التجارةإبراهيم   .1
  .الجزائر  ،الثانية الجامعية، الطبعة

للتنمية الإدارية   والعولمة، الطبعة الثانية، المنظمة العربية  الإلكترونيةالتجارة    :(2008حمد عبد الخالق، )أ .2
 . بحوث ودراسات 

 . مبادئ الاعمال المصرفية، دار الكتاب الثقافي :(2016حازم محمود الوادي، )  .3
بنوك إلكترونية ونقود إلكترونية وبطاقات    الإلكترونيةعمال المصرفية  (: الأ2016عبد الهادي مسعودي، )  .4

 .، دار اليازوري للنشر والتوزيع Electronic bankingإلكترونية 
يلية، الطبعة عقد البيع عبر الانترنت دراسة تحل  الإلكترونيةعقود التجارة    :( 2007عمر خالد زريقات، ) .5

 . الأولى، دار الحامد
الأأمحمد   .6 النقدي والمصرفي    :( 2018فندي، )حمد  ، banking and monetary  economicsالاقتصاد 

 . الأكاديمي، الطبعة الأولى، عمان مركز الكتاب 
 ، ELEctronic commerceإلكترونيةتجارة    :( 2009محمد نور صالح الجدايه، سناء جودت خلف، )  .7

 .الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع
 . ، دار رسلان، سوريا، دمشقالإلكترونية(: النقود والبنوك 2011مصطفى كافي، )  .8
   .، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان الإلكترونيةاقتصاديات الأعمال  :( 2016مصطفى يوسف، ) .9

 . الفكر الجامعي ، دارالإلكترونية البنوك :( 2005الجنبيهي، ) منير الجنبيهي، ممدوح  .10
 . الجامعيالفكر  ، دارالإلكترونية النقود :( 2005) الجنيبي، محمد  الجنيبي، ممدوحمنير محمد  .11
12. ( التجارة  أ  :(2004نضال إسماعيل برهم،  الثقافة  الإلكترونيةحكام عقود  الطبعة الأولى، دار   ،

  .للنشر والتوزيع
الأكاديميون للنشر والتوزيع،  ، الطبعة الأولى،  الإلكترونيةالتجارة    :( 2016)هاني وجيه العطار،   .13

 . الأردن -عمان 

 ثانيا المجلات والدوريات العلمية: 

I. العربية : 
واقع تكنلوجيا المعلومات والاتصالات في    :( 2018أبو بكر شريف خوالد، خير الدين محمود بوزرب، ) .1

 . 43، عدد 22الجزائر، المجلة العربية للأرشيف والمعلومات، س 
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البطاقات البنكية وعوائق استخدامها في الجزائر، مجلة الدراسات القانونية   :(2019نبيل، )   آيت شعلال .2
 . 4والاقتصادية، المركز الجامعي سي الحواس بريكة، العدد 

  الجزائري كألية لتطوير وسائل الدفع الجديدة، دراسات   الإلكتروني(: نظام الدفع  2019)محفوظ،  بصيري   .3
 . 4د، عد11، مجلد جتماعيةالإنسانية والا العلومفي  ة للأبحاث والدراساتبيوأبحاث المجلة العر 

اسماعين    ميادة، بلعياش   .4 الصيرفة  (:  2014) حياة،  بن  اقتصادية   الجزائر،في    الإلكترونيةمشروع  أبحاث 
 .بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،16العدد  ،وإدارية

دور تكنلوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الأداء في المنظمة مع لمحة عن    :(2013)بن رجدال جوهر،  .5
البشرية والتنمية  الاقتصاد  مجلة  الجزائر،  في  والاتصال  المعلومات  المجلد  تكنلوجيا  العدد  4،  جامعة  1،   ،

 ، الجزائر. 2بليدة
مصطفى،   .6 شلاط  الصيرفة  2022) بن  واقع  الجزائر  الإلكترونية(:  في  الدفع  البشائر ووسائل  مجلة   ،

 . 01العدد، 08الاقتصادية، المجلد
في الجزائر بين العوائق التي تواجهه والحماية    الإلكتروني الدفع    :( 2021بن علي نريمان، حمودي ناصر، ) .7

نية والاجتماعية، الفنية والجزائية المقررة له، دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسا
 . 4عددال، 13لد المج

، 8، العدد  7لد  المج  تكنلوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر، مجلة الابداع،(:  2017)بن كيح نسرين،   .8
 . 3جامعة الجزائر 

  ، 12المجلد  ،  الجديد   الاقتصادمجلـة  ،  في الجزائر  الإلكترونيالدفع    (: واقع2021، )دعبوز سعاد، فرحي كريمة  .9
ــدد  . 4العـ

، مجلة  الإلكترونيةتطور طرق الدفع في التجارة    :(2011)  الرحيم،رابح حمدي باشا، وهيبة عبد   .10
 . 4، العدد 15، المجلد والتجارةعلوم الاقتصاد والتسيير 

  ، مجلة ضياء للدراسات الإلكترونيةالبطاقات البنكية كأداة لتفعيل التجارة  :(2021زايد محمد، ) .11
 . 02، العدد 03القانونية، المجلد 

في ظل التوجه نحو اقتصاد    البنكيةتطوير وعصرنة الخدمات  (:  2017)  بوكحيل نسيم، زبير عياش، .12
 . البواقيأم مهيدي، ، جامعة العربي بن 5والدراسات، العدد  المعرفة "حالة الجزائر"، مجلة ميلاف للبحوث

الواقع والمعيقات –في النظام البنكي الجزائري    الإلكترونيوسائل الدفع  (:  2016)عبابسة،  سمية   .13
 . م بواقي، الجزائر ، جامعة أ6العدد الإنسانية،مجلة العلوم ، - فاق المستقبليةوالآ
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ومستقبل وسائل الدفع التقليدية في  الإلكترونية(: تقييم وسائل الدفع  2010عبد الرحيم وهيبة، ) .14
 . 02ظل وجودها، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد 

مساهمة تكنلوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الجودة بمؤسسات   (:2021)   عبديش، علواش، .15
 . 02، العدد05التعليم العالي، مجلة الاعلام والمجتمع، المجلد 

في النظام البنكي الجزائري، مجلة    الإلكترونيةلدفع  (: واقع وسائل وأنظمة ا2017)  محاد،عريوة   .16
 . 04الدراسات الاقتصادية المعاصرة، العدد 

خالد   .17 سعيدي،  مح( 2018)رمول،  عزوز  الدفع  :  وسائل  انتشار  الجزائر    الإلكترونيةدودية  في 
 . 17العلوم القانونية والسياسية، عدد  ة، مجل ) والحلول )الأسباب

18. ( فاروق غندور،  السداد    :(2012غسان  المدفوعات بين   الإلكترونية طرائق  وأهميتها في تسوية 
، كلية الاقتصاد،  01، العدد  28الأطراف المتبادلة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد  

  .جامعة دمشق 
 . دى موجه إدارة الأعمال، بسكرة، منتالإلكترونيةالبنوك    :(2010مفتاح صالح، فريدة معارفي، ) .19
وأثرها على أداء البنوك التجارية    الإلكترونيورهانات تطبيق أنظمة الدفع  مقدم عبد الجليل، واقع   .20

  . 2عدد ال، 5لد المجالجزائرية، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، 
، مجلة البحوث في  لإلكترونيةإحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية با :( 2016نعيمة مولفرعة، ) .21

   .6العدد الحقوق والعلوم السياسية، 
II.  :الأجنبية 

1. Mika Mäntylä, 2001, Smart  card payment and risk scenarios, publications in 
telecommunications software and multimedia, Helsinki University of Technology .  

 : والمذكرات العلميةثالثا: الأطروحات 

I.  :العربية 
  الإلكتروني لأهمية وسائل الدفع    والتنمية الريفيةزبائن بنك الفلاحة    إدراكمدى    :( 2019مال شريفي، )أ .1

والعلوم   والتسيير  الاقتصادية  العلوم  الماستر، كلية  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة  لها،  باستخدامهم  وعلاقته 
 . عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة  المركز الجامعيالتجارية، 

كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع    الإلكتروني المصرفي  مقومات العمل    :( 2013ايمن أحمد محمد شاهين، )  .2
الماجستير في  الإلكترونيةوالتجارة   لنيل شهادة  الفلسطينية، مذكرة  المصارف المحلية  ، دراسة تطبيقية على 

   .المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية غزة
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في المصارف    الإلكترونيالتحديات التي تواجه وسائل الدفع    :(2018)محمد،  بورغداد بومدين، بوسري   .3
، جامعة  وعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية  أكاديميالبنكية الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل ماستر  

 بوعريريج.محمد البشير الابراهيمي، برج 
تخرج مقدمة ضمن    والبنكية، مذكرة  يةالمال  المؤسساتالدفع الحديثة في    لوسائ   (: 2019) فريدة،  بورقابة   .4

جامعة عبد  ،  وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  ،  متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي 
 مستغانم. ، الحميد بن باديس

في البنوك الجزائرية، مذكرة تخرج   الإلكترونيةتطوير وسائل الدفع    :(2018بوسكران مجيد، عزوق صفيان، ) .5
ــوق والعلـوم السياسية، لنيل شهادة الماستر ـــة الحقــ ــ ــزي وزومـولو   جامعة، كلي ــ ــ ــري، تيــ ـــ  . د معمـ

واقع تكنلوجيا المعلومات والاتصال في البنوك التجارية وأثره على  :( 2017بومدين اسمهان، غرس سارة، ) .6
 . قتصادية التجارية وعلوم التسييرمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الا  جودة العلاقة مع العملاء،

مذكرة تخرج مقدمة لنيل ، في الجزائر  الإلكترونيواقع وسائل الدفع : (2021)عيدة،  غلام، موالكيةبونفلة  .7
 08جامعة  ،التجارية وعلوم التسييركلية: العلوم الاقتصادية والعلوم ،  شهادة الماستر في تخصص المقاولاتية

 . قالمة  1945ماي 
الدفع    :( 2018) حليمة خليفي، .8 الجزائر،  الإلكترونيواقع وآفاق وسائل  لنيل شهادة    في  مذكرة مقدمة 

 . جامعة العربي بن مهيدي أم البواقـــي  التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   الماستر، 
، أطروحة لنيل الدكتوراه، كلية  الإلكترونيالنظام القانوني لوسائل الدفع    :( 2015)الصمد،  حوالف عبد   .9

 . تلمسان الحقوق، جامعة بوبكر بلقايد، 
 في تحسين المعاملات المصرفية، رسالة ماجستير،  الإلكترونيدور نظام الدفع    :( 2011زهير زواش، ) .10

 . كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي
في تحسين جودة الخدمات المصرفية، مذكرة   الإلكترونيةالدفع   ئل دور وسا  : (2015زيقم سارة، ) .11

   .بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير   الماستر، مقدمة لنيل شهادة 
في تحسين أداء البنوك    الإلكترونيةدور أنظمة الدفع    :(2019شيماء بن محسن، عفاف هباز، ) .12

والعلوم  التجارية الاقتصادية  العلوم  أكاديمي، كلية  الماستر  شهادة  متطلبات  لاستكمال  مقدمة  مذكرة   ،
 ة. التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقل

،  أثر تطور نظام الدفع على تعزيز القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية(:  2020صاحبي حدة إكرام، ) .13
جامعة  ،  كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  كاديمي نيل شـهادة ماستر أل  مقدمة  مذكرة

 . العربي بن مهيدي، أم البواقي
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على رضا الزبائن،    الإلكترونيةأثر جودة الخدمات المصرفية    :(2016صلاح الدين مفتاح الباهي، ) .14
رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاعمال، جامعة الشرق  

 . الأوسط، عمان الأردن 
في المصارف، مذكرة مكملة لنيل شهادة    الإلكترونيةأهمية أنظمة الدفع    :( 2013فريدة قلقول، )  .15

ــي ،ية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيديكلية العلوم الاقتصادية والتجار   ماستر،   . أم البواقـ
في البنوك الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل ماستر   الإلكترونينظام الدفع  (:  2013)زحاف،  فوزية   .16

 . أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم بواقي
مع الإشارة إلى    استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين  :( 2009لوصيف عمار، ) .17

الاقتصادية وعلوم    الماجستير،نيل شهادة   التجربة لجزائرية مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات العلوم  كلية 
 . التسيير جامعة منتوري، قسنطينة

النقود    (: 2007) الدين،  محرز نور   .18 السياسة    الإلكترونيةتأثير  المركزي لأدوات  البنك  على إدارة 
 . وم التسيير، جامعة جيجل ل النقدية، مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماجستير، كلية ع

في تحسين المعاملات المصرفية،    الإلكترونيدور نظام الدفع    :(2020معوش حفيظة، هدات أسيا، ) .19
لوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، كلية الع

 .أكلي محند اولحاج، البويرة
(: دور الحوافز في تحسين أداء العاملين، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،  2020)مريم،  منزر   .20

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
وسائل الدفع الحديثة في الجزائر، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر،    واقع  (:2017)  يوسف مرزوق، .21

 . كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة د.الطاهر مولاي، سعيدة
II.  :الأجنبية 

1. El Garrot Fella ( ,2017 ,) Moyens de paiement électroniques : Etat des lieux et 
perspectives de développement Cas : Natixis Algérie ,Mémoire de fin de cycle en vue 
de l’obtention du diplôme de master en sciences commerciales et financières, ECOLE 
SUPERIEURE DE COMMERCET KOLEA . 

2. LADLI Abderrezak  ,2018 , Les moyens de paiement électronique: « La carte CIB au 
niveau de CNEP Banque agence de Tizi-Ouzou »  ,Mémoire de fin de cycle En vue de 
l’obtention du diplôme de Master ,FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES 
DES SCIENCES DE GESTION ET DES SCIENCES COMMERCIALES 
UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-OUZOU. 
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 :والملتقيات العلميةرابعا: المؤتمرات 

1.  ( العزيز،  عبد  بن كاملة محمد  الحبيب،  باير  الأداء   :( 2011بن  لتطوير  مدخل  الدفع:  وسائل  عصرنة 
والفعالية المصرفية للبنوك الجزائرية، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية 

 . أفريل، جامعة وهران  26/ 27في الجزائر، المنعقد يومي   الإلكترونيةواشكالية اعتماد التجارة 
بالجزائر في   الإلكترونيةفاق التجارة آ واقع و  :(2019واري فرحات، رجم خالد، )بوهلالة سعاد، سليمان ز  .2

، ملتقى الدولي: الاتجاهات الحديثة للتجارة 2018ظل مخاطر وسائل الدفع الحديثة واحصائيات الويبو  
 . سمبردي 4و 3الدولية وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤى مستقبلية واعدة للدول النامية، المنعقد يومي 

الملتقى  ،  -الجزائر نموذجا   –  الإلكترونيالحماية القانونية لوسائل الدفع    :( 2018فريد مشري، آمنة قاجة، ) .3
  24و 23نتقال وتحديات الحماية، المنعقد يومي  الاضرورة    :قتصاد الرقميالاالوطني الثالث حول المستهلك و 

 . افريل، المركز الجامعي بوالصوف، ميلة

 التقارير: خامسا: 

 الجزائر  الموقع الرسمي لبنك ن، م 2018، تقرير سنوي والنقدي للجزائر الاقتصاديالتطور  .1

 www.bank-of-algeria.dz 2022/ 04/ 26 :الاطلاع ، تاريخ . 

لاع: تاريخ الاط  ،https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeriaموقع تقرير منشور في  .2
04/05 /2022 . 

 : والموسوعاتنترنت الرسمية : مواقع الأسادسا

تم الاطلاع:   ،  www.arpce.dzالإلكترونيةلسلطة ضبط البريد والإتصالات الموقع الرسمي  .3
28/04 /2022.   

 . 28/04/2022تاريخ الاطلاع  ،wwwooredoo.dzالموقع الرسمي لأوريدو  .4
 . 04/2022/ 28لاع الاط  ريختا، radioalgerie.dz.Www الرسمي للإذاعة الجزائرية وقعالم .5
   .2022/ 03/ 30: الاطلاع ريختا ،www.satim.dzالموقع الرسمي لشركة ساتيم   .6
 . 2022/ 30/03 :الاطلاع تاريخ، www.giemonetique.dz  الموقع الرسمي لشركة تجمع النقد الآلي .7
   .05/04/2022تاريخ الاطلاع:  ،www.bna.dzوقع البنك الوطني الجزائري الم .8
 . 2022/ 04/05  :تاريخ الاطلاع ،www.algerie-eco.com موقع .9

https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
https://giemonetique.dz/
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 المراسيم والتشريعات: :بعاسا

، المؤرخ في 03/11، القانون رقم 52الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، العدد    .1
 . 69، المتعلق بقانون النقد والقرض، المادة 2006أوت  26
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 الاستبيان  :01الملحق رقم 

  -الطارف – جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  

 قسم العلوم الاقتصادية

 الماسترشهادة مذكرة تخرج لنيل   استبيان حولاستمارة 

 الجزائرلكتروني في وسائل الدفع الإ استخداموافاق   واقع :عنوانتحت                   

ستمارة خدمة  الأسئلة الواردة في الإ  وصراحة عنبكل دقة    والسيدات الإجابةأيها السادة    : الرجاءملاحظة
 سلفا.جزيل الشكر   ولكم منافي مكان المناسب  )  x) لا إضافة علامةعليكم إ العلمي، ماللبحث 

 شبلي دنيا   :اشرافتحت مروى                                          : خريسياعدادمن 

 انثى                                ذكر                                      الجنس                

 سنة 40-31بين  ما             سنة 30اقل من                                       السن                

 سنة 50من  أكثر          سنة 50- 41بين   ما                                                                   

 متوسط          ابتدائي           امي                                   المستوى الدراسي             

 دراسات عليا  /جامعي                  ثانوي                                                                   

 لا  نعم                                                         ؟هل تمتلك بطاقة دفع إلكتروني-1

 مؤخرا           منذ ظهورها                   ؟لكترونيتى بدأت باستخدام بطاقة الدفع الإمنذ م- 2

 عمال  بطاقة الأ   البطاقة الذهبية                                       ؟نوع بطاقة الدفع التي تمتلكها ما-3

 بطاقة النخبة                 البطاقة الكلاسيكية                                                                   

 نعم                              لا               تستطيع الحصول على المعلومات الكافية حول وسائل هل-4

 لكتروني؟الدفع الإ                   
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 التقليدية                         الحديثة            الحديثة أم هل تفضل وسائل الدفع التقليدية - 5 

 بتعاملاتك؟ في القيام            
 صعوبة استخدامها              عدم الثقة في هذه             ما هو سبب عدم استخدامك لوسائل الدفع-6

     الوسائل                               لكترونية؟الإ                        

 سمع بهمألم              التعود على وسائل                                                                  

 التقليدية الدفع                                                                

                 اختصار الوقت والجهد            نوعية الخدمات المقدمة                      و لجوئكأما هو سبب استخدامك -7

 عدم توفر السيولة               لتماشي مع التطور                               ؟لكترونيةلوسائل الدفع الإ       

 نعم                              لا                      ؟ليةالآهل تعرف استخدام الموزعات -8

 نعم                              لا           و مشكل في الموزعاتأهل تعرضت الى خلل -9

 و وجدتها معطلة عند الحاجة الى استعمالها؟ أوتوماتيكية الأ 

 نعم            أحيانا             لا               بالأمان عند استخدام وسائلهل تشعر -10

 لكترونية؟الدفع الإ           

 نعم                               لا                    لكترونيةهل تستطيع وسائل الدفع الإ-11

 تعويض وسائل الدفع التقليدية؟           

    ممتازة                            ضعيفة                      والخدمات التيما تقييمك للمزايا -12

 جيدة                               محايد                     ؟لكترونيالإتقدمها وسائل الدفع         

 جيدة                نعم            أحيانا                   ن وسائلأكورونا هل ترى   فترةخلال -13

 ريحية؟ أالأمثل للحصول على الخدمات بكل  لكترونية كانت الحلالدفع الإ  
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 جيدة            متوسطة         ضعيفة                    لوجيا المعلوماتو ما مدى كفاءة تكن-14

 كترونية؟ الإلالجزائر لاستخدام وسائل الدفع  والاتصال في 

 

 نعم             أحيانا           لا                هل تقوم باستخدام الخدمات التي يوفرها-15

 لكترونيا؟ إالحساب ...  والدفع والاطلاع علىلكتروني كالتحويل الدفع الإ

 نعم                               لا                      هل ترغب في القيام بتعاملاتك خارج-16

 لا يهمني                            لم اسمع بها              البنك ببطاقة السحب من خلال أجهزة الدفع 

 ؟ ... السفر   الفنادق، المطاعم، وكالاتالمحلات، لكترونية في الإ
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 الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري  :02رقم ملحق

 
   :الهياكل الملحقة بالمديرية العامة 

  الأمانة العامة 

• : DOMP  تنظيم المناهج والإجراءات  مديرية 

• :D Conformité  مديرية المطابقة 

 المفتشية العامة  

• IRA :  الجزائر العاصمة  -لمفتشية الجهوية 

• :IRB   البليدة -المفتشية الجهوية  

• :IRC   قسنطينة  - المفتشية الجهوية  

• :IRO   وهران  - المفتشية الجهوية  
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• : IRBE بجاية - الجهوية المفتشية  

• :IRGS  الجنوب الكبير  - المفتشية الجهوية 

• :DAI   مديرية التدقيق الداخلي 

• :CSSI    أمن الأنظمة المعلوماتيةخلية 

 الهياكل التابعة للقسم الدولي 

• :DMFE   مديرية التبادلات المالية مع الخارج 

• : DRICE   مديرية العلاقات الدولية والتجارة الخارجية 

• :DOD    مديرية العمليات المستندية 

 الهياكل الملحقة بقسم الالتزامات  

•  : DGEمديرية المؤسسات الكبرى 

• :DPME   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مديرية 

• :DCPS    مديرية القروض للأفراد والقروض الخاصة 

• :DASC    مديرية ادارة ومراقبة القروض 

 الهياكل الملحقة بقسم الاستغلال والنشاط التجاري  

• :DMC    مديرية التسويق والاتصال 

• :DAC     مديرية التنشيط التجاري 

• :DSRE    الاستغلالمديرية دعم شبكة   

 الهياكل الملحقة بقسم التحصيل والدراسات القضائية والمنازعات  

• :DEJC    مديرية الدراسات القانونية والمنازعات 

• :DRC    مديرية تحصيل الحقوق 
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• :DEVSG    مديرية الدراسات، المصادقة ومتابعة الضمانات  

 :الهياكل التابعة لقسم وسائل الدفع والنقد 

• :DM    مديرية النقد 

• :DIP     مديرية وسائل الدفع 

 الهياكل الملحقة قسم انظمة المعلومات  

•  : DPS    مديرية الإنتاج والخدمات 

• :DTA   مديرية التكنولوجيات والهندسة 

• :DDEP   مديرية تطوير الدراسات والمشاريع 

 الهياكل الملحقة بقسم المالية 

• :DMF    مديرية السوق المالي 

• :DCG    مديرية مراقبة التسيير 

• :DC    مديرية المحاسبة 

• :DRCLR    مديرية التقارير المحاسبية القانونية والتنظيمية 

 :الهياكل التابعة لقسم المخاطر والمراقبة الدائمة 

• :DCP    مديرية المراقبة الدائمة 

• :DGR   مديرية تسيير المخاطر  

 والموارد البشريةالهياكل الملحقة بقسم تسيير وسائل العتاد  

• :DRH   مديرية الموارد البشرية 

• : DF  مديرية التكوين 

• :DMG    مديرية الوسائل العامة 
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• : DPP   مديرية المحافظة على الأملاك 

• : DDPI   مديرية تطوير الاملاك العقارية. 

• :CGOS    مركز تسيير الخدمات الاجتماعية 

 الهياكل الملحقة بقسم الصيرفة الاسلامية 

• :DEI     مديرية الاستغلال الإسلامي 

• :DFCGRI     مديرية المالية، المراقبة وتسيير المخاطر الإسلامية 

• :DACRHI   المديرية التنشيط التجاري الإسلامي والموارد البشرية 

 الهياكل الملحقة بقسم الاستراتيجية والتطوير 

• :DSMP     مديرية الاستراتيجية وإدارة المشاريع 

• :DDP      ير الأداءمديرية تطو 

• :DDT     مديرية تنمية وتطوير المواهب 

• :DFP      مديرية الفروع والمساهمات 

 شبكة الاستغلال  

وكالة تجارية من مختلف   221مديرية جهوية للاستغلال، تشرف على  20 تضم شبكة الاستغلال للبنك الوطني الجزائري
 .الفئات، موزعة عبر كافة التراب الوطني
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 GABالآلي  : الموزع03الملحق رقم 
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 : البطاقة البنكية 04الملحق رقم 
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 : خدمة الرسائل القصيرة 05الملحق رقم
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 : البطاقة البنكية 06الملحق رقم
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 BNA.net: خدمة 07الملحق رقم 
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 : بطاقة النخبة 08لملحق رقما
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   بطاقة الأعمال: 09الملحق رقم 
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   BNAبطاقة مسبقة الدفع لـ ال: 10الملحق رقم 

 


