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Résume

Les méthodes de paiement électroniques sont considérées comme l'un des services bancaires
les plus importants, nous constatons donc que l'activité bancaire est affectée par divers
développements économiques, car les banques sont passées de la fourniture de services traditionnels
a la création d'un nouveau service bancaire afin de fournir également des informations précises aux
clients, comme un gain de temps, d'efforts et d'argent.

Cette étude vise a connaitre et diagnostiquer la réalité et les perspectives des moyens de
paiement électroniques en Algérie, et quels sont les obstacles et défis auxquels elle se heurte pour sa
diffusion et son développement.

Cette étude comprenait une enquéte d'opinion auprés d'un échantillon aléatoire de 75 clients
de la Banque Nationale d'Algérie, I'agence d'El Kala, a travers une étude statistique en leur adressant
un questionnaire, et utilisant ainsi le programme d'ordonnancement en raison de la nature des le sujet
qui étudie la réalite et les perspectives.

Un ensemble de résultats a été atteint, notamment que de nombreux clients de la banque ont
eu recours a des moyens de paiement électroniques, compte tenu de la bonne réputation qu'elle a
acquise aupres de ses clients, et cela est di au développement et a la diversification de ses services.

L'étude a abouti a un ensemble de suggestions importantes, notamment la modernisation des
infrastructures, I'élaboration de lois qui gérent et réglementent les transactions par moyens de
paiement électroniques, ainsi que la définition et la publicité de ces moyens.

Les mots clés :

Les moyens de paiement électronique - la Banque Nationale d'Algérie - la carte bancaire - le client
de la banque.
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_ 1,'/.§| Banque Nationale d’Algérie LA BANQUE A PROXIMITE

T

votre odar

grice a son reseau de

Automatiques de Banque

Qu'est-ce c'est ?
Le GAB est un automate permettant au client, détenteur d'une
carte CIB BNA d'effectuer de nombreuses transactions sur son

compte chéque ainsi que sur le livret d'épargne.

GUICH T Qui peut en bénéficier ?
AUTOM ATI UE . Clients détenant une Carte Inter Bancaire CIB BNA ;
Q . Clignts détenant un livret épargne électronique BNA.
DE BANQUE Quels sont ses avantages ?

- Disposer de son argent & tout moment et nimporte ol via

notre réseau,
| . Effectuer les différantes opérations bancaires en toute simplic-
| ité, sécurité et rapidité
‘ Quels sont les opérations disponibles sur le GAB de la BNA ?

- Retrait d'esp&ces
| « Versement d'especes ;
‘ . Consultation du solde de compte |
. Consultation des dix (10) derniéres opérations ;
. Consultation du relevé d'identité bancaire « RIE »;
| « Virement intra bancaire ; 2
‘ . Commande du chéquier,
|  +Remise de chéques ;
‘ . Refrait/ versement sur livret &pargne électronique ;

- Mise a jour du livret épargne électronique.

Z

La force de l'expérience,
Uesprit du changement. -4y 21 426 426
¢ 20 420

www.bna.dz
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4
La force de I'expérience, C‘
Lesprit du changement. BN

145

' Ou'e:t'-ce que c'est 7

La carte CIB est un moyen de paiement électronique (carte a
puce) qui permet & son détenteur d'effectuer différentes opéra-
tions relevant de la banque a distance 24H/24 et 7J/7 sur :

- les GAB de la BNA (il est client BNA) ;

- tous les distributeurs automatiques de billets (DAB) de BNA et
des confréres ;

- les terminaux de paiement électronique (TPE)

- internet (e-paiement).

- Comment ¢a marche ?

- L'ouverture d’'un compte chéque donne systématiguement
droit & la commande et la remise gratuite de la carte CIB ;

- Un plafond mensuel de retrait/paiement est établi selon votre
revenu et le type de carte (Classique/Gold) ;

- La validité de la carte est de 03 années, son renouvellement
est automatigue sauf avis contraire de votre part ;

- Un code personnel et confidentiel est attribué avec la carte et

ce, afin de maximiser la sécurité de vos opérations.

» Quelles sont ses atouts ?

- La gratuité : la carte CIB de la BNA vous est donnée a titre
gratuit;

- La sécurité : grace au code personnel et confidentiel vos opéra-
tions sont sécurisées ;

- La disponibilité : disposez de votre argent 24H/24 et 7J/7

- La commodité : Plus besoin de vous déplacer, payez vos
factures et Achetez sur internet en toute séctirité avec le service

e-paiement ;

& 021 426 426

www.bna.dz
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Soyez informés en temps réel
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Banque Nationale d’Algérie

SMS Card

sur vos opérations par carte CIB !

\

i P~ e
/£ "\‘ ,-" = \‘. / \ f
[ o =N [ ‘ [
[ ( (
\  |§ b ||
\ % \ /

SMS lors des
retraits sur
DAB/GAB

000

BNA Algérie

Natiication lors
SMS lors des palemenis  du renouvelement

sur internet ou TPE mise en opposition

/

el Annonce de nouveaux

da votre carte CIB

www.bna.dz
021 426 426

Lo force de I'expérience,
et I'esprit du changement

produits et services

-

=
NA

146

C'est Quoi ?

Il s'agit d'un service permettant a tout porteur de carte CIB
d'étre informé, en temps réel par SMS sur les transactions
effectuées via sa carte CIB

Comment en Bénéficier 7

II suffit simplement de souscrire un contrat d'adhésion au
service SMS Card auprés de votre agence domiciliataire

Fonctionnalités

SMS Card vous permet de recevoir les types de sms
suivants :

o Notification de retrait sur DAB/GAB comportant les données
de l'opération.

* Notification de paiement comportant les données de I'opéra-
tion (paiement sur internet ou TPE).

o Alerte sur la modification du statut de votre carte (Renouvéle-

ment, Mise en opposition...).

sAnnonce de nouveaux produits et services offerts par la

Banque.

==
Rapidité: Une information quasi instilntanée et en temps
réel sur les opérations effectuées par votre carte CIB
Commodité: Une alerte SMS aprés chaque transaction
effectuée par carte CIB
Sécurite : Minimiser les risques porteurs liés & |'utilisation

frauduleuse
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BNA Banque Nationale d’Algérie

une Carte, un Numéro
et le Prestige entre ves Mains

0009 www.bna.dz
BNA Algérie © 01 G Laforce de lexpérience,

et l'esprit du changement.

LS

[igiest-ce que cest 3l
La carte « ELITE » est une carte interbancaire
haut de gamme de retrait et de paiement destinée
aux clients de la Banque, offrant des services
d’'assistances médicale, de prévoyance et de
conciergerie.

| GigiESont les aifterents types de la carte ELITE?
Deux types de cartes « ELITE » sont proposés:
*La carte « ELITE » Affaires.
*La carte « ELITE » Particulier.

[ iGBiment fonctionne-t-siafil

La carte ELITE de la BNA vous permet :

sLe retrait d'espéces, sur les Distributeurs
Automatiques de Billets connectés au réseau
monétique interbancaire et sur les Guichets
Automatiques de la BNA.

*Le paiement de produits et services au niveau
des accepteurs dotés de Terminaux de Paiement
Electroniques (T.P.E) connectés au réseau
monétique interbancaire.

*Le paiement via internet sur les sites
« web-marchands » affiliés au réseau monétique
interbancaire.

PG permet.t eiie 7
La carte « ELITE » vous permet de bénéficier des
services suivants :

-Prévoyance accidentelle: permet une
couverture .de base sans sélection médicale,
garantissant le remboursement d'un capital défini
initialement qui atteint les 1 Million de Dinars
Algériens en cas de décés accidentels ou
d'invalidité absolue et définitive.

-Conciergerie locale :

Le service conciergerie se tient & la disposition du
titulaire de la carte bancaire pour effectuer toutes
recherches utiles afin de répondre au mieux a ses
demandes :

149

8,
Plafonds mensuels des transactions effectuées
par les cartes « Elite »
e ——

TYPE DE CPARTICULIER, CARTE « ELITE « AFFAIRES
PLAFONDS . T —

| Particuliar | Professionnel Entroprinan ot autren
PLAFOND ; —
RETRAITAJOUR J 200.000 DA 50.000 DA ‘ 50,000 DA
PLAFOND |
ontmE 9909999 0A 99999 0 506,908 DA
/SEMAINE
PLAFOND PAR B
MONTANT DE -
TRANSAC 260,000 DA 250 000 DA 250,000 DA

| OE PAIEMENT

-Validité

La carte «Elite» est valable trois (03) années.

-Tableau des plafonds :

SEAVICES ADOSSES A LA CARTE ELITE COUVERTURE I
J ” DECES ACCIDENTEL |
PREVOYANCE  f—— —
ACCIDENTELLE | INVALIDITE ABSOLUE ET DEFINITIVE IAD UN MILLIOK DE DiNARS
EN CAS DACCIDENT
TRANSPORT SANITAIRE 3 TRANSPORTS/AN
VISITE D'UN PROCHE PARENT EN CAS 2 NUITEES/
DHOSPITALISATION 6000 DANUIT
TRANSPORT DU CORPS EN CAS DE DECES
AU LIEU DE RESIDENCE 0080 DA
CONSEIL MEDICAL ALLO SANTE (ILLIMITE)
ASSISTANCE = " ILLIMITE (A LA GHARGE
e ENVO! D'UN MEDECIN A DOMICILE BU CLENT)
5 i 3 ASSISTANCE
ASSISTANCE PSYCHOLOGIOUE TELEPHONIOUE PAR AN
ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS DE MOINS | 3 ACCOMPAGNEMENTS
DE 16 ANS /ASCENDANTS DEPENDANTS FAR AN

ASSISTANCE ADMINISTRATIVE ET JURIDIQUE ILUM”&
| EN GAS DE DECES DU BENEFICIARE OU (TELEPHONIQUE)

INFORMATION ET RESERVATION RESTAURANT

r INFORMATION ET RESERVATION VOYAGE |

INFORMATION ET RESERVATION SPECTACLE

CONCIERGERIE INFORMATION SANTE B ASGIGTANCE GRATUITE
ASSISTANCE ROUTIERE

ASSISTANCE HABITATION

| LIVRAISON DE FLEURS ] |

“La limite d'dge pour les garanties décés accidentel ainsi que
l'assistance médicale est jusqu’a 70 ans au pour la garantie conciergerie
I'dge est illimité.

ficier des services adossés a la
ture du contrat au niveau de
ctez |'assisteur au 021 98 09

eInformation et réservation de ‘voyage tel que
conseils et assistance pour réservation d'hétel en
Algeérie.

sInformation et réservation restaurant comme la
vérification des disponibilités pour procéder a la
réservation au profit du porteur de la carte.
*Location de véhicules avec ou sans chauffeur.
*Information et réservation de spectacle.
sInformations santé sur des pathologies, épidémies,
medicaments, Vaccinations, diététiques, hygiéne de vie,
alimentation, préparation aux voyages. Coordonnées des
cliniques, cabinets médicaux, centres d'imageries,
centre d'analyses médicaux.

*Assistance routiére.

*Assistance habitation

*Livraison de fleurs.

-Assistance médicales : ce service comprend :
*Le transport sanitaire en Algérie,

=La visite d'un proche parent en cas d'hospitalisation
sLe transport de la dépouille du bénéficiaire en cas
du déces de ce dernier,

*L'Assistance Psychologique.

[ @08 sont les conditions?

La carte « ELITE » est attribuée aux clients particuliers
titulaires de comptes de chéque.

La carte Elite affaires est attribuée aux clients
entreprises ou professionnels titulaires de comptes
etf/ou & leurs mandataires dament habilités.

-ont les avant:

*Gain de temps ;

=Sécurité ;

*Pratique et simple ;

*Moyen de paiement moderne ;

*prestation de services d'assistance ;

*Retrait d'espéces, sur les automates bancaires du
réseau monétique interbancaire et GAB BNA:
*paiement sur internet ;

*la carte ELITE donne accés systématique et gratuit
au service « SMS-Card » ;
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Enireprises & Professionnels
Simplifiez
votre quotidien

Optez pour notre
carte Affaires BNA

Pour plus d'information,
rapprochez-vous de nos agences
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+ Vous désirez simplifier Ia gestion des dépenses lides & votre activicé?

+ Vous voulez simplifier votre quotidien 7

+ Vous souhaltez effectuer des opérations de retrait ct de paicment en tout liew et & tout
m‘nmmﬂ

s Banque Nationale d‘AI;z'r;: met & votre disposition la Carte Affaires Interbancaire
Clest un moyen de retrait et de paiement, destiné aux professionnels et aux entreprises,
leur permettant de  couvrir les différentes dépenses lides & leur activité, soit: impots,

« Le palement via internet sur les sites « web-marchands » affiliés au réseau monétique
interbancaire,
« Le paiement de produits et services au niveau des accepteurs dotés de terminaux
de paiement électroniques (TPE) connectés au réseau monétique interbancaire,
« Le retrait diespéces, sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB) de la BNA
¥ et les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) des autres banques.
‘ + Elle est offerte gratuitement, 4 la demande des clients titulaires de comptes ou & leurs
l mandataires doment habilités,
+ Us plafond personnalisé de retrait /paiement est accordé selon le type de carte
« classique/gold » et le segment de clientile.
« Une validité de 03 ans renouvelables.

DS MENSEELS & CARTE AFFAIRES »
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EICCAREE & FIRES VOUS PROC
« Facilité : une utilisation simple.
« Disponibilité : gérez vos opérations de paiement et de retrait oi que vous soyez 24H/7).
+ Sécurité : un cod

vous est artribué,

ainsi la sécurité de vos

transactions.
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+QU’EST-CE QUE C’EST ?

La carte prépayé BNA est une carte interbancaire
gratuite de retrait et de paiement, destinée aux
particuliers.

Elle est rechargeable par le titulaire du compte
cheque ou épargne afin de la remettre a une
tiers personne*.

La carte CIB « Prépayée » est octroyée gratuitement
aux clients de la banque titulaires de comptes
chéques ou de comptes épargne BNA.

-QUI PEUT EN BENEFICIER ?

La carte prépayée peut étre souscrite par toute
personne physique, ftitulaire d'un compte
chéque ou d'un compte épargne en faveur de
tiers personnes (maximum 10 cartes).

‘COMMENT FONCTIONNE-T-ELLE ?

La carte prépayée de la BNA permet :

-Le Paiement de produit et services au niveau des
accepteurs dotés de Terminaux de Paiement
Electroniques (T.P.E) connectés au Réseau
Monétigue Interbancaire ;

-Le paiement en ligne sur les sites web-marchands
adhérents au Réseau Monétique Interbancaire ;
-Le retrait d'especes, la consultation de soldes
et des dix derniéres opérations monétiques du
compte « Prepaid » sur les distributeurs
Automatique de billets connectés au réseau
monétique interbancaire et les Guichets
Automatique de la BNA.
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*QUELLES SONT LES CONDITIONS ? el b s

-Pour chaque carte « prépayée », il est dédié un " e <
compte «Prepaid ». <BNA d Fﬂljl aaqluo dﬂlb.l.“ =
-Le rechargement de la carte « prépayée » s'effectue

en alimentant le compte « prepaid » par virement | 9_'|'J|J g"|“| n|g J:

de compte cheque / épargne.

-Le titulaire du compte principal ne peut octroyer e . B
plus d’une carte CIEIID« F'?répa?rée » ppourle méme e A4 l..""J melg LI:D..I.I
porteur.

-Le ftitulaire du compte principal peut octroyer
plusieurs cartes CIB « Prépayée » a des
différents porteurs.

-Le titulaire du compte, peut s’il le souhaite
demander d'apposer sur la carte CIB «prépayée
», le nom et le prénom du porteur a qui elle est
destinée. 4
-Le titulaire du compte doit s'assurer de la disponibilité a
d’un solde minimum de 1000 DA en compte
« Prepaid » permettant la création de la carte.

-Les plafonds :

Retrait Journalier | Paiement Mensuel
 100.000,00 DA | 200.000,00 DA

NOSTE

“QUELS SONT LES AVANTAGES ?

-Sécurité,

-Commodité, T

-Gratuité. il pe ciloasll Jlaog cliyiiial] 2y
1041411l g6l 8igals 6agjall blaill sgiue (e 352

-Validité Dl cilslinll gi09 sglwn Gle winul

La carte CIB « Prépayée » est valable trois (03)
années.

*La carte CIB est personnelle, elle est sous la ania e ulal
responsabilité de son porteur. 0009 _ ) R
www.bna.dz 0 14l & 4
BNA Algérie ® 021 420 426 P g:f;
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