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:   الملخص  

  
 
تدعى  ىحه الجراسة الى  تدميط الزػء عمى مػضػع العجالة التشطيسية باعتبارىا احج السفاـيع الادارية  

الحجيثة التي تداىع في تحديغ اداء السشطسات ك تعديد سمػكيات  العامميغ  حيث تيجؼ االجراسة الى 
 .معخفة مجػ تاثيخ  العجالة التشطيسية  بسختمف ابعادىا عمى تحقيق الالتداـ السيشي لمسػضفيغ 

 حيث تشاكلت  الجراسة  جػانب نطخية  متعمقة  بسفيػـ العجالة التشطيسية ك الالتداـ السيشي  ك عمى 
نب  مشيجي ميع ، اذ تع الاعتساد عمى  السشيج الػصفي  لسعالجة ىحا السػضػع  ك عمى الاستسارة .جا

  عامل  ك عاممة  27الاستقرائية كاداة لجسع البيانات  حيث  تع تػزيعيا  عمى عيشة  مكػنة  مغ 
بسؤسدة سػنمغاز لتخمز  الجراسة في الاخيخ الى نتائج ىامة تفيج اغمبيا  الى كجػد علبقة  ايجابية  بيغ 

 .العجالة التشطيسية  بسختمف  ابعادىا ك الاتداـ السيشي التشطيسي 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

:   الملخص  

 
 

Abstract 

This study aims to shed light on the topic of organizational justice as a modern 

administrative concept that contributes to improving organizational performance 

and enhancing employee behavior. The study seeks to determine the extent to 

which organizational justice, in its various dimensions, influences the 

achievement of employees' professional commitment. 

The study addressed theoretical and practical aspects related to the concepts of 

organizational justice and professional commitment, in addition to important 

methodological components. A descriptive approach was employed, and a 

questionnaire was used as the primary tool for data collection. The 

questionnaire was distributed to a sample of 27 employees at the Sonelgaz 

company. Finally, the study concluded that there is a positive relationship 

between organizational justice, across its various dimensions, and organizational 

professional commitment. 
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 مقدمة 

: مقجمة 

تعج السػارد البذخية ركشا قاعجيا في بشاء السؤسدات كتدييخ نذاشاتيا ، فالسؤسدة عبارة عغ تخكيبة مغ 
،فالسػرد البذخؼ ىػ السدؤكؿ عغ تػزيع الاعساؿ  (السادية ،السالية كالبذخية)العشاصخ كالالات كالسػارد 

كتشطيسييا كتػجيو السػارد الاخخػ الى الاتجاه الرحيح، فقج نجج بعس السؤسدات لجييا العشاصخ 
الكاؼية لتحقيق اىجافيا الا انيا قج تفذل بدبب عجـ تعييشيا لافخاد مؤىميغ كمشاسبيغ لمؿياـ بالاعساؿ 

ـ قالسصمػبة مشيع اك لعجـ قجرتيا عمى تحفيدىع  كتػجيييع ،كشخيقة التعامل معيع كدراسة سمػكات
كدكافعيع داخل السؤسدة ، كعميو فاف نجاح اك فذل السشطسات السعاصخة يختكد عمى مجػ تحكسيا 

لفخد العامل كالحؼ يعتبخ الثخكة الشادرة التي تتدابق السشطسات لتػفيخىا كسا كنػعا بالذكل باكاىتساميا 
. الحؼ يديج مغ فعاليتيا 

كمغ بيغ العػامل التي تحقق ذلظ دراسة الدمػؾ التشطيسي ككيؽية التاثيخ عمى العامميغ بالذكل الحؼ 
يديج مغ كلائيع كرضاىع ، كىحا مغ خلبؿ اشباع حاجاتيع كتحقيق رغباتيع بالعجالة ؼيسا بيشيع بسا 
يزسغ تػجيو جيػدىع لخجمة اىجاؼ السشطسة بحيث لا تتعارض مع رغباتيع كاىجافيع الذخرية 

 .لتجشب ضيػر الرخاعات بيشيع كبالتالي زيادة الانزباط السيشي بالسؤسدة 

كعميو تاسيدا لسا سبق تع اتباع خصة تبجا بسقجمة ككانت عبارة عغ تسييج لجراستي ، حيث قست بتقديع 
 :الجراسة الى اربعة فرػؿ 

الفرل الاكؿ بالاشار السفاـيسي لمجراسة حيث ضع الاشكالية ، اىسية السػضػع ، اسبابو كاىجافو ، 
كسا تع التصخؽ ؼيو الى الجراسات الدابقة كالتي قدست بجكرىا الى دراسات اجشبية ، عخيية ك اخخػ 

 .جدائخية 

الفرل الثاني قخاءة تحميمية لمسحتػػ الجلالي لمعجالة التشطيسية ،كتع التصخؽ ؼيو الى مفيػـ العجالة ، 
 .مفيػـ العجالة التشطيسية ، خرائز العجالة التشطيسية ، ابعادىا كالشطخيات السفدخة ليا 

اما الفرل الثالث فقج عشػف بقخاءة تحميمية لمسقاربات السعخؼية لسحتػػ الالتداـ التشطيسي ، تع عخض 
 .ؼيو مفيػـ الالتداـ ، مفيػـ الالتداـ التشطيسي ، خرائرو ، ابعاده كالشطخيات السفدخة لو 

اما الفرل الخابع كالاخيخ فيػ خاص بالاجخاءات السشيجية كالسعصيات السيجانية ، حيث قدع الى شقيغ 
الذق الاكؿ خاص بالاجخاءات السشيجية كؼيو تع عخض السشيج السدتخجـ ، مجالات الجراسة ،ادكات 



 

 ب 
 

 مقدمة 

جسع البيانات ، العيشة ككيؽية احتيارىا ، كتع في الذق الثاني عخض كتحميل السعصيات السيجانية ككحا 
 ...مشاقذة الشتائج العامة 

 .كعميو تع كضع خاتسة كالرعػبات كاخيخا السخاجع كالسلبحق 
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ل الاول  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفص   

مجخل عام  لمجراسة    

   تسييج 

  الاشكالية :  اولا

اىسية الجراسة /  أ    

اسباب اختيار  السؾضؾع  / ب   

   اىجاف  السؾضؾع  /  ج

   دا  فخضيات  البحث 

الجراسات  الدابقة  :  ثانيا    

الجراسات  الاجشبية  /   أ   

الجراسات العخبية  /  ب  

الجراسات  الجدائخية  /   ج  

  خلاصة الفرل
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    
 :تـسييـج

يعتبخ الإشار الترػرؼ لمجراسة مغ أىع مخاحل البحث العمسي الأساسية التي يحاكؿ الباحث مغ 
خلبليا إبخاز مختمف الأشخكحات كالسدائل التي تعخض ليا في بحثو، ك بيحا عشج الؿياـ بأؼ بحث 

عمسي كجب كضع أسذ كخصػات مشيجية تُبشى عمييا الجراسة كذلظ لمزبط السحكع للئشار السشيجي 
كالتػصل إلى نتائج عمسية صحيحة كأكثخ دقة ، كعميو سيتع في ىحا الفرل كفي شقو الأكؿ صياغة 

العجالة التشطيسية " إشكالية البحث كشخح الدؤاؿ السخكدؼ كالأسئمة الفخعية، كتػضيح أىسية مػضػع
مع التصخؽ إلى مجسل الأسباب الجافعة إلى اختياره  ، "لمسػضفيغكدكرىا في تحقيق الالتداـ السيشي 

كالأىجاؼ التي ندعى إلى تحؿيقيا، أما في شقو الثاني، فديتع التصخؽ بالشقاش كالتحميل لأىع الجراسات 
الدابقة السذابية لمجراسة كالتي تشاكلت نفذ متغيخات الجراسة أك كاحج مشيسا ، ككل ذلظ في حجكد 

 .إشكالية البحث كأىجافو
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السدتقل                                                الستغيخ التابع       الستغيخ

   

   

 

مؤشخات الستغيخ السدتقل                                        مؤشخات الستغيخ التابع  

     

 

  

 

  

  

  

 

   

  

  

  

 

 نمــوذج الـدراســة

 الإلتزام التنظٌمً العدالة التنظٌمٌة

 العدالة التوزٌعٌة

الترلٌات ، الأجور ، المكافات ، 
 الشكر و التشجٌعات

 العدالة الإجرائٌة

شفافٌة المرارات ، وضوح الموانٌن 
، تطابك المرارات مع السٌاسات 
 المعلنة

 العدالة التفاعلٌة

الإحترام المتبادل ، أسلوب 
 التواصل الإٌجابً و الفعال

 المشاركة الفعالة

 الولاء التنظٌمً 

 الرضا الوظٌفً

 الإتمان فً العمل 

 الإلتزام بمواعٌد العمل 

 تحسٌن الأداء

 الإبداع و الإبتكار

الروح المعنوٌة و العمل 

 الجماعً 

 زٌادة الإنتاجٌة 
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 الإشكالية: أولاً 

يخكد مػضػع البحث في عمع اجتساع التشطيع عمى دراسة مختمف أشكاؿ التشطيع الاجتساعي مغ       
حيث ييتع بجراسة العسل الإنداني كما يختبط بالدمػؾ السيشي ... مؤسدات ، اتحادات، كإدارات

كالتشطيسي ، ىحا كقج شيجت العجيج مغ التشطيسات كالسؤسدات تغيخات ك تصػرات عجيجة تسثمت في 
التخاكع السعخفي كالتقجـ التكشػلػجي ك التشػع الؿيسي ك غيخىا ، ما نتج عشو تعجد الحاجات كتشػع 

الصسػح، كىػ الأمخ الحؼ استجعى ضخكرة إعادة الييكمة التشطيسية كاستجابة مشصؿية لتمظ الستغيخات 
 .الججيجة كرغبةً في الحفاظ عمى البقاء كالاستسخار في عرخ يترف بالتغيخ الدخيع كالسشافدة الذجيجة

فالتشطيسات الإدارية كمشطسات العسل تتكػف مغ مجسػعة العشاصخ التي تتجتسع معاً كتعسل عمى 
تحقيق أىجاؼ مذتخكة كمحجدة متفق عمييا، كلعل ىحه العشاصخ تذسل كل مغ العسل بحج ذاتو ، 

الأفخاد ، بالإضافة إلى مكاف العسل ك مجسل العلبقات كالتفاعلبت الاجتساعية التي تتع ضسغ الأبشية 
كالأساليب الفشية ، حيث أف التغيخات التي مدت السؤسدات الحجيثة كالسعاصخة جعميا تعسل جاىجة 

لمتػجو الدخيع نحػ تحجيث أنطستيا كبشيتيا الػضيؽية سعياً مشيا لسػاكبة الػضع الحالي كما يحسمو مغ 
تحجيات ، ىحا بجكره ألدـ عمييا التخمي عغ الكثيخ مغ الدياسات كالأساليب التقميجية في الإدارة 

كشطختيا لمعامل كػنو مجخد آلة يؤدؼ العسل كسا يصمب مشو ك فقط ،  كمغ ىشا بجأ الاىتساـ بػالسػرد 
يحتاج إلى  البذخؼ اىتساما كبيخا ك الشطخ إليو عمى أنو عشرخ أساسي كفعاؿ داخل البشاء التشطيسي

بيئة عسل محفدة كمذجعة تجفعو نحػ التقجـ كالتصػر كتداعجه عمى التأقمع مع كل ىحه التحجيات ك 
التصػرات بسا يديل عميو أداء ميامو بأفزل الصخؽ كىػ ما يزسغ تحقيق مرالح كأىجاؼ السؤسدة ، 

كعميو زاد الاىتساـ بالفخد داخل التشطيع أكثخ كضيخت عجة مشصمقات فكخية كنطخيات ججيجة تخاعي 
الطخكؼ السجتسعية كتيتع بالفخد مغ خلبؿ التعامل السخف معو كتكػيشو كدعسو بسا يكفي، إذ يسكغ 

اعتبار مجرسة العلبقات الإندانية لإيمتػف مايػ إشاراً مخجعياً لمجراسات التشطيسية السيتسة بالبعج 
الإنداني حيث أعصت أىسية كبيخة لمعامل كاعتبختو أىع العشاصخ التي تجعل مغ أؼ تشطيع يحقق أىجافو 
التي كجج مغ أجميا؛ لأف نجاح أك فذل السشطسات السعاصخة يقاس بسجػ تحكسيا كتأشيخىا لأىع مػرد 

. تسمكو كىػ العامل
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: الفصل  الاول    
كبسا أف العشرخ البذخؼ حاز عمى الأكلػية في مختمف الجراسات كاعتُبِخ محػر تدييخ       

السؤسدات كالسشطسات كالسحجد الأكؿ في صشع الفارؽ كالتسيد في السؤسدة مغ خلبؿ أدائو الػضيفي 
كقجرتو عمى الابتكار كالإبجاع كالاستسخارية في تحقيق أىجاؼ السؤسدة، فقج زاد الاىتساـ بسذكلبت 

 ، كلعل مػضػع  التشطيع الحجيثة التي مغ شأنيا أف تؤثخ في سمػكو كتػجيو نحػ الدمب أـ الإيجاب
 لمسػضفيغ  ضسغ السػاضيع التي لاقت اىتساـ ميشي العجالة التشطيسية كدكرىا في تحقيق الالتداـ اؿ

العجيج مغ الجارسيغ كالباحثيغ كحطت بالإىتساـ الستػاصل ضسغ دكائخ الأبحاث كالجراسات الستعمقة 
بسجاؿ العمػـ الاجتساعية، فالعجالة التشطيسية أصبحت مغ أبخز الستغيخات التي تديع في تشسية الجكافع 
الإيجابية كتذكيل سمػكيات كاتجاىات إيجابية لجػ العامميغ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل داعسة كإيجابية 

تجفع بيع نحػ تعديد كلائيع التشطيسي ، لأف عجـ شعػر الفخد بػجػد عجالة يؤدؼ بو إلى الدمبية في 
الأداء، كضعف الخضا الػضيفي، بالإضافة إلى تسديق شبكة العلبقات السيشية كالاجتساعية بيغ 

العامميغ كىػ ما يؤدؼ إلى انتذار اللبمبالاة كالفػضى كغياب الجافعية نحػ العسل ، زد عمى ىحا، فإف 
غياب العجالة التشطيسية يؤدؼ إلى انخفاض الخكح السعشػية، ليحا كجب عمى الإدارة تدخيخ كافة 

الػسائل الستاحة لتحقيق جسمة مغ الأبعاد السختبصة بيا ، ك التي يسكغ حرخىا ضسغ ثلبث أبعاد 
العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، كعجالة السعاملبت ، فالعجالة التػزيعية كبعج مغ أبعاد : رئيدية

العجالة التشطيسية تعشي مجػ شعػر الفخد بتػافق كتداكؼ مجخلبتو مع مخخجاتو كيتحقق ىحا بسدتػػ 
التحفيدات السقجمة لو كسكافأة عمى جيجه ك إتقانو لمعسل ، سػاء كاف ىحا التحفيد مادؼ كالأجػر 

كالسشح كالتخؾيات، أك معشػؼ كاجتساعي، كىػ ما يجفعو نحػ تحديغ أدائو لتختفع بحلظ مدتػيات أداء 
السؤسدة، أما العجالة الإجخائية كبعج ثاني مغ الأبعاد السيسة لمعجالة التشطيسية تقػـ عمى أساس 

الإنراؼ في تصبيق الدياسات كالإجخاءات، أؼ أف قػانيغ السؤسدة تُتخح بكل شفاؼية كفق معاييخ 
مزبػشة كتُصبق عمى كل العساؿ دكف استثشاء كبغس الشطخ عغ مكانتيع داخل التشطيع ك ىػ ما 
يعدز ثقتيع بالإدارة كيسشحيع حافداً لمتعاكف مع رؤسائيع، كمغ ىشا يسكغ القػؿ أف العجالة الإجخائية 

قائسة عمى الأدكات كالػسائل اللبزمة لإنجاز الأعساؿ كاتخاذ القخارات الستعمقة بالسخخجات بذكل دقيق 
كصائب مغ أجل إحداس العامل بسجػ عجالة ىحه الإجخاءات ، ك عجالة السعاملبت ىي أيزا كبعج 

أخخ لمعجالة التشطيسية فإنيا تتزسغ كل ما يتعمق بصخيقة تفاعل السجيخ مع العساؿ كإحتخاميع ك شخيقة 
التعامل معيع مغ حيث أسمػب الحػار كنػع الاتراؿ ك ىػ ما يسشح الثقة الستبادلة ، بحيث كمسا 

كضحت ىحه الأبعاد كشُبقت بذكل كاضح أضفى ىحا الكثيخ مغ الإيجابيات لمسؤسدة ك ساىع في 
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تعديد الذعػر بالبقاء ك زاد مغ مدتػيات الانزباط السيشي كقزى عمى مذكمة دكراف العسل ، بل ك 
أدػ إلى خفس معجلات الذكاكػ كالػيابات ، ك بالتالي فإف تحقق العجالة ك ارتفاع مدتػػ تصبيقيا 

يؤدؼ إلى إستقخار العسل ك تقميل حجة الرخاعات ك السداىسة في رفع كفاءة العسل ك العساؿ ، ك ىشا 
يسكغ القػؿ أف العجالة كطاىخة تشطيسية تجفع نحػ التذجيع عمى الإبجاع كالابتكار كالاستسخارية ك كل 

. ىحا يشدجع مع مفيػـ الالتداـ السيشي التشطيسي

كل ما سبق ذكخه يجدج لشا ك يعبخ عغ  إحجػ الستغيخات التشطيسية الأخخػ التي تتأثخ بسدتػػ       
العجالة التشطيسية ألا كىػ الالتداـ التشطيسي ، ىحا الأخيخ حطى باىتساـ كبيخ مغ قِبل الباحثيغ باعتباره 

أحج  ضػاىخ الدمػؾ التشطيسي ، كاكتدى أىسية كاضحة في مجاؿ الفكخ الإدارؼ ، فالعجالة كالالتداـ 
لأف  (العجالة  )إلا ببشاء الأكؿ (الالتداـ )التشطيسييغ ضاىختاف متلبزمتاف  فلب يسكغ تحقيق  الثاني 

 يؤدؼ إلى تحقيق الديصخة الفعمية  ك  في السشطسة إدراؾ العامل لحؿيقة نطاـ تػزيع الأجػر كالخكاتب
مغ خلبؿ العجالة الإجخائية  ، ك ىشا يطيخ التداـ العساؿ مغ خلبؿ  التسكغ مغ عسمية اتخاذ القخار

استعجادىع لمتعمع كتصػيخ مياراتيع ك ميميع إلى الحفاظ عمى كضيفتيع حتى كإف كججكا كضيفة أخخػ 
أفزل مغ كضيفتيع الحالية ، كحلظ تبخز فييع ركح العسل الجساعي كل ىحا يعػد بالشفع عمى 

السؤسدة، يزسغ بقائيا كيحديغ صػرتيا ك يديج مغ مشافدتيا لأنو ك بكل تأكيج السػضفيغ السمتدميغ 
  ك بيحا فإف العجيج مغ السؤسدات الجدائخية   ،ميشياً أحج أىع معاييخ التفػؽ عمى السشطسات الأخخػ 

تذيج اىتساماً متدايجاً ك ممحػظ بسفيػـ العجالة نطخا لمجكر الحاسع الحؼ تقػـ بو نحػ تحديغ الأداء 
كتعديد الاستقخار الػضيفي، إلا أف السلبحطات السيجانية تذيخ إلى أف البعس بل أغمب ىحه السؤسدات 

لا تداؿ تػاجو تحجيات تتعمق بزعف الذفاؼية في بعس الإجخاءات الإدارية ك  عجـ كضػح معاييخ 
التخؾية كالحػافد ك كحا التفاكت في تػزيع السدؤكليات بيغ السػضفيغ، كسا أف أساليب التػاصل الإدارؼ 
في بعس السؤسدات مجخدة  كلا تعبخ عغ الإحتخاـ كالسذاركة الفعالة حيث تشدجع كل ىحه التحجيات 

مع ما تؤكجه مختمف الأدبيات التشطيسية عمى أف ضعف إدراؾ العجالة يؤدؼ إلى انخفاض الخضا 
الػضيفي ك تخاجع مدتػيات الإلتداـ السيشي ، ك عميو سعت ك بجأت السؤسدات الجدائخية في تبشي 

لتشطيسية كتصػيخ أنطسة تقييع الأداء، تعديد الذفاؼية ا العجالة عديدمسارسات حجيثة ك ججيجة ىجفيا ت
الإدارية، تخسيخ ثقافة تشطيسية قائسة عمى السداكاة بسا يداىع في تحديغ الخضا كتعديد الػلاء كالالتداـ 

 .السؤسدي 
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كبشاءً عمى ما تع تقجيسو كنطخاً لأىسية مػضػع العجالة التشطيسية كارتباشيا بالكثيخ مغ الدمػكيات في 
إلى : بيئة العسل كمشيا الالتداـ التشطيسي نصخح مذكمة البحث كالتي تتبمػر في التداؤؿ السخكدؼ التالي 

؟ ميشي بسجيخية  سػنمغاز الصارؼ  أؼ مجػ تديع العجالة التشطيسية في تحقيق الالتداـ اؿ

 :كتتفخع عشو جسمة مغ الأسئمة الفخعية كالآتي

ىع الاستفادة العادلة مغ السشح كالعلبكات كالحػافد بيغ السػضفيغ في زيادة التداميع سىل ت -1
  ؟ ميشياؿ

ىل تديع الاستفادة العادلة مغ التخؾيات في السشاصب كالجرجات بيغ السػضفيغ في زيادة  -2
  ؟ميشي التداميع اؿ

 ؟ ميشي ىل يديع التصبيق العادؿ لمجداءات كالعقػبات بيغ السػضفيغ في زيادة التداميع اؿ -3
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 :أىسية السؾضؾع/ أ

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ السػضػع الحؼ تعالجو كالأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا؛ فالعجالة 
التشطيسية مغ السػضػعات السيسة في عمع اجتساع العسل كالتشطيع التي شيجت اىتساماً متدايجاً في 
الآكنة الأخيخة كارتبصت بالعجيج مغ الدمػكات كػدمػؾ السػاششة، السذاركة الفعالة، فاعمية الأداء، 

.... الانزباط كالالتداـ السيشي

:  كبيحا فإف أىسية الجراسة تتسثل في 

 .الإضافة التي قج تأتي بيا خاصة أنيا تتشاكؿ جانباً ميساً مغ جػانب الدمػؾ التشطيسي -
قج تكػف نقصة انصلبؽ لجراسات مدتقبمية تدعى لجراسة مػضػع العجالة التشطيسية كالالتداـ  -

 .التشطيسي مغ جػانب أخخػ لع تُجرس بعج
 .إمكانية الاستفادة مغ الشتائج الستػصل إلييا في الجراسة  لمؿياـ بجراسات أخخػ  -
 ترب ىحه الجراسة في اتجاه تػعية القادة كالسجراء بزخكرة الالتداـ بسبجأ العجالة التشطيسية لسا ليا  -

مغ تأثيخ عمى أداء كفعالية العساؿ، كالحج مغ الطػاىخ الدمبية التي تعخقل ىحا الأداء كالفعالية 
 .الشاجسة عغ غياب العجالة
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 :أسباب اختيار السؾضؾع / ب

إف لكل بحث عمسي مجسػعة مغ العػامل كالبػاعث الجافعة إلى اختياره، كىحا للئحداس بسذكمة البحث 
كالإدراؾ الحؿيقي ليا، اذ أنو ىشاؾ عجة أسباب دفعتشي إلى اختيار مػضػع العجالة التشطيسية كدكرىا 

 : ، كيسكغ عخض ىحه الأسباب في الشقاط التاليةميشي لمسػضفيغفي تحقيق الالتداـ اؿ

الخغبة كالسيػؿ السعخفي في تدميط الزػء عغ مػضػع العجالة التشطيسية كدكرىا في تحقيق الالتداـ  -
 .بشة الأكلى لشجاح أؼ مؤسدةؿالسيشي كالحؼ يعج اؿ

 .اعتبار السػضػع إشكالا ما زالت التداؤلات حػلو مفتػحة -
الحاجة إلى دراسة أكثخ عسقاً في مثل ىحا الشػع مغ السػاضيع، بيجؼ إعصاء تفديخات أكثخ دقة  -

 .لمسػضػع
اعتبار ىحا السػضػع مغ السػاضيع التشطيسية التي يجب الػقػؼ عشجىا لأنيا  أصبحت محل  -

شكػػ لجػ الكثيخ مغ السػضفيغ كالعساؿ الحيغ أضحػا في بعس السؤسدات يذتكػف مغ غياب 
 .العجالة التشطيسية، كعلبقة كل ذلظ بجرجة التداميع كانزباشيع بالسؤسدة

 .محاكلة إثارة نقاش معخفي حػؿ بعس تغيخات الجراسة كالتي لع تثخػ في الجراسات الدابقة -
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 :أىجاف الجراسة / ج

تيجؼ الجراسة الخاىشة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ التي تعج محخؾ أساسي لمبحث كجػىخه، كتتجمى 
 :أىجاؼ ىحه الجراسة ؼيسا يمي 

 .محاكلة الكذف عغ العلبقة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي -
 .محاكلة إعصاء تفديخات أكثخ مػضػعية ليحا السػضػع كفق مقاربات عمسية مشاسبة -
 .التعخؼ عمى أكثخ أبعاد العجالة التشطيسية مداىسة في رفع مدتػػ الالتداـ التشطيسي -
محاكلة لفت انتباه السدؤكليغ بزخكرة الاىتساـ بتصبيق العجالة السيشية بأبعادىا  الإجخائية،  -

التػزيعية ك التعاممية ، لسا ليا مغ تأثيخ عمى إلتداـ العساؿ كىػ ما يعػد بالإيجاب عمى 
 .السؤسدة

التعخؼ عمى الأسباب التي تديج مغ مدتػػ الالتداـ السيشي كعلبقة كل ذلظ بعجالة التعامل مع  -
 .مختمف السػضفيغ كالعساؿ

 .التعخؼ عمى درجة تأثيخ العجالة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي -
 ...تقجيع ىحا البحث كسداىسة لإثخاء السكتبة بو، آممة أف يفيج القارغ باحثاً كاف أك شالباً  -
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 

 فخضيات البحث

 .السيشي لمسؾعفيؽ تديؼ العجالة التشغيسية في تحقيق الالتدام  :الفخضية العامة 

عجالة )معشى ىحا أف إدراؾ العامميغ لػجػد عجالة داخل التشطيع سػاء عمى مدتػػ تػزيع السكافآت 
، أك عمى (عجالة إجخائية)، أك عمى مدتػػ القػاعج كالإجخاءات الستبعة في اتخاذ القخارات  (تػزيعية

، كىػ بجكره يديج مغ مدتػيات الانزباط السيشي (عجالة التعاملبت)مدتػػ السعاممة كالاحتخاـ الستبادؿ 
. كيديج مغ معجلات الالتداـ التشطيسي

  تداىؼ الاستفادة العادلة مؽ السشح والعلاوات والحؾافد بيؽ السؾعفيؽ في  :الفخضية الفخعية الأولى
 .السيشي زيادة التداميؼ 

تفتػخض ىحه الفخضية أف العجالة في تػزيع السشح كالعلبكات كالحػافد تعتبخ شكل مغ أشكاؿ العجالة 
التشطيسية، فذعػر السػضفػف بالإنراؼ كالسداكاة كفق معاييخ كاضحة يدداد رضاىع كثقتيع بالإدارة 

،ىحا الذعػر يعدز كلاءىع كانتساءىع كاستعجادىع لبحؿ جيج أكبخ؛ كعميو كمسا تحققت العجالة في 
 .الاستفادة ارتفع مدتػػ الالتداـ التشطيسي

  تداىؼ الاستفادة العادلة مؽ التخؾيات في السشاصب والجرجات بيؽ : الفخضية الفخعية الثانية
 . السيشي السؾعفيؽ في زيادة التداميؼ

تفتخض ىحه الفخضية أف التقجـ السيشي عشجما يكػف قائع عمى الكفاءة كالاستحقاؽ كفق معاييخ الذفاؼية 
كالػضػح كبالإعتساد عمى الخبخة كالأداء، فإف ىحا يػلج لجػ السػضفيغ شعػر بالإنراؼ مسا يديج مغ 

كلاءىع كرضاىع، كسا يجفعيع لبحؿ الجيج لمحفاظ عمى مكانتيع كالدعي نحػ تصػيخىا، كعميو كمسا 
 .تحققت العجالة في التخؾية تحقق الالتداـ التشطيسي

   يداىؼ التظبيق العادل لمجداءات والعقؾبات بيؽ السؾعفيؽ في زيادة : الفخضية الفخعية الثالثة
 . السيشي التداميؼ

تفتخض ىحه الفخضية أف التصبيق العادؿ لمجداءات كالعقػبات عمى كافة السػضفيغ دكف استثشاء يديج 
مغ كلائيع ، معشى ىحا أنو عشجما يذعخ السػضف بتداكؼ تصبيق الإجخاءات كالحرػؿ عمى نفذ 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

العقػبة التي يعاقب بيا باقي السػضفيغ عشج ؾياميع بشفذ الخصأ ، فإف ىحا يعدز كلاءه ك يديج انتسائو 
. ك بالتالي التدامو

 الجراسات الدابقة: ثانياً 

تعج الجراسات الدابقة قاعجة أساسية كمخحمة ميسة مغ مخاحل البحث العمسي لأنيا تعسل عمى إثخاءه 
بسعمػمات تغصي جػانب مختمفة عغ السػضػع كتداعج عمى تحجيج مفاـيع الجراسة ككضع الفخكض 

كتحميل الشتائج، بالإضافة إلى ىحا فإف الجراسات الدابقة تقجـ نطخة عغ أدكات جسع البيانات كالسشاىج 
السدتخجمة التي يسكغ الاستفادة مشيا عشج تحجيج الخيارات السشيجية السشاسبة ليحا السػضػع، كليحا 

العجالة التشطيسية " اعتسجتُ عمى مجسػعة مغ الجراسات ذات الرمة السباشخة أك غيخ السباشخة بسػضػع 
 :، كيسكغ عخضيا عمى الشحػ التالي"كدكرىا في تحقيق الالتداـ التشطيسي بالسؤسدة

 :الجراسات الأجشبية- أ

أثخ العلاقة التبادلية بيؽ القائج والأتباع عمى بعشػاف : (2009)، سشة Ishak دراسة  :01دراسة 
 1.العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية

كالشطخية  يختبخ الباحث في ىحه الجراسة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية، سمػؾ السػاششة التشطيسية -
التبادلية بيغ القائج كالأتباع، مغ خلبؿ السذخفيغ كغيخ السذخفيغ مغ السػضفيغ في السؤسدات البشكية 

 . كتتع اختبار تأثيخ الشطخية التبادلية كػسيط في العلبقة بيغ الستغيخات الدابقة،في ماليديا
 ، إلا أنو تع استخجاع 339تع استخجاـ الاستبانة كأداة لمتحميل، حيث كُزعت عمى عيشة مكػنة مغ  -

 :  فقط مشيا صالحة لمتحميل، ك عميو تع التػصل إلى الشتائج التالية330
تداىع عجالة التفاعلبت في مدتػػ الإيثار لجػ العامميغ كذلظ مغ خلبؿ تأثيخ نطخية التبادؿ / 1

. الاجتساعي
تؤثخ العجالة التػزيعية كالإجخائية في بُعج كاحج مغ أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية كىػ بُعج / 2

. الإيثار

                                                           
 .إدراؾ العجالة التشطيسية كعلبقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ : حسدة معسخؼ -  1

، جامعة قاصجؼ مخباح، قدع عمع الشفذ  أشخكحة مقجمة لشيل                        شيادة دكتػراه  العمػـ
. 46، ص 2014-2013الجدائخ، - كعمػـ التخبية، تخرز عمع    الشفذ العسل كالتشطيع، كرقمة 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

ىشاؾ علبقة بيغ عجالة التفاعلبت ك الشطخية التبادلية بيغ القائج كالأتباع مغ جية كبيغ أبعاد سمػؾ / 3
 .السػاششة التشطيسية الخسدة 

 .كجػد دكر ميع لبعج عجالة التفاعلبت في فيع سمػؾ السػاششة التشطيسية كأبعادىاالسختمفة/ 4

لع تؤثخ كل مغ العجالة الإجخائية كالتػزيعية في جعل السخؤكسيغ يسارسػف سمػؾ السػاششة / 5
 1.التشطيسية

 :التعقيب

 لمتعخؼ عمى أثخ علبقة القائج بالأتباع عمى العجالة كالسػاششة التشطيسية، Ishakلقج ىجفت دراسة 
، كىػ (339)كحجع عيشة مشاسب  (الاستبانة)كتسيدت باستخجاـ أداة مػثػقة مغ أدكات جسع البيانات 

ما عدز دقة الشتائج ، حيث بيشت الجراسة كجػد علبقة تأثيخ بيغ أبعاد العجالة التشطيسية الثلبث 
كبُعج الإيثار الحؼ يعتبخ بعج مغ أبعاد السػاششة التشطيسية إلا أف بُعج  (التػزيعية، الإجخائية، كالتفاعمية)

عجالة التفاعلبت ىػ أكثخ بُعج إذا لع نقػؿ بأنو البُعج الأندب كالأقخب كالػحيج السؤثخ في فيع سمػؾ 
السػاششة التشطيسية بسختمف أبعادىا مقارنة ببعجؼ العجالة الإجخائية كالتػزيعية، كىحا ربسا راجع لصبيعة 

؛ فيي مؤسدة مالية معشى ىحا فإنو ك بكل تأكيج ستكػف أجػر مختفعة، (البشػؾ)مكاف إجخاء الجراسة
تخؾيات كركاتب محفدة ك مذجعة كىشا لع تعج العجالة التػزيعية مؤشخ يُقاس بو مدتػػ السػاششة 

التشطيسية، كسا أنيا تستاز بإشار قانػني كتشطيسي يجسع بيغ الرخامة كالسخكنة التشطيسية كالذفاؼية 
كتدعى لحساية السدتيمظ كالالتداـ بالسعاييخ كالإجخاءات السدصخة بسعشى تػفخ لعجالة الإجخاءات، كسا 

قج يعػد ذلظ لخرائز العيشة السجركسة كىحا قج يؤدؼ إلى صعػبة تعسيع الشتائج ، كبيحا قجّمت 
 .دراستي لسحاكلة سج ىحه الفجػة مغ خلبؿ تصبيقيا عمى السؤسدات الجدائخية

 

 

 

 

                                                           
 .46مخجع سابق، ص : حسدة معسخؼ -  1
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 

العجالة التشطيسية كالسػاششة التشطيسية : بعشػاف (2009) سشة Ylmaizدراسة : 02دراسة 
 1. لجػ السجارس الابتجائية بتخكيا 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ إدراؾ مجرسي السجارس الابتجائية لمعجالة كالسػاششة التشطيسية، ك ما 
إذا كاف إدراكيع ليحه الستغيخات يختمف بشاءً عمى متغيخات الجشذ ك مجاؿ التجريذ، كالأقجمية، ك ما 

. إذا كاف ىشاؾ ارتباط بيغ العجالة التشطيسية كسمػؾ السػاششة التشطيسية

 مجرساً لمسخحمة 424 كزعت عمى  حيث استُخجمت الاستبانة لجسع البيانات حػؿ مػضػع الجراسة
 مغ 37.6% مغ السجرسيغ إناث ك 62.4%الابتجائية في مجارس أنقخة، حيث كاف ما ندبتو 

: السجرسيغ الحكػر ، ك تػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج تسثمت في

 .ىشاؾ إدراؾ مػجب لمعجالة كالسػاششة التشطيسية لجػ السجرسيغ -1
في إدراؾ  (الجشذ، مجاؿ التجريذ، سشػات الخبخة)لا يػجج تأثيخ لمستغيخات الجيسغخاؼية  -2

 .السجرسيغ لمسػاششة التشطيسية
 .يػجج تأثيخ لدشػات الأقجمية عمى مدتػػ إدراؾ السجرسيغ لمعجالة التشطيسية -3
 .لا يػجج تأثيخ لمجشذ أك مجاؿ التجريذ عمى مدتػػ إدراؾ السجرسيغ لمعجالة التشطيسية -4
 .ىشاؾ علبقة مػجبة بيغ إدراؾ السجرسيغ لمعجالة التشطيسية كسمػؾ السػاششة التشطيسية -5

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .24مخجع سابق، ص : حسدة معسخؼ -  1



  

17 
 

مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 

 

 

 :التعقيب

لقج تشاكلت الجراسة مشاقذة متغيخيغ تشطيسييغ في غاية الأىسية ىسا  العجالة التشطيسية ك السػاششة 
التشطيسية  مغ خلبؿ التعخؼ عغ مجػ إدراؾ مجرسي السجارس الابتجائية ليحيغ الستغيخيغ، متشاكلةً 

. (بيغ العجالة التشطيسية كسمػؾ السػاششة)بحلظ تحميل الارتباط بيشيسا 

حيث كُزعت استبانة البحث عمى عجد لا بأس بو مسا زاد مغ مرجاؾية البحث كشسػليتو، كسا أف إجخاء 
الجراسة عمى مؤسدات مختمفة سيّل تعسيع الشتائج كصياغتيا بذكل دقيق إذ أفادت الشتائج أف 

السجرسيغ مجركيغ بسجػ تػفخ عجالة كمػاششة تشطيسية حيث يذكل ىحا الإدراؾ علبقة إيجابية بيشيسا ، 
إلا أف ىحه الشتيجة تقترخ عمى بيئة السجارس التخكية ك بيحا جاءت دراستي  تدعى لإختبار مجػ 

إدراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية في السؤسدات الجدائخية كىشا يسكغ تػضيح بعس الفخكقات كالشقاط 
 :التي تسيد دراستي عغ ىحه الجراسة 

  (ستُجخػ دراستي بالجدائخ)الاختلبؼ مغ حيث السكاف. 
  (بالإضافة إلى الاستبانة، سيتع الإستعانة بالسلبحطة)الاختلبؼ مغ حيث الأدكات. 
 الاختلبؼ مغ حيث حجع العيشة .
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 

أثخ العجالة التشغيسية ونسط الؿيادة  ، بعشؾان2006 سشة Saraihدراسة  : 3دراسة 
 1.  عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية

 :ىجفت الجراسة إلى

التعخؼ عمى مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الأكاديسييغ العامميغ في مؤسدات التعميع  -
 .العالي في دكلة ماليديا

 .تحجيج العلبقة بيغ العجالة التشطيسية كنسط الؿيادة كتأثيخىا عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية -
تحجيج أىع العػامل السؤثخة في مدتػػ العجالة التشطيسية كنسط الؿيادة كتأثيخ ذلظ عمى سمػؾ  -

 .السػاششة التشطيسية
  الستغيخات : استُخجمت الاستبياف لجسع البيانات اللبزمة، بحيث قدع إلى أربعة أقداـ في

الجيسػغخاؼية، العجالة التشطيسية، نسط الؿيادة كسمػؾ السػاششة التشطيسية ،اذ تع تػزيعو عمى 
 أكاديسي مغ خلبؿ عيشة عذػائية، لمتأكيج مغ أف كل العامميغ في كمية اليشجسة في 103

 .جامعات شساؿ ماليديا قج مثمػا في ىحه الجراسة

:  ك كانت أىع الشتائج ما يمي 

  يطيخ الأكاديسييغ العامميغ في كميات اليشجسة في الجامعات الساليدية مدتػػ مقبػؿ مغ
 .سمػؾ السػاششة التشطيسية

  أضيخت عيشة الجراسة أعمى مدتػػ مغ سمػؾ السػاششة التشطيسية في بعج الكياسة، ثع بعج
 .ك بعج الإيثار (الصاعة العامة)الدمػؾ الحزارؼ ثع الخكح الخياضية ، كالػعي 

  تػجج علبقة إيجابية بيغ العجالة التشطيسية كنسط الؿيادة كتأثيخىسا عمى سمػؾ السػاششة
 .التشطيسية

 يؤثخ نسط الؿيادة بذكل أكبخ عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية مقارنة بالعجالة التشطيسية. 
  

                                                           
العلبقة بيغ الالتداـ التشطيسي كالأداء الػضيفي لجػ العامميغ في الخجمات الصبية : محمد إسساعيل الجساصي-  1

رسالة مكسمة  لشيل درجة الساجدتيخ في الؿيادة كالإدارة ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات  . العدكخية في قصاع غدة
 .44، ص 2016غدة، فمدصيغ، - العميا، جامعة الأقرى 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    
 :التعقيب

تُبخز الجراسة أىسية العجالة التشطيسية كنسط الؿيادة في تعديد سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العامميغ؛ 
إذ أضيخت الشتائج كجػد علبقة إيجابية بيغ ىحه الستغيخات، مع تأثيخ أقػػ لشسط الؿيادة ، كتذيخ 

الشتائج إلى أف تخسيخ مسارسات ؾيادية عادلة كداعسة يديع بذكل فعاؿ في رفع مدتػػ الدمػكيات 
 .التصػعية داخل السشطسة، كىػ ما يعدز فعالية الأداء التشطيسي
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 :الجراسات العخبية/ ب

الخضا الػضيفي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي : " دراسة  إيشاس فؤاد نػاكؼ فميباف، بعشػاف: 01 دراسة
، متصمب " لجػ السذخفيغ التخبػييغ كالسذخفات التخبػيات بإدارة التخبية كالتعميع بسجيشة مكة السكخمة

 1.تكسيمي لشيل درجة الساجدتيخ في قدع الإدارة التخبػية كالتخصيط بجامعة أـ القخػ 

ما مدتػػ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي لجػ  : التاليؼحجدت مذكمة الجراسة في الدؤاؿ الخئيذ
السذخفيغ التخبػييغ كالسذخفات التخبػيات؟ كما شبيعة العلبقة بيغ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي 

 "لجػ السذخفيغ التخبػييغ ك السذخفات التخبػيات بإدارة التخبية ك التعميع بسجيشة مكة السكخمة؟

  :ىجفت الجراسة إلى

التعخؼ عمى مدتػػ الخضا الػضيفي كمدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ السذخفيغ كالسذخفات التخبػيات  -
التعخؼ عمى العلبقة بيغ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي لمسذخفيغ كالسذخفات التخبػيات بسكة -

. السكخمة
الػقػؼ عمى العلبقة بيغ كل مغ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي مع المستغيخات الذخرية التي -

. اشتسمت عمى الجشذ، التخرز، السؤىل العمسي، كالحالة الاجتساعية 
متبعة بيحا عمى مشيج البحث الػصفي السدحي لتحجيج مدتػػ كل مغ الخضا الػضيفي ك الالتداـ 

كأداة مغ أدكات جسع البيانات ، كزعتيا عمى عيشة مكػنة مغ  التشطيسي ، كاستخجمت الباحثة الإستبانة
 مذخفة ، لتتػصل في الأخيخ إلى جسمة مغ الشتائج، نحكخ العامة ك الأشسل فييع 175 مذخفاً ك 103

 ، ك 0.51 كانحخاؼ معيارؼ 3.67ىشاؾ مدتػػ عاؿٍ مغ الالتداـ التشطيسي بستػسط حدابي : ك ىي 
أنو ىشاؾ علبقة ارتباشية إيجابية متػسصة بيغ الخضا الػضيفي بأبعاده كالالتداـ التشطيسي مقجارىا 

0.571.  

 

 
                                                           

الخضا الػضيفي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ السذخفيغ التخبػييغ كالسذخفات : إيشاس فؤاد نػارؼ فميباف -  1
متصمب تكسيمي لشيل درجة  الساجدتيخ ، جامعة أـ القخػ، كمية التخبية ، قدع الإدارة التخبػية ، مكة السكخمة، . التخبػيات

 . ق 1429الدعػدية ، 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 :التعقيب 

لقج تشاكلت دراسة إيشاس فؤاد نػاكؼ فمسياف مػضػع في غاية الأىسية يتسثل في دراسة العلبقة بيغ كل 
مغ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي بيجؼ التعخؼ عمى مدتػػ كل مشيسا ، حيث تسيدت بػضػح 

مذكمة البحث كتػافقيا مع أىجافو كتداؤلاتو، ىحا بالإعتساد عمى مشيج مشاسب كأداة الإستبانة  
كتػصمت في الأخيخ إلى كجػد علبقة إيجابية متػسصة بيغ الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي ، 

العجالة التشطيسية كدكرىا في تحقيق الالتداـ "كانصلبقاً مغ ىحه الشتيجة جاءت دراستي السػسػمة بػ 
كجراسة أعسق تبحث في العجالة التشطيسية كعامل تشطيسي يفدخ ىحا السدتػػ مغ  " السيشي  لمسػضفيغ 

. الارتباط
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    
: ، بعشػاف (2017)دراسة عثساف محمد القريخ كصالح ناصخ عميسات سشة : 02دراسة 

العجالة التشغيسية وعلاقتيا بالالتدام التشغيسي لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في "
 1. نُذخت ىحه الجراسة بجامعة اليخمػؾ الأردنية".الجامعات الأردنية الحكؾمية

ما مدتؾى العجالة التشغيسية لجى رؤساء : ك تست صياغة  مذكمة البحث في التداؤؿ التالي -
  الأقدام في الجامعات الأردنية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ ؟

ك تيجؼ ىحه الجراسة إلى الكذف عغ العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ رؤساء  -
الأقداـ في الجامعات الأردنية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة فقج 

 مغ خلبؿ كصف كاقع العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي الػصفي الارتباشيتع اتباع السشيج 
كالكذف عغ العلبقة الارتباشية سػاء كانت إيجابية أـ سمبية بيغ الستغيخيغ ، كسا تع استخجاـ 
استبانتيغ ىسا استبانة العجالة التشطيسية كاستبانة الإلتداـ التشطيسي ، اذ تع تػزيعيسا عمى عيشة 

  ، ك عميو تع التػصل إلى 2014-2013 عزػ ىيئة تجريذ في العاـ الجراسي 368مكػنة مغ 
 : الشتائج التالية 

كجػد علبقة إيجابية دالة إحرائياً بيغ مدتػػ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي لجػ رؤساء / 1
 .الأقداـ في الجامعات الأردنية

تبيّغ أف مدتػػ العجالة التشطيسية لجػ رؤساء الأقداـ في الجامعات الأردنية مغ كجية نطخ / 2
. أعزاء ىيئة التجريذ مختفعاً 

 .كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تُعدػ لأثخ الختبة الأكاديسية في الجرجة الكمية لمعجالة التشطيسية/ 3

إف مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ رؤساء الأقداـ في الجامعات الأردنية مغ كجية نطخ أعزاء / 4
 .ىيئة التجريذ مختفعاً 

 

                                                           
1
العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ رؤساء الأقداـ :   عثساف محمد القريخكصالح ناصخ عميسات - 

، 44عسادة البحث العمسي كضساف الجػدة، دراسات العمػـ التخبػية، مجمج . الأكاديسية في الجامعات الأردنية الحكػمية
  .2017، جامعة اليخمػؾ، الأردف ،4عجد 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    
 :تعقيب

يُلبحع أف الجراسة قج تشاكلت بالإىتساـ مػضػع العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي، حيث 
شُبقت عمى مجسػعة مغ الجامعات الأردنية، متبعةً  بحلظ السشيج الػصفي الارتباشي، كىػ أحج مشاىج 

البحث العمسي يجرس العلبقة بيغ متغيخات الجراسة لو أدكات خاصة بو مشيا الاستبياف كسا استخجما 
 عزػ في ىيئة التجريذ كعميو تع التػصل إلى مجسػعة 368صاحبا الجراسة حيث تع تػزيعيا عمى 

الالتداـ )كالستغيخ التابع  (العجالة التشطيسية)مغ الشتائج تفيج بػجػد علبقة إيجابية بيغ الستغيخ السدتقل 
كمغ ىشا يسكغ القػؿ أف مذكمة الجراسة حُجدت بذكل مباشخ ككاضح، السشيج مشاسب  (التشطيسي

لصبيعة السػضػع ، حجع العيشة كبيخ كىػ ما يعدز مغ دقة الشتائج كيُديل تعسيسيا، تع  إجخاء الجراسة 
عمى مجسػعة مغ الجامعات ك ىػ ما يسشح  الذسػلية لمجراسة كيديج مغ مدتػػ مرجاؾية البحث 

. كمػضػعيتو

كبالخغع مغ أىسية ىحه الجراسة في تأكيجىا لػجػد علبقة ارتباشية إيجابية بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ 
التشطيسي خاصة ك أنيا شبقت عمى عجة جامعات إلا أف ىحه الشتيجة تقترخعمى بيئة الجامعات 

. الأردنية فقط كبالتالي تشصمق دراستي الحالية في بيئة تشطيسية مغايخة 

ك ىحا الاختبار صحة ىحه الشتيجة كمجػ ثبات ىحه العلبقة ، حيث أسعى في دراستي إلى تعسيق 
التحميل مغ خلبؿ التخكيد عمى أبعاد العجالة التشطيسية بذكل مفرل كالكذف عغ الأسباب التي تديج 

. مغ مدتػػ الالتداـ السيشي
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    
العجالة التشغيسية وتأثيخىا بعشػاف (2017) دراسة ياسخ عبج الػىاب سشة :03دراسة 

نذخت ىحه - دراسة حالة البشػ السرخي - عمى الخضا الؾعيفي وتحديؽ الأداء 
 1.الجراسات  بالأكاديسية لمجراسات الاجتساعية كالإندانية

: حيث يييجؼ البحث إلى 

التأصيل الشطخؼ لسفيػـ مشيج العجالة التشطيسية مغ حيث الأىسية كالأبعاد كدكرىا الفاعل في  -
 .تحقيق الخضا الػضيفي كتحديغ الأداء

 . تحقيق أعمى استثسار بذخؼ ك بالذكل الحؼ يداىع في تحديغ الأداء في الجياز السرخفي -

 مفخدة 240ك قج تع جسع البيانات بػاسصة استبياف ، تع ترسيسو لغخض  البحث ، حيث كزع عمى 
مجيخييغ، مجيخ عاـ ، مذخؼ ، مجيخ عاـ القصاع، نائب مجيخ عاـ، كمجيخ )تسثمت في الإدارة العميا 

(. مغ ككيل مجيخ عاـ كنائب مجيخ إدارة مداعج كمخاقب)، كعمى الإدارة الػسصى (إدارة عامة

: ك عمى إثخ ىحا تع التػصل إلى الشتائج التالية 

تأكج مغ خلبؿ التحميلبت الإحرائية أف جسيع العلبقات الارتباشية لأبعاد مشيج العجالة  -1
كانت علبقات . التشطيسية بذكل مشفخد مع محاكر الخضا الػضيفي كتحديغ الأداء مجتسعة

مػجبة ك دالة معشػيا ، ك ىي إشارة كاضحة إلى كجػد الاعتسادية كالتبادلية بيغ الستغيخات 
 .السبحػثة

 Fؼيسا يتعمق بسدتػػ الخضا الػضيفي أكضحت نتائج التحميل الإحرائي أف ؾيسة اختبار -2
 .، ك ىي ندبة مختفعة (0.01)كىي ؾيسة دالة إحرائياً عشج مدتػػ السعشػية  (180.184)

 .بيغ التحميل الإحرائي أف مدتػػ تصػرات السبحػثيغ لسشيج العجالة التشطيسية كاف مختفعاً  -3
 . ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ مشيج العجالة التشطيسية كمدتػػ تحديغ الأداء -4
بيشت نتائج الجراسة أف ىشاؾ أثخاً إيجابياً لمعجالة التػزيعية كالإجخائية عمى الخضا الػضيفي، كسا  -5

بيشت كجػد أثخ لمعجالة الإجخائية عمى تحديغ الأداء كالعلبقات التبادلية التعاكنية القائسة بيغ 
 .الخئيذ كالسخؤكسيغ

                                                           
الأكاديسية لمجراسات . العجالة التشطيسية كتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي كتحديغ الأداء: ياسخ عبج الػىاب -  1

  .2017، القاىخة، مرخ، جػاف 18الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاقترادية كالقانػنية، العجد 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 

أكضحت نتائج التحميل الإحرائي أف البشظ السخكدؼ السرخؼ محل البحث كضف مشيج العجالة . 6
التشطيسية ، داخل قصاعاتو السختمفة، كإف كاف ذلظ بجرجة محجكدة ، كبالصبع فإف ىحه الشتيجة معبخة 

عمى أف البشظ قيج الجراسة يجرؾ أىسية مشيج العجالة التشطيسية مغ حيث السفيػـ كالجكر كالأىجاؼ كلػ 
 1.بجرجات متفاكتة

 :التعقيب 

،  يسكغ القػؿ أف الجراسة التالية تشاكلت مػضػع معاصخ كمغ القزايا الجػىخية في الإدارة الحجيثة
 :تسيدت بػ

 .دقة ككضػح الأىجاؼ -
السدتػيات العميا )حجع عيشة مشاسب كمػزع عمى مدتػيات مختمفة مغ عساؿ البشظ السرخؼ  -

 .مسا يعدز تشػع كجيات الشطخ (كالػسصى
 :تػصمت إلى نتائج ميسة تػضح كجػد علبقات مػجبة بيغ متغيخات البحث إلا أنو يعاب عمييا  -
لاقترار عمى مشيج كاحج كأداة كاحجة الإستبانة  بالخغع مغ أف شبيعة السػضػع تحتاج إلى أدكات  -

أخخػ تجعع الاستبانة ، كالسقابمة مثلًب مع عساؿ الإدارة العميا، كىػ ما يؤدؼ إلى حجكث تحبحب في 
 .صياغة الشتائج

إجخاء الجراسة عمى مدتػػ مؤسدة كاحجة، ما يقمل مغ إمكانية تعسيع الشتائج عمى باقي السؤسدات  -
 .السرخية برفة عامة كالسؤسدات الجدائخية برفة خاصة

 .كبالتالي فإف التحميل السشيجي السعسق كالسػسع يسشح الشتائج أكثخ قػة كشسػؿ

 

 

 

 

                                                           
 .مخجع سابق : ياسخ عبج الػىاب-  1
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 

 الجراسات الجدائخية/ ج

الإلتدام التشغيسي وعلاقتو بالعجالة بعشػاف  (2023) دراسة الصاىخ بغ تػنذ كآخخكف سشة :01دراسة 
 ، دراسة ميجانية بالسدتذفى الجامعي نحيخ محمد بتيدؼ كزك ، نُذخت ىحه الجراسة بسجمة التشغيسية

 :ك تسحػرت إشكالية الجراسة في التداؤؿ السخكدؼ التالي . 1الحكسة لمجراسات الفمدؽية 

ىل تؾجج علاقة بيؽ الإلتدام التشغيسي والعجالة التشغيسية لجى مؾعفي السدتذفى الجامعي نحيخ محمد 
بتيدي وزو؟ 

 : الجراسة إلى  ك قج ىجفت

 دراسة العلبقة السحتسمة بيغ متغيخيغ أساسييغ في مجاؿ التشطيع. 
 التعخؼ عمى أبعاد الإلتداـ التشطيسي كعمى علبقتيع بالعجالة التشطيسية. 
  التأصيل الشطخؼ لسفيػـ العجالة التشطيسية باعتبارىا مغ الؿيع الأساسية في التدييخ الأخلبقي

 .لمسشطسة

ىحا كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي الارتباشي بإعتباره الأندب في دراسة العلبقات 
 عامل كعاممة في 144 فخد مغ أصل 60الارتباشية ، كاعتسج عمى تقشية الاستبياف التي كزعت عمى 

 .الدمظ الإدارؼ في مدتذفى نحيخ محمد 

:  ك تػصمت الجراسة إلى الشتائج التاليةSPSSبعج جسع البيانات تع تحميميا في البخنامج الإحرائي 

 تػجج علبقة بيغ الإلتداـ التشطيسي كالعجالة التشطيسية في السؤسدة السجركسة. 
  السعيارؼ، العاشفي، )تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الإلتداـ التشطيسي الثلبثة

 .كالعجالة التشطيسية في السؤسدة السجركسة (السدتسخ

 

 
                                                           

نُذخت في مجمة الحكسة لمجراسات  . الإلتداـ التشطيسي كعلبقتو بالعجالة التشطيسية: الصاىخ بغ تػنذ كآخخكف -  1
 .2023الجدائخ، - ، تيدؼ كزك 1، العجد 11الفمدؽية، مجمج 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 :التعقيب 

يتزح مغ خلبؿ عخض ىحه الجراسة ، أف الباحث سعى إلى إبخاز العلبقة بيغ الالتداـ التشطيسي 
كالعجالة التشطيسية ، كىػ مػضػع يبخز الاىتساـ بسثل ىحه السػاضيع الستعمقة بالدمػؾ الإنداني نطخاً 

 .لأىسيتيا في تعديد الػلاء كالقزاء عمى الإغتخاب كدكراف العسل، كتحديغ الأداء كزيادة الإنتاجية

السعيارؼ، العاشفي، كالسدتسخ، كتع ربصيع : حيث تع التخكيد عمى أبعاد الالتداـ التشطيسي الثلبث 
بالعجالة التشطيسية ، مغ خلبؿ إتباع السشيج الػصفي الإرتباشي ك عمى الإستبياف  الحؼ تع تػزيعو 

 مغ عساؿ السدتذفى الجامعي نحيخ محمد ، ليتع استخلبص كجػد 144 عامل مغ مجسػع 60عمى 
 .علبقة بيغ أبعاد الالتداـ التشطيسي السختمفة كالعجالة التشطيسية

: إلا أف الجراسة 

.  اقترخت عمى إثبات كجػد علبقة بيغ الستغيخيغ، دكف الكذف عغ شبيعة ىحه العلبقة - 

. الاعتساد عمى أداة كاحجة بالخغع مغ أف السػضػع يحتاج أدكات نػعية تجعع نتائج الإستبياف - 

 .إجخاء الجراسة بسؤسدة صحية كىػ ما يقيّج إمكانية تعسيع الشتائج عمى مؤسدات كقصاعات أخخػ - 

 :كعميو جاءت دراستي لسعالجة ىحه الشقائز مغ خلبؿ العسل عمى 

الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي كمدتػػ التأثيخ بيشيسا كىػ أحج - 
 .أىع الأىجاؼ التي تدعى إلييا دراستي 

 .التشػيع في استخجاـ الأدكات لتذسل ملبحطات ، استسارة كربسا مقابلبت - 

. التغييخ في مجاؿ الجراسة ليذسل قصاعاً مغايخاً  - 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 

العجالة بعشػاف  (2022) دراسة لػناس عبج الله ،زاكؼ عد الجيغ  ، سشة :02الجراسة 
 ، دراسة ميجانية التشغيسية وعلاقتيا بالالتدام التشغيسي لجى عسال الإدارة الخياضية

لسجيخية الذباب كالخياضة لػلاية السديمة ، نُذخت ىحه الجراسة في مجمة تفػؽ في عمػـ 
 .1كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية 

 ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ : حيث تسحػرت إشكالية ىحه الجراسة في التداؤؿ السخكدؼ التالي
 العجالة التشغيسية والالتدام التشغيسي لجى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة  ؟

  ك قج ىجفت الجراسة إلى جسمة مغ الأىجاؼ نحكخ مشيا: 
 .محاكلة التعخؼ عمى مدتػػ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي -
محاكلة الػقػؼ عمى الآليات التي تديج مغ فعالية الالتداـ التشطيسي ك التعخؼ عمى مجػ تحقيق  -

 .أبعاد العجالة التشطيسية محل الجراسة
  ًىحا ك قج اعتسجت دراسة لػناس عبج الله ك زاكؼ عد الجيغ عمى السشيج الػصفي السدحي نطخا

لسلبئستو لصبيعة السػضػع ك أىجاؼ الجراسة ، كسا تع الإعتساد عمى استسارة الاستبياف كأداة لجسع 
 مػضف مغ مػضفي الإدارة 34السعمػمات كالبيانات ، ك التي تع تػزيعيا عمى عيشة مكػنة مغ 

 .الخياضية بسجيخية الذباب كالخياضة لػلاية السديمة
  بعج ىحا تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج تع مشاقذتيا كعخضيا في ضػء الفخضيات كسا 

 :يمي 

 كجػد 02 يتزح مغ عخض نتائج الفخضية الأكلى كسا في الججكؿ :مشاقذة نتائج الفخضية الأولى 
 .علبقة دالة  إحرائيا بيغ عجالة التػزيع كالالتداـ التشطيسي ككانت ىحه العلبقة شخدية إيجابية 

  كجػد 02 يتزح مغ عخض نتائج الفخضية الثانية كسا في الججكؿ :مشاقذة نتائج الفخضية الثانية
 .علبقة دالة إحرائيا بيغ عجالة الإجخاءات كالالتداـ التشطيسي

                                                           
1
مجمة . ياضيةالعجالة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ الإدارة الخ:  لػناس عبج الله كزاكؼ عد الجيغ - 

-  ، جامعة أكمي محشج أكلحاج، البػيخة 01، العجد 7تفػؽ في عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية، مجمج 
 .2022الجدائخ، 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 يتزح مغ عخض نتائج  الفخضية الثالثة كجػد علبقة دالة إحرائيا :مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة
. بيغ عجالة السعاملبت كالالتداـ التشطيسي  ككانت ىحه العلبقة إيجابية

 :التعقيب 

لقج تشاكلت دراسة كل مغ لػناس عبج الله ، كزاكؼ عد الجيغ مػضػع ميع تسثل في دراسة العلبقة بيغ 
العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي  كىػ مػضػع ميع  يبيغ لشا الاىتساـ الستدايج بسػضػع العجالة لسا 

 .ليا مغ تأثيخ في تعديد كلاء العامميغ كاستقخارىع السيشي 

ركدت الجراسة عمى أبعاد العجالة التشطيسية الثلبث كربصتيا بالالتداـ التشطيسي، إلا أنو لع يتزح بذكل 
كاؼ الأساس الشطخؼ الحؼ يفدخ شبيعة العلبقة بيغ ىحيغ الستغيخيغ ، كسا لع يتع التػسع في مشاقذة 

 .الكيؽية التي تتفاعل بيا الأبعاد الثلبث لإنتاج مدتػيات مختمفة مغ الالتداـ 

 34أما مشيجيا فقج تع استخجاـ السشيج الػصفي، كالإستسارة  كأداة جسع البيانات، كالتي كُزعت عمى 
مػضف بسجيخية الذباب كالخياضة لػلاية السديمة ك ىػ حجع محجكد ندبياً  ما يؤثخ عمى قػة  تعسيع 

 .الشتائج ، خاصة كأف الجراسة أجخيت بسؤسدة كاحجة ذات شبيعة إدارية 

ك بالخغع مغ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة إلا أنيا لع تقجـ نتائج أكثخ دقة  تػضح شبيعة العلبقة 
كسببيا بػضػح ؛ مسا يجعل العلبقة السصخكحة مباشخة كبديصة أكثخ مغ اللبزـ مقارنة بتعقيج الػاقع 

 .التشطيسي 

كبشاءًا عمى ما سبق، يسكغ القػؿ أف الجراسة تسثل إضافة ميجانية ميسة لكشيا تحتاج إلى بعس 
مقابلبت، ملبحطات، )التػسع في الشقاش السفاـيسي ، تشػيع أدكات جسع البيانات : التعجيلبت مشيا 

 ...كعجـ الاكتفاء بأداة الإستسارة فقط ، تػسيع حجع العيشة  (...تحميلبت 

ك مغ ىشا  بخزت الحاجة إلى إعادة تشاكؿ السػضػع برػرة أكثخ عسقاً، كىػ ما تجدج في إشكالية 
إلى أؼ مجػ تداىع العجالة التشطيسية في تحقيق : " دراستي التي تدعى للئجابة عغ التداؤؿ التالي

" ؟ ميشي لمسػضفيغ الالتداـ اؿ
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

أثخ تظبيق العجالة دراسة مدعػدؼ ندخيغ كبغ قصاية صبخيشة ، بعشػاف : 03دراسة رقؼ 
 1.، دراسة ميجانية بسؤسدة سيبتخاـ بػرقمةالتشغيسية عمى الالتدام التشغيسي لمعامميؽ 

ما مجى تظبيق العجالة التشغيسية في التأثيخ  : تسحػرت إشكالية الجراسة في التداؤؿ السخكدؼ التالي
 ؟ عمى الالتدام التشغيسي لمعامميؽ بسؤسدة سيتخام بؾرقمة

 :جاءت ىحه الجراسة لتيجؼ إلى

 .بػرقمة" سيتخاـ"التعخؼ عمى كاقع العجالة التشطيسية في مؤسدة  -
 .الػقػؼ عمى مدتػيات الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في السؤسدة السعشية -
 .تحجيج أثخ تصبيق العجالة التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي لمعامميغ بيحه السؤسدة -

كمغ أجل تحقيق ىحه الأىجاؼ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي ك التحميمي في جسع السعصيات 
كالسعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث ، ىحا ك قج تع الاعتساد في الجراسة السيجانية عمى أداتيغ ىسا 

السقابمة كالاستبياف بالشدبة لمسقابمة تست مع مدؤكؿ مغ مؤسدة سيتخاـ ، في حيغ أف الاستبياف فإنو 
 : عامل مغ نفذ السؤسدة ، ك عمى إثخ ىحا تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية 60كُزع عمى 

 .ىشاؾ عجالة تشطيسية بجرجة متػسصة في مؤسدة سيتخاـ  -
 .ىشاؾ التداـ تشطيسي بجرجة متػسصة في مؤسدة سيتخاـ  -
ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية كأبعادىا عمى الالتداـ التشطيسي لمعساؿ بسؤسدة  -

 .سيتخاـ بػرقمة كىي علبقة خصية ضعيفة

 

 

 

 

 
                                                           

محكخة مقجمة . أثخ تصبيق العجالة التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي لمعامميغ: مدعػدؼ ندخيغ كبغ قصاية صبخيشة-  1
 .2024كرقمة، الجدائخ، - لاستكساؿ متصمبات شيادة الساستخ، جامعة قاصجؼ مخباح 
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 :التعقيب 

تكذف الجراسة عغ كجػد مدتػػ متػسط لكل مغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي، مع علبقة 
ارتباشية دالة بيشيسا ؛ ما يؤكج أف إدراؾ العامميغ لعجالة السسارسات التشطيسية يداىع في تعديد درجة 

 .التداميع تجاه بالسؤسدة 

بالشدبة لمجانب السشيجي، ؼيعج السشيج الػصفي التحميمي مشدجع مع شبيعة السػضػع، كسا أف تػضيف 
 .الاستبياف كأداة جسع البيانات يُعج مشاسب لؿياس إدراكات العامميغ كاتجاىاتيع

إلا أنو بالخغع مغ تػافق السشيج كالأداة مع شبيعة الإشكالية ، إلا أف تػسيع العيشة كاستخجاـ أدكات 
. إضاؼية كاف مغ شأنو أف يسشح الجراسة تغيخأكثخ ، نتائج أكضح  كمرجاؾية أكبخ
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مجخل عام  لمجراسة  :                                                                 الفرل  الاول    
: الفصل  الاول    

 :خلاصة الفرل

سعى ىحا الفرل إلى تأشيخ الجراسة مغ خلبؿ صياغة الإشكالية التي انصمقت مغ التداؤؿ حػؿ 
شبيعة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي داخل السؤسدة، في ضػء التحػلات التي 
تذيجىا بيئات العسل كما تفخضو مغ تحجيات عمى مدتػػ إدارة السػارد البذخية كتعديد الاستقخار 

 .الػضيفي

ىحا كقج تع إبخاز أىسية السػضػع مغ خلبؿ تػضيح مداىستو في إثخاء الحقل الدػسيػلػجي التشطيسي، 
ك قج تع عخض أسباب اختيار السػضػع سػاء كانت مػضػعية مختبصة بأىسية العجالة التشطيسية 

كالالتداـ السيشي داخل السشطسات الحجيثة، أك كانت ذاتية نابعة مغ الاىتساـ البحثي بيحا السجاؿ ، 
ككحا حجدت أىجاؼ الجراسة في الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ أبعاد العجالة التشطيسية كالالتداـ 

التشطيسي، بالإضافة إلى ذلظ فإنو تع استعخاض جسمة مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بالسػضػع 
. السجركس لاستخلبص الفجػة البحثية التي تدعى دراستي إلى معالجتيا

كعميو يكػف ىحا الفرل قج أسذ كميّج إلى الشطخية كالسشيجية التي يشصمق مشيا الجانب السيجاني 
. لمجراسة 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

قراءة تحليلية  للمحتوى الدلالي للعدالة :  الفصـــــــــــل  الثـــاني 

 النتظيمية 

: تمهيـــــــــــــــــد   

مفهوم العدالة :   اولا   

مفهوم العدالة التنظيمية :  ثانيا   

خصائص العدالة التنظيمية :   ثالثا    

اهمية العدالة التنظيمية :  رابعا    

ابعاد العدالة التنظيمية:  خامسا  

مقاربات العدالة التنظيمية :  سادسا    

  خلاصة الفصل  



  

 

قراءة تحليلية  للمحتوى الدلالي للعدالة النتظيمية :                               الفرل الثاني   

 :تسييج 

في ضل التصػرات كالتحػلات التي مدت السجاؿ الإدارؼ كالحؼ يعج ركغ ضخكرؽ كركيدة أساسية في 
كل مؤسدة، فإف مػضػع العجالة التشطيسية مغ السػاضيع التي استخعت اىتساما كبيخا باعتبارىا أحج 

الستغيخات التشطيسية التي ليا علبقة بجسمة مغ الدمػكات الرادرة مغ العامل ، فيي مغ العػامل 
الالتداـ كالانزباط في العسل  مغ السؤثخة في سمػؾ الأفخاد كشعػرىع بالخضا كىػ ما يػلج لجييع نػع 

  عمى كبالتالي تحافع السشطسة. كما يزسغ بجكره مػارد بذخية ماىخة ، مكػنة ، مجربة كمؤىمة كحلظ 
 .بقاءىا كتزسغ استسخارىا كتحقق تشافديتيا

كسعيا مشي للئلساـ أكثخ بالسػضػع سأسمط الزػء في ىحا الفرل عمى بعس العشاصخ السعخؼية التي 
مفيػـ العجالة، مفيػـ  ليحا السػضػع عمى غخار تغصي بذكل أك بأخخ الستصمبات الابدتسػلػجية ،

 .العجالة التشطيسية، خرائز العجالة التشطيسية ، أىسيتيا ، أبعادىا كنطخياتيا 
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قراءة تحليلية  للمحتوى الدلالي للعدالة النتظيمية :                               الفرل الثاني   

 مفيؾم العجالة: أولا 

 لغة -1

العجالة مذتقة مغ العجؿ، كالعجؿ ضج الجػر، يقاؿ عجؿ عميو في القزية مغ باب ضخب فيػ عادؿ ، 
كيقاؿ عادلت بيغ الذيئيغ كعجلت فلبف بفلبف إذا سػيت بيشيسا ، كتعجيل الذيء تقػيسو ، كىكحا فإقامة 

  1العجؿ ىي التدػية بيغ الشطخيغ أك الشطخاء 

يتزح أف العجالة ذات أصل عخبي معشاىا الإنراؼ ، ك بيحا فيى ضج الجػر كالطمع كالكحب ، 
 .فالعجؿ بيغ الأشياء يعشي الإنراؼ  بيغ الاشخاؼ

ىحا كتتع الإشارة إلى العجؿ في عجة مػاقع مغ القخآف الكخيع ، لأف العجؿ ىحا يخمد إلى اسع مغ أسساء 
  :، كمغ بيغ الآيات نجج مايمی (العادؿ)الله الحدشى 

يا أييا الحيغ آمشػا كػنػا قػميغ لله بالقدط ك لا يحخمشكع شيئاف قػـ عمى أف تعجلػا اعجلػا ىػ أقخب "
  2" لمتقػػ كاتقػا الله اف الله خبيخ بسا تعسمػف 

  3"فأصمحػا بيشيسا بالعجؿ كأقدصػا إف الله يحب السقدصيغ : " ذكخ كحلظ  في سػرة الحجخات 

إف الله يأمخ بالعجؿ كإلإحداف كإيتاء ذؼ القخبى كيشيى عغ الفحذاء كالسشكخ : " كفي قػلو تعالى 
  4" كالبغي يعطكع لعمكع تحكخكف 

ك بيحا فإف العجؿ ؾيسة أخلبؾية نبيمة، كرد التأكيج عمييا في العخبية مغ السػاقع في القخآف الكخيع ، 
لأنيا أساس لتحكع كميداف في العلبقات الاجتساعيةك مغ السبادغ التي تشطع حياة الفخد كالجساعة بو 

 .تحفع الحقػؽ كيسشع الطمع

 

 

                                                           
. 520دار الكتب، بيخكت ، ص . مختار الرحاح: محمد أبي بكخ الخازؼ - 1

 108ع 
  2  108 ص2020 مخكد الكتاب لمشذخ ، مرخ  ،ركاية حفز عغ  عاصع  07آية  .  السائجةسػرة:  القخآف الكخيع -
 516 ،  السخجع الدابق  ، ص 9اية  . سػرة الحجخات:  القخاف  الكخيع -  3
  2774 ، السخجع الدابق ، ص90 ، اية سػرة الشحلالقخاف الكخيع ، -
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 : اصظلاحا -2

: لقج تع التصخؽ لسفيػـ العجالة مغ كجية نطخ مجسػعة الباحثيغ كؼيسا يمي بعس ىحه التعخيفات 

تعكذ الصخيقة التي يحكع مغ خلبليا الفخد عمى عجالة الأسمػب الحؼ : "  بأنيا جخيؽ بخحيعخفيا 
 1."يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي ك الإنداني 

فسغ خلبؿ ىحا التعخيف تبخز أىسية عجالة التعاملبت داخل السشطسة فحدب الباحث فإف أسمػب 
 عغ كجػد عجالة تعبيخ التػاصل الفعاؿ كشخيقة التفاعل الايجابية بيغ السجيخ ك السخؤكسيغ ما ىي إلا 

 .تشطيسية 

الإنراؼ، كىي نطاـ مغ السبادغ : " كيعخؼ جػف ركلد العجالة في كتابو نطخية في العجالة بأنيا  ىحا
التي تزسغ الحخية الستداكية كتجيد اللبمداكاة فقط إذا كانت تحقق مرمحة الفئات الأضعف داخل 

 2" . السجتسع

فالعجالة بحدب جػف ركلد ىي ندق مغ السبادغ الستكاممة التي تزسغ التستع الستكافئ بالحقػؽ 
كالأدكار كالحخيات ، كيجيد بيحا استخجاـ اللبمداكاة في حاؿ كانت تيجؼ لتعديد الأمغ كالحساية داخل 

. السجتسع 

درجة تحقيق الشداىة كالسداكاة في الحقػؽ ك الػاجبات التي تعبخ عغ : "  كسا تعخؼ العجالو بأنيا 
علبقة الفخد بالسشطسة ، كتجدج العجالة مبجأ تحقيق الالتدامات مغ قبل السػضفيغ تجاه السشطسة التي 

 3" .يعسمػف فييا كتأكيج الثقة السصمػبة بيغ الصخفيغ

شفاؼية ككضػح الإجخاءات كتصبيقيا ك مغ التعخيف الدابق أف العجالة في مفيػـ يؤثخعمى نداىة  يفيع
ت ، ما يعدز بصبيعتو مغ التداـ السػضفيغ كثقتيع بالسؤسدة، فيي لا تتػقف بافي تػزيع الحقػؽ كالػاج

عشج حجكد الحقػؽ بل تعبخ عغ مجػ التداـ السػضف تجاه السشطسة كشعػره بالعجالة كىػ ما يخفع مغ 
 . الػلاء ك مدتػػ التدامو كانزباشو كيخمق بيئة عسل قائسة عمى الثقة

                                                           
 ،ص 2006بحػث ك دراسات ، مرخ ، . العجالة التشطيسية السيسة القادمة لإدارة السػارد البذخية: عادؿ محمد زايج -  1

13 
 45، ص 2009السشطسة العخبية لمتخجسة، بيخكت،  . نطخية في العجالة: تخجسة ليمى الصػيل - جػف ركلد-  2
مقاؿ . أثخ العجالة التشطسية في بمػرة التساتل التشطيسى في السؤسدات العامة الأردنية: سامخ عبج السجيج بذاششة -  3

 . 429 ، ص 2008مشذػر بالسجمة الأردنية، الأردف ، 
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 مبجأ أساسي يقػـ عمى تحقيق الإنراؼ كالسداكاة في السعاممة كتصبيق القػانيغ بذكل عادؿ لعجالةا
 .التسييد  كمشرف مع مخاعاة حقػؽ الأفخاد كحسايتيع مغ الطمع

 مفيؾم العجالة التشغيسية:  ثانيا 

لقج تشاكؿ عجد مغ الباحثيغ مفيػـ العجالة التشطيسية مغ مختمف الدكايا السعخؼية ، فتشػعت تعخيفاتيع 
تبعا لإختلبؼ مخجعياتيع الفكخية كمجاخميع الشطخية، إذ يعكذ ىحا التشػع ؾيسة السفيػـ كعسق حزػره 

: في مختمف الحقػؿ السعخؼية، كعميو سيتع التصخؽ إلى جسمة مغ التعاريف كالأتي

ؾيسة ميسة ك إحداس كادراؾ يذعخبو أعزاء :"يعخؼ الفيجاكؼ كالقصػاكنة العجالة التشطيسية بأنيا -
السشطسات في إشار التقييسات الستػلجة نفديا كإدرايا ، مغ خلبؿ إجخاء السقارنات بيغ الؿيع الستبادلة 

  1.إدارة السشطسةكعمييا مغ قبل الأعزاء  الستحرل

عمى افتخاض أساسي مفاده أف شعػر الفخد بالعجالة كالإنراؼ يؤثخ  عميو فإف ىحا يقػـ ك

 عمى سمػكو كاتجاىو داخل السشطسة ، كأف تديج ثقتو بالإدارة كيختفع مدتػػ التدامو كرضاه  ةرمباش

كىشاؾ تعخيف أخخ لمعجالة التشطيسية يعخفيا بأنيا درجة تحقيق السداكاة كالشداىة في الحقػؽ ك الػاجبات 
التي تعبخ عغ علبقة العامل بالسؤسدة ، كتجدج مبجأ تحقيق الإلتدامات مغ قبل العساؿ تجاه السؤسدة 

 2".التي يعسمػف فييا كتأكيج الثقة التشطيسية السصمػبة بيغ الصخفيغ 

يذيخ ىحا السفيػـ إلى أف العجالة التشطيسية مختبصة بالتداـ شخفيغ ىسا العامل كالسؤسدة ، بحيث يمتدـ 
السقابل تمتدـ السؤسدة بتقجيع  لمعامل حقػقو كىػ ما يؤدؼ إلى بالعامل بأداء السياـ السػكمة إليو ، 

.  عسل تدػدىا الثقة الستبادلة بيغ الصخفيغ خمق بيئة

 

 

 

                                                           
 307 ، ص 2010 الأردف -دار كائل لمشذخ كالتػزيع ،عساف . إدارة السػارد البذخية: جػدة محفػظ أحسج-  1
 الأردف - ، عساف1دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع ، ط . إدارة الدمػؾ التشطيسي: غشي دحاـ تشاؼ الدبيجؼ ك آخخكف  -  2
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إدراؾ العساؿ الصخؽ : " أما الباحثة الاجتساعية نساء جػاد العبيجؼ فعخفت العجالة التشطيسية عمى أنيا 
 مغ قبميع بذكل كلةذالستبعة في مؤسدتيع سػاء ما يخز السكافآت أك التعامل معيع كفقا لمجيػد السب

 1." يداىع في تحقيق أىجافيع ك أىجاؼ السؤسدة معا 

مغ خلبؿ التعخيف الحؼ قجمتو الباحثة يعاب عمييا حرخ مفيػـ العجالة التشطيسية في بعجيغ فقط ىسا 
 في تعديد الثقة أعقمت دكر البعج الإجخائي  السعاملبت في السقابل  بعج عجالة بعج عجالة التػزيع ك

. بالإدارة كتقػية الالتداـ السيشي كتقميل الرخاعات 

كحلظ تعخؼ العجالة التشطيسية بأنيا إدراؾ العامميغ لسجػ عجالة السعاممة التي يتمقػنيا داخل السشطسة، 
سػاء مغ حيث عجالة تػزيع الفػائج كالسكافات ، أك عجالة الإجخاءات الستبعة في اتخاذ القخارات أك 

عجالة أسمػب السعاممة كالتفاعل الانداني داخل بيئة العسل، كىي تسثل حكسا إدراكيًا ذاتيا يتكػف لجػ 
 2. تجاه مسارسات السشطسة االفخد 

يفيع مغ ىحا التعخيف أف العجالة التشطيسية تختبط بصبيعة العلبقات داخل السشطسة ، كيبخزىا كعامل 
أساليب في تذكيل سمػؾ العامميغ كذؼ مخاحل ، فالسشطسة تػفخ بيئة عسل تقػـ عمى السداكاة  

كالإنراؼ في تػزيع الحقػؽ كالػاجبات، بحيث لا يذعخ العامل بتسييد أك تحيد في القخارات الستعمقة 
بو، فيي لاتتعمق فقط بالأجػر ك التخؾيات بل تذسل أيزا أسمػب السعاممة ككضػح الاجخاءات كإتاحة 

 .الفخص لمجسيع عمى قجـ السداكاة 

محرمة الاتفاؽ بيغ الجيػد :"  إلى تعخيف بايخزكرك الحؼ يخػ بأف العجالة التشطيسية ىي بالإضافة
  3 "السبحكلة كالعػائج الستحقق مشيا بذكل يداىع في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة لمسؤسدة 

يبيغ التعخيف الدابق الحكخ أف العجالة التشطيسية تقاس بسجػ عجالة التػزيع ، حيث يذعخ الفخد بعجالة 
التشطيع عشج تداكؼ مجخلبتو مع مخخجاتو ، أؼ يسشح لو مقابل جيجه حػافد، تخؾيات ، مكافآت كغيخىا 

 .انزباشو  كىػ ما يجفعو نحػ تحديغ أداءه كزيادة

                                                           
مجمة تكخير لمعمػـ الإدارية كالاقترادية ،  . أثخ العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالإلتداـ التشطيسي: نسا جػاد العبيجؼ  -  1

  .80 ، ص2012 الأردف 24 ، العجد 8السجمج 
 . 198 ، ص 2014الخياض،/ 1، دار السخيخ لمشذخ، طالدمػؾ التشطيسي: رفعت محمد حدغ  -  2
درجة العجالة التشطيسية لجػ رؤساء الاقداـ الأكاديسية في الجامعات الاردنية : سػزاف سمصاف كراتب الدعػد  -  3

 ، 2009، 2+1 ، عجد 25، نذخت بسجمة جامعة دمذق ، مجمة سيةكعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لأعزاء الييئات التجرؼ 
  .195ص 
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ؼ إعصاء كل عامل حقو الحؼ يتشاسب مع جيجه السبحكؿ قمسا سبق يسكغ القػؿ أف العجالة التشطيسية 
كالتعامل معو بالصخيقة كالأسمػب الحؼ يميق بو ككحا تصبيق الإجخاءات كالقػانيغ عميو بكل شفاؼية 

التػزيعية، : كمداكاة ، كبيحا فإف إيجابيات العجالة التشطيسية تتزح بسجػ انجماج أبعادىا الثلبث 
التعاممية ك الإجخائية  ك عميو تتزح ىحه الايجابيات في شكل سمػكات تشطيسية كالخضا الػضيفي، 

 ...الػلاء التشطيسي ، الإلتداـ السيشي 

 خرائص العجالة التشغيسية : ثالثا

تتسيد العجالة التشطيسية بجسمة مغ الخرائز كالسسيدات ، فيي مغ الخكائد الجائسة لمبشاء السؤسدي ، 
اذ لا تقترخ عمى كػنيا ؾيسة أخلبؾيو بل تسثل إشار مغ السعاييخ كالسسارسات التي تزبط العلبقات 

التػزيع  نداىة داخل التشطيع كبيحا كجب تحجيج خرائريا في مجسػعة مغ الدسات التي تعكذ
اذ تتسيدالعجالة بالثقة التي تعتبخ عامل ميسا مغ عػامل . كمػضػعية الاجخاءات كجػدة السعاممة 

تحقيق إنتاجية مختفعة ، كبالقبػؿ الحؼ يأتي مغ خلبؿ إقامة علبقات متيشة مع الأفخاد، داخل السشطسة 
بجعسيع كتحفيدىع كالاىتساـ ، بجانب ذلظ فإف الذجة كقػة تسدظ أعزاء السشطسة بالؿيع كالسعتقجات 

 بالإجساع ك السذاركة مغ قبل القثاميالدائجة مغ خرائز العجالة التشطيسية ، فيي تتسيد كسا أكج 
الأفخاد مغ خلبؿ تعخيف الأفخاد بحقػقيع ككاجباتيع في السشطسة كما يحرمػف عميو مغ مكافآت 

 1. كحػافد جخاء التداميع  

معشى ىحا أف الثقة تبشى مغ خلبؿ السعاممة العادلة في بشاء علبقات إيجابية بيغ الإدارة كالعساؿ مسا 
يعدز الذعػر بالأماف الػضيفي ،كسا يختبط بيا القبػؿ اذ يسيل العساؿ لمبقاء داخل التشطيع بالخغع مغ 

 مجركػف كل الإدراؾ لذفاؼية كنداىة ىحه القخارات كبسجػ ىعالقػانيغ كالاجخاءات السصبقة ضجىع لأف
التأكج مغ تصبيقيا كفق معاييخ مػضػعية ، كمغ جية أخخػ فإف العجالة التشطيسية تعدز التساسظ 

الجاخمي مغ خلبؿ إحياء كتخسيخ العادات ك الؿيع كىػ ما يديج مغ ركح الفخيق الػاحج كيخفع مغ 
 .مدتػػ السذاركة الفعالة لأنيا بيحا تتيح للؤفخاد فخصة السذاركة في اتخاذ القخارات 

                                                           
مجمة .  لسعمسي التعميع العاـالسيشية العجالة التشطيسية كدكرىا في تحقيق الرلببة : مشار مشرػر احسج مشرػر -  1

  .924 ، ص 2023مرخ ،-  ، الجىقمية 89كمية التخبية، جامعة ششصا، مجمج 
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العجالة التشطيسية تدعى نحػ التأكيج عمى الاستقلبلية كالتذجيع عمى تحسل السخاشخة كالسدؤكلية ، زد ؼ
عمى ىحا فإنيا تذسل كل الأعزاء في السشطسة تزبصيا مجسػعة مغ الؿيع الستحكسة كالأساسية يتػقع 

 1. بيا مغ كل عزػ فييا الالتداـ

مغ خرائز العجالة كحلظ أنيا تذجع عمى الإبجاع ك الإبتكار كتدعى دائسا إلى تشسية ركح السبادرة ، 
إذ تعتبخ القػاعج خاصية ميسة لتحقق العجالة كىي تمظ القػانيغ كالإجخاءات التي تزعيا السشطسة مغ 

أجل التشطيع كضبط الدمػؾ كتشطيع مختمف العلبقات كالتفاعلبت ككحا تعديد الانزباط كالاستقخار 
داخل السشطسة كتحقيق العجالة كالسداكاة مغ خلبؿ تصبيق إجخاءات مػحجة عمى الجسيع ، كعميو فإف 

 .  القػاعج ليدت قيػد بقجر ما ىي آليات لمزبط تزسغ سيخ العسل برػرة عادلة كمشدجسة

ىحا كتتزح خرائز العجالة التشطيسية بجرجة السبادرة الفخدية كما يتستع بو السػضفػف مغ حخية 
كمدؤكلية كحخية ترخؼ كبجرجة قبػليع لمسخاشخة بالإضافة إلى كضػح الأىجاؼ كالتكامل بيغ مختمف 

الػحجات ، كسا تبخز الخرائز بسجػ دعع الإدارة لمعساؿ كالتذجيع عمى العسل ك الإبجاع كفق 
  2.إجخاءات كتعميسات في السقابل تتزح شبيعة أنطسة الحػافد ك السكافآت 

فالعجالة التشطيسية تتدع بكػنيا مفيػما إدراكيا ندبيا ، اذ لا تقاس العجالة داخل التشطيسات فقط كفق 
السعاييخ الخسسية أك القػانيغ السكتػبة ، بل تبعا لإدراؾ العامميغ لسجػ الإنراؼ في السعاممة كتكافئ 

الفخص كتػازف العػائج مع الجيج السبحكؿ ، مسا يجعميا ضاىخة ذات بعج نفدي اجتساعی يختبط بالسقارنة 
الاجتساعية ك تػقعات الأفخاد داخل الشدق ، كسا تتسيد بخاصية التعجد البعجؼ فيي لا تشحرخ في 

عجالة تػزيع السػارد كالسكافآت كإنسا تستج لتذسل عجالة الإجخاءات السعتسجة في اتخاذ القخارات ، إضافة 
 كىػ ما يعكذ شسػلية 3. إلى عجالة التعاملبت القائسة عمى الاحتخاـ كالذفاؼية كحدغ التػاصل 

. السشطسة السفيػـ كارتباشو بسختمف أنساط التفاعل داخل

 

                                                           
 924مخجع سابق، ص : مشار مشرػرأحسج مشرػر -  1
العجالة التشطيسية كأثخىا عمى الػلاء الػضيفي لجػ العامميغ في القصاع : ناصخ بغ سيف ششار الطييخؼ الديمي-  2

 11، ص2021 -2020 ، الجدائخ 3أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ  . الخاص
 ، 1987 ، 1 ، العجد 12مجمة أكاديسية الإدارة ، السجمج . ترشيف نطخيات العجالة التشطيسية: جخيشبدغ ، جيخالج -  3

 22ص 
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 أىسية العجالة التشغيسية : رابعًا 

العجالة التشطيسية  بجكر بالغ الأىسية كػنيا أحج أىع السكػنات الأساسية لمعسل  تقػـ 
ة، بحيث أنيا أصبحت مغ الأمػر العامة التي تذغل الفخد العامل أكثخ ضعالاجتساعي كالتشطيسي لمسغ

مغ اىتسامو بالساديات، كتتسثل أىسية العجالة التشطيسية كػنيا تجفع الأفخاد إلى العسل بذعػر مدبق 
لجييع بأف إنرافيع يقابمو حتسا إنراؼ السؤسدة ليع، أؼ أف اقتشاع العامميغ بػجػد إنراؼ 

بسؤسدتيع ك بالسقارنة مع زملبئيع يجفعيع للبرتياح كالعسل الجاد مغ أجل تقجيع أداء متسيد يخجـ 
العامميغ كإثارة  السؤسدة كسسعتيا، فيي عشرخ ميع تؤثخعمى الدمػؾ التشطيسي مغ خلبؿ تحفيد

دافعيتيع لمسديج مغ العسل كالفاعمية كالػلاء لمسشطسة عشجما يتأكجكف مغ أف العسل كالإنجاز ىسا الأساس 
 لتقميل  مغ مدتػػ  الرخاع  الستبع لمحرػؿ عمى مكاسب أكثخ يدعى العامل لتحؿيقيا ، فيي أساسية

 السدتػػ الفخدؼ أك الجساعي ، كػنو يعيق السػجػد  داخل السؤسدة سػاء كاف  ىحا الرخاع عمى
 1. أىجاؼ العامميغ ك مرالحيع 

فالعجالة ضخكرية في نجاح السشطسة كقجرتيا عمى انجاز السياـ السػكمة الييا عمى أحدغ 
كجو، الأمخ الحػ يشعكذ أثخه عمى الفعالية الكمية لمسشطسة ، لأف العجالة التشطيسية تؤثخ بذكل أك أخخ 

عمى العامميغ في السشطسة، فكمسا كاف شعػر العامميغ بيحه العجالة عاليا أدػ ذلظ إلى زيادة كلاءىع 
 2. التشطيسي كالحؼ يشعكذ بجكره عمى الأداء فى السشطسة

فالعجالة التشطيسية كحلظ تشسي الإبجاع مغ خلبؿ خمق أفكار ججيجة تخجـ السؤسدة مع ضخكرة تػضيح 
حؿيقة الشطاـ التػزيعي لمخكاتب كالأجػر فى السشطسة كذلظ مغ خلبؿ العجالة التػزيعية ، زد عمى ىحا 
فإنيا تحافع عمى السػارد البذخية السػجػدة بالسؤسدة لاف اعتسادىا عمى نطاـ عادؿ في عسمية تدييخ 

العسل كتػزيع السياـ كالسخخجات عمى العساؿ بصخيقة متداكية يجفعيع ىحا إلى الاستقخار داخل 
السؤسدة كزيادة الإنتساء ضف عمى ىحا فإنيا مدؤكلة عمى تحقيق الانجماج كالصسػح الحؼ يدعي إليو 
معطع أفخاد السؤسدة كتعسل بالتالي عمى تعديخ الذعػر بػحجة الفخيق في العسل كالانجاز كتجعع ركح 

.  الجساعة بالسشطسة
                                                           

محكخة مكسمة لشيل شيادة  . العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالفعالية التشطيسية: خلبلجية خجيجة ، بخجي فاشسة الدىخة -  1
-  كمية العمػـ الإندانية ك الإجتساعية، قدع عمع اجتساع تشطيع كعسل ، قالسة 1945 ماؼ 08الساستخ ، جامعة 

 28.27، ، ص ص 2021-2022الجدائخ 
الأردف  /  ، عساف1دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع، ط. الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ: جعفخ خانػ الديبارؼ -  2
 08، ص 2020، 
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تكسغ أيزا أىسية العجالة في كػنيا تبخز لمعساؿ مشطػمة مغ الؿيع الإجتساعية كالأخلبؾية ك الجيشية ك 
تحجد شخؽ التفاعل كالشزج الأخلبقي لجػ أعزاء السشطسة في كيؽية إدراكيع ك ترػرىع لمعجالة 

الذائعة في السشطسة ككحا تبخز أىسيتيا في دكرىا بالتأثيخ عمى الخضا الػضيفي كالفاعمية التشطيسية ك 
  1.الإلتداـ التشطيسي 

كعميو يسكغ القػؿ أف العجالة التشطيسية بشية اجتساعية تشطع علبقات الدمصة كالتػزيع كالتفاعل في 
إشار حجكد السشطسة فيي شخط ىاـ لتحقيق الاستقخار ك إعادة إنتاج الشطاـ ، تعدز الإنجماج 

الإجتساعي كتقػيو، كبالتالي فإف أؼ خمل في إدراكيا يعج مؤشخا عمى كجػد اختلبؿ في البشية التشطيسية 
. ك ليذ مجخد مذكمة إدارية عابخة 
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 أبعاد العجالة التشغيسية:خامدا 

اختمفت كجيات الشطخ حػؿ أبعاد العجالة التشطيسية ، فالبعس يخػ أف العجالة التشطيسية مكػنة مغ بعج 
عس الآخخ يخػ أنيا ذات بعجيغ ، ؼيسا يشطخ إلييا البعس الآخخ عمى أنيا مكػنة مغ بكاحج ، كاؿ

:  ثلبث أبعاد ، كؼيسا يمي ججكؿ يػضح  أبعاد العجالة حدب العجد كالتقديع 

أبعاد العجالة التشغيسية   : 01          ججول

الأبعــاد عــجد الأبعــاد البـاحـث 
جػرج سيسخؿ 
ايسيل دكركايع 
ماكذ فيبخ 

 
بعج كاحج 

 
 /          

شيخميخىػـ 
ك آخخكف 

العجالة الإجخائية بعجيغ 
العجالة التػزيعية 

كيؽيساكي 
ك اخخكف 

العجالة الإجخائية بعجيغ 
العجالة السعاممية 

 
فانير ك كامبل  

 
ثلبث أبعاد  

العجالة التػزيعية 
العجالة الإجخائية 

   العجالة التفاعمية  
 

 مؽ إعجاد الباحثة :السرجر       

الدابق مقارنة بيغ مجسػعة مغ دراسات كأبحاث عمساء تشاكؿ كل كاحج مشيع  يػضح الججكؿ  
السػضػع مغ زاكية معيشة ، حيث تعجدت الخؤػ كاختمفت حػؿ تصػر تشاكؿ العجالة التشطيسية عبخ 

مخاحل نطخية متجرجة ، إذ بجأ التخكيد عمى بعج كاحج ثع بعجيغ كصػؿ إلى الشسػذج السكتسل الحؼ يقخ 
بػجػد ثلبث أبعاد لمعجالة التشطيسية، كىي العجالة التػزيعية ، الإجخائية ك التعاممية ، كىحا يعكذ مدارا 

ؼ لمعجالة التشطيسية مغ الاختداؿ إلى الذسػؿ، كعميو فإف الججكؿ يبيغ تصػر ـتخاكسيا في البشاء السفاىي
. نطخياً في مقاربة مفيػـ العجالة التشطيسية كاتداعو نحػ نسػذج أكثخ شسػلا 
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كفي دراستي حاكلت التخكيدعمى ثلبث أبعاد لسفيػـ العجالة التشطيسية،كىي العجالة التػزيعية ، العجالة 
 .الإجخائية ك عجالة التعاملبت 

  : العجالة التؾزيعية-أ

تسثل العجالة التػزيعية البعج الأكؿ كالأساسي لمعجالة التشطيسية ، أشار إلييا الذتخؼ بأنيا إدراؾ 
العامميغ لسجػ عجالة نتائج القخارات الإدارية مغ حيث الؿيسة كالسداكاة كالحاجة ، كىي الخط القاعجؼ 

لمعجالة كتتعمق بقخارات زيادة الأجػر ك تدخيح العساؿ ك نقميع ، كإعادة تجريبيع كتثبيتيع ، لحلظ يخػ دره 
أف العجالة التػزيعية تعشي بالجرجة الأكلى عجالة السخخجات التي يحرل عمييا العامل كالستسثمة في 

  1.الأجػر كالحػافخ كفخص التخؾية كعجد ساعات العسل كأعباء ككاجبات الػضيفة 

 عجالة التػزيع ىشا يقرج بيا العجالة في السخخجات ، فالعامل يشتطخ دائسا مقابل لسا يقػـ بو في 
السشطسة ، اذ يجرؾ العجالة ىشا بسا يحرل عميو مغ عػائج، كىي في حج ذاتيا تعتبخ حقػقو ككاجب 

 سشة لمخجل 60)عمى السشطسة الإلتداـ بيا كالحق في الأجخ، الحق في التخؾيات ، الحق في التقاعج 
 7 ساعة لمعسل مقدسة عمى 44، عجد الداعات بحيث ىشاؾ ( لمسخأة كسا حجدىا السذخع الجدائخؼ 55ك

، فكل ىحه الحقػؽ كغيخىا تعدزشعػر العامل بالعجالة  (غالبا يػـ الجسعة)أياـ بالسقابل ىشاؾ يػـ راحة 
 .كتديج مغ رغبتو في البقاء في السؤسدة كتجبخه عمى أداء كاجباتو بذكل يزسغ حرػلو عمى التسيد

محرمة الاتفاؽ بيغ الجيػد السبحكلة كالعػائج الستحقق مشيا بذكل يداىع  " كيعخفيا بايخزكرك بأنيا ، 
 2." في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة لمسؤسدة 

 

 قػاعج عجالة التػزيع في السشطسات ، يمسد كتدداف ك أكرقافكقج حجد لو العجيج مغ العمساء أمثاؿ 
 3: أجسمت في ثلبث قػاعج رئيدية ، كالاتى

                                                           
أثخ العجالة التشطيسية السجركة عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ : أبػ القاسع الأخزخ حسجؼ  - 1
 547 ، ص 2015الجدائخ، -  ، الأغػاط 3 ، العجد 11 مقاؿ مشذػر في السجمة الأردنية فى إدارة الأعساؿ ، مجمج .

 195مخجع سابق، ص : سػزاف سمصاف كراتب الدعػد -  2
 أثخ العجالة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية في مخاكد الػزارات الحكػمية في الأردف: بشجر كخيع أبػ تايو -  3
أشخكحة دكتػراه في إدارة السػارد البذخية ، نذخت ؼيو مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الإقترادية ك الإدارية ، . 

  .151، ص 2012 ،  جامعة البمقاء التصبيؿية، الاردف ، 2 ،  العجد 20السجمج 
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  تقػـ عمى فكخة إعصاء السكافآت عمى أساس السداىسة ، فالذخز الحؼ يعسل :قاعجة السداكاة 
بجكاـ كامل يدتحق تعػيس أكبخ مغ الذخز الحؼ يعسل بجكاـ جدئي عمى إفتخاض أف العػامل 

 .الأخخػ متداكية لجييع ، كإذا حرل العكذ فيحا يعشي تجاكز عمى قاعجة السداكاة 
 الجشذ)فخدية  كتعشي ىحه القاعجة بأف كل الشاس كبغس الشطخ عغ خرائريع اؿ:قاعجة الشػعية 

يجب أف يتداككا بفخص الحرػؿ عمى السكافآت ، فسثلب عشجما تعسل  (الخ .. ، العخؽ ، القابمية 
السشطسة عمى تقجيع الخجمات الرحية لسػضفييا ، يجب أف تذسل ىحه الخجمات كل السػضفيغ 
داخل السشطسة كليذ فقط الحيغ يعسمػف بجج ، كإذا حرل الأخيخ فإف باقي السػضفيغ يذعخكف 

 .بأف ىشاؾ تجاكزعمى قاعجة الشػعية 
  كتقػـ ىحه القاعجة عمى فكخة تقجيع الأفخاد ذكؼ الحاجة السادية عغ الآخخيغ ، :قاعجة الحاجة 

بافتخاض تداكؼ الأشياء الأخخػ، فسثلب إذا أرادت السشطسة زيادة الأجػر ككانت ىشاؾ امخأة 
متدكجة كلجييا أشفاؿ كامخأة غيخ متدكجة كعمى افتخاض تداكؼ الأشياء الأخخػ، فإف السخأة 

كإذا حرل العكذ فإف السخأة الستدكجة تذعخ بتجاكز قاعجة عمى الثانية الستدكجة يجب أف تقجـ 
 .الحاجة 

كيزيف جيبات ك آخخكف أف عجالة التػزيع تتزسغ جانب مادؼ كجانب إجتساعي، الجانب  - 
السادؼ يتسثل في حجع كمزسػف ما يحرل عميو العاممػف مغ مكافآت ، أما الجانب الاجتساعي 

 1. فإنو يعبخعغ الكيؽية التي يتعامل بيا متخح القخارات مع العامميغ عشج مشحيع السكافآت 

ندتشتج مسا سبق أف العجالة التػزيعية ىي السيداف الاجتساعي الحؼ يحكع التػازف بيغ مجيػدات الفخد 
كعػائج السشطسة ، فيى تتجاكز البعج السادؼ الزيق لتذكل إدراكاً نفدياً عسيقاً لسػازنة الجيج بالعائج ، 

السداكاة لفحانة : كتبخز في أف فاعمية ىحا السيداف لا يتحقق إلا بالتػفيق بيغ ثلبث قػاعج متكاممة 
كسا كضعيا )لمحقػؽ، كالاستحقاؽ كسحفد للؤداء ، كالحاجة كبعج إنداني يخاعي الطخكؼ الإجتساعية 

، فيي تستدج بيغ جانبيغ مادؼ كاجتساعي بيجؼ امتراص الرخاعات كتحقيق  (السذخع الجدائخؼ 
 .تكامل الأدكار كخمق التساسظ العزػؼ السبشي عمى العجالة كالاعتخاؼ الستبادؿ 
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 : العجالة الإجخائية -ب
كتعخؼ بأنيا درجة الذعػر الستػلجة لجػ العامميغ إزاء عجالة الإجخاءات التشطيسية التي تدتخجـ 

فى تحجيج السخخجات التشطيسية، فإذا كانت عجالة التػزيع تتسثل في عجالة السخخجات التي 
يحرل عمييا الفخد مقارنة بدملبئو في نفذ بيئة العسل فإف عجالة الإجخاءات تعشي مجػ 

 1. إحداس الفخد بعجالة الإجخاءات التي استخجمت في تحجيج تمظ السخخجات 
فالعجالة الإجخائية ىي قزايا الإنراؼ ؼيسا يتعمق بالأساليب كالآليات كالعسميات كتدتخجـ 
لتحجيج الشتائج ، إذ تعتبخ السحجد الأساسي لإدراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية ، أؼ الصخيقة 
التي تتع مغ خلبليا التػاصل إلى مزسػف كنػعية قخار تػزيع السخخجات ، فعشجما يجخؼ 

العاممػف تقييسا لعجالة القخارات الرادرة عغ الإدارة ، فإف تخكيدىع يشرب عمى كل مغ 
 2.السخخجات الشاتجة ، أؼ ما إذا كانت تؿيع الأداء عادؿ أـ لا 

 ىحا يبخز لشا بػضػح أىسية عجالة الإجخاءات فيي لا تقل عغ عجالة التػزيع ، بل قج تديج 
عشيا في مدتػػ التأثيخ في التداـ العساؿ خاصة عشج إدراكيع لسدتػػ شفاؼية ككضػح القخارات 

كىػ ما يداىع بجكره في بشاء الثقة بيغ الإدارة كالسػضفيغ ، حتى كاف لع تكغ الشتائج مخضية 
كقج تع  )إلا أف الإحداس بسجػ عجالة تصبيق القخارات فإنو يعدز القبػؿ بالقخارات الرادرة 

. (التصخؽ سابقا في خرائز العجالة التشطيسية أف الثقة كالقبػؿ إحجػ أىع خرائريا
 3:  قػاعج لمعجالة الإجخائية يسكغ أف تدتخجميا السشطسات كىي 06كقت حجدت  - 

بسعشى  كجػد فخص لتبجيل كتعجيل القخارات إذا ما ضيخ ما يبخر ذلظ : قاعجة الإستئشاؼ-  أ
.  كيجعسو 

. أؼ أف تػزيع السرادر يجب أف يتع كفقا لمسعاييخ الاخلبؾية الدائجة  : قاعجة الأخلبؾية- ب 
. يجب أف تدتػعب عسمية اتخاذ القخار كجيات نطخ أصحاب العلبقة  : قاعجة التسثيل- ج
يجب عجـ تسكيغ السرمحة الذخرية مغ التأثيخ عمى مجخيات : قاعجة عجـ التحيد - د

. عسمية اتخاذ القخار

 .يجب أف تتخح القخارات بشاء عمى معمػمات صحيحة    كسميسة كدؾيقة  : قاعجة الجقة- ىػ
                                                           

، 4ج : السكتب الجامعي الحجيث .السػسػعة العمسية لمدمػؾ التشطيسي عمى مدتػػ السشطسات:الرخيفی محمد-  1
 13، ص 2007الإسكشجرية،

الشساذج التشطيسية الدائجة في الجامعات الأردنية كعلبقتيا بالعجالة التشطيسية كسا يجركيا أعزاء :العسخؼ كآخخكف -  2
 05، ص 2010 ، الأردف ، 56 مجمة اتحاد الجامعات العخبية ،ع .ىيئة التجريذ

  .549مخجع سابق، ص : أبػ القاسع الأخزخ حسجؼ -  3
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يجب أف تشدجع كتتشاغع إجخاءات تػزيع الجداءات كالسكافآت عمى جسيع  : قاعجة الاندجاـ- ك
 1.الأفخاد في كل الأكقات

 ىحا كقج حجد أحج الباحثيغ السحجدات التي تختبط مباشخة بالإجخاءات التي تع الاعتساد عمييا لتحجيج 
 2: كالتي تتزسغ مايمي  السخخجات التي يحرل عمييا الفخد

  السشطسة كميا يجب أف تيجؼ إلى تحقيق ىجؼ مذتخؾ كمحجد ككاضح:كحجة اليجؼ . 
   كل العامميغ لا بج أف تصبق عمييع نفذ القػانيغ كالمػائح بذكل عادؼ كيؤدؼ عجـ  : السداكاة

 .الالتداـ بيحا السبجأ إلى تشامي شعػر العامميغ بعجـ العجالة التشطيسية 
 الدمصة ىي حق إصجار الأكامخ كمسارسة الزغػط لزساف شاعة العامميغ : الدمصة كالسدؤكلية

كتختبط الدمصة بالسدؤكلية ، فالسدؤكلية تحسل نتائج القخارات التي يتخحىا صاحب الدمصة 
 .كبالتالي فإف مغ يحرل عمى سمصة لابج أف يتحسل السدؤكلية

 تخكيد سمصة اتخاذ القخار في يج شخز أك مجسػعة مغ الأفخاد  : السخكدية. 
  تػزع الدمصة بيغ مدتػيات إدارية مختمفة كل حدب اختراصو كغالبا ما  : تدمدل الدمصة

 . تتجفق الدمصة مغ الأعمى إلى الأسفل
 

كعميو ندتشتج أف العجالة الإجخائية تحسل نفذ الػزف كالؿيسة التي تحزى بيا العجالة التػزيعية بل قج 
تفػقيا ، لاف إدراؾ العساؿ لعجالة تصبيق الإجخاءات يخفع مغ معجلات الإلتداـ كالخضا الػضيفييغ ك يديج 
مغ مدتػػ الذعػر بالانتساء لمسشطسة ، كىشاؾ مجسػعة مغ القػاعج التي تزبط العجالة الإجخائية مشيا 

. كغيخىا ... قاعجة الإستئشاؼ ، القاعجة الأخلبؾية ، قاعجة التسثيل  
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .549مخجع سابق، ص : أبػ القاسع الأخزخ حسجؼ -  1
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 :العجالة التعاممية -ج

 : ىشاؾ عجة تعخيفات ليا نحكخ مشيا 

  ىي مجػ إحداس العامميغ بعجالة السعاممة التي يحرل عمييا العامل عشجما تصبق عميو
الإجخاءات الخسسية أك مجػ معخفتو بأسباب تصبيق تمظ الإجخاءات كتتسثل في العاممة بأدب 

كاحتخاـ مغ جانب الخئيذ السخؤكس كالثقة كالسرارحة بيغ الخئيذ كالسخؤكس، كاىتساـ الخئيذ 
 . "بسرالح السػضف 

  إدراؾ كمعخفة السػضف الإجخاءات الخسسية كمجػ تقبمو ليا : " كسا تعخؼ العجالة التعاممية بأنيا
 "بعج ؾياـ السجيخييغ بذخح كتػضيح ىحه الإجخاءات ككحلظ تبخيخالغخض مشيا 

 العلبقة التي يحتفع بيا الفخد مع مذخفو السباشخ بسا يعكذ الجرجة : " بالإضافة إلى ىحا فيي
 1. " التي يذعخ بيا الفخد بعجالة السعاممة الرادرة عغ السشطسة ككل معو 

مغ التعاريف الدابقة يسكغ القػؿ أف العجالة التعاممية تذيخ إلى البعج التفاعمي، أؼ الكيؽية التي 
يعامل بيا الفخد أثشاء تصبيق الإجخاءات كاتخاذ القخارات ، كىي بحلظ انعكاس لشسط التفاعل 

الخمدؼ داخل السشطسة ، حيث تتجدج في الاحتخاـ كالمباقة كالذفاؼية كتقجيع التبخيخات السقشعة 
لمقخارات لأنيا لا تتعمق بسحتػػ القخار ذاتو بل بأسمػب التػاصل كالاعتخاؼ بؿيسة الفخد ككخامتو 

داخل الشدق التشطيسي ، ك بيحا فإف تحقق عجالة التعاملبت يعدز الذعػر بالتقجيخ كإلانتساء ، ك 
يداىع في تجعيع الثقة ك الإلتداـ حتى في الحالات التي قج لا تكػف فييا الشتائج مخضية بالكامل 

 ك قفالعجالة التعاممية بحلظ فإنيا تذيخ إلى درجة شفاؼية الخئيذ في التعامل مع جسيع مخؤكسي.
مجػ تقييسو لمتػضيحات كالتغييخات اللبزمة لمعسل لكافة السخؤكسيغ فزلب عغ معاممتيع باحتخاـ 

: ، حيث تعكذ العجالة التعاممية العشاصخ التالية 

.  إف عجالة التعاملبت تعكذ جػدة العلبقات الذخرية بيغ الخئيذ السباشخ كالعامميغ- 

إف عجالة التعاملبت تعكذ مجػ إحداف العامميغ بعجالة السعاممة التي يعامل بيا الفخد عشجما تصبق - 
 .تصبق تمظ الإجخاءات  عميو بعس الإجخاءات الخسسية في السشطسة أك معخفتو بأسباب

.  إف عجالة التعاملبت تتعمق بجػدة العاممة بيغ الفخد كمتخح القخار- 

                                                           
دار الخضػاف لمشذخ، ماجدتيخ . العجالة التشطيسية كعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة: عسخ محمد دره  -  1

 44 ، ص 2008مرخ - في إدارة الأعساؿ ، جامعة عيغ شسذ، كمية التجارة ، القاىخة 
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 .إف عجالة التعاملبت تعكذ درجة تصبيق إلى الإجخاءات الخسسية برػرة صحيحة- 

اذ تتعجػ ىحه العشاصخ مغ كػنيا تعمق بصبيعة العلبقة التعاممية بيغ الفخد السػضف ك مذخفو في اشار 
اجتساعي ثقافي ، يؤسذ كخمق مشاخ عسل كبيئة ميشية اجتساعية يدػدىا الثقة كالاعتخاؼ الستبادؿ 

 1. كالتعاكف ، كسا تعكذ كضػح كتػحيج الإجخاءات الإدارية التي يفخضيا السجاؿ الثقافي لمتشطيع

السقاربات الشغخية الخاصة بالعجالة التشغيسية : سادسا 

 بالخغع مغ اتفاؽ أغمب عمساء الاجتساع عمى صعػبة دراسة الطاىخة الإجتساعية نطخا لتعقجىا 
كتذابكيا ،إلا أف الاتجاىات الشطخية اختمفت باختلبؼ الأشخ السخجعية التي يعتسج عمييا كل اتجاه ، 

فمكل اتجاه مذكلبت ييتع بجراستيا كمعالجتيا بالاعتساد عمى مجسػعة الأدكات السشيجية السلبئسة 
 .لجراسة ىحه الطاىخة 

نيا تسكششا مغ جسع معمػمات عغ السػضػع لمفيع الشدبي لو لأفالسقاربة الشطخية ضخكرية في كل بحث 
 .كالتفديخ كبالتالي القجرة عمى التحميل

السشيج ك التقشية بجكف حجكد بيشيسا  لا يصابقاف بالجسمة كإنسا يدتعسلبف : " ك عميو فالسقاربة ىي 
 2" لجراسة مػضػعات حداسة بجخعات مشاسبة لخدكد الأفعاؿ الغيخ متػقعة 

كؼيسا يمي كقع اختيار عمى كل مغ نطخية التبادؿ الاجتساعي، نطخية العلبقات الإندانية كنطخية 
. العجالة لادمد  

 

 

 

 
                                                           

أشخكحة دكتػراه مشذػرة . كاقع العجالة التشطيسية بالإدارة السحمية مغ كجية نطخ إشارات كلاية كرقمة : أحسج بجاج - 1
 ، ص 2018الجدائخ،– ، جامعة زياف عاشػر، الجمفة  (33)بسجمة الباحث في العمػـ الاندانية كالاجتساعية ، العجد 

858.  
السخكد العخبي لمتخجسة كالتأليف كالشذخ ، دمذق ، . مشاىج العمػـ الاجتساعية: تخجسة ساـ عسار- مادليغ غخاكيتد-  2

 . 12 ، ص 1993
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 :نطخية التبادؿ الاجتساعي عشج بيتخ بلبك-أ

التبادؿ السادؼ أك : " اعتبخ بلبك أف الجافع الخئيدي لدمػؾ الفخد في تفاعمو كعلبقتو مع الآخخ ىػ 
كأكج عمى أف التبادؿ يعتسج عمى رد فعل مكافئ يرجر عغ الآخخ بدبب التجاذب الحؼ " السعشػؼ 

يحرل بيشيسا ، ىحا التجاذب لو عجة أسباب تجفعيع لتأسيذ رباط اجتساعي تعدزه السكافأة التي 
:  حرلب عمييا فتخجـ مرالحيا ، كلعل أىع ىحه السكافآت التي ميدتيا نطخية بلبك ىي 

 .فعمية أك جػىخية مثل الحب أك الإعجاب أك الاحتخاـ  -1
 .عخضية أك خارجية مثل الشقػد أك العسل الخجمي  -2

 السكافآت يكذف عغ اختلبؼ نفػذ الستفاعميغ ضسغ علبقتيع كبالحات عشجما ىحا التشػع في تقجيع
يحتاج أحجىسا للآخخ كىػلا يسمظ شيئا يقجمو لو لسداعجتو ، أك أف الآخخ قجـ مكافأة لو كىػ غيخ قادر 

. عمى ردىا بشفذ  الؿيسة أك الدمغ أك الػزف 

في تفاعل اجتساعی  (عمى الأقل)كحجد بحلظ بلبك مفيػـ التبادؿ الحؼ عشى بو اشتخاؾ فاعميغ 
مدتيجفيغ الحرػؿ عمى مكافآت متػقعة كل مشيسا في الآخخ، أما سبل الحرػؿ عمييا فيي عغ 

شخيق نيج التفكيخ بحداب الصاقة السبحكلة ككمفتيا مع أىسية السكافأة بذخط أف تكػف الصاقة كالكمفة 
أقل مغ السكافأة كليذ بالزخكرة أف تكػف السكافأة ممسػسة أك حؿيؿية ، بل تأخح شكل الخياؿ غيخ 

 1.الػاقعي أؼ عمى شكل دفعات 

 كعمى العسػـ فإف نطخية التبادؿ الاجتساعي تداىع في تفديخ العجالة التشطيسية مغ خلبؿ فكخة الأخح 
كالعلبقة القائسة بيشيسا،  (العامل كالسشطسة )كالعصاء القائسة كالسدتسخة بيغ شخفي السعادلة التشطيسية 

 )يقابميا الصخؼ الثاني بو مقابل الخجمة  (الخ... أداء ، جيج ، كقت )حيث يقجـ الصخؼ الأكؿ خجمة  
كىحا ما سستو الشطخية بعسمية التبادؿ ، إذ تحجث العجالة حدب ىحه  (الخ...أجخ ، مكافأة ، تعػيس 

 2. الشطخية إذا تشاكلت عسمية التبادؿ بيغ الصخفيغ 

 

                                                           
– دار الذخكؽ لمشذخ ، الصبعة العخبية الأكلى ، عساف  . نطخيات معاصخة في عمع الإجتساع: معغ عسخ خميل -  1

  .190-184 ، ص ص 2005الأردف ، 
مقاؿ مشذػر بسجمة عمػـ  . (الأبعاد ك الشطخيات السفدخة ليا  )العجالة التشطيسية : عائذة نحػؼ – حسدة فخشاس -   2

 .  359 ، ص 2018الجدائخ ، مارس –  ، بدكخة 26 ، ع 1الإنداف ك السجتسع ، ج
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كيتفاعمػف مع بعزيع البعس مغ أجل  بيتخبلبك يقرج بالتبادؿ الاجتساعي أف الأفخاد يتعاممػف 
أك مقابل  (نقػد، عسل خجمي )الحرػؿ عمى مقابل ، بغس الشطخ عغ ما إذا كاف ىحا السقابل مادؼ 

، كل ىحا قرج تعديد التفاعل كالتبادؿ الإيجابي كزيادة الانجحاب  بيغ  (شکخ، تذجيع )معشػؼ 
 .الصخفيغ 

ك بيحا يخػ أف العلبقات داخل السشطسة قائسة عمى مبجأ التبادؿ الاجتساعي، فالسػضف يقجـ الجيج ، 
العسل، الاحتخاـ ، الػلاء ك الالتداـ ، كيشتطخ في السقابل الحرػؿ عمى مكافأة مادية أك معشػية 

كاجتساعية ، بحيث كمسا شعخ الفخد بتػافق ما يقجمو مع ما يحرل عميو فإنو يذعخ بحالة مغ الخضا 
 .الػضيفي ك الػلاء التشطيسي 

 : ك يسكغ تمخيز ما سبق في السعادلة التالية 

=  الإجتساعي الإيجابي  يحجث التبادؿ← (مادية أك معشػية) مكافأة ←ؾياـ العامل بعسل إضافي 
. شعػر الفخد بالعجالة 

كسا يسكغ القػؿ أف شخح بيتخبلبك يخكد عمى العجالة التػزيعية لأنو ربط التبادؿ أساسا بالسكافآت ، 
 .بالإضافة إلى العجالة التعاممية لأف أساس التبادؿ ىػ الاحتخاـ كالتفاعل

 :مجخل العلبقات الإندانية -ب 

ضيخت مجرسة العلبقات الإندانية في الػلايات الستحجة الأمخيكية، كانتذخت بعج ذلظ عمى بخيصانيا ، 
كلقج استسجت أفكارىا مغ تجارب ىاكثػرف التي أجخيت في شيكاغػ تحت رعاية شخكة كليدتػف الكتخيظ 
ك بالاتراؿ بسجرسة ىارفارد لإدارة الأعساؿ، حيث تدعى إلى فيع الأسباب الستعمقة بعجـ رضا العساؿ 

 …عغ العسل كالقتاؿ الشقابي كالرخاع الرشاعي 

كقج اشتيخ مشطخكىا بالخغبة في التقميل مغ أىسية دكر الجكافع الاقترادية حتى داخل مكاف العسل ذاتو 
 1.كالتأكيج عمى مشصق السذاعخ الحؼ يحكع سمػؾ العساؿ 

 

 

                                                           
1

يع لصفي -  ، 2007مرخ ، – عمع اجتساع التشطيع ، دار غخيب لمصباعة ك الشذخ ك التػزيع ، القاىخة :  شمعت إبخاـ
 . 104 -100ص ص 
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ىحا كنجج ثلبث مجارس فكخية مختمفة لمعلبقات الإندانية ، الاتجاه الكلبسيكي الحؼ تسثمو مجرسة إلتػف 
مايػ ك زملبئو ، اتجاه مجرسة شيكاغػ الحؼ تسثمو أعساؿ لػيج كارنخ ك عزػية بعس العمساء ، 
كالاتجاه التفاعمي الحؼ أسيع ؼيو بعس الباحثيغ أمثاؿ اليػت شابل ككػنارد أرنديخح مغ جامعة 

فبجأت دراسات الياكثػرف لاكتذاؼ العلبقة بيغ ضخكؼ العسل الفيديؿية كبيغ الإنتاجية . ىارفارد 1
كالتقت بعج ذلظ لتتشاكؿ جساعات العسل مغ حيث البشاء ، الخكح السعشػية، الؿيع ، السعاييخ، كالجافعية 

ككذفت ىحه الجراسات عغ أىسية البشاء الخسسي لمتشطيع كأثخ جساعات العسل الغيخ رسسية في ... 
التأثيخ عمى سمػؾ العساؿ كاتجاىاتيع كإنتاجيتيع، ضف عمى ىحا فإنيا تخػ أف إنتاجية العساؿ لا 

تتحجد فقط عغ شخيق الحػافد السادية ، بل أنيا تتحجد أساسا عغ شخيق السعيار الغيخ رسسي الدائج 
بيغ جساعة العسل ، فالجساعات الغيخ رسسية حدب ششايجر فإنيا تؤدؼ عجة كضائف فيي تتيح 
الفخصة أماـ الفخد كي يحقق أىجافو كرغباتو الخاصة التي لا يسكشو أف يحققيا مغ خلبؿ التشطيع 

الخسسي كسا أنيا تقػـ بالتخؽيف مغ حجة شعػر العامل بالتعب كالسمل أثشاء العسل، كإتاحة الفخصة 
أمامو لمذعػر بالاستقلبؿ كالأىسية، بالإضافة إلى أنيا تعسل عمى زيادة شعػر الفخد بالأمغ كالصسأنيشة  

 أما لػيج كارنخ فقج اىتع بالطخكؼ الاجتساعية الخارجية السحيصة بالتشطيع، كحاكؿ تلبميحه التحقق مغ 
أف العػامل الاجتساعية الخارجية مثل الصبقة الاجتساعية كالجيغ كالطخكؼ الأسخية ذات تأثيخ في 

دراسة الدمػؾ التشطيسي 

كعغ ركاد الاتجاه التفاعمي فإنيع يتفقػف عمى أنو يجب في دراسة التشطيع الاىتساـ بسا يذعخ بو الأفخاد 
 .كالى التفاعل بيغ العػاشف كأنػاع الشذاط التي يسارسػنيا بالفعل (العػاشف)كما يفكخكف ؼيو 

كيتزح مسا سبق أف مجخل العلبقات الإندانية قج تشاكؿ جػانب التشطيع ككذف عغ أىسية التشطيع غيخ 
الخسسي لجساعات العساؿ كأثخ الجساعات غيخ الخسسية عمى سمػؾ أعزائيا كإنتاجيتيع ، إذ أنو يسكغ 
تحديغ الكفاية التشطيسية كزيادة الإنتاجية إذا تحدشت أساليب الإشخاؼ، كتع تجعيع العلبقات الإندانية 

  2داخل التشطيع كإشباع حاجات العساؿ إلى التقجيخ كالأمغ كالذعػر بالأىسية كالإنتساء

ندتشتج مسا سبق أف مجخل العلبقات الإندانية تصخؽ إلى مػضػع العجالة  التشطيسية ببعجييا العجالة 
الإجخائية الستسثل في السذاركة في اتخاذ القخار لسا لو مغ دكر بارز في تحجيج شعػر العامل بسجػ 

تحقيق العجالة التشطيسية بالسؤسدة، كبعج العجالة التعاممية مغ حيث تكػيغ علبقات غيخ رسسية تذجع 
.  التسايد عمى الإبجاع كالابتكار كتخمق السشافدة كتحقق

                                                           
 

يع لصفي - 1   .105عمع اجتساع التشطيع ، مخجع سابق ، ص : شمعت إبخاـ
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:  للبدمد  (السداكاة  )نطخية العجالة / ج

تقػـ الفكخة الأساسية لشطخية السداكاة عمى العجالة كالسداكاة في معاممة الفخد في عسمو الػضيفي ، حيث 
رضا العامل ىػ درجة العجالة كالسداكاة أك عجـ العجالة أداء ك يخػ آدمد أف السحجد الخئيدي لجيػد ك

إلى  كالسداكاة كالتي يجركيا ىحا العامل في كضيفتو ،  فجرجة العجالة تعخؼ بأنيا ندبة مجخلبت الفخد
.  السخخجات مقارنة بالآخخيغ

كالعسخ، الحالة الإجتساعية ، التعميع ، مجة  )ك يعخؼ آدمد السجخلبت عمى أنيا خرائز الفخد 
التخؾية ) كفى حيغ تعخؼ السخخجات عمى أنيا استلبـ حق مذخكع خاص بالفخد مثل  (الخجمة كالسيارة 

 (الاجتساعية كالدمصة كالسكافأة 

 ساىست ىحه الشطخية في إعصاء تفديخ حػؿ العجالة التشطيسية مغ خلبؿ أكؿ أبعادىا كىي العجالة 
التػزيعية ، حيث تفدخ أف إدراؾ العجالة التشطيسية يتع مغ خلبؿ عسمية السقارنة التي يجخييا الفخد مع 

الآخخيغ في العسل ؼيسا يخز مجخلبتو كمخخجاتو، حيث تحجث العجالة عشجما يذعخ الفخد بأف السقارنة 
التي أجخاىا مع الآخخيغ عادلة كمشرفة لو ، في حيغ أف إدراؾ الفخد لعجـ العجالة سببو اختلبؿ ميداف 

 1. تمظ السقارنة باتجاىيا نحػ شخؼ دكف الآخخ

 نلبحع مسا تع ذكخه أف نطخية العجالة لادمد تختبط ارتباشاً مباشخا بشطخية التبادؿ الاجتساعي ، إذ 
تشصمقاف معا مغ مشصق العصاء مقابل العائج داخل العلبقات الاجتساعية كالتشطيسية ، كعميو يسكغ القػؿ 

أف نطخية آدمد تسثل تصبيقا جدئيا لسشصق التبادؿ الاجتساعي داخل البيئة التشطيسية ، حيث يتحػؿ 
 .الذعػر بالإنراؼ أك الطمع إلى عامل مؤثخ في الخضا كالأداء ك الإلتداـ 

 

 

 

 

 

                                                           
 2017 ، بيخكت ، 1مخكد الحزارة لتشسية الفكخ الإسلبمي ، ط. دراسة ك نقج  : نطخيات العجالة: أحسج كاعطي  -  1

 . 247، ص 
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 :خلاصة الفرل

كتػضيح أبعادىا ، لأستشتج في  بسفيػـ العجالة التشطيسية كخرائريا حاكلت في ىحا الفرل الإحاشة
الأخيخ أف العجالة التشطيسية أساسية في كل تشطيع ، فيي أساس كمختكد تقػـ عميو السشطسة ، إذ أف 

البعج الإجخائي ، البعج التػزيعي  )مختبط بسجػ تػفخ ىحه العجالة بأبعادىا الثلبث  نجاحيا أك فذميا
ك بتحقيق ىحه الأبعاد يػلج لجػ الأفخاد الذعػر بالسدؤكلية كالالتداـ أكثخ بغس الشطخ  (كالبعج التعاممي 

 .عامل ايجابي يجفع السؤسدة نحػ البقاء ك الإستسخار  يبقى عغ نػع ىحا الالتداـ إلا أنو

سػنمغاز  مدتػػ مؤسدة  سأحاكؿ التأكج مشو في الجراسة السيجانية التي سأقػـ بيا عمى ك ىحا ما
 بالصارؼ 

كالالتداـ السيشي داخل السشطسات الحجيثة، أك كانت ذاتية نابعة مغ الاىتساـ البحثي بيحا السجاؿ ، 
ككحا حجدت أىجاؼ الجراسة في الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ أبعاد العجالة التشطيسية كالالتداـ 

التشطيسي، بالإضافة إلى ذلظ فإنو تع استعخاض جسمة مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بالسػضػع 
. السجركس لاستخلبص الفجػة البحثية التي تدعى دراستي إلى معالجتيا

كعميو يكػف ىحا الفرل قج أسذ كميّج إلى الشطخية كالسشيجية التي يشصمق مشيا الجانب السيجاني 
. لمجراسة 
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قراءة دلالية للمقاربات  المعرفية  لفعل  الالتزام :  الفصل الثالث  

 التنظيمي  

:    تمهيد    

مفهوم الالتزام  :  اولا    

مفهوم الالتزام التنظيمي :  ثانيا    

خصائص الالتزام التنظيمي  :   ثاثا    

اهمية  الالتزام التنظيمي :   رابعا   

ابعاد الالتزام التنظيمي :   خامسا   

النظريات المفسرة للالتزام  التنظيمي :   سادسا   

  خلاصة الفصل 
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 تسييج

يُعج الالتداـ التشطيسي مغ السفاـيع السخكدية في أدبيات عمع الاجتساع التشطيسي كالدمػؾ التشطيسي؛ لسا 
 .لو مغ ارتباط مباشخ بجرجة انجماج الفخد في مشطستو كاستعجاده لبحؿ الجيج، كتسدكو بؿيسيا كأىجافيا 

كيعبخ ىحا السفيػـ عغ العلبقة الشفدية كالسعيارية التي تخبط العامل بالسؤسدة بسا يتجاكز مجخد الأداء 
 .الػضيفي إلى تبشي الانتساء كالػلاء كالاستقخار

كمغ السيع الإشارة ىشا إلى أف ىحه الجراسة تعتسج عمى  مرصمح الالتداـ التشطيسي بػصفو تعػيزا 
دلالياً لسرصمح الالتداـ السيشي؛ حيث يُػضف السرصمحاف باعتبارىسا متخادفيغ داخل سياؽ البحث، 

 .كيُذار إلييسا بػصفيسا مفيػماً كاحجاً يعكذ مدتػػ التداـ الفخد بعسمو كمؤسدتو في آفٍ كاحج
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قراءة دلالية  للمقاربات المعرفية لفعل الالتزام التنظيمي :                                         الفصل  الثالث  

 مفيؾم الإلتدام: أولاً 

 :لغةً . 1

الذيء لدكماً، أؼ ثبت " لدـ"مذتقة مغ الفعل " إلتداـ"لقج تبيّغ شبقاً لسا جاء في معجع الػسيط أف كمسة 
كداـ كلدـ كحا مغ كحا، أؼ نذأ عشو كحرل مشو، كيقاؿ لدـ العسل أؼ داكـ عميو، كلدـ السخيس 

 1. الدخيخ أؼ لع يفارقو

بسعشى آخخ، فإنو يجؿ عمى . ، كيقرج بو الجكاـ كالثبات"للَدِلـَ "معشاه الالتداـ مذتق مغ الفعل الثلبثي 
.  الارتباط السدتسخ كالستػاصل

بعج إدخاؿ حخفي الألف كالتاء، أؼ ارتبط بالذيء أك بالأمخ الحؼ أكجبو " التدـ"كمغ ثع يربح الفعل 
. كيقاؿ التدـ فلبف لمجكلة أؼ تعيج أف يؤدؼ قجراً مغ الساؿ لقاء استغلبلو أرضاً مغ أملبكيا. عمى نفدو

2 

فيػضح لشا ىحا التعخيف أف الالتداـ يجؿ عمى ارتباط الفخد بأمخ معيغ بحيث يستثل لو بسا يتختب عشو 
.  مغ مدؤكليات ككاجبات

كسا يُعخؼ الالتداـ في المغة أنو مرجر التدـ الذيء يمتدمو التداماً، كالْتدامو اعتشاقو، كالالتداـ مغ الفعل 
السديج ؼيو اليسدة كالتاء، كأصمو الفعل الثلبثي لدمو الذيء مغ المدكـ، كىػ الػجػب كالثبػت كعجـ 

- ، كاف الصالب مُمدِماً (جية شالبة كأخخػ مدتقبمة لمصمب)الانفكاؾ ، فإذا دار ىحا المدكـ بيغ جيتيغ 
" التداـ"كسا يجؿ لفع . لمجلالة عمى قبػؿ السصالبة بو- مغ الفعل الستعجؼ باليسدة السديجة ؼيو كالتاء 
 3.عمى أف الأمخ كاقع باختيار السمتدـ لا غيخه

 

 

 
                                                           

  .830 ، 829 ، ص ص 2مجمج  . مجسع المغة العخبية: السعجع الػسيط  -  1
مرخ ، –  ، القاىخة 1مرخ العخبية لمشذخ ك التػزيع  ، ط  . الإلتداـ عشج الكتاب السرخييغ: سياـ ىاشع  -  2

  .19 ، ص 1993
  3-.880، ص 1988، دار الجيل، بيخكت، لداف العخب السحيط: ابغ مشطػر
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 :اصظلاحاً / ب

 :يعخّؼ الالتداـ اصصلبحاً عمى أنو

حالة مغ الارتباط الػاعي كالسدتسخ بيغ الفخد كؾيع أك مبادغ أك أىجاؼ معيشة، بحيث يذعخ بسدؤكلية "
أخلبؾية أك قانػنية تجفعو إلى الػفاء بستصمبات ىحا الارتباط، كسا يعكذ استعجاداً داخمياً لتحسّل 

الػاجبات كالتسدظ بالتعيجات، سػاء كانت ذات شابع شخري أك ميشي أك اجتساعي، بسا يزسغ قجراً 
 1."مغ الثبات كالاستسخارية في الدمػؾ

 كعميو فاف الستفحز ليحا التعخيف يخمز

كيفيج ىحا التعخيف بأف الالتداـ ليذ مجخد سمػؾ عابخ، كإنسا حالة داخمية مدتقخة تشذأ مغ خلبؿ كعي 
 .الفخد كإدراكو لحؿيقة ما حػلو

 :في حيغ يعخّؼ الالتداـ كحلظ بأنو

علبقة معيارية تشذأ بيغ شخفيغ، يتختب عمييا كجػب ؾياـ أحجىسا بأداء معيغ أك الامتشاع عشو تجاه "
الآخخ بسا يفخضو ذلظ مغ مدؤكلية قانػنية أك أخلبؾية، كسا ىػ يجؿ في الدياؽ الاجتساعي 

كالتشطيسي، عمى درجة تسدظ الفخد بؿيع الجساعة أك السؤسدة كاستعجاده لبحؿ الجيج كالسحافطة عمى 
 2."الانتساء كالاستقخار فييا

بداشة التعخيف يػضح كجػد كاجب كاضح عمى شخز تجاه جية أخخػ، كىػ كاجب إما قانػني 
كفي السجاؿ الاجتساعي كالتشطيسي، فإف . تفخضو القػانيغ، أك أخلبقي تفخضو الؿيع كالسعاييخ كالسبادغ

الالتداـ يجؿ عمى تسدظ الفخد بسؤسدتو مغ خلبؿ احتخامو لقػاعجىا، كأداء ميامو، كإبجاء رغبتو في 
 .الاستسخار كالعسل فييا

 :زد عمى ىحا  فإف الالتداـ في الاصصلبح يعخؼ عمى أنو

                                                           

  396.1، ص 1982، بيخكت، 2، جالسعجع الفمدفي، دار الكتاب المبشاني: جسيل صميبا- 
، 1967، القاىخة، 1، دار الشيزة العخبية، جالػسيط في شخح القانػف السجني الججيج: عبج الخزاؽ أحسج الدشيػرؼ - 

  82.2ص 
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حالة مغ الارتباط الػاعي بيغ الفخد كمجسػعة مغ الػاجبات أك الؿيع أك القػاعج التي يقخ بيا كيقبل "
 ."الامتثاؿ ليا، بحيث تربح مػجياً لدمػكو كضابصاً لترخفاتو

بسعشى . كىػ أيزاً يعكذ درجة تحسل السدؤكلية كالجقة في الػفاء بالتعيجات أخلبؾياً كاجتساعياً كقانػنياً 
آخخ، الالتداـ مفيػـ مختبط بالبعج الأخلبقي كالاجتساعي لمدمػؾ الإنداني، كلمتعبيخ عغ اندجاـ الفخد 

 1.مع مشطػمة الؿيع كالسعاييخ الدائجة في السجتسع

مفيؾم الالتدام التشغيسي  : ثانياً 

لقج تصخؽ العجيج مغ الباحثيغ إلى مفيػـ الالتداـ التشطيسي مغ عجة جػانب، كقج اجتيجكا في تعخيفيع 
لو، كلمػقػؼ عمى حؿيقة ىحا السفيػـ سشتصخؽ إلى عجة تعخيفات ىجفت إلى تػضيحو كشخح معشاه، 

: كمغ بيغ ىحه التعاريف نجج ما يمي

التصابق، )يعخفو بػصفو تأييج السػضف كدفاعو عغ مشطستو، نتاج ثلبث عشاصخ : تعخيف بػكشاف
  2.(انجماج، أؼ الاستغخاؽ، كلاء

فالالتداـ حدب بػششاف ىػ تأييج السػضف لمسشطسة بدبب تػافق حاجاتو كأىجافو مع حاجات كأىجاؼ 
السشطسة ما يشسي كلاءه كيديج  دفاعو  

استعجاد أعزاء السجتسع لتقجيع كلائيع كشاقتيع : " عخؼ الالتداـ التشطيسي بأنو": Kantor"كقج عخؼ 
 3".لأنطستيع

اقتشاع السػضف التاـ كقبػلو لأىجاؼ السؤسدة التي : "يعخفو بأنو": محمد مرصفى خذػـ"كسا يعخفو 
يعسل فييا كؾيستيا كبحؿ جيج أكبخ مسكغ لرالحيا كعجـ تخؾ العسل فييا حتى كلػ تػافخت ضخكؼ 

                                                           

  404.1، ص 2004 بيخكت، مقجمة ابغ خمجكف، دار الفكخ،: عبج الخحسغ بغ خمجكف - 
، 2012، عساف، 1، دار رؤية لمشذخ كالتػزيع، ط الدمػؾ التشطيسي- الدمػؾ الإدارؼ الإنداني : عبج الخؤكؼ صالح- 

  91.2ص 
، ص 2018الجدائخ، - ، دار الباحث لمذخح، بػعخيخيج مجخل في عمع الشفذ العسل كالتشطيع: الصاىخ مجاىجؼ- 
41.3  
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عسل أفزل في مشطسة أخخػ، كأنو حالة غيخ ممسػسة يدتجؿ عمييا مغ ضػاىخ تشطيسية تتابع مغ 
 1".خلبؿ مسارسات السػضفيغ في التشطيع التي تجدج مجػ كلائيع كانزباشيع

قػة إيساف الفخد كقبػلو لأىجاؼ السشطسة كؾيسيا، كالخغبة في بحؿ : "بأنو": بػكشاف"فيػ كسا عبخ عشو  
  2".قرارػ الجيػد لرالحيا كالسحافطة عمى عزػيتو فييا

 

درجة ارتباط الفخد بالسشطسة التي يعسل بيا، كما يراحب ذلظ مغ : "كسا يعخؼ الالتداـ التشطيسي بأنو
تسدظ بؿيسيا كأىجافيا، كرغبة في الاستسخار في عزػيتيا، كاستعجاد لبحؿ الجيج مغ أجل تحقيق 

أىجافيا، كىػ انعكاس لعلبقة نفدية كمعيارية تجعل الفخد يذعخ بالانتساء كالسدؤكلية تجاه السؤسدة بسا 
 3." يشعكذ عمى سمػكو كأدائو داخميا

يتزح مغ التعخيف الدابق أف الالتداـ التشطيسي انعكاس لقػة العلبقة الخابصة بيغ الفخد كالسشطسة، 
كيطيخ ىحا الارتباط في الانتساء الحؿيقي الحؼ يبجيو الفخد لمسشطسة ككحا استعجاده للبستسخار كبحؿ 

 .الجيج لخجمة أىجافيا

حالة نفدية تعبخ عغ شبيعة العلبقة بيغ الفخد كالسشطسة، كتحجد مجػ رغبتو : "كعخفو عمي الدمسي بأنو
في البقاء فييا كاستعجاده لمعسل مغ أجل تحقيق أىجافيا، كىػ يتجمى في التسدظ بالؿيع التشطيسية كقبػؿ 

 4."الأدكار كالشجاح في الشدق السؤسدي

مغ خلبؿ ما تقجـ مغ مفاـيع يسكغ القػؿ أف الالتداـ التشطيسي بشاء سػسيػلػجي يعكذ العلبقة 
التبادلية بيغ الفخد كالسشطسة، كيطيخ في درجة  انجماج العامل داخل الشدق السؤسدي، كيتذكل حيغ 

، كعجالة إجخائية تزسغ شفاؼية (مخخجاتو)يجرؾ العامل تحقق حالة تػزيعية تتشاسب مع حجع إسيامو 
 .القػاعج كحيادىا، إلى جانب تفاعل تشطيسي إيجابي كتػاصل فعاؿ بيغ الصخفيغ

                                                           

  150.1، ص 2016، عساف، 1دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، ط إدارة الدمػؾ التشطيسي، : غشي، حاـ الدبيجؼ كآخخكف - 
  91.2مخجع سابق، ص : عبج الخؤكؼ صالح- 
، 2002دار غخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، القاىخة، عمع الاجتساع الرشاعي كالتشطيسي، : عبج الباسط محمد حدغ- 

  214.3ص 
  178.4، ص 2001، دار غخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، القاىخة، إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية: عمي سمسي- 
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كمغ ثع، فإف الالتداـ التشطيسي ليذ انزباط شكمي يأتي مغ فخاغ، كإنسا ىػ نتاج إدراؾ ذاتي بػجػد 
. إنراؼ، ككل ىحا الإدراؾ يتخجع إلى كلاء، استقخار، كالتداـ

 خرائص الالتدام التشغيسي: ثالثاً 

مغ خلبؿ السفاـيع السقجمة الخاصة بتعخيف الالتداـ كالالتداـ التشطيسي، يسكغ سخد الخرائز الستعمقة 
بو، فيػ عاشفة كججانية لمفخد نحػ السشطسة أكثخ مغ ارتباشو بيا لأسباب نفعية مادية، يذيخ إلى 

الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ أجل تدكيج السشطسة بالحيػية كالشذاط كمشحيا الػلاء، 
كسا يعبخ عغ استعجاده لبحؿ أقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة كرغبتو الذجيجة في البقاء بيا كمغ ثع 

قبػلو كإيسانو بأىجافيا كؾيسيا، حيث يسثل الالتداـ التشطيسي التصابق مع السشطسة كالارتباط بيا مغ 
شخؼ الفخد كبحلظ فيػ شعػر داخمي يزغط عميو لمعسل بالصخيقة التي يسكغ مغ خلبليا تحقيق 

 .مرالح السشطسة

بالإضافة إلى ىحا فالالتداـ يتسثل في الاعتقاد القػؼ بأىجاؼ السشطسة كؾيسيا كالاستعجاد لبحؿ أقرى 
كىػ يتزسغ ثلبث أبعاد رئيدية  جيج مسكغ لرالحيا ك الخغبة القػية في الاستسخار بيا كعجـ تخكيا،
الاستسخار كالبقاء في العسل ك  ك تتسثل في كل مغ الخباط العاشفي أك الػججاني بيغ الفخد كالسشطسة ،

كحا الذعػر بالػاجب تجاه السشطسة ، زد عمى ىحا ، فالالتداـ التشطيسي تعبيخ عغ حالة غيخ محدػسة 
يدتجؿ عمييا مغ خلبؿ ضػاىخ تشطيسية معيشة تتزسغ  سمػؾ الأفخاد كترخفاتيع  كتجدج مجػ كلائيع 

 1.لسشطساتيع

زد عمى ىحا، فإنو يؤثخ تأثيخاً مباشخاً في الكثيخ مغ الطػاىخ الإدارية الأخخػ كيتزح في رغبة الأفخاد 
كالإنجاز كيدتغخؽ في تحؿيقو  في البقاء بالسشطسة كمجػ التداميع بالحزػر إلى العسل كمدتػػ الأداء

 عشو لا يكػف نتيجة لتأثيخ عػامل ؼ كقتاً شػيلًب لأنو يجدج حالة قشاعة تامة لمفخد، كسا أف التخل
يكػف نتيجة لتأثيخات إستخاتيجية ضاغصة ، كسا يأخح عجة صػر كأشكاؿ مغ قج سصحية شارئة بل 

أىسيا الالتداـ كػسيمة لتحقيق ىجؼ معيغ ك كؿيسة في حج ذاتو ككإمتثاؿ لسا يتػقعو الآخخكف، زد عمى 
ىحا فإنو يتأثخ بسجسػعة الرفات الذخرية كالعػامل التشطيسية كالطخكؼ الخارجية السحيصة بالعسل، 

                                                           
 أشخكحة .الحكاء الإنفعالي ك علبقتو بالإلتداـ التشطيسي لجػ معمسي التعميع الإبتجائي بسجيشة غخداية : رشيج خصارة  -  1

-2018الجدائخ ، – مقجمة لشيل شيادة دكتػراه العمػـ ، جامعة قاصجؼ مخباح ، تخرز عمع الشفذ التخبػؼ ، كرقمة 
  .63 – 62 ، ص ص  2019
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إذ تتسثل مخخجاتو في البقاء داخل السشطسة كعجـ تخكيا كدرجة انتطاـ كحزػر العامميغ كالأداء 
 1. الػضيفي كالحساس لمعسل، كالإخلبص لمسشطسة

كعميو يسكغ القػؿ أف الالتداـ التشطيسي مغ السفاـيع اليامة في عمع اجتساع التشطيع، يعكذ العلبقة 
الإرتباشية بيغ العامل كالسشطسة  كىػ ارتباط يتجاكز كػنو مادؼ فقط كإنسا كضيفي، عاشفي ككججاني 
كؾيسي كىػ ما يجعل العامل أكثخ استعجاداً للبنتساء كالاستسخار بالسشطسة، ك ما يعكذ لشا حالة مغ 
التفاعل كالػلاء التشطيسي، كىػ ما يػضح كيحجد لشا أبعاد الالتداـ التشطيسي الثلبث كالتي تعبخ في 

مجسميا عغ درجة انجماج الفخد في الشدق التشطيسي، فيػ ضاىخة اجتساعية تشطيسية يختبط بالعجيج مغ 
الطػاىخ الأخخػ سػاء الإيجابية مشيا أك الدمبية، كتتزح صػره في مجػ الانجماج في العسل كمدتػػ 

 .الأداء الػضيفي ككحا الخغبة في البقاء

لتداـ التشطيسي لا يذكل برػرة آنية أك عفػية بل يتبمػر عبخ فتخة زمشية شػيمة نتيجة تفاعل لإفا
حيث يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل التشطيسية كالإدارية التي  (العامل كالسشطسة)مدتسخ بيغ الصخفيغ 

كسا يتخح أشكالًا متعجدة، فقج يطيخ كػسيمة  ، تداىع في تخسيخ قشاعة العامل بالسشطسة كأىجافيا
لتحقيق غاية أك كؿيسة يتبشاىا الفخد أك كاستجابة لمتػقعات السختمفة؛ إذ يتأثخ ىحا الالتداـ بجسمة مغ 
السحجدات كالخرائز الذخرية كالعػامل التشطيسية كمختمف الطخكؼ السختبصة بالبيئة الخارجية ، 

ىحا كيبقى دائساً الاستسخار في العسل، انخفاض معجلات دكراف العسل، الإخلبص لمسشطسة، ارتفاع 
. مدتػيات الخضا الػضيفي مؤشخات تعكذ درجة كمدتػػ الالتداـ التشطيسي

 أىسية الالتدام التشغيسي: رابعاً 

يُعج الالتداـ التشطيسي مغ الطػاىخ الدمػكية التي نالت اىتساماً متدايجاً مغ قِبل العجيج مغ الكتاب 
كالباحثيغ؛ لسا يذكمو مغ آثار كبيخة في نجاح السشطسة كاستسخارىا في بيئة الأعساؿ التشافدية، كقج 
أكجت الكثيخ مغ الجراسات الأىسية الػاضحة للبلتداـ التشطيسي، إذ أكضحت الجراسات أف ارتفاع 

مدتػػ الالتداـ التشطيسي في بيئة العسل يشتج عشو انخفاض مدتػػ مجسػعة مغ الطػاىخ الدمبية كفي 
مقجمتيا ضاىختي الػياب كدكراف العسل ، كسا تع الإشارة إلى أف أىسية الالتداـ التشطيسي تتزح مغ 

خلبؿ التأثيخ الستعجد السدتػيات ، فعمى السدتػػ الفخدؼ يداىع في رفع مدتػػ الخضا الػضيفي كالحؼ 
يشعكذ عمى انخفاض معجؿ دكرانيع  كمدتػيات غيابيع، كالذعػر بالاستقخار الػضيفي لجييع ، أما 

                                                           
  .63مخجع سابق ، ص : رشيج خصارة  -  1
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عمى مدتػػ السشطسة فشجج أنو يديج مغ مدتػػ الانتساء لمسشطسة ك زيادة الإنتاجية كتقميل التكمفة 
الشاتجة عغ تغيب العامميغ ك عغ عجـ أدائيع للؤعساؿ السشػشة ليع بكفاءة كفعالية، أما عمى السدتػػ 
الاجتساعي فيؤدؼ الالتداـ التشطيسي إلى زيادة الشاتج القػمي في السحرمة الشيائية للئلتداـ كذلظ عغ 

 1. شخيق زيادة كفاءة كفاعمية أداء الأفخاد العامميغ بالسشطسة

: فالالتداـ التشطيسي أحج أىع الستغيخات التشطيسية في الػقت الحالي التي تحتل مكانة كبيخة، كذلظ لكػنو

يداعج الالتداـ التشطيسي العالي الحؼ يتحمى بو السػضفػف في السؤسدة بالاحتفاظ بسػضفييا  -
 .لأشػؿ فتخة مسكشة، ما يجعل السؤسدة أكثخ قجرة عمى السشافدة في الػسط الحؼ تشذط ؼيو

يكػف السػضف السمتدـ صاحب أداء تشطيسي عالي، فالسػضف السمتدـ سيكخس كل قجراتو  -
 2. كمجيػداتو لمسداىسة في تحقيق أىجاؼ السؤسدة

يُعج الالتداـ التشطيسي لمسػضف أمخاً ميسا لأداء السؤسدة، فيػ يتجمى في ميارات السػضفيغ ك  -
 .أدائيع ك تفانييع في أداء كاجباتيع، لتحقيق الأىجاؼ كالغايات التشطيسية السحجدة

يداىع الالتداـ التشطيسي الحؼ يتحمى بو السػضفػف  في بشاء علبقات اجتساعية جيجة بيغ  -
 .العامميغ في السؤسدة مسا يسكغ  مغ تػفيخ مشاخ تشطيسي ملبئع 

يعسل الالتداـ التشطيسي عمى تقميل الكثيخ مغ الطػاىخ الدمبية التي قج تعخفيا السؤسدة في  -
 3. حالة الأزمات، كالارتفاع في معجؿ الػيابات ك التدخب الػضيفي كانخفاض مدتػػ الأداء

إلى أف الاىتساـ ببشاء الالتداـ التشطيسي بيغ الأفخاد يسكغ أف يحقق الشتائج الصائي ىحا ك قج أشارت 
 4: الاتية 

 .زيادة تساسظ الأفخاد كثقتيع  بالسشطسة ك بالتالي تحقيق الاستقخار التشطيسي -1
كمسا زاد معجؿ التػافق بالؿيع ك الأىجاؼ بيغ الفخد ك السشطسة أدػ ذلظ إلى ارتفاع الخكح  -2

 .السعشػية للؤفخاد
                                                           

مقاؿ مشذػر في مجمة كمية بغجاد  لمعمػـ  . أثخ تسكيغ العامميغ في الإلتداـ التشطيسي: باسع عبج الحديغ  -  1
  .268 ، ص 2012 ، بغجاد ، 31الإقترادية الجامعة ، معيج الإدارة ، العجد 

 . أثخ مدتػػ الإلتداـ التشطيسي في التقميل مغ نية تخؾ العسل لجػ العامميغ: مشيخة سلبمي – نرخ الجيغ قعػدة  -  2
  .46 ، ص 2020الجدائخ ، جػاف –  ، باتشة 01 ، ع 4مجمة نساء للئقتراد ك التجارة ، مجمج 

 .  46مخجع سابق ، ص : مشيخة سلبمي – نرخ الجيغ قعػدة  -  3
  . 268مخجع سابق ، ص : باسع عبج الحديغ  -  4
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 .زيادة معجلات الأداء ك الإنتاجية  -3
 .انخفاض مدتػيات دكراف العسل  -4
 .انخفاض السذكلبت ك الخلبفات التي تحرل بيغ العامميغ ك الإدارة  -5

ندتشتج مسا سبق أف الإلتداـ التشطيسي ضاىخة استخعت الاىتساـ الستدايج ، فيػ يؤثخ بالإيجاب عمى 
بالشدبة لمسدتػػ الفخدؼ فإف  (الفخدؼ ، الاجتساعي ك عمى مدتػػ السشطسة  )العجيج مغ السدتػيات 

الالتداـ يداىع في رفع مدتػيات الخضا الػضيفي ما يجفع إلى  انخفاض معجلات دكراف العسل كيقمل 
مغ الرخاعات كالػيابات سػاء السبخرة أك غيخ السبخرة، كسا يديج مغ مدتػػ الاستقخار الػضيفي كيجفع 

 .الفخد نحػ زيادة الػلاء كالانتساء ك كحا التسدظ بالسؤسدة

عمى مدتػػ السشطسة فإنو يخمريا مغ  الآثار الدمبية لسذكمة التغيب كدكراف العسل؛ فيػ يديج مغ أما 
الذعػر بالانتساء لمسشطسة، يحدغ صػرتيا، ك يصػر إنتاجيتيا كفاعميتيا، مسا يجفعيا نحػ البقاء 

. كالاستسخار كتحقيق التشافذ كالػجػد

كسا يؤثخ الالتداـ التشطيسي إيجاباً عمى الجانب الاجتساعي، فإنو يديج مغ الشاتج القػمي مغ خلبؿ زيادة 
ضاىخة إيجابية ك أصبح ضخكرة حتسية لشجاح السؤسدة فيػ كفاءة كفاعمية أداء الأفخاد العامميغ، 

كدفعيا نحػ تحقيق أىجافيا كالؿياـ بشذاشاتيا، يعسل الالتداـ السيشي بيحا عمى تعديد الثقة بالسؤسدة 
كالػلاء إلييا خاصة إذا شعخ السػضف بأىسيتو داخل ىحه السؤسدة مغ خلبؿ شعػره بالعجالة بأبعادىا 

. كإجخاءاتيا

حيث تبخز أىسية الالتداـ التشطيسي في تخسيخ قػة التخابط بيغ الأفخاد كالسؤسدة، كىػ دليل عمى إشباع 
الحاجات الأساسية لجػ العامميغ، إذ تتجمى أىسيتو بػضػح في آثاره الإيجابية عمى السشطسة بذكل 

 .عاـ، فيػ أحج السؤشخات التي تُعبّخ عغ الدمػؾ التشطيسي كالإنداني

فيػ يسثل مؤشخ أساسي لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية كخاصة معجؿ دكراف العسل؛ حيث يُفتخض  -
 .أف يكػف الأفخاد السمتدمػف أشػؿ بقاءً في السشطسة كأكثخ عسلًب نحػ تحقيق أىجافيا

أنو قج جحب كلب مغ السجيخيغ كعمساء الدمػؾ الإنداني ، نطخا لكػنو سمػكا مخغػبا بو مغ قبل  -
 .السشطسات 
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أنو يسثل عشرخاً ميساً في الخبط بيغ السشطسة كالأفخاد العامميغ فييا، لاسيسا في الأكقات التي لا  -
تدتصيع السشطسات أف تقجـ الحػافد السلبئسة  لجفع ىؤلاء الأفخاد لمعسل كتحقيق مدتػيات عالية مغ 

 .الأداء
يعتبخ التداـ الأفخاد تجاه السشطسة مؤشخ أقػػ مغ الخضا الػضيفي لإستسخار  كبقاء العامميغ في أماكغ  -

 .عسميع
 .كسا  يعتبخ التداـ الأفخاد تجاه مشطساتيع عاملًب ميساً في التشبؤ بفعالية السشطسة  -

ك يتزح مسا سبق أف أىسية الالتداـ التشطيسي تكسل في نجاح أك فذل السؤسدات مسا يفخض عمى 
السجيخيغ الاىتساـ بو كالعسل عمى تحديشو لجػ الأفخاد لمسحافطة عمى استسخار ارتباشيع كانتسائيع 

كتعديد الاستقخار بيغ الإدارة كالعامميغ  لسؤسدتيع بالإضافة إلى أىسيتو في بمػغ الأىجاؼ التشطيسية
 1.كتحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة كفعالية

 أبعاد الالتدام التشغيسي: خامداً 

في مختمف التعخيفات التي تصػر مغ خلبليا مفيػـ الالتداـ التشطيسي  قج تحػؿ مغ الرػرة ذات بعج 
 .كاحج، ثع بعجيغ حتى تسخزت أحجث البحػث إلى ثلبث أبعاد كضحت السفيػـ أكثخ

كبالتأسيذ عمى الجراسات الدابقة فإف الالتداـ التشطيسي يتكػف مغ الالتداـ العاشفي ، السعيارؼ ، 
 . (حاجة  )، ك الاستسخارؼ  (كاجب  )الؿياسي 

 كآخخكف، بحيث يخجع بذكل استثشائي Mowdayففي السفيػـ الأكلي كاف يتسثل في بعج كاحج بحػث 
للبرتباشات الانفعالية كالػججانية التي تخبط الفخد بسشطستو ، ىحه الفكخة لاقت اعتخاضاً مغ شخؼ 

O'Reilly ك Chatman 1986 المحاف أسدا بعجيغ للبلتداـ التشطيسي بعج كججاني كآخخ تبادلي ، أما 
، السقاربة الشفدية  " نفدية ك تبادلية : "   فإنو يجافع عغ  مقاربتيغM. Thévenet 1992الباحث 

تذخح الارتباط العاشفي مجعساً بريخكرة ىػية الفخد في مشطستو كالتي تحىب ما بعج الاعتبارات 
التحفيدية ، أما السقاربة التبادلية تعكذ فزلًب عغ ذلظ ارتباط آلي متصػر نتيجة مشصق اقترادؼ 

. محدػب يخز السذاركة أك الإسياـ

                                                           
كاقع تحقيق أبعاد الإلتداـ التشطيسي لجػ معمسي السجارس الثانػية في دكلة : بجر عػض لداـ ضيف الله الخشيجؼ  -  1

  .301 ، ص 2020 ، الكػيت ، 3 ، ج 3دكتػراه الفمدفة في التخبية ، العجد  . الكػيت
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 ىحاف Allen ،1997 ، 1991 ك  Meyerيعج آخخ أضيف لمشسػذج ذك البعجيغ بفزل أعساؿ 
السؤلفاف يقتخحاف نسػذجً ثلبثي الأبعاد تجسع الالتداـ الػججاني الحؼ يعكذ الارتباط العاشفي كإرادة 

البقاء في السؤسدة ، الالتداـ السعيارؼ الحؼ يخبط الارتباط بالتعيج التعاقجؼ كالػاجب الأخلبقي 
السحدػس تجاه السشطسة ، الالتداـ السحدػب الحؼ يتخجع الارتباط السشفعي السختبط بالخذية مغ فقجاف 

 1. الخبخات، السعارؼ، السكاسب أك غياب البجائل السترػرة 

ىحا كقج مخت الجراسات الأكاديسية بشتائج ميجت الصخيق نحػ إدراؾ أبعاد الالتداـ أك مدتػياتو، نذيخ 
: إلييا في الججكؿ التالي

 .أبعاد الالتدام التشغيسي : 02ججول 

التعاريف عجد أبعاد الإلتداـ السؤلف 
Mowday (1982 )   اليػية ك  )الإلتداـ الػججاني بعج كاحج

  (الإنتساء 
O’Reilly  ك Chatman  

( 1986) 
 

بعجيػغ 
اليػية ك : الإلتداـ السعيارؼ 

باششية الإستيعاب   )الجاخمية 
 (الكامل  )الإلتداـ التػافقي 

Meyer  ك Allem (1991)   
ثلبث أبعػاد  

 (العاشفي)الإلتداـ الػججاني 
 (الأخلبقي)الإلتداـ السعيارؼ 

  (السشفعي)الإلتداـ السحدػب 
 

. مؽ إعجاد الظالبة : السرجر                                                            

يػضح الججكؿ التصػر السقاربي لسفيػـ الالتداـ التشطيسي لجػ الباحثيغ، حيث انتقل السفيػـ مغ كػنو 
 .مختبصا ببعج كاحج بديط إلى نسػذج متعجد الأبعاد لغيخ العلبقة بيغ الفخد كالسشطسة بذكل أعسق

، الاستسخارؼ ،  (الػججاني)العاشفي : في ىحا البحث سيتع التخكيد عمى ثلبث أبعاد للبلتداـ التشطيسي 
 .(الأخلبقي)السعيارؼ 

                                                           
مجمة  . أىسية ؾياس الالتداـ التشطيسي لمتشبؤ بالػلاء في السؤسدة الاقترادية: زياف عبج الكخيع، بػسييغ أحسج -  1

 .391، 390، ص ص 2018الجدائخ، - ، جامعة شاىخؼ محمد، بذار 2، العجد 4البذائخ الاقترادية، مجمج 



   

68 
 

قراءة دلالية  للمقاربات المعرفية لفعل الالتزام التنظيمي :                                         الفصل  الثالث  

 Affective Commitment : (الؾججاني)الالتدام العاطفي / 1

الإحداس العاشفي اتجاه السشطسة ك يػصف الالتداـ الذعػرؼ بأنو : " يُعخّؼ الالتداـ العاشفي بأنو
 1".الخغبة الإيجابية لمعسل بصخيقة محجدة 

تػافق أىجاؼ الفخد مع أىجاؼ كؾيع السشطسة مسا يؤدؼ إلى مذاركة الفخد في تحقيق : " كسا يُعخّؼ بأنو
 2".الأىجاؼ كتجعيع ىحه الؿيع

الجرجة التي يكػف فييا الفخد مختبطً سيكػلػجيا : " في حيغ يعخؼ آخخكف  الالتداـ العاشفي بأنو 
؛ فيػ (الػلاء، التعمق، الحشاف، الدعادة، الانتساء، الخغبة)بالسشطسة مغ خلبؿ مجسػعة مغ السذاعخ 

التداـ نابع مغ شعػر الفخد بالارتباط نحػ السشطسة كالانغساس فييا كتصابق أىجافو مع أىجافيا، كأف 
 3".ؾيسو تشدجع مع ؾيسيا، الأمخ الحؼ يسشحو متعة في ارتباشو معيا

فيػ يعبخ عغ الارتباط الػججاني بالسشطسة، كيتأثخ بسجػ إدراؾ الفخد لمخرائز الستسيدة لعسمو مغ -
استقلبلية كاكتداب السيارات، كشبيعة علبقتو بالسذخفيغ ، كسا يتأثخ بجرجة إحداس الفخد بأف البيئة 

التشطيسية التي يعسل فييا تدسح بالسذاركة الفعالة في عسمية اتخاذ القخارات، سػاء ؼيسا يتعمق بالعسل 
أك بالعامميغ ، في حيغ يرف الالتداـ العاشفي بأنو يعكذ ارتباط الفخد نفدياً مع مشطستو مغ خلبؿ 

 4.مذاعخه، كسذاعخ العاشفة، الحب كالجفئ

فالعامل الحؼ يدػد لجيو الالتداـ العاشفي ستكػف شجة التدامو الػضيفي أكبخ مسا يتصمبو مػقعو الػضيفي 
 5. كذلظ لسداعجة مشطستو في تحقيق أىجافيا

مغ خلبؿ التعاريف الدابقة، نخػ بأف الالتداـ العاشفي كبعج مغ أبعاد الالتداـ التشطيسي يتأثخ بجرجة 
إدراؾ الفخد لمخرائز السسيدة لمعسل كتشػع السيارات السصمػبة كقخب السذخفيغ كتػجيييع لو ، كسا 

يتأثخ أيزاً ىحا البعج بجرجة إحداس السػضف بالدساح لو بالسذاركة الفعالة في مجخيات اتخاذ القخار 
                                                           

مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية كالاقترادية، " .  الأنساط الؿيادية كأثخىا في الالتداـ التشطيسي: "باسع عباس كخيجؼ -  1
 .30ـ، ص 2010، جامعة القادسية، قدع إدارة الأعساؿ، 3، العجد 12السجمج 

 .41ـ، ص 2011، الجدائخ، 1دار الأمة لمصباعة كالشذخ، ط". إدارة السػارد البذخية: "نػر الجيغ حاركش-  2
، جامعة 83مجمة الإدارة كالاقتراد، العجد ". تحميل العلبقة بيغ الثقة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي: "مجرس -  3

 .176، ص 2010تكخيت، 
 .269مخجع سابق، ص : باسع عبج الحديغ -  4
 .269ص . مخجع سابق: باسع عبج الحديغ -  5
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سػاء يخرو أك يتعمق بالعسل، أؼ ىػ الارتباط السحجكد ، كأصحاب ىحا التػجو ىع الحيغ يعسمػف كفق 
تقييع ذاتي لستصمبات ضخكؼ العسل السختمفة، ؼيكػف الارتباط بيغ الفخد كالسشطسة كفق ما تقجمو ليع 

 .مشطستيع 

كيخجع بيحا الالتداـ العاشفي إلى الذعػر بالانتساء كالالتراؽ الشفدي بالسشطسة، بالإضافة إلى التغحية 
 1.الخاجعة التي يحرل عمييا مغ الإشخاؼ

الجعع السقجـ لمسػضفيغ ، :  إذا انو مغ بيغ العػامل السؤثخة كالسؤدية إلى الالتداـ التشطيسي العاشفي ىي
عجالة التعامل معيع ك إشعارىع بأىسيتيع ككفاءتيع، كذلظ مغ خلبؿ تقجيخ مداىستيع كإبخاز تأثيخىا في 

 2.الشتائج التشطيسية

 الالتدام الاستسخاري / 2

 بأف  Choong  etal ك يذيخ إلى مجػ إدراؾ الفخد لمتكاليف السراحبة لتخكو السشطسة ،ك قج حجد 
الالتداـ السدتسخ يعبخ عغ إدراؾ الفخد لحداب الخبح كالخدارة في الاستسخار بالسشطسة ؛ ك يدتشج ىحا 

الشػع مغ الالتداـ إلى افتخاض أف الالتداـ التشطيسي يعبخ عغ تخاكسات السرالح السذتخكة مثل 
 3.التخؾيات، التعػيزات، كالسكافآت بيغ الفخد كالسشطسة، أكثخ مغ كػنيا عسمية عاشؽية أك أخلبؾية

تعبيخ عغ الخغبة القػية في التسدظ بأىجاؼ كؾيع السشطسة كعجـ : " إذ يُعخؼ الالتداـ السدتسخ بأنو 
القجرة عمى التزحية بيا لديادة التكاليف الستختبة عمييا ك تتسثل في علبقات كزملبء العسل، التقاعج، 

كل ىحه تجعل تخؾ السشطسة لمعسل في مكاف آخخ أمخاً مكمفاً بجرجة ... السيشة، السيارات، كمجة الخجمة
 4".كبيخة بالشدبة لمفخد 

قػة رغبة الفخد لميبقى في العسل بسشطسة معيشة : " كسا يرف جيخنج ك باركف  الالتداـ السدتسخ بأنو
لاعتقاده بأف تخؾ العسل فييا يكمفو الكثيخ، كقج تكػف ىحه الكمف مادية أك معشػية، فكمسا شالت مجة 

                                                           
، 1، العجد 18مجمة البحػث كالجراسات الإندانية، مجمج .مجخل نطخؼ - الالتداـ التشطيسي : عد الجيغ سميساني -  1

 .381 - 380، ص ص 2024الجدائخ، - ، سكيكجة 1955 أكت 20جامعة 
نسػذج مقتخح لمعػامل السؤثخة في الالتداـ التشطيسي : جساؿ بجيخ الخػلي- عبج الحديغ عبج الدلبـ نفداني  -  2

 .109، ص 2016، 1، العجد 36السجمة العخبية للئدارة، مجمج . العاشفي
 .269مخجع سابق، ص : باسع عبج الحديغ -   3
 .180مخجع سابق، ص : نػر الجيغ بغ حاركش -  4
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الخجمة في السشطسة فإف تخكو ليا سيفقجه الكثيخ مسا استثسخه فييا عمى مجار الػقت مثل خصط 
السعاشات كالتخؾية ، التقاعج، كالرجاقة الحسيسة لبعس الأفخاد فكثيخ مغ الأفخاد لا يخغب  في 

 1".إف درجة كلائيع الاستسخارؼ عالية :  التزحية بتمظ الأمػرفسثل ىؤلاء الأفخاد يقاؿ عشيع

بعج مغ أبعاد الالتداـ التشطيسي يذيخ إلى :  نلبحع مغ خلبؿ التعاريف الدابقة أف الالتداـ الاستسخارؼ 
تسدظ الفخد بالسؤسدة نتيجة إدراكو لتكمفة تخكيا، كيتجدج في استسخار العامل في مشربو بدبب ما قج 
يخدخه مغ  امتيازات مادية كمعشػية عشج السغادرة، كسا يختبط بحدابات عقلبنية تقارف بيغ مشافع البقاء 

. كمداكغ السغادرة

 :الالتدام السعياري / 3

يذيخإلى شعػر الفخد بأنو ممتدـ بالبقاء في السشطسة ، كيعدز ىحا الجانب الجعع الجيج مغ قبل السؤسدة 
لسشدػبييا كسساحيا ليع بالسذاركة الفعالة الإيجابية ليذ في كيؽية الإجخاءات كتشفيح العسل فقط بل 

 2. بسداىستيع في كضع الأىجاؼ كالتخصيط كرسع الدياسات العامة لمتشطيع

 أف الالتداـ السعيارؼ يعكذ Iverson and Buttigieg ك Allen et Meyerكقج رأػ كل مغ 
الذعػر في الاستسخارية داخل السشطسة التي يعسل فييا ، كيقػـ بتعديد ىحا الذعػر الجعع العالي مغ 

قبل السشطسة لعاممييا، كالدساح ليع بالسذاركة كالتفاعل الإيجابي ليذ فقط في كيؽية الإجخاءات كتشفيح 
العسل، كحتى السداىسة في كضع الأىجاؼ كالقخارات كالتخصيط كرسع الدياسات العامة لمتشطيع ، في 
.  حيغ أف العجيج مغ الباحثيغ يشطخكف إلى الالتداـ السعيارؼ مغ زاكية أخلبؾية كيدسػنو التداماً أخلبؾياً 

فالسػضف يقػـ بتصػيخ ىحا الشػع مغ الالتداـ بعج أف تكػف السشطسة قج استثسخت ؼيو كيقابميا في نفذ 
الػقت بالاستسخار بالعسل خاصة إذا كجج الأفخاد العامميغ أنو مغ الرعب إعادة الاستثسار التي أنفقتيا 

عمييع السشطسة كعمى ذلظ فإف السػضفيغ ذكؼ الالتداـ السعيارؼ العالي سيبقػف في أعساليع لأنيع 
 3.يذعخكف بأف عمييع التداماً بحلظ

                                                           
 .382مخجع سابق، ص : عد الجيغ سميساني -  1
الخضا الػضيفي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ السذخفيغ التخبػييغ كالسذخفات التخبػيات : إيشاس فؤاد نػاكؼ فمسباف -  2

، جامعة أـ القخػ، مكة متصمب تكسيمي لشيل درجة الساجدتيخ في قدع الإدارة التخبػية كالتخصيط. بإدارة التخبية كالتعميع
 .28ىػ، ص 1429الدعػدية،  - السكخمة 

 .385، 384مخجع سابق، ص ص : عد الجيغ سميساني -  3
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كعميو فالالتداـ السعيارؼ نتاج علبقة تبادلية بيغ العامل كالسشطسة فكمسا شعخ العامل بأف السشطسة تقجر 
جيػده كتجعسو زاد إحداسو بالالتداـ الأخلبقي تجاىيا كبالتالي يربح البقاء في السشطسة ليذ مجخد 

 .قخار مرمحي بل تغبيخعغ ؾيع الػفاء كالانتساء كىػ ما مغ شأنو تقػية الخابصة بيغ الصخفيغ

مفيػـ الالتداـ يعج بشية سيكػلػجية مخكبة تعكذ : مغ خلبؿ عخضشا لأبعاد الالتداـ الثلبث ندتشتج أف
شبيعة العلبقة التي تخبط الفخد بالسشطسة، فالالتداـ العاشفي يجدج الارتباط الػججاني كالانتساء الشفدي  

، في حيغ يعكذ الالتداـ الاستسخارؼ حدابات الكمفة كالعائج السختبط بالبقاء ، أما الالتداـ السعيارؼ 
 .فيختبط بالإحداس بالػاجب الأخلبقي تجاه السشطسة

ك تكامل ىحه الأبعاد يبخز أف الالتداـ التشطيسي لا يقػـ عمى عامل كاحج بل يتذكل نتيجة تفاعل 
عػامل نفدية كتشطيسية كؾيسية معاً؛ يجعمو مؤشخاً أساسياً عمى استقخار السػارد البذخية كفاعمية الأداء 

. داخل السؤسدة 
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 السقاربات الشغخية الخاصة بالالتدام التشغيسي: سادساً 

  نطخية تالكػت بارسػند- 1

التكيف، تحقيق )يخػ تالكػت بارسػند أف الفاعل التشطيسي الحؼ يدعى إلى تحقيق كضيفتو التشطيسية 
؛ تديل عميو عسمية الالتداـ أك أنو يدعى إلى تحقيق أعمى (اليجؼ، التكامل، كالسحافطة عمى الشسط

 .مدتػيات التدامو تجاه السؤسدة

يسكغ تحميل البشاء التشطيسي مغ زاكيتيغ الأكلى تتعمق بشدق الؿيع التي تشتطع في سياقات كضيؽية 
تعتسج عمى تصبيق أساليب شخعية تداىع في تحقيق الستصمبات الػضيؽية ، كالداكية الثانية تتعمق بأدكار 

 .الأفخاد الستسثمة في الالتداـ نحػ ىحا الشدق التشطيسي

فالشدق التشطيسي يفتخض كجػد أساليب إجخائية تشطيسية في عسمية الخقابة الستسثمة في تعبئة كإعجاد 
الػسائل كالسػارد السادية كالفشية كالبذخية الزخكرية لتحقيق أىجاؼ التشطيع، ككحا تدخيخ كاستغلبؿ 

مػارد التشطيع مغ أجل تحقيق الأىجاؼ، كبالتالي فإف أسمػب التكامل الحؼ يذيخ إلى العلبقات بيغ 
الػحجات التي تزسغ تحقيق أعمى مدتػػ مغ التزامغ كالتساسظ بيغ الأنداؽ الفخعية فتحقق الالتداـ 

داخل الشدق التشطيسي ،  

إذ اف تحميلبت تالكػث بارسػند تفدخ الالتداـ الػضيفي عشجما ذىب إلى تحميل الشدق الاجتساعي إلى 
أصغخ مكػناتو كىػ التفاعل الاجتساعي؛ فالفاعمػف التشطيسييغ تخبصيع علبقات اجتساعية مدتقخة فكل 

فاعل يمعب دكرمعيغ في عسمية التفاعل، كسا تكػف لو مكانة معيشة في شبكة العلبقات يكتدبيا مغ 
 1. شبيعة الجكر الحؼ يؤديو، ىحه السكانة تبؿيو فاعلًب ممتدماً داخل ندقو التشطيسي

ندتخمز أف تالكػت بارسػند يخػ أف أؼ تشطيع يذبو نطاماً متكاملًب؛  ؼيو قػانيغ كؾيع كأدكار لكل فخد 
 .، عشجما يعخؼ كل شخز دكره كيمتدـ بالقػاعج سيتحقق التػازف كالاستقخار داخل السؤسدة

                                                           
ـ، 2009، عساف، 1، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، طالدمػؾ التشطيسي كالشطخيات الإدارية الحجيثة: سامخ حيمػز -  1

 .22-20ص ص 
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فالالتداـ التشطيسي يحجث عشجما يذعخ الفخد بأنو جدء مغ ىحا الشطاـ كيقتشع بأىجافو، كيتفاعل بإيجابية 
مع الآخخيغ ، لحلظ حدب نطخية بارسػند فإف الالتداـ ليذ مجخد شاعة للؤكامخ بل ىػ نتيجة اندجاـ 

. الفخد مع الؿيع كالقػانيغ كالعلبقات  داخل التشطيع 

نطخية دكجلبس ماؾ غخيغػر  / 2

حجدت ىحه الشطخية الالتداـ الػضيفي في نسط مغ الافتخاضات  ، افتخاضات سمبية حػؿ الإنداف رمد 
 :تتسثل في  (X)إلييا ب 

كجػب تصبيق الإدارة أسمػب رقابي عمى العامل بذكل دقيق كإجباره كتيجيجه بالعقػبات مغ  -
 .أجل ضساف ؾيامو بالعسل مع ضساف التدامو التاـ نحػعسمو

عجـ تحسل السػضف لمسدؤكلية كتفزيمو أسمػب التػجيو السباشخ كىحا ما يفدخ اليخكب مغ  -
التدامو الػضيفي بحيث يتػقف التداـ السػضفيغ عمى تصبيق الأساليب الخقابية حياليع  كػف 

 .السػضف يخذى العقاب كيقاد بالتيجيج
 حيث إف انخفاض درجة الالتداـ لجػ السػضفيغ يأتي مغ عجـ اىتساميع بالعسل كتجشبو كزيادة  -

الالتداـ يكػف تحت الإجبار كالسخاؾبة كالتيجيج كالعقاب ك دائسا مالا يتحسمػا السدؤكلية بل يتع 
 .تػجيو 

 كالتي تفدخ الالتداـ    (y)في السقابل تسثمت الافتخاضات الإيجابية كالتي رمد الييا ب 

 :الحاتي في 

مسارسة الخقابة الحاتية كالزبط الحاتي كالالتداـ بتحقيق الأىجاؼ بغس الشطخ عغ شبيعة أك نػعية - 
 .الأساليب السعتسجة في الخقابة، فالالتداـ ىشا ىػ التداـ ذاتي دكف أؼ ضغػشات تشطيسية

القجرة ك الخغبة في تحسل السدؤكلية كػف ىحه الأخيخة مغ  الزخكريات التي يجب أف يتحمى بيا - 
 .الفاعل التشطيسي ، كالالتداـ ىشا ىػ التداـ معيارؼ قائع عمى مجسػعة مغ مبادغ تشطيسية خالرة

. التستع بقجرات إبجاعية تديل مغ عسمية الالتداـ الػضيفي- 
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فالالتداـ ىشا يتعمق بتػجيو السػضف نفدو لإنجاز الأىجاؼ مغ خلبؿ الخقابة الحاتية ك اعتساد أسمػب 
 1.السكافأة السراحبة لإنجاز ىحه الأىجاؼ يديج مغ مدتػػ الالتداـ الػضيفي

 كىي تقػـ عمى كجػد ترػريغ حػؿ Y ك Xيسكغ القػؿ أف ماؾ غخيغػرقاـ برياغة نطخية سساىا 
 أشمقو عمى الترػر التقميجؼ في التػجيو كالخقابة، ك تعبخ عغ Xالإنداف في العسل ، بحيث رمد 

الرفات الدمبية لمعامل كعسمو مغ أجل الأجخ ك إشباع حاجاتو ك ىػ غيخ مدؤكؿ كغيخ ممتدـ  ك 
 أشمقيا ماؾ غخيغػر عمى العامل Yبالتالي تصبيق أسمػب رقابي شجيج عميو ، في السقابل فإف 

ك ممتدـ كبالتالي فإنو يخاقب  (مدؤكؿ  )الإيجابي داخل التشطيع ك بأنو قادر عمى تحسل السدؤكلية  
نفدو دكف حاجتو لسخاؾبة خارجية تدمط عميو ،  بيحا يتزح لشا أف ىاتيغ الشطخيتيغ تؤدياف إلى نسصيغ 

 ك نسط Yمختمفيغ  مغ الإدارة كالتدييخ كعمى إثخ ىحا قاـ العالع برياغة الصخح القائل أف نطخية 
الإدارة ك التدييخالحؼ يشجع عشيا يعج أكثخ ملبئسة ك تساشي مع الصبيعة الإندانية لارتكازه عمى الجكافع 

الأكثخ عسقا لجػ الإنداف ك ىػ الترػر الحؼ يدسح بالجمج مابيغ أىجاؼ الفخد ك أىجاؼ التشطيع ، 
. بحيث يتسكغ الفخد مغ تمبية ك إشباع حاجاتو الخاصة مغ خلبؿ إشباع أىجاؼ التشطيع 

 :نغخية أبخاىام ماسمؾ/ 3

لقج أشار أبخاىاـ ماسمػ إلى ضخكرة الاىتساـ بحاجات السػضفيغ كدكافعيع التي تديج مغ درجة التداميع، 
حيث تمعب الؿيادة الإدارية دكراً أساسياً في التأثيخ عمى الجساعات كسمػؾ أعزائيا كمجػ فعالية ىحه 
الؿيادة مغ شأنو تحجيج مدتػػ الالتداـ ، كتعتبخ التشطيسات الغيخ الخسسية في التشطيع أسمػباً فعالًا في 

 .تحقيق أىجاؼ الإدارة لأف ذلظ يعتبخ مغ كسائل السذاركة التي تدسح بإنجماج السػضفيغ

كسا أف الحاجة لمسذاركة في اتخاذ القخارات كتشفيحىا يكػف عغ شخيق كجػد ؾيادة ديسقخاشية في عسمية 
الخقابة كالحاجة للبنتساء إلى الجساعات عمى أسذ شخرية ذلظ عغ شخيق تذجيع الجساعات في 

العسل كبالتالي زيادة الانجماج الػضيفي داخل السؤسدة، زد عمى ىحا فإف الحاجة لمتفاىع بيغ العساؿ 
كالإدارة كما بيغ العساؿ أنفديع لسا في ذلظ مغ مداىسة في تحقيق التعاكف الفعاؿ مغ أجل تحقيق 

                                                           
 .24مخجع سابق، ص : سامخ جمجة -  1
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الأىجاؼ، فالدمػؾ التشطيسي محرمة عػامل نفدية كاجتساعية معقجة كمادية كليذ نتيجة استجابة 
 1.ميكانيكية لمحػافد السادية فقط

بسعشى أف اعتساد الأساليب الخقابية بأنػاعيا يؤثخ عمى الالتداـ الػضيفي كالأسمػب الخقابي الجيسقخاشي 
التذاكرؼ يداىع في تحجيج مدتػػ الالتداـ الػضيفي كفتح الحػار كالشقاشات بيغ السػضفيغ كإبجاء آرائيع 

. ككحا مذاركتيع في الأمػر السيشية ك ذلظ بجرجة محجكدة نػعا ما ، أؼ قائسة بصخيقة رسسية

يع ماسمػ قجـ لشا ىخـ لمحاجات فدخ مغ خلبلو الجكافع الجاخمية التي تجعل الفخد يختبط بالسشطسة  إبخاـ
، ثع حاجة الأمغ  استقخار - أجخ مشاسب )كيدتسخ فييا، كتكػف الحاجات الفيديػلػجية في قاعجة اليخـ

كىػ ما يعدز الالتداـ الاستسخارؼ أؼ يبقى العامل كيدتسخ بالبقاء  (...ضخكؼ عسل مشاسبة- كضيفي 
في السشطسة، لتأتي بعج ذلظ الحاجة الاجتساعية كتزع العلبقات الجيجة مع الدملبء كالسجراء، ركح 

 ،  كىػ بجكره يعدز الالتداـ العاشفي نتيجة شعػر الفخد بالانتساء... الفخيق، التفاعل الإيجابي كالفعاؿ
لتأتي بعجىا حاجات التقجيخ كالاعتخاؼ، الاحتخاـ، التخؾية، كالعصل كغيخىا كبالتالي يديج الػلاء كيديج 

، تأتي حاجة تحقيق الحات  فخص الإبجاع، )شعػر الفخد بؿيستو داخل السشطسة كأخيخاً في قسة اليخـ
فيي تؤدؼ إلى أعمى درجات الالتداـ لأف الفخد يخػ السشطسة مجالًا  (...الابتكار، التصػيخ السيشي

. لتحقيق شسػحو

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

محكخة . الأساليب السعتسجة في الخقابة الإدارية كأثخىا عمى مدتػػ الالتداـ الػضيفي: رباح شيساء- تخيكي نجاة  -  1
، ص 2023-2022الجدائخ، - مكسمة لشيل شيادة ماستخ في عمع اجتساع العسل كالتشطيع، جامعة ابغ خمجكف، تيارت 

46. 
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 خلاصة الفرل

مغ خلبؿ ما تع عخضو في ىحا الفرل يتزح أف الالتداـ برفة عامة يسثل رابصة أخلبؾية كمعشػية 
تعكذ مجػ تسدظ الفخد بسدؤكلياتو كتعيجاتو، بيشسا يتجدج الالتداـ التشطيسي في تمظ العلبقة الشفدية 
كالػضيؽية التي تخبط الفخد بالسؤسدة كتجفعو إلى الاستسخار فييا كبحؿ الجيج لرالحيا، كقج تبيغ أف 

للبلتداـ خرائز مسيدة كأىسية بالغة في دعع الاستقخار كالفعالية داخل السشطسة، كسا يراغ في أبعاد 
متكاممة تفدخ شبيعة ارتباط الفخد بسحيصو السيشي، إذ أكجت العجيج مغ الشطخيات السفدخة لو أنو ليذ 
سمػكاً عارضاً بل ىػ حريمة تفاعل معقج بيغ عػامل فخدية كتشطيسية مسا يجعمو عشرخاً محػرياً في 

فيع سمػؾ العامميغ كتعديد أداء السؤسدات كاستسخاريتيا ، كعميو 

 

 يسكغ القػؿ بأف تشسية الالتداـ التشطيسي تسثل استثساراً حؿيؿياً في السػرد البذخؼ، لسا لو مغ أثخ 
  .مباشخ في تحقيق أىجاؼ السشطسة
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:الف 

 ىاالسشيجية و معظياتاجخاءاتيا :الجراسة السيجانية :  الفرل الخابع   
 السيجانية 

  :  تسييج

الاجخاءات السشيجية :   اولا   

السشيج السدتخجم -   أ   

مجالات الجراسة -  ب  

ادوات  جسع البيانات –  ج   

العيشة و كيؽية اختيارىا -  د  

السعظيات السيجانية :   ثانيا    

عخض و تحميل البيانات –  أ   

عخض الشتائج العامة لمجراسة -   ب  
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 :تسييج

شاره العاـ كعخضشا الإشار الشطخؼ لسػضػع العجالة التشطيسية كدكرىا في إبعج شخحشا لمسػضػع في 
تحقيق الالتداـ التشطيسي في كل مغ الفرل الثاني كالثالث، سشتصخؽ لمفرل السيجاني ، أيغ سيتع ؼيو 

عخض الإجخاءات السشيجية كتحميل السعصيات السيجانية كمغ ثع الإجابة عغ التداؤلات الخئيدية 
كالفخعية التي تع شخحيا في الإشكالية، ككحا التحقق مغ الأىجاؼ السعمشة كمختمف القزايا التي تذيخ 

 .إلييا الجراسة

كعميو تع تقديع عشاصخ ىحا الفرل إلى قدسيغ، القدع الأكؿ معشيػف بالإجخاءات السشيجية حيث يزع 
السشيج الستبع، مجالات الجراسة، أدكات جسع البيانات، العيشة ككيؽية اختيارىا، أما القدع الثاني معشيػف 

بالسعصيات السيجانية كيتع ؼيو عخض بيانات الاستسارة ثع تحميميا كتفديخىا كصػلا إلى الإجابة عغ 
 التداؤلات السصخكحة في إشكالية البحث كصياغة الشتائج 
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 الإجخاءات السشيجية: أولاً 

ييجؼ ىحا الجدء إلى تػضيح الخصػات السشيجية التي اعتسجتيا في إنجاز محكختي كذلظ مغ خلبؿ 
عخض السشيج السدتخجـ كمجالات الجراسة بالإضافة إلى أدكات جسع البيانات ك شخيقة اختيار عيشة 

 .مغ مجتسع الجراسة ككل كىػ أىع جدء يزسغ دقة البحث كمػضػعيتو

 : السشيج السدتخجم-أ

الأداة كالػسيمة التي تعتسج كتختكد عمييا السجتسعات في تحقيق : " يعخؼ عمساء السشيجية السشيج بأنو
أىجافيا كمكانيا داخل كخارج السؤسدات التخبػية التعميسية ، حيث يسارس الستعمسػف كل ؾيع كمبادغ 

كترػرات السجتسع الحؼ يعيذػف ؼيو ك يشتسػف إليو مدتخجمػف كل ما يسمكػف مغ قجرات بجنية كعقمية 
ك خمؽيات ثقاؼية لغخض تحقيق ما يربػف مغ تػجيات كشسػحات كتصمعات تدعجىع كتدعج مجتسعيع 

 1.فيتقجـ كيخقى بأفخاده 

كسا يعتبخ السشيج شخيقة يرل بيا الباحث إلى الحؿيقة أك السعخفة، كىػ بحلظ يعشي عمع السعخؼيات - 
 .أك نطخية السعخفة

عمع يعتشي بالبحث في أيدخ الصخؽ لمػصػؿ إلى السعمػمة مع تػفيخ الجيج : "كيعخفو محمد البجكؼ بأنو- 
 2".كالػقت، كيفيج كحلظ تختيب السادة السعخؼية كتبػيبيا 

العجالة التشغيسية "  باعتباره أقخب لمسػضػع السجركس السشيج الؾصفيكلقج استخجمت في بحثي 
، كالحؼ يعج نػع مغ أنػاع السشاىج السدتخجمة "ودورىا في تحقيق الالتدام السيشي لمسؾعف بالسؤسدة 

 الػصؽية ،  ييجؼ إلى تحميل كفيع مذكمة اك ضاىخة محجكدة كدؾيقة بجراسة خرائريا البحؾثفي 
 3".كسا في سياقيا الحؿيقي أك بإعادة تذكيميا معتبخا إياىا مسثلب لسجتسع السخاد دراستو 

بسعشى أف السشيج الػصفي يقػـ بجراسة الطاىخة كسا ىي في الػاقع ككصفيا كصفاً دؾيقاً كالتعبيخ عشيا 
 .تعبيخاً كسياً أك كيؽياً 

كلقج اعتسجت عمى ىحا السشيج دكف غيخه لأنو يتلبءـ مع السػضػع السجركس، إذ ساعجني عمى فيع ك 
تفديخ معصيات الجراسة عشيا حػؿ السػضػع كسا يسكششي مغ كصف خرائز الستغيخات كتحميميا 

                                                           
1
 .60 ص ،2000 الأردن، - عمان ،1ط الورق، مؤسسة الجامعٌة، الرسائل لإعداد العلمً البحث أسس: إبراهٌم المجٌد عبد مروان-  

2
 .19 ص ،1974 بغداد، ،2ط العربٌة، اللغة مكتبة العلمً، البحث منهج: الطاهر جواد علً-  

3
 والسٌاسٌة الاستراتٌجٌة للدراسات العربً الدٌممراطً المركز الاجتماعٌة، العلوم فً وتمنٌاته العلمً البحث منهجٌة: عمار بوحوش-  

 .14 ص ،2019 ألمانٌا، - برلٌن والالتصادٌة،
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كتفديخ العلبقة بيشيسا بصخيقة عمسية دؾيقة، كسا أنو يسكششي مغ جسع البيانات حػؿ آراء الأفخاد 
 .كاتجاىاتيع

 :مجالات الجراسة- 2

ييجؼ تحجيج مجالات الجراسة إلى ضبط الإشار الحؼ أجخيت ؼيو ىحه الجراسة، سػاء مغ حيث السكاف 
أك الدمغ أك الفئة السدتيجفة، كيداعج ذلظ عمى تػضيح حجكد البحث كتحجيج نصاقو بجقة، بسا يزسغ 

 :فيع الدياؽ الحؼ تست ؼيو عسمية جسع البيانات، كسيتع عخض ىحه السجالات كالآتي 

 :السجاؿ السكاني- أ

العجالة التشغيسية ودورىا في "كيقرج بو مكاف إجخاء الجراسة السيجانية، كنطخاً لأف مػضػع البحث ىػ 
مجيخية تؾزيع ، فقج ارتأيت إجخاء ىحه الجراسة في "تحقيق الالتدام السيشي لمسؾعفيؽ بالسؤسدة

 : كذلظ لعجة أسباب مشياالكيخباء والغاز

 .أنيا مؤسدة اقترادية متصػرة* 

. تدعى دائساً إلى تحديغ خجماتيا كتعديد فعاليتيا التشطيسية* 

تشػع ـيكميا التشطيسي ما يػفخ بيئة مشاسبة لجراسة متغيخات مثل العجالة التشطيسية كالالتداـ السيشي * 
 .في سياقات تشطيسية مغايخة

تزع عجداً لا بأس بو مغ السػارد البذخية ما يدسح بالحرػؿ عمى عيشة بحثية أكثخ تسثيل كىػ ما * 
 .يديج بجكره مغ مرجاؾية البحث كنتائجو

 تػزيع في أول مخكد، كتع إنذاء لسؤسدة التؾزيع عشابة ، كانت تابعة 1984سشة حيث أنيا في 
 إلى مجيخية الظارف تع تغييخ اسسيا مغ 2006، كفي سشة 02/01/2002 بتاريخ ولاية الظارف

 :، إذ تتكػف مغ بجانب ندل السالية44الظخيق ، كتتسػقع عمى مدتػػ مجيخية تؾزيع الظارف

  . بمجية24 قصاعات لمكيخباء تغصي 3

 . بمجية24 قصاعات لمغاز تغصي 3

 1. بمجية24 ككالات تجارية تغصي 5

                                                           
بطالة تمنٌة ممدمة من طرف المؤسسة - 
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 :السجاؿ البذخؼ - ب

كبيحا فإف مجيخية تػزيع " العيشة"كيقرج بو السجتسع الإحرائي الحؼ يتع أخح مشو جدء يصمق عميو 
 : عاملًب مػزعيغ كالآتي109الغاز كالكيخباء بػلاية الصارؼ تتكػف مغ 

 13: مرمحة تدييخ السػارد البذخية

 12: مرمحة السحاسبة

 10: مرمحة تشفيح الغاز كالكيخباء

 12: مرمحة إدارة الرفقات

 10: مرمحة الػسائل العامة

 6: قدع ممحق قانػني

 40: مرمحة الكيخباء كالغاز

 61: مرمحة التشطيع كالخقابة
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 :السجال الدماني- ج

 . يػـ20يسكغ كضع السخاحل التي مخ بيا البحث زمشيا، حيث استغخقت الجراسة حػالي 

  مارس26 مارس إلى 23مؽ : 1السخحمة 

البمجية، مجيخية تػزيع الغاز كالكيخباء، )ىشا تع الؿياـ بجراسة استصلبعية لسجسػعة مغ السؤسدات 
 .(الرشجكؽ الػششي لمتأميشات لمعساؿ الغيخ أجخاء، ككالة مػبيميذ، البشظ الػششي

  مارس31 إلى 29مؽ : 2السخحمة 

بعج الرعػبات التي كاجيتشي في مختمف السؤسدات، كقع اختيارؼ في الأخيخ عمى البمجية، حيث تع 
إجخاء مقابلبت أكلية مع بعس السػضفيغ ببمجية عيغ العدل، كبعج السلبحطات استشتجت غياب تاـ 

لمعجالة التشطيسية بالسقابل غياب للئلتداـ السيشي، حيث لاحطت تػبيخ الخؤساء لمسػضفيغ، كعجـ التداـ 
السػضفيغ، إذ أنو ىشاؾ الكثيخ مغ التجاكزات، بالتالي لا كجػد للئتداـ بسػاعيج العسل كلا بإجخاءات 

كقػانيغ السؤسدة ككحا سػء التعامل مع الآخخيغ، ىحا بجكره ألدـ عشي ضخكرة تغييخ السيجاف لمخخكج 
 .بشتائج أكثخ مرجاؾية تتلبئع ك شبيعة السػضػع السجركس

  أفخيل2 أفخيل إلى 1مؽ : 3السخحمة 

تع مقابمة بعس العامميغ بسؤسدة سػنمغاز بسا في ذلظ أمانة السجيخ ك ىحا لمحرػؿ عمى إذف الجخػؿ 
 .لمسؤسدة

  أفخيل9 أفخيل إلى 5مؽ : 4السخحمة 

زيارت متكخرة شمبا للئستعجاؿ بقبػؿ الصمب، اذ كاجيت صعػبات كاجخاءات صارمة شبقت في حقي، 
 .قػاعج صارمة، استفداز متػاصل مغ شخؼ رؤساء بعس السرالح

 1. تع قبػؿ الصمب كعميو تع تػزيع الاستسارات مباشخة :5السخحمة 
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 :أدوات جسع البيانات- 3

ىشاؾ مجسػعة مغ الأدكات التي يدتعسميا الباحث في البحث العمسي باعتبارىا مغ أىع مخاحمو التي 
 الاستسارة كالسلاحغةتديل الحرػؿ عمى السعمػمات كجسعيا، كلقج تع الإعتساد في دراستي عمى 

 . كأداة مداعجةالسقابمةك

 :السلبحطة- أ

مذاىجة مػضػع معيغ بسػجب إجخاءات مشطسة يقػـ : "فيي كأداة مغ أدكات جسع البيانات تعخؼ بأنيا
 1".بيا الباحث لتحقيق فيع أفزل ليحا السػضػع

 2".السذاىجة كالسخاؾبة الجؾيقة لدمػؾ أك ضاىخة معيشة : "كسا تعخؼ بأنيا

كلقج استخجمت السلبحطة كأداة مداعجة في البحث كىحا بغخض دعع السعصيات الكسية بسعصيات 
كصؽية ميجانية كىي ملبحطة دكف مذاركة حيث اقترخ دكرؼ عمى متابعة سمػكيات السػضفيغ كشخؽ 
التػاصل ؼيسا بيشيع، اذ ساعجني ىحا عمى تذكيل ترػر كاقعي حػؿ شبيعة العلبقات التشطيسية كأنساط 

التفاعل داخل السؤسدة، بالإضافة إلى أف السلبحطة ساعجتشي عمى السقارنة بيغ ما يرخح بو 
السػضفػف في الاستسارة كما لاحطتو فعميا خلبؿ الشدكؿ إلى السيجاف، كعميو لاحطت مجسػعة مغ 

 :الشقاط السيسة كىي

 .تبيغ أف السؤسدة تتدع بػضػح الييكل التشطيع ككضػح الأدكار مع احتخاـ التدمدل الإدارؼ - 

عجـ انزباط بعس العساؿ حيث عشج ذىابي في أكقات العسل الخسسية مغ التاسعة إلى الثانية عذخ - 
 .بالتقخيب أرػ عجد مغ السكاتب مغمقة

 . العلبقات يغمب عمييا الصابع الخسسيشبيعة- 

غياب الاحتخاـ في التعامل مغ قبل بعس السػضفيغ معي، خاصة مغ يذغمػف السشاصب العميا ما - 
 .شكل لجؼ صػرة عغ شخرية القائج كشبيعة الدمصة الدائجة في التشطيع

 (استسارة بالسقابمة)  :الاستقرائيةالاستسارة  / ب

                                                           
1
 .55 ص ،2019 عمان،- الأردن ، 1ط للنشر، أسامة دار العلمً، البحث منهجٌة: المشهدانً سلٌمان سعد-  

2
 .149 ص ،2015 الٌمن، والتوزٌع، للنشر الكتب دار ،3ط العلمً، البحث مناهج: المحمودي علً سرحان محمد-  
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نسػذج مغ الأسئمة كالاستفدارات الستشػعة كالسختبصة ببعزيا البعس : " تذيخ الاستسارة إلى كػنيا
 1".بذكل يحقق اليجؼ الحؼ يدعى إليو الباحث عمى ضػء مػضػعو كالسذكمة التي اختارىا لبحثو 

 

كىي أداة رئيدية لجسع البيانات لكػنيا الػسيمة أك الأداة الأنجح لسخاشبة كاستفتاء عجد كبيخ مغ 
مجتسع البحث الكمي، كعبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة السرسسة بعشاية كدقة كتكػف كاضحة الرياغة 

 2.كمتدمدمة

 : محاكر كالتالي04حيث تع ترسيع استسارة الاستقراء في دراستي عمى أساس - 

 .07 إلى الدؤاؿ رقع 01  رقع مغ الدؤاؿ: البيانات الذخرية الخاصة بالسبحؾث: السحؾر الأول

بيانات خاصة بسجى مداىسة الاستفادة العادلة مؽ السشح والعلاوات والحؾافد : السحؾر الثاني
 .17 إلى الدؤاؿ رقع 08يزع الدؤاؿ رقع : الخاصة بالسؾعفيؽ في زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة

 في السشاصب والجرجات اتبيانات خاصة بسجى مداىسة الاستفادة العادلة مؽ التخقي: السحؾر الثالث
 .25 إلى 18كيزع الأسئمة مغ : بيؽ السؾعفيؽ في زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة

بيانات خاصة بسجى مداىسة التظبيق العادل للإجخاءات والعقؾبات بيؽ السؾعفيؽ في : السحؾر الخابع
، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26كيزع كل مغ الدؤاؿ رقع زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة 

33 ،34 ،35 ،36. 

ككاف اليجؼ مغ شخح ىحه التداؤلات الحرػؿ عمى إجابات للئشكالية السصخكحة حيث تع تػزيع 
الاستسارة  مغ خلبؿ مقابمة شخرية مع العيشة ك شخح بعس الأسئمة لمسبحػثيغ كتجليل بعس 

. الرعػبات التي كججت في الإجابة عغ بعزيا الآخخ

 

 

 

                                                           
1
 .127 ص ،2008 الأردن، عمان، ،1ط دجلة، دار ،العلمً البحث منهج فً ممدمة: الغراوي كرو - ٌونس رحٌم-  

2
 ص ،2006 الجزائر، للنشر، المصبة دار ،1ط صحراوي، بوزٌد ترجمة ،الإنسانٌة العلوم فً العلمً البحث منهجٌة: أنجرلس مورس - 

117.  
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:  العيشة وكيؽية اختيارىا- 4

جدء مغ السجتسع الإحرائي تسثمو تسثيلًب صحيحاً، بحيث كل فخد مغ أفخاد : "تعخؼ العيشة بأنيا
 كعميو تع قرج مؤسدة 1". السجتسع الإحرائي يستمظ نفذ الفخصة بأف يكػف مسثلب في العيشة 

 . البديظة العذؾائيةسػنمغاز، إلا أف شبيعة السجتسع فخض عميشا اختيار العيشة 

أسمػب مغ أساليب السعايشة الاحتسالية، يتع ؼيو اختيار مفخدات العيشة مغ مجتسع : " كالتي تعخؼ بأنيا
الجراسة بصخيقة عذػائية بحتة، بحيث تكػف لكل مفخدة فخصة متداكية كمدتقمة في الاختيار، دكف أؼ 
تجخل أك تحيد مغ الباحث، الأمخ الحؼ يزسغ تسثيلًب مػضػعياً لسجتسع الجراسة كيعدز صجؽ الشتائج 

   2". كقابميتيا لمتعسيع

فيحا الشؾع مؽ العيشات يتؼ ؼيو اختيار أعزاء العيشة بظخيقة عذؾائية مؽ مجتسع البحث ككل، حيث 
اعتسجت عمى ىحا الشؾع لأنو مؽ أكثخ الأساليب دقة ومؾضؾعية في الجراسات الؾصؽية، يزسؽ 

  .تكافؤ الفخص أمام جسيع مفخدات السجتسع دون تحيد

:                                                  شخيقة اختيار حجع العيشة

فإف العسمية الحدابية تكػف % 25 فخد، كالشدبة السخاد أخحىا مشو قجرت بػ 109بسا أف السجتسع الكمي 
:  كالآتي 

    100 %                           109  

25= 100 x 
27

109
       N=109     ˄ = 27        25                              X      

                        X = 
109𝑋25

100 
   = 2725

100
             X = 27.25 ≈ 27                 

                                                                             

 يحقق التػازف بيغ عجد مفخدة كحجع لمعيشة كىػ 27كبشاء عمى العسمية الحدابية تع التػصل إلى 
متصمبات التسثيل الإحرائي كإمكانيات الجراسة السيجانية مغ حيث الػقت كالجيج، كلقج فزمت اعتساد 

لأف حجع السجتسع يدسح بالتحكع ؼيو ميجانياً كلا يدتجعي المجػء إلى معادلات حدابية % 25ندبة 
 مفخدة حجع مشاسب يقمل مغ ىامر 27معقجة تدتخجـ غالباً في السجتسعات الكبيخة، كبالتالي فإف 

 .الخصأ كيعدز تسثيل مختمف الفئات كيشدجع مع أىجاؼ البحث ك إمكانياتو
                                                           

1
  .28، ص 1998 الأردن، والتوزٌع، للنشر الكندي دار ،وفن حرفة العلمً البحث: لممان منصور-  

2
  .167 ص ،2014 الأردن، عمان، الفكر، دار وأسالٌبه، وأدواته مفهومه - العلمً البحث: وآخرون ذولان عبٌدات-  
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 :السعظيات السيجانية: ثانياً 

 :عخض وتحميل البيانات السيجانية -أ

ييجؼ جدء تحميل البيانات السيجانية إلى عخض كتفديخ الشتائج الستحرل عمييا مغ الجراسة السيجانية 
 .مغ خلبؿ قخاءة عمسية لمبيانات كربصيا بالإشار الشطخؼ لمجراسة

 :البيانات الذخرية  الخاصة بالسبحؾثيؽ: السحؾر الأول

تع شخح أسئمة السحػر الأكؿ، بيجؼ التعخؼ عمى الخرائز العامة لعيشة الجراسة مغ حيث الجشذ، 
الدغ، السدتػػ التعميسي، الأقجمية كغيخىا مغ الستغيخات، لسا ليا مغ أىسية في تفديخ كتحميل نتائج 

 .الجراسة السيجانية

 :يبيؽ جشذ أفخاد العيشة: 03ججول رقؼ 

 الجشذ التكخار الشدبة السئؾية

 ذكخ 18 %66,66

 أنثى 09 %33,33

 السجسؾع 27 %100

 . مؽ الاستسارة01الدؤال رقؼ : السرجر

 إناث 09في السقابل  (66,66%) يتبيغ أف أغمبية العيشة مغ جشذ الحكػر 03مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
كىحا نطخاً ( سػنمغاز)، كىػ ما يفدخ غمبة العشرخ الحكػرؼ في مجتسع الجراسة (33,33%)بشدبة 

لصبيعة العسل خاصة في بعس السشاصب التقشية كالسيجانية التي تتصمب جيج بجنيا كعزمي، مثل 
صيانة الذبكات كالتجخلبت السيجانية كالعسل في ضخكؼ مشاخية صعبة، كميا أعساؿ شاقة تتصمب 
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حزػر الحكػر، ، لأنيا بالإضافة إلى الجيج الشفدي كالتشطيسي فإنيا تحتاج إلى جيج عزمي كىػ ما 
 .يجعل حزػر الجشذ الأنثػؼ أقل داخل ىحا القصاع

 

 

 يبيؽ  دائخة ندبية لجشذ السبحؾثيؽ :  01شكل  رقؼ
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 :يبيؽ مجال سؽ السبحؾثيؽ : 04ججول رقؼ 

 الاحتسالات  التكخار الشدبة السئػية

  سشة25أقل مغ  1 %3,70

  سشة30 إلى أقل مغ 25مغ  3 %11,11

  سشة35 إلى أقل مغ 30مغ  5 %18,51

  سشة40 إلى أقل مغ 35مغ  9 %33,33

  سشة فسا أكثخ40مغ  9 %33,33

 السجسػع 27 %100

 . مؽ الاستسارة2الدؤال رقؼ : السرجر

 سشة ىي الفئة التي تعبخ عغ الاقمية 25 أف فئة أقل مغ 04نلبحع مغ خلبؿ بيانات الججكؿ رقع 
 مغ 03بالسقابل . ، كىي في الغالب إحجػ الستخبرات السػجػديغ بالسؤسدة(27فخد كاحج مغ أصل )

لتختفع ندبة الفئة . (11,11%) سشة بشدبة قجرت بػ 30 كأقل مغ 25أفخاد العيشة تتخاكح أعسارىع بيغ 
 إلى 35، في حيغ أف الفئتيغ مغ (18,51%) سشة بشدبة قجرت بػ 35 إلى أقل مغ 30السػالية مغ 

كعميو يتزح مغ خلبؿ . (33,33%) سشة فسا أكثخ فإنيسا متداكياف بشدبة 40 سشة كمغ 40أقل مغ 
يشتسػف إلى فئة عسخية  ( سشة40 إلى أكثخ مغ 35مغ )عخض ىحه السعصيات أف أغمب السبحػثيغ 

متػسصة أيغ يديج لجييع الشزج كالػعي السيشي، كىػ ما يعدز احتسالية ارتفاع الاستقخار الػضيفي 
كما يعدز ىحا الصخح ىػ أف السػضف في ىحه السخحمة يكػف أكثخ إدراؾ لأىجاؼ . الالتداـ لجييع

السؤسدة كأىسية تحؿيقيا، فزل عغ أىسية الالتداـ كالانزباط السيشي الحؼ يعج ركيدة أساسية لشجاح 
 .السياـ كالأداءات السيشية السشذػدة
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 اعسجة بيانية  تؾضح  سؽ السبحؾثيؽ  : 02الذكل رقؼ 
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 :يبيؽ الحالة الاجتساعية لمسبحؾثيؽ : 05ججول رقؼ 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 (ة)متدكج 17 62.96%

 (ة)أعدب 10 37.03%

 أخخػ  0 0%

 السجسػع 27 100%

 . مؽ الاستسارة03الدؤال رقؼ : السرجر

 كالحؼ يعبخ عغ الحالة الاجتساعية لمسبحػثيغ، أف عجد 05يلبحع مغ خلبؿ معصيات الججكؿ رقع 
، كىػ ما قج يفدخ (%37.03) عداب أؼ ندبة 10، مقابل (%62.96) أؼ ندبة 17الستدكجيغ بمغ 

 سشة فسا أكثخ كىي مخحمة غالبا ما 40 إلى 30أف غالبية السبحػثيغ يشتسػف إلى الفئة العسخية ما بيغ 
تتسيد باستقخار أسخؼ، كيكػف الفخد مدؤكؿ يحتخـ كاجباتو كيصالب بحقػقو، كالسػضف الستدكج غالباً ما 

يكػف أكثخ استقخارا كحخصا عمى الحفاظ عمى مشرب عسمو لأف لجيو مدؤكليات اجتساعية كأخخػ 
أسخية تجفعو للبىتساـ بسشاخ العسل العادؿ الحؼ يزسغ لو الاستقخار كالتخؾية كالأجخ السشاسب كيكػف 
أكثخ حداسية تجاه مطاىخ العجالة التشطيسية سػاء في تػزيع السكافآت أك تصبيق القػانيغ لأنيا تؤثخ 
مباشخة عمى كضعو الأسخؼ كبالتالي يتعدز لجييع الذعػر بالسدؤكلية كالانتساء كيسيمػف إلى الاىتساـ 
بجرجة العجالة لأنيا تختبط باستسخار التداميسع كاستقخارىع الػضيفي، أما العداب يفتخض أف يكػف أكثخ 

التداماً نطخاً لشقز الأعباء ك الزغػشات الأسخية، كىػ ما قج يسشحيع مخكنة أكبخ كانزباط أكثخ، إلا 
أف ىحا لا يعشي بالزخكرة أنيع الأكثخ التداماً، لأف الالتداـ السيشي يختبط بعجة عػامل تشطيسية كليذ 

 .بالحالة الاجتساعية فقط
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 دائخة ندبية  تؾضح  الحالة الاجتساعية لمعيشة : 03الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.المتزوجين 

العزاب  

133.30: العداب    
 226.65الستدوجيؽ 
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: يبيؽ السدتؾى التعميسي لمسبحؾثيؽ  : 06ججول رقؼ

 

 . مؽ الاستسارة04الدؤال رقؼ : السرجر

متحرميغ عمى شيادات  (48,15%)يلبحع مغ خلبؿ إحراءات الججكؿ أف أغمب أفخاد العيشة 
في السقابل نجج انعجاـ اك . آخخيغ متحرميغ عمى شيادة في التكػيغ السيشي (37,03%)جامعية، ك

 (11,11)%ك (3,70)%، (0%)بشدب  (ابتجائي، متػسط كثانػؼ )شبو انعجاـ السدتػيات الأخخػ 
مجيخية تػزيع الكيخباء )ىحا يعشي أف شبيعة الشذاط كالخجمات التي تقجميا السؤسدة . عمى التػالي

تتصمب كفاءات ميشية متشػعة، حيث يذغل حاممػ الذيادات الجامعية غالباً مشاصب إدارية  (كالغاز
كإشخاؼية عميا، في حيغ يتخكد حاممػ التكػيغ السيشي في السشاصب التقشية كالسيجانية كالريانة 

فالسػضف كمسا كاف مدتػاه التعميسي مختفعاً أصبح أكثخ كعياً بحقػقو ككاجباتو داخل . كالترميح
السؤسدة كأكثخ قجرة عمى ملبحطة مجػ كجػد العجالة التشطيسية أك غيابيا في مختمف الجػانب 

سػسيػلػجيا يسكغ القػؿ أف التعميع . التشطيسية الأخخػ كالأجػر، السشح، التخؾيات كتصبيق القػانيغ
يداىع في رفع الػعي السيشي كالتشطيسي لجػ السػضف مسا يجعمو أكثخ تفاعلًب مع ؾيع الإنراؼ 

كالسداكاة داخل السؤسدة، كبالتالي تربح العجالة التشطيسية عاملًب أساسياً في الحفاظ عمى استقخاره 
 .كانجماجو ميشياً 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 ابتجائي 0 %0

 متػسط 1 %3,70

 ثانػؼ  3 %11,11

 جامعي 13 %48,15

 تكػيغ ميشي 10 %37,03

 السجسػع 27 %100
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 مجرج تكخاري  يؾضح   السدتؾى التعميسي  لمسبحؾثيؽ  : 04 الذكل  رقؼ 
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 :يبيؽ السشاصب التي تقمجىا السبحؾثيؽ : 07ججول رقؼ 

الشدبة  التكخار الاحتسالات
 السئؾية

مجيخ مرمحة، مرمحة تدييخ السػارد البذخية، مرمحة )مشاصب إدارية 
 (...السحاسبة

5 18.52% 

 %18.52 5 (...ميشجسػف، تقشيػف )مشاصب تقشية 
 %18.52 5 (...عساؿ صيانة، سائقيغ، ميشجسي كيخباء كالغاز)مشاصب تشفيحية 

 %44.44 12 لع يتقمجكا أؼ مشرب
 %100 27 السجسؾع

 . مؽ الاستسارة05الدؤال رقؼ : السرجر

يلبحع مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه أنو ىشاؾ تداكؼ كاضح بيغ الحيغ تقمجكا مشاصب إدارية 
كىع غالبا ما  (%18.52)كمشاصب تقشية كالسشاصب التشفيحية السيجانية ، حيث ندبة كل درجة 

يستمكػف خبخة ميشية سابقة تجعميع أكثخ كعيا بالحقػؽ كالػاجبات كتداعجىع عمى مقارنة أساليب 
التدييخ كالسعاممة بيغ السؤسدات كأكثخ قجرة عمى التكيف مع قػانيغ السؤسدة، مسا يشعكذ إيجابا عمى 

درجة التداميع التشطيسي كيديع في تكػيشيع ثقافة تشطيسية تجعميع أكثخ حداسية تجاه مسارسات 
لع يتقمجكا مشاصب سابقة  (%44.44)الإنراؼ كالسداكاة داخل بيئة العسل، بالسقابل اتزح أف 

كبالتالي فإنيع يعتبخكف السؤسدة أكؿ تجخبة ميشية ليع لحلظ فاف ترػرىع لمعجالة التشطيسية مبشي عمى 
ما يعيذػنو داخل السؤسدة، كالعامل ىشا يحاكؿ إثبات نفدو كالسحافطة عمى مشربو كيحاكؿ بكل 

. الصخؽ إضيار درجة مختفعة مغ الالتداـ التشطيسي خاصة إذا شعخ بػجػد عجالة في التعامل
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 اعسجة بيانية تبيؽ  السشاصب  التي تقمجىا  افخاد العيشة  :  05الذكل رقؼ
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 :يبيؽ السشرب الحالي الحي يذغمو أفخاد العيشة : 08ججول رقؼ 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئػية
 مشاصب إدارية 09 %33,33
 مشاصب تقشية 09 %33,33
 مشاصب تشفيحية ميجانية 09 %33,33

 السجسػع 27 %100

 . مؽ الاستسارة06الدؤال رقؼ : السرجر

نلبحع أف الاستسارة الاستقرائية أجخيت مع مختمف الفئات السيشية داخل السؤسدة، حيث شسمت 
كتع اختيار ىحه العيشة كىحا التقديع بذكل . ( لكل فئة33,33%)الفئات الإدارية، التقشية، كالسيجانية 

مقرػد كمتعسج كذلظ بيجؼ تحقيق نػع مغ التػازف كالتسثيل لسختمف السدتػيات التشطيسية داخل 
التشطيع كالتحقق مسا إذا كاف أسمػب تفاعل السدؤكليغ كالخؤساء مع العساؿ يختمف باختلبؼ السدتػػ 

حيث سسح ىحا التشػع . الػضيفي كشبيعة الشذاط أـ لا، خاصة كأف لكل فئة خرػصيات ميشية مختمفة
في اختيار العيشة بالحرػؿ عمى معصيات أكثخ دقة ككاقعية حػؿ شبيعة العلبقات التشطيسية الدائجة 

داخل السشطسة، ككحا معخفة ما إذا كانت السؤسدة تفتقج مبجأ العجالة كالسداكاة في تصبيق القػانيغ 
 .كتػزيع السياـ كمشح الامتيازات كالعقػبات بيغ جسيع العساؿ دكف تسييد أـ لا
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 دائخة ندبية  تسثل تؾزيع  أفخاد العيشة  حدب  السشرب السذغؾل  :  06 الذكل  رقؼ 

 :يبيؽ الخبخة السيشية لمسبحؾثيؽ : 09ججول رقؼ 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

  سشػات5أقل مغ  4 14.81%

  سشػات10 إلى 5مغ  11 40.74%

  سشػات10أكثخ مغ  12 44.44%

 السجسؾع 27 100%

 . مؽ الاستسارة07الدؤال رقؼ : السرجر

 10يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ الخاص بالخبخة السيشية أف أغمب أفخاد العيشة لجييع خبخة ميشية تفػؽ 
 سشػات، ؼيسا تع تدجيل 10 ك 5خبختيع محرػرة بيغ  (%40.74)، ك (%44.44)سشػات 

كعميو فإنو في ضػء مػضػع العجالة التشطيسية فإف .  سشػات5يستمكػف خبخة أقل مغ  (14.81%)
استسخار السػضفيغ في العسل لفتخات شػيمة داخل السؤسدة يعكذ إلى حج ما كجػد مدتػػ مغ 

الاستقخار كالذعػر بالإنراؼ في السعاممة لأف العامل غالباً ما يدتسخ لدشػات شػيمة في مؤسدة 

Venes

مناصب ادارٌة

مناص تمنٌة

مناصب مبدانٌة 
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كسا أف الأقجمية السيشية تجعل العساؿ أكثخ قجرة عمى تقييع . يذعخ داخميا بالطمع أك التسييد بذكل دائع
مجػ عجالة السؤسدة في تصبيق القػانيغ تػزيع السياـ كالتخؾيات كالعقػبات انصلبقاً مغ احتكاكيع 

الصػيل بسختمف السػاقف التشطيسية، أما الالتداـ السيشي فإف ارتفاع ندبة العساؿ ذكؼ الأقجمية يذيخ 
لػجػد نػع مغ الارتباط كالاستقخار السيشي داخل السؤسدة، حيث يداىع الذعػر بالعجالة التشطيسية في 

تعديد الػلاء كالانتساء كالاستقخار في العسل، كيداعج العامل عمى التكيف مع السؤسدة كقػانيشيا خاصة 
 .إذا شعخ بأف حقػقو محفػضة كأف السعاممة تتع كفق مبادغ العجالة كالسداكاة 
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بيانات خاصة بسجى مداىسة الاستفادة العادلة في تؾزيع السشح والعلاوات والحؾافد : السحؾر الثاني
 .الخاصة بالسؾعفيؽ في زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة

خرز ىحا السحػر لجراسة مجػ مداىسة العجالة في تػزيع السشح كالحػافد بيغ السػضفيغ في تعديد 
درجة التداميع السيشي داخل السؤسدة، باعتبار أف شعػر العامل بالإنراؼ في الاستفادة مغ 

الامتيازات السادية كالسعشػية يشعكذ إيجاباً عمى أدائو كاستقخاره الػضيفي، كسا ييجؼ ىحا السحػر إلى 
 .الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ العجالة التػزيعية كمدتػػ الالتداـ السيشي

يبيؽ ما إذا كان السبحؾثيؽ عمى اطلاع بقائسة السشح والعلاوات والحؾافد التي : 10الججول رقؼ 
 :يسكؽ أن يدتفيجوا مشيا

 الاحتسالات التكخار    الشدبة السئؾية

 نعع 22 81,48 %

 لا 5 18,52 %

 السجسػع 27 100 %

 . مؽ الاستسارة8الدؤال رقؼ : السرجر

يقخكف بأنيع عمى اشلبع بقائسة السشح  (%81,48)يلبحع مغ الججكؿ أعلبه أف أغمبية أفخاد العيشة 
مشيع يخكف العكذ  (%18,52)كالعلبكات كالحػافد التي يسكغ أف يدتفيجكا مشيا، في السقابل فإف 

كيقخكف بأنيع ليدػا عمى اشلبع بقائسة السشح كالعلبكات كالحػافد التي يسكغ أف يدتفيجكا مشيا، ىحا 
معشاه أف الأغمبية يعكدػف كجػد نػع مغ الذفاؼية كتجاكؿ السعمػمة، الأمخ الحؼ يعدز شعػر السػضف 
بالعجالة التشطيسية، خاصة العجالة الإجخائية، لأف معخفة العامل لحقػقو كشخؽ الاستفادة مشيا كالحرػؿ 
عمييا يقمل الإحداس بالفػضى كالتسييد كيديج مغ ثقة السػضف في الإدارة كبالتالي تختفع درجة التدامو، 

فقج يخجع ذلظ إلى مجسػعة مغ العػامل مشيا، ضعف التػاصل الإدارؼ، " لا"أما الفئة التي أجابت بػ 
قمة اىتساـ بعس العساؿ بستابعة الجػانب التشطيسية، خاصة الحيغ يذتغمػف في السشاصب السيجانية، أك 

لأسباب شخرية كاحتساؿ كجػد صخاعات كتػتخات مع السدؤكليغ، بالإضافة إلى ضعف الػعي 
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مدتػػ  السيشي ككثخة تجارب سمبية سابقة أثخت عمى نطختيع لمعجالة التشطيسية كىػ ما يؤثخ سمباً عمى
التداميع بالسؤسدة، كمشو ندتشتج أنو بالفعل ىشاؾ نػع مغ العجالة التشطيسية ، إلا أف ىحا لا يعشي أنيا 
متحققة بذكل كامل، لانيا لا تختبط فقط بسعخفة السػضف لذخكط الاستفادة مشيا، بل بصخيقة تػزيعيا 
كتصبيقيا عمى الجسيع بجكف محاباة أك تسييد، فقج يكػف العساؿ عمى اشلبع بالحػافد لكشيع يذعخكف 
بعجـ السداكاة في الاستفادة مشيا، كىحا يطيخ الفخؽ بيغ الذفاؼية في السعمػمات كالعجالة الفعمية في 

 .التصبيق
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 :يبيؽ نؾع السشح والعلاوات والحؾافد التي يحرل عمييا العسال : 11ججول رقؼ 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية
 مشحة السخدكدية السيشية 5 29,41 %

 مشحة الشقل كالإشعاـ 0 0 %
 علبكات خاصة بالسشاسبات الجيشية 5 29,41 %

 حػافد في شكل ساعات إضاؼية 0 0 %
 تعػيزات مالية عغ بعس السيسات الخسسية 2 11,76 %

 تعػيزات مالية عغ بعس التحزيخات 0 0 %
 السشح العائمية 2 11,76 %
 مشحة الخصخ 7 31,81 %
 مشح التذجيع 1 5,88 %
 السجسؾع 22 100 %

  مؽ الاستسارة 09:  السرجر الدؤال رقؼ

 كالبالغ عجدىع 08السعشيغ بالاجابة عغ ىحا الدؤاؿ ىع المحيغ اجابػا بشعع في الدؤاؿ رقع : ملاحغة 
، كباعتبار اف ىحا الدؤاؿ مػجو لمفئة التي تذكل الاغمبية  (10انطخ الججكؿ رقع )مبحػث 22

: الداحقة لمعيشة فانو يتزح اف 

السشح التي يحرل عمييا العساؿ داخل السشطسة تتسثل في مشحة السخدكدية السيشية كعلبكات خاصة 
لكل مشيسا، بالإضافة إلى تعػيزات مالية عغ بعس السيسات  (%29,41)بالسشاسبات الجيشية بشدبة 

 مبحػثيغ اختارك 05الخسسية اذ تع الترخيح بيحا مغ قبل عامميغ ، كسا أضيخت السعصيات كجػد 
كىػ مايجؿ عمى كجػد آراء كإجابات لع يتع إدراجيا ضسغ الاحتسالات، كمغ بيغ  (أخخػ تحكخ)إجابة 

، ككحا مشحة الخصخ (%11,76)ىحه السشح التي ذكخت كأضيفت مغ قبل السبحػثيغ ىي السشح العائمية 
، كىػ ما يجؿ عمى اعتخاؼ السؤسدة برعػبة الػضيفة كحداسيتيا، إذ تيجؼ ىحه السشحة (31,81%)

لمحفاظ عمى التداـ العساؿ كتذجيعيع عمى الاستقخار في كضائف لا يقبل عمييا الجسيع بدبب 
مثل مؤسدة سػنمغاز، فالعساؿ الحيغ يذتغمػف في الذبكات الكيخبائية، الزغط العالي، .خصػرتيا



 

اجراءاتها المنهجية و معطياتها الميدانية     :  الدراسة  الميدانية  :     الفصل الرابع 
                             

 

102 
 

الريانة السيجانية أك الأماكغ السعدكلة تكػف مشحة الخصخ لجييع أعمى لأنيع أكثخ عخضة لمرعق 
الكيخبائي كغيخىا، بالإضافة إلى مشح التذجيع التي تيجؼ إلى تحديغ الأداء، كىػ ما يعكذ اىتساـ 

السؤسدة بتحديغ الطخكؼ الاجتساعية لسػضفييا، كىػ مؤشخ عمى تبشي مبادغ العجالة التشطيسية 
خاصة إذا تع تػزيع كمشح ىحه السشح بذكل عادؿ كشفاؼ بيغ كافة السػضفيغ لأنو  (العجالة التػزيعية)

كبسا أف السؤسدة تقجـ مشح التذجيع عمى . يسشحيع الذعػر بالإنراؼ كيديج مغ مدتػػ التداميع ميشياً 
يعشي مغ )الإبجاع كتدعى الى تشسية ركح السبادرة، فإنيا تديخ نحػ تصبيق خرائز العجالة التشطيسية 

بيغ خرائز العجالة التشطيسية التي تصخقشا إلييا في الفرل الثاني الخاص بالسحتػػ الجلالي لمعجالة 
 .(التشطيسية أنيا تذجع عمى الإبجاع كالتصػيخ

 
: يبيؽ ما إذا كان السؾعفيؽ يدتفيجون مؽ السشح والحؾافد عمى قجر السداواة بيشيؼ : 12ججول رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مؽ الاستسارة 10السرجر  سؤال رقؼ    

 

 أف الأكثخية العطسى مغ السبحػثيغ يخكف أنيع يدتفيجكف مغ السشح 12يتزح مغ خلبؿ الججكؿ 
إذ يعكذ ىحا كجػد إدراؾ لجػ السػضفيغ . (%74,07)كالحػافد عمى قجر السداكاة بيشيع، أؼ حػالي 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 نعع 20 74,07 %

 لا 7 25,93 %

 السجسؾع 27 100 %
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تجاه العجالة في تػزيع الامتيازات بالسؤسدة، كسا يجؿ عمى اعتساد معاييخ كاضحة في مشح الحػافد، 
حيث يذعخ العساؿ أف الإجخاءات السصبقة كاضحة كتذسل الجسيع دكف تسييد، كىحا الذعػر يعدز الثقة 
بيغ السػضفيغ كالإدارة كيقمل الذعػر بالطمع أك التحيد، كسا يجؿ عمى اف نطاـ الحػافد داخل السؤسدة 
يعتسج غالبا عمى اسذ مػحجة مثل الاقجمية ، السشرب كالسخدكدية اك شبيعة العسل ،ما يجعل العساؿ 
يجركػف اف الاستفادة لا تقػـ عمى العلبقات الذخرية بل عمى معاييخ تشطيسية معخكفة  ،  ك عميو 

فاف العامل كمسا  شعخ  اف السشح تػزع  بصخيقة  عادلة  ك متػازنة زاد تقبميا لقخارات  الادارة  ك تحدغ 
بانيع لا يدتفيجكف  مغ السشح ك الحػافد   (%25.93 )تعاكنيع داخل السشطسة ، في السقابل صخح 

بسداكاة ك بالتالي فانيع يذكمػف  في الغالب  الفئة  الحيغ لا يسمكػف اشلبع  عمى قائسة  السشح  ك 
شخكط الحرػؿ عمييا  ،  اك يسكغ  اف يكػنػا  يذتغمػف  في السشاصب  الجنيا مغ التشطيع  ليذ 

لجييع  دراية كاؼية بكل ما يجخؼ  داخل السشطسة ، ك عميو بالخغع  مغ اف اغمب  افخاد العيشة  يجركػف 
الاحداس بالعجالة ك الانراؼ ، الا اف  تعديد الذفاؼية  ك تػضيح اليات  كشخكط الاستفادة مغ 

الامتيازات السقجمة مغ قبل السؤسدة  يبقى ضخكرؼ  ك حتسي  فالسؤسدة ىشا استصاعت الى حج ما  
تخسيخ الثقة بيشيا  ك بيغ العساؿ  ك اف مجيخية سشمغاز  تدعى  الى تحقيق  نػع  مغ  العجالة  

 .التػزيعية  الامخ الحؼ  انعكذ ايجابا  عمى نطخة  اغمب  السبحػثيغ تجاه نطاـ  الحػافد السعتسجة 
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يؾضح ماذا كان لمسؾعف أحؿية في الاستفادة مؽ السشح عمى غخار بعض السؾعفيؽ : 13ججول رقؼ 
: ولؼ يدتفج 

 

 

 

 

  مؽ الاستسارة11السرجر  سؤال رقؼ 

في حاؿ الإجابة بػ لا، ىل أنت مسغ تعتقج : " مغ الاستسارة يتسثل ؼيسا يمي11الدؤاؿ رقع  :ملاحغة
" بأنو كاف لظ الأحؿية في الاستفادة عمى غخار بعس السػضفيغ كلع تدتفج؟

، 10في الدؤاؿ الدابق رقع " لا" كعميو فإف السعشييغ بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ ىع الحيغ أجابػا بػ 
غيخ أف ىحه الشدبة تبقى أقمية فقط، لكغ الأغمبية . (%25,93) أفخاد أؼ 07كالحيغ يبمغ عجدىع 

 .يخكف أف ىشاؾ مداكاة في تػزيع السشح كالحػافد (%74,07)العطسى 

 سمبياً عمى مدتػػ علبقاتيع مع فخيق العسل ؼيحدػف بالغيخة كالحداسيات مغ الدملبء، كمشو تزعف 
ركح التعاكف كالتزامغ بيغ الفخيق، انتذار الذكػؾ حػؿ كجػد محاباة أك تفزيل لبعس السػضفيغ، 

انخفاض الحساس كالسذاركة في العسل الجساعي كميل بعس العساؿ إلى الانعداؿ أك التقميل مغ 
مجيػدىع السيشي، ككشتيجة يسكغ القػؿ أف غياب العجالة في الاستفادة مغ الحػافد لا يؤثخ فقط عمى 

 .الفخد العامل بل يستج كيسذ السشاخ التشطيسي كالعلبقات السيشية ككل 

 

 

 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية
 نعع 6 85,71 %
 لا 1 14,28 %

 السجسؾع 7 100 %
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يبيؽ ماذا كان السؾعف يعتبخ ذلػ إجحافاً في حقؾقو السادية مقارنة بباقي : 14ججول رقؼ 
. السؾعفيؽ 

 

 

 

 

 

 

   مؽ الاستسارة12السرجر  سؤال رقؼ 

في حاؿ الإجابة بشعع ىل تخػ بأف ذلظ يعج : " مغ الاستسارة ؼيسا يمي12يتسثل الدؤاؿ رقع  :ملاحغة
" إجحافاً في حقػقظ السادية مقارنة ببعس السػضفيغ الآخخيغ؟

، إذ يسثمػف 11 كعميو فإف السعشييغ بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ ىع الحيغ أجابػا بشعع في الدؤاؿ رقع 
- 13انطخ الججكؿ رقع – (%85,71)الأغمبية بشدبة 

 تفديخ اعتبار بعس السػضفيغ عجـ استفادتيع مغ السشح رغع اعتقادىع بأحقيتيع ليا نػع مغ مكغ ؼ
ك الطخكؼ الإجحاؼ في حقػقيع، كػنيع يخكف أنيع مػافقػف لمجيج أك يعسمػف نفذ السدؤكليات 

  كعشجما لا يتحقق ذلظ يتػلج .السيشية التي يتحسميا زملبؤىع، كبالتالي يتػقعػف معاممة عادلة كمساثمة
لجييع شعػر بالطمع ك عجـ الانراؼ  داخل السؤسدة ، كسا اف ىحا الاحداس يختبط غالبا بػياب 

ر  تػزيع الحػافد  اك ضعف التػاصل الادارؼ  ،  مسا يجفع  السػضف الى  تفديخ اييالػضػح في مع
حخمانو عمى انو  تسييد اك تجاىل لسجيػداتو السيشية لحلظ  لا يشطخ العامل الى السشحة  فقط كؿيسة 

لاتو مع  خمالية بل كشػع  مغ الاعتخاؼ بسكانتو  ك جيػده داخل التشطيع ، فالعامل يقارف  مج

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 نعع 5 83,33 %

 لا 1 16,66 %



 

اجراءاتها المنهجية و معطياتها الميدانية     :  الدراسة  الميدانية  :     الفصل الرابع 
                             

 

106 
 

اذا شعخ بالتداكؼ زاد التدامو ك اذا اختل ىحا الذعػر اك غاب  فاف ىحا  يزعف ؼمجخلبت الاخخيغ  
 .رضاه ك التدامو السيشي 

يبيؽ ما إذا كان السؾعفيؽ الحيؽ أجابؾا بشعؼ في الدؤال الدابق يذعخون بػياب : 15ججول رقؼ 
 .العجالة في جانب السشح والحؾافد

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 100 % 5 نعع
 0 % 0 لا

 100 % 5 السجسؾع

   مؽ الاستسارة 13سؤال رقؼ :   السرجر  

في حاؿ الإجابة بشعع، ىل تذعخ بػياب العجالة في ىحا : " حػؿ13 يتسحػر الدؤاؿ رقع :ملاحغة
" الجانب؟

قة، حيث ح، كىع الأكثخية الدا 12السعشييغ بالإجابة ىع الحيغ أجابػا بشعع في الدؤاؿ الدابق رقع
 -14انطخ الججكؿ رقع -(%83) أفخاد ما يقارب 5يسثمػف 

شبعا السعشييغ بالاجابة )لاحع أف كل أفخاد العيشة يقخكف بػياب العجالة في جانب السشح كالحػافد ا 
كالذعػر بالإجحاؼ في حقػقيع لانيع حخمػا مغ الاستفادة مثل غيخىع ، (فقط ، باستثشاء الباقي 

السادية، حيث أكجت بعس الجراسات الدابقة التي عخضشاىا في الفرل الأكؿ أف شعػر العامل بعجالة 
تػزيع السكافآت كالحػافد يشعكذ إيجاباً عمى رضاه كالتدامو، بيشسا يؤدؼ الإحداس بالحخماف أك التسييد 

إلى انخفاض الجافعية نحػ العسل كتخاجع الالتداـ السيشي كحجكث تػتخ في العلبقات داخل جساعة 
. العسل
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يبيؽ ماذا كان شعؾر السؾعفيؽ بػياب العجالة في جانب مشح الحؾافد سمبية عمى : 16سؤال رقؼ 
 .درجة التداميؼ السيشي بالسؤسدة

 الإجابات ت م.ن

 نعع 05 %100

 لا 0 %0

 السجسػع 5 %100

 . مؽ الاستسارة14الدؤال رقؼ : السرجر

 كيسثمػف 5السعشييغ بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ، ىع الحيغ أجابػا بشعع في الدؤاؿ الدابق كىع : ملبحطة
 .15أنطخ الججكؿ رقع  ](100%)الشدبة الكاممة 

مغ السبحػثيغ أكجكا عمى أف غياب العجالة في تػزيع  (100%)مغ خلبؿ بيانات الججكؿ نلبحع أف 
السشح كالحػافد يشعكذ سمباً عمى درجة التداميع السيشي بالسؤسدة، كعميو يسكغ القػؿ أف بعج العجالة 
التػزيعية ميع ججاً لأف شعػر السػضف بعجـ الإنراؼ في تػزيع السكافآت، ىػ ما زالت يؤدؼ حتساً 

إلى انخفاض مدتػػ رضاىع كضباشيع، كىحا ما أكجت عميو نطخية التبادؿ الاجتساعي لبيتخ بلبك، إذ 
تقخ بأف التبادؿ مختبط بالسكافآت، بسعشى كمسا كصل لمسػضف علبمات كامتيازات بدبب ما يقجمو مغ 
إضافات فإف ىحا يديج مغ مدتػػ رضاه كتكيفو كيعدز مغ كلائو كتفاعمو مع الآخخيغ، كالعكذ كمسا 

شعخ بػياب العجالة كانراؼ ؼيسا يتعمق بجانب العجالة التػزيعية أضعف ىحا مغ كلائو كالتدامو ميشيا، 
أف ادراؾ العجالة التشطيسية يكػف مغ خلبؿ السقارنة التي  (نطخية السداكاة )كسا فدخت نطخية العجالة 

يجخييا الفخد مع الآخخيغ في العسل ؼيسا يخز مجخلبتو كمخخجاتو، حيث يذعخ بالعجالة عشجما يخػ 
أف السقارنة التي أجخاىا عادلة كمشرفة، كعميو يسكغ القػؿ أف الذعػر بالعجالة أك الطمع عامل مغ 
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الخمد الثاني مغ )لمسديج أنطخ نطخية التبادؿ كنطخية العجالة ]العػامل السؤثخة في الخضا كالأداء كالالتداـ 
السحكخة 

 .يؾضح مغاىخ تأثيخ غياب العجالة التشغيسية عمى درجة الالتدام السيشي بالسؤسدة:  17ججول رقؼ

الشدبة  التكخار الاحتسالات
 السئؾية

 0 % 0 أصبحت أقل التداماً بسػاقيت العسل
أصبحت أقل التداماً بإنجاز السياـ السػكمة مع الؿياـ بتأجيميا في أغمب 

 الأحياف
2 % 40 

 20 % 1 أصبحت أقل التداماً بالؿياـ بالسيسات السصمػبة مشي
 0 % 0 أصبحت أقل التداماً كأتغيب أحياناً عغ العسل

 40 % 2 أصبحت أقل حزػراً في بعس الشذاشات السيشية التي تدتجعي حزػرؼ 
 100 % 5 السجسؾع

   مؽ الاستسارة 15سؤال رقؼ :   السرجر  

 14 السعشييغ بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ ىع كل الحيغ أجابػا عغ الدؤاؿ الدابق رقع :ملاحغة
 -16انطخ الججكؿ رقع -(%100)

يلبحع مغ السعصيات السػضحة أمامشا أف مغ السطاىخ الدمبية التي تطيخ في سمػكات السػضفيغ 
يربحػا أقل التداماً بإنجاز : نتيجة شعػرىع بػياب العجالة التشطيسية عامة كالعجالة التػزيعية خاصة ىي

مغ  (%40)السياـ السػكمة إلييع مع الؿياـ بتأجيميا في أغمب الأحياف، إذ اختار ىحه الإجابة 
السبحػثيغ، ككحا أصبحػا أقل حزػراً في الشذاشات السيشية التي تدتجعي حزػرىع، كمثمت ندبتيع 

بالإضافة إلى أف كاحجاً مغ السبحػثيغ أقخ بأنو يربح أقل التداماً بالؿياـ بالسيسات . (%40)أيزاً 
السصمػبة مشو، معشى ىحا أف غياب العجالة التػزيعية يفقج العامل شعػره بالخغبة في العسل كيطيخ ذلظ 
في ترخفاتو كتخكو لمعسل كضعف إنتاجيتو كدافعيتو، كىػ تعبيخ عغ تخاجع التدامو كبالتحجيج التدامو 

 تصخقشا إلى الحجيث عغ ىحه الفكخة في الفرل الثالث الخاص بالسحتػػ الػاقعي لفعل ثحي. العاشفي



 

اجراءاتها المنهجية و معطياتها الميدانية     :  الدراسة  الميدانية  :     الفصل الرابع 
                             

 

109 
 

أف الالتداـ العاشفي يخجع إلى  (البعج العاشفي)الالتداـ كبالتحجيج نحػ عشػاف أبعاد الالتداـ التشطيسي 
الذعػر بالانتساء كالالتراؽ بالسشطسة، بالإضافة إلى التغحية الخاجعة التي يحرل عمييا مغ الإشخاؼ، 

 .كبالتأكيج فإف غياب الذعػر بالعجالة يؤدؼ حتساً إلى غياب الالتداـ العاشفي لمسػضفيغ بالسؤسدة

التداميع بسػاقيت العسل كالحزػر اليػمي دكف تغييب يبقى كسا ىػ، كيسكغ ىحا نسط كشبيعة تدييخ 
زيادة )... مؤسدة سػنمغاز، حيث تعتسج عمى نطاـ رقابي صارـ مثل نطاـ الجخػؿ بالبصاقة كاجخاءات 

ما يفخض شكل مغ الالتداـ الذكمي أك الإجبارؼ السختبط بالقػانيغ الجاخمية أكثخ مغ كػنو ... إدارؼ 
 .نابعاً مغ دافعية ذاتية
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يبيغ ماذا كانت عجالة تػزيع السشح كالعلبكات بيغ السػضفيغ تؤدؼ إلى : 18 رقع ججكؿ 
 .زيادة درجة التداميع السيشي بالسؤسدة

 الإجابات ت م.ن ت

 نعع 27 %100 27

 لا 0 %0 0

 السجسػع 27 %100 27

 . مؽ الاستسارة16الدؤال رقؼ : السرجر

يلبحع مغ معصيات الججكؿ أعلبه أف جسيع أعزاء العيشة يؤكجكف عمى أف مشح السشح كالعلبكات 
بذكل عادؿ بيغ السػضفيغ يؤدؼ إلى زيادة درجة الالتداـ السيشي بالسؤسدة، كىػ ما يعكذ كجػد كعي 

لجػ السػضفيغ بأىسية العجالة التشطيسية باعتبارىا عشرخاً أساسياً في تحقيق الاستقخار السيشي، حيث 
ىل تؤدؼ الاستفادة العادلة مغ السشح كالعلبكات بيغ ]تخبط ىحه الشتيجة بالدؤاؿ الفخعي الأكؿ 

، إذ أكجت الشتائج أف ادراؾ تػزيع الامتيازات يشعكذ ايجابياً عمى [السػضفيغ إلى زيادة التداميع السيشي؟
سمػؾ السػضفيغ داخل التشطيع، كعميو تأكجت صحة كثبػت الفخضية القائمة أف عجالة التػزيع تؤدؼ إلى 

 .زيادة الالتداـ السيشي لمسػضفيغ
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يبيؽ كيف عجالة تؾزيع السشح والعلاوات بيؽ السؾعفيؽ تؤدي حؿيقةً إلى زيادة :  19ججول رقؼ 
 .درجة الالتدام السيشي

 م.ن التكخار الاحتسالات
 37,03 % 10 أنزبط في عسمي

 29,62 % 8 اتعميعألتدـ أكثخ بالت
 %18،51 5 أبجع كأتقغ عسمي

 14,81 % 4 يديج شعػرؼ بالانتساء لمسؤسدة
 100 % 27 السجسؾع

   مؽ الاستسارة 17سؤال رقؼ :   السرجر  

أف أغمب السبحػثيغ يخكف أف عجالة تػزيع السشح كالعلبكات تؤدؼ إلى زيادة  19يبيغ الججكؿ رقع 
، يمييا الالتداـ (%37,03)الالتداـ السيشي مغ خلبؿ رفع مدتػػ الانزباط في العسل بشدبة 

كأخيخاً زيادة الذعػر  (%18,53)، ثع الإبجاع كإتقاف العسل بشدبة (%29,62)بالتعميسات بشدبة 
 عشجما يذعخ بالسداكاة   العاملكػف افكتفدخ ىحه الشتائج ب. (%14,81)بالانتساء لمسؤسدة 

 جيػده كتعتخؼ بحقػقو، مسا قجر لجيو قشاعة بأف السؤسدة تكالانراؼ في الاستفادة مغ الحػافد تتػلج 
كزيع تداىع في خمق جػ التيجفعو إلى الانزباط كالالتداـ كتحديغ أدائو السيشي، كسا أف العجالة في 

مغ الثقة كالتعاكف بيغ العساؿ كتقمل مغ الإحداس بالتسييد كالرخاعات السيشية، كتختبط ىحه الشتيجة 
. بفخضية الجراسة التي تؤكج كجػد علبقة بيغ العجالة التػزيعية كالالتداـ السيشي
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 التخؾيات في السشاصب والجرجات ستفادة العادلة مؽبيانات خاصة بسجى مداىسة الا: السحؾر الثالث
 . بالسؤسدةىشيالؼالتداميؼ بيؽ السؾعفيؽ في زيادة 

 التخؾيات في زيادة التداـ مغلة ادالعالاستفادة يعالج ىحا السحػر البيانات الستعمقة بسجػ مداىسة 
السػضفيغ، باعتبار أف التخؾية أىع الحػافد التشطيسية التي تؤثخ عمى سمػؾ العامميغ كاتجاىاتيع داخل 
السؤسدة، كسا يداعج ىحا السحػر عمى الكذف عغ مجػ إدراؾ السػضفيغ لعجالة التخؾية كانعكاس ذلظ 

 .عمى درجة شعػرىع بالانتساء كالسدؤكلية كبالالتداـ بأىجاؼ السؤسدة

الجرجات كالسػضفيغ بذخكط التخؾيات في السشاصب لع يبيغ ما إذا كانت الإدارة تع :20الججول رقؼ 
 .التي يسكغ أف يدتفيجكا مشيا كسا يشز عمى ذلظ القانػف بذكل شفاؼ أـ لا

 حتسالاتالإ التكخار  الشدبة السئؾية

 نعع 13 %48,14

 لا 14 %51,85

 السجسػع 27 %100

 . مؽ الاستسارة18الدؤال رقؼ : السرجر

 مشيع بأف الإدارة تعمسيع بذخكط 13يتزح مغ خلبؿ الججكؿ تقارب في آراء السبحػثيغ، حيث صخح 
مقابل  (48,14%)التخؾيات في السشاصب كالجرجات التي يسكغ أف يدتفيجكا مشيا كىػ ما يعادؿ ندبة 

يخكف عكذ ذلظ، كيسكغ تفديخ ىحا أنو راجع إلى ضعف قشػات الاتراؿ التشطيسي،  (%51,85) 14
كمغ مشطػر العجالة التشطيسية فإف نقز الذفاؼية كالػضػح يزعف إدراؾ العجالة الإجخائية ما يػلج 

 .شعػر بعجـ الإنراؼ
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 .يبيغ ما إذا كانت إدارة السؤسدة تمتدـ بالذخكط التي تتع بيا التخؾيات :21الججول رقؼ 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 نعع 8 %61,54

 لا 5 %38,46

 السجسػع 13 %100

 . مؽ الاستسارة19الدؤال رقؼ  :السرجر

مغ الدؤاؿ الدابق، كالحيغ يبمغ  (نعع)السعشيػف بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ ىع الحيغ أجابػا بػ  :ملاحغة
 .13عجدىع 

مشيع أف الإدارة  (61,54%)لاحع أف مغ بيغ الحيغ أقخكا بػجػد شفاؼية في شخكط التخؾيات، يخػ ا
يخكف عكذ ذلظ، ىحا  (38,46%)، ما يقارب ندبة 13 مغ أصل 5تمتدـ فعمياً بيا، عمى عكذ 

 .عغ السعمػمات كبيغ تصبيقيا كالعسل بياعلبف معشاه كجػد فجػة بيغ الا

كمشو يسكغ القػؿ أف تجاكؿ السعمػمة كحجه غيخ كاؼٍ بل يجب تجديجىا كاقعياً، لأف ىحا مغ شأنو 
 فاف ىحه ىحا ، بالاضافة الى إضعاؼ الثقة بالإدارة، كعميو تطيخ الدمػكات الدمبية ضسغ التشطيع

الفجػة تعج مؤشخ عمى ضعف السرجاؾية التشطيسية أك غياب العجالة الإجخائية داخل السؤسدة، حيث 
علبف عغ قػانيغ أك فخص أك امتيازات معيشة، لكغ عشج التصبيق لا يدتفيج مشيا جسيع الاتقػـ الإدارة ب

كسا تع الترخيح بيا، كىحا يػلج لجػ السػضفيغ شعػر بعجـ اك لا تصبق فعميا السػضفيغ بشفذ الصخيقة 
 . يؤثخ سمباً عمى درجة التداميع السيشيما قجالثقة كالإحباط، ـ
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 :يبيغ ما إذا كاف ىشاؾ عجالة في جانب التخؾيات :22ججول رقؼ 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 نعع 21 %77,78

 لا 6 %22,22

 السجسػع 27 %100

 . مؽ الاستسارة20الدؤال رقؼ  :السرجر

تذيخ السلبحطات الستعمقة بسجػ إحداس بػجػد العجالة في جانب التخؾيات، نلبحع أف أغمبية أفخاد 
 6يخكف أف ىشاؾ عجالة في التخؾيات، في حيغ صخح  (77,78%) مػضف بشدبة 21العيشة كالسقجرة بػ 
تكذف ىحه الشتائج أف الاتجاه العاـ داخل كمشو بعجـ كجػد عجالة  (22,22%)مػضفيغ بشدبة 

نعكاس قخار بػجػد مدتػػ مقبػؿ مغ العجالة التشطيسية في ىحا الجانب كىػ االاالسؤسدة يسيل إلى 
سعي السؤسدة إلى تصبيق معاييخ ميشية في مشح التخؾيات بيغ السػضفيغ يسكغ تفديخ ارتفاع ندبة 

عمى معاييخ ميشية مثل - كلػ ندبيا-الحيغ يذعخكف بػجػد العجالة في التخؾيات بكػف السؤسدة تعتسج 
 .الأقجمية، الخبخة، ك انزباط في العسل، الأمخ الحؼ يعدز شعػر السػضفيغ بالاستقخار

كحلظ شعػر العامل بأف جيجه يسكغ أف يؤدؼ إلى تخؾية مدتقبمية يجعمو أكثخ التداماً بػاجباتو السيشية، 
كأكثخ حخصاً عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة لأف التخؾية ىشا تربح كسيمة لمتحفيد السعشػؼ كالسادؼ في 

الػقت نفدو، كىحا يتػافق مع نطخية العجالة التشطيسية التي تخػ أف إدراؾ الفخد للئنراؼ داخل 
العجالة ) كضػع السحكخة أما في ضػء ـ.السؤسدة يشعكذ إيجاباً عمى سمػكو السيشي كدرجة التدامو

، فإف التخؾية تعتبخ مؤشخ أساسي يعدز (تداـ ميشي لمسػضفيغ بالسؤسدةالاؿتحقيق كرىا في التشطيسية كد
 يؤدؼ غيابيا يشساعتخاؼ بسجيػده، بتقجيخ كالارتباط بيغ السػضف كالسؤسدة لأنيا تسشحو شعػر باؿالا

 .إلى تخاجع الثقة كضعف الالتداـ التشطيسي
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 .يبيغ ما إذا كاف الذعػر بعجالة الإجخاءات يديج مغ درجة الالتداـ بالسؤسدة  :23ججول رقؼ 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 نعع 20 %95,24

 لا 1 %4,76

 السجسػع 21 %100

 . مؽ الاستسارة21الدؤال رقؼ  :السرجر

 21 كالبالغ عجدىع 20في الدؤاؿ  (نعع)السعشيػف بالإجابة ىع الفئة الحيغ أجابػا بػ  :ملاحغة

 مػضف ما يقارب 20 مػضف الحيغ يخكف عجالة في جانب التخؾيات، أكج 21لاحع أف مغ بيغ ا
يجؿ ىحا  ، ىحاعمى أف ىحا زاد مغ درجة التداميع بالسؤسدة، مقابل حالة كاحجة لع يتأثخ ب (%95,24)

عمى العلبقة السباشخة التي تخبط بيغ العجالة التشطيسية كالالتداـ السيشي، كسشخػ مطاىخ زيادة الالتداـ 
 )جانب التخؾيات مغ خلبؿ تحميل نتائج الججكؿ السػاليعجالة مػضفيغ نتيجة إدراكيع ؿاؿ لتي يبجيياا

 .(22الدؤاؿ رقع 
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 .يػضح السطاىخ الإيجابية لمذعػر بعجالة الإجخاءات داخل السؤسدة :24ججول رقؼ 

 . مؽ الاستسارة22لدؤال رقؼ ا:السرجر

 كىع 20تع احتداب نتائج ىحا الدؤاؿ مغ خلبؿ نتائج الدؤاؿ الحؼ يدبقو إذ بمغ عجدىع  :ملاحغة
 .(نعع)الحيغ أجابػا بػ 

لاحع مغ خلبؿ الججكؿ أف السطاىخ التي يبجييا السػضفػف عغ شعػرىع بعجالة الإجخاءات داخل ا
السؤسدة تتشػع كلا تقترخ عمى جانب كاحج فقط بل مجسػعة مغ الأبعاد السختمفة لمدمػؾ 

فالسػضف عشج إدراكو لمعجالة التشطيسية يجفعو ىحا إلى زيادة التدامو بأداء ميامو باحتخاؼية .السيشي
ف اختيار ىاتيغ الإجابتيتع عالية، ككحا يمتدـ بحزػر كافة الاجتساعات كالشذاشات السيشية، إذ 

التداـ أكثخ بقخارات الإدارة ؼيسا يتعمق بتشطيع  (20%) يخػ في السقابل  ، مغ السبحػثيغ (50%)
مشيع يدعػف نتيجة إدراكيع لمعجالة إلى تقجيع مقتخحات  (30%)ىحا العلبقات السيشية، بالإضافة إلى 

 ىحا التشػع عمى أف ، كسا يجؿتديع في تصػيخ الأداء كالعسل عمى ثقة بتقجيع مخدكد ميشي عالي الأداء
العجالة التشطيسية تشعكذ برػرة شاممة عمى سمػؾ السػضف السيشي كالشفدي كالاجتساعي داخل 

السؤسدة، فعشجما يذعخ السػضف بالإنراؼ كالتقجيخ يتػلج لجيو دافعية داخمية تجعمو أكثخ استعجاداً 

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية
 أصبحت أكثخ التداماً بأداء ميامي باحتخاؼية عالية 5 %25

أصبحت أكثخ التداماً بتقجيع كافة السقتخحات التي مغ شأنيا تصػيخ  2 10%
 الأداء

أصبحت أكثخ التداماً بقخارات الإدارة ؼيسا يتعمق بتشطيع علبقات  4 %20
 العسل

أصبحت أكثخ التداماً بتقجيع مخدكد ميشي عالي الأداء لأجل  4 20%
 السؤسدة

أصبحت أكثخ التداماً بحزػر كافة الاجتساعات كالشذاشات  5 %25
 السيشية

 السجسػع 20 %100
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كيسكغ ربط ذلظ بشطخية التبادؿ الاجتساعي التي تخػ  .لبحؿ الجيج كتحسل السدؤكلية كالانتساء لمسؤسدة
كر بدمػكيات شع مجيػده فإنو يخد ىحا اؿرأف السػضف عشجما يذعخ بأف السؤسدة تعاممو بعجالة كتقج

كبالتالي فإف تشػع مطاىخ الالتداـ مؤشخ عمى قػة تأثيخ العجالة التشطيسية في  متعجدة تخجـ السؤسدة
 .تحديغ العلبقة بيغ العامل كالسؤسدة كتعديد الاستقخار السيشي داخميا
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 لػياب العجالة ه مؾؾف مساثل لمسؾعف نتيجة إدراكيعبخ عؽ ما اذا حرل :25الججول 
  .في التخؾيات في السشاصب والجرجات

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 نعع 6 %100

 لا 0 %0

 السجسػع 6 %100

 . مؽ الاستسارة23الدؤال رقؼ : السرجر
 كىع الحيغ أقخكا 20ـفي الدؤاؿ رؽ  (لا)ىحا الدؤاؿ خاص بالفئة الحيغ أجابػا بػ   :ملاحغة

بب تعخضيع لسػقف مساثل، كالحؼ تسثل حدب بذبػياب إدراكيع لعجالة التخؾيات، كىحا 
إجابات السبحػثيغ في حخمانيع مغ حق التكػيغ، كعػض مكانيع أفخاد آخخيغ، ككحا السحاباة، 

كل ىحه السػاقف أدت إلى اختلبؿ إدراؾ العجالة التػزيعية .. كغياب الذفاؼية، كمعاييخ التخؾيات
 .كالإجخائية، كىػ ما يشعكذ بالدمب عمى درجة الالتداـ التشطيسي
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ما إذا كان لػياب إدراك العجالة في الحي امامشا يؾضح الججول :  26 رقؼالججول
 .التخؾيات أثخ سمبي عمى درجة الالتدام، مع مؤشخات ذلػ

 الاحتسالات التكخار الشدبة السئؾية

 نعع 6 %100

 لا 0 %0

 السجسػع 6 %100

 . مؽ الاستسارة25 الدؤال رقؼ: السرجر

تع احتداب نتائج ىحا الدؤاؿ بشاءً عمى الحيغ تعخضػا لسػقف سمبي داخل السؤسدة  :ملاحغة
 .6كأدػ إلى استبعادىع مغ التخؾية، كالحؼ يبمغ عجدىع 

نقز  بغيسكغ ملبحطة مغ خلبؿ الججكؿ أف جسيع أفخاد العيشة دكف الاستثشاء أدػ شعػرىع
خلبؿ سمػكيع داخل  مغ عجالة التخؾيات في السشاصب إلى ضعف التداميع ميشياً، إذ ضيخ ىحا

العجالة تجفعيع إلى افتعاؿ كجػد التشطيع، حيث أقخ البعس مشيع أف ىحا الإحداس بعجـ 
، كصخح (يخمقػف صخاع تشطيسي)السذاكل داخل الػسط السيشي كتخخيب علبقات العسل 

البعس الآخخ أف ىحا يؤدؼ بيع إلى اللبمبالاة كالتكاسل عغ تأدية السياـ السػكمة إلييع، ما 
يزعف جػدة أدائيع كيقمل انزباشيع داخل مؤسدة سػنمغاز، كعميو يسكغ القػؿ أف غياب 

يػلج لجػ الأفخاد شعػر بالطمع، ما يشعكذ سمباً عمى  (كالتخؾيات)الذفاؼية في اتخاذ القخارات 
سمػكيع كأدائيع، كيجفعيع نحػ تقميل الجيج، كىحا ما أكجتو نطخية الإنراؼ أف السػضف يدعى 

 .إلى استعادة التػازف مغ خلبؿ تقميل مداىستو داخل السؤسدة
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بيانات خاصة بسجى مداىسة التظبيق العادل لمجداءات والعقؾبات بيؽ السؾعفيؽ في : السحؾر الخابع
 .زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة

. العقػبة عميوبتدميط التداـ ميشي تعخض لسػقف قج  يبيغ ما إذا كاف السػضف :27ججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 62,96% 17 نعع
 37,04% 10 لا

 100% 27 السجسػع

.  مؽ الاستسارة27الدؤال رقؼ : السرجر

مغ أفخاد العيشة تعخضػا  (62,96%)، يلبحع أف 27مغ خلبؿ معصيات الججكؿ الستعمق بالدؤاؿ 
لع يتعخضػا لسػقف التدـ ؼيو  (37,04%)لسػقف ميشي التدـ ؼيو تصبيق العقػبة عمييع، في السقابل 

سػسيػلػجياً يسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأف السػضف عشجما يذعخ بػجػد معاممة . تصبيق العقػبة عمييع
غيخ عادلة أك استغلبؿ لمدمصة داخل السؤسدة، يتػلج لجيو شعػر بالاحباط كعجـ التقجيخ، ما يشعكذ 

عمى مدتػػ انجماجو كالتدامو بالعسل، حيث تػصمت أغمب الجراسات الدابقة إلى أنو ىشاؾ علبقة بيغ 
عاممية خاصة بالالتداـ السيشي، فالسػضفيغ الحيغ يذعخكف بالاحتخاـ تكالعجالة اؿعامة العجالة التشطيسية 

كالإنراؼ داخل السؤسدة يكػنػف أكثخ استقخاراً كانتساء، في حيغ أف غياب العجالة أك التعخض 
. لمزغػط التشطيسية يؤدؼ إلى تخاجع الخضا الػضيفي كضعف الالتداـ التشطيسي
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 . يبيغ شبيعة العقػبة:28ججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 29,41% 5 الخرع مغ الخاتب نتيجة التأخخ عغ العسل
 41,18% 7 الخرع مغ الخاتب نتيجة الػياب عغ العسل

 29,41% 5 الخرع مغ الخاتب نتيجة الخخكج مغ العسل بجكف عحر
لأعزاء مغ أجل خصأ ميشي ا متداكيةالإحالة عمى المجشة اؿ

 ارتكبتو
0 %0 

 0% 0 الحخماف مغ التخؾية نتيجة أخصاء ميشية خصيخة
 100% 17 السجسػع

  مؽ الاستسارة28الدؤال رقؼ : السرجر

في الدؤاؿ الدابق، كالبالغ  (نعع)السعشييغ بالإجابة عمى ىحا الدؤاؿ ىع الحيغ أجابػا بػ : ملبحطة. 
. 17عجدىع 

مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا مغ الججكؿ الدابق، يسكغ القػؿ أف أكثخ العقػبات تدجيلًب ىي 
، تمييا كل مغ عقػبة الخرع مغ (41,18%)الخرع مغ الخاتب نتيجة الػياب عغ العسل بشدبة 

الخاتب نتيجة التأخخ عغ العسل كالخرع مغ الخاتب نتيجة الخخكج مغ العسل بجكف عحر بشدبة 
لأعزاء متداكية الكل مشيسا، في حيغ لع تدجل أؼ حالة تتعمق بالإحالة عمى المجشة اؿ (%29,41)

د عتعمغ أجل خصأ ميشي، كالحخماف مغ التخؾية نتيجة أخصاء ميشية خصيخة، معشى ىحا أف السؤسدة ت
 العقػبات الإدارية كالسالية البديصة السختبصة بالانزباط اليػمي كالتأخخ كالػياب  عمى بجرجة أكبخ

 ذلظ عكذباعتبارىا مخالفات متكخرة تؤثخ مباشخة عمى سيخ العسل كاحتخاـ الشطاـ الجاخمي، كسا ؼ
حخص السؤسدة عمى فخض الخقابة كالانزباط السيشي مغ خلبؿ إجخاءات سخيعة كمباشخة تيجؼ إلى 

الادارة تسيل ضساف الالتداـ بأكقات العسل كقػانيشو، أما غياب العقػبات الكبخػ يسكغ إرجاعو إلى أف 
 السذكلبت بصخؽ إدارية داخمية قبل تفاقسيا، أك لأف العساؿ يتجشبػف السخالفات الكبيخة الى معالجة 

التي تؤثخ عمى استقخارىع ميشياً، إذ تختبط ىحه الشتيجة بشطخية الزبط الاجتساعي التي تخػ أف 
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السؤسدة تدتخجـ العقػبات كػسيمة لمحفاظ عمى الشطاـ كتحقيق التػازف كالانزباط السيشي، فالقػانيغ 
. الػاضحة تعسل عمى تػجيو سمػؾ الأفخاد كتزسغ احتخامو لمسعاييخ التشطيسية

.  يبيغ ما إذا كانت العقػبات قانػنية:29ججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 74,07% 20 نعع
 25,93% 7 لا

 100% 27 السجسػع

.  مؽ الاستسارة29الدؤال رقؼ : السرجر

يخكف أف العقػبات التي تصبقيا الإدارة ىي  (74,07%)تطيخ الشتائج أف أغمب السبحػثيغ، ما يقارب 
عقػبات قانػنية كىػ ما يديج مغ مدتػػ احتخاميع لمشطاـ الجاخمي لمسؤسدة كبالتالي فيع مجركػف 

لأىسية القػانيغ السعسػؿ بيا خاصة في السؤسدات الكبخػ التي تعتسج عمى الخقابة كالتشطيع الجقيق مثل 
مؤسدة سػنمغاز، حيث يتع تصبيق العقػبات غالباً كفق لػائح تشطيسية معخكفة لمعساؿ كعميو فإف 

الإحداس بقانػنية الجداءات يعدز نػع مغ القبػؿ التشطيسي كيحج مغ الشداعات داخل بيئة العسل، أما 
مغ السبحػثيغ يخكف أف العقػبات السصبقة في السؤسدة غيخ قانػنية كىحا يعكذ مػقفيع  (%25,93)

تجاه الذعػر بػياب العجالة في شخيقة تصبيق العقػبات، أك اعتقاد بػجػد تسييد كعجـ مداكاة بيغ 
السػضفيغ عشج معاؾبة السخالفات، كيحتسل أف يكػف ىحا راجع إلى ضعف التػاصل الإدارؼ أك نقز 

ؤكج ت يسكغ ربط ىحا بالعجالة الإجخائية الحؼ  كساالذفاؼية في شخح أسباب العقػبات ككيؽية تصبيقيا،
 شعػره بأف دػفي شياتو أف تقبل العامل لمقخارات كالعقػبات لا يختبط فقط بػجػد القانػف، بل أيزاً بع

 كمسا شعخ السػضفػف بعجالة عميوالإجخاءات عادلة كشفافة كتصبق عمى الجسيع بجكف تسييد، ك
. الإجخاءات زاد تقبميع لمقخارات التشطيسية كارتفع مدتػػ التداميع السيشي داخل السؤسدة
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 .العقػباتفي جانب  يبيغ ما إذا كاف السػضفيغ سػاسية :30ججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 51,85% 14 نعع
 48,15% 13 لا

 100% 27 السجسػع

.  مؽ الاستسارة30الدؤال رقؼ : السرجر

تطيخ الشتائج تقارب كبيخ في آراء السبحػثيغ حػؿ السداكاة في تصبيق العقػبات، حيث يخػ 
أف  (48,15)%أف العقػبات تصبق بذكل متداكؼ بيغ كافة السػضفيغ، بيشسا يخػ  (%51,85)

إدراؾ العساؿ لسجػ اختلبؼ نقداـ الاالعقػبات تصبق بذكل غيخ متداكؼ بيغ السػضفيغ، إذ يعكذ ىحا 
العجالة داخل السؤسدة، فالبعس يذعخ بالسداكاة كبالتالي يحتخـ القػانيغ كالآخخ يذعخ بالتسييد فيتأثخ 

. رضاه كالتدامو
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 . يبيغ ما إذا كانت ىشاؾ تجاكزات في ىحا السجاؿ:31ججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 84,62% 11 نعع
 15,38% 2 لا

 100% 13 السجسػع

.  مؽ الاستسارة31الدؤال رقؼ : السرجر

 الإجابة عشو في الدؤاؿ الدابق، حيث تع  ماتعتع احتداب نتائج ىحا الدؤاؿ بشاء عمى: ملبحطة 
 . فخداً 13، كالحيغ بمغ عجدىع 30في الدؤاؿ رقع  (لا) الفئة التي أجابت بػ ق عمى شخح

كجػد تجاكزات في مجاؿ تصبيق العقػبات، بمغت عمى  أف أغمبية السبحػثيغ أكجكا كمغ اتزح لي
ما يجؿ عمى أف شعػرىع بعجـ السداكاة نابع مغ ملبحطتيع لػجػد تسييد أك  (84,62%)ندبتيع 

مشيع أنيع رغع غياب  (15,38%)اختلبؼ في كيؽية تصبيق العقػبات بيغ السػضفيغ، في السقابل يخػ 
السداكاة لا تػجج تجاكزات كاضحة كقج يخجع ذلظ لاختلبؼ تجاربيع أك محجكدية اشلبعيع عمى بعس 

الحالات في السؤسدة، ىحا معشاه أف الذعػر بػياب العجالة في الإجخاءات التأديبية مختبط بػجػد 
. تجاكزات داخل السؤسدة

 

 

 

 

 

 



 

اجراءاتها المنهجية و معطياتها الميدانية     :  الدراسة  الميدانية  :     الفصل الرابع 
                             

 

125 
 

:  يبيغ كيف تتع ىحه التجاكزات:32ججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 36,36% 4 ىشاؾ مغ يتأخخ كلا يعاقب

 18,18% 2 ىشاؾ مغ يتغيب كلا يخرع مشو
 0% 0 ىشاؾ مغ يقػـ بأخصاء ميشية جديسة كلا يعاقب

 45,45% 5 ىشاؾ مغ لا يقػـ بسيامو تساماً كلا يعاقب
 100% 11 السجسؾع

.  مؽ الاستسارة32الدؤال رقؼ : السرجر

. 11في الدؤاؿ الدابق كعجدىع  (نعع) السعشييغ بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ ىع الحيغ أجابػا بػ :ملاحغة
يخكف أف  (36,36%)إذ يلبحع مغ الججكؿ أعلبه أف مغ بيغ التجاكزات التي سجميا السػضفػف، 

يخكف أنو ىشاؾ مغ يتغيب كلا يخرع مشو، كسا أف  (18,18%)ىشاؾ مغ يتأخخ كلا يعاقب، ك 
. يخكف أف ىشاؾ مغ لا يقػـ بسيامو تساماً كلا يعاقب (%45,45)
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 يبيغ ما إذا كانت ىشاؾ آثار سمبية لتمظ التجاكزات عمى درجة الالتداـ :33ججول رقؼ 
: بالسؤسدة

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 100% 11 نعع
 0% 0 لا

 100% 11 السجسؾع

.  مؽ الاستسارة33الدؤال رقؼ : السرجر

.  11 السعشييغ بيحا الدؤاؿ ىع الحيغ أجابػا عغ الدؤاؿ الحؼ قبمو كعجدىع :ملاحغة

ىشاؾ يلبحع إجساع السبحػثيغ عمى أف التجاكزات تؤثخ سمباً عمى درجة الالتداـ السيشي، بسعشى آخخ 
كعي جساعي لجػ السػضفيغ بأف غياب العجالة داخل السؤسدة يشعكذ مباشخة عمى سمػكيع السيشي، 

كؿ بيا تػلج شعػراً بالإحباط كفقجاف ععلع افالتجاكزات مثل التسييد كعجـ السداكاة في تصبيق الإجخاءات
الثقة، مسا يؤدؼ إلى انخفاض الحساس كالالتداـ تجاه العسل، كمغ بيغ الآثار الدمبية التي ذكخىا أفخاد 

، ىي انخفاض الجافعية لمعسل، ضعف الذعػر 34رقع السػالي  الدؤاؿ د اجابتيع عغالعيشة عغ
بالانتساء لمسؤسدة، تخاجع الثقة في الإدارة، ضعف السذاركة في الأعساؿ الجساعية، كالؿياـ بالحج 

 نتيجة اترب مغ السدؤكليقتجفع البعس إلى اللبمبالاة أك التقج الأدنى مغ السياـ السصمػبة، كسا 
. ممتدميغ فقط تجشباً لمعقػبات شعػرىع بعجـ العجالة كالسداكاة، كأغمبيع صخحػا بأنيع يربحػ
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 العقػبات كالجداءات مغ شخؼ الإدارة بذكل  تصبيقيبيغ ما إذا كاف: 34ججول رقؼ 
 .عادؿ يكػف لو أثخ إيجابي عمى درجة الالتداـ السيشي

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات
 100% 14 نعع
 0% 0 لا

 100% 14 السجسؾع

.  مؽ الاستسارة35الدؤال رقؼ : السرجر

 14، كعجدىع 30في الدؤاؿ رقع  (نعع) السعشييغ بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ ىع الحيغ أجابػا بػ :ملاحغة
. فخداً 

 يلبحع أف كل السبحػثيغ الحيغ يخكف أف السػضفيغ سػاسية في جانب تصبيق العقػبات كالجداءات، 
يقخكف كحلظ بأف ليحا أثخاً إيجابياً عمى درجة التداميع ميشياً، كمغ بيغ مؤشخات ذلظ حدب إجابات 

ارتفاع درجة الالتداـ السيشي لجػ السػضفيغ، زيادة الثقة بالإدارة، تعديد الذعػر بالانتساء : السبحػثيغ
. لمسؤسدة، تحديغ العلبقات داخل بيئة العسل
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بعج تحميل كتفديخ البيانات السيجانية السدتقاة مغ ميجاف الجراسة خمرشا إلى  :الشتائج العامة
: الشتائج التالية

ىشاؾ مجسػعة مغ السؤشخات : بيغ ؼيسا يتعمق بالفخضية الأكلى كمغ ثع التداؤؿ الجدئي الأكؿ أنو ت. 
مغ السبحػثيغ عمى اشلبع بقائسة السشح  (81,48%)التي تثبت صحة الفخضية، حيث تبيغ أف 

كالحػافد التي يسكغ أف يدتفيجكا مشيا كىػ ما يعكذ كجػد نػع مغ الذفاؼية كالعجالة في تجاكؿ 
ة السقجـمغ السشح  (50%)السعمػمات داخل السؤسدة، كسا أضيخت الشتائج أف ندبة معتبخة قجرت بػ 

مشيع يدتفيجكف مغ ىحه السشح  (74,07%)لمسػضفيغ في السشح العائمية كمشح الخصخ كالتذجيع، إذ أنو 
يتداكػ بيشيع، كسا يخػ أغمبية السبحػثيغ أف الاستفادة مغ السشح كالعلبكات تتع كفق معاييخ محجدة 

ككاضحة كىػ مؤشخ عمى كجػد مرجاؾية كعجالة تشطيسية في ىحا السجاؿ، كسا بيشت الشتائج أف أقمية 
مغ السبحػثيغ يعتبخكف أف حخمانيع مغ الاستفادة مغ السشح كالعلبكات قج يذعخىع بالإجحاؼ في 
حقػقيع السادية، كيؤدؼ بيع إلى انعكاسات سمبية عمى درجة الالتداـ السيشي كيػلج لجييع نػع مغ 

الإحباط كضعف الجافعية لمعسل كىػ غيخ مػجػد كاقعياً كعسمياً، كفي الحؿيقة ىشاؾ ندبة مختفعة مغ 
العجالة ما أسيع في رفع السعشػيات الخاصة بالسػضفيغ كحفدىع عمى أداء مياميع بحخية أكبخ، كسا 
دفعيع إلى احتخاـ قػانيغ السؤسدة كتحقيق أىجافيا التشطيسية، فالذعػر بالسداكاة كالإنراؼ في مشح 

ستقخار الا عمى مدتػػ ؼس إيجابانعظاالحػافد يداىع في خمق جػ تشطيسي يدػده الخضا كالثقة كىػ 
كالالتداـ السيشي بالسؤسدة، كعميو يسكغ القػؿ أف العجالة التػزيعية عامل ميع كأساسي لديادة الالتداـ 

 الفخضية صحة إثبات تع  كعميوالسيشي لمسػضفيغ مغ خلبؿ تعديد شعػرىع بالإنراؼ كالخضا الػضيفي
 .الأكؿ الفخعي التداؤؿ عغ الإجابة ك الأكلى

 مجسػعة مغ السؤشخات ىشاؾ أنو الثاني التداؤؿ ثع كمغ الثانية الفخعية بالفخضية يتعمق ؼيسا تبيغ. 
السشاصب  في التخؾيات بذخكط اشلبع عمى أنيع(%51.85) صخح حيث الفخضية، صحة تثبت التي

تختبط بػجػد  السؤسدة أف عمى يجؿ كىحا القانػف، ذلظ عمى يشز كسا مشيا يدتفيجكا التي كالجرجات
 إدارة أف يعتقجكا (%61,54)اف  حيث التشفيح، في عجالة كجػد عمى قػؼ  مؤشخ كىػ قانػنية معاييخ

 أسذ عمى تعتسج السؤسدة أف نطخىع كجية حدب ليع أكج ما كىػ الذخكط ىحه بتصبيق تمتدـ السؤسدة
 كعميو التخؾيات، جانب في عجالة بػجػد شعػرىع مغ يديج ما كىػ التخؾيات، تدييخ في كاضحة تشطيسية

 خلبؿ مغ التداميع يبجكف  حيث بالسؤسدة، الالتداـ درجة مغ تديج الإجخاءات عجالة بأف (%95) أكج
 الاستقخار خمق عمى ساعج ما كىػ كالشذاشات الجمدات كافة في كالحزػر باحتخاؼية مياميع أداء



 

اجراءاتها المنهجية و معطياتها الميدانية     :  الدراسة  الميدانية  :     الفصل الرابع 
                             

 

129 
 

 التخؾية عجالة أف السبحػثيغ أغمب صخح ما حدب فإنو ىحا إلى بالإضافة السؤسدة، داخل السيشي
 بذكل متاحة التخؾية كفخص مقجرة جيػده بأف يذعخ عشجما السػضف لأف الالتداـ مدتػػ  رفع في تداىع
 السيشي، الالتداـ مدتػيات تخفع كمشو بججية السياـ كأداء القػانيغ احتخاـ عمى حخصا أكثخ يربح عادؿ
 إثبات تع كعميو الأداء كتحديغ الاستقخار لتحقيق أساسي عامل التخؾيات جانب أف القػؿ يسكغ كأخيخا
. السصخكح التداؤؿ عغ الإجابة ك الفخضية صحة

 تعخضػا العيشة أفخاد مغ (%62,96) أنو الثالث الدؤاؿ ثع كمغ الثالثة بالفخضية يتعمق ؼيسا تبيغ. 
 أنو إذ السداكاة، كعجـ السحاباة عغ بعيجا عادؿ كبذكل عمييع العقػبة تصبيق التدـ ميشي لسػقف

لسؤسدة اأف ما  العقػبات السصبقة ىي الخرع مغ الخاتب نتيجة الػياب عغ العسل، كب مغ(41,18%)
 كػسيمة لمحفاظ عمى الشطاـ كتحقيق التػازف كالانزباط ىاأنيا تدتخجـ كتصبقيا معشاه عقػباتتدمط 

أقخكا أف ىحه العقػبات قانػنية كعادلة، كىػ ما يديج مغ مدتػػ  (74,07%) فإف زد عمى ىحاالسيشي، 
احتخاميع لمشطاـ الجاخمي لمسؤسدة كبالتالي فيع مجركػف لأىسية القػانيغ السعسػؿ بيا خاصة في 
السؤسدات الكبخػ التي تعتسج عمى الخقابة كالتشطيع الجقيق، كلحا يخػ أغمبية السبحػثيغ إقخاراً أنيع 

سػاسية في جانب العقػبات كالجداءات، كبالتالي يحتخمػف القػانيغ، كعميو فإف عجالة التعامل تداىع 
 صحة الفخضية الثالثة تبجرجة كبيخة في زيادة الالتداـ السيشي كالسحافطة عمى درجاتو كمشو ثبت

 .كالإجابة عغ الدؤاؿ الفخعي الثالث
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 خاتمة 

خاتسة 
كجو ضج ـفي ختاـ ىحه الجراسة التي انصمقت مغ البحث في مطاىخ العشف الخمدؼ اؿ

اعتباره مػضػع بالغ الأىسية كنادر التشاكؿ خاصة بالسخأة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 
كانو يشصػؼ ضسغ فئة الصابػىات كالسدكػت عميو كغيخ السرخح بو تفاديا لمدمػكيات 

السشبػذة كغيخ السخغػب فييا اجتساعيا كالتي تعسل اغمب العائلبت الجدائخية عمى إخفائيا 
يتبيغ أف ىحه السػاقع لع تعج مجخد مجالا افتخاضيا لمتفاعل كالتػاصل  بل أصبحت  
امتجادا لمػاقع الاجتساعي بسا يحسمو مغ بشى ثقاؼية كرمدية تعيج إنتاج انساط الييسشة 

كالعلبقات غيخ الستكافئة بيغ الجشديغ  
كقج أضيخت الشتائج في ضػء الإجابة عغ الأسئمة الفخعية كتحميل كل ما تػصمشا إليو مغ 

معصيات كحقائق باف السجتسع الجدائخؼ كخاصة الصارفي باعتباره عيشة مسثمة لمسجتسع 
الأصمي لا يداؿ يعاني مغ مثل ىحه الطػاىخ الخصيخة التي تسذ البشي الاجتساعية كاف 
العشف الخمدؼ السػجو ضج السخأة يتجمى في عجة مطاىخ كبسؤشخات مختمفة تبايشت بيغ 

التحقيخ ،التيكع كإعادة الرػر الشسصية بالإضافة إلى التقييع الدمبي الستػاصل كالسدتسخ 
لحزػر السخأة الخقسي كبخكزىا عبخ ىحه السػاقع سػاء مغ حيث الذكل ك الدمػؾ اك 

التعبيخ  
كسا أضيخت الشتائج أف كل ىحه السسارسات التي تعخض ليا السبحػثات مغ عشف رمدؼ لا 
تسارس بذكل مباشخ فحدب بل تتخح شابعا رمديا بامتياز خؽيا يجعميا أكثخ قبػلا كانتذارا 

داخل الفزاء الخقسي  
كبشاءا عمى ذلظ ككفقا لسا تقجـ كاستشادا إلى التقشيات البحثية الفعالة السدتخجمة يسكغ 

القػؿ أف الأسئمة التي انصمقت مشيا الجراسة قج تأكجت إلى حج كبيخ حيث اثبت الشتائج أف 
مػاقع التػاصل الاجتساعي تداىع كبذكل كبيخ  رغع ما تػفخه مغ ىحه السػاقع مغ فزاء 

لمتعبيخ كالحخية كىػ ما يعكذ التشاقس القائع بيغ التصػر الخقسي الطاىخؼ كاستسخار 
الترػرات كالأفكار كالثقافات التقميجية اليجامة كالسييسشة  
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 خاتمة 

لشرل في الأخيخ حدب الشتائج السيجانية كىحا العسل البحثي الستػاضع كالحؼ نخجػ أف 
يكػف قج قجـ الإضافة بسا تػفخ مغ جيج كإرادة كمعمػمات أف العشف الخمدؼ السػجو ضج 

السخأة في الفزاء الخقسي السفتػح بسثابة نقصة الانصلبؽ التي سػؼ تفتح أفاقا كاسعة 
لجراسات سػسيػلػجية لسا تتزسشو مغ غسػض كأىسية كبيخة تػازؼ التصػر السدتسخ 

كالدخيع ليحه الطاىخة الخصيخة كالستذابكة الأبعاد الأمخ الحؼ يدتجعي ضخكرة البحث 
كالتقري كالتعسق في كل الجراسات التي تدعى لمبحث في مثل ىحا الشػع مغ الجراسات 

ذات التأثيخ القػؼ عمى الػعي الاجتساعي كالثقافي الكبيخ مع إمكانية ترػر استخاتيجيات 
ججيجة تعسل عمى مكافحة ىحا الشػع مغ الطػاىخ كالعسل عمى تعديد الاحتخاـ كالتدامح 

كالتػاصل الايجابي كالاستخجاـ البشاء لكل مشرة رقسية مغ شئشيا تقجيع صػرة ذىشية 
ايجابية كبالتالي الػصػؿ إلى مجتسع إنداني عخيق كىحا ما حثشا عميو ديششا الحشيف في 
الكتاب كالدشة حفاضا عمى الؿيع الخكحية الثابتة لسجتسعشا كبالتالي الحفاظ عمى إندانية 

 . الإنداف
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 صعوبات الدراسة 

 :الجراسة  صعؾبات

 بغ الذاذلي لجامعة السخكدية السكتبة مدتػػ  عمى السػجػدة كالسعمػمات السرادر إلى الػلػج صعػبة
 إلى إضافة الخسسية، العسل أكقات في السػضفيغ كغياب الكتب تػفيخ في التأخيخ خلبؿ مغ ججيج
 إعارة كل بيغ شػيمة مجة انتطار إلدامية مع الكتب مغ محجكد عجد استعارة عمى السفخكضة القيػد

 الجانب انجاز سخعة عمى ندبيا كأثخ البحث في أكبخ كجيجا إضاؼيا كقتا استجعى مسا كأخخػ،
 .الشطخؼ 

 إلى أدػ مسا الجراسة، محل السؤسدة لجخػؿ الخسسية السػافقة عمى الحرػؿ في التأخخ كاجيت كسا
 .البيانات لجسع السخرز الػقت كضيق السيجاني العسل سيخ تعصل

 ميجانية كمتابعة متكخرة تشقلبت تصمب ما ىحا الاستسارات، ارجاع في العساؿ بعس تأخخ إلى بالإضافة
 العسل كأف خاصة الجية عمى أثخ ما كىػ السصمػبة، الاستجابات عجد استكساؿ أجل مغ مدتسخة
 إلى سعيت فإنشي كتػؼيقو الله كبفزل أنو إلا الجراسة، لانجاز السخرز الػقت أرىق كسا فخدؼ،
. السعتسجة السشيجية بالإجخاءات الإخلبؿ دكف  ىحا كل تجاكز
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كاقع تحقيق أبعاد الإلتداـ التشطيسي لجػ معمسي السجارس الثانػية في دكلة : بجر عػض لداـ ضيف الله الخشيجؼ -49

 2020 ، الكػيت ، 3 ، ج 3دكتػراه الفمدفة في التخبية ، العجد  . الكػيت
 أثخ العجالة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية في مخاكد الػزارات الحكػمية في الأردف: بشجر كخيع أبػ تايو -50
أشخكحة دكتػراه في إدارة السػارد البذخية ، نذخت ؼيو مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الإقترادية ك الإدارية ، . 

 .2012 ،  جامعة البمقاء التصبيؿية، الاردف ، 2 ،  العجد 20السجمج 
 ، 1987 ، 1 ، العجد 12مجمة أكاديسية الإدارة ، السجمج . ترشيف نطخيات العجالة التشطيسية: جخيشبدغ ، جيخالج -51

مقاؿ مشذػر بسجمة عمػـ  . (الأبعاد ك الشطخيات السفدخة ليا  )العجالة التشطيسية : عائذة نحػؼ – حسدة فخشاس 
 ، 2018الجدائخ ، مارس –  ، بدكخة 26 ، ع 1الإنداف ك السجتسع ، ج
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مجمة  . أىسية ؾياس الالتداـ التشطيسي لمتشبؤ بالػلاء في السؤسدة الاقترادية: زياف عبج الكخيع، بػسييغ أحسج-52
 2018الجدائخ، - ، جامعة شاىخؼ محمد، بذار 2، العجد 4البذائخ الاقترادية، مجمج 

مقاؿ . أثخ العجالة التشطسية في بمػرة التساتل التشطيسى في السؤسدات العامة الأردنية: سامخ عبج السجيج بذاششة -53
 . 2008مشذػر بالسجمة الأردنية، الأردف ، 

درجة العجالة التشطيسية لجػ رؤساء الاقداـ الأكاديسية في الجامعات الاردنية : سػزاف سمصاف كراتب الدعػد -54
 2009، 2+1 ، عجد 25، نذخت بسجمة جامعة دمذق ، مجمة كعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لأعزاء الييئات التجريدية

نسػذج مقتخح لمعػامل السؤثخة في الالتداـ التشطيسي : جساؿ بجيخ الخػلي- عبج الحديغ عبج الدلبـ نفداني -55
 .2016، 1، العجد 36السجمة العخبية للئدارة، مجمج . العاشفي

العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ رؤساء الأقداـ :  عثساف محمد القريخكصالح ناصخ عميسات -56
، 44عسادة البحث العمسي كضساف الجػدة، دراسات العمػـ التخبػية، مجمج . الأكاديسية في الجامعات الأردنية الحكػمية

. 2017، جامعة اليخمػؾ، الأردف ،4عجد 
، 1، العجد 18مجمة البحػث كالجراسات الإندانية، مجمج .مجخل نطخؼ - الالتداـ التشطيسي : عد الجيغ سميساني-57

ذ .2024الجدائخ، - ، سكيكجة 1955 أكت 20جامعة 
، جامعة تكخيت، 83مجمة الإدارة كالاقتراد، العجد ". تحميل العلبقة بيغ الثقة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي: "مجرس-58

2010 .
مجمة . العجالة التشطيسية كدكرىا في تحقيق الرلببة السيشية  لسعمسي التعميع العاـ: مشار مشرػر احسج مشرػر-59

 . 2023مرخ ،-  ، الجىقمية 89كمية التخبية، جامعة ششصا، مجمج 

 . أثخ مدتػػ الإلتداـ التشطيسي في التقميل مغ نية تخؾ العسل لجػ العامميغ: مشيخة سلبمي – نرخ الجيغ قعػدة -60
  .2020الجدائخ ، جػاف –  ، باتشة 01 ، ع 4مجمة نساء للئقتراد ك التجارة ، مجمج 

مجمة تكخير لمعمػـ الإدارية كالاقترادية ،  . أثخ العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالإلتداـ التشطيسي: نسا جػاد العبيجؼ -61
 . 2012 الأردف 24 ، العجد 8السجمج 

الأكاديسية لمجراسات . العجالة التشطيسية كتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي كتحديغ الأداء: ياسخ عبج الػىاب -62
  .2017، القاىخة، مرخ، جػاف 18الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاقترادية كالقانػنية، العجد 

نُذخت في مجمة الحكسة لمجراسات الفمدؽية،  . الإلتداـ التشطيسي كعلبقتو بالعجالة التشطيسية: الصاىخ بغ تػنذ كآخخكف 
 .2023الجدائخ، - ، تيدؼ كزك 1، العجد 11مجمج 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيــــــة

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسػػػػػي
-الصارؼ - جامعة الذاذلي بغ ججيج  

 كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية
 قدع عمع اجتساع

تشطيع ك عسل:تخرز  
 

:استسارة بحث حؾل   
 

 
 

 

  

 

استسارة مقجمة في إطار التحزيخ لشيل شيادة ماستخ اكاديسي  

:                                                                                إعجاد الظالبة
: إشخاف الأستاذ  

عساد .بؾخاري بذخى                                                                            د*
 بؽ تخوش                                                                       

السعمؾمات الؾاردة في ىحه الاستسارة سخية ولا تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي فقط وان : ملاحغة 
جسيع إجاباتكؼ بسرجاؾية ومؾضؾعية سؾف يكؾن ليا أثخ وأىسية في إكسال البحث ، و في الأخيخ 

. تقبمؾا مشي فائق الاحتخام 
 الذكخ الجديل لتعاونكؼ معــــشا 

 

 

 

 

2025/2026السنة الجامعية   
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البيانات الذخرية الخاصة  بالسبحؾث : السحـؾر الأول  

 

     أنثى                                      ذكخ                      :الجشذ .1
 30 الى اقل مؽ 25مؽ               سشة     25  اقل مؽ :الدؽ .2

                                     40 الى أقل مؽ 35مؽ               35 الى اقل مؽ30 مؽ 
  سشة 40  اكثخ مؽ                                            

        (ة)متدوج                  (ة)عازب                         : الحالة الاجتساعية  . 3
 أخخى         

ثانؾي                        متؾسط                         ابتجائي      : السدتؾى التعميسي . 4     

           تكؾيؽ ميشي                                                              جامعي  

:  السشاصب التي تقمجتيا . 5 
 .................................................................

: السشرب السذغؾل . 6      
 .......................................................................

:  الخبخة السيشية . 7      
 ................................................................................

بيانات خاصة بسجى مداىسة الإستفادة العادلة مؽ السشح و العلاوات و الحؾافد : السحؾر الثاني 
. الخاصة بالسؾعفيؽ في زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة 

ىل أنت عمى إطلاع بقائسة السشح و العلاوات و الحؾافد التي يسكؽ أن تدتفيج مشيا في . 8     
مؤسدتػ؟                              نعؼ                                    لا  

في حال الإجابة بشعؼ ، ماىي أنؾاع ىحه السشح و العلاوات و الحؾافد ؟  . 9    

مشحة السخدودية السيشية                         -  
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مشحة الشقل و الإطعام  -         

    (عيج الأضحى  )علاوات خاصة بسشاسبات الجيؽ         - 

حؾافد في شكل ساعات اضاؼية                                 - 

تعؾيزات مالية عؽ بعض السيسات الخسسية    - 

تعؾيزات مالية عؽ بعض التدخيخات الخسسية                  - 

........................................................ أخخى تحكخ      - 

ىل تعتقج أن كل السؾعفيؽ يدتفيجون مؽ ىحه السشح و الحؾافد عمى قجر السداواة بيشيؼ ؟   . 10

                                    نعؼ                       لا  

في حال الإجابة بلا ، ىل أنت مسؽ تعتقج بأنػ كان لػ الأحؿية في الإستفادة عمى غخار بعض . 11
السؾعفيؽ و لؼ تدتفج ؟      نعؼ                        لا  

في حال الإجابة بشعؼ ، ىل تخى بأن ذلػ يعج إجحافا في حقؾقػ السادية مقارنة ببعض . 12
السؾعفيؽ الاخخيؽ ؟                      نعؼ                         لا  

في حال الإجابة  بشعؼ ، ىل تذعخ بػياب العجالة في ىحا الجانب ؟  . 13

                                   نعؼ                        لا   

في حال الإجابة  بشعؼ ، ىل كان لحلػ انعكاسات سمبية عمى درجة التدامػ السيشي بالسؤسدة   . 14
؟     

                                  نعؼ                         لا                                                                                      

في حال الإجابة بشعؼ ، كيف ذلػ ؟  . 15

أصبحت أقل التداما بسؾاقيت العسل        - 

أصبحت  أقل التداما بإنجاز السيام السؾكمة مع الؿيام بتأجيميا في أغمب الأحيان      - 

أصبحت أقل التداما بالؿيام بالسيسات السظمؾبة مشي      - 
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أصبحت أقل التداما و أتغيب أحيانا عؽ العسل       - 

أصبحت أقل حزؾر في بعض الشذاطات السيشية التي تدتجعي حزؾري      - 

............................................... أخخى تحكخ     - 

ىل تعتقج أنو اذا كانت ىشاك عجالة في تؾزيع السشح و العلاوات بيؽ السؾعفيؽ ىل يؤدي ذلػ . 16
حؿيؿيا إلى زيادة درجة التدامػ السيشي بالسؤسدة ؟       نعؼ                         لا  

................................................ في حال الإجابة بشعؼ كيف ذلػ ؟ اشخح . 17

في السشاصب و بيانات خاصة بسجى مداىسة الإستفادة العادلة مؽ التخؾيات : السحؾر الثالث 
الجرجات بيؽ السؾعفيؽ في زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة  

ىل تعمسكؼ إدارة السؤسدة بذكل شفاف بذخوط التخؾيات في السشاصب و الجرجات التي يسكؽ . 18
أن تدتفيج مشيا كسا يشص عمى ذلػ القانؾن ؟  

                نعؼ                                لا  

في حال الإجابة بشعؼ ، ىل تمتدم إدارتكؼ بيحه الذخوط حيؽ تتؼ ىحه التخؾيات ؟ . 19

                 نعؼ                               لا  

ىل تعتقج ان ىشاك عجالة تشغيسية عؽ ىحا الجانب ؟      نعؼ                      لا  . 20

في حالة الإجابة بشعؼ ىل زاد ذلػ مؽ درجة إلتدامػ بالسؤسدة ؟  

      نعؼ                          لا   

في حال الإجابة بشعؼ كيف ذلػ ؟  . 21

أصبحت أكثخ التداما بأداء ميامي باحتخاؼية عالية       - 

 أصبحت أكثخ التداما بتقجيؼ كافة السقتخحات التي مؽ شأنيا تظؾيخ الأداء      - 

أصبحت أكثخ التداما بقخارات الإدارة ؼيسا يتعمق بتشغيؼ علاقات العسل  -       

أصبحت أكثخ التداما بتقجيؼ مخدود ميشي عالي الأداء مؽ أجل السؤسدة       - 
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أصبحت أكثخ التداما بحزؾر كافة الإجتساعات و الشذاطات السيشية       - 

........................................................ أخخى تحكخ      - 

و في حال الإجابة بعجم وجؾد عجالة في التخؾيات في السشاصب و الجرجات ىل حرل لػ . 22
مؾؾف مساثل ؟               نعؼ                                     لا  

........................................... في حال الإجابة بشعؼ ، ما طبيعتو ؟ . 23

ىل كان لحلػ أثخا سمبيا عمى درجة التدامػ بالسؤسدة ؟   نعؼ                لا . 24

في حال الإجابة بشعؼ ، ماىي مؤشخات ذلػ ؟ عجد لشا . 25
 ...............................................

بيانات خاصة بسجى مداىسة التظبيق العادل لمجداءات و العقؾبات بيؽ السؾعفيؽ : السحؾر الخابع 
. في زيادة التداميؼ السيشي بالسؤسدة 

ىل سبق و أن تعخضت إلى مؾؾف ميشي التدم تدميط العقؾبة عميػ ؟  . 26

            نعؼ                              لا  

في حال الإجابة بشعؼ ما طبيعة العقؾبة ؟  . 27

الخرؼ مؽ الخاتب نتيجة التأخخ عؽ العسل        - 

الخرؼ مؽ الخاتب نتيجة الػياب عؽ العسل       - 

الخرؼ مؽ الخاتب نتيجة الخخوج مؽ العسل بجون عحر       - 

الإحالة عمى المجشة الستداوية الأعزاء مؽ أجل خظأ ميشي ارتكبتو       - 

الحخمان مؽ التخؾيات نتيجة أخظاء ميشية خظيخة       - 

................................................   أخخى تحكخ      - 

ىل تعتقج أن ىحه العقؾبات كانت قانؾنية ؟                     نعؼ                   لا . 28

ىل تعتقج أن كل السؾعفيؽ في ىحا الجانب سؾاسية عشج الإدارة ؟   نعؼ               لا . 29
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في حال الإجابة بلا ، ىل سبق و أن سجمت تجاوزات في ىحا السجال ؟  . 30

 لا                نعؼ                                                       

في حال الإجابة بشعؼ ، كيف ذلػ ؟  .  31

ىشاك مؽ يتأخخ و لا يعاقب        - 

ىشاك مؽ يتغيب و لا يخرؼ مشو       - 

ىشاك مؽ يقؾم بأخظاء ميشية جديسة و لايعاقب        - 

ىشاك مؽ لا يقؾم بسيامو تساما و لا يعاقب      - 

..........................................................    أخخى تحكخ     - 

ىل كان لحلػ أثخ سمبي عمى درجة التدامػ بالسؤسدة ؟     نعؼ                 لا . 32

في حال الإجابة بشعؼ ، كيف ذلػ ؟ اشخح لشا . 33
  .................................................

و في حال الإجابة بأن ىشاك تظبيق العقؾبات و الجداءات مؽ طخف الإدارة يكؾن بذكل عادل . 34
، ىل كان لحلػ أثخ إيجابي عمى درجة إلتدامػ السيشي ؟  

              نعؼ                                     لا 

في حال الإجابة بشعؼ ، ماىي مؤشخات ذلػ ميشيا ؟  . 35

 ........................................................................................

ىل مؽ إضافة تخيج إضافتيا ؟  . 36

........................................................................................  

     

                         

 


