
 

 

 الجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشعبيت

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

 الطازف-الشاذلي بن جديد جامعت 

 علم الاجتماع: قسمكليت العلوم الإوساهيت والاجتماعيت

 ... ........………………...........: السقم التسلسلي

 ..............................: زقم التسجيل

 

 

 

 علم الاجتماعمركسة مكملت لىيل شهادة الماستر في

 علم الاجتماع الاتصال: تخصص

 :بعىوان  

 
 

 

 الأستاذ المشسف:                                                                                                          إعداد الطالبتان

 مقدم سعاد/ بوقساجت خلود                                                                                                              د

 ثامس زوميساء

 :لجىت المىاقشت

الصفت  مؤسست الاهتسابالستبت  الأستاذاسم ولقب 

 زئيسا -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد أستاذة محاضرة ب مناعي وسيلة.د

 مشسفا ومقسزا  -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد أستاذة محاضرة أ مقدم سعاد

  عضوا ممتحىا -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد أستاذة مساعدة ب فاطمة غاي
 

 

 دور العملية الاتصالية في تأهيل الأطفال المسعفين اجتماعيا
 - القالة–دراسة ميدانية بمركز الطفولة المسعفة 

 -ببلدية القالة-  

 

 م   2024/ 2023: السىت الجامعيت



 :ملخص

تدعى ىحه الجراسة الى التعخف عمى دور العسمية الاترالية في تأىيل الأطفال السدعفين  

اجتساعيا بسؤسدة الطفهلة السدعفة بهلاية الطارف، وتيجف في مجسميا الى معخفة أىم الطخق والأساليب 

التي يتم اعتسادىا من قبل السخبيات في ىحه السؤسدة كهنين السعشيين بالخعاية والاىتسام بالأطفال وجعميم 

أفخاد صالحين وقادرين عمى التعاير مع الآخخين، والانجماج والاندجام مع البيئة التي يعيذهنيا وتحقيق 

التكامل الاجتساعي ليم، ومحاولة التعخف عمى أىم الرعهبات والتحجيات التي تهاجو السخبيات داخل 

 .السخكد

 :ومن ىحا السشطمق تسحهرت إشكالية دراستشا لمبحث والاجابة عن التداؤل الخئيدي التالي 

 ما ىه دور العسمية الاترالية في تأىيل الأطفال السدعفين اجتساعيا في مخكد الطفهلة السدعفة؟ -

 :ويتفخع عن ىحا التداؤل، الأسئمة الفخعية التالية -

 ماىي الطخق والأساليب التي تعتسجىا السخبيات في مخاكد الطفهلة السدعفة؟ -1

ىل تداىم العسمية الاترالية داخل مخاكد الطفهلة السدعفة في تحقيق التكامل الاجتساعي  -2

 لمطفل السدعف؟

 ما ىي الرعهبات التي تهاجو السخبيات في تأىيل الطفل السدعف؟ -3

واعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الهصفي كهنو يتجانذ مع مهضهع الجراسة معتسجين في 

ذلك عمى الاستسارة كأداة رئيدية، والسقابمة والسلاحظة لجسع البيانات عمى عيشة تم تطبيقيا عمى 

 : مخبيات بطخيقة السدح الذامل، وتهصمت الجراسة الى الشتائج التالية06

نججة أن السخبيات في مخكد الطفهلة السدعفة يقسن باستخجام طخق وأساليب فعالة تداىم في  -

 .تحقيق الأىجاف السهجهدة لمخعاية والجعم للأطفال السدعفين



تبين لشا ان العلاقة الاترالية القائسة بين السخبيات والأطفال السدعفين تداىم بذكل كبيخ في  -

تحقيق التكامل الاجتساعي ليم، حيث تداعج في تطهيخ ميارات التهاصل لمطفل السدعف، وبشاء 

 .ثقتو بشفدو وتحقيق انجماجو في السجتسع بذكل أفزل

تبين لشا ان السخبيات في مخكد الطفهلة السدعفة يهاجين عجة عهائق وعخاقيل وتحجيات في  -

تأىيمين للأطفال السدعفين وىحا ما يدتهجب تعديد قجرة السخبيات عمى تقجيم الخعاية والجعم اللازم 

 .لمطفهلة السدعفة بذكل أفزل

 

           

        



 غة الإنجليزية الملخص بالل

This study seeks to identfy the role of the communication process in the social 
rehafibitation of paramedic children, at the paramedic hildhood foundation in 
Al-tarf state this study aims to know the most important methods that are 
adopted by manies in this institution, because nannies are responsible for 
caring for children and maing them good individuals who are able to coescist 
with others and integration and harmony into the environment in which they live 
and achieving social integration for them, and an attempt to identify the most 
important difficulties facimg nannies within the centor. 

Accordingly, the problem of this study come to seek answer to the following 
central question   :  

- What is the role of the communication process in socially qualifying 
param edic children ? (Afield study at the paramedic childhood 
foundation in the municipality of El kala, El Taraf province). 

This question is divided into the following sub-questions : 

1/ What are the methods used by caregivers in equitable childhood centers ? 

2/ Does the communication process within child rexue centers contrifute to 
achieving the social integration of the rescued child ? 

3/ What are the difficulties foced by caregivers in rehobilitating rescued 
children ? 

 In this study, we also relied on the questionnoire as the main tool, 
observation and interviw, to collect data about the sample, which was applied 
to 06 nannies using a comprehensive survey method. 

 The study reached the following results : 



- We find that nanies are at the paramedic childhood centre, they use 
effective methods and techniques, it contributes to achieving the desired 
goals of care and support for rescued children. 

- We found that the communication relationship existing between nonnies 
and paramedic children contributes greatly to achieving social integration 
fo them. 

- It turns out that nannies at the paramedic childhood center face several 
obstacles, and challenges in preporing tham forparamedic children. 
This requires strengthening the ability of nannies to better provide the 
neressary care and support to paramedic children. 

 



 

 

 شكر وعرفان 

 في البداية الشكر والحمد لله جل وجلاله

 فاليه ينسب الفضل كله

 الاهي لا يطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار الا بطاعتك

الى الذين حملوا قدس الرسالة في الحياة والى الذين مهدوا 

 لنا طريق العلم والمعرفة

 الى جميع أساتذتنا الكرام

الى كل من ساهم في ارشادنا ولو بكلمة بسيطة بكل كلمة 

 شكر والاحترام والتقدير

مقدم " كما نتوجه بالشكر الجزيل الى الأستاذة المشرفة 

"سعاد  

 الى لجنه المناقشة على قبولها مناقشة هذا البحث

 الى التي تعاونت معنا ولولاها لما تم هذا العمل البحثي

فإن أصبنا فمن الله وأن أخطأنا أو بدى فيه نقص فالكمال 

 يبقى لله وحده

مهما تقدمنا وفتحت أمامنا الطرق ووصلنا لكل ما نحلم به علينا 

ان نتذكر من كانوا سبب بنجاحنا ومن ساندنا وامسك بيدينا 

للإستمرار من وجودهم حفزنا وشجعنا فهمنا عبرنا لهم 

فالكلمات قليلة لهذا أقدم لكم هنا أجمل عبارات الشكر 

 والتقدير

 قال الله تعالى

<<... لئن شكرتم لأزيدنكمبكموإذا تأذن ر>>   

 (v)سورة إبراهيم الآية 

 



 إ هدإء 
لم تكن امرحلة كصيرة ولا ينبغي مها أ ن تكون، لم يكن الحلم كريبا ولا امطريق كان محفوفا "نامها" من كال أ نامها                            

فعوتها وهوتها   بامتسهيلات مكني

      الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، الحمد الله يوافي هعمه ويكافئ مزيده، يا رب لك الحمد نما ينبغي لجلال وجهم                               

وعظيم سوطاهم، يا رب لك الحمد أ هت أ هل نوثناء والمجد نحمدك ربي حق حمدك، لا نحصي ثناء عويم أ هت نما أ ثنيت على هفسم  

لى حوما طال اهتظاره وكد أ صبح واكعا أ فتخر به  الذي بفضلك ربي ها أ نا اميوم أ هظر ا 

لى ملاكي امطاهر وكوتي بعد الله داعمتي ال ولى وال بدية   هذا الا نجاز الذي مولا ثضحياثم لما كان له وجود ممتنة لان أ هديم" أ مي امغامية"ا 

الله كد اصطفاك لي من امبشر 

لى من كلت أ نامله  لى من جرع امك س فارغا ميسليني كطرة حب ا  لى من دعمني بلا حدود وأ عطاني بلا ملابل ا  أ ما يا خير س ند وعوض ا 

لى املوب امكبير  لى من حصد ال شواك عن درب هيمهد لي طريق امعلم ا  " والدي امعزيز" ميلدم منا لحظة سعادة ا 

لى من كيل فيه  لى من مد يده دون كلل ولا مول وكت ضعفي  [سنشد عضدك بأ خيم]ا  سحاقأ خي" ا  أ دامم الله ضوعا ثابتا لي "   ا 

لى صديلي امصغير ورفيلي الدائم  لى زوجة أ خي امغامية ا  "  سوومة" ا 

لى حووتي امصغيرة  "  تامين"ا 

لى أ ختي امغامية   مفيدة وابنتها فوفة :ا 

لى صديلتي ورفيلة دربي    "خوود بوكراجة" ا 

لى صديلاتي  هرام، ريان:ا  ... ملاك ،اس تبرق،أ مال، روضة ، دعاء ، ا 

لى عائوتي امثاهية  خوتي :ا    أ مي و أ بي و ا 

لى فليدة كوبي    رحمة الله عويها "أ ختي امغامية"ا 

لى  كل عائوتي امكريمة وكل من ترك في أ عماقي ذهريات جميلة تجعوني أ شعر بها ا 

لى حفظها الله وأ طال في عمرها " ملدم سعاد "أ س تاذتي ا 

تمامه بالا شرافمتفضوها امكريم   على مذهرثنا وتكرمها بامنصح وامتوجيه حتى ا 

امر ساء ث   رومي 



 

                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                         
                                                                                                         

        تيا الكثير من الصعوبات المشقة والتعب،ابعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طي  
. اليوم أقف على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخرأناىا    

  ف الليم لك الحمد قبل ان ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا، لأنك وفقتني      
.على إتمام ىذا العمل وتحقيق حلمي  

"بسم خالقي وميسر أموري وعصمت أمري"   

                                                                          لنفسي الطموحة أولا، أىدي ىذا النجاح
... كل من سعى معي لإتمام ىذه المسيرة، دمتم لي سندا لا عمر لوإلى ثم                

الى من احمل اسمو بكل فخر الى من دعمني بب حدود وأعطاني بب مق ابل الى سندي وقوتي ومبذي  
"عبد العتيت" الى فخري واعتتازي والدي  ... بعد الله  

الى من جعل الله الجنة تحت اقداميا، الى الق لب الحنون، الى سر نجاحي ومصباح دربي والدتي  
".نسيمة زريبي" العتيتة    

 وضلعي الثابت وأمان أيامي الى مليم نجاحي، ومن شددت عضدي بيم

"أخوتي واخواتي"  

سعاد  " الى من قدمت لنا توجييات ومعلومات قيمة ساىمت في اثراء موضوع دراستنا الدكتورة  
"مقدم  

"ثامر روميساء" والى رفيقتي ووديقتي الوفية    
أىديكم ىذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما  ... لكل من كان عونا وسندا لي في ىذا الطريق

تمنيتو، وىا أنا اليوم أتممت أوو ثمراتو راجية من الله تعالى ان ينفعني بما وان يعلمني ما أجيل  
.ويجعلو حجة لي لا علي  

 بوقراجة خلود
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 أ‌
 

 مقدمة 

 

يتشكل الاهتمام بالطفولة مجالا واسعا ومعتمدا على المستوى العالمي ككل، اذ تعتبر من المعايير  

التي يقاس بها مدى ازدهار المجتمع وتقدمه، فالاهتمام بهذه الفئة يعني ضمان مستقبل أمة كاملة، فطفل  

خبرات ومعاملات يترك بصمات واضحة في تشخيصهم فالأطفال  اليوم هو رجل الغد، وما يتلقاه الأطفال من  

بحاجة الى الحب والحنان والشعور بالأمان وذلك كله يجدونه في الاسرة التي بدورها تعمل على اشباع  

الأطفال عامة   بفئة  الاهتمام  نحو  العالم  الجهود في كل مكان من  تتجه  لهم حيث  الضرورية  الحاجيات 

المسعفين خاصة المشاكل فالأطفال  والأطفال  لتحقيق طفولة آمنة مستقرة، ومتكيفة وخالية من  ، والسعي 

المسعفين حرموا من أسرهم، لذى استدعي وجود مؤسسات اجتماعية بديلة، توفر لهم الرعاية اللازمة اذ عن 

الابداع،  طريقها تتاح فرصة لهذه الشريحة في المشاركة في الحياة الطبيعية والكشف عن قدراتها في الإنتاج و 

من خلال عملية اتصالية منسقة متكاملة باستخدام الإجراءات الاجتماعية، لمساعدتهم على تحقيق أقصى  

مستوى ممكن من الفعالية لأنفسهم وتأهيلهم اجتماعيا والانخراط داخل الجماعة من خلال مختلف البرامج  

 بيين داخل مؤسسات الطفولة المسعفة. والأنشطة الاتصالية التي تسعى الى تقديمها مختلف المؤطرين والمر 

ومن هذا المنطلق فان بحثنا سيتناول بالدراسة دور العملية الاتصالية في تأهيل الأطفال اجتماعيا،   

 في مؤسسة الطفولة المسعفة بالقالة، وضمن هذا الإطار قسمت الدراسة الى فصول نظرية وأخرى ميدانية. 

حيث تطرق الفصل الأول الى موضوع الدراسة، كما تم فيه طرح الإشكالية وتحديد المشكلة وأسباب   

اختيار الموضوع وأهداف الدراسة وأهميتها، وأيضا تطرقنا الى تحديد المفاهيم )الدور، العملية الاتصالية،  

ل النظرية المتمثلة في نظرية  التأهيل الاجتماعي، الطفل، الطفل المسعف(، وكذا الدراسات السابقة والمداخ

   .تفاعليةالدور الاجتماعي والنظرية ال 
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 ب‌‌
 

يتناول الفصل الثاني المعنون بالعملية الاتصالية )الاتصال( خصائص العملية الاتصالية، عناصر العملية  

 الاتصالية، أنواع الاتصال )أهداف الاتصال، وظائف الاتصال، وعوامل نجاح العملية الاتصالية(. 

المسعفة: أصناف الطفولة المسعفة، خصائص  في حين تضمن الفصل الثالث المعنون بالطفولة   

الطفولة   مؤسسة  وظائف  المسعفة،  الطفولة  ظهور  أسباب  المسعف،  الطفل  مشكلات  المسعفة،  الطفولة 

 المسعفة وبرامج وأنشطة مؤسسة الطفولة المسعفة. 

الفصل الرابع يتعلق بالإجراءات المنهجية للدراسة، حيث تم التطرق الى مجال الدراسة بحدوده المكانية،  

المقابلة  الملاحظة،  في  المتمثلة  البيانات  أدوات جمع  وأهم  المتبع  الدراسة  منهج  وكذا  والبشرية،  الزمانية 

 والاستمارة والعينة المختارة في الدراسة.

وقد شمل الفصل الخامس تحليل الجداول من خلال قراءتها وتحليلها وتفسير النسب المئوية، حسب   

 المحاور المدرجة في استمارة البحث للتأكد من مدى صدق التساؤلات التي طرحت في هذه الدراسة.

 وأخيرا ختمنا بحثنا بالنتائج العامة للدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية المطروحة
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  الدراسات السابقة:رابعا
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 الإشكالية: أولا

الصفػلة مغ أىع مخاحل حياة الإندان والتي تتصمب عشاية خاصة تشصمق مغ الأسخة أولا ثع  مخحمة

السجتسع ثانيا الحي يشجمج ؼيو الصفل ويتػاصل مغ خلالو بتػفيخ الجػ السشاسب وتييئتو لسػاجية 

الحياة، وتاميغ الفخص لو والجعع ليكػن عزػا فاعلا ؼيو، لحلظ يدتمدم الأمخ كل الصاقات الفاعمة للإسيام 

في تػفيخ ذلظ الجػ وتكػن الصفل أحدغ تكػيغ وإعادة تأىيمو لجعمو فخدا صالحا في مجتسعو، وتذسل ىحه 

الجيػد تػفيخ التعميع الجيج والتشسية الاجتساعية والتشفدية، وتعديد الؿيع الأخلاؾية والسدؤولية الاجتساعية 

فالجعع الأسخي والتعميسي والسجتسعي يمعب دورا حاسسا في تحقيق ىحه الأىجاف، لكغ ىشاك أشفال لع 

يدعفيع الحظ في أن تكػن ليع أسخ تقػم بخعايتيع وتخبيتيع، ىؤلاء يشتسػن لفئة الصفػلة السدعفة ولأجل 

حسايتيع مغ الانحخاف والزياع قامت الدمصات السعشية في أغمب السجتسعات بتييئة أجػاء وإجخاء التكفل 

بيحه الفئة بغس الشطخ عمى الشطع وأساليب الخعاية البجيمة ليؤلاء الأشفال، وشخق التكفل بيع، بسا فييا 

الجولة الجدائخية حيث اتخحت قػانيغ لحساية الصفػلة السدعفة وقامت ببشاء وزيادة عجد السخاكد والسؤسدات 

وتػزيعيا عبخ كامل التخاب الػششي ليتمقى السدعفيغ الخعاية بذتى أنػاعيا ومتابعة مدارىع الجراسي والعسل 

عمى تشسية مػاىبيع، والاىع مغ ذلظ خمق جػ أسخي ليع كبجيل لأسخىع الأصمية وتعػيزيع لحشان العائمة 

وتييئتيع لسػاجية الرعػبات التي تعيقيع في حياتيع، وىشا تأتي مدؤولية السخبيات مغ خلال الجور الفعال 

لمعسمية الاترالية داخل مؤسدات الصفػلة السدعفة حيث يديخن عمى تعػيس الخعاية السفقػدة التي حخم 

مشيا الأشفال لأسباب متعجدة فالسخبية ىي السخافقة الأساسية لمصفل السدعف باعتبارىا الخكيدة، السيسة 

لمػقػف عمى تشسية عقل الصفل، والصفل السدعف يحتاج إلى السخافقة مغ جسيع الشػاحي سػاء تخبػيا أو 

نفديا أو اجتساعيا في حياتو اليػمية، فسخافقة السخبية لمصفل السدعف مدألة ضخورية وحتسية لأنيا حجخ 



 الفرل الأول                                         الإشكالية والأسس المفهمية لمدراسة
 

 

 
  5 

الأساس في بشاء علاقة تخابصية بيشيسا، ومغ ىشا جاءت أىسية ىحه الجراسة لمكذف عغ الجور السيع 

 لمعسمية الاترالية القائسة بيغ السخبيات والصفل السدعف، فالسخبيات العاملات في مؤسدة الصفػلة السدعفة 

يقسغ بتعػيس ولػ القميل مغ الخعاية الامػمية والأسخية التي حخم مشيا ىؤلاء الأشفال، جخاء 

التخمي عشيع رغع ضعفيع وعجدىع، بػية مداعجتيع عمى بشاء شخرية سميسة وسػية لسػاجية صعاب 

الحياة وعخاقيميا وإعادة تأىيميع وتحقيق التكامل الاجتساعي ليع، ولتدييل انجماجيع في السجتسع بكل 

 .تعقيجاتو

وبالتالي تدعى الجراسة إلى التخكيد عمى الجور الفعال لمعسمية الاترالية داخل مخاكد الصفػلة 

عمى تأىيل الأشفال السدعفيغ اجتساعيا  (السخبيات)السدعفة، أي التخكيد عمى القائسيغ بيحه العسمية

 .وتحقيق التكامل الاجتساعي ليع

وعميو فإن أسباب اختيارنا لمسػضػع ىػ محاولة الكذف عغ مجى تأثيخ الأساليب الستبعة مغ قبل 

السخبيات عمى الصفل السدعف وكحلظ، ومحاولة إبخاز القائع بالاترال مع الصفل السدعف داخل مخاكد 

 .الصفػلة السدعفة

وتكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػن الفئة السدتيجفة ىي فئة الأشفال السدعفيغ الحيغ يتعخضػن  

لمحخمان مغ العير في السحيط الأسخي الأمشي والتيسير الاجتساعي، فيي تسثل أحج أىع الفئات التي 

يجب أن تحخص السؤسدات الإيػائية عمى تػفيخ مقػمات التشذئة الاجتساعية الدػية، وتقجيع السبادئ 

 .التخبػية ليا، تفاديا لػقػعيا فخيدة الجشاح والإجخام أو الاضصخابات الشفدية ومختمف الآفات الاجتساعية

وىحا بيجف الػصػل إلى نتائج قج تداىع في التعخف عمى الأساليب والصخق التي تتبعيا السخبيات  

وتأثيخىا عمى عسمية الاترال داخل مخاكد الصفػلة، وكحلظ معخفة دور مؤسدات الصفػلة السدعفة في 
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تحقيق الخعاية والتكفل بالأشفال السدعفيغ وتأىيميع اجتساعيا والكذف عغ مجى قجرة وفعالية العسمية 

 .الاترالية في تحؿيقيا لمتكامل الاجتساعي لمصفل السدعف

 :ومشو ستحاول ىحه الجراسة الإجابة عغ التداؤل السخكدي التالي

  ما هه دور العممية الاترالية في تأهيل الأطفال المدعفين اجتماعيا في مركز الظفهلة المدعفة ؟ –

 :وتتفخع مغ خلال ىحا الدؤال مجسػعة مغ التداؤلات الججيخة بالجراسة وىي كالآتي

 هي الظرق والأساليب التي يعتمدها المربيات في مراكز الظفهلة المدعفة؟ ما -1

هل تداهم العممية الاترالية داخل مراكز الظفهلة المدعفة في تحقيق التكامل الاجتماعي  -2

 لمظفل المدعف؟

 ما هي الرعهبات التي تهاجه المربيات في تأهيل الظفل المدعف؟ -3
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 :تحديد المفاهيم: ثانيا

 :مفههم الدور -1

يعتبخ الجور مغ السفاـيع التي نالت اىتسام عمساء مغ السفاـيع التي نالت اىتسام عمساء حقل العمػم 

الاجتساعية حيث بات يحتل مكانة بارزة في مجال عمع الاجتساع، واختمف الكثيخ مغ العمساء في تقجيع 

 .تعخيف لو مغ وجية نطخ مختمفة

 الجور في معجع مرصمحات العمػم الاجتساعية بأنو الدمػك الستػقع "اامد  كي  دوو " فقج عخف

مغ الفخد في الجساعة والجانب الجيشامي لسخكد الفخد، فبيشسا يذيخ إلى نسػذج الدمػك الحي يتصمبو السخكد 

ويتحجد سمػك الفخد في ضػء تػقعاتو وتػقعات الآخخيغ مشو، وىحه التػقعات تتأثخ بفيع الفخد والآخخيغ 

لمحقػق والػاجبات السختبصة بسخكده الاجتساعي، وحجود الجور تتزسغ تمظ الأفعال التي تتقبميا الجساعة 

 1.في ضػء مدتػيات الدمػك في الثقافة الدائجة

مغ خلال ىحا التعخيف يتزح لشا أن الجور مجسػعة الدمػكيات التي يقػم بيا الفخد داخل 

 .الجساعة، تتحجد عغ شخيق تػقعات الفخد لشفدو وتػقعات الآخخيغ مشو

ويعتبخ الجور مجسػعة مغ السسارسات الدمػكية الستسيدة التي تختبط بسػقع اجتساعي، معيغ والتي 

 .تتدع ندبيا بالاستسخار والثبات ويسكغ التشبؤ بيا

 

 

 

                                                           
 .395، ص1993معجع مرصمحات العمػم الاجتساعية، مكتبة لبشان، بيخوت، :  احسج زكي بجوي 1
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ويعشي الجور ما يقػم بو الفخد مغ أعسال تختبط بػضعو أو مخكده الاجتساعي ويسثل الجور الجانب 

لمسخكد، كسا أن السخكد الػاحج تختبط بو مجسػعة مغ الأدوار ويعشي أيزا الدمػك  (الحخكي)الجيشامي 

 1.الإنداني في مػقف جساعي

 والجور ىػ مجسػعة مغ الأنساط السختبصة أو الأشخ الدمػكية التي تحقق ماىػ متػقع في مػاقف

 2.معيشة وتتختب عمى الأدوار إمكانية التشبؤ بدمػك الفخد في السػاقف السختمفة

 يتبيغ لشا مغ خلال ىحا التعخيف أن الجور ىػ مجسػعة مغ الأفعال والدمػكيات والشذاشات

يعتبخ حمقة وصل بيغ الفخد والسجتسع، ىحه الأفعال والدمػكيات تتدع بالاستسخار والثبات ويسكغ 

 .التشبؤ بيا

 :ومغ خلال ما سبق يسكغ الخخوج بالتعخيف الإجخائي التالي

الجور ىػ مجسػعة مغ الأنذصة والأشخ الدمػكية السسشػحة لذخز أو عجة أشخاص كسا يسكغ أن 

يكػن شخز واحج لو عجة أدوار، يتع تعمع ىحه الأنذصة اما بذكل مقرػد أو غيخ مقرػد يقػم بيا 

 .شخز ما اتجاه مػقف معيغ يدتجعي تفاعلا

 :(العممية الاترالية)الاترال  -2

يعج مػضػع الاترال مغ أكثخ السػضػعات التي شغمت اىتسام العمساء والباحثيغ في فخوع معخؼية 

 .شتى ومجالات عمسية مختمفيغ أىسيا عمع الشفذ وعمع الاجتساع

                                                           

 دار الػفاء لجنيا الصباعة و        – لفطا واصصلاحا– معجع مرصمحات التخبية : احسج عبج الفتاح زكي ،فاروق عبجة فمية  1 
                                                                                             .165 ص، الإسكشجرية ،الشذخ 

  ، السجمج الدادس ، مجمة العمػم القانػنية و الاجتساعية ، الجور و السكانة الاجتساعية في السجتسع :بغ عخوس محمد لسيغ 2
 .3 ص،2021 ديدسبخ ، الجمفة الجدائخ ، جامعة زيان عاشػر، العجد الخابع 
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والاترال ىػ جدء مغ كل شيء نفكخ بو ونعمسو، وىشاك العجيج مغ تعخيفات الاترال يسكغ عخض 

 :بعس مشيا ؼيسا يمي

بأنو عسمية نقل السعشى أو السغدى بيغ الأفخاد حيث أكج أن  شارلز كهليفقج عخفو عالع الاجتساع 

 .الاترال ىػ عسمية أساسية في كل السجتسعات الإندانية سػاء بجائية او حجيثة العيج

بأنو عسمية نقل السعمػمات والخغبات والسذاعخ والسعخفة والتجارب   يرلدهن وستينر وعخفو كل مغ

إما شفػيا او باستعسال الخمػز والكمسات والرػر والإحرائيات بقرج الإقشاع او التأثيخ عمى الدمػك وان 

 .عسمية الشقل ىي نفديا تذيخ إلى الاترال

الاترال عسمية تفاعمية بيغ العجيج مغ الأشخاف فقج يتفاعل مع ذاتو أو يتفاعل مع فخد مثل تفاعل 

 1.الأخرائي الاجتساعي مع عسيمو أو جساعة

ومغ ىشا نجج أن الاترال ىػ عسمية تفاعل اجتساعي يتع بسقتزاىا تكػيغ العلاقات بيغ أفخاد 

 .السجتسع وتبادل السعمػمات والآراء والأفكار والتجارب ؼيسا بيشيع

وىشاك مغ يخى أن الاترال ىػ عسمية يقػم بسقتزاىا ما بيغ مخسل ومدتقبل ورسالتو في مزاميغ 

اجتساعية، ومغ خلاليا يتع نقل الأفكار والسعمػمات والسشبيات بيغ الأفخاد عغ قزية او معشى مجخد او 

واقع معيغ، وىػ أيزا عسمية مذاركة بيغ السخسل والسدتقبل وليذ عسمية نقل، اذ ان الشقل يشتيي عشج 

 2.الشبع اما السذاركة فتعشي الازدواج او التػحج في الػجػد وىحا ىػ اقخب لمعسمية الاترالية

                                                           
    الشطخية و العمسية ، دار الثقافة لمشذخ و التػزيعالأسذميارات الاترال في الخجمة الاجتساعية ، :  نجلاء محمد الرالح 1

    . 25–22ه ، ص ص 1433م ، 2012، 1ط  ،عسان الاردن 

  ،1 عامة دار حامج لمشذخ و التػزيع ، عسان الأردن، طأسذو  خزخة عسخ السفمح، الاترال السيارات و الشطخيات 2
2015. 
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مغ خلال ىحا التعخيف نجج أن الاترال ىػ عسمية يتع مغ خلاليا نقل الأفكار والسعمػمات بيغ 

الأفخاد عغ قزية مغ قزايا السجتسع، تذتخك فييا كل أشخاف العسمية الاترالية مغ مخسل والخسالة 

 .والسدتقبل

مغ خلال ما سبق يسكغ تعخيف العسمية الاترالية عمى أنيا خاصية إندانية ووسيمة أساسية لشقل 

الأفكار والسذاعخ والخبخات بيغ أفخاد السجتسع، وىي عسمية مدتسخة لاستسخار الفخد في البحث عغ حمػل 

 .لسذكلاتو السختمفة، تعتسج عمى مجسػعة الخصػات الستدمدمة السختبصة مع بعزيا لتحقيق ىجف معيغ

 :مفههم التأهيل-3

السجال الصبي والاجتساعي والسيشي : ضيخت تعخيفات كثيخة لمتأىيل في مجالات مختمفة مثل

وغيخىا وىي وان كثخت واختمفت في المفظ، في الػاقع يػجج بيشسا جػانب مذتخكة أكثخ مسا بيشيسا مغ 

 :جػانب اختلاف، وؼيسا يأتي عخض لبعس ىحه التعخيفات

 ىػ تمظ العسمية السشطسة والسدتسخة والتي تيجف إلى إيرال الفخد بالإعاقة إلى درجة مسكشة :التأهيل

 .مغ الشػاحي الصبية والاجتساعية والشفدية والتخبػية والاقترادية

التأىيل ىػ عسمية مداعجة الفخد في الحرػل عمى أعمى درجة مغ الاستفادة : إضافة إلى تعخيف أخخ

 1.مغ الشػاحي الجدجية والاجتساعية والشفدية والسيشية والاقترادية التي يسكشو الحرػل عمييا

والسقرػد مغ ىاتان التعخيفات أن التأىيل ىػ عسمية استعادة الذخز السعػق لأقرى ما تدسح بو 

قجراتو في الشػاحي الجدسية والعقمية والاجتساعية والسيشية والاقترادية كسا يشطخ إلى التأىيل بأنو إعادة 

 .التكيف أو إعادة الإعجاد لمحياة

                                                           
 ص ،  ذوي الاحتياجات الخاصة مػجو لقدع التخبية الخاصةتأىيلمحاضخة مقجمة في مؿياس مقجمة في :  عاشف بحخاوي 1
6.  
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التأىيل بأنو الاستفادة مغ مجسػعة الخجمات السشطسة في السجالات  whoتعخف السشطسة العالسية 

الصبية والاجتساعية والتخبػية والتقييع السيشي مغ اجل تجريب وإعادة تجريب الفخد والػصػل بو إلى أقرى 

مدتػى مغ مدتػيات القجرة الػضيفة أما عسمية التأىيل فيي تمظ العسمية السشطسة التي تيجف إلى أن 

يدتفيج الذخز السعاق ويشسػ جدسيا وعقميا وحديا، ويكػن لجيو قجر مسكغ مغ القجرة عمى العسل، 

 1.وقزاء حياة مفيجة مغ الشػاحي الاجتساعية والذخرية والاقترادية

يذيخ ىحا السفيػم إلى استفادة الذخز السعاق مغ مجسػعة خجمات مشطسة في جسيع السجالات 

 .الاجتساعية والصبية والسيشية والاقترادية

 : لمتأىيل كالتاليالتعريف الإجرائيوعميو ندتخمز 

بأنو مجسػعة مغ التجخلات السعجة لغخض تحديغ الأداء والحج مغ الإعاقة لجى الأفخاد الجيغ 

 ."يعانػن مغ حالات صحية في تفاعميع مع بيئتيع

 :مفههم الظفهلة المدعفة -4

 : مفههم الظفهلة4-1

 مخحمة الصفػلة ىي مخحمة الشسػ تعبخ عغ الفتخة مغ >>الصفػلة حدب تعخيف السعجع الشفدي

السيلاد وحتى البمػغ، وتدتخجم أحيانا لتذيخ إلى الفتخة الستػسصة بيغ مخحمة السيج وحتى السخاىقة 

 2.<<والتحجيج بالسعشى الثاني يدتثشي فتخة العامميغ الأوليغ مغ حياة الصفل وىي مخحمة السيج

ركد ىحا السفيػم عمى مخاحل الصفػلة مغ السيج إلى غاية البمػغ وأىسل الجػانب البيػلػجية 

 .والفيديػلػجية لمصفل في مختمف مخاحل حياتو

                                                           

 .02، ص 2004تأىيل ذوي الاحتياجات الخاصة، بجامعة أسيػط لمتشسية، : عمية حساد الحديشي1 
 . 266معجع عمع الشفذ والتحميل الشفدي، دار الشيزة العخبية لبشان، بجون سشة، ص : فخج عبج القادر شو ووخخون 2
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فسفيػم الصفل لجييع محل خلاف بيشيع، حيث يخى البعس ان مخحمة الصفػلة  : وفي عمم الاجتماع

تبجأ لصفمة السيلاد حتى الخشج، وىي تختمف مغ ثقافة المى ثقافة أخخى فقج تشتيي بالبمػغ أو الدواج عغ 

شخيق تحجيج الجولة لدغ محجد تشتيي فييا مخحمة الصفػلة، بيشسا يخى البعس الآخخ أن مخحمة الصفػلة 

تبجأ بالسيلاد حتى بمػغ الصفل أثشى عذخة سشة، بيشسا يخى البعس الآخخ ان مخحمة الصفػلة تبجأ بالسيلاد 

 1.وتشتيي عشج سغ البمػع

مخحمة الصفػلة في عمع الاجتساع تختمف باختلاف ثقافة كل مجتسع، وأيزا يتبايغ تحجيجىا مغ دولة 

 .إلى دولة أخخى 

السذخوع الجدائخي نلاحظ أن ىشاك اختلاف بيغ ما ورد في :تعريف الظفل في القانهن الجزائرو 

كل مغ القانػن السجني والجشائي، ؼيسا يخز بمػغ سغ الخشج وىػ أنو في القانػن السجني يكػن بإتسام 

 سشة كاممة في 19الحي حجده ب  (ج.أ.ق)و  (ج.م.ق) مغ 40 سشة شبقا لسا ورد في السادة 19القاصخ 

 الستعمق بحساية الصفل جعل سغ 12-15 مغ قانػن 02 مشو، بيشسا نجج السذخوع في السادة 07السادة 

 سشة ىػ سغ الخشج في جسيع الحالات، سػاء كان جانحا أو في خصخ معشػي، أما ؼيسا يخز سغ 18

 19الخشج لمصفل الزحية فالسذخوع لع يحجد تحجيجا دؾيقا، ففي جخيسة استغلال حاجة قاصخ حجدىا ب 

 2.(ج.ع.ق) 380سشة في السادة 

حدب تعخيف الصفل في القانػن الجدائخي نجج أن ىشاك تبايغ بيغ ماورد في القانػن السجني والحي 

 . سشة18 سشة والقانػن الجشائي الحي حجده ب 19حجد سغ الخشج ب 

                                                           
   ، 2007، مرخ حساية حقػق الصفل في القانػن الجولي العام والإسلامي، دار الجامعة الججيجة،:  مشترخ سعيج حسػدة 1

. 18ص 
 فبخايخ 27، مؤرخو 15، الستزسغ قانػن الأسخة، الجخيجة الخسسية رقع 2005 فبخايخ 27 مسزي في 02-05 الأمخ رقع 2

. 18، ص 2005
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 :مغ خلال ىحه التعاريف يسكغ الخخوج بالتعخيف الإجخائي التالي

 سشة وىػ شفل غيخ بالغ يعتسج عمى الآخخ 12ىػ ذلظ الحكخ أو الأنثى الحي يتخاوح عسخه مغ سشتيغ إلى 

في معطع احتياجاتو وىػ بحاجة إلى الخعاية الػالجية والاشباعات العاشؽية لتشسية قجراتو الشفدية والعقمية 

 .والجدجية

 :مفههم الظفل المدعف 4-2

ىػ مغ فئة الأشفال المحيغ ليذ بػسع أباىع لان يعتشػا بيع >>:ادب المعجم المهسهعي لعمم النفس

بدبب اليجخ وصعػبات الحياة، الدياق الاجتساعي للأم العازبة، مخض الآباء، البصالة، سجغ، أبعاد مغ 

 1.<<السشدل الأسخي أو مػت الأبػيغ

 نتيجة ، مغ خلال التعخيف يتدشى القػل بان الصفل السدعف ىػ الحي حخم مغ الجػ الأسخي 

. ضخوف اجتساعية مختمفة

بأنيع ىع أشفال بلا مأوى ولا عائمة ليع، لجييع تفكظ في حياتيع : يعرف فرويد الأطفال المدعفين

الأسخية، بدبب ضخوف قاىخة، ومغ ثع انفرمػا عغ أسخىع وحخمػا مغ الاترال الػججاني بيا، وما في 

ذلظ مغ فقجان للأثخ التكشػلػجي الخاص بيع والحي يكػن سببيا الخابط العائمي، وقج ألحقػا بجور الحزانة 

 2.أو معاىج الصفػلة كالسلاجئ

ومغ خلال التعخيف تبيغ لشا أن الصفل السدعف ىػ الصفل الحي ليذ لجيو مغ يكمفو ويتع إيجاعو في 

 .السؤسدات الإيػائية لخعايتو بدبب الطخوف الرعبة

                                                           
، ص 2001، 4تخجسة وجيو أسعج، مشذػرات الثقافة، سػريا، ط: السعجع السػسػعي في عمع الشفذ: ور بيخ سيلامين1

1894. 
 .25، ص 1998، 5عمع الشفذ الشسػ، عالع الكتب، القاىخة، ط : حامج عبج الدلام زىخان2 
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كسا يعخف الصفل السدعف بأنو يذسل الصفل الغيخ شخعييغ السػلػديغ مغ السحارم أو الأزواج غيخ 

زوجاتيع أو الدوجات مغ غيخ أزواجيغ، أما المؿيط وليج حجيث نبحة ذووه خذية الفقخ أو ستخ العار وربسا 

 1.كان مغ زواج لا يقخه القانػن الػضعي كالدواج العخفي

مغ خلال ىحا التعخيف يتبيغ أن الصفل السدعف يتسثل في الأشفال السػلػديغ مغ السحارم وغيخ 

 .شخعييغ

 :تعريف الظفل المدعف ادب القانهن الجزائرو 

 الػاردة في الجخيجة 246 مغ قانػن الرحة العسػمية 246تسثل فئة أيتسا الجولة حدب السادة 

، أيغ يػضع الػضعية السادية 1976-10-23 الرادر بتاريخ 79، 76الخسسية مغ الأمخ رقع 

والسعشػية ؼيكػن استؿباليع تحت وصاية الإسعاف اليػمي وىع، الػلج السػلػد مغ أب وأم مجيػليغ 

ووجج في مكان ما أو حسل إلى مؤسدة وديعة وىػ لؿيط، السػلػد مغ أب وأم معمػميغ ومتخوك مشيسا 

ولا يسكغ الخجػع إلييسا أو أصػليسا وىػ متخوك، السػلػد الحي لا أب ولا أم ولا أصل يسكغ الخجػع 

إليو وليذ لجيو أية وسيمة لكدب العير فيػ يتيع وفقيخ، الحي سقصت عشو سمصة الأبػيغ بسػجب 

 2.تجبيخ فزائي وعشرخ الػصاية عميو الإسعاف اليػمي لمصفػلة

مغ ىحا التعخيف نخمز أن الصفػلة ىي تمظ الفئة مغ الأشفال السحخوميغ مغ الأسخة أي الػسط 

الحي يذسل الػالجيغ والإخػة، ويػدع الصفل مغ مخاكد خاصة لمتكفل بو مغ جسيع الشػاحي الشفدية 

 .الاجتساعية والتخبػية

 :ومغ خلال ما سبق يسكششا استخلاص التعخيف الإجخائي التالي

                                                           
 .08، ص 2008واقع الخعاية البجيمة في العالع العخبي، دراسة تحميمية، السجمذ العخبي لمصفػلة والتشسية، :  لسياء بمبل1

 .1976-10-23 بتاريخ 246 في السادة 79-76الجخيجة الخسسية، مغ الأمخ 2
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الصفل السدعف ىػ ذلظ الفخد القاصخ والحي يكػن في بجاية إلى مخاحمو العسخية الغيخ قادر عمى 

الاعتساد عمى نفدو في تجبيخ شؤونو وتاميغ حاجاتو اليػمية مغ جسيع السجالات سػاء نفديا 

واجتساعيا وتخبػيا وتعميسيا وىػ شفل ليذ لو مغ يكفمو، ويتع إيجاعو بالسؤسدات الإيػائية لخعايتو 

 ."الخ...بدبب رفس والجيو لو أو فقجانيع أو الأسباب أخخى كالفقخ

 :مؤسدة الظفهلة المدعفة-5

تعج مؤسدات الصفػلة السدعفة إشار اجتساعيا يخزع لذخوط وقػانيغ معيشة سعيا إلى تحقيق 

أىجافيا وغاياتيا نحػ الصفل السدعف ىحا الأخيخ الحي يحتاج إلى رعاية واىتسام مغ شخف السذخفيغ 

 .عميو لجعمو فخدا صالحا في السجتسع

يسكغ تعخيف مؤسدة الصفػلة السدعفة أنيا عبارة عغ مؤسدة اجتساعية تخبػية تتكفل بأشفال متخمى 

عشيع مغ شخف أوليائيع ييتع بيع أفخاد وخخيغ، كالسخبي، السختز الشفداني والاجتساعي وىؤلاء الأفخاد 

يقػمػن بأدوار ووضائف تكاممية محاوليغ مغ خلال ذلظ تحقيق تكيف اجتساعي للأشفال ودمجيع في 

 1.السجتسع

نفيع مغ ىحا التعخيف أن مؤسدة الصفػلة السدعفة ىي مؤسدة اجتساعية يمتحق بيا الصفل نتيجة 

عػامل تترل بػالجيو، فأودع إلييا لخعايتو وتخبيتو، ومحاولة تعػيزو عغ والجيو وتحقيق التكيف 

 .الاجتساعي لو

                                                           
 ، دور مؤسدات الصفػلة السدعفة في تحقيق التكيف الاجتساعي لمصفل السدعف :كحل الدشان رؾية بػشالب نديبة، 1

 ،جيجل، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى ناسػست،جامعية لشيل شيادة الساستخ تخرز عمع اجتساع التخبية  رسالة
  .14 ص ،2017/2018
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كسا قيل أيزا أنيا الشسط الدائج في معطع دول العالع ويتسثل في مؤسدة اجتساعية، يػجج بيا العجيج 

يذخف عمييع عجد مغ السذخفيغ رجالا ونداء، وكانت  (غيخ شخعييغ)مغ الأيتام و ذوي الطخوف الخاصة 

 1.ثع تغيخ اسسيا إلى دار الخعاية" بالسلاجئ"تدسى قجيسا 

مغ خلال ىحا التعخيف نخى مؤسدة الصفػلة السدعفة ىي دور لمخعاية والتكفل بالأشفال اليتامى او 

 .مجيػلي الشدب، تقجم ليع ىحه السؤسدة الخعاية الإيػائية والاجتساعية والتعميسية والرحية

 :مغ خلال ىحه التعاريف يسكغ الخخوج بالتعخيف الإجخائي التالي

أن مؤسدة الصفػلة السدعفة ىي مؤسدة اجتساعية يمجئ بيا الأشفال ذوي الطخوف الأسخية 

لخعايتيع وتخبيتيع مغ شخف السذخفيغ والأخرائييغ  (...الأيتام، الأشفال الغيخ شخعييغ)الرعبة 

 .الشفدانييغ والاجتساعييغ لجعميع أفخاد صالحيغ في السجتسع

 :مفههم التكامل الاجتماعي-6

يعتبخ مفيػم التكامل الاجتساعي بأنو بشاء متعجد الأبعاد يسكغ تعخيفو عمى انو مجى مذاركة الافخاد 

في مجسػعة متشػعة مغ العلاقات الاجتساعية بسا في ذلظ السذاركة في الأنذصة الاجتساعية او 

 .العلاقات والذعػر بالسذاركة والتعخف عمى الأدوار الاجتساعية لمفخد

 : أن مفيػم التكامل يذيخ إلى معشييغهيريكيخى 

 .تعايخ وتعاون الأجداء وتخرريا

 2.تعاون الأجداء او تآزرىا في سبيل الابتعاد عمى الكل

                                                           
 تخرز ، رسالة جامعية لشيل شيادة الساستخ ، دور مؤسدات الصفػلة السدعفة في التشذئة الاجتساعية :غيلاني زيشب  1

. 5 ص،2014/2015 ، ورقمة ، جامعة قاصجي مخباح ،عمع اجتساع الاترال 
 .402، ص 1955 مصر، ،الأسس النفسية للتكامل الاجتماعي، دار المعارف : مرصفى سػيف2
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مغ خلال ىحا التعخيف نفيع أن التكامل الاجتساعي ىػ مفيػم يدتخجم في الجراسات البيػلػجية 

والاجتساعية للإشارة إلى العسمية التي بػاسصتيا تربح أي مادة مغ أي نػع مشطسة أو مختبة بشاء عمى 

 .خصة معيشة في شكل وحجات في مدتػى أعمى

ويسكغ تعخيف التكامل الاجتساعي بأنو درجة التدانج الستبادل بيغ العشاصخ الاجتساعية واتجاه 

 1.جساعات كانت مشفرمة مغ قبل، في جساعة واحجة حيث تدول جسيع الاختلافات الثقاؼية والاجتساعية

مغ خلال ىحيغ التعخيفيغ نجج أن التكامل الاجتساعي يسثل تخابط الجساعات الاجتساعية وأفخاد 

السجتسع وتساسكيع، لتحقيق كيانا كميا مػحجا، وتكػيغ مجتسع مشطع يتع ؼيو مسارسة جسيع الأنذصة بأقل 

 .قجر مغ التػتخ والشداع

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 1، دار عالع الكتب، السسمكة العخبية الدعػدية، طالاجتساعيةالذامل قامػس مرصمحات العمػم : مرمح الرالح1

 .282 م، ص1990ه، 1420
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 :المقاربة النظرية: ثالثا

أن كل بحث عمسي يبشى وفق إشار نطخي عام، والحي عخفو العمساء بأنو تحجيج الداوية الفكخية أو 

الاتجاه الشطخي الحي نتشاول مشو دراستشا وتختمف السقاربة الشطخية حدب شبيعة السػضػع تحتل 

الشطخية العمسية مكانة متسيدة في أي بحث عمسي سػاء كان ىحا البحث يجخل ضسغ الجراسات العمسية 

والاجتساعية، وتعخف الشطخية عمى أنيا ندق فكخي استشباشي متدق حػل ضاىخة أو مجسػعة مغ 

الطػاىخ الستجاندة يحػي إشار ترػريا ومفاـيع وقزايا نطخية تػضح العلاقات بيغ الػاقع وتشطيسيا 

بصخيقة دالة وذات معشى، كسا أنيا ذات بعج امبخيؿيا بسعشى اعتسادىا عمى الػاقع ومعصياتو وذات 

 .تػجيو تشبئي يداعج عمى تفيع مدتقبل الطاىخة، ولػ مغ خلال تعسيسات احتسالية

 :نظرية الدور الاجتماعي-1

يعج الجور مفيػما واجتساعيا ونفديا بالأساس، تخافق ضيػره مع التصػرات السعخؼية والسشيجية التي 

شيجىا عجد مغ العمػم الاجتساعية التي أوضحت أن كل فخد في السجتسع لو دور يقػم بو، أي عسل 

مخرز لو بالحات عميو الؿيام بو، ويختبط الجور في العمػم الاجتساعية بسرصمحيغ مخادفيغ لو ىسا 

 .السخكد والسكانة أو الػضيفة التي يقػم بيا الفخد باعتباره عزػا في جساعة ما

بحيث يذيخ السخكد إلى الػضع الحي يذغمو الفخد في مجتسع ما بحكع سشو أو جشدو أو ميلاده أو 

 .1حالتو الاجتساعية، أما الجور الاجتساعي فيػ الؿيام بأعباء ىحه الػاجبات وتمظ الامتيازات

وتؤكج نطخية الجور انو دون مفيػم معيغ لمجور يدتحيل عمى الفخد ان يشطع سمػكو الاجتساعي او 

 2.يتعامل أصلا مع السجتسع

                                                           
 .39، ص 1983، دار السعارف، القاىخة، 2الشطخية الاجتساعية السعاصخة، ط: عمي ليمة1
  1 ط، عسان الأردن ، دار حسج لمشذخ ، أساسيات عمع الاجتساع الشفدي التخبػي و نطخياتو : احسج الجاىخي ،صالح حدغ2
 .391 ص ،2011، 
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 كسا انو إذا لع يقع بالدمػك السختبط بالجور السشػط بو فانو يسكغ أن يتعخض لعقػبات اجتساعية، كسا 

 1.انو حيشسا يقػم بو يكافأ اجتساعيا

تشصمق نطخية الجور الاجتساعي مغ مفيػمي السػقف والجور في تحميل عسمية التأىيل الاجتساعي، 

فالحياة الاجتساعية مكػنة مغ مجسػعة مغ الأدوار التي يتفاعل مغ خلاليا الأفخاد وتتػزع ىحه الأدوار كسا 

 :يمي

 ...دور الصفل، السخاىق، الخاشج:  أدوار الحياة–

 ...الجشذ، الصبقة: الأدوار السفخوضة–

 ...داخل العسل، السيشة، الثقافة: الأدوار السكتدبة–

وانصلاقا مغ ىشا فعسمية التأىيل الاجتساعي تيجف باستسخار إلى تمقيغ الصفل الإيػائي عجد مغ الأدوار 

 .والسخاكد التي يسكغ أن تستج مشح بجاية حياتو حتى نيايتيا

 2:من أهم مبادئ نظرية الدور الاجتماعي

يشصػي عمى الجور الاجتساعي الػاحج مجسػعة مغ واجبات يؤدييا الفخد بشاءا أعمى مؤىلاتو وخبخاتو 

 .وتجاربو وثقة السجتسع بو وكفاءتو وشخريتو

 . سمػك الفخد يسكغ التشبؤ بو مغ معخفة دوره الاجتساعي إذ أن الجور يداعج في تشبؤ الدمػك–

 أن الجور الحي يذغمو الفخد ىػ الحي يحجد سمػكو اليػمي والتفريمي، وىػ الحي يحجد علاقاتو مع –

 .الآخخيغ

                                                           
  .391 مخجع سابق ص : احسج الجاىخي ، صالح حدغ 1
 .2024\01\28 :اشمع عميو يػم، :https:\\ www.b–sociology.com ماخػدة مغ مػقع2

http://www.b�sociology.com/
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 . الجور ىػ حمقة الػصل بيغ الذخرية والبشاء الاجتساعي–

عغ شخيق الجور يترل الفخد بالسجتسع ويترل السجتسع بالفخد، والاترال قج يكػن رسسيا او غيخ – 

 .رسسيا

 :مدممات نظرية الدور هي كالتالي

 . يعخف الشاس الأدوار لأنفديع وللأخخيغ مدتشجيغ عمى القخاءة والتعمع الاجتساعي–

 . يكػن الشاس تػقعات حػل ادوارىع وادوار الاخخيغ–

 . يذجع الافخاد بعزيع البعس ليقػمػا بمعب الأدوار الستػقعة مشيع–

 1.الأفخاد يترخفػن ضسغ الأدوار التي يدتبشػنيا– 

 .التػقع، التساثل، التأييج الاجتساعي: تذسل نطخية الجور ثلاث قزايا رئيدية

 :التهقع/أ

تذكل حج الاعسجة التي تخكد عمييا الشطخية، لان الدمػك يتعدز نػعو تبعا لتػقعات الفخد وعغ دوره 

 .السختقب

 :التماثل/ ب

وىػ حالة مغ التصابق بيغ خرائز الفخد والجور الاجتساعي السختقب فعمى سبيل السثال يتػقع السجتسع 

 2.مغ فئة الحكػر أن يستازوا بالذجاعة والقػة كػنيع لا يخذػن السخاشخ والرعػبات

                                                           
  . مخجع سابق ،https:\\ www.b–sociology.com  :مػقع  1

   .76 ص،2001 ، بيخوت، دار الآفاق العخبية ، سيكػلػجية الفخد في السجتسع : محسػد شسال حدغ  2

http://www.b�sociology.com/
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 :التأييد الاجتماعي/ ج

يعشي بو ىشا أن الجور الحي يؤذيو الفخد يقتزي أن يحزى بتأييج الآخخيغ، وذلظ غيخ نسحجة الأدوار التي 

 1.يؤدييا الآخخون، بعبارة أخخى يشبغي أن يكػن دور الفخد مقبػل مغ شخف الآخخيغ

أن نطخية الجور تعتبخ الجور الحي يمعبو الأفخاد مغ اجل التصػيخ ندتنتج من خلال ما سبق 

والشسػ الاجتساعي خمفت رابصا قػيا في السجتسع، يتفاعل ؼيو جسيع الأفخاد مغ خلال تبادل الأدوار 

 .والسفاـيع والعقائج والثقافات والشػعية والإدراك والدمػكيات ؼيسا بيشيع

ومغ خلال ضيػر السؤسدات السختمفة التي تمعب أدوار اجتساعية ساىع ىحا في تعديد نطخية 

 .الجور

لكغ نجج لغ نطخية الجور لع تقجم الجراسة والتػعية الكاؼية التي تجتسع عمييا أفخاد السجتسع عمى 

اختلاف مغ أىسيتيع وتخبيتيع الاجتساعية والبيئية وضخوف البيئة السحيصة بيع، فيي لا ترمح في 

 .بعس السجتسعات وقج تشجح في مجتسعات أخخى وتعتسج عمى البيئة السحيصة بيا

كسا يأخح عمى ىحه الشطخية أن مفيػم الجور لع يتحجد برػرة واضحة خرػصا في السجتسعات 

السعقجة وإغفاليا لتخكيبة الذخرية وخرائريا في تأدية الجور الاجتساعي، وأخيخا تخكيدىا عمى 

الجػانب الاجتساعية في عسمية التشذئة الاجتساعية في الػقت الحي أغفمت ؼيو الجػانب الشفدية 

 .الخاصة

 

 

                                                           
 .76، ص مخجع سابق : د شسال حدغمحسػ1
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 :النظرية التفاعمية الرمزية-2

 جهرج"تيتع ىحه الشطخية بعسمية التفاعل الاجتساعي القائع عمى الخمػز وتخكد عمى الاترال ويعتبخ

أحج " هيربرت  مهمر"مغ أبخز السيتسيغ بيحه الشطخية وىػ عمساء الشفذ الاجتساعي، كسا أن " هيربرت ميد

الحي اىتع أيزا بيحه الشطخية، وتخى ىحه الشطخية أن الفعل ىػ تعبيخ عغ الشدق سػاء في " ميد" تلاميح 

 .حالة التػازن او في حالة البحث عغ مثل ىحا التػازن 

 أن الفعل الاجتساعي يكػن مدتسخا في الأفخاد الفاعميغ الحيغ يكيفػن مدارات أفعاليع  مهمرويخى 

 عمى حخية اختيار الفعل داخل إشار " مهمر"الذخرية نحػ كل مشيع مغ خلال عسمية التفديخ، ويؤكج 

الشطام الاجتساعي الحي يخى أن تشطيع السجتسع الإنداني مغ وجيتو نطخ التفاعمية الخمدية يسثل الإشار 

الفعل : الحي يحجث بجاخمو الفعل الاجتساعي، وىشاك نقصتان أساسيتان تتعمقان بالفعل الاجتساعي  وىسا

الاجتساعي الحي يحجث في السػقف يتذكل وفقا لمتشطيسات الاجتساعية ليحا فالفعل مػجو نحػ السػقف 

 .وليذ مػجيا بذكل مباشخ نحػ السلامح السحجدة ذاتيا

 رأيو في "ميد"ىحا السجخل يدسح بحخية أكبخ وتشػيع أكثخ مغ مجخل الشدق الاجتساعي حيث يقجم 

 الدمػك الاترالي باعتباره انعكاسا لقجرة الإندان عمى التحجث مع نفدو مغ وجية نطخ الآخخيغ، وتأخح

السحادثة الجاخمية شكلا وفق لمسجتسع بجلا مغ أن يقػم السجتسع بتذكيميا، وليحا يعتبخ الاترال عسمية 

 1.خلاقة وتكػن نتيجة ىي نفديا نتاجا لمفعل نفدو الحي يعج فخيجا في نػعو ولا يسكغ التشبؤ بو

 

 

                                                           
 .68-67مخجع سابق ، ص ص :  نجلاء محمد الرالح1
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 :مفههم النظرية التفاعمية الرمزية

تعشي التفاعمية الخمدية التفاعل الحي يشذأ بيغ مختمف العقػل والسعاني والحي يعج سسة مسيدة لمسجتسع 

 :الإنداني ويدتشج ىحا التفاعل الاجتساعي عمى

 . أن يأخح الفخد ذاتو في الاعتبار–

 .أن يحدب حدابا لآخخيغ، أي أن يدتػعب أدوار الآخخيغ –

وليحا فان التفاعمية الخمدية تعبخ فعلا عغ التػجو الاجتساعي لعمع الشفذ الاجتساعي فيي استصاعت 

أن تكذف عغ السرادر الاجتساعية لمدسات الفخيجة للإندان وأوضحت أن الفعل والحات ىسا ابدط صػر 

السجتسع ووصفت، كيف يدتصيع أعزاء الجساعات الإندانية تطيخ ترػراتيع لمعالع الحي يعيذػن ؼيو و 

ألقت الزػء الداشع عمى عسمية التفاعل حيث كذفت أن الشاس يذاركػن بعزيع بعزا مغ خلال ىحا 

التفاعل أكثخ مغ كػنيع يدتحيػن الدمػك، الطاىخ الستبادل أو ىي بعبارة أخخى وضعت الفخد في قمب 

 1.السجتسع كسا جعمت السجتسع يعير في الأفخاد

 2:انتقادات النظرية التفاعمية الرمزية

  يخى بعس العمساء أن التفاعمية الخمدية كشطخية سػسيػلػجية قج تخمت كثيخا عغ استخجام الأساليب

 .العمسية التقميجية
                                                           

نطخيات اجتساعية، مصبػعة بيجاغػجية، كمية الآداب والعمػم الإندانية، قدع عمع الاجتساع، جامعة : عجنان احسج مدمع1
 .  3–2دمذق، سػريا، ص ص 

:  مػقع، تع الاشلاع عميو في2023-05-01الشطخية التفاعمية الخمدية في الاعلام، : أسساء مختار  2
//www.sanadkk.com: https 2024\02\23 : يػم 
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 ضيػر العجيج مغ التحميلات والترػرات الغامزة وىحا ما جعل العجيج مغ القزايا والسدمسات. 

  إىسال التفاعمية الخمدية في معطع تحميلاتيا لجراسة البشاءات الكبخى وىحا ما جعميا غيخ قادرة عمى

 .التشبؤ خاصة في القزايا

  جعمت مغ الذخرية أو الحات محػر دراستيا وجحبت انتباه الباحثيغ إلى دراسة التفاصيل الرغيخة

 1.في الحياة الاجتساعية

 مغ خلال ما سبق ندتشتج أن الشطخية التفاعمية الخمدية تعج مغ أىع الشطخيات السعخوفة في عمع

الاجتساع كػن التفاعل يديج مغ العلاقات بيغ الجساعات، ويعسل عمى زيادة قجرة الإندان عمى 

الاترال، مغ خلال الخمػز وتجسيميا ونقميا إلى الغيخ، وىحا ما سعت إليو مؤسدة الصفػلة السدعفة 

فالصفل يبجأ بالتعمع مغ خلال الترػر والتخيل مغ الدشػات الأولى، حيث تعتبخ مغ أىع مخاحل حياتو 

وتكػيشيا وبشائيا تخبػيا واجتساعيا ونفديا وجدسيا، والتي تعػد لفائجة عميو وعمى السجتسع مغ خلال ما 

يتعمسو ويكتدبو، وىحا ما يداعج الصفل السدعف عمى الانجماج مغ اقخانو، وبحلظ يتػلج لجيو الذعػر 

 .بحاتو وما يشعكذ عشج غيخه مغ السحيصيغ بو

 

 

 

 

 

                                                           
.  مخجع سابق ،الإعلامالشطخية التفاعمية الخمدية في :  أسساء مختار1
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 :الدراسات الدابقة: رابعا

لمجراسات الدابقة أىسية بالغة في تجعيع البحث العمسي ولا بج أن يدتعيغ بيا الباحث في كافة 

البحػث والجراسات الجامعية التي تشاولت نفذ السػضػع وتتسثل الجراسات الدابقة في أشخوحات، بحػث، 

رسائل جامعية وتدتشج أىسيتيا في كػنيا السػجب الأساسي لمباحث لأنيا تػفخ لو السعمػمات سػاء كانت 

نطخية او ميجانية وذلظ بػية الاستفادة مشيا في جسيع مخاحل البحث فيي البيانات والذػاىج الػاقعية 

والتاريخية لتكػن انصلاقو يبشي عمى أساسو البحث وكحلظ تدود الباحث بالعجيج مغ السخاجع والسرادر 

والسعمػمات حػل مػضػع بحثو وتحجد الػجية الرحيحة في اختيار إجخاءات وأدوات البحث العمسي 

 .السلائسة لبحثو

 : أىع الجراسات في الشقاط التاليةحفقج تشاول الباحثػن والجارسػن مػضػع الصفػلة السدعفة،و ندتػض

 :الدراسات العربية-1

 1.دراسة جمال شفيق بعنهان سمات شخرية الأطفال المهدعين بعض المؤسدات الإيهائية1-1

 :وانصمقت ىحه الجراسة مغ الإشكالية التالية

 ؟ ماىي سسات الذخرية للأشفال السػدعيغ في بعس السؤسدات–

 :فرضيات الدراسة

 .تػجج فخوق دالة إحرائية في سسات الذخرية بيغ السػدعيغ في السؤسدات ذات مخكد السدتػى  -

 .ىشاك بعس السذكلات الشفدية والاجتساعية للأشفال مجيػلي الشدب -

                                                           
، رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في الآداب، عمع الإيػائيةسسات شخرية السػدعيغ ببعس السؤسدات : جسال شفيق1

 .2015الشفذ، جامعة عيغ شسذ، مرخ، 
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 :المنهج المدتخدم

 .مغ اجل تحقيق الجراسة قام الباحث باستخجام السشيج التحميمي

 . السلاحطة والاستسارة:أدوات الدراسة

 :نتائج الدراسة

 .الدسات الستسيدة لأشفال مجيػلي اليػية بالسؤسدات الإيػائية ىي الذعػر بالخجل والانصػاء والتػتخ- 

انخفاض وإىسال في مدتػى رعاية الأشفال مسا يؤدي إلى تكػيغ سسات شخرية سميسة وسػء التػافق - 

 .لجى ىؤلاء الأشفال داخل السؤسدة الإيػائية

 :دراسات جزائرية-1

 1. بعشػان دور السخبية في مخافقة الصفل السدعف الستسجرس:دراسةايمان عذي وغادة غرسي1-1

 :وانصمقت ىحه الجراسة مغ الإشكالية التالية

  ىل لمسخبية دور في مخافقة الصفل السدعف الستسجرس؟–

 :فرضيات الدراسة

 . تداىع السخبية في ضبط سمػك الصفل السدعف الستسجرس اجتساعيا–

 . تعسل السخبية عمى إعجاد الصفل السدعف الستسجرس تخبػيا ونفديا–

بو ومياراتو  .تداعج السخبية في إكداب الصفل السدعف الستسجرس لاكتذاف ميػلاتو ومػاـ
                                                           

دور السخبية في مخافقة الصفل السدعف الستسجرس، محكخة ماستخ قدع عمع اجتساع التخبية، : ايسان عذي وغادة غخسي1
 .2021جامعة تبدة، 
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 :المنهج المدتخدم

استخجمت الباحثتان السشيج الػصفي والحي يقرج بو ذلظ الشػع مغ البحػث التي يسكغ بػاسصتيا معخفة 

 .الجور الحي تقػم بو السخبية في مخافقة الصفل السدعف

 .السقابمة، السلاحطة بالسذاركة، الاستبيان: أدوات الدراسة

التعخيف بجور الصفػلة السدعفة، تبيغ أىسية الجور الحي تمعبو السخبية السخافقة : الهدف من الدراسة

 .للأشفال السدعفيغ، معخفة ما إذا كانت الطخوف السعشية تؤثخ عمى تشذئة الصفل السدعف

 :نتائج الدراسة

بو وميػلاتو وإبخاز ميارة التعاون والتشديق  إن السخبيات يقػمػن بإبخاز وتشسية ميارات الصفل واكتذاف مػاـ

 .مع الصاقع البيجاغػجي لمعسل بسختمف الصخق 

تسثل دور السخبية لمصفل السدعف تخبػيا في ؾياميا بتخبية ودمجيع مع رفاقيع وىي تعسل عمى مخافقتو كأم 

حؿيؿية كي لا يذعخ بالشبح والدػء ولا يؤثخ عمى سمػكاتو وتحاول تشسية قجراتو عمى التػاصل وجعميع 

 .يتػاصمػن مع أفخادىع

 1-2دور مؤسدات الصفػلة السدعفة في تحقيق: دراسة  هطالب نديبة، كحل الندان رقية، بعنهان  

 1.التكيف الاجتساعي لمصفل السدعف

 :وقج انصمقتا في ذلظ مغ الإشكالية التالية

                                                           
 دور السؤسدات السدعفة في تحقيق التكيف الاجتساعي لمصفل السدعف، محكخة تخخج  : وشالب نبيمة، كحل الدشان رؾيةب1

لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، بجامعة محمد الرجيق بغ يحي تاسػست، جيجل 
2017/2018 . 
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 ىل لمبخامج البيجاغػجية السقجمة في مؤسدة الصفػلة السدعفة دور في تحقيق التكيف الاجتساعي لمصفل –

 السدعف؟

 :والتي حاولتا الإجابة عشيا مغ تفكيكيا إلى التداؤلات التالية

 ىل لمحرز التخفييية دور في تحقيق الانجماج الاجتساعي لمصفل السدعف؟ -

 ىل لمحرز التخبػية دور في تحقيق التفاعل الرفي لمصفل السدعف؟ -

 ىل لمحرز الخياضية دور في تحقيق التعاون بيغ الصفل السدعف وجساعة الخفاق؟ -

 :فرضيات الدراسة

 لمبخامج البيجاغػجية السقجمة في مؤسدة الصفػلة السدعفة دور في تحقيق التكيف :الفرضية العامة

 .الاجتساعي لمصفل السدعف

 : الفرضيات الجزئية

 .لمحرز التخفييية دور في تحقيق الانجماج الاجتساعي لمصفل السدعف -

 .لمحرز التخبػية دور في تحقيق التفاعل الرفي لمصفل السدعف -

 .لمحرز الخياضية دور في تحقيق التعاون بيغ الصفل السدعف وجساعة الخفاق -

 . لسعالجة ىحا السػضػع تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي:المنهج المدتخدم

 .السقابمة، الاستسارة، السلاحطة: أدوات الدراسة

أن مؤسدة الصفػلة السدعفة ليا دور فعال في تحقيق التكيف الاجتساعي لمصفل السدعف  :نتائج الدراسة

وىحا ما عبخت عشو إجابات أفخاد مجتسع البحث عغ أسئمة الاستسارة حيث كانت الإجابات معبخة كسيا 

 .عمى البخامج والأنذصة التي تقجم في مؤسدة الصفػلة السدعفة
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أن التػافق في عجد السؤشخيغ السدؤوليغ عغ الأشفال داخل السؤسدة، يداعج في ضبط سمػك 

الأشفال مغ خلال متابعتيع الجائسة سػاء داخل السؤسدة او خارجيا وذلظ بتػفيخ مختمف الستصمبات 

 .الزخورية التي يحتاجيا الأشفال التي تداعجىع عمى الاندجام والتكيف داخل السحيط الاجتساعي

 مخاكد الصفػلة السدعفة ودورىا في تحقيق الانجماج :دراسة كحال سميمة ومحروق رانية بعنهان1-3

 1.الاجتساعي للأشفال السدعفيغ

 :وقج انصمقتا في ذلظ مغ الإشكالية التالية

  ىل لسخاكد الصفػلة السدعفة دور في تحقيق الانجماج الاجتساعي للأشفال السدعفيغ؟–

 :وحاولتا الإجابة عشيا مغ خلال تفكيكيا إلى التداؤلات التالية

 ىل تداىع البخامج التخبػية بسخاكد الصفػلة السدعفة في تحقيق التػافق الاجتساعي بيغ الأشفال؟– 

 كيف يداعج الإخرائي الاجتساعي والشفداني الصفل السدعف عمى بشاء شخريتو؟ -

 ىل العسمية الاترالية بيغ الصفل السدعف والقائع عمى تخبيتو أساس التكيف؟ -

 :فرضيات الدراسة

 .لسخاكد الصفػلة السدعفة دور في تحقيق الانجماج الاجتساعي للأشفال السدعفيغ: الفرضية العامة

 :الفرضيات الجزئية

 .البخامج التخبػية بسخاكد الصفػلة السدعفة في تحقيق التػافق الاجتساعي بيغ الأشفال -

                                                           
مخاكد الصفػلة السدعفة ودورىا في تحقيق الإنجماج الاجتساعي للأشفال السدعفيغ، :  كحال سميسة ومحخوق رانية1

محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، بجامعة محمد الرجيق بغ يحي 
 .2020/2021تاسػست، جيجل، 
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 .الشذاشات الخياضية والتخفييية تقػي التفاعل بيغ الأشفال -

 .يداعج الأخرائي الشفداني والاجتساعي الصفل السدعف عمى بشاء شخريتو -

 .العسمية الاترالية بيغ الصفل السدعف والقائع عمى تخبيتو أساس التكيف -

لسعالجة ىحا السػضػع تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي كػنو يرف الطاىخة محل : المنهج المدتخدم

 .الجراسة كسا ىي بالػاقع

 .الاستسارة، السلاحطة، السقابمة: أدوات الدراسة

 :نتائج الدراسة

الصفل يكتدب داخل السؤسدة القجرة عمى تكػيغ وتشسية السيارات الشفدية والاجتساعية والعقمية  -

 .والانفعالية

كفاءة السخبيغ ليع دور فعال في تحقيق التفاعل والتػاصل داخل السؤسدة والتي تداىع في تغييخ  -

 .سمػك الصفل وتجعمو يتكيف ويشجمج داخل وخارج السؤسدة

الشذاشات التخبػية والخياضية والتخفييية التي تقجميا السؤسدة ليا أثخ بالغ في تحقيق عشرخ التػافق  -

 .والاندجام

 .الاترال السباشخ يداىع في ضيػر علاقة جشدية بيغ الصفل السدعف والقائع عمى تخبيتو- 

 1. دور مؤسدات الصفػلة السدعفة في التشذئة الاجتساعية:دراسة غيلاني  ينب بعنهان1-4

 :وقج انصمقت في ذلظ مغ الإشكالية التالية

                                                           
دور مؤسدات الصفػلة السدعفة في التشذئة الاجتساعية، محكخة مقجمة لاستكسال نيل شيادة الساستخ : غيلاني زيشب1

 .2014/2015أكاديسي، كمية العمػم الاجتساعية والإندانية بجامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 
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 كيف يسكغ لسؤسدات الصفػلة السدعفة أن تؤدي دورىا في التشذئة الاجتساعية لمصفل؟ -

 :وحاولت الإجابة عشيا مغ خلال تفكيكيا الى التداؤلات التالية

 كيف تتذكل شبيعة العلاقة الاترالية بيغ الصفل السدعف والقائع عمى تشذئتو؟ -

 ىل تعسل مخاكد الصفػلة السدعفة عمى تحقيق التكامل الاجتساعي بيغ الأشفال؟ -

 ىل تداىع مخاكد الصفػلة السدعفة عمى تقػية عشاصخ الاندجام بيغ الأشفال؟ -

 :فرضيات الدراسة

تتذكل شبيعة العلاقة بيغ الصفل السدعف والقائع عمى التشذئة عغ شخيق عسمية الاترال السباشخ  -

 .والجائع بيشيسا

 .تعسل مخاكد الصفػلة السدعفة مغ خلال دورىا التخبػي عمى تحقيق التكامل الاجتساعي بيغ الأشفال -

 .الجور التخفييي لسخاكد الصفػلة السدعفة يقػي عشاصخ الاندجام بيغ الأشفال -

 .السشيج الػصفي: المنهج المدتخدم

 . السلاحطة، السقابمة، الاستبيان:أدوات الدراسة

 :نتائج الدراسة

سعي مؤسدات الصفػلة السدعفة إلى إدماج الصفل السدعف بالسجتسع الخارجي ىػ أولى الأىجاف  -

 .وأىسيا

الشذاشات التخبػية والتعميسية والتخفييية التي تقػم بيا السؤسدة ليا أثخ بالغ في تحقيق عشرخ  -

 .الاندجام وىحا ما جعمشا نؤكج ىحا الجور
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أن القائسيغ عمى التشذئة الاجتساعية يذتخكػن في الأىجاف التي يدعػن لتحؿيقيا مع الصفل السدعف،  -

 .وان تعجدت ىحه الأىجاف فان شبيعة العلاقة الاترالية بيشيع وبيغ الأشفال لا تختمف

أن الصفل السدعف لو خرائز وسسات شخرية تعكذ اثخ شبيعتو ومغ ثع كان مغ الزخوري  -

 .تغيخ بعس أىجاف تشذئة غيخه مغ الأشفال

الاىتسام بالاترال السباشخ كػسيمة اترالية ساىست في ضيػر علاقة حدشة بيغ الصفل السدعف  -

 .والقائع عمى تشذئتو

 :التعقيب عمى الدراسات الدابقة

لمجراسات الدابقة أىسية كبيخة بالشدبة لمبحث العمسي كػنيا تداعج الباحث في الكثيخ مغ الجػانب 

والسخاحل التي يسخ بيا البحث وتبيغ لشا مسا عخض مغ الجراسات الدابقة العخبية او الجراسات السحمية 

مغ السػاضيع " دور العسمية الاترالية في تأىيل الأشفال السدعفيغ اجتساعيا" ومػضػع دراستشا الحالية

التي لع تحزى باىتسام كثيخ مغ الباحثيغ، وقج اتزح أن الجراسات الدابقة تختمف ؼيسا بيشيا مغ 

 . العيشة والشتائج،حيث الأىجاف

 مساثمة لجراستشا حيث تسحػر مػضػعيا حػل معخفة سسات الأشفال فدراسة جمال شفيق

السػدعيغ ببعس السؤسدات، سػاء في السؤسدة الإيػائية أو الأسخ البجيمة مغ خلال معخفة 

 .السذكلات الشفدية والاجتساعية التي يػجييا الأشفال في كمتا السؤسدتيغ

 تتػافق مع دراستشا، إذ نجج أنيا تشاولت دور السخبية في تػجيو الصفل إيمان وغادةودراسة 

السدعف، وبيشت أن ىشاك علاقة وشيجة بيغ كل مشيسا وبالتالي تػقع سمػكو ومغ ثع التفاعل معو 

 .بشاءا عمى ذلظ
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  مذابية مع دراستشا، حيث جاءت ىحه الجراسة حػل تبيان دوردراسة نديبة ورقيةكحلظ 

مؤسدات الصفػلة السدعفة في تحقيق جسمة مغ الأىجاف الاجتساعية لمصفل السدعف ولعل أىسيا ىػ 

 .ىجف تحقيق التكيف الاجتساعي

 ىي دراسة تتذابو مع دراستشا لأنيا تشاولت مػضػع دراسة كحال سميمة ومحروق رانيةوكحلظ 

تحقيق الانجماج الاجتساعي لمصفل السدعف وبيشت أن أساس تحقيق ىحا الانجماج ىػ العسمية 

 .الاترالية القائسة بيغ الصفل السدعف وتخبيتو

 مساثمة لجراستشا حيث ركدت عمى شبيعة العلاقة بيغ الصفل السدعف دراسة غيلاني  ينبأما 

ومخبيتو وشخيقة التػاصل بيشيع، كحلظ جسمة الأدوار التي تقجميا مخاكد الصفػلة السدعفة والتي بجورىا 

 .ليا دور في تحقيق تشذئة اجتساعية سميسة
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 تمهيد

يمعب الاترال دور كبيخ في بشاء الحياة الاجتساعية خاصة وانو وسيمة لتبادل الأفكار 

والاتجاىات، وييجف بالجرجة الأولى إلى تغييخ الدمػك لسا لو مغ قػة تأثيخ عمى السدتقبل خاصة إذا كان 

السخسل يتستع بالكفاءة في إرسال الخسالة، ولو القجرة عمى تحخيظ الحات الإندانية لجى السدتقبل عبخ ىحه 

الخسالة التي تكػن بجورىا ذات ؾيسة فكخية كبيخة، لحا فان الاترال ىػ ذلظ العسمية الحيػية التي تجور بيغ 

شخريغ وأكثخ عبخ وسيمة يخاد مغ خلاليا تػصيل فكخة ىجفيا التأثيخ في سمػك السدتقبل، وفي ىحا 

الفرل سشصخق إلى أىع ما يخز العسمية الاترالية مغ خرائز وعشاصخ وأنػاع وأىجاف لشرل إلى 

 .عػامل نجاحيا
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 1:خرائص العممية الاترالية: أولا

تتع بيغ الأفخاد أو بيغ الجساعات بغخض تحقيق التساسظ الاجتساعي " عسمية اجتساعية" ان الاترال

ودعع علاقات إفخاد الجساعة أو السجتسع بعزيع ببعس، فتبادل الآراء حػل مػضػع معيغ بيع، ىػ نػع 

مغ أنػاع الاترال ييجف إلى الػصػل إلى راي مػحج حػل ىحا السػضػع ووحجة الخاي تؤذي الى تساسظ 

الجساعة وتخابصيا، وعمى الجانب الأخخ فان انعدال الأفخاد ببعزيع عغ البعس يؤدي الى انييار 

 .الجساعة او السجتسع

فستى التقى الفخد بغيخه في السجتسع فانو يحاول ان يتبادل معو الحجيث " عسمية تمقائية" الاترال

والأفكار، سعيا لتػثيق الرمة او التخابط بيشيسا ولحلظ كانت المغة مغ اىع أدوات الاترال بيغ الافخاد 

 .لديػلة انتقال الأفكار وتبادليا مغ خلاليا،،

ففي ضل الزخورات الاجتساعية، أصبح لا يدتصيع الاندان ان يعير " عسمية الدامية" الاترال

بسفخده، ولا بج لو مغ التفاعل والسذاركة مع الاخخيغ لإشباع حاجاتو الاجتساعية، وكسا سبق ان او ضحشا 

ان الاندان الفخد ليذ لو وجػد، وىحا يعشي ان الاترال الدامي عمى الافخاد وكحلظ عمى السجتسعات 

 .لتحقيق وجػد الفخد او السجتسعات وسط الجساعة او السجتسعات

الاترال عسمية ضخورية لكل الافخاد والجساعات، فالجساعة شأنيا شأن الفخد، تجج نفديا في حاجة 

الى عػن الجساعات الأخخى، وكحلظ السجتسعات، والتبادل الدياسي والاقترادي بيغ الجول والسجتسعات 

                                                             
1

، وسائله للصف الثالث الثانىي، قسن العلىم الإدارية والاجتواعية، هكتبة الولك فهد الىطنية أنىاعه، وأهويتهالاتصال :  بنين

 .11-10، ص ص  8200 ،3 ط،لدعػديةللطباعة والنشر، الرياض ا
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ىػ نتاج لعسمية الاترال بيغ ىحه الجول والسجتسعات، فالاترال ضخوري لتحقيق أمغ ىحه الجول وتػفيخ 

 .حاجات مػاششييا مغ الجول والسجتسعات الأخخى 

 1:وتستاز العسمية الاترالية كحلظ بعجة خرائز أخخى مغ بيشيا -

تعتبخ عسمية الاترال عسمية تفاعل اجتساعي تسكششا مغ التأثيخ في : الاترال عممية ديناميكية

الاخخيغ والتأثخ بيع مسا يسكششا مغ تغييخ أنفدشا وسمػكشا لتكيف مع الأوضاع السختمفة، فعسمية الاترال 

 .تعشي التغييخ

الاترال حؿيقة مغ حقائق الكػن السدتسخة الى الأبج ليا بجاية او نياية : الاترال عممية مدتمرة

فشحغ في اترال دائع مع أنفدشا ومجتسعشا والكػن السحيط بشا، فالاترال مدتسخ ما استسخت الحياة الجنيا 

 .والحياة الاخخة

الاترال لا يخزع لمعػامل الحاتية وانسا يخزع لمعػامل : الاترال عممية مهضهعية وواقعية

السػضػعية فلا يسكغ للإندان ان يخفي مذاعخه الدمبية اتجاه شخز اخخ ميسا مخت الأيام ولا بج ان 

يعبخ الاترال عغ نفدو مغ خلال السذاعخ الحؿيؿية والػاقعية التي تختبط بشػعية الاحجاث في مكان 

                                                             
 ماخػدة مغ مػقع ،محاضخات في مؿياس الاترال في السؤسدة مػجية لصمبة سشة أولى دكتػراه جامعة سصيف1

https://cte–univ–setif.dz  2024./0 2 /15 : اشمع عمييا يػم 
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معيغ وزمغ معيغ، وعميو فالاترال يدتسج أصػلو مغ الػاقع وما يتختب عميو مغ تأثيخات متبادلة بيغ 

 .أشخافو

وبيحا بسعشى ان الاترال ىػ عسمية ليا جسمة مغ الخرائز الستشػعة مغ بيشيا انيا عسمية 

اجتساعية تكػن بيغ الافخاد، عسمية تمقائية والدامية لزخورات الاجتساعية ىي كحلظ عسمية ضخورية 

 .لكل الجساعات، وىي عسمية مدتسخة للأبج

العسمية الاترالية ىي عسمية تفاعل اجتساعي أي عسمية ديشاميكية ومػضػعية واقعية في نفذ 

 1.الػقت

 :عناصر العممية الاترالية: ثانيا

لقج اختمفت الشساذج التحميمية لعسمية الاترال تبعا لمتخاكع التاريخي السعخفي، وبحب السشطػر 

التخرري الحي عػلجت مغ خلالو، ومع ذلظ فالسلاحظ مغ خلال تاريخ دراسة الاترال ان عسمية 

وىحا السشطػر الثلاثي نججه  (السخسل، السدتقبل، الخسالة)الاترال شسمت دائسا ثلاث عشاصخ أساسية 

أسساه " كػىغ"متزامشا في نطخيات ونساذج الاترال كميا الى درجة ان بعس السفكخيغ مغ أمثال 

الأنسػذج او الإشار السخجعي السػجو لتفكيخ العمساء اثشاء تصػيخىع لشطخياتيع ونساذجيع، وذلظ مغ لجى 

 .ارسصػ الى آلاب

أما مغ خلال التصػر التاريخي، فان السشطػر كان يغمب عميو التخكيد عمى السخسل باختباره 

الفاعل الخئيدي في عسمية الاترال والسؤثخ الاول بخسالة في مدتقبميا قبل ان ييتع لاحقا بالخسالة ولكغ 

 2.مغ السلاحظ في الخبع الأخيخ مغ القخن العذخيغ ميلاد ىػ تحػيل بؤرة الاىتسام والتخكيد مغ السخسل

                                                             

.مخجع سابق: محاضخات في مؿياس الاترال   1  
.55 ، ص 2003، 1الاترال، مفاـيسو، نطخياتو، وسائمو، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، ط: فزيل دليػ  2  
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والخسالة الى السدتقبل، ومغ مشطػر ذي اتجاه واحج الى اشار تبادلي او دائخي او حمدوني ومغ نطخة 

عام كانكايد  و لروجيرزخصية ثابتة الى شخيقة ديشاميكية شاممة، ومغ اىع ما ورد في ىحا السجال نسػذج 

 والسعخوف بشسػذج التلاقي للاترال الحي يسكغ تمخيرو في عسمية تبادل مذايع لمسعمػمات بيغ 1981

 1.فخديغ ييجفان الى فيع مذتخك لمسػضػع

لقج ضيخت عجة نساذج تحاول تقجيع عسمية الاترال مغ خلال تحجيج عشاصخىا ومكػناتيا الخئيدية 

وتختيبيا وشبيعة العلاقات ؼيسا بيشيا ويعخف الشسػذج بانو بشاء مغ الخمػز والقػانيغ العامة التي تفتخض ان 

 :تساثل مجسػعة مغ الشقاط ذات الرمة ببشاء قائع او بعسمية ما

 :ويسكغ تػضيح او عخض نساذج الاترال بشػعيغ رئيدييغ ىسا

 .الحي يػضح لشا عشاصخ العسمية الاترالية مغ خلال الكمسات: النمهذج المفعي-1

 .   الحي يػضح لشا بالخسع عشاصخ ومكػنات الشسػذج: النمهذج الترهرر -2

 م ويمخز ؼيو عسمية الاترال 1948 الحي وصفو عام لاسهيلمغ أشيخ الشساذج المفطية نسػذج 

باخترار شجيج، ويفتخض لاسػيل حجوث التأثيخ في عسمية الاترال، ويؤخح عمى نسػذجو اغفالو لمتغحية 

 2.(الخاجعة)العكدية

 

 

 

                                                             
. 55مخجع سابق ص : فزيل دليػ1
 .49-48، ص ص 1،2005الاترال والعلاقات العامة، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، ط:  ربحي مرصفى عميان2
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 :ويدتخمز لاسػيل نسػذجو في الأسئمة التالية

 مغ ىػ؟ who السخسل؟ -

 ماذا يقػل؟: soys whoالخسالة؟  -

 بأية قشاة؟: which smelالقشاة أو الػسيمة؟  -

 لسغ؟: to whom السدتقبل؟ -

 .بأي أثخ: with what effectالأثخ؟  -

 

  

 

 

 

 

 نمهذج لاسهيل: 01الذكل 

يعج السخسل العشرخ الأول الأساسي في عسمية الاترال والحخكة الاولى ومديختيا، ويدسى : المرسل

أحيانا السرجر أو مرجر السعمػمات ويدسى أيزا السترل، والسخسل ىػ مشذئ الخسالة الحي عميو ان 

يدعى الى الشجاح في ميستو الستسثمة بتػصيل الخسالة الى السدتقبل او الجسيػر، ويأخح السخسل أشكالا 

 1 .الخ...السؤلف، السعمع، السحاضخ، الستحجث عبخ الإذاعة او التمفديػن الى غيخ ذلظ: وأدوارا كثيخة مشيا

                                                             

 .51-48مخجع سابق ، ص ص : ربحي مرصفى عميان1
 

)-المرسل
رسلف  

 الرسالة

الرــــدى رجــــــــــع  

لمدتقبلا لهسيمةا   
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 تعج الخسالة الخكغ الثاني في العسمية الاترالية وتتسثل في السعاني والكمسات والسذاعخ :الرسالة

والسشبيات التي يخسميا السرجر الى السدتقبل، والخسالة ىي الشتاج السادي أو الفعمي لمسرجر الحي يزع 

فكخة في رمػز معشية، فحيشسا تتحجث يكػن الحجيث ىػ الخسالة وحيشسا تمػح بأيجيشا فان حخكات أذرعشا ىي 

 .الخسالة

 ىي وسيمة medium التي يتع مغ خلاليا تػصيل أو نقل الخسالة مغ السخسل الى :قناة الاترال

السدتقبل، وتتعجد أنػاع الخسائل أو القشػات بتعجد أنػاع الاترال وأشكالو، كالاترال الذخري، 

 .الخ...إذاعة، تمفديػن : والاترال الجساىيخي بػسائمو الستشػعة

وشأن القشاة في ذلظ شأن الاترالات، فكسا أنو تػجج عجة وسائل لمتشقل بيغ بمج وآخخ لا يسكغ التشقل 

إلا بإحجاىسا، وكحلظ الحال في وسائل الاترال فيي كثيخة ومتشػعة وضخورية، ولا بج لمخسالة مغ أن 

 .تدمظ أحجاىا، والا تػقفت عسمية الاترال

ىػ السذخز او الجيػة التي تػجو إليو الخسالة ويجب عمى السدتقبل أن يقػم بفظ : المدتقبل

رمػز الخسالة بػية التػصل الى تفديخ محتػياتيا وفيع معشاىا، ويشعكذ ذلظ عادة في أنساط الدمػك 

السختمفة التي يقػم بيا السدتقبل، ولحلظ يجب ألا يقاس نجاح عسمية الاترال بيا يقجمو السخسل ولكغ 

 .بسا يقػم بو السدتقبل مغ سمػكيات عمى نجاح الاترال وتحقيق اليجف

ردة الفعل، التغحية السختجة، :  ويصمق عمى التغحية العكدية عجة مرصمحات مشيا:التغذية الراجعة

وغيخىا وىي عسمية تعبيخ متعجدة الاشكال، تبيغ مجى تأثخ السدتقبل بالخسائل التي ... رجع الرجى

 1.تشقميا السخسل اليو بالصخق او الػسائل السختمفة، وىي عشرخ ميع في الاترال لأنيا عسمية ؾياس

                                                             
 .57-54مخجع سابق  ص ص : ربحي مرصفى عميان1
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وتقػيع مدتسخة لفعالية العشاصخ الأخخى، كسا أن ليا دور كبيخ في إنجاح عسمية الاترال كسا أنيا ...

 .الػسيمة التي يشعخف مغ خلاليا السخسل عمى مجى التأثيخ الحي أحجثو رسالتو في السدتقبل

ويسكغ أن نعخف التغحية العكدية أو الخاجعة بأنيا غباره عغ ردود الفعل التي تشعكذ عمى 

السدتقبل في فيسو أو عجم فيسو لمخسالة، ومجى تفاعمو وتأثخه بيا، حيث أن مغ السفخوض ان يتخح 

السدتقبل مػقفا معيغ مغ الأفكار والخبخات والسعمػمات التي يدتمسيا، وىحا السػقف يؤثخ غالبا في 

 .تعجيل الخسالة مغ السخسل أو تبجيميا أو ارساليا الى السدتقبل نفدو أو الى مدتقبميغ آخخيغ غيخه

لمعسمية الاترالية خسذ عشاصخ أساسية وضخورية التي لا يسكغ ان ندتغشي عغ أحج فييع واي 

خمل في أحج العشاصخ يؤدي الى خمل في العسمية الاترالية وىحه العشاصخ تتسثل في السخسل، الخسالة، 

 1 .(رجع الرجى)الػسيمة، السدتقبل، الأثخ 

 أنهاع الاترال: ثالثا

لقج كتب الكثيخ عغ أنػاع الاترال ولكغ السرادر في ىحا السجال لع تتفق عمى ترشيف واحج للأنػاع 

 :السختمفة للاترال وبذكل عام سػف نتحجث عغ الأنػاع الخئيدية التالية

 2:تقديم الاترال من حيث عدد المذاركين في العممية الاترالية-1

 intorpersonal comminication: لاترال الذاتيا

يحجث داخل الفخد حيشسا يتحجث الفخد مع نفدو، وىػ اترال داخل عقل الفخد، ويتزسغ أفكاره 

وتجاربو ومجركاتو، وفي ىحه الحالة يكػن السخسل والستمقي شخرا واحجا، فالفخد قج يشاقر مع نفدو 

                                                             

 .57مخجع سابق، ص : ي مرصفى عميانحرب1
 .54، ص 1998الاترال ونطخياتو السعاصخة، الجار السرخية المبشانية، القاىخة، : حدغ عساد مكاوي وليمى حديغ الديج2
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أمػرا ما، ويتسثل ىحا الاترال في الذعػر والػعي والتخيل والتفكيخ وغيخ ذلظ مغ العسميات الشفدية 

. الجاخمية

وقج قجم عمساء الاترال عجدا مغ الشساذج التي تبيغ عسمية الاترال الحاتي، ولعل مغ أىسيا الشسػذج 

الحي يذيخ الى الاندان كسخكد لتشديق السعمػمات الحي يشطخ لمفخد باعتباره مدتػدعا لمسعاني ثع بشاء ذلظ 

السدتػدع مغ الاستجابات عمى التجارب الدابقة، وىحا السفيػم مذابو الى حج ما لبشظ الحاكخة في 

الحاسػب وىحا التشديق مغ معمػمات وىػ ضاىخة فخدية لان لكل فخد تجاربو الدابقة الفخيجة مغ نػعيا 

 .ومجركاتو عغ الحاضخ وتػقعاتو عغ السدتقبل

 intorepersonal comminicationالاترال الذخري 

يحجث الاترال الذخري حيشسا يترل اثشان أو أكثخ مع بعزيع البعس عادة في جػ غيخ رسسي 

لتبادل السعمػمات ولحل السذكلات ولتحجيج الترػرات عغ الشفذ والآخخيغ، ويذسل الاترال الذخري 

 .الاترال الثشائي والاترال في مجسػعات صغيخة: نػعيغ رئيدييغ ىسا

 .عادة بيغ شخريغ كسا يحرل بيغ الأصجقاء: الاترال الثنائي

الاترال مغ خلال مجسػعات صغيخة التي لا تتعجى افخادا قلائل تتحقق لمسذارك فخصة الاترال 

والتفاعل مع أعزاء السجسػعة، ونطخا لػجػد مجسػعة مغ السخسميغ والسدتقبميغ في آن واحج، فان عسمية 

الاترال تربح أكثخ تعقيجا مغ الاترال الثشائي، كسا تديج فخصة الارتباك وعجم الػضػح وزيادة التشبؤ 

 1.عمى الخسائل

 

                                                             
 .54 ص ، مخجع سابق:حدغ عساد مكاوي وليمى حديغ الديج 1
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 group comminication: الاترال الجمعي

في الاترال الجسعي تذسل الخسالة مغ شخز واحج متحجث الى عجد مغ الافخاد يدتسعػن وىػ ما 

تدسيو بالسحاضخة او الحجيث العام او الخصبة او الكمسة العامة، ويحجث ىحا عادة مغ خلال السحاضخات 

الجيشية او التػجييية او التجسعات الجساىيخية او السطاىخات الدياسية وكمسات التخحيب والتابيغ، والحجيث 

 .في الأماكغ العامة الى عجد قميل او كثيخ مغ الشاس

وعادة ما يتسيد الاترال الجسعي بالربغة الخسسية والالتدام بقػاعج المغة ووضػح الرػت، ولا يسكغ غالبا 

لمسدتسعيغ ان يقاشعػا الستحجث، وانسا يسكشيع التعبيخ عغ مػافقيع او عجم مػافقتيع بالترفيق او ىد 

. الخاس، او بالسقابل بالأعخاض عشو او اصجار أصػات تعبخ عغ عجم الخضا عغ حجيثو

 :الاترال العام

 .ويعشي وجػد الخد مع مجسػعة كبيخة مغ الافخاد، كسا ىػ الحال في الشجوات والسحاضخات والسدارح

 :الاترال الهسطى

ىػ يحتل مكانا وسصا بيغ الاترال السػاجيي والاترال الجساىيخي، وىػ يذسل الاترال الدمكي مغ 

 1 .الخ...نقصة الى أخخى، مثل الياتف والفاكذ
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 :الاترال الجماايرر 

ىػ عسمية الاترال التي تتع عغ شخيق استخجام وسائل الاعلام الجساىيخية ويتسيد بقجرتو عمى 

تػصيل الخسائل الى جسيػر عخيس متبايغ الاتجاىات والسدتػيات، ويكػن الافخاد غيخ معخوفيغ 

 1.لمقائع بالاترال، ترميع الخسالة في نفذ المحطة وبدخعة فائقة، مع السقجرة عمى خمق رأي عام

 :حيث نسيد بيغ:تقديم الاترال من حيث الرسمية-2

والحي يحجث بالصخق الخسسية الستفق عمييا في السؤسدات السختمفة، يعتسج ىحا الشػع : اترال رسمي

 .الخ...عمى السحكخات، التقاريخ، الاجتساعات الخسسية والخصابات

 يحجث حيشسا يجور بيغ زملاء العسل أحاديث عغ مذاكميع او ضخوف حياتيع :اترال غير رسمي

 .بعيجا عغ جػ العسل، وربسا أحاديث عغ العسل ذاتو غيخ ان التفاىع يتخح شابع غيخ رسسي

وبالتالي فان العسمية الاترالية او ما يعخف بالاترال لو عجة أنػاع، ليحا اختمفت السرادر حػل 

تقديع ىحه الأنػاع فيشاك تقديع حدب عجد السذاركيغ في العسمية الاترالية، ونجج في ىحا الجدء مغ 

التقديع الاترال الحاتي، الاترال الذخري، الاترال الجسعي، الاترال العام، الاترال الػسصي 

والاترال الجساىيخي، وىشاك تقديع حدب درجة الخسسية ويشقدع بجوره الى اترال رسسي واترال 

غيخ رسسي، اما التقديع الأخيخ، ىػ تقديع مغ حيث اتجاه او خط سيخ الاترال ويزع الاترال 

 2 .اليابط، الاترال الراعج والاترال الافقي
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 1:تقديم الاترال من حيث اتجاه او خط سير الاترال-3

 :(نازل)اترال اابط

 ويذسل مختمف الخسائل الرادرة مغ الإدارة والتي تػجو العسال او السخؤوسيغ وتتزسغ سياسة السشطسة 

 .إجخاءات العسل ومختمف التعميسات والتػجييات الزخورية لإنجاز السيام

 : اترال صاعد

يدتعسل مغ شخف السخؤوسيغ، يدسح بتحقيق عجة مدايا، حيث انو يسكغ الخؤساء مغ اكتذاف العجيج مغ 

السذكلات قبل تعسقيا، كسا يسكغ الإدارة مغ الحرػل عمى تقاريخ حػل الػضائف، كسا يديع في تقبل 

 .الاترال اليابط مغ مشصمق ان الاصغاء الجيج يرشع مشرتا جيجا

 :الاترال الافقي

بعكذ الاترال الراعج واليابط، يكػن الاترال الافقي بيغ الإدارات والسدؤوليغ في مدتػيات متذابية 

او متقاربة في وضائف إدارية او إشخاؼيو مختمفة، وييجف ىحا الشػع الى التشديق بيع الإدارات والاعسال 

وتحديغ الإنتاجية والأداء، كسا يػضح كثيخ مغ السعمػمات والعشاصخ التي قج لا يتع الحرػل عمييا 

 .بػاسصة الشػعيغ الدابقيغ
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 1 :أاداف الاترال: رابعا

تدعى عسمية الاترال لتحقيق ىجف أساسي وىػ التأثيخ في السدتقبل والػصػل الى إيجاد معاني 

مذتخكة بيغ السخسل والسدتقبل، يكػن التأثيخ في الأفكار والاتجاىات لتكػيشيا وتعجيميا او تغييخىا، ومغ 

 :ىحا يسكغ حرخ اىجاف عسمية الاترال في الآتي

 :ادف تعميمي تثقيفي/ أ

 .وىػ محاولة اكداب السدتقبل خبخات وميارات ومفاـيع ججيجة تػاكب التصػر السدتسخ في الحياة

 :ادف ترويجي ترفيهي/ ب

بسحاولة ادخال البيجة والفخح والاستستاع الى الجسيػر السدتقبل مغ خلال أساليب التخؼيو التي تداعج 

 .عمى التخمز مغ الزغػط الكثيخة لمحياة

 :ادف اجتماعي/ ج

 .ييجف الى خمق درجة مغ التفاعل الاجتساعي بيغ الجساىيخ وتجعيع الخوابط والعلاقات الاجتساعية

 :ادف تنعيمي  دارر / د

يعسل عمى تحديغ سيخ العسل الإداري وتحليل العؿبات وتػجيو الافخاد لتحقيق ىجف محجد ودعع الخوابط 

والرلات بيغ كافة السدتػيات الإدارية والسداعجة في اتخاذ القخارات، ويسكغ تػضيح ىحه الأىجاف ؼيسا 

 :يمي
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 . زيادة درجة القبػل للأدوار التشطيسية–

 . الالتدام بالأىجاف التشطيسية–

 . تػفيخ البيانات اللازمة لاتخاذ القخارات–

 . تػضيح الػاجبات والدمصة والسدؤولية–

 نقل السعمػمات والبيانات والإحراءات والسفاـيع عبخ القشػات السختمفة بسا يديع في اتخاذ القخارات –

 1.الإدارية

العسمية الاترالية تدعى لتحقيق جسمة مغ الأىجاف مغ بيشيا اىجاف تعميسية، تثؿيؽية، اىجاف 

 .اجتساعية، اىجاف تخفييية، واىجاف تشطيسية إدارية
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 1وظائف الاترال: خامدا

 :ىشاك عجة ترشيفات لػضائف الاترال السعاييخ التالية

 :الترنيف الأول من وجهة نعر المرسل والمدتقبل -1

 :تتسثل وضائف الاترال ؼيسا يمي:من وجهة نعر المرسل/ أ

 نقل وتبادل الأفكار والسعمػمات. 

 التعميع. 

 التخؼيو. 

 الاقشاع. 

 الاعلام. 

 :تتسثل وضائف الاترال ؼيسا يمي: من وجهة نعر المدتقبل/ ب

 فيع ما يحيط بو مغ احجاث وضػاىخ. 

 تعمع ميارات ججيجة. 

  التخؼيو" الاستستاع واليخوب مغ مذاعخ الحياة." 

 الحرػل عمى معمػمات ججيجة تداعجه في انجاز القخارات الرائية. 
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 1 :الترنيف الثاني والقائم عمى دراسة العلاقات الإندانية القائمة في المجتمع-2

 :وتتسثل وضائف الاترال ؼيسا يمي

: الاترال كهظيفة رقابية/ أ

ىحا بالإضافة الى الػضائف الدابق ذكخىا للاترالات فان الػضيفة الأكثخ شيػعا للاترال في السشطسات 

 :ىي استخجام الاترال كػسيمة رقابية وذلظ مغ خلال مداىسة في تحقيق ما يمي

 تػفيخ السعمػمات للإدارة السشطسة بسا يسكشيا مغ إدارة مػاردىا بجرجة عالية مغ الفاعمية. 

 تػفيخ السعمػمات اللازمة لمسدتػيات الإدارية السختمفة والتي تدتخجم لتقديع الشتائج. 

 تػفيخ البيانات والسعمػمات اللازمة لمتخصيط السدتقبمي. 

  إعصاء كافة السدتػيات الإدارية الإحداس الرادق عغ نذاط السشطسة ومجى تقجميا والعػامل التي تحج

 .مغ فاعميتيا

 تػفيخ السعمػمات لمجيات الخارجية ذات السرمحة بسا يسكغ مغ تكػيغ انصباع سميع عغ السشطسة. 

 :وظيفة تعميمية/ ب

حيث يداىع الاترال في نقل السعارف والعمػم والتخاث مغ جيل الى آخخ مسا يداعج عمى تػاصل 

 .الخبخات في السجتسع

 :وظيفة تثقيفية/ ت

مغ خلاليا ييجف الاترال الى تدويج الشاس بالثقافة الجساىيخية تداعج عمى تزامغ السجتسع بذتى أنػاع 

 .مؤسداتو

 

 
                                                             

 .27مخجع سابق، ص : محمد الريخمي1



 الفرل الثاني                                                       العممية الاترالية

 

 

 
51 

 

 :وظيفة اجتماعية/ث

وىشا يداىع الاترال في تكػيغ العلاقات الإندانية عغ شخيق تدييل تبادل السعمػمات بيغ الشاس وكحا 

 1.السداىسة في تػحيج الأفكار والاتجاىات والعسل عمى تغيخ الدمػك الإنداني

وبالتالي لمعسمية الاترالية جسمة مغ الػضائف التي تسذ جسيع مجالات الحياة، والتي يسكغ 

تقديسيا او ترشيفيا حدب عشاصخ ؾياميا وذلظ مغ وجية نطخ السخسل والسدتقبل وترشيفيا مغ خلال 

دراسة العلاقات الإندانية القائسة في السجتسع والستسثمة في الػضيفة التعميسية، التثؿيؽية، الػضيفة 

 .الاجتساعية، والػضيفة الخقابية
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 1عهامل نجاح العممية الاترالية: سادسا

ويتػفق نجاح عسمية الاترال عمى نجاح كل عشاصخه في أداء الجور السصمػب مشيا، ومغ اىع ىحه 

 :العػامل

 :عهامل تترل بالمرسل -1

  ان يكػن السخسل مػضع ثقة مغ السدتقبل، باعتبار ان ىحه الثقة تعج الأساس الحي يبشي عميو

 .السدتقبل تفاعمو

  ان تتػفخ لجيو ميارات اترالية عالية، مغ خلال مياراتو في عسمية التخميد، وذلظ عمى شخيق

استخجام عشرخ بيا المفطي وغيخ المفطي، الامخ الحي يعكذ عمى مجى قجرتو عمى صياغة الخسالة 

السعبخة عمى ىجفو بػضػح، والسخاعية في ذات الػقت لصبيعة السدتقبل مغ الشاحية الفكخية 

والاجتساعية والشفدية حتى يكػن جاذبة ومفيػمة بالشدبة لو، كسا يجب ان يقػم السخسل بستابعة رد 

 .الفعل لجى السدتقبل حتى يتأكج مغ تحقيق ىجفو مغ الاترال عمى الشحػ السأمػر

 حدغ اختيار الػقت والػسيمة السلائسة لصبيعة السدتقبل والسلائسة لصبيعة الخسالة وىجفيا. 

 :عهامل مترمة بالرسالة-2

عشج اعجاد الخسالة الاترالية يجب مخاعاة بعس الذخوط لزسان الاستجابة السدتقبل ليا ومغ ىحه 

 :الذخوط

  ان يتشاسب مػضػع الخسالة مع السدتقبل مغ حيث اىتسامو، ودرجة استيعابو، ومدتػى ادراكو، وتمبية

احتياجاتو، حيث ان تأثيخ الخسالة ىشا يتػقف عمى الفائجة السخجػة مشيا، والجيج السبحول في استؿباليا 

 .ومغ ثع فيسيا والاستفادة مشيا
                                                             

، اخح مغ مػقع 2009، (العػامل التي تداعج عمى نجاح عسمية الاترال)ميارات الاترال : احسج الذدلي1
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  حدغ صياغتيا وتزسشيا عشرخ التذػيق والإثارة الحي يخاشب إدراك السدتقبل، ويزسغ قػة تفاعمو

 .معيا، بالإضافة إلى حدغ استخجام الشدق الخمدي بسا يتلاءم وىجف الخسالة، وشبيعة السدتقبل ليا

 :عهامل مترمة بهسائل الاترال-3

الخمد، الذكل، المغة السشصػقة، المغة السكتػبة، رسائل : وسائل الاترال متعجدة ومتشػعة مشيا

ولكل مغ ىحه الخسائل مداياىا وعيػبيا، وعمى ذلظ فكمسا تػفخ عجد مغ الػسائل امام . الخ...غيخ لفطية

السخسل كمسا ازدادت الفخصة أمامو لاستخجام الػسيمة السشاسبة لخسالة والتي تتشاسب مع اليجف السقرػد 

لحلظ فان التشػع في استخجام الػسائل السختمفة يديج مغ فخصة مقابمة الفخوق الفخدية بيغ الأفخاد 

 .السدتقبميغ، وىحا مغ شأنو أن يداعج عمى إنجاح عسمية الاترال

 :عهامل مترمة بالمدتقبل-4

  يقػم السدتقبل بتفديخ رمػز الخسالة وفقا لترػراتو التي تتحكع في سمػكو وفي نطختو للأشياء، وىحه

 .الترػرات مذتقة مغ بيئتو وثقافتو

  مدتػى الإدراك الحدي لمسدتقبل، والستسثل في حػاسو مغ سسع وبرخ ولسذ وتحوق باعتبار أنيا

الصخيق إلى التعخف عمى الخسالة، فإذا كانت ىحه الحػاس معصمة لدبب ولآخخ، فان ذلظ يسثل عائقا 

 .لا يسكغ التغمب عميو، ميسا بحل السخسل مغ جيج في إعجاد رسالتو

 حيث انو مغ الخصأ القػل بان السدتقبل يجرك الخسالة بسجخد إرساليا، : دافعية المدتقبل  لى المعرفة

حيث لػحظ أن الإندان يجرك ما يخيج إدراكو ويتخك مالا يخيج إدراكو، فكمسا كانت الخسالة 

 1.لحاجات معيشة لجى السدتقبل، كمسا سعى إلييا ىػ بشفدو......
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 حيث تجعع ىحه الطخوف مغ نػعية رسائل معيشة، وتكدبيا قػة وقجرة : العروف المحيطة بالمدتقبل

 1. عمى التأثيخ

وعميو فان نجاح العسمية الاترالية مختبط بسجسػعة مغ العػامل مشيا عػامل مترمة بالسخسل وعػامل 

مترمة بالخسالة، عػامل تترل بػسائل الاترال وكحلظ عػامل مترمة بالسدتقبل، أي يتػقف نجاحيا 

 .عمى حداب نجاح الجور الحي يؤذيو عشاصخ ىحه العسمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .مخجع سابق: احسج الذدلي1



 الفرل الثاني                                                       العممية الاترالية

 

 

 
55 

 خلاصة الفرل

مغ خلال ما سبق وما تصخقشا اليو، يسكغ القػل أن أىسية الاترال ودوره الفعال في حياة الفخد 

والجساعة مغ بيغ العػامل والأسباب التي أدى إلى دراستو كعمع مدتقل بحاتو لسا لو مغ دور ضخوري في 

جسيع ومجالات وجػانب الحياة خاصة الجانب الاجتساعي داخل السؤسدات باختلافيا وكسثال لجراستشا 

لسخكد الصفػلة السدعفة، يسكششا القػل بان الاترال ىػ لب وجػىخ كل مشطسة والقػل بسؤسدة ذات 

 .معاييخ عالية يعشي أن الاترال فييا ناجح وجيج ومعسػل بو

 



 : الثالث  الفصل

 اجتماعيا  المسعفين  الأطفال  تأهيل
 تمهيد 

 المسعفة الطفولة أصناف: أولا

 المسعفة الطفولة خصائص: ثانيا

 المسعف  الطفل مشكلات: ثالثا

 المسعفة الطفولة ظهور  أسباب: رابعا

 المسعفة الطفولة مؤسسة وظائف: خامسا

 المسعفة الطفولة مراكز وأنشطة برامج: سادسا

 الاجتماعي  التأهيل أهداف: سابعا

 خلاصة
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 تمهيد

الصفػلة السدعفة أو مجيػلي الشدب ىي مغ الطػاىخ الاجتساعية الغخيبة عمى مجتسعاتشا العخبية 

الإسلامية، والتي جاءت نتيجة لمتغيخات الاجتساعية التي عخفتيا ىحه السجتسعات، ونطخا لكػن مخحمة 

الصفػلة مغ السخاحل الأكثخ أىسية في حياة الإندان لأنيا تعتبخ الأساس الحؼ يكػن فيو الصفل شخريتو 

ويبيغ ذاتو، لحلظ وجب تقجيع الحساية الاجتساعية لمصفل برفة عامة، والصفل السدعف بذكل جج خاص، 

وتأتي مخاكد الصفػلة السدعفة لمكيام بيحا الجور مغ خلال تحقيق مجسػعة مغ الاستخاتيجيات، ولعب دور 

 .وسيط يعػضيع عغ الحخمان  ووصسة العار التي يشطخ بيا السجتسع ليع

وفي ىحا الفرل سشتصخق إلى مالية الصفل السدعف وذلظ بإبخاز أصشاف الصفػلة السدعفة 

وخرائز الصفل السدعف إضافة إلى أىع السذكلات التي يتعخض ليا الصفل السدعف وأسباب ضاىخة 

الصفػلة السدعفة وكحلظ إبخاز أىع الػضائف التي تقػم بيا مؤسدة الصفػلة السدعفة واىع بخامجيا 

 .وأنذصتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الثالث                                          تأهيل الأطفال المدعفين اجتماعيا
 

 

 
58 

 :أصناف الطفهلة المدعفة: أولا

 :يسكغ ترشيف الصفػلة السدعفة عمى الشحػ التالي

 :الطفل الغير شرعي1-1

ىػ شفل بلا ىػية، بلا جحور، جاء نتيجة علاقة غيخ شخعية، تخمى الأب عغ مدؤوليتو وخافت الأم مغ 

 .العار والفزيحة فمع يكغ أماميا إلا ان تتخمى ىي الأخخػ 

 باعتبار انو في خصخ وىحا الرشف يزع أشفال : الطفل المهجه من طرف قاضي الأحداث1-2

العلاقات الحيغ لجييع مذكمة عجم القجرة عمى التكفل بالصفل مغ جسيع الشػاحي وعجم تػفخ الجػ 

 .السشاسب ليع

الصفل الحؼ يػدع لسجة محجدة نتيجة مراعب مادية :  الطفل الذي يهدع من طرف والديه1-3

 .مؤقتة، يبقى لسجة شػيمة ومغ ثع يتع التخمي عميو، او قج يػضع بحجة عجم التفاىع بيغ الدوجيغ

وىحا الستذخد قج يتصػر إلى أن يأخح صػرة مغ صػر التدػل، وىحا يعػد :  الطفل المتذرد1-4

الطخوف الاقترادية الرعبة التي يػجج فييا الصفل كالفقيخ، وبعس الزغػشات التي تقمق الصفل، 

وىكحا يزصخ لميخوب بدبب الديصخة السفخوضة عميو مغ شخف الأولياء وكثخة السذاكل والخلافات، 

 1 .وقج يكػن بدبب وفاة أحج الػالجيغ

 

 

 
                                                           

صػرة الأم لجػ الصفل السدعف، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ، جامعة محمد خيزخ، : صػلي أروػ سارة1
 .25، ص 2012/2013بدكخة، 
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ىحا الصفل يتزخر كثيخا إثخ شلاق والجيو ويربح ضحية لسذاكل :  طفل الزوجين المطمقين1-5

كبيخة، فالصلاق يحخم الصفل مغ رعاية وتػجيو والجيو، فحخمانو مغ الشاحية السادية والسعشػية يؤدؼ إلى 

 1 .التذخد والتدػل وفي اغمب الأوقات يؤدؼ إلى الانحخاف

مغ خلال ما سبق ندتشتج أن الصفػلة السدعفة ليا عجة أصشاف وتذسل الصفل الغيخ شخعي الحؼ تع 

إنجابو خارج الدواج الذخعي ويكػن مجيػل الػالجيغ، الصفل السػجو مغ شخف قاضي الأحجاث وىحا 

الرشف مغ الصفػلة السدعفة يتع وضعو داخل السؤسدة بقخار مغ القاضي نتيجة لسذاكل أسخية أو معاناة 

عائمية الصفل الحؼ يػدع مغ شخف والجيو نتيجة مراعب مادية مؤقتة أو بحجة عجم التفاىع بيغ الدوجيغ 

أو نتيجة لعامل الجشذ أو الإعاقة أو السخض، الصفل اليتيع وىػ الصفل الحؼ فقج والجيو ولع يبمغ سغ 

الخشج، الصفل الستذخد وىػ الصفل السشفرل عغ والجيو أو تع إبعاده عغ أسختو والبيئة التي عاش فييا 

 .نتيجة أسباب مختمفة، يعير في الذارع وأخخ صشف ىػ شفل الدوجيغ السصمقيغ

 :خرائص الطفهلة المدعفة: ثانيا

إن غياب الخعاية الأمػمية والتشذئة الدميسة، وحخمان الصفل تؤثخ عميو في عجة مشاحي وجػانب نحكخ 

 :مشيا

يؤدؼ الحخمان إلى ضيػر أمخاض كثيخة في الجدع مسا تؤثخ عميو سمبا كسا : خرائص جدمية 1 -1

الإحباط يسشع الجدع مغ تصػيخ السشاعة، ضج السيكخوبات العادية، وىكحا >> :J.Aubryتقػل

 2.<<يطيخ الإحباط كعامل أساسي في فخضية وفيات الأشفال

 
                                                           

  .24 ص ، مخجع سابق : صػلي أروػ سارة  1
الاضصخابات الشفدية والعقمية عشج الصفل والسخاىق، ديػان السصبػعات الجامعية، بغ عكشػن الجدائخ، : بجرة معترع ميسػني2
 .172-171، ص 2005، 1ط
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 .كثخة الػفيات نطخا لكثخة الامخاض -

 .ضعف الشدبة الجدسية ونحافتيا -

 :تتسثل في:  خرائص نفدية وحركية2-2

 .تأخخ حدب الػضعيات، كالسذي، الحبػ: تأخخ حخكي جدئي أو شامل حدب الأشفال -

اضصخابات الشفذ، حخكية وإيقاعات مثل أرجحو الخأس، مز الأصابع، غمق العيشيغ بالأصابع،  -

 .ضخب الخأس عمى الدخيخ أو الحائط

 .تدتعسل ىحه الدمػكيات مغ شخف الصفل لتيجئة القمق ويدتسخ حتى الخشج

  .اضصخابات حخكية فيسا يخز الكبس، عجم التحكع في اليج، ضعف التشديق بيغ الحخكة والعيغ -

 : خرائص لغهية2-3 -

 <<يشخفس بقجر ما ازدادت مجة بقاء الصفل بالسؤسدة (q-b) حاصل الشسػ >>AUBRY حدب

تأخخ شامل أو جدئي، لغة آلية فقيخة وضعف : والشسػ يزصخب ويجىػر المغة، وتتسثل أشكال التجىػر في

 .الفيع والتخكيد

 : خرائص اجتماعية2-4 -

نجج نػعيغ مغ الأشفال، بعزيع في حخكة دائسة يمسدػن كل شيء يتذبثػن بكل مغ يجخل إلى 

و يمترقػن بو ويصمبػن مشيع حسميع والاىتسام بيع، مسا يجعل السلاحع  (غخيب أو معخوف)السؤسدة 

الغخيب يطغ أن الصفل اجتساعي ولو علاقة جيجة مع الآخخيغ، لكغ في الػاقع ىي علاقات سصحية تدول 

  1 .بدوال اىتسام الآخخ

 
                                                           

 .173 ص ،مخجع سابق : بجرة معترع ميسػني1
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 .أن علاقاتيع سصحية وتعمقيع عابخ مجػ عبػر الأشخاص وىحا لتعجد أوجو الأمػمة وعجم ثباتيا

 .الرشف الثاني مشصػؼ لا يبالي بالآخخ عشج الاقتخاب مشو يبكي او يخفي وجيو أو يشدحب

 : تتسثل في:خرائص إدراك الذات 2-5

ضعف معخفة الجدع، لان الصفل يتعخف عمى جدسو مغ خلال عشاية ومعاممة الأم لو وتػضيفيا 

لجدسو، بسلاشفتو ولسدو وتقبيمو، لكغ الصفل في السؤسدة لا يحطى بيحه العشاية الػججانية فيػ يعير في 

 1.فخاغ بجون مثيخا ت تداعج عمى الإحداس والإدراك بجدسو وخرائرو

نفيع مغ خلال ىحا أن الصفل السدعف لو عجة خرائز تتسثل في الخرائز الجدسية الشفدية 

والحخكية، خرائز لغػية، اجتساعية، إدراك الحات، وذلظ أن غياب الخعاية الامػمية في حياة الصفل ليا 

تأثيخ سمبي عميو حيث يجعمو ذلظ يتخاجع في نسػه او يطيخ بعس الترخفات التي تؤثخ في شتى 

 .الجػانب

 :مذكلات الطفل المدعف: ثالثا

 : المذاكل النفدية3-1

إن فرل الصفل عغ الجػ العائمي يخمق لجيو اضصخابات سمػكية مختمفة بعس الأشفال الأشخاص 

يكػنػن بسثابة الػالجيغ لو، فيحذ بالخاحة التامة معيع، لان نقز رعاية الصفل والإشخاف عميو وإشباع 

  2.حاجاتو الأساسية كالحشان والحب، يؤدؼ بو للإحباط الشفدي

 
                                                           

.174مخجع سابق، ص: بجرة معترع السيسػني 1
 

 2 ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ ، دور السخبية في مخافقة الصفل السدعف الستسجرس : غادة غخسي ،إيسان عذي  2
.  41 ص ، 2021  \ 2020  ، تبدة ، جامعة العخبي التبدي،  قدع عمع الاجتساع ،كمية العمػم الإندانية و الاجتساعية 
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لان الأشفال الحيغ يتعخضػن إلى مثل ىحه الحالات يربحػن غيخ قادريغ عمى التفاعل مع الأنساط 

الاجتساعية التي يػاجيػنيا عمى الرعيج الاجتساعي وكحلظ فقجانيع السقػمات الذخرية الأساسية التي 

فقجوىا في غياب رعاية الػالجيغ كالحب والحشان والأمان وغيخىا مغ الأشياء الزخورية في حياة الصفل، 

 :والسذكلات الشفدية لمصفل السدعف يسكغ ترشيفيا كالتالي

 :اضطرابات العادات -1

وىي عبارة عغ مذكلات سمػكية تشتج مغ خمل في مخحمة الصفػلة وىحه الاضصخابات عجيجة ومتشػعة، وقج 

تدتسخ مع الصفل مغ بيشيا القيء، صعػبة الشػم، الأحلام السدعجة، وىحا راجع لإحداسو بالقمق والتػتخ 

  .الشفدي الذجيج

 وتتسثل في الدمػك الإجخامي والجشػح وغيخىا مغ الدمػكيات الانحخافية وىحه :اضطرابات الدمهك -2

 .الدمػكيات عادة ما تطيخ متأخخة خاصة أثشاء الصفػلة الستأخخة وفي السخاىقة

وستسثل في عجم الكفاية والقجرة وتطيخ في صعػبة الشصق والكلام عشج الصفل، : اضطرابات ذهنية -3

وكحلظ حجوث اضصخابات في العلاقات الذخرية الأساسية وكحلظ بعس السذاكل التي تحجث مثل 

 .ىحه الفئة

 وىي عبارة عغ عسمية تحػيل التػتخ الشفدي إلى مجخػ فيديػلػجي أو :اضطرابات سيكهسهماتية -4

مطاىخ جدسية، وباعتبار أن الصفل السدعف غالبا إلى كػنو عجوانيا ومعارض في كل شيء، فيػ 

يحاول ان يكػن وجو الأم الغائبة والأب الغائب وىحا ىػ مػضػع الأم عشجه الحؼ يعير عمى ضػئو 

بأنو مػلػد غيخ مخغػب فيو مسا يؤدؼ بو في الأخيخ إلى إتباع الدمػك العجائي الستسثل في الدخقة أو 

 1 .والانصػاء بشفدو وكحلظ إصابتو بأمخاض عربية سيكػسػماتية ومذاكل نفدية. الخ...الكحب

                                                           

. 41 ص ، مخجع سابق: غادة غخسي ، إيسان عذي  1 
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 :المذاكل الرحية 3-2

 :تتعجد السذاكل الرحية السختبصة بشسػ مخاحل الصفل وىي نػعان

 . وىي الأمخاض التي تشتقل مغ أحج الػالجيغ او مغ كلاىسا: أمراض وراثية–1

 وتتسثل في سػء التغحية وما يتختب عشيا مغ ضعف في الشسػ الجدسي وفقخ الجم وىي : أمراض بيئية–2

الأمخاض الأكثخ شيػعا عشج الصفل السدعف وكحلظ الأمخاض الجمجية الإيػائية وذلظ نتيجة لانعجام 

الشطافة، وأيزا ىشاك أنػاع مغ الأمخاض البيئية تتسثل في الإصابات بالخوماتيدم، القمب، الحمق، والتياب 

  .المػزتيغ

 :المذاكل الاجتماعية 3-3

ىشاك الكثيخ مغ الأشفال الحيغ يعانػن مغ مذكلات اجتساعية متعجدة تؤثخ سمبيا عمى حياتيع 

وشخريتيع ولعل مغ بيغ أىع ىحه السذكلات نجج بالجرجة الأولى الحخمان العاشفي مغ الخعاية الأسخية 

 1 .الحكيكية باعتباره السذكل الخئيدي الحؼ يعاني مشو الأشفال السدعفيغ

مغ خلال ىحا يتزح لشا أن الصفل السدعف يعاني مغ مذكلات عجيجة، وذلظ أن الحخمان مغ الخعاية 

الأسخية والجػ الأسخؼ، قج يتختب عميو وجػد ىحه السذكلات الدمػكية، الشفدية، الاجتساعية، وان الصفل 

السدعف غالبا ما يراب بعجد مغ الأمخاض الشفدية والتػتخات العربية نتيجة القمق والغزب والإحداس 

 .بعجم الأمان

 

 

                                                           
 . 41–42  ص ص، مخجع سابق : غادة غخسي ، إيسان عذي 1
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 :أسباب ظههر الطفهلة المدعفة: رابعا

 :الأسباب الدينية والأخلاقية 4-1

إن مفيػم الدنا العام الحؼ يخفزو عامة الشاس ىػ أن يأتي رجل وامخأة بفعل الجساع بغيخ أن تكػن : الزنا

بيشيسا علاقة الدوجية السذخوعة، وكػن ىحا الفعل رذيمة مغ ناحية الأخلاق وإثسا مغ ناحية الجيغ وعيبا 

وعار مغ ناحية الاجتساع، ومازالت السجتسعات البذخية مجسعة عمى رفزو مشح أقجم العرػر التاريخية 

إلى يػمشا الحاضخ ولع يخالفيا فييا حتى اليػم، إلا شخذمة قميمة مغ الحيغ جعمػا عقػليع تابعة لأىػائيع 

 1.وشيػاتيع البييسية

كسا ان نتيجة ىحه العلاقة الغيخ شخعية او الجساع الغيخ شخعي بيغ الخجل والسخأة في ضيػر الأشفال 

 .الغيخ شخعييغ الحيغ يعانػن مغ الاحتقار والتيسير

وىػ مغ أىع الأسباب التي أدت إلى انتذار ضاىخة الصفػلة السدعفة، وىحا نتيجة : غياب الهازع الديني

لمتغيخات في الكيع السجتسعية مغ انتذار الأمية والجيل، وكحا الانفتاح عمى السجتسعات ذات قيع مختمفة 

غيخ محافطة، بالإضافة إلى وسائل الاترال الحجيثة، التي تداىع في نذخ وتػزيع الغدو الثقافي خاصة 

لجػ الذباب الحيغ يكػنػن عخضة لبث قيع وأفكار تذكل تيجيج كاسحا لميػية، بالإضافة إلى ضعف 

 2.الأسخة والسجرسة والجامعة في تشسية الػازع الجيشي والأخلاقي

 

                                                           
م، ص 1985-ه1405، 1 ، مكتبة السشار، الأردن الدرقاء، طوأثارهالدنا تحخيسو، أسبابو ودوافعو، نتائجو :  دنجل جبخ1

14. 
دراسة تحميل أسباب ضاىخة الصفػلة السدعفة في السجتسع الجدائخؼ بيغ الترػر والػاقع السعاش،مجمة : محمد الرغيخ كاوجة2

 .127، ص 2013، جانفي 1السعيار، العجد 
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فيشاك مغ لا يدتصيع إشباع رغباتو بالصخيقة السذخوعة، فلا يخدع نفدو عغ إتباع الحخام : الاغتراب

وإشباع غخيدتو الجشدية بذكل مخضي لا يسغ الأخلاق ولذخع برمة، وبصخيقة وحذية حيػانية عغ شخيق 

الاغتراب السسارس في حق فتاة لقزاء حاجتو بشدبة غخيدية والحؼ يعتبخ مخضا نفديا وجخيسة غيخ 

 1.أخلاقية محخمة تخمز إلى ولادة أشفال غيخ شخعييغ في السجتسع

ماىػ الا مجاىخة ... ما تفعمو أكثخ مغ نداء ىحا الدمان مغ التبخج وإضيار الديشة: التترج والعري 

مسا يؤدؼ الى الاختلاط والفحذاء وتعخض الذباب ... بالعريان وتذبو الشداء بالكافخات، وإثارة لمفتشة

 2 ...لمفتيات في الصخقات والذػاشئ وغيخىا

 :الأسباب النفدية الاجتماعية4-2

ىحا التفكظ نتيجة لأسباب عجيجة كانفرال الػالجيغ عغ بعزيسا والصلاق الخسسي بيشيسا : التففك الاسري 

الحؼ يؤدؼ الى ىجخ أحج الصخفيغ، ويجج الصفل نفدو دون اسخة تحسيو، وفي ىحه الحالة يكػن في أمذ 

 .الحاجة الى مغ يدعفو، وىحا بدبب الانفعالات التي تحجث بيغ الػالجيغ والأشفال ىع الستزخريغ

اليتع ىػ فقجان أحج الػالجيغ او كلاىسا بالػفاة ويكػن واقعو شجيج خاصة في الصفػلة السبكخة ويتختب : اليتم

عشو حخمان الصفل مغ الجػ الأسخؼ الجافئ مغ حشان أبػؼ ورعاية والجيو، تؤدؼ بو إلى اضصخابات في 

 3 .الذخرية

                                                           
 محكخة ،مخاكد الصفػلة السدعفة و دورىا في تحقيق الانجماج الاجتساعي للأشفال السدعفيغ :ال سميسة، محخوق رانيةحك1

. 46 ، ص  2021  \ 2020 ، جيجل ، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى تاسػست ،لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع 
، مشذػر في مػقع 13م، ص 2015/ه1436ضاىخة التبخج في العالع الإسلامي ، : حسادة إسساعيل فػدة2

https://www.alukah.net 2024\03 \05 : اشمع عميو يػم. 
 .392–391، ص 2013\01\2 ، قدشصيشة الجدائخ،16 السجمج ، مجمة السعيارإسعاف الصفػلة السدعفة،: أمديان وناس 3

https://www.alukah.net/
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ان التفكظ والرخاعات داخل الأسخة لا تحقق الإشباع الأمثل للاحتياجات الزخورية : المذكلات الأسرية

بالإضافة إلى الذعػر بالتػتخ السدتسخ وعجم الانتساء للأسخة والقمق، خاصة إذا كان الأبػان يعسجان إلى 

 1.جعمو شخفا في الرخاع سػاء في شخيق الإىسال أو الشبح

مغ خلال ما سبق ندتشتج أن ىشاك أسباب عجيجة لطيػر الصفػلة السدعفة، وكان مغ الرعب حرخ 

أسباب وجػدىا في الػاقع وذلظ لتعجد متابعيا واختلاف صػرىا في السجتسع، لكغ ىشاك أسباب شائعة 

والتي تداىع بذكل كبيخ في بخوز فئة الصفػلة السدعفة في السجتسع مغ أسباب ديشية وأخلاقية، أسباب 

 .نفدية واجتساعية

 :وظائف مؤسدة الطفهلة المدعفة: خامدا

إن اليجف الأساسي مغ إنذاء مؤسدات الصفػلة السدعفة ىػ تقجيع الخعاية السشاسبة للأشفال الحيغ ىع 

في ضخوف خاصة مسغ لا تتػفخ لجييع الخعاية الدميسة في الأسخة والسجتسع، ىحه السؤسدات مكمفة 

وذلظ  (18)بالاستكبال والتكفل ليلا ونيارا بالأشفال السدعفيغ مغ الػلادة إلى سغ ثسانية عذخة سشة كاممة

 :في انتطار وضعيع في وسط أسخؼ، وفي ىحا الرجد فان ىحه السؤسدات مكمفة بسا يمي

 . ضسان الأمػمة مغ خلال التكفل بالعلاج والتسخيس–

 2. ضسان الحساية مغ خلال الستابعة الصبية والشفدية العاشفية والاجتساعية–

 

 
                                                           

   .47 ص ، مخجع سابق: محخوق رانية ، كحال سميسة1
 مجمة ، مؤسدة الصفػلة السدعفة و دورىا في الخعاية و التكفل بأشفال مجيػلي الشدب: شييخؼ نريخة ، زلية بختي 2

 .93 ص ،2017، الجمفة الجدائخ ،1العجد،10 مجمج ،تصػيخ العمػم الاجتساعية 
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 . ضسان الشطافة اليػمية وسلامة الخضيع والصفل والسخاىق عمى الرعيجيغ الػقائي والعلاجي–

 . تشفيح بخامج التكفل التخبػؼ والبيجاغػجي–

 . مخافقة الأشفال والسخاىقيغ شػال فتخة التكفل لأفزل إدماج مجرسي واجتساعي وميشي–

 . ضسان الدلامة الجدجية والسعشػية للأشفال والسخاىقيغ–

 . ضسان الستابعة السجرسية للأشفال والسخاىقيغ–

 . الديخ عمى إعجاد السخاىقيغ لمحياة الاجتساعية والسيشية–

 1. الكيام بػضع الأشفال في الػسط الأسخؼ –

ندتشتج مغ خلال ما تقجم أن وضيفة مؤسدة الصفػلة السدعفة الأساسية ىي تعػيس الصفل 

السدعف عمى الحخمان الأسخؼ والخعاية الامػمية وذلظ بتقجيع علاقة شبيية بالعلاقة الأبػية لمصفل 

 .فيدتصيع أن يذعخ بشػع مغ العلاقة الأبػية

 2برامج وأنذطة مؤسدة الطفهلة المدعفة: سادسا

إن مؤسدة الصفػلة السدعفة قائسة في أساسيا عمى خصط عمسية ىادفة لمحفاظ عمى سلامة الأشفال 

السدعفيغ داخميا، بػجػد مجسػعة مغ البخامج والأنذصة تحخص عمييا الغخفة الستعجدة التخررات 

 :وتتسثل ىحه البخامج والأنذصة في

 

                                                           
 .94ص ، مخجع سابق : شييخؼ نريخة ، زلية بختي  1
 ، 2008 ، الجدائخ ، ديػان السصبػعات الجامعية ، سيكػلػجية شفل ماقبل السجرسة و مذكلات الشسػ : كخكػش فتيحة  2

 .107ص 
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 :الترامج التي تقهم بها المؤسدة 6-1

 :وقج تع تقديع ىحه البخامج وفقا لمسخاحل العسخية للأشفال واحتياجات كل مخحمة وىي

 : ويحتػؼ عمى:برامج فئة الرضع

 .الستابعة الرحية للأشفال، الشطافة الجدسية، نطام التغحية، التخويس والتخبية الشفدية والحخكية

 :وتحتػؼ عمى: برامج الفئة الأقل من ثلاث سنهات

 .التخبية الحدية والحخكية، الشطافة الجدسية، التخويس، استثارة حدية حخكية عغ شخيق السػسيقى

المعب والتخفيو، التخبية الاعتيادية والكيع الاجتساعية، : ويتزسغ ما يمي:برامج فئة ما قتل التمدرس

 . والمعب بالعجيغDVDحفع القخآن الكخيع، الخسع والأناشيج، المعب عمى 

التخبية الفشية والتذكيمية، التخبية الخياضية والسػسيكية، الاستجراك :  ويتزسغ:برامج فئة المتمدرسين

  .ومتابعة الجروس، الخخجات السيجانية

 1النذاطات التي تقهم بها المؤسدة 6-2

 التخفيو دور ىام في حياة الإندان برفة عامة، فيػ يمي احتياجات متعجدة عشج : النذاطات الترفيهية –1

نفذ الذخز، لحلظ فان مؤسدة الصفػلة السدعفة ضست في بخامجيا مجسػعة مغ الشذاشات التخفييية 

 :والستسثمة في

                                                           
 .107ص ، مخجع سابق :كخكػش فتيحة  1
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يداعج المعب عمى تشسية الحػاس لجػ الصفل وبحلظ يشسػ إدراكو كسا تشسػ لجيو عسميات : نذاط المعب

الاكتذاف العقمية وتبخر قجراتو العقمية والحخكية فأثشاء المعب يتقسز الصفل أدوار الكبار ويعبخ عغ آرائو 

 .حػل العالع السحيط بو بكل عفػية وحخية

يعتبخ الخسع مغ الشذاشات التي تداعج الصفل عمى التعبيخ وإخخاج السكبػتات، ويسكغ في : نذاط الرسم

نفذ الػقت الأخرائي الشفدي مغ تقييع الحالة الشفدية لمصفل إذا ما اشمع عمى مجسػعات رسػمات 

الصفل، فشػع الألػان التي يدتخجميا والسػاضيع التي يجدجىا في رسػماتو تعبخ عغ مكػناتو وآرائو حػل 

 .وضعو

إن نذاط الأشغال اليجوية يداعج عمى تشسية السيارات الحخكية والتحكع في : نذاط الأشغال اليدوية

استعسال الأصابع والتشديق بيغ حخكات اليج، كسا تشسي الجياز العزمي وتداىع في تحقيق التػازن 

الشفدي، وتصػيخ الخيال والإبجاع واكتداب الدمػك الاجتساعي، مغ خلال العسل الجساعي الحؼ يعمسو 

 .التػازن والسذاركة وتقبل الشتائج التي يحرل عمييا

 : النذاطات التربهية–2

ويتعمق الأمخ ىشا بزخورة تشسية أربعة ميارات أساسية ىي الدسع، التحجث، :  تنمية القدرات المغهية

 .القخاءة، الكتابة

يحخص السخبػن عمى تمقيغ الآداب العامة في كل يػم كسا ىػ الحال : التربية الاعتيادية والقيم الأخلاقية

  1.في الأسخة العادية، وإذا ما أبجػ الصفل سمػكيات غيخ لائقة فإنيع يعسمػن عمى التخمز مشيا

                                                           
 .110 ص ، مخجع سابق :كخكػش فتيحة  1
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ويذخحػن لو بأن ىحا الدمػك خاشئ وانو لا يجب أن يكخره، كل ىحا مغ اجل أن يشذأ الصفل عمى قيع 

 .وأخلاق تدسح لو في السدتقبل بتكػيغ اتجاىات وقيع سميسة تسكشو مغ التػافق مع السجتسع

إن ىحا الشذاط الحؼ تشطسو السؤسدة الى جانب شقو التخفييي، لو جانب : الخرجات الميدانية والرحلات

تخبػؼ يعسل عمى صقل شخرية الصفل، فالخخجات السيجانية والخحلات فخصة لمصفل للاحتكاك بالسجتسع 

 .واكتذافو، كسا انيا فخصة لديادة ثقافة الصفل حػل وششو وتعديد انتسائو لو

تعج الأعياد والسشاسبات الػششية فخصتو لتعديد الخوح الػششية وقيع : الاحتفال بالمناسبات والأعياد

 لحلظ يجب عمى الصفل خاصة أن يتعخف عمى التزحيات التي قجميا ،الانتساء لمػشغ والذعػر بالفخخ 

أججاده في مختمف محصات كفاحيع مغ اجل الػشغ، أما بالشدبة لمسشاسبات والأعياد الجيشية فإنيا فخصة 

 1.لتعديد الكيع والأخلاق التي أوصى بيا ديششا الحشيف

ندتشتج مغ خلال ما سبق ذكخه أن مؤسدة الصفػلة السدعفة تدخخ كل إمكانياتيا السادية والبذخية 

لمصفل السدعف ورعايتو وتقجيع أحدغ تخبية لو، مغ خلال تدويجه بسجسػعة مغ الكيع والسبادغ الأخلاقية 

 .التي اقخىا السجتسع

 أهداف التأهيل الاجتماعي: سابعا

 : أهداف التأهيل الاجتماعي7-1

التأىيل لو أىجاف ثلاثية الجػانب، أوليا تحقيق السدتػػ الأقرى مغ الأداء البجني لمفخد أما 

 2.الجانب الثاني فيػ تحكيقو الشجاح الاجتساعي لمفخد

                                                           
. 110مخجع سابق، ص :  كخكػش فتيحة1
 العجد ، مجمة الإرشاد الشفدي ، دور مكاتب التأىيل الاجتساعي في تػفيخ الخعاية الاجتساعية : عفاف إسساعيل خيخ الله 2

   . –بترخف– ، 8 ص ،2015 اوت ، مرخ القاىخة ،43
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 وبسا يداعج عمى تحقيق الأمغ والخضا في حياة الأسخة أو الجساعة أو السجتسع أما الجانب 

الثالث فيتسثل في تحقيق الاستقلال الذخري والاقترادؼ بسا يجعمو يتستع بشذاط ىادف وبشاء، ولعسمية 

 :التأىيل أىجاف اجتساعية وأخخػ اقترادية مغ أىسيا

إن تػفيخ الخعاية الاجتساعية وخجمات التأىيل الاجتساعي للأشفال السدعفيغ مغ  :الأهداف الاجتماعية/ أ

شانو ان يخفف مغ حجة السذكلات التي يتعخض ليا، ويقمل مغ الآثار الشفدية والاجتساعية الستختبة عمييا 

  .مغ فذل وتخمف وانحخاف، وتحقيق الذعػر بالأمغ والدعادة ليع

اىتسام السجتسع بخعاية الأشفال السدعفيغ وتأىيميع يحػليع إلى مػاششيغ مشتجيغ : الأهداف الاقترادية/ ب

لا يعيذػن عالة عمى ذوييع ويديسػن عمى قجر استصاعتو في زيادة الجخل القػمي وعمى العكذ مغ 

 فان إىسال أمخىع يؤدؼ في الشياية إلى الفذل والانحخاف ويعخض السجتسع إلى خدائخ فادحة تفػق ،ذلظ

في السجػ البعيج ما يشفق عمى بخامج التأىيل، فخعاية الأشفال السدعفيغ إذا ىي ضخورة اجتساعية 

 1.واقترادية كسا أنيا واجب إنداني

مغ خلال ما تقجم يتزح لشا أن لمتأىيل الاجتساعي عجة أىجاف لمصفل السدعف وذلظ انو يداعجه 

 التغمب عمى الآثار الشفدية ععمى إكداب وتشسية السيارات والقجرات لجػ الصفل السدعف، لتدتصي

 . والاجتساعية، وتحقيق الذعػر بالأمغ والدعادة لو

 

 

 

 
                                                           

 .  9 ص،مخجع سابق : عفاف إسساعيل خيخ الله1
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: خلاصة الفرل 

مسا سبق التصخق إليو في ىجا الفرل ندتشتج بان الصفػلة السدعفة ىي تمظ الفئة مغ الأشفال 

 و ىحا راجع إلى ، بل يعيذػن في مخاكد الصفػلة السدعفة ،السحخوميغ مغ الأسخة التي لا يعيذػن فييا 

 التفكظ ، الشبح العائمي أو الفقخ أو وفاة احج الػالجيغ أو كلاىسا : اقترادية مثل ،عجة مذاكل اجتساعية

وىحا ما يجعميع عخضة لجسمة مغ السذاكل الشفدية و الاجتساعية و الحؼ يؤثخ عمى سمػك ىحه ،الأسخؼ 

 ، الشذاط الدائج، العشاد ، مغ اضصخابات سمػكية تذسل كل مغ الاندحاب الاجتساعي ،الفئة مغ الأشفال

    . عجم تقبميع لمسحيط الحؼ يعيذػن فيو

 

 

 

 

 



 :الرابع الفصل 
 للدراسة  المنهجية الأسس

 تمهيد

 المستخدم  المنهج: أولا

 البيانات  جمع  أدوات: ثانيا

 الدراسة   مجالات: ثالثا

 خلاصة



 الفصل الرابع                                                الأسس المنهجية للدراسة

 

 

 
74 

 تمهيد

تكتدي الإجخاءات السشيجية دورا ميسا في مدار البحث العمسي، فيي التي تخسػ معالػ وآفاؽ 

البحث وتعطي الباحث الأداة الفعالة لستابعة خطؽات بحثو، فكمسا كاف الباحث عمى وعي تاـ بسجالات 

بحثو سيل عميو فيػ مؽضؽعو، وسشعخض في ىحا الفرل مجالات الجراسة السكانية والدمانية والبذخية 

 .مشيج الجراسة، أدوات جسع البيانات وتحجيج عيشة الجراسة
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 منهج الدراسة: أولا

اف طبيعة السؽضؽع ىي التي تفخض استخجاـ مشيج معيؼ في البحث، ولكل مشيج وظيفتو وخرائرو 

 .التي يدتخجميا كل باحث في مجاؿ تخررو

 :تعريف المنهج -1

ىؽ أسمؽب التفكيخ والعسل، يعتسجه الباحث لتشعيػ أفكاره وتحميميا وبالتالي الؽصؽؿ الى نتائج معقؽلة 

 1.حؽؿ العاىخة مؽضؽع الجراسة، ونقرج بالسشيج السؽقف الحي يتبشاه الباحث اتجاه مؽضؽع ما

ونعخا لطبيعة الجراسة فقج اختخت استخجاـ السشيج الؽصفي الحي يرف العاىخة محل الجراسة، كسا ىي 

في الؽاقع وذلغ بجسع الحقائق والبيانات ومؼ ثػ ترشيفيا وتحميميا لمؽصؽؿ الى نتائج وتعسيسات فيسا 

يخص مؽضؽع البحث واليجؼ مؼ دراستشا ىؽ وصف ظاىخة واقعية تتسثل في دور العسمية الاترالية في 

 .تأىيل الطفل السدعف اجتساعيا، وعميو فالسشيج الؽصفي ىؽ أكثخ السشاىج ملائسة لجراستشا

 :تعريف المنهج الهصفي -2

كسا ىي قائسة في الؽقت الحاضخ بقرج ... استقراء يشرب عمى العاىخة:  بأنوتعريفه يسكؼ 

تذخيريا وكذف جؽانبيا ولتحجيج العلاقة بيؼ عشاصخىا فالسشيج الؽصفي لا يقف عشج حجود وصف 

العاىخة مؽضؽع البحث ولكشو يحىب الى أبعج مؼ ذلغ، فيحمل ويفدخ ويقارب ويقيػ الأدلة مؼ أجل 

 2.الؽصؽؿ الى تعميسات ذات معشى تخيج مؼ رصيج معارفشا عؼ العاىخة

                                                             

.4، ص2001مشيجية البحث العمسي، دليل طلاب العمؽـ الاجتساعية والإندانية، دار الغخب، :  محجا مدمػ 1 
.51، ص1974، 1مشاىج التخبية، بغجاد، ط:  الدويغي والغساـ 2 
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يعخؼ كحلغ السشيج الؽصفي بأنو جسع الأوصاؼ ومعمؽمات دقيقة عؼ العاىخة السجروسة، كسا تؽجج 

 1.فعلا في الؽاقع ويعبخ عشيا كيييا ويؽضض خرائريا وارتباطيا مع ظؽاىخ أخخر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
مشاىج البحث العمسي لبشاء السيارات البحثية، دار الرفاء لمشذخ والتؽزيع، عساف، : عسار بؽحؽش ومحمد محسؽد الدنيبات1

 .147، ص2014، 2الأردف، ط
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 أدوات جمع البيانات: ثانيا

تتعجد وسائل جسع البيانات والسعمؽمات في أي بحث عمسي وىحا يدسض لمباحث باختيار أندب 

الؽسائل وكثيخ ما يدتخجـ أكثخ مؼ أداة لجسع السعمؽمات عؼ العاىخة مؼ بيؼ أىػ الأدوات ندتخجميا في 

 .السلاحعة، السقابمة والاستسارة: بحثشا

 :الملاحظة -1

يعشي السلاحعة الانتباه السقرؽد والسؽجو نحؽ سمؽؾ فخدي أو اجتساعيا معيؼ يقرج متابعة ورصج 

تغيخاتو ليتسكؼ الباحث مؼ وصف الدمؽؾ فقط أو وصفو وتحميمو أو وصف وتقؽيسو فالسلاحعة تعشي 

السذاىجة والسخاقبة الجقيقة لدمؽؾ او ظاىخة معيشة وتدجيل السلاحعة اوؿ  بأوؿ ومؼ تعخيف السلاحعة 

تبيؼ لشا اف نذارؾ في جسمة البحث ىحا بؽجؽدنا داخل السؤسدة فقج قسشا بالسلاحعة بالسذاركة بحيث 

تعتبخ السلاحعة في عسؽمشا بأنيا حرخ الانتباه نحؽ شيء ما لمتعخؼ عميو وفيسو وتعتبخ وسيمة ىامة 

مؼ وسائل جسع البيانات في البحؽث السختمفة وىي بحلغ احجر مخططات الباحث الخامية الى جسع اكبخ 

قجر مؼ السعطيات السفيجة والسزبؽطة ذات وسيمة بالسؽضؽع بالسداعجة عمى تحقيق الأىجاؼ السدطخة 

 1.في الجراسة

وىي عبارة عؼ ترؽيخ فؽتؽغخافي لسا يجور داخل دار الطفؽلة السدعفة وتدجيل كل ما متبادؿ مؼ 

 .السخبييؼ والأطفاؿ وسمؽكيات ومعاملات كل مشيػ

 :المقابلة -2

تعتبخ السقابمة مؼ اىػ أدوات جسع البيانات خاصة عشج استعساؿ السشيج الؽصفي وجسع السعمؽمات 

 .والبيانات مؼ الؽسط الاجتساعي

                                                             

، 2مشيجية البحث العمسي لبشاء السيارات البحثية، دار الرفاء لمشذخ والتؽزيع، عساف الأردف، ط: حديؼ محمد جؽاد جابؽري 1
 .197، ص2014
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والسقابمة ىي عسمية اجتساعية تحجث بيؼ شخريؼ، الباحث الحي يدتمػ معمؽمات ويجسعيا ويرشفيا 

والسبحؽث الحي يعطي السعمؽمات الى الباحث بعج اجابتو عمى الأسئمة السؽجية اليو مؼ قبل الباحث، 

فالسقابمة بحلغ تحجث بيؼ شخريؼ يمعباف دوريؼ اجتساعييؼ وتعتبخ حجد الداوية في الؽصؽؿ الى 

الحقائق التي يسكؼ لمباحث معخفتيا دوف الشدوؿ الى واقع السبحؽث والاطلاع عمى ظخوفو السختمفة 

 1.والعؽامل التي تؤثخ فيو

وفي إطار بحثشا تػ استعساؿ السقابمة كأداة مكسمة للاستسارة التي تعتبخ الؽسيمة والاداة الأساسية في 

البحث، بغخض التأكج مؼ صحة السعمؽمات التي تػ جسعيا بؽاسطة الاستسارة، حيث قسشا بسقابمة حخة مع 

رئيذ مخكد الطفؽلة السدعفة وجيا لؽجو والحي اعطانا صؽرة واضحة عؼ السؤسدة واىػ العامميؼ وطبيعة 

مياـ كل عامل بالإضافة الى انو قجـ لشا وثائق حؽؿ السؤسدة، الشعاـ القانؽني لإنذاء السؤسدة، الييكل 

 .التشعيسي ووثائق أخخر تخص السخكد

 :الاستمارة -3

تعخؼ الاستسارة بانيا نسؽذج يزػ مجسؽعة أسئمة تؽجو الى الافخاد مؼ اجل الحرؽؿ عمى معمؽمات 

حؽؿ مؽضؽع او مذكمة او مؽقف ويتػ تشفيح الاستسارة، اما عؼ طخيق السقابمة الذخرية او اف تخسل الى 

 2.السبحؽثيؼ عؼ طخيق البخيج

تعخؼ كحلغ عمى انيا تتكؽف مؼ ججوؿ الأسئمة تؽزع عمى فئة مؼ السجتسع بؽاسطة البخيج او باليج 

حيث يطمب مشيػ الإجابة عمييا واعادتيا الى الباحث وبسا اف اليجؼ الأساسي ىؽ الحرؽؿ عمى بيانات 

واقعية وليدت مجخد انطباعات او اراء ىامذية فاف ذلغ يتطمب مؼ الباحث العشاية في ترسيػ الاستفتاء 

                                                             

 .93، ص 2005عمػ الاجتساع الفخاغ، دار وائل، عساف، الأردف، : احداف محمد الحدؼ1
.104، ص2002تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمؽـ الاجتساعية، مطبعة ىؽمة، الجدائخ، : رشيج زرواتي 2 
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فعميو اف يجرس السذكمة التي تػ اختيارىا بعشاية ويحمميا الى عشاصخ أولية مؼ اجل اف تكؽف اسئمتو 

 1.تغطي جسيع نؽاحي السذكمة ومجالاتيا واف تكؽف البيانات السطمؽبة محيطة بكل عشرخ

 : سؤالا مؽزعة عمى محاور كالتالي34وكانت استسارة بحثشا في الرياغة الشيائية تتكؽف مؼ 

 . أسئمة09ضػ البيانات الذخرية ويتكؽف مؼ : المحهر الأول -

ماىي الطخؽ والأساليب التي يعتسجىا السخبؽف في مخاكد : ضػ التداؤؿ الفخعي الأوؿ: المحهر الثاني -

 الطفؽلة السدعفة؟

كيف تداىػ العسمية الاترالية في تحقيق التكامل : ضػ التداؤؿ الفخعي الثاني: المحهر الثالث -

 الاجتساعي لمطفل السدعف؟

ماىي الرعؽبات التي تؽاجو السخبؽف في تأىيل الطفل : ضػ التداؤؿ الفخعي الثالث: المحهر الرابع -

 السدعف؟

حيث تزسؼ كل محؽر مجسؽعة مؼ الأسئمة تست صياغتيا وفق مؤشخات الجراسة وقج حاولشا قجر 

السدتطاع تبديطيا واستخجاـ أسمؽب بديط وسيل أكثخ وضؽحا في صياغتيا لزساف فيسيا 

 .واستيعابيا مؼ طخؼ جل أفخاد العيشة

 

 

 

 

 

 
                                                             

.146، ص 1974البحث العمسي، مطابع الييئة السرخية العامة لمكتاب، القاىخة، : محمد زياف عسخ 1 
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 مجالات الدراسة: ثالثا

 :المجال الزماني -1

، حيث قسشا 2023 أكتؽبخ 25بجأنا التخبص بسؤسدة الطفؽلة السدعفة بؽلاية ػػػ الطارؼ ػػػ ابتجاء مؼ 

 مارس 06بإجخاء مقابمة مع مجيخ السؤسدة في أخح القبؽؿ لإجخاء الجانب السيجاني بالسؤسدة، وفي 

 قسشا باستلاـ مجسؽعة مؼ السعمؽمات حؽؿ السؤسدة وحرؽلشا عمى الييكل التشعيسي ليا وفي  2024

 قسشا بتؽزيع استسارة تجخيبية، وفي نفذ اليؽـ تػ استلاميا حيث تبيؼ لشا أف الأسئمة 2024 افخيل 16

 .واضحة ومفيؽمة

 .واستسخت دراستشا في جسع السعمؽمات أكثخ حؽؿ السؤسدة

 :المجال المكاني -2

ويقرج بو الشطاؽ السكاني لإجخاء الجراسة السيجانية، ودراستشا ىحه تذسل السجاؿ الجغخافي لسخكد 

 .الطفؽلة السدعفة

 تعريف مؤسسة الطفهلة المسعفة: 

ىي مؤسدة حكؽمية اجتساعية انذاتيا الجولة لغخض حساية واحتزاف الطفل الحي تػ التخمي عشو مؼ قبل 

والجيو، او السعثؽر عميو، او الفتاة التي كانت مؼ طخؼ قاضي الاحجاث، تؽفخ لو ىحه السؤسدة الخعاية 

اللازمة مؼ الجؽانب الرحية الشفدية، الاجتساعية، بيجؼ تأىيمو وتشذئتو تشذئة سؽية، بجلا مؼ ضياعو 

 .وانحخافو في السجتسع، وذلغ لتحقيق التكامل الاجتساعي

 مهقع مؤسسة الطفهلة المسعفة: 

 .تقع مؤسدة الطفؽلة السدعفة في ولاية الطارؼ، بمجية القالة، حي بؽليفة طخيق شاطئ السخجاف
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 . وىي مؤسدة تابعة لسجيخية الشذاط الاجتساعي والتزامؼ2007تأسدت في سبتسبخ 

 :وتزػ ىحه السؤسدة في مجسميا ما يمي -

  مترخفيؼ 06السقترج، محاسب اداري، ممحق اداري رئيدي، ، ويزػ السجيخ:السلل اادارر 

 . تقشي سامي في الاعلاـ الآلي03إدارييؼ، 

 عساؿ ميشييؼ مدتؽر اوؿ العسل بالتؽقيت الكامل، سائق 08 حخاس و04يزػ : السلل المشترك 

 أعؽاف خجمة مدتؽر 04مدتؽر ثاني، عامل ميشي مدتؽر ثالث، عؽف خجمة مدتؽر ثالث، 

 . عساؿ ميشييؼ مدتؽر اوؿ العسل بالتؽقيت الجدئي03ثاني، عؽنيؼ خجمة مدتؽر اوؿ، 

 وسيط اجتساعي، طبيبة عامة، طبيبة 01 مداعج اجتساعي، 02 مخبييؼ، 06: السلل التقني 

 .نفدانية عيادية

 49: عدد العمال ااجمالي. 

 اناث، وىحا 04 والاف أصبض عجدىػ 06فسشح بجاية دراستشا كاف عجدىػ : عدد الأطفال المسعفين 

 .العجد غيخ ثابت لأسباب مختمفة

 :المجال اللشرر  -3

ويقرج بحلغ مجتسع البحث وحجػ العيشة، ويتسثل السجاؿ البذخي لجراستشا في السخبيات السخافقات 

 مخبيات وقج 06لمطفل السدعف الستسجرس في دار الطفؽلة السدعفة ببمجية القالة والحي يبمغ عجدىػ 

 .تػ اختيارىػ كسبحؽثيؼ ليحه الجراسة، حيث تػ الاعتساد عمى السدض الذامل ولحلغ لقمة عجد السخبيات
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بانو الجراسة الذاممة لجسيع مفخدات البحث، حيث تؤخح البيانات مؼ : المسح الشاملويعخؼ 

 1.جسيع افخاد السجتسع السبحؽث دوف تخؾ أي مفخدة او حالة

: العينة وخصائصها–4

فحدب الجراسة السيجانية فقج تػ تحجيج تؽزيع مجتسع ،اما عؼ صفات مجتسع الجراسة و تحجيج خرائرو

 :الجراسة حدب الجشذ عمى الشحؽ التالي

 .يهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس: 01جدول رقم -

 النسلة المئهية التكرار الفئات

% 00 00 ذكخ

% 100 06 أنثى

% 100 06 المجمهع

 

 .01السؤال رقم 

مؼ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزض لشا اف كامل السخبييؼ بسخكد الطفؽلة السدعفة اناث وىحا ما تسثمو ندبة 

100%. 

ومؼ ىشا يسكؼ القؽؿ اف ىحا راجع الى طبيعة السياـ في مخكد الطفؽلة السدعفة التي تحتاج الى - 

 .الجشذ الأنثؽي، حيث أنيؼ مؤىلات باستعجادات فطخية لمعب دور الأمؽمة وإتقانيا

                                                             

، ص 2000، 2أسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الاجتساعية، مكتبة الإسكشجرية، الأردف، ط: مخواف عبج السجيج إبخاهيػ1
129. 
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ومؼ ىشا ندتشتج اف العسل عمى تخبية ىحه الفئة مؼ السجتسع تحتاج الى تخكيد وحيطة مؼ 

السخبييؼ في التعامل مع الأطفاؿ، ومحاولة تعؽيزيػ كسا فقجوه مؼ وجؽد الأـ في حياتيػ مؼ حب 

 .وحشاف

 

 

 دائرة نسبية تهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس : 2 الشكل رقم

ويعج الدؼ مؼ الأساسيات التي تعتسج عمييا أي مؤسدة مؼ جانب الخبخة والكفاءة التي تقجميا 

 :السخبية في مكاف عسميا وذلغ ما يؽضض في

 

 

 

ذكر

انثى
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 .يبين تهزيع مجتمع الدراسة حسب السن: 02جدول رقم -

 Fi.xi مركز الفئات النسلة المئهية التكرار الفئات

[ 25 -30 [02 33.33 %27.5 55 

[30-35 [00 00 %00 00 

[35-40 [04 66.67 %37.5 150 

 205 ــــــ% 100 06 المجمهع

 

 :حساب المتهسط الحسابي للسن-

  مخكد الفئاتxمجسؽع التكخارات 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 مجسؽع أفخاد العيشة

x¯ = الحد الثاني للفئة+الحد الأول للفئة  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

2 

 2=25/27.5+30:مثال عن الفئة الأولى

 06/205 =34: ومشو الستؽسط الحدابي

 سشة وىحا يجؿ عمى أف السؤسدة لجييا 34مؼ خلاؿ الججوؿ تبيؼ لشا أف متؽسط العسخ يداوي 

فئة عاممة نذيطة وأكثخ حيؽية ولجييا قابمية لمتخبية والخعاية، كسا ندتشتج أيزا اف مععػ السخبيات في 
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مؤسدة الطفؽلة السدعفة ىػ أشخاص ناضجيؼ مؼ الشاحية الفكخية وىحا ما يداعجىػ عمى التعامل 

 .الجيج مع ىحه الفئة الحداسة مؼ السجتسع

 

 

 
  أعمدة بيانية تهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب السن :3الشكل رقم

 .يهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعية: 03جدول رقم -

 النسلة المئهية التكرار الفئات

% 50 03 متدوج

% 33.33 02 أعدب

% 16.67 01 مطمق

% 100 06 المجمهع
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 .03السؤال رقم 

مؼ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحظ اف أكبخ ندبة مؼ السخبيات متدوجات حيث قجرت ندبتيػ بػ 

 .%16.67 ويأتي بعجىا فئة السطمقات بشدبة %33.33، تمييا فئة العازبات بشدبة 50%

ومؼ ىحا ندتشتج أف أغمبية أفخاد العيشة متدوجات، وبيحا فالسيسة تكؽف سيمة بالشدبة الييؼ كؽنيؼ 

عمى إطلاع عمى الحياة الأسخية ومدؤولياتيا، ومؼ وجية أخخر ليؼ خبخة في الأمؽمة ورعاية الأطفاؿ، 

مقارنة بالعازبات اللاتي لػ يدبقؼ ليؼ الدواج، وبالتالي ليدت لجييؼ خبخة في التشذئة الاجتساعية وفي 

 .طخيقة التعامل السشاسبة مع ىحه الفئة

 

 

  دائرة نسبية تهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعية:4الشكل رقم 

 

متزوج اعزب مطلق
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 .يبين تهزيع مجتمع الدراسة حسب المستهى التعليمي: 04جدول رقم -

 النسلة المئهية التكرار الفئات

% 00 00 متؽسط

% 16.67 01 ثانؽي 

% 66.67 04 جامعي

% 16.67 01 تكؽيؼ ميشي

% 100 06 المجمهع

 

 .04السؤال رقم -

 والتي تسثل السدتؽر التعميسي الجامعي تمييا ندبة %66.66 نلاحظ اف أكبخ ندبة ىي 

 . التي تحتل السدتؽر التعميسي الثانؽي والتكؽيؼ السيشي16.67%

ومؼ ىشا ندتشتج اف مععػ أفخاد العيشة لجييػ مدتؽر عالي، خخيجي الجامعات وحاممي شيادات 

ثانؽية، وتكؽيؼ ميشي وىحا ما تحتاجو وتتطمبو السؤسدة مؼ أفخاد ذو مدتؽر عمسي جيج لإنجاز مياميػ 

 .بكل احتخافية
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  دائرة نسبية تهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب المستهى التعليمي:5الشكل رقم 

 .تهزيع مجتمع الدراسة حسب صفة العمل: 05جدول رقم -

 النسلة المئهية التكرار الفئات

% 00 00 متخبص

% 33.33 02 مؤقت

 66.67 04 دائػ

% 100 06 المجمهع

 

 .05السؤال رقم -

 ويؽجج ندبة %66.67مؼ خلاؿ ىحا الججوؿ نلاحظ اف اغمبية السخبيات عسميؼ دائػ بشدبة 

، برفة مؤقتة، وىحا يؽحي بسدؤولية السمقاة عمى السخبيات حيث تتطمب التكؽيؼ والخبخة وحدؼ 33.33%

متىسط ثانىي جامعً تكىٌن مهنً
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التعامل مع الفئة السحخومة، بالإضافة الى الطبيعة الإدارية لمسؤسدة والشعاـ الجاخمي الحي يؽفخ مشاصب 

شغل دائسة تخجـ الأطفاؿ السدعفيؼ بالجرجة الأولى، وذلغ لتفادي اللاستقخار وتعاقب الؽجؽه الججيجة عمى 

 .الأطفاؿ السدعفيؼ حيث انو يخبكيػ أكثخ ويديج مؼ معاناتيػ

 

  دائرة نسبية تهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب صفة العمل:6الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

0%

33%

67%

0%

متربص مؤقت دائم
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 .يهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب الأقدمية في العمل: 06جدول رقم -

 Fi.xi مركز الفئات النسلة المئهية التكرار الفئات

[ 0 -05 [02 33.33 %2.5 5 

[5-10 [02 33.33 %7.5 15 

[10-15 [02 33.33 %17.5 35 

[15-20 [00 00 %00 00 

[20-25 [00 00 %00 00 

 55 ــــــ% 100 06 المجمهع

 

 .06السؤال رقم -

 6/55 =9المتهسط الحسابي -

 سشؽات، 09نلاحظ مؼ خلاؿ الججوؿ أعلاه اف متؽسط الأقجمية في مؤسدة الطفؽلة السدعفة ىي 

ومؼ ىشا يسكؼ القؽؿ إف السخكد يتؽفخ عمى مخبيات مؼ ذوي الخبخات الستؽسطة، أي يسكشيػ إعطاء 

مختمف التعميسات والإرشادات السيسة التي يحتاجؽنيا في تأديتيؼ لؽظيفتيؼ مع الأطفاؿ السدعفيؼ داخل 

 .السؤسدة لاف التعامل مع ىحه الذخيحة يقتزي الكفاءة العالية
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[ 

 . دائرة نسبية تهضح تهزيع مجتمع الدراسة حسب الأقدمية في العمل:7الشكل رقم 
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: خلاصة الفصل

تشاولشا في ىحا الفرل الإطار السشيجي لمجراسة مؼ خلاؿ تؽضيض السشيج الحي اعتسجنا عميو واىػ 

 .أدوات جسع البيانات والسعمؽمات السيجانية مؼ ملاحعة، مقابمة، استسارة

كحلغ تعخضشا الى مجالات الجراسة مؼ مجاؿ مكاني، زماني، بذخي، ايؼ تعخضشا فيو الى خرائص 

 .مجتسع الجراسة

 

 

 



:الفصل الخامس  

 تحميل و تفدير العمل الميداني 

 

 في مراكز الطفولة المربيات الطرق و الأساليب التي تعتمدها:أولا
  المدعفة

مداهمة العممية الاتصالية في تحقيق التكامل الاجتماعي : ثانيا
 لمطفل المدعف

الصعوبات التي تواجه الأساتذة في تأهيل الطفولة المدعفة :ثالثا   
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ىشاك جسمة مغ الأساليب والصخق السعتسجة مغ شخف السخبيات داخل مؤسدة الصفػلة السدعفة مغ 

 .أجل تأىيل وإدماج الصفل السدعف

 الظخق والأساليب التي يعتسجىا السخبيات في مخكد الظفهلة السدعف:أولا

 .يهضح مجى تمقي مجتسع الجراسة تكهيشيا: 07ججول رقم 

الشدبة  الاحتسالات التكخار الشدبة السئهية

 السئهية

 الفئات  التكخار

% 33.33 قبل التهعيف 02 100%  نعم 02

00 %  بعج التهعيف 00

/ / / 66.67 %  لا 04

% 100 السجسهع 02 100%  السجسهع 06

 

 .07الدؤال رقم 

 فقط مغ تمقػا التكػيغ فيسا يخز الأمػمة والصفػلة، %33.33نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

 تخػ ان مجتسع الجراسة لع يتمقػا تكػيشا %66.66، بالسقابل نجج ندبة %100وىحا قبل التػضيف بشدبة 

 .            فيسا يخز الأمػمة والصفػلة
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 .يهضح مجتسع الجراسة عمى أساس التهعيف في السؤسدة: (08)ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 عمى أساس الذيادة 01 16.67%

 عمى أساس التكػيغ السيشي 02 33.33%

50 %  عمى أساس السدتػػ التعميسي 03

 السجسهع 06 100%

 .08الدؤال رقم 

 مغ السخبيات تػضفت عمى أساس السدتػػ التعميسي، %50مغ خلال الججول أعلاه نجج أن ندبة 

، مغ %16.67 مغ السخبيات تػضفت عمى أساس التكػيغ، وتمييا ندبة %33.33فيسا يمييا ندبة 

 .السخبيات اللاتي تػضفت عمى أساس الذيادة

ومغ ىشا ندتشتج أن مؤسدة الصفػلة السدعفة تقػم بتػضيف السخبيات بالسؤسدة عمى أساس 

 .السدتػػ التعميسي بالجرجة الأولى كػنيغ أشخاص ذو مدتػػ عال ومقبػل
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 .يهضح الفئة الستعامل معيا: 09ججول رقم 

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 الخضع 00 00%

  سشهات03 الى 02من  00 00%

 الأشبال 00 00%

 الأحجاث 00 00%

 كل الفئات 06 100%

100 %  السجسهع 06

 

 .09الدؤال رقم 

نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان السخبيات في مخكد الصفػلة السدعفة يتعاممغ مع كامل الفئات 

 .%100وذلظ بشدبة 

ومغ ىشا ندتشتج أن السخبيات في مخكد الصفػلة السدعفة يتعاممغ مع كافة الفئات بشقذ الاحتخام 

والاىتسام، حيث يتع تػفيخ بيئة شاممة ومتشػعة تزسغ تمبية إحاجيات جسيع الأشفال بغس الشطخ عغ 

خمفياتيع الاجتساعية أو الثقافية، كسا يتع تصبيق مبادغ السداواة والتعاير الدمسي لتعديد التكامل والتفاىع 

 .بيغ الأشفال وتذجيعيع عمى قبػل الاختلافات واحتخام الآخخيغ

السخبيات يعسمغ جاىجات لزسان تجخبة إيجابية وشاممة لجسيع الأشفال في السخكد ونطام 

 .السؤسدة
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 دائخة ندبية تهضح الفئة الستعامل معيا: 8الذكل رقم 

 .يهضح ما اذا كانت السخبيات يحاورن الأطفال السشغمقين عن أنفديم: 10ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 03 50%

 لا 03 50%

 السجسهع 06 100%

 

 .10الدؤال رقم 

مغ السخبيات لا يحاورن الأشفال السشغمقيغ %50مغ خلال قخاءتشا ليحا الججول نلاحع ان ندبة 

 .عمى أنفديع، والشرف الآخخ مغ السخبيات يقسغ بسحاورة الأشفال السشغمقيغ عمى أنفديع

انزضع سنىات 03انى  02ين  الاشجبل الاحداث كم انفئبت
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ومغ ىشا ندتشتج ان عجم محاورة السخبيات الأشفال السدعفيغ السشغمقيغ عمى أنفديع يسكغ ان 

يكػن بدبب حخصيغ عمى احتخام خرػصية وحاجات الأشفال، فقج يحتاج ىؤلاء الأشفال الى الػقت 

والسداحة لمتأقمع مع مذاعخىع وتجاربيع بذكل ىادغ دون التعخض لزغػط الحػار، بيشسا السخبيات اللاتي 

يقسغ بسحاورة الأشفال السشغمقيغ عمى أنفديع قج يدتخجمغ أساليب غيخ مباشخة مثل الفشػن التعبيخية أو 

 .المعب لإنذاء بيئة مخيحة تدسح للأشفال بالتعبيخ عغ أنفديع بحخية دون الذعػر بالزغط

 

 

 .دائخة ندبية تهضح ما إذا كانت السخبيات يحاورن الأطفال السشغمقين عن أنفديم: 9الذكل

 

 

 

 

نعى لا
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 .يهضح ما اذا كانت السخبيات يزعن جه من السخح لمتخفيف من التذاؤم لجى الظفل: 11ججول رقم 

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 05 83.33%

 لا 00 00%

16.67 %  أحيانا 01

 السجسهع 06 100%

 

 .11الدؤال رقم 

مغ السخبيات يقزغ بإنذاء جػ مغ السخح %83.33نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

لتخفيف مغ التذاؤم لجػ الصفل، بيشسا صخح بكية السخبيات بأنيغ يقسغ بإضفاء جػ مغ السخح في أحيان 

 .%16.67قميمة بشدبة 

ومغ ىشا ندتشتج أن السخبيات تقسغ بإضفاء جػ مغ السخح لمتخفيف مغ التذاؤم لجػ الصفل 

السدعف لأنو مغ السيع تػفيخ بيئة إيجابية وداعسة للأشفال السدعفيغ، ويسكغ ان يداعج الجػ السخح في 

تحديغ مداجيع وتقميل مدتػيات التػتخ والقمق، ويسكغ أن يكػن أداة فعالة لجعع وتعديد الرحة الشفدية 

 .والعاشفية للأشفال السدعفيغ خلال فتخة التأىيل
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 .يسثل مجى مذاركة الظفل في حفلات ومدخحيات لإزالة التذاؤم عشو: 12ججول رقم -

 

 .                                                                                                       12الدؤال رقم 

مغ السخبيات أجبغ بأنيغ يقسغ بسذاركة الصفل %100نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

 .السدعف في حفلات ومدخحيات لإزالة التذاؤم عشو

يقسغ بسذاركتيع %50وقج اختمفت كل مخبية وشخيقتيا في إزالة التذاؤم عشج الصفل السدعف، فشجج ندبة 

مغ %16.67 مغ السخبيات يقسغ بدخد قرز ليع، بيشسا ندبة %33.33في حفلات، في حيغ ندبة 

 .السخبيات يقسغ بسذاركتيع في مدخحيات

 الفئات  التكخار الشدبة السئهية الاحتسالات ت %

50 %  

03 

مذاركة في 

 حفلات

 نعم 06 100%

 

16.67 %

01 

 

 

مذاركة في 

 مدخحيات

33.33% 02 

 

تدخد لو 

 قرص

 لا 00 00%

 السجسهع 06 100%
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ويسكغ ىشا ان نؤكج ان ىحه الأنذصة تعتبخ جدء ميسا مغ البخنامج التأىيمي لمصفل السدعف، حيث تداعج 

 .عمى تعديد جػانب متعجدة مغ نسػه وتصػره الذخري والاجتساعي

 .يهضح ما إذا كان ىشاك حهاجد بين السخبية والظفل في طخيقة التعامل معو: 13ججول رقم 

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 05 83.33%

 لا 01 16.67%

 السجسهع 06 100%

 

 .13الدؤال رقم 

مغ السخبيات يتعاممغ مع الصفل السدعف دون %83.33نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

 .مغ السخبيات يقسغ بعكذ ذلظ%16.67تذعخانو بػجػد حػاجد بيشيغ وبيشو في حيغ ندبة 

واستشادا لسا سبق يسكغ القػل ان التعامل بجون حػاجد يداىع في انذاء بيئة تفاعمية إيجابية تداعج عمى 

 .تعديد نسػ الصفل السدعف وتحقيق تحدغ في حالتو الشفدية والعاشفية
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يهضح ما إذا كانت تتم معاقبة الظفل الحي لا يحدن الترخف اذا فقج الديظخة عمى : 14ججول رقم 

 .نفدو

 الفئات التكخار الشدبة السئهية الاحتسالات ت %

33.33%  

02 

التفيم 

 والتيجئة

 نعم 06 100%

 

50% 

03 

 

 

تقجيم 

الشرائح 

 والارشادات

محاولة فيم  01 16.67%

الأسباب 

والتعامل 

معيا بذكل 

 مشاسب

 التهسيخ 00 00%

00%  00 

 

 الزخب

 لا 00 00%

 السجسهع 06 100%
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 .14الدؤال رقم 

مغ السخبيات يقسغ بسعاقبة الصفل الحؼ لا %100وبقخاءة مشخفزة لمججول أعلاه نلاحع ان ندبة 

يقسغ بتقجيع الشرائح والارشادات وندبة %50يحدغ الترخف اذ فقج الديصخة عمى نفدو، حيث نجج ندبة 

مغ السخبيات يبجون التفيع والربخ تجاه الصفل السدعف ويداعجانو عمى اليجوء في حيغ ندبة 33.33%

 .مغ السخبيات يقسغ بسحاولة فيع الأسباب وراء الدمػك والتعامل معيا بذكل مشاسب16.67%

وبالتالي يسكغ القػل ان السخبية تترخف بحدب الػضع وبالذكل الحؼ يتساشى مع الاحتياجات 

الفخدية لمصفل والدياق الحؼ يحجث فيو الدمػك فبجلا مغ التخكيد عمى السعاقبة يفزل التخكيد عمى 

 .                     الاستجابة بصخق تعدز الدمػك السشاسب والتعمع الإيجابي لمصفل

 .يهضح ما إذا كان يتم مسارسة التعميم الجساعي مع الأطفال السشعدلين: 15ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 04 66.67%

 لا 02 33.33%

 السجسهع 06 100%

 

 .15الدؤال رقم 

مغ السخبيات يقسغ %66.67مغ خلال الججول أعلاه تذيخ البيانات الإحرائية الى ان ندبة 

 .لا يقسغ بحلظ%33.33بسسارسة التعميع الجساعي مع الأشفال السشعدليغ، في حيغ ندبة 
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ومغ ىشا ندتشتج ان التعميع الجساعي للأشفال السشعدليغ يسكغ ان يكػن أداة قيسة في عسمية 

تأىيميع وتعديد انجماجيع في السجتسع، فسغ خلال تػفيخ بيئة تعميسية اجتساعية يسكغ لمسخبية ان تداعج 

 .الأشفال عمى بشاء العلاقات الاجتساعية وتحديغ ميارات التػاصل وتعديد الثقة بالشفذ

 .يهضح أساليب الاترال الستبعة داخل السخكد: 16ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 أسمهب الخعاية والحهار 06 100%

 أسمهب قاسي 00 00%

00 %  أسمهب التسييد بين الأطفال 00

 السجسهع 06 100%

 

 :16الدؤال رقم 

مغ السبحػثات يتبعغ أسمػب الخعاية والحػار، %100نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

حيث نجج انيغ يتجشبغ الأسمػب القاسي وأسمػب التسيد بيغ الأشفال، وىحا ما تػضحو نتائج الججول في 

 .عجم تػفخ أؼ ندبة ليحه الأساليب كػنيا لا تتساشى

وبتالي يسكغ القػل ان السخبيات يعسمغ بجج لتصبيق أسمػب الحػار والخعاية مع الأشفال السدعفيغ، حيث 

يقسغ بتقجيع الجعع والتذجيع بذكل مدتسخ، والاستساع بعشاية الى مذاعخ الأشفال واحتياجاتيع بالإضافة 

 .الى ذلظ تدعى السخبيات لبشاء علاقات قػية ومبشية عمى الثقة معيع
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 .دائخة ندبية يهضح أساليب الاترال الستبعة داخل السخكد: 10الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

أسهىة انزعبية وانحىار أسهىة قبسي أسهىة انتًييز ثين الأطفبل
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دور العسمية الاترالية داخل مخاكد الظفهلة السدعفة في تحقيق التكامل الاجتساعي : ثانيا

 .لمظفل السدعف

تمعب العسمية الاترالية دورا ميسا و حاسسا في تحقيق التكامل الاجتساعي لمصفل السدعف ،و 

ذلظ مغ خلال التػاصل الفعال والسدتسخ،حيث يتع بشاء علاقة قػية وثقة تداعج عمى تعديد التػاصل 

والتفاعل الاجتساعي لمصفل،كسا يداعج الاترال الججيج في تػفيخ الجعع الشفدي والعاشفي لمصفل وتعديد 

. قجراتو الاجتساعية والتػاصمية

 .السدعف (ة)يهضح طبيعة العلاقة الاترالية بين السخبية والظفل: 17ججول رقم 

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 علاقة الام والأب 04 66.67%

 علاقة عسل فقط 02 33.33%

 السجسهع 06 100%

 

 .17الدؤال رقم 

مغ السبحػثات أجبشا بان علاقة السخبية بالصفل السدعف في علاقة %66.67نلاحع ان ندبة 

 . أجبغ بانيا علاقة حب فقط%33.33الام والأب بابشيع، في حيغ نجج ان 

ومغ ىشا ندتشتج أن معطع السخبيات يتعاممغ مع ىؤلاء الأشفال عمى أساس الحب والعصف، 

 .وتعػيزيع حشان الأم ومحاولة مشحيع الثقة في مػاجية السجتسع الخارجي
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 .يهضح المغة التي يتم استخجاميا في تمقين التخبية والتعميم لمظفل السدعف: 18الججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 المغة العامية 01 16.67%

 العخبية الفرحى 00 00%

83.33 %  كلاىسا 05

 السجسهع 06 100%

 

 18الدؤال رقم

نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان المغة السدتعسمة في تمقيغ التخبية والتعميع لمصفل السدعف ىي 

وىحا يبيغ ان  (العامية والعخبية)مغ السبحػثات اجبغ بكمييسا %83.33العامية والعخبية، حيث ان ندبة 

مغ %16.67السخبيات يتػاصمغ مع الصفل بالعامية والعخبية وىحا يسكغ الصفل مغ الفيع، بيشسا ندبة 

السبحػثات أجبغ العامية، اما استعسال المغة العخبية بسفخدىا فكانت مشعجمة وذلظ تساشيا مع القجرات 

الحىشية لمصفل، وذلظ لان اليجف مغ التخبية والتعميع ىػ الخخوج بشتيجة مع الصفل السدعف والتي لا يسكغ 

 .تحكيقيا باستعسال المغة العخبية وحجىا انسا وجب التبديط وذلظ باستعسال العامية كحلظ
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 دائخة ندبية تهضح المغة التي يتم استخجاميا في تمقين التخبية والتعميم لمظفل السدعف: 11الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انهغة انعبيية انعزثية انفصحى كلاهًب
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 .يهضح محاولة السخبيات في تشسية قجرات الظفل عمى التهاصل مع أفخاده: 19ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 06 100%

 لا 00 00%

 السجسهع 06 100%

 

 .19الدؤال رقم 

مغ خلال الججول أعلاه نلاحع نلاحع أن كل السخبيات تحاولغ تشسية قجرات الصفل السدعف عمى 

 .%100التػاصل مع أفخاده وذلظ بشدبة 

وبالتالي فالغاية الأساسية لجلى السخبيات ىي العسل عمى تحقيق التكامل والتػافق الاجتساعي ليؤلاء 

الأشفال لزسان العير كأفخاد أسخة واحجة متػافقة مشدجسة ومتكاممة داخل السؤسدة لتكػن خصػة أولى 

 .نحػ تخصيط التكامل الاجتساعي خارج السؤسدة
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 .دائخة ندبية تهضح محاولة السخبيات في تشسية قجرات الظفل عمى التهاصل مع أفخاده: 12الذكل رقم 

 .يهضح وجهد تجاوب الظفل السدعف لسداعجة السخبية في تشسية قجراتو: 20ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 03 50%

 لا 03 50%

 السجسهع 06 100%

 

 .20لدؤال رقم ا

 مغ السخبيات أكجن ان الصفل السدعف يتجاوب %50مغ خلال الججول أعلاه نلاحع ان ندبة 

 . مشيع مغ السخبيات نفػا ذلظ%50لسداعجتيغ في تشسية قجراتو، بيشسا تخػ ندبة 

نعى لا
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ىحه الشدبة الأخيخة تعػد في الأصل الى الفخق الػاضح في السدتػػ السعيذي وكحا خمفيات أخخػ 

كالقجرات الحىشية والسخونة في الذخرية ىحه السخونة التي يفتقخ الييا بعس الأشفال السدعفيغ المحيغ 

 .يعانػن نػعا ما مغ العقج الشفدية

 

 .دائخة ندبية تهضح وجهد تجاوب الظفل السدعف لسداعجة السخبية في تشسية قجراتو: 31الذكل رقم 

يهضح ما إذا كان العسل بالسشاوبة يؤثخ عمى تشذئة الظفل وتكيفو مع القائسين : 21ججول رقم -

 .بتخبيتو بالسخكد

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 05 83.33%

 لا 01 16.67%

 السجسهع 06 100%

 

 .21الدؤال رقم 

نعى لا
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السبحػثات اللاتي أجبغ بتأثيخ العسل بالسشاوبة عمى %83.33نلاحع مغ خلال الشتائج ان ندبة 

 .%16.67تشذئة الصفل وتكيفو مع القائسيغ بتخبيتو، فيسا أجبغ البكية بلا ندبة قجرت بـ 

ومغ ىشا ندتشتج أن العسل بالسشاوبة لو تأثيخ عمى تشذئة الصفل وتكيفو مع القائستيغ بتخبيتو، وىحا 

راجع الى اختلاف شخيقة تخبية كل مخبي واختلاف الأسمػب الستبع في التعامل معو، وىػ ما يؤثخ عمى 

 .الصفل السدعف مغ الشاحية الشفدية

 

 

 

أعسجة بيانية تهضح ما إذا كان العسل بالسشاوبة يؤثخ عمى تشذئة الظفل وتكيفو مع : 41الذكل رقم 

 .القائسين بتخبيتو بالسخكد
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 .يهضح تعديد الثقة بين السخبية والظفل السدعف ليكهن صخيح معيا: 22ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 04 66.67%

 لا 00 00%

33.33 %  أحيانا 02

 السجسهع 06 100%

 

 .22الدؤال رقم 

مغ السبحػثات اجبغ بانيغ يقسغ بتعديد الثقة %66.67    نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن ندبة 

ما " أحيانا" بيشيغ وبيغ الصفل السدعف ليكػن صخيح معيع، في حيغ أجاب باقي أفخاد عيشة الجراسة بأنيع 

 حيث ندتشتج ان اغمبية %33.33يقػمػن بتعديد الثقة بيشيع وبيغ الصفل السدعف بشدبة قجرت بـ 

السخبيات يقسغ بتعديد الثقة بيشيع وبيغ الصفل السدعف لان الثقة ىي أساس علاقة صحية ومفيجة بيشيسا، 

عشجما يثق الصفل بالسخبية يذعخ بالأمان والخاحة ويدتصيع التعبيخ عغ مذاعخه واحتياجاتو بديػلة، ىحا 

 .يداعج السخبية عمى فيع الصفل بذكل أفزل وتمبية احتياجاتو العاشفية والجدجية بصخيقة مشاسبة
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 دائخة ندبية تهضح تعديد الثقة بين السخبية والظفل السدعف ليكهن صخيح معيا: 51الذكل رقم 

 .يهضح إذا ما كانت ىشاك علاقة صجاقة مع السخبية والظفل السدعف: 23ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 05 83.33%

 لا 01 16.67%

 السجسهع 06 100%

 

 .23الدؤال رقم 

مغ السبحػثات أجبغ بأنيغ يقسغ علاقات صجاقة مع %83.33نلاحع مغ خلال الشتائج ان ندبة 

 .تخػ عكذ ذلظ%16.67الصفل السدعف، بيشسا ندبة 

نعى لا أحيبنب
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ومغ ىشا ندتشتج ان اغمبية السخبيات يجعمغ علاقتيع مع الصفل السدعف علاقة صجاقة عمى الخغع 

مغ ان العلاقة بيغ السخبية والصفل السدعف تحتاج الى حجود وتػجيو مشاسب الا انو مغ السسكغ ان 

تتذكل صجاقات قػية بيشيسا، ىحه الرجاقة تداعج عمى بشاء رابصة قػية وثقة عسيقة بيشيسا مسا يعدز 

 .تصػر الصفل ويداعجه عمى التعامل مع التحجيات والرعػبات في حياتو

 

 

 دائخة ندبية تهضح إذا ما كانت ىشاك علاقة صجاقة مع السخبية والظفل السدعف: 61الذكل رقم 

 

 

 

 

نعى لا
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 .لباقي السخبيات (ة)يهضح ما اذا كانت السخبية تفذي الاسخار التي أمشيا عمييا الظفل: 24ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 00 00%

 لا 06 100%

 السجسهع 06 100%

 

 .24الدؤال رقم 

مغ السخبيات أكجن عمى %100تذيخ السعصيات الإحرائية الػاردة في الججول أعلاه أن ندبة 

 .انيع لا يفذيغ الاسخار بيشيغ وبيغ الصفل السدعف لباقي السخبيات

ومغ ىشا يسكغ ان نؤكج أن جسيع السخبيات تحتخمغ خرػصيات الصفل وتحافطغ عمى سخية 

السعمػمات التي يذاركيا الصفل معيع، وىحا يداعج عمى بشاء الثقة والأمان بيغ السخبية والصفل السدعف 

 .ويعدز العلاقة الإيجابية بيشيسا
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لباقي ( ة)دائخة ندبية تهضح ما إذا كانت السخبية تفذي الأسخار التي أمشيا عمييا الظفل: 17الذكل رقم

 السخبيات

 .جسيع افخاد العيشة لم يقجمها إجابة: 25الدؤال رقم -

 

 

 

 

 

 

 

نعى لا
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 .الرعهبات التي تهاجو السخبيات في تأىيل الظفل السدعف:ثالثا

تػاجو السخبيات صعػبات عجيجة في تأىيل الأشفال السدعفيغ، وذلظ ان تأىيل الأشفال السدعفيغ 

يسثل تحجيات كبيخة ليغ، حيث يتصمب ذلظ فيسا عسيقا لاحتياجات الأشفال وتقجيع الخعاية الرحيحة 

 .والجعع الشفدي

يسثل مجى إحداس السخبيات بالاندعاج والقمق أثشاء مهافقتيم وملازمتيم لمظفل : 25ججول رقم 

 .السدعف

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 01 16.67%

 لا 05 88.33%

 السجسهع 06 100%

 

 .26الدؤال رقم 

مغ السخبيات لا يحددغ بالاندعاج اثشاء %83.33نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

 .يخون عكذ ذلظ%16.67مخافقتيغ لمصفل السدعف، بيشسا ندبة 

ومغ ىشا ندتشتج ان اغمبية السخبيات في مخكد الصفػلة السدعفة لجييع القجرة عمى التحكع في 

مذاعخىغ وتقجيع الجعع العاشفي لمصفل بجون اندعاج وقمق، كسا ندتشتج أيزا ان ليغ عدم قػؼ واىتسام 

كبيخ بتقجيع الجعع والخعاية للأشفال السدعفيغ مسا يجعميغ يتجاوزن مذاعخ الاندعاج والقمق مغ أجل تقجيع 

 .أفزل خجمة مسكشة ليؤلاء الأشفال
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دائخة ندبية تسثل مجى إحداس السخبيات بالاندعاج والقمق أثشاء مخافقتيم وملازمتيم : 18الذكل رقم 

. لمظفل السدعف

 .بالغيخة من رفاقو (ة)يسثل مجى شعهر الظفل: 26ججول رقم-

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 06 100%

 لا 00 00%

 السجسهع 06 100%

 

 .27الدؤال رقم 
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، %100مغ خلال السعصيات الػاردة في الججول نخػ أن الصفل يذعخ بالغيخة مغ رفاقو بشدبة 

ويسكغ إرجاع ىحا الى عجة أسباب قج تكػن ناتجة عغ شعػره بالأشياء لأنو غيخ قادر عمى السذاركة في 

الأنذصة الاجتساعية مثل أقخانو، لأسباب صحية مثلا، حيث ذلظ يجعمو يذعخ بالفارق بيشو وبيغ رفاقو، 

أو قج يذعخ بالغيخة عشجما يخػ رفاقو يحطػن بالاىتسام والجعع مغ السخبيات، في حيغ يذعخ ىػ بالإىسال 

 .والشبح والطمع

 

 .بالغيخة من رفاقو (ة)دائخة ندبية يسثل مجى شعهر الظفل: 19الذكل رقم 

 .يهضح ما إذا كان ىشاك تسيد أو تفزيل من السخبية السخافقة بين طفل وآخخ: 27ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 02 33.33%

 لا 04 66.67%

 السجسهع 06 100%

نعى لا
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 .28الدؤال رقم 

مغ السخبيات لا يقسغ بالتسييد بيغ الأشفال %66.67نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن ندبة 

 .مغ السخبيات لا يقسغ بالتسييد بيغ شفل وآخخ%33.33السدعفيغ، بيشسا ندبة 

ومغ ىشا ندتشتج أن أغمبية السخبيات في مخكد الصفػلة السدعفة لا يقسغ بالتسييد بيغ الأشفال السدعفيغ 

وذلظ أن جسيع الأشفال يدتحقػن نفذ الاحتخام والاىتسام بغس الشطخ عغ حالتيع الرحية، فعشجما يتع 

معاممة الأشفال السدعفيغ بشفذ الصخيقة يتع تذجيع التفاعل الاجتساعي وبشاء العلاقات الاجتساعية بيغ 

 .الأشفال دون وجػد أؼ حػاجد وتسييد

 

دائخة ندبية تهضح ما إذ اكان ىشاك تسيد أو تفزيل من السخبية السخافقة بين طفل : 20الذكل رقم 

. وآخخ

 

 

نعى لا
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 .يهضح حجم قجرة استيعاب الأطفال الحين تخافقيم السخبية: 28ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 02 33.33%

 لا 04 66.67%

 السجسهع 06 100%

 

 .29الدؤال رقم 

مغ السخبيات أجبغ أن حجع الأشفال %66.67نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

 .أجبغ عكذ ذلظ%33.33السدعفيغ لا يفػق قجرتيغ بيشسا ندبة 

ويسكغ أن ندتشتج أن معطع السخبيات في مخكد الصفػلة السدعفة يتعاممغ مع بعزيغ ويقسغ 

بالسذاركة في السيام والأعسال لزسان تقجيع الخعاية والجعع الذامل للأشفال السدعفيغ ولمتخفيف مغ 

 .الزغط الحؼ يفػق حجع قجرتيغ
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. دائخة ندبية تهضح حجم قجرة استيعاب الأطفال الحين تخافقيم السخبية: 21الذكل رقم 

 .يهضح مجى درجة شعهر الظفل بفقجان أمو الحكيكية: 29ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 05 83.33%

 لا 01 16.67%

 السجسهع 06 100%

 

 30الدؤال رقم

مغ الأشفال السدعفيغ يذعخون %83.33مغ خلال السعصيات الػاردة في الججول نخػ ان ندبة 

بفقجان أميع الحكيكية، يسكغ ان يكػن ىحا مرجر لمحدن والزياع، ويسكغ ان يذعخ الصفل بالفقجان 

نعى لا
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والحشيغ لمعلاقة العاشفية التي كان يذاركيسا مع امو الحكيكية، ىحا الذعػر يسكغ ان يؤثخ عمى نسػ 

 .الصفل العاشفي والاجتساعي ويتصمب دعسا عاشفيا ونفديا مغ قبل السخبيات

 .يسكغ لمتفاىع والجعع العاشفي بالإضافة الى تػفيخ بيئة آمشة والسداىسة في تحقيق ىحا الذعػر

مغ الأشفال السدعفيغ لا يذعخون بفقجان أميع الحكيكية لعجة أسباب قج يكػن الصفل %16.67بيشسا ندبة 

السدعف في سغ مبكخ حيث قج لا يكػن قادرا عمى فعع مػضػع الفقجان بشفذ الصخيقة التي يفيع بيا 

 .الأشفال الأكبخ سشا

او قج يكػن بعس الأشفال السدعفيغ قج تسكشػا مغ التكيف مع الطخوف الججيجة والعير بجون والجييع 

 .الحكيقيغ، او تمقييع الجعع العاشفي والخعاية الذاممة مغ قبل السخبيات

 

 

. أعسجة بيانية تهضح مجى درجة شعهر الظفل بفقجان أمو الحكيكية: 22الذكل رقم
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يهضح ما إذا كانت ىشاك سمهكيات صادرة من الظفل السدعف تجل عمى انو رافض : 30ججول رقم -

 .لجار الظفهلة السدعفة

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 04 66.67%

 لا 02 33.33%

 السجسهع 06 100%

 

. 31الدؤال رقم 

مغ الأشفال السدعفيغ يرجرون سمػكيات %66.67نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن ندبة 

مغ الأشفال السدعفيغ لا %33.33دالة عمى انيع رافزػن لجار الصفػلة السدعفة، في حيغ ندبة 

 .يرجرون أؼ سمػكيات

ومغ ىشا ندتشتج انو يسكغ ان يرجر الأشفال السدعفيغ سمػكيات تعبخ عغ رفس دار الصفػلة 

السدعفة، نتيجة لعػامل متعجدة قج يكػن الذعػر بالغخبة وعجم الانتساء، يعبخون عغ ذلظ بالتشسخ او 

 .الانصػاء والعدلة او الرخاخ ىحا حدب حالة الصفل الشفدية
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دائخة ندبية تهضح ما إذا كانت ىشاك سمهكيات صادرة من الظفل السدعف تجل عمى : 23الذكل رقم 

 .انو رافض لجار الظفهلة السدعفة

 .يهضح ما إذا كانت السخبيات تهاجين صعهبات في مخافقة الظفل خارج السؤسدة: 31ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 نعم 05 83.33%

 لا 01 16.67%

 السجسهع 06 100%

 

 .32الدؤال رقم 

مغ السخبيات تػاجيغ صعػبات في مخافقة %83.33نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ان ندبة 

 .الصفل خارج السؤسدة

نعى لا
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وىشا ندتشتج ان مخافقة الصفل السدعف خارج السؤسدة يعتبخ تحجيجا لمسخبيات نتيجة السدؤوليات 

الإضافية، حيث تػاجو السخبيات صعػبات في ضسان سلامة الصفل وراحتو وتمبية احتياجاتو في بيئة غيخ 

مألػفة، وىحا يتصمب التفاعل مع البيئة الخارجية والتعامل مع أؼ مػاقف غيخ متػقعة بذكل فعال، حيث 

 .تحتاج السخبيات الى التشطيع الجيج لتجاوز ىحه الرعػبات

 

دائخة ندبية تهضح ما إذا كانت السخبيات تهاجين صعهبات في مخافقة الظفل خارج : 24الذكل رقم 

 .السؤسدة

 

 

 

 

نعى لا
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 .يهضح الرعهبات التي تهاجييا السخبية في تأىيل الظفل السدعف: 32ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 تجخل أطخاف جانبية في البخنامج السدظخ من قبل السخبية 02 11.11%

 عجم تجانذ الفئة الستكفل بيا 04 22.22%

16.67 %  نقص اليج العاممة 03

22.22 %  فارق الدن بين الأطفال 04

16.67 %  انحرار عسل السخبية في الخعاية الذخرية للأطفال 03

11.11 %  لم يقجمها إجابة  02

 السجسهع 1*18 100%

 

 .33الدؤال رقم

نلاحع مغ خلال الججول أعلاه والحؼ يػضح الرعػبات التي تػاجو السخبية في تأىيل الصفل 

مغ السخبيات يخون ان ىحه الرعػبات تتسثل في عجم تجانذ %22.22السدعف مغ حيث نجج ان ندبة 

تخجع ىحه الرعػبات الى نقز اليج %16.67الفئة الستكفل بيا وفارق الدغ بيغ الأشفال، تمييا ندبة 

مغ السخبيات %11.11العاممة وانحرار عسل السخبية في الخعاية الذخرية للأشفال في حيغ نجج ندبة 

يخون ان ىحه الرعػبات تتسثل في تجخل أشخاف جانبية في البخامج السدصخة مغ قبل السخبية، في حيغ 

 .لع يقجمػا إجابة%11.11ىشاك ندبة مغ السخبيات تقجر بـ 

                                                             

.ان مجسػع الإجابات يفػق عجد السبحػثيغ لان ىشاك مغ أجاب بأكثخ مغ احتسال*  
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وعميو يسكغ القػل ان السخبيات في مخكد الصفػلة السدعفة تػاجيغ العجيج مغ الرعػبات التي 

تعيقيغ في أداء ميستيغ بذكل جيج، لكغ يسكغ تخفيف ىحه الرعػبات مغ خلال تبشي حمػل فعالة، 

يسكغ ان تذسل ىحه الحمػل تقجيع التجريب الستخرز والجعع الشفدي والاجتساعي لمسخبية، الى جانب 

 .تصػيخ بخامج رعاية متخررة تدتيجف تمبية احتياجات الأشفال السدعفيغ

 

. دائخة ندبية تهضح الرعهبات التي تهاجييا السخبية في تأىيل الظفل السدعف: 25الذكل رقم 

 

 

 

 

 

تدخم اطزاف جبنجية في انجزنبيج انًسطز ين قجم انًزثية عدو تجبنس انفئة انًتكفم ثهب

نقص انيد انعبيهة فبرق انسن ثين الأطفبل

انحصبر عًم انًزثية في انزعبية انشخصية نلأطفبل نى يقديىا إجبثة
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 .يهضح اقتخاحات السخبيات لتأىيل الظفهلة السدعفة: 33ججول رقم -

 الفئات التكخار الشدبة السئهية

 تجانذ الفئات العسخية 02 33.33%

تقديم الأطفال كل حدب امكانياتو وقجراتو  01 66.67%

 الحىشية

16.67 %  عجم تجخل الأطخاف الجانبية في عسل السخبيات 01

33.33 %  لم يقجمها إجابة 02

 السجسهع 06 100%

 

. 34الدؤال رقم 

مغ السخبيات قجمت اقتخاح لتأىيل %33.33مغ خلال قخاءتشا ليحا الججول نلاحع ان ندبة 

مغ السخبيات قجمغ اقتخاحات %16.67الصفػلة السدعفة يتسثل في تجانذ الفئات العسخية بيشسا ندبة 

تتسثل في تقديع الأشفال كل حدب امكانياتو وقجراتو الحىشية إضافة الى عجم تجخل الأشخاف الجانبية في 

 .لع يقجمغ إجابة%33.33عسميغ في حيغ ندبة معتبخة مغ السخبيات قجرت بـ 

ومغ ىشا ندتشتج ان السخبيات تدعى لتقجيع الجعع الذامل للأشفال السدعفيغ لزسان تعافييع 

 .الشاجح وتأىيميع بذكل مدتعان
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. أعسجة بيانية يهضح اقتخاحات السخبيات لتأىيل الظفهلة السدعفة: 26الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

تجبنس انفئبت انعًزية تقسيى الأطفبل كم حست ايكبنيبته 

وقدراته انذهنية

عدو تدخم الأطزاف انجبنجية في 

عًم انًزثيبت

نى يقديىا إجبثة

تجبنس انفئبت انعًزية تقسيى الأطفبل كم حست ايكبنيبته وقدراته انذهنية

عدو تدخم الأطزاف انجبنجية في عًم انًزثيبت نى يقديىا إجبثة



 

 

 

 

 

 

 

 

 الشتائج العامة لمجراسة
 

 

 

 

 

 



 الشتائج العامة لمجراسة

 

 
133 

 :الشتائج العامة

ان تفديخ وتحميل البيانات يسثل ما تػصل اليو الباحث مغ نتائج استشادا الى السعصيات الستحرل 

عمييا في ىحه العسمية، عمى الباحث ان يبخر قجراتو الفكخية وخبخاتو السعخفية في تبيان الشتائج التي تػصل 

 .الييا

انصلاقا مغ الجراسة التي قسشا بيا بسخكد الصفػلة السدعفة، التي كانت في محاولة التعخف عمى 

دور العسمية الاترالية في تأىيل الأشفال السدعفيغ اجتساعيا ومغ خلال دراستشا لستغيخاتو اليامة 

والسختبصة بجرجة كبيخة بسػضػع العسمية الاترالية ومداىستيا في تحقيق التكامل الاجتساعية لمصفل 

السدعف داخل مخكد الصفػلة السدعفة، بالإضافة الى أىع الصخق والأساليب التي يعتسجىا السخبيات وأىع 

 .الرعػبات التي تػاجيغ في تأىيل الصفل السدعف

ولقج تػصمشا مغ خلال دراستشا السيجانية الى ان لمعسمية الاترالية دور ىام وأساسي في تأىيل 

الأشفال السدعفيغ وتحقيق التكامل الاجتساعي ليع كسا تمعب دور حيػيا في تصػيخ ميارات التػاصل 

 .والتفاعل الاجتساعي

كسا تػاصمشا مغ خلال جسعشا السعمػمات سػاء الشطخية او السيجانية ان السخبيات في مخكد الصفػلة 

السدعفة يقسغ بتػضيف مجسػعة مغ الأساليب والتقشيات لتعديد التػاصل والتفاعل الاجتساعي للأشفال 

 . السدعفيغ إضافة الى ذلظ يقسغ بتبيغ أساليب التعميع الإيجابي والتقشيات الدمػكية
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وىحا ما سشقػم بسشاقذة واثباتو مغ خلال عخضشا الشتائج التداؤلات التي قسشا بصخحسيا في 

 :الإشكالية

 : الشتيجة الستعمقة بالتداؤل الفخعي الأول-

في مخكد الصفػلة السدعفة يتبيغ السخبيات مجسػعة متشػعة مغ الصخق والأساليب لتحقيق أىجافيع 

 .في تأىيل الأشفال السدعفيغ

ومغ خلال الجراسة السيجانية التي أجخيشاىا بسخكد الصفػلة السدعفة في ولاية الصارف اتزح لشا ان 

السخكد لا ييتع بتػضيف السخبيات عمى أساس التكػيغ، وذلظ انو قج يكػن لجيو سياسة معشية تفزل 

تػضيف السخبيات بشاءا عمى الخبخة العسمية او السيارات الذخرية وىحا ما تؤكج عميو نتائج الججول رقع 

 الحؼ يػضح لشا ان أساس التػضيف 08، في حيغ أضيخت نتائج الججول رقع %66.67 وذلظ بشدبة 07

في مؤسدة الصفػلة السدعفة ىػ السدتػػ التعميسي بالجرجة الأولى وذلظ يعكذ أىسية السعخفة والتأىيل 

الأكاديسي في تقػيع الخعاية والتعميع الأشفال، كسا يسكغ ان يزسغ ىحا السدتػػ التعميسي ان السخبية تكػن 

قادرة عمى تػفيخ بيئة تعميسية مشاسبة وفعالة لشسػ الأشفال وتصػرىع الرحيح، فقجرت بحلظ إجابات 

، بأن السخبيات في %100 وذلظ بشدبة 10، كسا أثبت لشا نتائج الججول رقع %50السجتسع السبحػثػن بـ 

بشفذ الاىتسام والاحتخام  (...الخضع، الاشبال، الاحجاث )مخكد الصفػلة السدعفة يتعاممغ مع كافة الفئات 

دون تسييد بشاءا عمى العسخ او الخمفية أو أؼ عامل آخخ، ىحا يداىع في بشاء بيئة آمشة ومخبحة لكل 

 الحؼ 15الأشفال ويعدز الثقة والعلاقة الإيجابية بيشيع وبيغ السخبيات بيشسا كذفت لشا نتائج الججول رقع 

، %66.67يبيغ لشا مسارسة التعميع الجساعي مع الأشفال السشعدليغ مغ قبل السخبيات، اذ قجرت الشدبة بـ 

وىي ندبة عالية تؤكج عمى أن السخبية في السؤسدة تدعى جاىجة في مداعجة الأشفال عمى الخخوج مغ 

 .حالة العدلة وذلظ بتػفيخ بيئة تعميسية تذجع عمى التفاعل والتعاون بيغ الأشفال
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ومغ ىشا ندتشتج ان السخبية تمعب دورا حيػيا في مخكد الصفػلة السدعفة، وذلكان استخجام الصخق  

والأساليب الفعالة يسكغ ان يديع في تحقيق الأىجاف السخبػحة لمخعاية والجعع للأشفال السدعفيغ، بشاءا 

عمى ذلظ يقتخح ان يعصى اىتسام أكبخ لتجريب السخبيات عمى استخجام ىحه الصخق والأساليب بذكل فعال، 

 .وتػفيخ الجعع اللازم ليغ لتشسية ميارات وتحديغ أدائيغ في العسل

 :الشتيجة الستعمقة بالتداؤل الفخعي الثاني

تعج العسمية الاترالية في مخكد الصفػلة السدعفة أحج السقػمات الأساسية التي تداىع في بشاء 

الثقة بيغ السخبيات والأشفال السدعفيغ، وتصػيخ مياراتيع الاجتساعية وتعديد الانجماج الاجتساعية، وحل 

السذكلات وتحقيق الأىجاف فسغ خلال دراستشا السيجانية اتزح لشا ان شبيعة العلاقة الاترالية بيغ 

السخبية والصفل السدعف ىي علاقة الام بابشيا، حيث تتسيد ىحه العلاقة بالجشان والاىتسام، والخعاية 

 وذلظ بشدبة 18الذخرية والتفيع العسيق الاحتياجات الصفل وىحا ما عبخت عشو نتائج الججول رقع 

66.67%. 

 الحؼ يػضح المغة التي يتع استخجاميا مغ قبل السخبية 19بيشسا أضيخت لشا نتائج الججول رقع 

عشج قياميا بتخبية وتعميع الصفل السدعف حيث تبيغ لشا أن السخبية تدتخجم المغة العخبية والعامية معا وذلظ 

يعكذ التػجو نحػ بيئة تعميسية مخنة ومفتػحة تتساشى مع احتياجات الصفل السدعف وتداعجه في فيع 

 .%83.33السفاليع والتفاعل بكفاءة، وقجرت إجابات السبحػثات بشدبة 

 الحؼ يػضح ما اذا كان العسل بالسشاوبة يؤثخ عمى تشذئة 22بيشسا كذفت لشا نتائج الججول رقع 

الصفل وتكفيو مع القائسيغ بتخبيتو، حيث تبيغ لشا ان العسل بالسشاوبة لو تأثيخ ممحػظ عمى تشذئة الصفل 

السدعف حيث يسكغ ان يؤدؼ الى تحجيات تتعمق بالثقة والاستقخار العاشفي لمصفل، فالصفل قج يحتاج وقتا 
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شػيلا لبشاء الثقة مع كل مخبية ججيجة مسا يسكغ ان يؤثخ عمى تجخبتو في السخكد وعلاقتو بالبالغيغ، وىحا 

 .، مغ السبحػثات%83.33ما عبخت عشو ندبة 

 الحؼ يػضح إذا ما كانت ىشاك علاقة صجاقة بيغ 24كسا نلاحع مغ خلال نتائج الججول رقع 

السخبية والصفل السدعف، حيث تبيغ لشا ان اغمب السخبيات في مخكد الصفػلة السدعفة يجعمغ علاقتيغ 

بالصفل السدعف علاقة صجاقة حيث يعكذ ذلظ التػجو نحػ بشاء علاقة قائسة عمى الثقة والاحتخام 

والتػاصل الػدؼ، ىحه علاقة صجاقة تعدز مغ راحة الصفل وثقتو بالسخبية مسا يديل التفاعل الإيجابي 

 .%83.33والتكيف العاشفي لمصفل في بيئة السخكد، وىحا ما أثبتتو إجابات السبحػثات التي قجرت بشدبة 

 ومغ خلال ىحا ندتشتج ان العلاقات الاترالية بيغ السخبيات والأشفال السدعفيغ تعتبخ عاملا 

أساسيا في تحقيق التكامل الاجتساعي ليع، مغ خلال بشاء علاقات صحية وداعسة مع السخبيات يتسكغ 

الصفل مغ تصػيخ ميارات التػاصل والتعاون وبشاء الثقة بالشفذ والانجماج في السجتسع بذكل أفزل، لحا 

يجب تعديد العسمية الاترالية وتقجيع الجعع اللازم لمسخبيات لزسان تحقيق اقرى قجر مغ التكامل 

 .الاجتساعي للأشفال السدعفيغ ونجاحيع في الحياة

 :الشتيجة الستعمقة بالتداؤل الفخعي الثالث

تػاجو السخبيات تحجيات كثيخة وضغػشات ومدؤوليات كبيخة في تأىيميغ للأشفال السدعفيغ في 

 .مخكد الصفػلة السدعفة

 الحؼ يػضح مجػ درجة 31فسغ خلال دراستشا السيجانية اتزح لشا مغ خلال نتائج الججول رقع 

شعػر الأشفال السدعفيغ بفقجانيع لأىميع الحكيكية حيث تبيغ لشا أن فقجان الام الحكيكية لمصفل السدعف 

قج يثيخ مذاعخ معقجة ومتشػعة في داخمو، بسا في ذلظ الحدن، الغزب، الذعػر بالزياع والقمق حيث 

، كسا يسكغ القػل ان ىشاك سمػكيات صادرة مغ الأشفال %83.33قجرت إجابات السبحػثيغ بشدبة 
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 بشدبة قجرت 32السدعفيغ دالة عمى انيع رافزػن لجار الصفػلة السدعفة وىحا ما أثبتتو نتائج الججول رقع 

 .%66.67بـ 

 ان السخبيات يػاجيغ عجة تحجيات %83.33 بشدبة 33في حيغ كذفت لشا نتائج الججول رقع 

وصعػبات اثشاء مخافقتيغ لمصفل السدعف خارج السؤسدة، وبالتالي فان ىحا راجع الى شبيعة السػاقف 

الججيجة والستغيخة التي قج تػاجييا والتي قج تذسل العجيج مغ العػامل مثل تمبية احتياجات الصفل السدعف 

 ...في ضل الطخوف السختمفة وتأميغ الخعاية اللازمة لو في كل الأوقات وغيخىا

ومغ خلال ىحا ندتشتج ان تأىيل الصفػلة السدعفة يسثل تحجيا كبيخا لمسخبيات، وذلظ بجءا مغ تمبية 

احتياجات الأشفال الستشػعة الى العسل في بيئة تتدع بالزغػشات والسدؤوليات الكبيخة، تمظ الرعػبات 

 .تتزسغ تػفيخ رعاية متسيدة للأشفال وضسان سلامتيع وأمانتيع وغيخىا

ومغ ىشا يجب عمى مخاكد الصفػلة السدعفة تخريز مػارد مالية وتعميسية كافية لتمبية احتياجات 

الصفػلة السدعفة، بسا في ذلظ تػفيخ التجريب السشاسب لمسخبيات إضافة الى ذلظ الكيام بتصػيخ إجخاءات 

إدارية أكثخ كفاءة لتحقيق الزغط عمى السخبيات وتسكيشيغ مغ التخكيد بذكل أفزل عمى تمبية احتياجات 

الأشفال، مغ خلال تبشي ىحه الحمػل يسكغ تعديد قجرة السخبيات عمى تقجيع الخعاية والجعع واللازم لمصفػلة 

 .السدعفة بذكل أفزل

حيث أكجت لشا الشتائج التي تػاصمشا الييا، ومغ خلال الخبط بيغ الجانب الشطخؼ والسيجاني ان 

العسمية الاترالية في مخكد الصفػلة السدعفة، ليا دور فعال وميع في تأىيل الأشفال السدعفيغ اجتساعيا 

وتحقيق، التكامل الاجتساعي ليع، حيث يتع تػفيخ بيئة داعسة ومحفدة لتصػيخ ميارات التػاصل والتفاعل 

 .الاجتساعي للأشفال وتعديد شعػرىع بالانتساء وبالثقة بالشفذ في السجتسع
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كسا تبيغ لشا في ىحه الجراسة تعاني واجتياد وكفاح السخبيات في تأديتيغ لعسميغ وأداء واجباتيغ 

في مخكد الصفػلة السدعفة وتحسميغ مدؤولية كبيخة اتجاه الأشفال، وسعييغ لتقجيع أفزل الخجمات 

 .والخعاية بسا يتفق مع معاييخ وقػاعج ميشة الخعاية الاجتساعية

وفي الأخيخ يسكغ القػل انو يجب تػعية السجتسع بػضعية الصفػلة السدعفة وتغييخ نطختيع ليع 

 .عغ شخيق الإعلان والشجوات والسحاضخات بيحا الخرػص
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 :الخاتمة

وفي ختام دراستشا التي تشاولشا من خلاليا دور العسمية الاترالية في تأىيل الأطفال السدعفين  

اجتساعيا، حيث قسشا بدراستشا السيدانية مؤسدة الطفهلة السدعفة بالقالة ولاية الطارف وربطيا بالجانب 

الشظري والجانب السيداني لمتأكد من صحة الفرضيات التي طرحشاىا في البداية، وكذف لشا الدراسة 

السيدانية عن دور السربيات في مركز الطفهلة السدعفة في تأىيميم للأطفال السدعفين، وعمى مجسهعة 

 .الطرق والأساليب الستبعة من قبمين وكذلك معرفة أىم الرعهبات والتحديات التي تهاجيين

 حيث أكدت لشا الشتائج التي تهصمشا الييا أن لمسربيات دور فعال في تأىيل الأطفال السدعفين 

وتحقيق التعامل الاجتساعي ليم والتكيف مع بيئتيم، وكل ىذا لأجل ضسان شخرية متزيشة، وجعل 

 .السجتسع يتقبميم، وتغيير نظرتيم إلييم

وفي الأخير يسكن القهل انو يجب تهعية السجتسع بهضعية الطفهلة السدعفة، نظرا لحداسيتيا 

 :وذلك عن طريق جسمة من التهصيات مثلا

 تشظيم حسلات إعلامية، وورش عسل تثقفية لتدميط الزهء عمى التحديات التي يهاجييا الأطفال  -

 بالتعاون مع السدارس والجسعيات الخيرية 

كذلك عن طريق الدعم الشفدي والاجتساعي ليم وانذاء برامج تعميسية تثقيفية لتعزيز اندماجيم في  -

 .السجتسع

 . وتعزيز القهانين التي تحسي حقهقيم وضسان تهفير السهارد اللازمة ليم -

ومن خلال ىذه الجيهد الستكاممة ندتطيع خمق بيئة داعسة للأطفال السدعفين وتهفير 

 .فرص أفزل ليم لمشسه والتطهر

 



 

ر  دا قائمة المص
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 حق الملا



 

 م العالــــــــــــي والبحث العلمــــــــــيوزارة التعليــــــــــ

 -الطــــــــارف–جامعة الشاذلـــــي بن جديــــــد 

 والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم علم الاجتماع

 

  حول: بحث استمارة 

 دور العملية الاتصالية في تأهيل الأطفال المسعفين اجتماعيا

 ميدانية بمركز الطفولة المسعفةدراسة 

 -ببلدية القالة-  

 الاتصال جتماعفي علم اماستر اللنيل شهادة 

 المشرفة )ة(الأستاذ                                            الطالبتان:من إعداد 

 مقدم سعاد                                                       بوقراجة خلود -

 روميساء ثامر -

  

  

   

 

 تعاونكمنشكركم على حسن 
 

 2023/2024السنة الجامعية

: يشرفني أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة المكونة من مجموعة الأسئلة، فالرجاء الإجابة عنها بكل ملاحظة
 شفافية حتى تكون النتائج صادقة، واعلموا أن هذه الاستمارة سرية ولا تستعمل إلا بغرض البحث العلمي.



 الأولية محور الأول: البياناتال

 أنثى                                                  ذكرالجنس:  (1

         ما أكثر 02-من                 02-03من                  03-52: من السن (2

 الاجتماعية: الحالة (3

 مطلق                             أعزب                                    متزوج     -

 المستوى التعليمي: (4

 تكوين مهني                  جامعي    ثانوي                                    متوسط

 ( صفة العمل:5

 دائم                 متربص                     مؤقت                          

 ( الأقدمية في العمل:6

 ]سنوات 3-2] -

 سنوات]2-03]-

 سنة]03-02]-

 سنة]02-53]-

 فأكثر 53]-



 ما يخص تربية الأمومة والطفولة؟( هل تلقيت تكوين في7

 نعم                                                                لا

 بنعم:إذا كانت الإجابة -

 قبل التوظيف                                              بعد التوظيف

 ( على أي أساس تم توظيفك في مؤسسة الطفولة المسعفة؟8

 على أساس التكوين            على أساس المستوى التعليمي            دة    على أساس الشها

 ا؟( ماهي الفئة التي تتعامل معها وتختص به9

 سنوات 30فئة سنتين الى                فئة الرضع                          

 شبال                        فئة الاحداث                      كل الفئاتئة الأف

الثاني: الطرق والأساليب التي يعتمدها المربون في مراكز الطفولة المسعفة.المحور   

الأطفال المنغلقين على أنفسهم؟( هل تحاور 10  

أحيانا                       لا               م                             نع  

جو من المرح للتخفيف من التشاؤم لدى الطفل)ة(؟ تضفي( هل 11  

أحيانا                لا                                           نعم          

هل تشارك الطفل في حفلات ومسرحيات لإزالة التشاؤم عنه؟( 12  

أحيانا                   نعم                                  لا                

اذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟ -  



مشاركة في حفلات -  

مشاركة في مسرحيات-  

تسرد له قصص مثيرة وجميلة -  

تذكر........................................................................أخرى  -  

 ( هل تتعامل مع الطفل)ة( دون ان تشعره بوجود حواجز بينك وبينه؟13

أحيانا                   نعم                               لا              

التصرف اذا فقد السيطرة على نفسه؟( هل تعاقب الطفل)ة( الذي لا يحسن 41  

لا                       نعم                                             

:بنعماذا كانت الإجابة  -  

توبخه فقط                         تضربه                                  

.......................... أخرى تذكر......................................... -  

( هل تمارس مع الأطفال المنعزلين التعليم الجماعي؟51  

لا                                نعم                              

( ماهي أساليب الاتصال المتبعة داخل المركز؟  61  

أسلوب التميز بين الأطفال                  أسلوب قاسي      أسلوب الرعاية والحوار             

أخرى تذكر.............................................................................. -  

المحور الثالث: العملية الاتصالية داخل مراكز الطفولة المسعفة في تحقيق التكامل 
 الاجتماعي للطفل المسعف. 

الاتصالية بينك وبين الطفل)ة( المسعف؟( ماهي طبيعة العلاقة 71  



علاقة عمل فقط                              علاقة الأم والأب              

أخرى تذكر................................................................................... -  

والتعليم للطفل)ة( المسعف؟ ( ماهي اللغة التي تستخدمها عند تلقيتك التربية81  

 العامية                           العربية الفصحى                      كلاهما

 ( هل تحاول تنمية قدرات الطفل على التواصل مع أفراده؟19

 نعم                                                                           لا

الطفل لمساعدة المربية في تنمية قدراته؟ ( هل يتجاوب02  

 نعم                                                                           لا  

( هل ترى ان العمل بالمناوبة يؤثر على تنشئة الطفل وتكيفه مع القائمين بتربيته بالمركز؟12  

لا                                  نعم                                           

( هل تعزز الثقة بينك وبين الطفل)ة( ليكون صريحا معك؟22  

 نعم                                لا                                           أحيانا

هل تجعل علاقتك مع الطفل)ة( علاقة صداقة؟( 32  

لا                                                نعم                            

( هل تفشي الأسرار التي أمنك عليها الطفل)ة( لباقي المربيين؟42  

 نعم                                                                          لا

التكامل الاجتماعي للطفل؟( حسب رأيك هل تساهم العملية الاتصالية داخل المركز في تحقيق 52  

................................................................................................. 

............................................................................................... 



مربون في تأهيل الطفل المسعف؟المحور الرابع: الصعوبات التي تواجه ال  

( هل تحس بالإنزعاج والقلق أثناء مرافقتك وملازمتك للطفل المسعف؟62  

 نعم                                                             لا

( هل يشعر الطفل بالغيرة من رفاقه؟72  

لا         نعم                                                      

( هل يوجد تميز أو تفضيل من المربية المرافقة بين طفل آخر؟82  

 نعم                                                             لا

 ( هل الأطفال الذين ترافقهم المربية يفوق حجم قدرتك؟29

لا   نعم                                                            

( هل يشعر الطفل بفقدان أمه الحقيقية؟03  

 نعم                                                             لا

( هل يصدر من الطفل سلوكيات دالة على انه رافض لدار الطفولة المسعفة؟13  

 نعم                                                            لا

بلا:في حالة الإجابة -  

............................................................................كيف تواجهين هذا؟   

................................................................................................ 

الطفل المسعف خارج المؤسسة؟( هل تواجه المربية صعوبات في مرافقة 23  

 نعم                                                           لا

( حسب رأيك ماهي الصعوبات التي تواجهها المربية في تأهيل الطفل المسعف؟33  



.................................................................................................... 

( ماهي إقتراحاتك لتأهيل الطفولة المسعفة؟43  

................................................................................................... 

 

 

 

 

 



 

 

 


