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و ـــالܼكܳ لله وحܱ̳ لا شريك له، له الملك وله الحمܱ وه
 عࠄ كل شيء قܱيܳ ...

حني ــــتاǴ عل̫ني ونصــــ س أ  ا م̬ بعܱ الܼكܳ لكل ــــأ م  
فܳة و ــــنأ  و  ܳ ـــكخܽ بالذأ  اǵ ࠅ سبيلا م̬ العام و المع

ǭǴلاإسܱائها النصائح ࠅ  "سامية يمعاو "المشرفة  ال س تا 
تمام هܲا البحܙ جمي̈ ال ساتǭܲ ، كما أ شكܳ ومساعܱتي لاإ

ǵشاǳاتهم ... و  اܳج̈ اإ عࠄ نصائحهم الثمينة واإ مܱاǳهم ࠅ بالم
 .التي أ حܘاجها

اܳ لكل م̬ قܱم ࠅ يܱ العون  يܳب أ و م̬ بعيܱشك  م̬ ق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قال الله تعالى
 Ҙ...  ̬فܳ̈ الله الذي̬ أ م̲وا م̲كم والذي أ وتوا ي
 җيرــــلون خبــــما تع̫ـلم ǵǳجاǮ والله بــــالع

 

 صܱق الله الع̇يم
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ةــــــــــــص الدراســــــــــــملخ  

 

 ة :ــــــــــص الدراســـــــــــملخ
يشهد مطلع اƅقرن اƅحادي واƅعشرين تسارعا Ƅبيرا على صعيد اƅمƊجزات اƅعلمية واƅمبتƄرات 

ƊƄتƅتو اƅمختلفة، اƅوجية اƅ متعددة، فضلا عن ــــــبيƅتلبيتها حاجاته اƅ ظراƊ بتهاƄضروري مواƅات من ا

وأسهمت بشƄل واضح في تغيير Ƅثير من اƅثقافات ƄوƊها اقتحمت شتى مجالات اƅحياة اƅمعاصرة، 

درا Ƅبيرا من ـــقƊتجـة واƅعادات اƅرائجة في اƅمجتمعات اƅحديثة، فارضة Ɗمطا جديدا من اƅسلوƄيات، وم

ƅتي حوƅات اƊاƄمزايا والإمƅى أصغر من قرية صغيرةاƅم إƅعاƅتعتبر الاو  .ت اƊترƊ Ƌت من أهم هذ

 في Ɗفس اƅوقت. اƅوسائل بل من أحدثها ومن أخطرها

ت الأسرة تلعب دورا أساسيا في تƄوين مدارك الإƊسان وثقافته، وتساهم في وƅعقود طويلة ظل  

ا معاƅم تتحدد من خلاƅها مقومات اƅسلوك الاجتماعي ــــــتشƄيل مƊظومة اƅقيم اƅتي يتمسك بها ويتخذه

ر اƅذي فتح اƅباب أمام أƊماط من ــــــƊترƊت، الأمأما اƅيوم فقد اƊتقل جزء Ƅثير من هذا اƅدور إƅى الا

احدة مما ساهم في توسيع اƅتواصل الافتراضي اƅذي حل محل الاتصال واƅمحادثة بين أفراد الأسرة اƅو 

تƄريس اƅصراع بين جيلي الآباء والأبƊاء، ƅذƅك جاءت دراساتƊا هذƅ Ƌتسليط اƅضوء على اƅفجوة و 

  اƅمƊهج اƅوصفي Ɗاوƅتحقيق هذƋ الأهداف استخدمƊترƊت على الاتصال الأسري، اƊعƄاسات الا

عت على عيƊة قصدية على اƅملاحظة والاستمارة Ƅأداة بحث أساسية ƅجمع اƅمعلومات وز   ين معتمد

هي اƊعƄاسات  : ما الإشƄاƅيƅعدد من أفراد الأسرة باƅطارف وتسعى اƅدراسة إƅى الإجابة عن اƅتساؤل 

 ؟ واƅتي تتفرع إƅى الإجابة عن اƅتساؤلات اƅتاƅية:استخدام الاƊترƊت في الاتصال الأسري

 ؟ ƊترƊت في اƅحوار داخل الأسرةƄيف تؤثر الا-1

 ؟ ةــƊترƊت على اƅعلاقات الأسريير الاـا تأثــــــــــم-2

 ƊترƊت في تحديد أƊماط الاتصال الأسري؟Ƅيف تساهم الا-3
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ل إƅى مجموعة ـــــــــــــــــــد تم اƅتوصـــــــــــــــــــة واƅمƊهجية ƅلدراسة فقـــــــــــــــــــة اƊƅظريـــــــــــــــــــد اƅمعاƅجــــــــــــــــــــــــوبع

 ة:ـــــــــــــــــــج اƅهامـــــــــــــــــــن اƊƅتائـــــــــــــــــــم

 اƅجزائرية.ƊترƊت دورا هاما في اƅتأثير على اƅحوار داخل الأسرة تلعب الا -

تؤثر الاƊترƊت Ƅوسيلة اتصاƅية في اƅعلاقات الأسرية الاجتماعية باƊƅظر إƅى اƅمدة  -

 ام الاƊترƊت.ـــــاƅزمƊية اƅطويلة اƅتي يقضيها الأبƊاء أم

 تساهم الاƊترƊيت في أƊماط الاتصال الأسري. -
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Resume:  

 

The dawn of the 21st century is accompanied by a rush of scientific 

achievements and diverse technological innovations that have become 

indispensable to accompany the fact that they meet many needs, besides 

having invested various fields of modern life and participated in 

revolutionizing many cultures and traditions common in modern 

societies, imposing new forms of behavior offering a wide range of 

specificities and possibilities that eventually reduced the world to a small 

village. 

And over many centuries, the family has continued to play a vital role in 

shaping human perceptions and culture, and participating in the formation 

of a system of values to which it attaches itself, serves as benchmarks 

determining social behavioral foundations. 

But today much of this role is assigned to the Internet, which has opened 

the way to virtual communication styles that have replaced direct contact 

between individuals in the same family. 

This situation has led to the widening of the gap and the installation of the 

conflict between the generations of parents and children. 

With this in mind, our study shed light on the impact of the Internet on 

family communication. 

 

And to achieve the objectives of the study, we used the observation and 

questionnaire as essential research tools in the collection of indications 

and which were distributed on study samples of families distinct from El 

tarf city. 

The study aims to answer the following problematic: 

What are the implications of using the Internet on family communication? 

From the main question are branched the following secondary questions: 
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1- How does the Internet affect inter-family dialogue? 

2- How does the Internet contribute to the limitation of forms of inter-

family communication? 

 

And after the theoretical and methodical treatment of the study, we 

arrived at a set of general results, including: 

1- The Internet plays an important role in the influence of inter-family 

communication. 

2- In view of the long time slots that children consume on the Internet 

communication network, a real influence impose its self to the socio-

family relations. 
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 ة:ـــــــــــدمـــــــــــــقـــــــــــــم

تعتبر وسائل الاتصال الاƄƅتروƊية من أهم وسائط الاتصال اƅحديثة، اƅتي تسيطر على الأفراد 

اƅي، وذƅك ƅما تتميز به من مميزات ــــــــــاء اƅعاƅم في عصرƊا اƅحـــــــواƅجماعات واƅشعوب في غاƅبية أƊح

اƅتƊامي اƅمتسارع  في ظل   واƅسمعية اƅبصرية(، )اƅوسائل اƅمƄتوبة ر في اƅوسائل الأخرىــــتتوفلا 

ƊƄلتƅ حديثة وموƅوجيات الاتصال اƅــــــƊƄتي أخذت في و ن تƅيت، اƊترƊة الاƄحديثة شبƅوجيات الاتصال اƅ

ة ƅلحياة اƅعصرية، حيث اƅتطور والاƊتشار إذ يستخدمها الأفراد ƅمواجهة اƅمتطلبات واƅضغوط  اƅمتزايد

من دون شك دوما دورا مهما في اƅتأثير على ثقافات اƄƅثير من اƅشعوب، فƄاƊت هƊاك تأثيرات  تƅعب

 اوت حجمها حسب طبيعة اƅمجتمع.ــــــــيجابية وأخرى سلبية يتفإ

د امتد تأثير هذƋ اƅتقƊية اƅحديثة ƅيشمل جميع جواƊب اƅحياة ويصل إƅى الأسرة، وهي ـــــوق

ا أƊها اƅمدرسة الاجتماعية ـــــاƅممثلة الأوƅى ƅثقافة اƅمجتمع وتراثه وعاداته وتقاƅيدƋ وقيمه ومعتقداته، Ƅم

الأوƅى، حيث تصبغ سلوƄه بصيغة اجتماعية، وتشرف على اƊƅمو الاجتماعي ƅه وتƄوين شخصيته 

Ɗمجتمع، أي أƅيان اƊوحدة الأساسية في بƅك اƅذƄ ه، فهيƄقول أن ظهور  هـــــــوتوجيه سلوƅن اƄيم

الاƊترƊيت واƊتشار استخدامها بين أفراد الأسر، اƊعƄس على الاتصال داخل الأسرة وهذا ما جعلƊا تهتم 

 : تم تقسيمها إƅى اƅفصول اƅتاƅية بهذا اƅموضوع وƊجعله محل اƅدراسة اƅتي

راسة وأهميتها وقد حددƊا فيه أسباب اختيار اƅد ،: تحت عƊوان بƊاء موضوع اƅدراسةالفصل الأول

 اƅمطروحة، تحديد اƅمفاهيم، اƅدراسات اƅسابقة، واƅمداخل اƊƅظرية اƅمقترحة ƅلدراسة. الإشƄاƅية وأهدافها،

فيه متغيرين  د حددƊاــــــتحت عƊوان اƅمعاƅجة اƅسوسيوƅوجية ƅموضوع اƅدراسة، وق الفصل الثاني:أما 

ƅالأول   حيث خصص ،لدراسةƊƄتƅ وجيا الاتصال وƅƊƄمحة عن تƅ ها فيهƅاوƊحديثة تƅوجيا الاتصو اƅال ــــــــ 

 

 -أ-



 مقدمــــــــــــة

 

 ها ـــــــــــــخدمات، ثم عرجƊا على الاƊترƊيت من حيث اƊƅشأة واƅتطور، اƅحديثة بالإضافة إƅى خصائصها

أما اƅثاƊي فقد خصص  الاƊترƊت، وأخيرا ايجابيات وسلبيات استخدام الاƊترƊيت.ووظائف  أهمية 

باƅتعريف أشƄاƅها، أهمية وخصائص الأسرة، Ƅما ƅلاتصال الأسري تƊاوƊƅا فيه ماهية الأسرة من حيث 

أشƄاƅه، أهميته، معوقاته، وتفعيل الاتصال واƅعلاقات الأسرية، استراتيجيات  مبيƊين بالاتصال الأسري

 على الاتصال.الاتصال الأسري، وأخيرا مقومات ومتطلبات تربية الأبƊاء 

أدوات جمع  ،: خصص ƅلمعاƅجة اƅمƊهجية ƅموضوع اƅدراسة وفيه اƅمƊهج اƅمستخدمالفصل الثالثفيما 

 .وخصائصها اƅبياƊات، مجالات اƅدراسة واƅعيƊة

بالإضافة إƅى اƅخاتمة  ،: خصص ƅعرض اƅبياƊات وتحليلها، واستخلاص اƊƅتائجالفصل الرابعبيƊما 

 .اƅبحثقائمة اƅمراجع وملاحق و 

 
 

 -ب-
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 ة.ـــوع اƃدراســــاء موضــــل الأول: بنــصــاƃف

 د ـــــــــــــتمهي

 أسباب اختيار اƅموضوع.-1

 أهمية اختيار اƅموضوع.-2

 اƅموضوع.أهداف اختيار -3

 الإشƄاƅية واƅتساؤلات.-4

 اهيم.ــــــــــــــد اƅمفــــــــــتحدي-5

 عرض اƅدراسات اƅسابقة.-6

 اƊƅظريات اƅمفسرة ƅلدراسة.-7

 ل.ــــــــــــصـــــــــة اƃفـــــــــخلاص
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 د:ــــــــــــــــــــــــتمهي

يتعرض هذا اƅفصل ƅعرض مشƄلة اƅدراسة وأسبابها وأهميتها وأهدافها بالإضافة إƅى اƅدراسات      

 اƅسابقة وتحديد اƅمفاهيم.

ذƄر Ƅتب اƅمƊهجية اƅمƊظمة ƅلبحوث اƅعلمية اƅميداƊية في تفبخصوص اختيار اƅموضوع، 

ار موضوع بحثه، ويفضله اƅعلوم الاجتماعية، طائفة من اƅعوامل والأهداف اƅتي تجعل اƅباحث يخت

 على باقي اƅبحوث الأخرى.

اƅباحث تبرز باƅدرجة الأوƅى في حصر جواƊب اƅموضوع وتحديد اƊƅقاط اƅتي يتم  فبراعة

 اƅترƄيز عليها في بحثه. وباƅتاƅي يتم تحديد اƅمسار اƅعام ƅلبحث.

 : وعــــــــــار اƃموضـــــــاب اختيــــــأسب -1
 ة:ــــــــــــاب اƃذاتيـــــــــــالأسب -1-1

 * اƅرغبة اƅشخصية في اƅموضوع.

 * ملاحظتي اƅشخصية ƅتأثر الاƊترƊت في محيطي الأسري.

 * اƅموضوع يƊدرج ضمن اهتماماتƊا اƅعلمية واƅبحثية.

 :الأسباب اƃموضوعية -1-2

سواء * اƅتعرف على الاƊعƄاسات اƅسلبية والإيجابية ƅشبƄة الاƊترƊت على اƅعلاقات الأسرية 

 بين الآباء والأبƊاء أو بين الأزواج.

 * رصد اƅواقع اƅراهن ƅلأسرة اƅجزائرية من خلال استخدامها ƅلاƊترƊت.

 * ارتباط اƅموضوع بمجال اƅتخصص.
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 : وعـــــــــــــــــة اƃموضـــــــــــأهمي -2
يقوم عليه تƊطلق أهمية موضوع هذƋ اƅدراسة من أهمية الأسرة اƅتي تعتبر الأساس اƅذي 

اƅمجتمع، فمƊذ ظهور اƅبشرية حتى اƅيوم تقوم الأسرة باƅعديد من اƅوظائف بهدف إشباع احتياجات 

عد الاتصال الأسري اƅقائم بين أفراد الأسرة أفرادها وتهيئتهم حتى يƄوƊوا أفراد فاعلين في اƅمجتمع، وي  

على أƄمل وجه من جهة، ومن جهة من أهم اƅعوامل Ɗƅجاح اƅحياة الأسرية وقيام الأسرة بوظائفها 

أخرى من أهمية اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة بصفة عامة، والاƊترƊت بصفة خاصة واƅتي أصبحت ضرورة 

 حتمية في Ƅل أسرة تبحث عن إشباع حاجات Ƅثيرة تتعلق باستخدام هاته اƅشبƄة.

 

 ة:ـــــــــــــــداف اƃدراســــــــــــــأه-3
 ا الاتصال اƅحديثة )الاƊترƊت( على الاتصال الأسري.* معرفة اƊعƄاسات تƊƄوƅوجي

 * اƅتعرف على ايجابيات وسلبيات الاƊترƊت على الاتصال الأسري.

 رة.ـــــــــــــــــــــترƊت داخل الأســـــــــــاب استخدام الاƊـــــــــــــف على أسبر  ـــ* اƅتع

 ى الاتصال الأسري.ƊترƊت علمن اƅتأثير اƅسلبي ƅلأحد * تقديم مقترحات ƅل
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 ة: ــــــــــــــــــــــالإشƂاƃي

تعتمد اƅمجتمعات اƅحاƅية بشƄل Ƅلي على اƅتƊƄوƅوجيا بشتى أƊواعه، حيث أصبحت ضرورة 

من ضروريات اƅعصر باƅمقارƊة مع دورها اƅفاعل في مختلف مجالات اƅحياة، حيث فتحت اƅباب 

والاجتماعية في إطار اƅمجتمع الافتراضي ومن أهم واسعا ƅتجسيد مختلف اƅتفاعلات اƊƅفسية 

الاختراعات اƅتƊƄوƅوجية اƅتي ساهمت بشƄل Ƅبير في زيادة واتساع اƅعلاقات الاجتماعية ƊذƄر شبƄة 

الأƊترƊت Ɗظـــــــرا ƅطبيعة هذƋ اƅوسيلة وتأثيراتها في سلوƄات واƊفعالات الأفراد تأهيلا عن ƄوƊها وسيلة 

وعـــــــــة ومرئية في آن واحد، وهذا ما يميزها عن باقي اƅوسائل الإعلامية تفاعلية مقروءة ومسم

والاتصاƅية، ضف إƅى توفير اختيارات غير محدودة من اƅمضامين اƅمتƊوعة واƅمتوفرة على هذƋ اƅشبƄة 

اƅعƄƊبوتية اƅتي تخاطب اƅعقل واƅغرائز واƅحاجات وقدرة زوار مواقعها على استخدامها في أي وقت، 

ƅك فإن دخول الأƊترƊت ƄتƊƄوƅوجية اتصال جماهيرية حديثة في اƅوطن اƅعربي عموما واƅجزائر ƅذ

خصوصا ففي اƅعشرية الأخيرة شƄ لت تحولا Ƅبيرا في مجال اƅعلاقات الأسرية وأصبح من اƅملاحظ أن 

ــــــة ƅذƅك فإن الأƊترƊت تسللت إƅى اƅبيوت اƅجزائريــة وفـــــرض وجودها على أفراد أسرها دون أية رقاب

ظهور الأƊترƊت أحدث طفرة في اƅمجتمع وƊتج عƊها سلوƄيات مختلفة سواء ƄاƊت إيجابية أو سلبية 

فبعض اƅمختصين يرون أن تأثير الأƊترƊت على الأسرة يرجع إƅى Ƅيفية استخدامها ويرى اƅبعض 

 الآخر أƊه على اƅرغم من إيجابياتها فإن سلبياتها طغت على إيجابياتها.

قد أفرزت الأƊترƊت Ɗماذج جديدة من الاتصال داخل الأسرة حيث أن إسهاماتها أد ت إƅى ف

إيجاد أƊواع متعددة ƅعمليات اƅتواصل، وأƊواع متعددة ƅشغل أوقات اƅفراغ، وأيضا تعددت اƅموضوعات 

 اƅتي يمƄن مƊاقشتها واƅحوار فيها.
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اƅذي أحدث تحولات عميقــــــة  فالأسرة اƅجزائرية ƅيست بمعزل عن هذا اƅغزو اƅتƊƄوƅوجي

داخلها، وهو يظهر حاƅيا في مختلف اƅتغيرات اƅتي مس ــت الأسرة اƅجزائرية اƅحديثة، فهذƋ اƅتغيرات 

أفرزت تفاعلات عديدة ƅلعلاقات الأسرية وأدت إƅى تعزيز اƅعزƅة واƅتƊافر بين أفرادها، وتلاشي قيم  

 اƅتواصل الأسري.

Ƅون تساؤلات إشƄا تƊي:ومن هƅتاƅاƄ بحثƅية اƅا 

 اƃســــــــؤال اƃرئيــــــــــسي: مــــــــا هــــــي انعƂاســـــــات استخـدام الأنـترنت في الاتصـــــال الأســــري ؟

 ويتفرع من هذا اƅتساؤل ما يلي :

 Ƅيف تؤثر الأƊترƊت في اƅحوار داخل الأسرة ؟-1

 ت الأسرية ؟ما تأثير الأƊترƊت على اƅعلاقــــــــــــا-2

 Ƅيف تساهم الأƊترت في تحديد أƊماط الاتصال الأسري؟-3
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 م:ــــــــــــاهيـــــــــد اƃمفـــــــــتحدي-5

 ا:ـــــــــــنوƃوجيـــــــف اƃتƂـــــــتعري -1.5

رد ــــــــــون مجـــــل أن تƄــــــــƄلات قبــــــــول ƅلمشـــــــــــها حسين Ƅامل بهاء بأƊها "فƄر وأداء وحلــــــــــفيعر         

(1).دات"ـــــــــــــتƊاء معـــــــــــــــاق
 

بيƊما يعرفها اƅدƄتور علي حبيش أƊها: "دراسة مجموعة من اƅمعارف واƅمهارات اƅلازمة 

قامة اƅوسائل الآƅية اƅلازمة لإƊتاجه، حيث أن اƅتƊƄوƅوجيا بصفة عامة هي  ƅتصƊيع مƊتج معين، وا 

ى حل اƅمتطورة، أو مجموعة من اƅطرق، أو اƅمعارف، اƅتي يفترض فيها اƅقدرة عل اƅوسائل اƅديƊاميƄية 

(2)".مشƄلات الإƊسان اƅمعقدة، واƅمتداخلة، اƅتي تشƄل الإطار اƅحياتي ƅلإƊسان
 

ا أحد اƅباحثين أƊها: "عبارة عن مخزون اƅمعرفة اƅمتاحة ƅمجتمع ما في ƅحظة معيƊة ــــــــــفهويعر  

دارية عƊد في مجال اƅفƊون اƅصƊاعية واƅتƊظيم الاجتماعي اƅتي تتجسد اƅسلع والأساƅيب الإƊتاجية والإ

(3).الأفراد واƅمؤسسات و اƅدوƅة"
 

واƅبعض يعرفها بأƊها: " اƅمعرفة اƅمرتبطة باƅقواƊين اƅعلمية اƅتي تمƄن الإƊسان من اƅسيطرة 

(4)".بحيث تƄون في خدمة اƅمجتمع ،على اƅطبيعة ƅتطوير أساƅيب الإƊتاج و تحديث أدوات اƅخدمات
 

 

 

 
 
 
 .69، ص 2003، دط، دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، الإعلاميةاƃموسوعة محمد مƊير حجاب:-1
، عين ƅلدراسات واƅبحوث الإƊساƊية 1، طتƂنوƃوجيا اƃمعلومات والاتصالات والأمن اƃقومي ƃلمجتمعاƅم: ـــــصلاح س -2

 .59، ص2003والاجتماعية، اƅقاهرة، 
، دار اƅبازوري 1، طية والاجتماعية واƃنفسية واƃبيئيةاƃتقنيات اƃحديثة وانعƂاساتها الاقتصادخاƅد اƅقضاة:  -3

 .85، ص1997اƅعملية، عمان، 
 .86ص  :اƅمرجع Ɗفسه -4
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تاحة ــــــــــــــــمة واƅمــــــــــــاƅمتراƄيا على أƊها: "مجموعة من اƅمعارف واƅخبرات ــــــــــــف اƅتƊƄوƅوجر  ــــــــوتع

ي يستخدمها الإƊسان في أداء عمل ما أو ـــــــــــة واƅتƊظيمية والإدارية اƅتـــــــــــل اƅماديائـــــــــــــــــالأدوات واƅوسو 

باع اƅحاجات اƅمادية واƅمعƊوية سواء على مستوى اƅفرد ـــــــــــــة لإشـــــــــــــال حياته اƅيوميـــــــــــــوظيفة ما في مج

(1)".عــــــــأو اƅمجتم
 

فهي: "مجموعة من اƊƅظم واƅقواعد اƅتطبيقية وأساƅيب اƅعمل اƅتي تستقر تعريف أخر سب وح

ƅتطبيق اƅمعطيات اƅمستخدمة ƅبحوث أو دراسات مبتƄرة في مجالات الإƊتاج واƅخدمات ƄوƊها اƅتطبيق 

اƅمƊظم ƅلمعرفة واƅخبرات اƅمƄتسبة واƅتي تمثل مجموعة اƅوسائل والأساƅيب اƅفƊية اƅتي يستخدمها 

(2)".مختلف Ɗواحي حياته اƅعملية الإƊسان في
 

ف اƅتƊƄوƅوجيا على أƊها: "عملية شاملة تقوم بتطبيق اƅعلوم و اƅمعارف بشƄل مƊظم Ƅما تعر  

 (3)".في ميادين عدة، ƅتحقيق أغراض ذات قيمة عملية ƅلمجتمع

 ي:ــــــرائـــــــــــف الإجــــــــــاƃتعري

ƅلتفƄير في استخدام اƅمعلومات واƅمهارات واƅخبرات اƅتƊƄوƅوجيا هي جهد إƊساƊي وطريقة 

واƅعƊاصر اƅبشرية وغير اƅبشرية اƅمتاحة في مجال معين وتطبيقها في اƄتشاف وسائل تƊƄوƅوجية ƅحل 

شباع حاجاته وزيادة قدراته.  مشƄلات الإƊسان وا 

 

 

 

 
دار اƅعربي ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة،  ، دط،تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وصناعة الاتصال اƃجماهيري محمود علم اƅدين:-1

 .18، ص 1990
 .Ɗ63فس اƅمرجع اƅسابق، ص  صلاح ساƅم: -2
 .95، ص 2001، دار اƅعلوم ƅلملايين، بيروت، ƅبƊان، قاموس اƃموردمƊير اƅبعلبƄي:  -3
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 ة:ــــــــــال اƃحديثــــــــــيا الاتصــــــــــــتƂنوƃوج -2.5

 الاتصال:تعريف تƂنوƃوجيا  -أ
ƅمة واƄمتراƅخبرات اƅمعارف واƅها: "مجمل اƊمعجم الإعلامي بأƅمتاحة، ورد تعريفها في ا

Ɗتاجها و  الأدوات واƅوسائل اƅمادية، والإدارية واƅتƊظيمية، اƅمستخدمة في جميع اƅمعلومات ومعاƅجتها وا 

(1).وتخزيƊها واسترجاعها وƊشرها وتبادƅها أي توصيلها إƅى الأفراد"
 

خر يقصد بها: "اقتƊاء وتخزين اƅمعلومات و تجهيزها في مختلف صورها وأوعية آوبتعريف 

وƊقلها  ،حفظها، سواء ƄاƊت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئية أو ممغƊطة أو معاƅجة باƅليزر

(2).د"ــــووسائل أجهزة الاتصال عن بع، اƅمعلومات الاƄƅتروƊية اƅمحسوبة وبثها باستخدام توƅيفة من
 

Ƅما تعرف أيضا على أƊها: "Ƅافة اƅجهود اƅتي يقوم بها الإƊسان، وطرق اƅتفƄير اƅتي يعتمد 

ختلف اƅمهارات وذƅك عن طريق الاعتماد على معليها، من أجل اƅقيام بƊقل اƅمعلومات واƅمعرفة و 

(3).الأجهزة و اƅوسائل"
 

Ɗتاج أو توزيع أو تخزين إعلى  بيƊما يعرفها آخرون بأƊها: "أي أداة أو جهاز أو وسيلة تساعد

Ɗتاج إأو استقبال أو عرض اƅبياƊات أو أƊها الآلات أو الأجهزة اƅخاصة أو اƅوسائل اƅتي تساعد على 

(4).اƅمعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها"
 

 

 
 
 
 
 .166مرجع سابق،ص محمود مƊير حجاب:-1
 .11، ص 2013اƅبازوري اƅعملية ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، ، دار 4ط ،تحولات الاعلام اƃمعاصريامن بودهان:  -2
  .150مƊير اƅبعلبƄي: مرجع سابق، ص -3
، دار اƅشروق، 1، طاƃحاسبات الاƂƃترونية و تƂنوƃوجيا الاتصالمود علم اƅدين: ــــــــمحمد عبد اƅحسيب، ومح -4

 .19، ص1997اƅقاهرة، 
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تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات فمصطلح تƊƄوƅوجيا وهƊاك تداخل بين تƊƄوƅوجيا الاتصال و مصطلح 

(1)اƅمعلومات هو اƅعلم اƅجديد و تخزين و استرجاع وبث اƅمعلومات.
 

Ƅما تعرف بأƊها: "مجموعة من الأƊشطة، تشمل باƅوسائل الإƄƅتروƊية تجهيز اƅمعلومات و 

(2).رساƅها و عرضها"إ
 

 :(3)و تشمل تƊƄوƅوجيا الاتصال واƅمعلومات ثلاثة مجالات هي

 الاƊفجار اƅمعرفي اƅضخم Ɗظرا Ƅƅم اƅمعلومات اƅهائل في شتى اƅمجالات و اƅتخصصات. -1

ثورة وسائل الاتصال اƅمتمثلة في تƊƄوƅوجيا الاتصال اƅحديثة اƅتي بدأت بالاتصالات  -2

ƅصوص اƊƅتلفزيون واƅية مرورا باƄلاسلƅية واƄسلƅاعية.  متلفزةاƊصƅتهت بالأقمار اƊوا 

وƊية اƅتي توغلت في Ƅافة Ɗواحي اƅحياة، وامتزجت بƄل وسائل ثورة اƅحاسبات الاƄƅتر  -3

 الاتصال واƊدمجت معها، والاƊترƊت خير مثال على ذƅك الامتزاج.

تخزين وعليه فإن مفهوم تƊƄوƅوجيا الاتصال يرتبط بشƄل أساسي، باستقبال ومعاƅجة وƊشر و 

و مصورة، وذƅك باستخدام استرجاع اƅبياƊات باختلاف أشƄاƅها، سواء ƄاƊت Ɗصية أو صوتية أو 

الأدوات واƅتقƊيات واƅوسائل اƊƅاتجة عن اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅمتلاحقة اƅتي زاوجت بين تƊƄوƅوجيا 

 الاƄƅتروƊية واƅتƊƄوƅوجيا اƅسلƄية واƅلاسلƄية. اتاƅحاسب

ى ، لأƊها تتوقف على مديةيا الاتصال سببـــــــــوتعتبر Ƅلمة"حديثة" اƅتي تضاف إƅى تƊƄوƅوج

 ور اƅمجتمع.ـــــــــــتط

 
 

 .141، ص2005 ،دار اƅرحاب، اƅقاهرة،صناعة اƃصحافةمستقبل والاتصال و تƂنوƃوجيا اƃمعلومات محمود علم اƅدين: -1
 .63ص ،2005، اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية، اƅقاهرة، 1، طعصر اƃمعلوماتتƂنوƃوجيا الاتصال في حسن عماد مƄاوي:  -2
 .25، ص2013دار اƅعلم والأيمان ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة،، 1، طالإعلام اƃدوƃي وتƂنوƃوجيا الاتصالمحمد أبو اƅعلا: -3
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ل ــــــــة واƅخدمية اƅتي تعمل على Ɗقف تƊƄوƅوجيا الاتصال اƅحديثة بأƊها:" اƅقطع اƅحرفيƅذا تعر   -

(1).استقبال وتخزين ومعاƅجة وƊشر اƅمعلومات بوسائل اƄƅتروƊية"و 
 

بأƊها: " اƅعلم و اƊƅشاط في تخزين واسترجاع ومعاƅجة وبث اƅمعلومات،  زبروƄت ويعرفها

(2).باستخدام أجهزة اƄƅمبيوتر"
 

وتعرف أيضا أƊها: "مجمل اƅمعارف واƅخبرات اƅمتراƄمة، واƅمتاحة والأدوات واƅوسائل اƅمادية 

Ɗتاجها وتخزيƊها واسترجاعها و Ɗشرها وتبادƅها، أي  توصيلها إƅى جميع الأفراد في جمع اƅمعلومات وا 

(3).واƅمجتمعات"
 

ر، وƅها أثار عدة تشمل فها فضيل دƅيو بأƊها: "تعƊي أساس تلك اƅموصوƅة باƄƅمبيوتوعر  

(4).تطبيقات متƊوعة مثل تشخيص اƅمعارف عموما وتƊظيم اƅمؤسسات خصوصا"مجالات و 
 

تساعد على اƅقيام بالاتصال  الأدوات واƊƅظم اƅتي"Ƅما تعريفها في اƅموسوعة الإعلامية بأƊها: 

(5)."وتتمثل هذƋ الأدوات أساس في اƅحاسبات الاƄƅتروƊية
 

ة اƅمستخدمة في الإƊتاج واƅتسجيل ــــــــــل: "اƅوسائل الإƄƅتروƊيـــــــــوهƊاك من وسع مفهومها ƅيشم

ف اƅضوئية ذات ااƅتي تستخدم الأƅيƄات الأرضية ــــــــــج باستخدام اƅشبو  ــــغƊاطيسي واƅذي تـــــــــــــاƄƅهروم

ƅعاƅفاءة اƄƅـــــــــــية في حـــــــاƅحاسوب وما يتصل به ر مل اƅى استخدام اƅمعلومات، هذا بالإضافة إƅسائل وا

 ."Ɗياتــــــــن تقــــــــم

 
 
 .103، ص2002، دط، هلا ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، تƂنوƃوجيا شبƂات اƃحاسبات الآƃيةفاروق سيد حسين: -1
، دار اƅلامعية ƅلƊشر واƅتوزيع، 1، طتƂنوƃوجيا الاتصال اƃحديثة اƃمسائل اƃنظرية واƃتطبيقيةهارون مƊصر: -2

 .15، ص2012قسƊطيƊة، اƅجزائر، 
 .24اƅمرجع اƅسابق، ص  سمحمود علم اƅدين:  Ɗف-3
 .Ɗ147ة، اƅجزائر،د س، ص ، مƊشورات جامعة مƊƊوري، قسƊطيوسائل الاتصال و تƂنوƃوجياتهفضيل دƅيو: -4
 .805محمد مƊبر حجاب: Ɗفس اƅمرجع اƅسابق، ص -5
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 رائي:ـــــــــوم الإجـــــــــــــاƃمفه

هي Ƅل اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة واƅمتعلقة بتبادل اƅمعلومات، اƅتي توصل إƅيها الإƊسان في ميدان 

 Ƌعوامل، وتتسم هذƅعديد من اƅتيجة اƊ ة.الإعلام والاتصالƊمروƅسريع واƅتطور اƅوجيا باƅوƊƄتƅا 

 ال:ـــــــــصـــــــــف الاتـــــــــــــــــتعري-ب

واƅتأثيرات بالإضافة ƅلتوزيع  ف الاتصال على أƊه: "Ɗقل الأفƄار واƅمشاعر واƅمعلوماتيعر  

(1)اƅتفاوض."و 
 

 بالاتصال مƊبهات )عادةƄما يعرفه Ƅارل هوفلƊد على أƊه: "اƅعملية اƅتي يقدم خلاƅها اƅقائم 

(2)".موز ƅغوية(، Ƅƅي يعدل سلوك الأفراد الآخرين )مستقبل اƅرساƅة(ر 
 

ويذهب تشارƅس موريس إƅى أن الاتصال: "يتƊاول أي ظروف يتوافر فيه مشارƄة عدد من  

(3).الإفراد في أمر معين"
 

وع أو الاƊتشار أو ويعرفه سمير حسن بأƊه: "هو اƊƅشاط اƅذي يستهدف تحقيق اƅعمومية أو اƅذب

اƅشيوع ƅفƄرة أو موضوع أو مƊشأة أو قضية، وذƅك عن طريق  اƊتقال اƅمعلومات أو الأفƄار أو الآراء 

أو الاتجاهات، من شخص أو جماعة إƅى أشخاص أو جماعات، باستخدام رموز ذات معƊى ومفهوم 

(4).ين"ــــــــبƊفس اƅدرجة ƅدى اƅطرف
 

قيام أحد الأطراف بتحويل تصال بأƊه: "عملية مستمرة تتضمن د عرف أحمد ماهر الاـــــــوق

(5)معلومات معيƊة إƅى رساƅة شفوية أو مƄتوبة، تƊقل من خلال وسيلة إƅى اƅطرف الأخر.أفƄار و 
 

 
 .101مƊير اƅبعلبƄي: Ɗفس اƅمرجع اƅسابق، ص-1
 .50، ص1978اƅقاهرة، ، دار اƅفƄر اƅعربي، الأسس اƃعلمية ƃنظريات الإعلامجيهان أحمد ريتشي: -2
3-ƅفسهاƊ 52ص :مرجع. 
ة اƅلبƊاƊية، اƅقاهرة ــــــــ، اƅدار اƅمصري4، طالاتصال ونظرياته اƃمعاصرةحسن عماد مƄاوي، ƅيلى حسين اƅسيد: -4

 .23، ص2003
 .    24، ص 2000، اƅدار اƅجامعية، الاسƊƄدرية، Ƃيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصالأحمد ماهر: -5



ةــــــــاƃدراس ــوعــــــموض بنــــاء                                                      :الأول ــلـــــاƃفــص  

 

 

15 

 رائي:ـــــــــف الإجـــــــــــــاƃتعري

تغير اƅمطلوب في سلوك رض إيجاد اƅـــــــــــــــات وذƅك بغـــــــــــــــــــــالاتصال هو إيصال اƅمعلوم

ƅذƅك فهو عملية تتƄون على الأقل من مرسل واحد ومستقبل واحد فترسل اƅمعلومات من الآخرين، و 

 إƅى اƅمرسل اƅمعرفة بما أحدثته من أثر في اƅمستقبل.اƅمرسل إƅى اƅمستقبل ثم ترد 

 ري:ـــــــــــــــال الأســــــــــــالاتص -ج

اƅعلاقات الاجتماعية بين ف على أƊه: "ذƅك اƅتفاعل الاجتماعي اƅمتمثل في جملة من يعر  

لآباء الاتصال بين االآخرين داخل مجتمع الأسرة، وترابط الأفراد هƊا يƄون عن طريق اƅفرد و 

بهذا يƊشأ الاتصال الأسري اƅذي ƅه تأثير قوي على أطراف اƅعملية الاتصاƅية Ɗتيجة Ɗاء، و ــــــــــوالأب

عض، إذن الاتصال الأسري عبارة عن بƅلترابط واƅصلة اƅشديدة اƅتي تربط أطراف الأسرة بعضهم ب

(1).إستراتيجية يƊتهجها اƅواƅدين في اƅتواصل مع أبƊائهم"
 

ير اƅشفوية بين ـــــــــــــها تبادل اƅمعلومات اƅشفوية وغـــــــــــــة اƅتي يتم من خلاƅــــــــــــــــــو اƅطريقـــــــــــــه

زوجين( أو عدة أطراف فالاتصال الأسري هو الاتصال اƅذي يƄون بين طرفين)اƅ رة.ـــــــــــــراد الأســـــــــــــأف

ذ عدة أشƄال تواصلية Ƅاƅحوار واƅتشاور واƅتفاهم والإقƊاع واƅتوافق ـــــــــــواƅذي يتخالأبƊاء( )اƅواƅدين و 

 والاتفاق واƅتعاون واƅتوجيه واƅمساعدة.

Ɗه يمƄن تعريف الاتصال الأسري على أƊه "تلك اƅعلاقة اƅتي تجمع بين اƅفرد وواƅديه ـــــــــوم

خواƊه و باقي الأفراد اƅذين يعيشون معه في الأ سرة، و ذƅك بإعطاء فرصة Ƅƅل فرد باƅتعبير عن ما وا 

 يجول في خاطرƋ عن طريق اƅحوار و اƅمشارƄة في مختلف الأمور اƅحياتية.

 

 

 .51، ص 199، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، الإرشاد واƃعلاج اƃنفسيعلاء اƅدين اƄƅافي: -1
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 رة:ـــــــــــــــــــوم الأســــــــــــــمفه -د

فها اƅقاموس الاجتماعي: بأƊها تلك اƅعلاقة اƅتي تربط بين رجل وامرأة أو أƄثر، بروابط يعر  

اƅقرابة أو علاقات وثيقة أخرى بحيث يشعر الأفراد اƅباƅغين فيها بمسؤوƅيتهم Ɗحو الأطفال، سواء Ƅان 

(1).الأطفال أبƊائهم أو أبƊائهم باƅتبƊي"
 

طبيعي بين أشخاص جمعƊهم روابط فأƅفوا واحدة يرى بأن الأسرة تجمع "تعريف وستر مارك: 

(2)."معƊوية و مادية، وهي أصغر اƅوحدات الاجتماعية اƅتي يعرفها اƅمجتمع الإƊساƊي
 

اعي ــــــــــــط اƅبƊاء الاجتمــــــــــــــــــــيعرفها بارسوƊز "بأƊها Ɗسق اجتماعي لأƊها هي اƅتي تربو 

جتماعية تƊظم اƅعلاقات داخل اƅبƊاء و تؤƄد هذƋ اƅعƊاصر علاقة باƅشخصية، فاƅقيم والأدوار عƊاصر ا

(3).اƅتداخل واƅتفاعل بين اƅشخصية واƅبƊاء الاجتماعي"
 

راد يرتبطون ببعضهم بروابط اجتماعية ــــــومن هƊا تصبح الأسرة مƊظمة اجتماعية تتƄون من أف

بأƊظمة وعلاقات وطقوس سلوƄية متطورة  ذƋ اƅروابط تجعل الأسرة تتمتعـــــوأخلاقية ودموية وروحية وه

 ا.ــــــــــيقرها اƅمجتمع ويبرر وجوده

 

 

 
 
 
 
 
 
 . 12، ص 2001ة، ، دار اƅمعرفة اƅجامعية، الاسƊƄدريعلم اجتماع الأسرةخرون: آغريب سيد أحمد و -1
 . 551 ، ص1970جلو مصرية، اƅقاهرة، ، مƄتبة الاƊعلم الاجتماع اƃصناعيعبد اƅباسط محمد حسن: -2
 .246، ص 2001، دار اƅمعرفة اƅجامعية، الاسƊƄدرية، اƃبناء الاجتماعي و اƃشخصيةفرج محمد سعيد: -3
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 ت:ــــــرنــتــف الأنــــــــــتعري-ه

فها رمزي أحمد عبد اƅحي. "بأƊها شبƄة ضخمة من اƅحواسيب اƅمƊتشرة عبر اƅعاƅم، مرتبطة يعر  

وشبƄات واسعة، مهمتها Ɗقل اƅمعلومات واƅبياƊات على هذƋ ببعضها ببعض من خلال شبƄات محلية 

اƅشبƄة، Ƅما أن الاƊترƊت عبارة عن شبƄة عملاقة تضع عشرات الآلاف من اƅشبƄات واƅحواسيب 

 (1)."اƅمرتبة مع بعضها في عشرات من اƅدول

 Ƅ.(2)ما عرفها أيضا بأƊها: "مجموعة ضخمة من شبƄات الاتصالات اƅمرتبطة ببعضها اƅبعض" -

ف من اƅشبƄات اƅحواسيب اƅصغيرة شبƄة عاƅمية تربط الآلا :"يعرفها محمد صاحب سلطان بأƊها

باƅتاƅي اƅملايين من اƅحواسيب في اƅعاƅم، وهي تعمل Ƅطريق Ɗƅقل اƅبياƊات وتستعمل بشƄل خاص و 

ƅ".(3)لحوار وƄذƅكعلومات وƅلتجارة الاƄƅتروƊية ƅلبريد الإƄƅتروƊي، وƄذƅك ƅجمع اƅم
 

ارتباط غير محدود بين أجهزة اƅحاسوب  :" Ɗعرفها أيضا إحدى شرƄات الاتصالات اƅدوƅية بأƊهاƄما 

(4)."في أماƄن عدية من اƅعاƅم خلال Ɗظام خاص
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 .232، ص1999، اƅشرƄة اƅسعودية ƅلأبحاث،جدة، 1، طاƃتƂنوƃوجيا والاتصال اƃدوƃي والانترنتمحمد عي شمو: -1
 .152، ص2005،مصر، ، دار اƅوفاءاƃتعليم اƃعاƃي الاƂƃتروني محدداته ومبرراته ووسائطهأحمد رمزي عبد اƅحي: -2
ƅطباعة، عمان ، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع و ا1، ط اƃعلاقات اƃعامة ووسائل الاتصالمحمد صاحب سلطان: -3

 .164، ص 2007
 .376، ص 1999، دار اƅثقافة ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، 4، ط الاتصالتƂنوƃوجيا اƃتعليم و عبد الله عمر اƅفرا: -4
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وهي عبارة عن  Network of Networkويعرفها عبد اƅفتاح مراد على أƊها: شبƄة اƅشبƄات 

شبƄة عملاقة من اƅحواسيب، وبعض اƅحواسيب في الاƊترƊت تقدم تشƄيلة متƊوعة من اƅخدمات اƅتي 

(1)."يستخدمها الأشخاص في حواسيبهم
 

شبƄة عاƅمية لأجهزة اƅحاسب الآƅي تربط بين "ن اƊƅاحية اƅفƊية: ــــƄما تعتبر الاƊترƊت م

اƅشبƄات، واƅشبƄة في هذƋ اƅحاƅة تعƊي إما مجموعة أجهزة حاسب أƅي تتصل ببعضها اƅبعض في بيئة 

أƊحاء عمل بحيث تتصل بملفات أو برامج أو طابعات مشترƄة، أو مجموعة أجهزة مƊتشرة في جميع 

اƅعاƅم، والاƊترƊت هي شبƄة تجمع بين Ƅل من اƅشبƄات وأجهزة اƅحاسب الآƅي اƅمƊفردة على حد 

الات اƅتي تتم عن ـــــــط عن طريق خطوط اƅهاتف واƄƅابلات اƅمتحدة في اƅمحور والاتصــــــاƅسواء، وترب

(2)."ةـــــطريق الأقمار اƅصƊاعي
 

ة عن شبƄة ضخمة من شبƄات اƅحاسوب اƅممتدة عبر عبار "Ƅما يعرفها محمد اƅحيلة بأƊها: 

اƄƅرة الأرضية بƄافة دوƅها وهي اتفاقية عملاقة ما بين اƅحواسب اƅمرتبطة مع بعضها اƅبعض، وƅهذا 

يطلق عليها شبƄة اƅشبƄات وهي شبƄة عاƅمية مفتوحة تجعل اƅمشترك قادر على اƅوصول إƅى الآلاف 

(3)."ال اƅمعلوماتمن اƅمصادر واƅخدمات اƅمختلفة في مج
 

واستƊادا إƅى ذƅك يمƄن تقديم اƅتعريف الإجرائي ƅلاƊترƊت على أƊها عبارة عن وسيلة اتصاƅية 

ل الاتصال الأخرى، ما يعƊي أƊها تحتوي Ƅذƅك خصائصها. بل وتفوقها ــــــحديثة تحتوي Ƅل وسائ

تها اƅتي تحدد إيجابيتها ادامـــــــــستخادد وتƊوع ــــــــــصائص أخرى Ƅاƅتفاعلية واƅعاƅمية. وهذا يستلزم تعــــــــــبخ

 أو سلبيتها من خلال أهداف وƊوايا اƅمستخدم.

 

، طد ، اƃعلاقات الاجتماعية ƃلشباب بين دردشة الانترنت و اƃفيس بوكمحمد اƅسيد حلاوة، رجاء علي اƅعاطي: -1
 .32، ص 2011دار اƅمعرفة اƅجامعية ƅلƊشر و اƅتوزيع، الاسƊƄدرية، 

، ترجمة خاƅد اƅعامري Ƃيف تحمي طفلك من اƃمواقع اƃضارة على الانترنتجرالا بريستون و ƄيƄƊوف شيري:  -2
 .25، ص 2001 ،مشر و اƅتوزيع، اƅقاهرةƊ، دار فاروق 1ƅخرون و تيب توب ƅخدمات اƅتعريب و اƅترجمة، طَ آو 
 . 33، ص ي عبد اƅعاطي: Ɗفس اƅمرجع اƅسابقلمحمد اƅسيد حلاوة، رجاء ع-3
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 اƃـــــــــــــــــدراســــــــــــــــات اƃسابقـــــــــــة : -6
 ية:ــــــــــــــات اƃعربــــــــــــــــاƃدراس-1.6

 هـ :1430-1429دراسة عبد الله بن أحمد على آل عيسى اƃغامدي -1.1.6

 (1) اƊƅفسية. تحت عƊوان: تردد اƅمراهقين على مقاهي الأƊترƊت وعلاقته ببعض اƅمشƄلات

اƅعيƊة ƄاƊت من طلاب اƅمرحلة اƅثاƊوية بمƄة اƅمƄرمة "دراسة مقدمة ƅقسم على اƊƅفس بƄلية اƅتربية -

  .بجامعة أم اƅقرى" متطلب تƄميلي Ɗƅيل درجة اƅماجستير تخصص "إرشاد Ɗفسي

 واƊطلق اƅباحث من اƅسؤال اƅمرƄزي اƅتاƅي وهو:

 اƊƅاتجة من استخدام اƅمراهقين ƅمقاهي الأƊترƊت ؟ما اƅمشƄلات اƊƅفسية والاجتماعية -

 ة:ــــــــــــــوتفرعت عƊه الأسئلة اƅتاƅي
1- Ƌزيادة في هذƅة وما مقدار اƄة مƊمراهقين في مديƅت بين فئة اƊترƊسبة استخدام الأƊ ما

 ؟ اƊƅسبة في الأعوام الأخيرة

Ɗت من أجلها، وما Ɗسبة استخدام ما اƅمجالات والأƊشطة اƅتي يستخدم فيها اƅمراهقون الأƊتر -2

 اƅمراهقين Ƅƅل مجال مƊها ؟

Ƅل سبب من تلك Ɗسب ما الأسباب اƅتي تدفع اƅمراهقين ƅلذهاب ƅمقاهي الأƊترƊت وما -3

 الأسباب ؟

ما اƅعلاقة بين اƅمشƄلات اƊƅفسية اƅتي يمر بها اƅمراهق وƄل من : طريقة اƅتعامل مع -4

 عمر اƅطلاب، اƅصف اƅدراسي؟ الأƊترƊت )بمفردƋ/ مع الأصدقاء(،

 ما اƅفوائد اƅتي تقدمها الأƊترƊت ƅلمراهقين ؟-5

 ؟ ما اƅمشƄلات اƅتي يتعرض ƅها اƅمراهقون عƊد استخدام الأƊترƊت-6

 
تردد اƃمراهقين على مقاهي الأنترنت وعلاقته ببعض اƃمشƂلات عبد الله بن أحمد على آل عيسى اƅغامدي: -1

 هـ.Ɗƅ1429-1430يل شهادة اƅماجستير، جامعة أم اƅقرى، اƅسعودية، ، دراسة مقدمة اƃنفسية
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طاƅب في اƅمرحلة اƅثاƊوية من  300وفي اƅدراسة  اƅميداƊية فقد اعتمد على عيƊة مقدارها 

 اƅمترددين على مقاهي الأƊترƊت.

اسة إƅى مجموعة من واستخدم اƅباحث اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي وفي الأخير توصلت اƅدر 

 :ج أهمهااƊƅتائ

تزايد أعداد وƊسب اƅمراهقين اƅمستخدمين ƅلأƊترƊت حيث بلغت Ɗسبة اƅمراهقين اƅذين دائما -1

وتتضاعف هذƋ اƊƅسبة إذا أضيفت ƅها Ɗسب اƅذين أحياƊا ما (38%) ما يستخدموا الأƊترƊت

 .(88%)يستخدمون الأƊترƊت ƅتصل إƅى 

بين أفراد اƅعيƊة من اƅمراهقين  0.05لا توجد فروق ذات دلاƅة إحصائية عƊد مستوى -2

ية Ƅخاصة اƅمشƄلات )اƅسلوƄية اƅخاصة باƅمدرسة، واƅمشƄلات الأسرية واƅمشƄلات اƅسلو 

اƅعامة وطريقة تعاملهم مع الأƊترƊت بمفردهم أو مع أصدقائهم(، بيƊما توجد فروق ذات دلاƅة 

، مفهوم اƅذات، إحصائية فيما يتعلق بمشƄلات )صورة اƅذات داخل اƅمدرسة، الاƊفعاƅية

 واƅعدوان وسوء اƅتوافق مع الآخرين(.

يوجد اختلاف بين استجابات أفراد عيƊة اƅدراسة حول اƅمشƄلات اƊƅفسية )مشƄلات مدرسية -3

ومشƄلات سلوƄية عامة(، ومشƄلات اƊفصاƅية ومشƄلات حول مفهوم اƅذات واƅعدوان 

 ومشƄلات سوء اƅتوافق تتعلق بعمر اƅطاƅب.

 ة:ــــــــــــب على اƃدراســـــــــاƃتعقي

دراسة عبد الله بن أحمد على آل عيسى اƅغامدي تردد اƅمراهقين على مقاهي الأƊترƊت وعلاقته 

ضافة ƅدراسات أخرى سعت ƅلƄشف عن آثار  ببعض اƅمشƄلات اƊƅفسية وهي دراسة استƄمال وا 

مواقع اƅتواصل الاجتماعي حيث ساعدتƊي هذƋ اƅدراسة في إثراء بحثي اƅعلمي من اƅجاƊب  ماستخدا
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طاƅب في اƅمرحلة اƅثاƊوية بيƊما دراستي  300اƊƅظري واƅمعرفي، إلا أƊه اعتمد على عيƊة مقدارها 

 اقتصرت على بعض الأسر.

 : 2004ي ــــــــــدراسة إƃهام بنت فريح اƃعويض-2.1.6

خدام الأƊترƊت على اƅعلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة اƅسعودية في ــــــــــــــــر استـــــــــثتحت عƊوان: أ

 (1) محافظة جدة.

دارة اƅمƊزل Ƅلية اƅتربية  دراسة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في الاتقصاد اƅمƊزƅي تخصص اƅسƄن وا 

 ƅلاقتصاد اƅمƊزƅي واƅتربية اƅفƊية بجدة.

 اƅباحثة من اƅسؤال اƅمرƄزي اƅتاƅي :حيث اƊطلقت 

 رت شبƄة الأƊترƊت على اƅعلاقات الأسرية ؟ ــــــــــــــــــــــهل  أث-

 ومن هذا اƅتساؤل اƅمهم تتفرع اƅتساؤلات اƅتاƅية:

 ما هي طبيعة استخدام أفراد الأسرة ƅلأƊترƊت ؟-1

 ما مدى اƅتƊظيم واƅرقابة واƅحرية في استخدام الأƊترƊت ؟-2

 ؟ ما هو أثر استخدام الأƊترƊت  على ميزاƊية الأسرة-3

 ؟ ما هو أثر استخدام الأƊترƊت على اƅتحصيل اƅدراسي ƅلأبƊاء اƅمستخدمين ƅها-4

 ما هي إيجابيات وسلبيات الأƊترƊت ديƊيا وأخلاقيا واجتماعيا من وجهة Ɗظر أفراد الأسرة؟-5

Ɗباحثة على عيƅية فقد اعتمدت اƊميداƅدراسة اƅــد ة.ـــــــــأسرة من محافظة ج 200ة مقدارها أما ا 

 
 
 
أثر استخدام الأنترنت على اƃعلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة اƃسعودية في محافظة إƅهام بƊت فريح اƅعويضي: -1

دارة اƅمƊزل Ƅلية اƅتربية  ، جدة ƅلاقتصاد دراسة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في الاتقصاد اƅمƊزƅي تخصص اƅسƄن وا 
 . 2004اƅمƊزƅي واƅتربية اƅفƊية بجدة، 
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أما اƅمƊهج اƅعلمي اƅمستخدم في هذƋ اƅدراسة هو الأسلوب اƅوصفي اƅتحليلي اƅذي يصف اƅظاهرة 

 ويفسرها Ƅما توجد في اƅواقع.

 حيث توصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها :

الأسرية بين أفراد الأسرة في مجتمع اƅدراسة يعد تأثير استخدام الأƊترƊت على اƅعلاقات -1

 ط.ــــــتأثير محدود وبسي

تصف اƅمبحوثين تقريبا يƊظمون استخدامهم ƅلأƊترƊت بمستوى متوسط Ƅما أƊهم يخضعون -2

 ة.ــــــــƅرقابة متوسط

ارتفاع Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅذي يرون أن  الأƊترƊت ذات تأثير سلبي على اƅمجتمع اƅسعودي -3

Ɗيا.ـــــــيا وأخلاقدي 

توجد فروق ذات دلاƅة معƊوية بين جƊس اƅزوجين وبين تأثير استخدام الأƊترƊت على -4

 ما.ـــــــاƅعلاقة بيƊه

توجد فروق ذات دلاƅة معƊوية بين مدة استخدام اƅزوج ƅلأƊترƊت وبين تأثير ذƅك الاستخدام -5

 على اƅعلاقات فيما بيƊه وبين زوجته.

ة ارتباطية طردية معƊوية بين مدة استخدام الأبƊاء ƅلأƊترƊت وبين تأثير اتضح وجود علاق-6

 ذƅك الاستخدام على اƅعلاقة بين اƅواƅدين والأبƊاء من وجهة Ɗظر اƅواƅدين.

 ة:ـــــــــيب على اƃدراســـــــــــــاƃتعق

بين أفراد إن دراسة إƅهام بƊت فريح اƅعويضي: أثر استخدام الأƊترƊت على اƅعلاقات الأسرية 

دارة  الأسرة اƅسعودية في محافظة جدة هي دراسة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير تخصص اƅسƄن وا 

اƅمƊزل بيƊما اƅدراسة اƅحاƅية اƊعƄاسات تƊƄوƅوجيا الاتصال اƅحديثة )الأƊترƊت( على الاتصال الأسري 

 هي دراسة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماستر تخصص اجتماع الإعلام والاتصال .
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تى اƅدراستين تسعى ƅلƄشف عن أثر واƊعƄاسات الأƊترƊت على أفراد الأسرة، Ƅما أن اƅمƊهج فƄل

اƅمستخدم في اƅدراسة الأوƅى واƅدراسة اƅحاƅية هو اƅمƊهج اƅوصفي Ƅما Ɗجد أن اƅدراستين اعتمدا على 

 رئيسي ومجموعة من الأسئلة اƅفرعية اƅتي تجيب في الأخير عن مشƄلة اƅدراسة.اƅاƅسؤال 

Ƅ ى هي دراسة أقيمت بمحافظةƅدراسة الأوƅهما أهمها أن اƊما توجد مجموعة من الاختلافات بي

 جدة باƅسعودية بيƊما اƅدراسة اƅحاƅية هي دراسة أقيمت باƅجزائر.

 

 ة :ـــــــــــــــــزائريـــات اƃجــــــــــــــــاƃدراس-2.6

 :( 2008 -2007ة سليمان )ـــــــــــدراسة بورحل-1.2.6

 (1) تحت عƊوان: أثر استخدام الأƊترƊت على اتجاهات اƅطلبة اƅجامعيين وسلوƄياتهم.

 ة :ـــــــــــواƅفرضيات اƅتاƅي

 إن  استخدام الأƊترƊت من طرف اƅطلبة لا يجعلهم يƄتسبون بعض اƅسلوƄيات غير سوية.-

 لا توجد علاقة بين استخدام الأƊترƊت ومشاعر اƅعزƅة الاجتماعية.-

 توجد علاقة بين مدة الاستخدام وزيادة سوء استخدامها.لا -

 سلوƄيات اƅمƄتسبة من طرف اƅطلبة وأƊماط الاستخدام.اƅلا توجد علاقة ترابطية بين -

 يساهم استخدام الأƊترƊت في تشƄيل اتجاهات اƅطلبة حول بعض اƅقضايا.-

 
 
 
 
 
، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير اƃطلبة اƃجامعيين وسلوƂياتهمأثر استخدام الأنترنت على اتجاهات بورحلة سليمان:  -1

 .2008 -2007في علوم الاعلام والاتصال، جامعة اƅجزائر، بن يوسف بن خدة، 
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بة ـــــــــــــــثلة في عيƊة من اƅطلــــــــــــوفي اƅدراسة اƅميداƊية اعتمد على اƅعيƊة اƅقصدية اƅمتم

ان ذƅك في اƅجامعة اƅمرƄزية بين يوسف بن جدة ـــــــــــسƊة، وƄ 27-18بيناƅجامعيين اƅتراوحة أعمارهم 

وخضعت عملية  196مفردة وƄƅن عن الاسترجاع أصبحت اƅعيƊة  200وƄان حجم اƅعيƊة في اƅبداية 

 ما يلي :إƅى الاختيار 

 طاƅب. 100طاƅبة و  100متغير اƅجƊس: حيث تم اختيار اƅتوازن بين اƅجƊسين بين أفراد اƅعيƊة أي -

 سƊة . 27و  18متغير اƅسن: شملت عيƊة اƅدراسة فئة اƅطلبة اƅمتراوحة أعمارهم بين -

مع الأوƅياء  100يقطƊون في الأحياء اƅجامعية و 100حيث Ƅان اƅتقسيم متوازي أي  :متغير الإقامة-

اƅدراسة واستخدام مƊهج اƅمسح بشقه اƅوصفي واƅتحليلي في مسح اƅتراث اƅعلمي اƅمتعلق بموضوع 

وخاصة فيما يتعلق بالأƊترƊت، ومسح اƅعوامل اƅمؤثرة في استخدام اƅطلبة اƅجامعيين في الأƊترƊت 

 ومسح الآثار اƅمترتبة عن هذا الاستخدام.

 وفي الأخير توصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها :

أƄثـر اƅفئات ƅم وهذا يدل على أن   27و 23تمثل أƄثر Ɗسبة من اƅفئة  22 -18أن اƅفئة -

تخرج بعد من فترة اƅمراهقة اƅتي يدعو تƄويƊها اƊƅفسي والاجتماعي واƅجسمي على اƅتمرد على 

Ɗƅين والأعراف واƊقواƅظام الاجتماعي والأسري.ـــــــا 

( من أفراد اƅعيƊة يقطƊون في الأحياء اƅجامعية وهو ما يبرز أن %60-%71أن Ɗسبة )-

لأحياء اƅجامعية أƄثر اƅفئات استخداما ƅلأƊترƊت اعتبارات تتعلق أغلب اƅجامعيين اƅمقيمين با

بالاتصال الاجتماعي سواء Ƅان هذا الاتصال اجتماعيا أو إƄƅتروƊيا وهذا من أجل الاستفادة 

من الأبحاث اƅجديدة، واƅتغلب على اƅشعور باƅقلق اƅذي يƄون مصدرƋ اƅبعد عن اƅعائلة واƅجهد 

 اƅمبذول في اƅدراسة.
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وهذا Ƅƅون اƅطلبة اƅجامعيين هم  97.4%أفراد اƅعيƊة هي من فئة اƅعزاب اƅتي تقدر بـ إن  -

في بداية تƄوين حياتهم من أجل الاƊطلاق في اƅحياة اƅعملية Ƅƅن رغم هذا Ɗجد Ɗسبة 

وهذا ما يجعل اƅعزاب من أƄثر اƅفئات استخداما ƅلأƊترƊت بهدف  2.6%اƅمتزوجين تقدر بـ 

 اƅعاƅم الافتراضي.اƅبحث عن علاقات في 

 اƃتعقيب على اƃدراسة :

دراسة بورحلة سليمان "أثر استخدام الأƊترƊت على اتجاهات اƅطلبة اƅجامعيين وسلوƄياتهم ساعدتƊي في 

إثراء اƅبحث اƅعلمي من اƅجاƊب اƊƅظري واƅمعرفي وهي دراسة تقترب من دراستي من حيث استخدام 

هذا الاستخدام وهي تختلف عن دراستي في Ƅون أن  دراسة  الأƊترƊت واƄƅشف عن الآثار اƅمترتبة عن

بورحلة سليمان ترƄز على اƅطلبة اƅجامعيين فقط، أما دراستي اهتمت باƅجاƊب الأسري واƊعƄاسات 

 الاƊترƊت على أفراد الأسرة.

 (:2013 -2012اج )ـــــــــة اƃعــــــة نوريـــــــــدراس-2.2.6

ƅة اƄشبƅوان: استخدام اƊمراهقين تحت عƅدى اƅ لتعلمƅ دافعيةƅدراسة وعلاقتها باƅت( في اƊترƊبوتية )الاƄƊع

 (1) .( سƊة14-12من )

 دراسة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علم اƊƅفس اƅمدرسي.

 فƄاƊت تساؤلات هذƋ اƅدراسة Ƅاƅتاƅي :

دافعية  هل هƊاك علاقة ارتباطية موجبة بين استخدام شبƄة الاƊترƊت في اƅدراسة وزيادة-1

 سƊة؟ (14-12اƅتعلم ƅدى اƅمراهق من )

 

ين ـــتها باƃدافعية ƃلتعلم ƃدى اƃمراهقــــــــــــاستخدام اƃشبƂة اƃعنƂبوتية )الانترنت( في اƃدراسة وعلاقاج: ـــــــــة اƅعـــــــƊوري-1
في علم اƊƅفس اƅمدرسي، Ƅلية اƅعلوم الاجتماعية  يردراسة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجست ،( سنة14-12ن )ــــــــم

 .2013 -2012والإƊساƊية باƅبويرة، 
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ستخدمين ƅشبƄة الاƊترƊت بƄثرة، وبين محصائية بين اƅتلاميذ اƅإهل هƊاك فروق ذات دلاƅة -2

 اƅمستخدمين ƅها بƄثرة في اƅدافعية ƅلتعلم؟اƅغير اƅتلاميذ 

اƅذƄور والإƊاث اƅمستخدمين ƅشبƄة الاƊترƊت في هل هƊاك فروق ذات دلاƅة احصائية بين -3

 ( سƊة؟14-12اƅدافعية ƅلتعلم ƅدى اƅمراهق من )

 تاƅي:ـــــــــت ƄاƅــــــــــــذƋ اƅدراسة فƄاƊــــــا فرضيات هـــــــــــــــأم

علم اقة ارتباطية موجبة بين استخدام شبƄة الأƊترƊت  في اƅدراسة وزيادة دافعية اƅتــــــهƊاك عل-

 ( سƊة.ƅ12-14دى اƅمراهق من )

ثرة في ــــــــــــير اƅمستخدمين ƅها  بƄـــــــــــــــروق ذات دلاƅة اجتماعية بين اƅتلاميذ غــــــــــــــهƊاك ف-

 لم.ـــــــــــــــاƅدافعية ƅلتع

هƊاك فروق ذات دلاƅة إحصائية بين اƅذƄور والإƊاث اƅمستخدمين ƅشبƄة الأƊترƊت في -

ƅا( لتعلمƅ ة.14-12دافعيةƊس ) 

 تلميذ في اƅطور اƅمتوسط. 378ا ـــــــــة على عيƊة مقدارهـــــــــــــوفي اƅدراسة اƅميداƊية اعتمدت اƅباحث

 أما اƅمƊهج اƅمستخدم في هذƋ اƅدراسة فهو اƅمƊهج اƅوصفي.

 واƊƅتائج اƅمتحصل عليها في هذƋ اƅدراسة ƄاƊت Ƅاƅتاƅي:

من مجموع أفراد اƅعيƊة، أما  50%ستخدمين ƅشبƄة الأƊترƊت تقدر بـ إن Ɗسبة اƅذƄور اƅم-

من مجموع أفراد اƅعيƊة اƅتي تصل  Ɗ%50سبة الإƊاث اƅمستخدمات ƅشبƄة الأƊترƊت قدرت بـ 

تلميذ وتلميذة، في حين تصل  Ɗسبة  اƅتلاميذ من Ƅلا اƅجƊسين ذوي اƅدافعية  100إƅى 

 . 9.19%ذوي اƅدافعية اƅمƊخفضة فƊسبتهم أما اƅتلاميذ ،  91.81%اƅمرتفعة إƅى 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين استخدام شبƄة الأƊترƊت في اƅدراسة واƅدافعية ƅتعلم ƅدى -

 ( سƊة.14-12اƅمراهق من )
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 ة:ــــــــــــــــيب على اƃدراســـــــــــاƃتعق

باƅجزائر Ƅما أن Ƅلاهما اعتمدت من أوجه اƅتشابه بين هذƋ اƅدراسة ودراستƊا أن Ƅلاهما أقيمت 

 اƅمƊهج اƅوصفي وƄلاهما اهتمت بدراسة الأƊترƊت.

أما أوجه الاختلاف فهذƋ اƅدراسة اهتمت بدراسة استخدامات اƅشبƄة اƅعƄƊبوتية )الأƊترƊت( في 

على  ( سƊة أما دراستƊا فقد رƄزت14-12اƅدراسة وعلاقتها باƅدافعية ƅلتعلم ƅدى اƅمراهقين من )

 ت الأƊترƊت على الاتصال الأسري.اƊعƄاسا
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 ة:ــــــــــرة ƃلدراســـــــــــات اƃمفس  ـــــــــــــــاƃنظري -7
توظيف اƊƅظريات في موضوع اƅدراسة يعتبر من اƅمطاƅب اƅهامة حيث أƊها توضح اƅمƊهج  إن  

اƅذي اƊتهجه اƅباحث وتطابقه بموضوع هذƋ اƊƅظريات، حيث إن مطابقة اƊƅظرية لابد من اƅوقوف على 

جهودا وباƅتاƅي فاƊƅظريات تمثل  ،الافتراضات اƅتي بƊيت عليها اƊƅظرية ومن ثم تم تطبيقها أو تحقيقها

ما توصلت إƅيه، ƅذƅك ƅƅمƊظرين ƅهم اƅسبق في موضوع هذƋ اƊƅظرية، وأصبح يشار إƅى اƊƅظرية Ɗتيجة 

 ي:ــــــــــوه،  بعض اƊƅظريات في اƅدراسة اƅحاƅيةتم الاعتماد على 

  اعي:ـــــل الاجتمـــــــة اƃتفاعـــــــنظري -7-1
" ƅديل هايمز" في اƅتفاعل الاجتماعي في حيث يقوم اƅتفاعل الاجتماعي   تƊسب هذƋ اƊƅظرية

 ز وهي:ــــــــــــــــــهايم على أربعة أسس أو محددات من وجهة Ɗظر
هو تعبير عن اƅعلاقات بين الأفراد، ويعƊي Ɗقل فƄرة معيƊة أو معƊى محدد في ذهن ال: ــــــــــــصــالات   -أ

ملية الاتصال يحدث ذهن شخص أخر أو مجموعة من الأشخاص وعن طريق عا إƅى ــــــــــــشخص م

فراد، وعملية الاتصال لا يمƄن أن تحدث أو تحقق ƅذاتها، و ƊƄƅها تحدث من حيث هي لأاƅتفاعل بين ا

أساس ƅعملية اƅتفاعل الاجتماعي حيث يستحيل فهم و دراسة عملية اƅتفاعل في أية جماعة دون 

 تصال بين أفرادها.اƅتعرف على عملية الا

هو اتجاƋ عقلي واستعداد ƅلاستجابة ƅمƊبه معين لاستجابات الآخرين Ƅاƅرفض أو  ع:ـــــــــــــاƃتوق -ب

ذا Ƅان اƅتوقع هو اƅمحدد ثم يقيم تصرفاته ويƄيف سلوƄه طبقا ƅهذƋ اƅتوقعاتاƅقبول واƅثواب أو اƅعقاب  . وا 

تقييم اƅسلوك يتم على أساس اƅتوقع، فاƅسلوك في  ƅلسلوك، فهو أيضا عامل هام في تقييمه، ذƅك أن

سواء أƄان هذا اƅسلوك حرƄيا أم  ذاتيا من خلال ما يتوقعه عن طريق استقبال اƅزملاء ƅه،مه اƅجماعة يقي  

(1)اجتماعيا ويبƊى اƅتوقع على اƅخبرات اƅسابقة أو على اƅقياس باƊƅسبة إƅى أحداث مشابهة.
 

 
 .53، ص1998، مƄتبة اƅدار اƅعاƅمية ƅلƊشر واƅتوزيع،عمان،ونظريات اƃتأثيرمبادئ علم الاتصال اسماعيل محمود حسن:-1
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يتم الاتصال واƅتوقع وƅعب الأدوار بفاعلية عن طريق اƅرموز ذات  ة:ــــــــوز ذات اƃدلاƃـــــاƃرم -ج

اƅدلاƅة اƅمشترƄة ƅدى أفراد اƅجماعة Ƅاƅلغة وتغييرات اƅوجه واƅيد وما إƅى ذƅك وتؤدي Ƅل هذƋ الأساƅيب 

 Ƌفيذ في اتجاƊتƅير واƄتفƅر والأهداف فيسيرون في اƄفƅجماعة ووحدة اƅى إدراك مشترك بين أفراد اƅإ

أن الإƊسان يعيش في عاƅم من اƅرموز، هي شƄل من أشƄال اƅتعبير عن الأفƄار واƅمشاعر اƅتي واحد و 

 بداخلها ومن خلاƅها Ɗستطيع أن Ɗعبر عن خبراتƊا.

 اعي:ــــــــاعل الاجتمــــــــات اƃتفــــــــ*مستوي

فراد هو أƄثر أƊواع اƅتفاعل الاجتماعي إن Ɗوع اƅتفاعل اƅقائم بين الأ راد:ـــــــــــــل بين الأفـــــــــ* اƃتفاع

 شيوعا. فاƅتفاعل الاجتماعي اƅقائم ما بين الأب والابن، واƅزوج واƅزوجة، اƅرئيس واƅمرؤوس...إƅخ،

هم ــــــن يؤثر عليــــــفراد اƅذين يأخذون سلوك الآخرين في اƅحساب وموبيئة اƅتفاعل في هذƋ اƅحاƅة الأ

 ن.ــــــــــوعلى الآخري

أن اƅتفاعل اƅقائم بين اƅقائد وأتباعه أو اƅمدرس وتلاميذƋ أو اƅمدير ومجلس  اƃتفاعل بين اƃجماعات:* 

 ىƊفس اƅوقت يتأثر بمد الإدارة، فاƅمدرس في مثل هذƋ اƅحاƅة يؤثر في تلاميذƄ Ƌمجموعة وفي

ƅمتفاعل مع اهتمامهم وروحهم اƅمعƊوية واƅثقة اƅمتبادƅة بيƊهم، ومن Ɗاحية أخرى Ɗجد أن اƅشخص ا

مجموعة معيƊة من الأشخاص في مرات متƄررة يƊجم عƊه وجود Ɗوع من اƅتوقعات اƅسلوƄية من جاƊب 

 ه.ـــــــاƅجماعة أي سلوك معين متعارف علي

ق اƅتفƄير ـــــــــاƅمقصود باƅثقافة في هذƋ اƅحاƅة اƅعادات واƅتقاƅيد وطرائ * اƃتفاعل بين الأفراد واƃثقافة:

قيا اتصال ـــــــــــــلات اƅبيئة اƅسائدة بين أفراد اƅمجتمع ويتبع اƅتفاعل بين اƅفرد واƅثقافة مƊطوالأفعال واƅص

ة. ــــــــــــــعات اƅسلوƄية اƅشائعة ƅدى اƅجماعـــــــــــــير ƅلتوقــــــــاƅفرد باƅجماعة إذ أن اƅثقافة هائلة إƅى حد Ƅب

ل فرد يفسر اƅمظاهر اƅثقافية حسب ما يراƋ ــــوƄ ة.ـــــــــــه اƅخاصوƄل فرد يƊفعل ƅلمتوقعات اƅثقافية بطريقت
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 اتمƊاسبا ƅلظروف اƅتي يتعرض ƅها فاƅثقافة جزء هام من اƅبيئة اƅتي يتفاعل معها اƅفرد، فاƅغاي

 (1)ة.ـــــــــــم اƅتي تدخل في شخصية اƅفرد ما هي إƅى مƄوƊات رئيسية ƅلثقافــــــــــواƅتطلعات واƅمثل واƅقي

 

 ة:ـــــة اƃوظيفيـــيــة اƃبنائـــــــــــنظري   -7-2

ظهرت اƅبƊائية اƅوظيفية بصورة واضحة بشƄل علمي في Ƅتابات "هربرت سبƊسر" في مجال 

يؤƄد دائما وجود اƅتساƊد اƅوظيفي  والاعتماد اƅمتبادل  "سبƊسر"تشبيه اƅمجتمع باƄƅائن اƅعضوي. فƄان 

بين Ɗظم اƅمجتمع في Ƅل مرحلة من مراحل اƅتطور الاجتماعي، واƅغاية اƅتي Ƅان يهدف إƅيها هي 

إيجاد حاƅة من اƅتوازن يساعد اƅمجتمع على الاستمرار في اƅوجود وƄان سبƊسر أيضا يتصور اƅمجتمع 

وƅذا يمƄن تصورƄ ƋبƊاء ƅه Ƅيان  هعي ƅلƄون وأƊه يدخل في ترƄيبعلى أƊه جزء من اƊƅظام اƅطبي

وخاصة في مواجهة موضوع  "اميل دورƄايم"وبلغت اƅفƄرة اƅوظيفية ذروتها في تفƄير  ،كــــــــــــمتماس

ماعية اƅتي تمتاز بعموميتها وقدرتها على الاƊتقال من حيل لأخر وقدرتها على فرض ـــــــــــــاƅحقائق الاجت

 Ɗفسها على اƅمجتمع.

م اƅموجودة في اƅمجتمع من سياسة واقتصادية وقاƊوƊية وغيرها تؤƅف بƊاء ƅه درجة ـــــــــواƊƅظ

فهو يرى أن اƅبƊاء ƅه درجة معيƊة من اƊƅبات والاستمرار. وقد  "راد Ƅليف براون"معيƊة اƊƅظرية وأشهرهم 

تشير باƅضرورة إƅى وجود Ɗوع من  Ƅلمة "بƊاء" تبƊى اƄƅثير من علماء الاƊثروبوƅوجيا هذƋ إƊساƊية وأن

Ɗاء" وƄذƅك يوجد روابط معيƊة  ـــــــــــــــاƅتƊسيق واƅترتيب بين "الأجزاء" اƅتي تدخل في تƄوين"اƄƅل" اƅذي "ب

 يقوم بين هذƋ "الأجزاء" اƅتي تؤƅف "اƄƅل" وتجعل مƊه بƊاء متماسك متمايز.

 

 

 .54اƅسابق، ص مرجع اƅاسماعيل محمود حسن: -1
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ورغم تعدد أراء اƅعلماء حول مفهوم اƅوظيفة إلا أƊهم يجمعون فيما بيƊهم على بعض اƅقضايا 

ان دن برج" هذƋ فد حصر "ــــــــملتها اƅصياغة اƊƅظرية ƅلوظيفية في علم الاجتماع وقجاƅتي تشƄل في 

 : يـــــــــــــاƅمفاهيم في عدة قضايا ه

 باعتبارƊ Ƌسقا يحتوي على مجموعة من الأجزاء اƅمتƄاملة. اƊƅظرية اƄƅلية ƅلمجتمع -

رغم أن اƅتƄامل لا يƄون تاما على الإطلاق إلا أن الأƊساق الاجتماعية تخضع ƅحاƅة من  -

 ƊاميƄي.ـــــــــــاƅتوازن اƅدي

- ƅســـــــــــأن اƊƅن أن يقوم داخل اƄوظيفي يمƅقصور اƅحرافات واƊق.ــــــتوازن والا 

 ية.ــــمئاƅتغير بصفة تدريجية تلا يحدث -

يأتي اƅتغيير من مصادر ثلاثة تتمثل في تلاؤم اƊƅسق وتƄيفيه واƊƅمو اƊƅاتج عن الاختلاف  -

 اƅوظيفي واƅتجديد والإبداع.

 (1)م.ــــــــــــاƅعامل الأساسي في خلق اƅتƄامل الاجتماعي يتمثل في الاتفاق على اƅقي -

 

 :اتــــــــــاعبــــــــوالإشنظرية الاستخدامات  -7-3

ز" ـــــــحيƊما تحدث عاƅم الاتصال اƅمعروف"Ƅات 1959قدم هذا اƅمدخل ƅلمرة الأوƅى في عام 

Ƅترƅذي تسير فيه بحوث الاتصال واƅخط اƅاس مع وسائل ـــــــعن ضرورة تغيير اƊƅيفية تعامل اƄ يز على

اƅجمهور، واقتراح على اƅباحثين ضرورة اƅتحول إƅى دراسة الإعلام بدلا من اƅحديث عن تأثيراتها على 

اƅمتغيرات اƅتي تلعب دورا وسيطا في هذا اƅتأثير من خلال اƅبحث عن إجابة اƅسؤال: ماذا يفعل 

 ؟ لامــــــــــــاƅجمهور مع وسائل الإع

 
 .130، ص 2000اƅقاهرة، ، عاƅم اƄƅتب، 2، ط و اتجاهات اƃتأثير الإعلام اتنظريمحمد عبد اƅحميد: -1
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Ƅمـــــــــوƅ فعليƅظهور اƅان اƊ تبته  1944" عام اعاتبوالإشظور"الاستخداماتƄ ذيƅمقال اƅفي ا

شباعا ته Harzogعاƅمه الاجتماع الأمريƄية  "وتوصلت من  بعƊوان"دوافع الاستماع ƅلمسلسل اƅيومي وا 

ة من اƅمستمعات ƅلمسلسل اƊƅهاري اƅذي يقدمه اƅراديو إƅى وجود ــــــخلال اƅمقابلات اƅتي أجرتها مع مائ

(1)."ة من اƅمسلسلاتـــــــشباعات أساسية ƅلاستماع إƅى هذƋ اƊƅوعيإ
 

  ة:ــــــــــــــــــر اƃنظريـــــــــــــــــ* جوه

تعƊي Ɗظرية الاستخدامات والإشباعات في الأساس بجمهور اƅوسيلة الإعلامية اƅتي تشبع 

رغباته و تلي حاجته اƄƅامƊة في داخله. ومعƊى ذƅك أن اƅجمهور ƅيس سلبيا يقبل Ƅل ما تعرضه عليه 

وسائل الإعلام، بل يمتلك غاية محددة يسعى إƅى تحقيقها. فأعضاء اƅجمهور هƊا بدرجة ما باحثون 

ياجات ا على تلبية احتر عن اƅمضمون اƅذي يبدو أƄثر إشباعا ƅهم، وƄلما Ƅان مضمون معين قاد

  الأفراد فƄلما زادت Ɗسبة اختيارهم ƅه.

ن أحد اƅمظاهر الأساسية ƅجمهور اƅمتلقين أƊه لا يعتبر مجرد متلقي يتعرض ويتأثر بعد  وا 

ذƅك باƅرساƅة، ƊƄƅه طرف فاعل وƊشط في هذƋ اƅعملية، ƅذƅك فهو يقوم بدورƋ بمجرد اشتراƄه فيها 

  .سهم في حرƄتها واستمرارهايية Ƅمظهر ƅلذات الاجتماعية، وƄطرف في هذƋ اƅعمل

اƊƅقدي اƅذي يقوم به Ƅل عضو من أعضاء اƅجمهور فيها يتعلق بعƊاصر ومن هƊا يأتي اƅدور 

اƅعملية Ƅلها. واƅدور اƊƅقدي هو اƅذي يؤثر في استمرار عملية اƅتعرض، أو الاƊسحاب مƊها بƊاءا على 

 ع ــــــــــــــمية. فمن خلال تأثير اƅحاجات واƅدوافاƅممارسة اƅتي يقوم بها اƅعضو Ƅطرف في اƅعملية الإعلا

 
 
 
 
، دار اƅفƄر اƅعربي، اƃعربية والإسهامات، الأسس اƃنظرية مدخل إƃى الاتصال واƃرأي اƃعام عاطف عدƅي اƅعبد:-1

 .198، ص 1997اƅقاهرة، 
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يحصل عليه من معلومات والأطر اƅمرجعية يبدأ اƅفرد بصفته قارئا أو مشاهدا أو مستمعا في تقويم ما 
وتقويم مصدر هذƋ اƅمعلومات حتى يطمئن إƅى تأمين حاجاته من اƅتعرض متأثرا في ذƅك باƅعوامل 

 (1)اƅوسيطة في عملية اƅتعرض.
 
 ة:ــــــــــريــــــــــــروض اƃنظـــــــــــــــف -

بƄيفية استخدام الأفراد ز وزملائه من علماء الاتصال خمسة فروض رئيسية تتعلق ـــــــــوضع Ƅات

ƅتي يسعون إƅوسائل الاتصال والإشباعات اƅات .ى تحقيقها من وراء هذا الاستخدامƄ قل عنƊ ز ــــــــوقد

 ي:ــــــة وهـــــــــعدد Ƅبير من علماء الاتصالات اƅعرب و الأجاƊب هذƋ اƅفروض دون إضاف

اƅجماهيري، ويستخدمون ن أعضاء اƅجمهور مشارƄون فعاƅون في عملية الاتصال أ -1

 ي توقعاتهم.بوسائل الاتصال ƅتحقيق أهداف مقصودة تل

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن اƅحاجات اƅتي يدرƄها أعضاء اƅجمهور، ويتحƄم في  -2

 ذƅك عوامل اƅفروق اƅفردية.

وأن  ،إن أعضاء اƅجمهور هم اƅذين يختارون اƅوسائل واƅمضمون اƅذي يشيع حاجاتهم -3

 الإعلام تتƊافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذƋ اƅحاجات. وسائل

درة على تحديد دوافع تعرضهم وحاجاتهم اƅتي يسعون إƅى ــــــإن أفراد اƅجمهور ƅديهم اƅق -4

ƅ ،حاجات.ـــــــتلبيتهاƅا Ƌاسبة لإشباع هذƊمƅوسائل اƅذا فهم يختارون ا 

اƅسائدة في اƅمجتمع من خلال استخدام اƅجمهور  يمƄن الاستدلال على اƅمعايير اƅثقافية -5

ƅ(2)وسائل الاتصال، و ƅيس من خلال محتواها فقط.
 

 

 

 .339مرجع سابق، ص حسين اƅسيد: ƅيلى  حسن عماد مƄاوي،-1
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 ة:ـــــــــــرب ƃلدراســـــــة الأقــــــــــــ* اƃنظري

والإشباعات لأƊه هƊاك عدة أسباب إن اƊƅظرية الأقرب ƅهذƋ اƅدراسة هي Ɗظرية الاستخدامات 

 تربط بين اƅعلاقات الأسرية وطرق استخدام الاƊترƊت ƊذƄر فيما يلي:

- ƅت ــ ـــــــــتوƊترƊى استخدام الاƅى دفع الأفراد إƅعلاقات الأسرية تواتر وصراعات قد تؤدي إƅد ا

 ية.ــــــــƅتخفيف اƅضغوط اƊƅفس

وعيا بمشƄلات تتطلب الاهتمام واƅمعاƅجة ومن من اƅممƄن أن توƅد اƅظروف الأسرية  -

اƅممƄن أن يلجأ اƅشخص ƅلاƊترƊت ƅلحصول على اƅمعلومات اƅخاصة بتلك اƅمشƄلات اƅتي 

 تعمل على تƊشيط اƅحوار واƅتواصل داخل الأسرة.

يمن استخدام الاƊترƊت تƊمي اƅعلاقات الأسرية بعض اƅقيم الاجتماعية، وفي هذƋ اƅحاƅة  -

 عمها.دƅتأƄيدها و 

هƊاك ظروف اجتماعية معيƊة تجعل الأفراد يتوجهون ƅلاƊترƊت ƅتقوم بدور اƅمƄمل واƅمحقق  -

ƅخدمات بديلة، فƄبار اƅسن وربات اƅمƊازل وذوي اƅعلاقات الاجتماعية سوف تƄون ƅديهم 

 اƅحاجة ƅلمرافق اƅبديلة أƄثر من غيرهم واƅتي قد يشبعوƊها باستخدام الاƊترƊت.
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 ل:ــــــــــــصــــــــــــة اƃفـــــــــــلاصــــــــــــخ

في هذا اƅفصل إƅى أسباب اختيار اƅموضوع، أهمية اƅدراسة، أهداف  ــــــــتتطرق     

ة، بالإضافة إƅى تحديد اƅمفاهيم، Ƅما تطرقت إƅى بعض اƅدراسات ـــــــاƅدراسة، الإشƄاƅي

 .اƅسابقة وأخيرا اƅعقارية اƅسسيوƅوجية

ات اƅتي ـــــــم اƊƅظريــــــــــــة الإستخدامات والإشباعات بأƊها من أهـــــــــترت Ɗظريــــواخ

 ي.ـــــــــدم موضوعــــــــتخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اƃدراسة ƃموضوع اƃسوســيوƃوجية اƃمعاƃجة                                          اƃفصل اƃثاني :  

 

 

36 

 

 

 
 

 

 

 

اƃمعاƃجة اƃسوسيوƃوجية 
ƃدراســــــــموضƃةـــــــــوع ا 
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 اƃثانيل ــــــــــصــاƃف
 يوƃوجية ƃموضوع اƃدراسةـــــاƃمعاƃجة اƃسوس 

 د ـــــــــــــتمهي
 : الاتصال اƃحديثةتƂنوƃوجيا -أولا

  .الــــــــــيا الاتصــــــــــور تƊƄوƅوجــــــــــتط -1
 .اƅحديثة الــــــــــيا الاتصــــــــــتƊƄوƅوجخصائص -2
 .Ɗشأة وتطور اƊƗترƊت-3
 .اƊƗترƊت خدمات-4
 .أهمية ووظائف اƊƗترƊت-5
  .إيجابيات وسلبيات استخدام اƊƗترƊت-6

 : ريـــــــــــــــال الأســــــــــالاتص-ثانيا
 .أشƄال اƗسرة-1
 .أهمية وخصائص اƗسرة-2
 .أشƄال الاتصال اƗسري-3
 .أهمية الاتصال اƗسري-4
 .معوقات الاتصال اƗسري-5
 .تفعيل الاتصال واƅعلاقات اƗسرية-6
 .استراتيجيات الاتصال اƗسري-7
  .مقومات ومتطلبات تربية اƗبƊاء على الاتصال-8

 ل.ــــــــــــــصـــــــــــة اƃفـــــــــــــــخلاص
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 د:ـــــــــــــــمهيـــــــــت

يشهد اƅعصر اƅحاƅي سرعة عاƅية في صƊاعة وسائل الاتصال وتطورها، وƅعل أبرز مظاهر         

واƅمعلومات أن إƊشاءها يعد أهم جمع علماء الاتصال يثورة الاتصال يتمثل في اƊتشار الاƊترƊت، و 

لع إن استطاع الإƊسان بواسطتها أن يلغي اƅمسافات ويط   إƊجاز تƊƄوƅوجي تحقق أواخر اƅقرن اƅعشرين،

ويتبادل اƅمعلومات الإعلامية  على أحداث اƅعاƅم وتطوراته في مختلف اƅمجالات، وأن يƊشر اƅثقافة

 .ىر ــــــــــاƅعملية واƊƅشاطات الإƊساƊية اƗخو 

رة اƅوحدة الاجتماعية اƅقاعدية ƅلمجتمع واƅتي تقوم على أساس اƅعلاقات ـــــــــــاƗس د  ــــــــــــــتعو 

اƅزوجية ƅتلبية حاجات فطرية واƅقيام بوظائف شخصية واجتماعية، Ƅما يتجسد فيها Ƅل معاƊي اƅتفاعل 

تقوم على اƅتبادلات واƅتأثيرات اƅمتبادƅة اƅمباشر)وجها ƅوجه( واƅتواصل بين أفرادها، فاƅعلاقات اƗسرية 

اƅتي تساعد على اƅتماسك واƅتعاون، وهذا اƅتبادل في اƅتفاعل يتمثل في الاتصال اƗسري واƅذي يعد 

وسيلة لا يمƄن الاستغƊاء عƊها داخل اƗسرة، فهو اƅذي يساهم باƅدرجة اƗوƅى في تƄوين وتƊمية 

ة سليمة، فاƗسرة اƅسوي  بƊى هذا الاتصال على أسس متيƊة و شخصية اƅفرد من جميع اƊƅواحي، إذا ما ي

هي اƅتي تسير أمورها معتمدة على اتصالات فعاƅة تساهم في اƅحفاظ على اƅقواعد اƗسرية واضحة 

 ƅدى أفرادها من خلال الإرشادات واƅتوجيهات اƗسرية، وهذا ما سƊوضحه في هذا اƅفصل.
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 ة:ــــــــــال اƃحديثــــــــــا الاتصــــأولا: تƂنوƃوجي
 ال: ــــــــــيا الاتصــــــــــور تƂنوƃوجــــــــــتط -1

د اƊƅصف اƅثاƊي من اƅقرن اƅعشرين ثورة الاتصال اƅخامسة، حيث يمƄن تمييز تطور ـــــــــــــــــــشه

الاتصال من خلال خمس ثورات أساسية. تتمثل اƅثورة اƗوƅى في تطور اƅلغة، واƅثورة اƅثاƊية في 

اƄƅتابة، واقترƊت اƅثورة اƅثاƅثة بإختراغ اƅطباعة في مƊتصف اƅقرن اƅخامس عشر على يد اƅعاƅم 

، وبدأت معاƅم ثورة الاتصال اƅرابعة في اƅقرن اƅتاسع عشر من خلال 1455عام  "رغبغوتƊ"Ɗي اƅƗما

اƄتشاف اƄƅهرباء واƅموجات اƄƅهرومغƊاطيسية واƅتلغراف واƅهاتف واƅتصوير اƅضوئي واƅسيƊمائي، ثم 

ر ــــــظاهرة تفجو واƅتلفزيون في اƊƅصف اƗول من اƅقرن اƅعشرين من خلال إƊدماج ـــــــــــظهور اƅرادي

(1)دد أساƅيبه.ـــــــــاƅمعلومات وتطور وسائل الاتصال وتع
 

Ɗقلة Ɗوعية، تمƄن بعدها  1877وƊوغراف عام فجهاز اƅ "توماس أديسون"د مثل إختراع ـــــــــــــوق

من إبتƄار اƅقرص اƅمسطح اƅذي يستخدم في تسجيل  1887في عام  "اميل برƊƅجر"اƅعاƅم اƅƗماƊي 

ميلاد اƅسيƊما  1928شهدت فرƊسا أول عرض سيƊمائي، وشهد عام  1895، وفي عام اƅصوت

ر اƅعشريƊيات من اƅقرن اƅماضي بدأ اƅتلفزيون في اƅظهور في اƅولايات ـــــــاƊƅاطقة، وفي أواخ

ظهر ، و 1942حدة، وبلغ عدد محطات اƅتلفزيون اƗمريƄية عشر محطات تجارية في عام ـــــــــــــــــــــاƅمت

لة في اƄƅابل اƅبحري، ثم اƗقمار ــــــــــبعدها اƅتلƄس، وبدأت أƊظمة الاتصالات عبر اƅقارات متمث

اƊƅصف يزر، واƅƗياف اƅبصرية، ثم ظهرت اƅحاسبات الإƄƅتروƊية في ـــــــــــاƅصƊاعية، وتوظيف أشعة اƅل

(2)اƅحياة.تطورت جيلا بعد جيل و دخلة Ƅل مجالات اƅثاƊي من اƅقرن اƅماضي، و 
 

 

 .52، ص2006، دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع،اƅقاهرة 1ط، اƃصحافة الاƂƃترونية في اƃوطن اƃعربيعبد اƗمير اƅفيصل: -1
، دار اƅعاƅم اƅعربي، 1، طتƂنوƃوجيا الاتصال اƃحديثة ودورها في تطوير الأداء اƃصحفياب: ــــــــــــــــــــــل خطــــــــــــأم-2

 . 48، ص2009اƅقاهرة، 
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 اƃي:ــــــــور الاتصــــــــل اƃتطـــــــــــــــمراح -1.1

ار اƅتقدم الاتصاƅي مƊذ اƊƅصف ــــــــــــهƊاك تطورات شƄلت فقرات هائلة وƊقاط تحول في مس

ث يمƄن بياƊها على اƊƅحو ـــــــــم، حي2001اƅثاƊي من اƅقرن اƅعشرين وبدايات اƅƗفية اƅثاƅثة مع عام 

ƅتاƅ(1)يــــــــــــــا  : 

ƃــــــفـــــــــز قــ* اƃى:ــــــــة الأو  
 -انــــــــعلى يد بعض اƅعلماء اƗمريƄيين)برات 1948عام  "اƅتراƊزسيتور"تمثلت في اختراع 

رƋ في تصغير ــأث، و Ɗظرا لإƊجازهم اƄƅبير 1956ام شوƄلي( وحصوƅهم على جائزة Ɗوبل ع -باردين

 حجم أجهزة الإرسال والإستقبال اƅمستخدمة في Ɗظم الاتصالات.

ƃــــــفـــــــــز قــ* اƃة:ــــــــثانيـة ا 
ط باƅتواصل إƅى صƊاعة اƅدوائر اƅمتƄاملة صغيرة اƅحجم عاƅية اƄƅثافة، إƅى عددا Ƅبيرا ـــــــوترب

روبرت "على يد اƅعاƅم اƗمريƄي  1958من دوائر اƅتراƊزسيتور، حيث أƊتجت أول دائرة متƄاملة عام 

Ɗن ت"ويسƄية أمƊثاƅفقرة اƅت تش، وبفضل اƊاƄ تيƅحاسبات، اƅيغصغير حجم اƊل من قبل مساحة مب 

Ƅامل، ƅيصبح حاسبا شخصيا صغير اƅحجم يمƄن حمله، فضلا عن أƊه صار أƄثر سرعة وأƄبر سعة 

 ه من حاسبات ضخمة.ــــــــــمقارƊة بما سبق

ƃثــــــفـــــــــز قــ* اƃثاƃة:ــــــــة ا 
بƊشر بحثه اƅذي وضع اƗساس ƅلاتصالات  "شاƊون"وقد تحققت حيƊما قام اƅعاƅم اƗمريƄي 

ومƊذ . ه مؤسس "Ɗظرية اƅمعلومات"اƅتي تتميز بƄفاءتها اƅعاƅية، ƅذƅك فقد أشتهر هذا اƅعاƅم بأƊ  اƅرقمية 

 متلاحمة، بخلاف ƊƄوƅوجيا بأخذ شƄل فقرات هائلة و Ɗهاية اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية بدأ تطور اƅعلم واƅت
 

 
، 1، طالاƂƃتروني اƃمعلوماتي واƃرقميتƂنوƃوجيا الاتصال الاعلامي اƃتفاعلي في عصر اƃفضاء أسماء حافظ: -1

 .19 – 17، ص2005اƅدار اƅعربية ƅلƊشر و اƅتوزيع، اƅقاهرة، 
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قة ـــــــــــــــــــــــــــــاƅحال فترة اƅعصور اƅوسطى، ƅدرجة أن اƅفرد أيا ƄاƊت ثقافية يجد صعوبة متزايدة في ملاح

اƅتƊƄوƅوجيا، وأدى اƅتزاوج بين اƅعديد من الاƄتشافات ق اƅهائل من اƊجازات اƅعلم و ــــــواستيعاب هذا اƅتدف

والاستفادة من بعضها اƅبعض إƅى حدوث تطورات Ɗوعية Ƅما حصل فيما يتعلق بتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، 

  (1)الاتصالات اƅحديثة.ƅوجيا اƅحاسب الآƅي الإƄƅتروƊي و واƅذي ظهر Ɗتيجة اƅمزاوجة بين تƊƄو 

"سبوتƊيك" إشارة إƅى دخول عصر عاƅمية  1957في عام وقد مثل إطلاق أول قمر صƊاعي 

الاتصال، وتجاوز اƅصعوبات واƅعوائق اƅطبيعية وتغطية مساحات Ƅبيرة من اƄƅرة اƗرضية في 

الاتصال وƊقل اƅوقائع واƗحداث باƅدقة واƅوضوح، وترƄزت خدمات اƅبدايات اƗوƅى في Ɗقل الإشارات 

حدثت جهود اƅدول اƅمتƊافسة من جاƊب واƅمƊظمات اƅدوƅية مثل Ɗية، اƅتي استيو ز ياƅتلفوƊية واƅتليف

خر على تطوير تƊƄوƅوجيا اƗقمار آمن جاƊب Intelsat اƅمƊظمة اƅدوƅية ƅلاتصالات اƅفضائية 

على اƅمستويين اƅمحلي واƅعاƅمي، ومع تطور اƊƅظم اƅصƊاعية وملحقاتها، وتطور خدماتها والإفادة مƊها 

ر اƗقمار اƅصƊاعية، تعددت اƅتطبيقات اƅتي تستخدم بفي تطوير الاتصال عاƅرقمية والإفادة مƊها 

اƗقمار اƅصƊاعية في حياتƊا اƅيومية، وƅم تعد تقتصر على الاتصالات اƅتليفوƊية أو اƊƅقل اƅتليفزيوƊي 

خرها Ɗظام اƅربط بين اƗقمار اƅصƊاعية وشبƄة الاƊترƊت آوƊƄƅها امتدت ƅتغطي مجالات عديدة Ƅان 

ساهمت في تطوير خدمات عديدة مƊها اƅخدمات اƅصوتية، اƅخدمات اƅمصورة، خدمات اƅبياƊات  اƅتي

حيث اƊعƄست هذƋ اƅخدمات على تطوير الاتصال والإعلام في مجالاتها اƅتطبيقية مثل اƅطباعة وƊقل 

 تصالاƅصفحات من بعد، واƅراديو، واƅتلفزيون اƅرقمي بالإضافة إƅى تطوير اƅخدمات اƅشخصية في الا

(2)إذ أصبحت اƗقمار اƅصƊاعية جزءا من اƅبƊية اƗساسية ƅلاتصال.
 

 
 
 
 . 37، ص: مرجع سابقحسن مƄاوي-1
 .9 – 8، ص2007، عاƅم اƄƅتب، اƅقاهرة، 1، طعلى شبƂة الانترنت الإعلامالاتصال و محمد عبد اƅحميد: -2



اƃدراسة ƃموضوع اƃسوســيوƃوجية اƃمعاƃجة                                          اƃفصل اƃثاني :  

 

 

42 

هائلة Ɗتيجة اƅتطور اƅعلمي في اƅتƊƄوƅوجيا  طفرةوقد شهد اƊƅصف اƅثاƊي من اƅقرن اƅعشرين 

 :  (1)قاتـــــــــاƅمستخدمة في اƅبƊية اƅتحتية ƊƗظمة الاتصالات اƅتي تتمثل في ثلاث طب

اƅطبقة اƗساسية ƅلاتصالات: تتمثل في اƅتليفوƊات وشبƄة اƄƅوابل اƅتقليدية واƄƅوابل اƅضوئية  -

 لات اƅمعتمدة على اƗقمار اƅصƊاعية.وشبƄة الاتصالات اƅلاسلƄية وأƊظمة الاتصا

اƅطبقة اƅثاƊية: تتمثل في برامج الاتصالات اƅخاصة بعمل اƊƗظمة اƅتƄاملية اƅقائمة على  -

تƊƄوƅوجيا اƅحاسبات الآƅية واƗجهزة اƅمتصلة بها متمثلة في اƗشرطة اƅمغƊاطيسية واƗقراص 

 يد اƅمذهل في Ɗقل اƅمعلومات وتبادƅها.اƅمرƊة واƅصلبة واƅضوئية، اƗمر اƅذي ساعد على اƅتزا

اƅطبقة اƅثاƅثة: واƅتي تصبح قائمة عƊدما يƄتمل بƊاء اƅطبقتين اƗوƅى واƅثاƊية، حيث يصبح -

ƅدى اƅدوƅة اƅبƊية اƅتحتية ƅتداول اƅمعلومات اƅضوئية واƅرقمية واƅصور واƅتي تسمح بتداول 

مات اƅمتƄاملة ƅجميع اƄƅياƊات اƅمعƊية اƅمعلومات بأقصى سرعة ممƊƄة مع اƅسماح بتبادل اƅخد

 ة.ـــــباƗمر بداية من مستوى اƅفرد واƅمƊشأة اƅخاصة إƅى اƅجهات اƅحƄومية واƅدوƅي

ت ـــــــل اƅتي أƅغصال اƅحديثة اƅعديد من اƅوسائط واƅوسائـــــــــــت تƊƄوƅوجيا الاتـــــــــــد أتاحــــــــــــــــوƅق

ة اƅحصول على اƅمعلومات من أي مƄان، ـــــــــــية اƅمسافات، وسهمت إمƄاƊيقر اƅحدود اƅجغرافية، و 

وتجميعها وتخزيƊها وبثها بشƄل فوري متخطية قيود اƅوقت واƅمساحة، وقد تمثلت هذƋ اƅمبتƄرات في 

اƗقمار اƅصƊاعية، واƅحاسبات الاƄƅتروƊية، وخطوط اƅميƄروويف، واƅƗياف اƅضوئية والاتصالات 

واƄƅوابل اƅمحورية، واƅوسائط اƅمتعددة، والاتصال اƅمباشر بقواعد وشبƄات اƅمعلومات مثل اƅرقمية، 

(2)د اƅمؤتمرات عن بعد.قالاƊترƊت واƅتليفوƊات اƅمحموƅة، واƅبريد الإƄƅتروƊي، وع
 

 
 
 .76 – 75أمل خطاب: مرجع سابق، ص -1
اƅتوزيع ، دار اƅمسيرة ƅلƊشر و 1، طاƃنظريات-اƃخصائص-...اƃتطوروالإعلامالاتصال اƃجماهيري Ƅامل مراد: -2
 .435، ص 2011اƅطباعة، عمان، و 



اƃدراسة ƃموضوع اƃسوســيوƃوجية اƃمعاƃجة                                          اƃفصل اƃثاني :  

 

 

43 

 خصائص تƂنوƃوجيا الاتصال اƃحديثة: -2
Ɗحديثة وتخزيƅوجيا الاتصال اƅوƊƄقل ــــــأفرزت تƊƅ ت من بروز ظهور خدمات جديدةƊƄما مƄ ،ها

 Ƌية هذƅها زادت من فعاƅمعلومات وتداوƅحديثة اƅية اƅوجيا الاتصاƅوƊƄتƅرغم من أن اƅوجيا، وعلى اƅوƊƄتƅا

Ƅحديثة تƅوجية اƅوƊƄتƅثورة اƅتي أفرزتها اƅتقليدية، إلا ـــــــاƅوسائل اƅسمات مع اƅاد تتشابه في عديد من ا

 :(1)اــــــــأن هƊاك خصائص أخرى تتميز بها اƅتƊƄوƅوجيا الاتصاƅية اƅراهƊة ومن أبرزه

وتطلق هذƋ اƅسمة على اƅدرجة اƅتي يƄون فيها اƅمشارƄين في عملية الاتصال تأثير  ة:ــــــــــاƃتفاعلي -

على أدوار الآخرين واستطاعتهم تبادƅها، ويطلق على ممارستهم اƅممارسة اƅمتبادƅة أو اƅتفاعلية، وهي 

خذ فيها موقع اƅتي يستطيع فردا ما أن يأتفاعلية بمعƊى أن هƊاك سلسلة من اƗفعال الاتصاƅية 

اƅمرسل يستقبل ويرسل في Ɗفس اƅوقت وƄذƅك اƅمستقبل، اƅشخص الآخر، ويقوم بأفعاƅه الاتصاƅية، 

 "اƅمشارƄين" بدلا من "اƅمصادر". ويطلق على اƅقائمين بالاتصال ƅفظ

وتعƊي إمƄاƊية إرسال اƅرسائل واستقباƅها في وقت مƊاسب  اƃلاتزامنية)عدم الارتباط بعنصر اƃوقت(: -

ƅلفرد اƅمستخدم، ولا تتطلب  من Ƅل اƅمشارƄين أن يستخدموا اƊƅظام في اƅوقت Ɗفسه، فمثلا في Ɗظام 

اƅبريد الإƄƅتروƊي ترسل اƅرساƅة مباشرة من مƊتج اƅرساƅة إƅى مستقبلها في أي وقت، دوƊما حاجة 

 ƅتواجد مستقبل اƅرساƅة.

رسائل الاتصال اƅجماهيرية في ظل هذƋ تتجه  اƃتوجه نحو اƃتصغير)قابلية اƃتحرك أو اƃحرƂية(: -

اƅثورة إƅى وسائل صغيرة يمƄن Ɗقلها من مƄان إƅى أخر، وباƅشƄل اƅذي يتلائم وظروف اƅمستهلك هذا 

 ون ـــــــــــسم باƅسƄـــــــــــــــــــــــقود اƅماضية اƅذي اتعƄس مستهلك اƅع ƅذي يتميز بƄثرة اƅتƊقل واƅتحرك،اƅعصر ا

 

 

 .325، ص2009، مƄتبة اƅفلاح ƅلƊشر واƅتوزيع، 1، طتصال في اƃمجتمعات اƃمعاصرةالاعلام والا سليمان صاƅح: -1
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اƅثبات، ومن اƗمثلة عن هذƋ اƅوسائل اƅجديدة: تلفزيون اƅجيب، اƅهاتف اƊƅقال، اƅحاسوب اƊƅقال و 

 اƅمزود بطابعة اƄƅتروƊية.

خر، ƄاƅتقƊيات آوهي قدرة وسائل الاتصال على Ɗقل اƅمعلومات من وسط إƅى  ل:ــــــــــة اƃتحويــــقابلي -

Ɗظام  Minitelفاƅحدود أو اƅفروق  اƅتي يمƊƄها تحويل اƅرساƅة اƅمسموعة إƅى رساƅة مطبوعة وباƅعƄس،

ل أو اƅسمات اƅتي ƄاƊت تميز وسائل الاتصا Ɗتال د ظهرت مقدماته في Ɗظام اƅميــــــــƅلترجمة الآƅية، وق

خر في طريقه إƅى اƅزوال، فاƗفلام اƅجماهيرية عن بعضها اƅبعض قد زال بعضها وبعضها الآ

و Ƅاسيت وعلى ــــــلى أشرطة اƅفيديعاƅسيƊمائية يمƄن عرضها في دور اƅسيƊما، شاشة اƅتلفزيون و 

 ا في اƅشƄل.ـــــــــــاƗسطواƊات اƅمدمجة على اƅرغم من اختلافه

ƅم تعد شرƄات صƊاعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها اƅبعض  رƂيب:قابلية اƃتوصيل واƃت -

فقد اƊدمجت أƊظمة الاتصال، واتحدت اƗشƄال واƅوحدات اƅتي تصƊعها اƅشرƄات اƅمتخصصة في 

صƊاعة أدوات الاتصال، ومن اƗمثلة اƅداƅة على ذƅك وحدات اƅهوائي اƅمقعر اƅذي يمƄن تجميعها من 

لفة اƅصƊع، ƊƄƅها تؤدي وظيفتها في مجال استقبال الإشارات اƅتلفزيوƊية على أƄمل ــــــــــموديلات مخت

اƅرأس من صƊع ة: اƅصحن من صƊع "شرƄة ايستون" و وجه، فهƊاك اƅهوائي اƅقائم على وحدات اƅتاƅي

 .  Estonواƅديمو)اƅمحلل( من صƊع شرƄة تاƄس ويف    Next wordشرƄة"  

ومعƊاƋ أن رسائل الاتصال قد توجه إƅى مجموعة من اƃلاجماهيرية)اƃرسائل الإعلامية اƃشخصية(:  -

اƗفراد)اƅجماهير( أو قد توجه إƅى فرد بعيƊه، فقد سمحت اƅوسائل اƅجديدة ƅلفرد أن يستقبل عن 

قدمة اƅتي اƅمجموع من حيث اƅرسائل اƅتي يتابعها، ومثال ذƅك محطات اƅبث اƅتلفزي في اƅبلدان اƅمت

(1)ه.ـــــــــتقدم برامج متƊوعة حسب طاƅب اƅمشترك و رغبات
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أحدثت ثورة الاتصال تغييرات عميقة في اƅبيئة الاتصاƅية، ووفرت إمƄاƊية ƅزيادة  عمومية الاتصال: -

جديد أƄثر تعقيدا و ثراء، حيث يرى"Ƅريب ة، وبذƅك وفرت اƗساس Ɗƅموذج اتصاƅي ــــــــــاƅموارد الاتصاƅي

ال فرضت Ɗموذجا جديدا هو الاتصال من اƅجمهور إƅى اƅجمهور أو من اƄƅثير ــــــــــلافام" أن ثورة الاتص

ائل، ومستهلƄين ƅها في ــــــــــإƅى اƄƅثير، إذ بات بإمƄان أفراد اƅجمهور أن يتحوƅوا إƅى مƊتجين ƅلرس

 ه.ـــــــــاƅوقت Ɗفس

 ار:ــــــــــــــــــتشـوع و الانــــــــــــــاƃشي -

وƊعƊي بالاƊتشار اƅمƊهجي Ɗƅظام وسائل الاتصال حول اƅعاƅم في داخل Ƅل طبقة من طبقات 

ل وسيلة تظهر تبدو في اƅبداية على أƊها ترف ثم تتحول ضرورة ويظهر ذƅك في ــــــــوƄ اƅمجتمع،

عدد اƗجهزة اƅمستخدمة زادت قيمة اƊƅظام، وفي أƅفين توفلر يجد اƅتلفزيون واƅفاƄسميلي، وƄلما زاد 

ة غير مباشرة اƅخدمة اƅمقدمة ƅغير اƅقادرين ـــرق ƅتوسع اƊƅظام اƅجديد Ɗƅظام حيث يدعمون بطريقـــــــــــط

 ها.ــــــــــــعلى تƄاƅيف

- Ƃƃوسائل الاتصال هي ة:ــّـــــيــونــــــاƅ جديدةƅساسية اƗبيئة اƅية، حتى تستطيع  اƅمية دوƅبيئة عا

ƄƅتروƊيا عبر اƅحدود إاƅمعقدة تعقد اƅمساƅك اƅتي يتدفق إƅيها رأس اƅمال صادر اƅمعلومة أن تتبع اƅم

اƅدوƅية، من أقصى مƄان في اƗرض إƅى أدƊاƋ إƅى جاƊب تتبعها مسار اƗحداث اƅدوƅية في مƄان من 

ƅعاƅم.ــــــــــا 

أحد اƅخبراء سيمات تƊƄوƅوجيا الاتصال اƅحديثة في قوƅه:"اƅخدمات  د أخصــــــــوباختصار فق

جة اƅتحول من اƅصوت إƅى اƅرقم Ɗحو اƅرخيص اƅمتاح دوما، ومن اƅخاص إƅى ــــــــــــــƊتي تتيحأاƅتي 

ƅوع ــــــــــــاƊمتƅإعام، واƅومن ا ،Ƌائي الاتجاƊتجاوب ثƅى اƅإ ،Ƌسلبي أحادي الاتجاƅامل، ومن اƄƅى اƅ ثابت

 ة ــــــــــــــوما فان اƄƅوƊيــــــــــــــات وعمـعددة الاتجاهــــــفرة اƅمتـــة إƅى اƅشـــــــــــــــفرة الاƊجليزيــــــــــــــال، ومن اƅشـــــــــإƅى اƊƅق
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رع ـــــــــــوع من أبـــــــــــواƅشيتزامƊية قابلية اƅتوصيل، اƅتحويل، اƅتحريك، لاة، الاجماهيرية، اƅــــــــــــــــاƅتفاعلي

و الإعلام ــــاƅحديثة، اƅتي ساهمت بƊسبة Ƅبيرة في زيادة الاتجاƊ Ƌح تƊوƅوجياــــــــــمات اƅتƄــــــــــــــس

ƅمتخصص واƅفردية لااƅحاجات اƅتي تعتمد على تقديم رسائل متعددة تخاطب اƅزية الاتصال اƄمر

 (1) بدلا من اƅرسائل اƅموحدة اƅتي تخاطب اƅجماهير اƄƅبيرة.اƅمتجاƊسة  اƅضيقة واƅجماعات

 

 ترنت:ــــــور الانـــــــــأة و تطــــــــــــنش -3
تشير اƅدراسة أن اƅبداية ƅهذƋ اƅشبƄة اƅعملاقة ƄاƊت عسƄرية حيƊما قامت وƄاƅة اƅمشروعات 

وتأمين عدم إتلافها، إذا  بإيجاد قاعدة معلومات ƅلأغراض اƅعسƄرية ƅ1957لأبحاث اƅمتقدمة في 

قامت حرب Ɗووية و ƄاƊت اƅمشƄلة آƊذاك في تباعد اƅمؤسسات واƅجامعات اƅتي تعمل في مجال 

  (Arpanet)وƊظرا ƅتزايد الإقبال على الاشتراك في اƗربات   اƗبحاث اƅعسƄرية عن بعضها اƅبعض،

دأت اƅشبƄة تعاƊي من مصاعب Ƅثيرة من قبل اƅجامعات في جميع أƊحاء اƅولايات اƅمتحدة اƗمريƄية، ب

ويختص باƅمواقع اƅعسƄرية  (Millnet)تتعلق بإدارة اƅعمل فيها، ومن ثم اƊقسمت إƅى جزئين اƗول 

(2)اƅصغرى اƅجديدة و يختص باƅمجالات غير اƅعسƄرية. ArpanetاƅثاƊي و 
 

ƅربط أربعة من اƅجامعات  1968وƅتسهيل Ɗشاطات اƅبحوث قد طورت اƅحƄومة خطة عام 

تسمى  Arpanet  د اختارت اƅحƄومة تƊƄوƅوجيا الاتصالاتــــــــــــوق Arpanetخلال شبƄة حاسب تجريبي  

ر م إƅى قواƅب أصغاƅتي سمحت ƅلبياƊات اƅمƊقوƅة أن تقس    ƊPacket switchingقل توصيل اƅقواƅب 

ملحقة بعƊوان جهة اƅوصول، حيث أن اƅقواƅب ƄاƊت صغيرة جدا واحتاجت ƅغرض خدمة ترددات 

 صغيرة، فيمƄن إرساƅها عبر خطوط تلفوƊية بسيطة.

 
 
 .Ƅ437امل مراد: مرجع سابق، ص -1
 .32، ص 2001، دط، مƄتبة اƅملك فهد اƅوطƊية،الانترنت استثمار اƃمستقبلمƊصور بن فهد صاƅح: -2
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ميم هذƋ اƅشبƄة هو استخدام Ɗفس اƅمحددات أو ما يطلق عليها ــــــــاس تصـــــــــــوƄان أس

، وقد صممت شبƄة أرباƊت بشƄل لا مرƄزي على أساس أن إذا ما تعطلت أي Protocols  اƅبرتوƄولات

من اƅحواسيب اƅموصلة و اƅمرتبطة عن اƅعمل Ɨي سبب Ƅان فإƊه يستمر اƅعمل على Ɗقل اƅمعلومات 

أصبح اƅمحددان أو اƅبروتوƄولان اƅمعروفان باسم  1982طريق اƅحواسيب اƗخرى، و في عام  عن

بروتوƄول اƊƅقل و اƅسيطرة، و بروتوƄول اƊترƊت، و يعتبر هذا اƗخير قاعدة الاتصال بالاƊترƊت إلا أƊه 

ة إضافية و يعمل بطريق IPاƅذي يƄمل دور بروتوƄول  TCPبالإضافة إƅيه يوجد اƅبروتوƄول اƗخر 

وƅعل هذا أساس  في اƄƅم اƅهائل من اƅمعلومات اƅتي يجرى تƊاقلها عبر اƅشبƄة، ويمƊح تحƄما أفضل

وهذا يقوم بتسهيل عمليات الاتصال  ، (TCP/IP)عمل اƅبروتوƄوƅين بشƄل متزامن ƅذا يشار إƅيهما 

(1)اƅمتبايƊة.وتبادل اƅمعلومات بين اƅشبƄات وحواسبها اƅمختلفة ذات اƊƗظمة واƅبرمجيات 
 

ررت وزارة اƅدفاع اƗمريƄية فصل اƅجزء اƅعسƄري من اƅشبƄة ƅيطلق عليها ــــــــق 1980وفي سƊة 

على اƅشبƄة اƅمدƊية اƅتي تربط اƅجامعات  يطلقArpanet وبقي الاسم اƅقديم    Millnetاسم ميلƊت 

 .1981حاسوب في عام  200واƅمؤسسات اƅبحثية اƗمريƄية اƗخرى واƅتي بلغ مجموع حواسيبها 

تم استحداث بروتوƄول جديدا باسم بروتوƄول Ɗقل اƗخبار عبر  1986وبعد ذƅك في عام 

اƅشبƄات واƅذي Ƅرس إƅى خدمة جديدة عبر شبƄة الاƊترƊت هي خدمة اƅمجموعة الإخبارية اƅتي عرفت 

ور عدد ـــــــأن تط واƅتي أصبحت إحدى اƅمƄوƊات اƗساسية ƅلشبƄة اƅعاƅمية، ثم ما ƅبث Usnetباسم 

 .1986حاسوب في عام  5089اƅحواسيب اƅمشارƄة في اƅشبƄة ƅيصل إƅى 

 

 

 

 .33مƊصور بن فهد صاƅح: مرجع سابق، ص-1
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ƄشبƄة متخصصة   Net Nsfأغلقت اƗرباƊت ƅتتحول إƅى شبƄة باسم  1990وفي عام 

  اƅتوسع في استخدام شبƄة الاƊترƊترها مؤسسة اƅعلوم اƅوطƊية، ومن جاƊب أخر فقد أدى إƅى ــــــــــتدي

وتا اƗمريƄية" باƊجاز برƊامج جديد يمثل تسهيلات جديدة في ــــــــــــــ"ميوƊوس قيام جامعة 1991في عام 

وفي عام  (،ƄGopherة أطلقت عليه اسم)جوفر / ــــــاƅوصول إƅى اƅمعلومات اƅمخزوƊة في اƅشب

 World wide weمشروع اƅشبƄة اƅعƄƊبوتية عبر اƅعاƅم  Cernطرحت مؤسسة تعرف باسم  1992

ة واƅمهمة في مسيرة الاƊترƊت ــــ، اƅذي أصبح من اƗدوات واƅخدمات اƅواسعwwwاƅتي اشتهرت باسم  و 

(1)ة.ــــاƅتاريخي
 

ن ـــــــــــملايي 04إƅى  1990باƅتوسع ƅيصل في سƊة ذ عدد مستخدمي الاƊترƊت ـــــــد أخـــــــــــوق

 1994ة من دول اƅعاƅم، و تطورت هذƋ اƗعداد بشƄل مذهل ƅتصل في سƊة ـــــــدوƅ 26موزعين على 

دوƅة من دول اƅعاƅم، ثم تضاعف هذا اƅعدد من  333مليون مستفيد من هذƋ اƅشبƄة في  25إƅى 

مليون مستفيد من Ƅل مƊاطق  Ɗ36ترƊت ƅيصل اƅعدد إƅى الإقبال على استثمار موارد وخدمات الا

اƅعاƅم، وباƅرغم من اƅزيادة اƄƅبيرة في عدد اƅحواسيب اƅمرتبطة باƅشبƄة من مختلف مƊاطق اƅعاƅم إلا أن 

هƊاك فجوة Ƅبيرة في Ƅثافة استخدام شبƄة الاƊترƊت في مختلف مƊاطق اƅعاƅم يƊعƄس من خلال اƅتوزيع 

(2)اسيب اƅمرتبطة بها.اƅجغرافي ƅعدد اƅحو 
 

 

 

 

 

، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، شبƂة اƃمعلومات والاتصالاتيمان فاضل اƅسامرائي: إعامر ابراهيم فƊدƅجي، -1
 .142، ص2009

 .14ص  جي: مرجع سابق،ƅبراهيم فƊدإعامر -2
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اƅعاƅم فان اƅدول وعلى اƅرغم من الاƊتشار اƅسريع واƅتلاحق اƅذي شهدته الاƊترƊت على مستوى 

اƅعربية ƅم تستفد من هذƋ اƅتقƊية وƅم تستخدمه إلا مؤخرا، أي بداية اƅتسعيƊات من اƅقرن اƅعشرين، مثلما 

هي اƅحال في Ƅل وسائل الاتصال اƅحديثة اƅتي ƅم يستخدمها إلا مؤخرا، وعليه فان تقدير مستخدمي 

تمدها اƄƅثير من اƅجهات اƅعاƅمية أثƊاء حديثها الاƊترƊت في اƅدول اƅعربية اƅمƊشورة في اƅشبƄة اƅتي تع

(1)رارا.ـــــــــــعن الاƊترƊت في اƅوطن اƅعربي جرى تحديثها م
 

 ربي:ــــــــم اƃعــــــــترنت في اƃعاƃــور الانــــــتط -1.3
رغم الاƊتشار اƅسريع ƅلاƊترƊت في اƅعاƅم إلا أƊه Ƅان متواضعا في اƅبداية على اƅعموم في 

ƅعاƅت في اƊترƊتشار الاƊة بسرعة اƊسبي)مقارƊƅبطئ اƅخليجية، هذا اƅدول اƅاء بعض اƊعربي باستثƅم ا

اƅعاƅم اƅغربي( Ƅان بسب عدة عوائق أهمهما ارتفاع Ƅلفة خدمة الاشتراك بشبƄة الاƊترƊت، سوء اƅبƊية 

ة في هذا اƅمجال، وبطئ صالات في أغلب اƅدول اƅعربية وعدم مواƄبتها ƅلتطورات اƅجديدـــــــاƅتحتية ƅلات

 رى.ـــــأدائها مقارƊة باƅدول اƗخ

رطة اƅوصول ƅلاƊترƊت سوف يؤدي إƅى قمدبالإضافة إƅى خوف اƅسلطات اƅحƄومية من أن 

 إƊهاء سيطرة اƅدوƅة على اƅمعلومات.

، وƊƄƅها ƅم تƊتشر إلا في عام 1991بر توƊس أول بلد عربي أدخل الاƊترƊت في عام توتع

ƄاƊت Ƅل اƅدول اƅعربية باستثƊاء اƅعراق وƅبيا أصبح ƅديها شƄل ما من  1999ول ماي ــــــ، وبحل1996

 رƊت.ــــــــــــــالاتصال اƅدوƅي بالاƊت

 

 

 

 .340محمد صاحب سلطان: مرجع سابق، ص -1
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فيما يخص مستخدمي الاƊترƊت اƅعرب إƅى  1997وتشير الإحصاءات اƅمتوفرة ƅشهر ديسمبر 

(، 15400( وƅبƊان)12923مشترك(، اƅبحرين) 32201ة: الإمارات اƅعربية اƅمتحدة)اƗرقام الآتي

 (.882(، و اƅيمن)1750(، توƊس)6289(، قطر)7595(، سلطة عمان)15255مصر)

مليون 1، 1999وتجاوز عدد مستخدمي شبƄة الاƊترƊت في اƅعاƅم اƅعربي Ɗهاية شهر جوان 

اƅمستخدمين في شهر أفريل من Ɗفس اƅسƊة، وقد بلغ  أƅف مستخدم من عدد 80مستخدم بزيادة قدرها 

مليون  650، من أصل 2003عام مليون مستخدم، 6عدد اƅعرب اƅذين يستخدمون الاƊترƊت حواƅي 

من تعداد  (%2.5)مليون أي حواƅي  28.5، إƅى حواƅي 2007مستخدم في اƅعاƅم، ƅيقفز اƅعدد عام 

في اƅعاƅم Ƅله في اƅفترة اƅمستخدمين في اƅعاƅم، وهي اƅمرتبة اƅعاشرة عاƅميا، مع تحقيق أƄبر وتيرة Ɗمو 

وƄشفت أحدث الإحصائيات أن (. 93.18%)(، حيث بلغت Ɗسبتها 2007و 2000ما بين )

ا بداية من جاƊفي ƅى اƅمرتبة اƅثامƊة عاƅميإ وامستخدمي الاƊترƊت اƅذين يجيدون اƅلغة اƅعربية تقدم

2008. 

أما ما يخص Ɗسبة اƅسƄان اƅذين يستخدمون الاƊترƊت بشتى أƊواعها)اƅعادية و عاƅية اƊƅطاق( 

(، %35.1(، فهي ƄاƗتي: )الإمارات اƅعربية اƅمتحدة ƅ2007تعداد اƅسƄان في Ƅل دوƅة)مارس 

(، )اƗردن %15.1(، )اƅمغرب ƅ( ،)15.4%بƊان 20.7(، )اƅبحرين %25.6(، )اƄƅويت 26.5)قطر

(، %7.9(، )فلسطين %9.2(، )توƊس%10، )عمان (%10,6(، )اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية 11.7%

(، )اƅيمن %1.1(، )جيبوتي ƅ( ،)3.3%بيا %5.7(، )اƅجزائر %6.9(، )مصر %7.6)اƅسودان 

(1)(.%0.1(، )اƅعراق %0.5(، )موريتاƊيا %0.7(، )اƅصومال 1%
 

 

 
والاتصال تخصص  الإعلام، مذƄرة ماجستير مƊشورة في علوم ن والانترنتياƃطلبة اƃجزائري جمهورباديس ƅوتيس: -1

 (.61 –57، ص )2008- 2007وري، قسƊطيƊة، تƊاتصال و علاقات عامة جامعة م
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 ر:ـــــــــــور الانترنت في اƃجزائـــــــــأة و تطـــنش -2.3 

 ƅ(Cerist)قد تم ربط اƅجزائر بالاƊترƊت عن طريق مرƄز اƅبحث في الإعلام اƅعلمي واƅتقƊي  

، وذƅك في إطار اƅتعاون مع اƅيوƊسƄو بهدف إقامة اƅشبƄة الإفريقية ƅلمعلومات 1994في مارس 

(Rinaf) تي تم بƅخط اƅطلاق، إلا أن طاقة اƊم موقعها، بؤرة الاƄجزائر، بحƅتي تلعب فيها اƅها ربط وا

 1997ام ــــــــــم تطورت عـــــــــــƄيلو بايت/ثا( ث 96زا  ƄاƊت ضعيفة)ــــــاƅجزائر باƅمديƊة الايطاƅية بي

د تم ربط ـــــــــƄيلو بايت/ثا( باستخدام اƅƗياف اƅبصرية والارتباط عبر باريس اƅفرƊسية، وق 256إƅى)

بطاقة  (MAA)صƊاعي اƗمريƄي)أم أي أي( عن طريق واشƊطن باƅقمر اƅ 1998اƅجزائر في Ɗهاية 

ميغا بايت/ثا وƅقد قدر  02أصبحت طاقة ارتباط اƅجزائر  1999ميغا بايت/ثا وفي شهر مارس  01

هيئة سƊة  800هيئة، وارتفع اƅعدد إƅى  130 ــــــب 1996عدد اƅهيئات اƅمشترƄة في الاƊترƊت سƊة 

هيئة من  50ئة من اƅقطاع الاقتصادي، هي 500هيئة من اƅقطاع اƅجامعي،  100مƊها  1999

ƅقطاع اƅمر طبياƗت في بادئ اƊترƊان استخدام الاƄخرى، وƗقطاعات اƅبقية موزعة على اƅوا ،

أوت  25في  257/98د صدور اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم ــــــضئيلا، ثم عرف تطورا سريعا خصوصا بع

 اƅذي يحدد شروط وƄيفية استغلال خدمات الاƊترƊت. 1998

وفي محاوƅة مƊها أخذ حصة هامة من سوق الاƊترƊت باƅجزائر، قامت وزارة  2001وفي عام 

 ƅوسƊت اƅبريد واƅمواصلات بعد إƊشاء مؤسسة "اƅجزائر تيلƄوم" باƅتعاقد مع شرƄتين عاƅميتين هما:

اƅسويدية لإƊشاء قواعد  (Ericson)اƗمريƄية، واريƄسون   (losent technologie) تƊƄوƅوجي

(1)ميغا بايت/ثا. 30خاصة، ستمƄن من اƅحصول على بث يتجاوز 
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 1.9ع ارتفاع عدد مقدمي خدمة الاƊترƊت، ارتفع عدد اƅمستخدمين ƅيصل إƅى حواƅي ـــــــوم

ملايين  3، أعلƊت في تقرير ƅها، أن عدد اƅمستخدمين في اƅجزائر قد بلغ 2005مليون مستخدم عام 

مƊهم  (ADSL)في حين بلغ عدد من يستخدم الاƊترƊت عاƅي اƅسرعة  2006مستخدم بحلول جويلية 

 خدم.أƅف مست 700

ملايين وفي فيفري  4عدد اƅمستخدمين قد بلغ  نفتشير إƅى أ 2007أما إحصائيات سبتمبر 

2008  ƊترƊƗان عدد اƄى اƅجزائريين قد وصل إƅبريد  5تين اƅك حسب تصريح وزير اƅملايين وذ

بلدية  1541ر ـــــــعب 6000واƅتƊƄوƅوجيات الإعلام والاتصال، أما عدد مقاهي الاƊترƊت فقد وصل إƅى 

 ر اƅوطƊي.ــــــــعلى مستوى اƅقط

د اعترضت في اƅبداية اƊتشار الاƊترƊت بشƄل واسع في اƅجزائر، مجموعة من اƅعوائق ــــــــــــــوق

د اعترضت في اƅبداية اƊتشار الاƊترƊت بشƄل واسع في اƅجزائر، مجموعة من اƅعوائق ـــــــــتتلخص وق

وبطئ اƅشبƄة،  2003عام  200بت واƅتي توصلت إƅى Ɗسبة تتلخص في ارتفاع أسعار اƅهاتف اƅثا

، أين دخلت شرƄات أخرى 2006بالإضافة إƅى هيمƊة "اƅجزائرية ƅلاتصالات" على اƅخدمة إƅى غاية 

مƊافسة في هذا اƅمجال)أوراسƄوم اƅمصرية(. ومن اƗسباب اƅمعيقة Ƅذƅك ارتفاع أسعار اƅحواسيب 

ول اƅخليجية مثلا، هذا ما زاد من اهتمام اƅمستخدمين بمقاهي مقارن مع ما هو عليه اƅحال في اƅد

(1).1997الاƊترƊت، بعد أن افتتح أول مقهى اƊترƊت في اƅجزائر عام 
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 رنت:ـــــــات الانتــــــــــــخدم -4
ستخدم اƅوصول إƅى أي جزء في ـــــــــــــــالاƊترƊت بتقديم عدة خدمات تسهل على اƅم يزـــــــــــتتم

بحار أƄثر ƅيوƊة، Ƅما تعمل على تحقيق اƅتفاعل الإƊساƊي ƅتعويض إاƅبيئة، وتوفر ƅه راحة أƄبر في 

ي غياب الاتصال اƅمواجهي اƅذي يعمق من مفهوم اƅفردية واƅتفصيل في تقديم اƅمحتوى ƅلمتلقي ف

 :(1)اول هذƋ اƅخدمات فيما يليƊتƊاƅوسائل اƅجديدة و 

 :(E-mail)تروني  ــــــــد الاƂƃــــــاƃبري -1.4
ه يستطيع اƅمستخدم إرسال واستقبال اƅبريد  ــــــــوهو أƄثر ما يستخدم من تطبيقات الاƊترƊت، وفي

د، وتتميز ــلا يشارƄه فيه أح ر عƊوان اƄƅتروƊي خاصــــــــاƄƅتروƊية افتراضية، وعبملية من خلال ع

ثواƊي معدودة فقط، بالإضافة إƅى ذƅك فان في عملية الإرسال والاستقبال هذƋ بسرعة Ƅبيرة إذ تتم 

مƄاƊية ربط ملفات إضافية باƅبريد، بجاƊب تهيئة اƅمتلقي  اƅبريد الاƄƅتروƊي يتميز باƊخفاض اƅتƄلفة، وا 

ƅة واƅرساƅقراءة اƅ فسهƊاسبه.رد عليها فــــــــƊذي يƅوقت اƅي ا 

جهتها أم لا، ومن مميزات اƅبريد و Ƅما يمƄن معرفة ما إذا ƄاƊت اƅرساƅة قد وصلت إƅى 

الاƄƅتروƊي أيضا أƊه لا يفرض على اƅمستخدم الارتباط بمƄان معين بمعƊى اƊه ƅه الاتصال من أي 

واƅبريد الاƄƅتروƊي بذƅك هو  اƅخدمة واستلام اƅبريد من أي مƄان.بزود ـــــــمƄان وفي أي وقت بجهاز م

ة في أشƄال الاتصال اƅرقمية اƅجديدة اƅتي تتحاور بها اƅجماعات اƅرقمية فهي طريقة ــــــــاƗداة اƗساسي

قد يƄون أهم وسيلة مƊذ إختراع اƅهاتف ر وتطوير اƅعلاقات بين اƅبشر، و فريدة ومهمة ƅلاتصال واƅحوا

ي Ɗقاط Ƅثيرة مع Ƅتابة اƅرسائل، إلا أƊه يتخلص من مصادر ه فهƊƗه سهل الاستخدام، ومأƅوف ƅتشاب

... صƊدوق اƅبريد ƅوضعه أو استلامه الإزعاج مثل مشƄلة اƅمظاريف وƅصق اƅطوابع، واƅذهاب إƅى 

 هو أƄثر خصوصية، ويقلل Ƅثيرا من فوضوية اƄƅلام.و 
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( Feed backرر)أداة ƅلتغذية اƅراجعة() ــــــــبين اƅمتلقي واƅمحويمƄن استخدامه Ƅوسيلة ƅلاتصال 

وتبادل اƅمعارف واƅخبرات من مجموعات اƅمتخصصين في مجالات معيƊة. وهو وسيلة ƅلاتصال مع 

وهم Ƅذƅك وسيلة  اƅمجتمعات الافتراضية والاستفادة مƊها من خبرات أفرادها في تبادل الآراء وتدعيمها.

 اƅموضوعات بصفة شخصية وتحديث اƅمعلومات.لإرسال اƗخبار و 

وƄما تعددت أشƄال اƅخدمات في الاƊترƊت بصفة عامة، تعددت أيضا أشƄال اƅبريد 

Ƅتلƅي، خدمات اƊتروƄƅبريد الاƅدوق اƊص(صوصƊ لƄون على شƄي، فهو إما يƊتروƄƅس و الا )سƄتليتƅا

 وم.ــــــــــرسأو على شƄل بريد صوتي )رسائل صوتية مسجلة(، أو على شƄل صور و 

اƊشر Ɗية واƅجماهيرية إقبالا واسعا و د لاقى اƅبريد الاƄƅتروƊي مƊذ طرحه ƅلاستخدامات اƅمدـــــوق

(  مثلا واƅذي يعƊي اسمه)اƅبريد اƅساخن( وصل عدد HotmailبشƄل سريع، فاƅبريد الاƄƅتروƊي )

 مليون شخص. 65سƊوات من ابتƄارƋ إƅى أƄثر من  4وبعد أقل من  ،2000 ه عاميمستخدم

وƄƅن مع ما ƅلبريد الاƄƅتروƊي من مزايا إلا أƊه لا يخلو من عيوب مƊها إن بعض اƊƅاس لا 

يميلون إƅى اƅبريد الاƄƅتروƊي اƅمƄتوب ƊƗه يتطلب مƊهم اƄƅتابة على ƅوحة مفاتيح اƄƅمبيوتر، فليس 

من اƅطبيعة اƅشخصية  Ƅƅل واحد اƅقدرة على اƄƅتابة، بالإضافة إƅى اƊه يسمح ƅلأشخاص باƅتجرد

ƅلاتصال واƊتهاك تقاƅيد وعادات الاتصال اƅمعتادة، واƅتي توجه عادة سلوك اƅتفاعل الاجتماعي ƅذƅك 

أظهرت اƅدراسات أن اƊƅاس في الاتصالات الاƄƅتروƊية أƄثر حرية وغير مقيدين باƅعادات واƅتقاƅيد 

جسس حيث يمƄن وباستخدام أساƅيب معيƊة واƗخلاق Ƅما أن اƅبريد الاƄƅتروƊي يعتبر فريسة سهلة ƅلت

(1)اƅتجول في حساب اƅشخص اƅمعين والاطلاع على خصوصياته وعلاقاته اƅمختلفة.
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 :   (World Wide Web)(WWW) اƃشبƂة اƃعنƂبوتية اƃعاƃمية-2.4
في بداية اƅتسعيƊات حاوƅت أƊظمة عديدة تƊظم اƅفضاء اƅمعلوماتي، Ƅƅن مع ظهور اƅويب 

 ƋرƄذي ابتƅا"(ي" في معهد سيرنƅتيم برترزCern  رئيسية، فهو عبارة عنƅت اƊترƊلاƅ وأصبح أداة ،)

( واƅمبدأ في هذƋ اƅطريقة أن hyper texteطريقة جديدة ƅلبحث تعتمد على اƅروابط اƅمتشبعة)

ستخدم هو اƅذي يقوم باƅبحث عن اƅمعلومات اƅتي يحتاجها وƅيس اƅمؤƅف أو اƊƅاشر اƅذي يقوم اƅم

 ( Html :hyper texte lancvage،)  بإرسال موادƋ إƅى قائمة اƅقراء وذƅك باستخدام ƅغة برمجة خاصة

أي ƅغة اƊƅص اƅفائق اƅمترابط، وهي ƅغة برمجة تستخدم لإƊشاء وثائق Ɗصوص مترابطة يمƄن 

استخدامها في أجهزة Ƅمبيوتر ذات Ɗوعيات مختلفة، وأصبحت صورة قياسية ƅهيƄلة اƅمعلومات 

 ووضعها في وثائق.

ارة إƅى اƅويب ث( و هي ƅغة برمجة تضيف مزيدا من الإJavaومƊذ فترة بسيطة، ظهرت جافا )

قة سهلة ƅلفت اƊتباƋ يوقد أتاحت بفضل خاصية"اƅبرمجة باستخدام اƄƅائƊات" ƅمصممي اƅويب طر 

اƅمستخدم إƅى صفحات معيƊة وجعل هذƋ اƅصفحات تتميز على بقية اƅصفحات اƗخرى، بالإضافة إƅى 

و يتم  HTTP:Hyper texte transfer protocol اƅلغة، يجب استخدام بروتوƄول Ɗقل اƊƅص اƅمتشعب 

أي محدد  (UCR :uniforme Resoucce losator)اƅربط بين صفحات اƊƗسجة اƅمختلفة بما يسمى  

 اƅمصدر اƅمتƊاسق، ويتƄون من قسمين هما: طريقة الاتصال، وعƊوان خزن اƅمعلومات.

Ƅما يمƊƊƄا تمييز Ɗوعين من صفحات اƅويب وذƅك طبقا ƅوجود اƅتفاعل أو غيابه، وهذان Ɗوعان 

أدوات اƅتفاعل ، ويƄتفي اƅقارئ بقراءتها فقط ƅغياب  Static web pageهما صفحات اƅويب اƅساƊƄة  

(1)فهي صفحات في اتجاƋ واحد من اƄƅاتب أو اƅمؤسسة إƅى اƅمتلقي.
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ويضم تصميمها اƗدوات اƅخاصة باƅتفاعل مع  Interactive Web Pageصفحات اƅويب اƅتفاعلية  - 

محتواها وبƊائها مثل إتاحة اƅوصول إƅى ارتباطاتها، واƅبحث في قواعد اƅبياƊات واƅمعلومات ذات 

اƅعلامة بموضوعها، أو الإجابة عن اƗسئلة، أو طلب اƅمساعدات أو إبداء الآراء في موضوعات 

ƊتروƄƅواقع الاƅى مختلف اƅلوصول إƅة. وƊمية معيƅعاƅة اƄشبƅها في اƊاƄتي تجهل مƅمواضيع اƅية وا

يمƊƊƄا الاستعاƊة بمحرƄات اƅبحث على الاƊترƊت، وهي مواقع اƄƅتروƊية تقدم ƅزائريها إمƄاƊية اƅعثور 

 يقعلى ما يريدون من معلومات...وثمة إضافات جديدة ƅمحرƄات اƅبحث تتيح ƅلمستخدم إمƄاƊية تضي

فيختار مثلا اƅبحث بين ملفات اƅصور، أو ملفات اƅمواد اƅصوتية مجال اƅبحث عن Ƅلمة معيƊة، 

 . واƅمرئية أو ضمن اƗخبار اƅجارية فحسب...

اƅخدمات بيƊها باƗسلوب وبحجم اƅتغطية و وتوجد اƄƅثير من محرƄات اƅبحث اƅتي تختلف فيما 

رƄات على تجميع أو  الإضافية اƅتي تقدمها بهدف تحقيق أفضل اƊƅتائج ƅلباحث.... إذ تعمل هذƋ اƅمح

تحديث Ƅل ما يمƊƄها اƅحصول عليه بعدة طرق، مƊها استخدام برامج خاصة يطلق عليها تسميات 

مختلفة مثل"روبوت" أو "سبايدر" أو "Ƅراوƅر"، تطوف الاƊترƊت بشƄل دوري ƅلبحث عن اƅصفحات 

( يرجع إƅيه indexس)واƅمواقع اƅجديدة وعƊدما تجدها تقوم بتحليل وترتيب معلوماتها على شƄل فهر 

 اƅبحث، وعادة ما يتم تصƊيف اƊƅتائج بعد ذƅك حسب معايير معيƊة. اتاƅمحرك في عملي

 و تƊقسم محرƄات اƅبحث اƅعامة إƅى ثلاث فئات رئيسية و هي:

    ةـــــــــــــــاƅفئأمثلة هذƋ مل اƅبحث في مختلف اƅمجالات، ومن ــــــــــــث اƅعامة وتشـــــــــــرƄات اƅبحـــــــــــــــــــــــــمح -

                       ( (AltaVista, Hot bot, Google, Yahoo 

 دد.ـــــــــمحرƄات اƅبحث اƅمتخصصة وتهدف إƅى تغطية أعمق و أƄثر شمولا ƅموضع مح -
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- Ƅفائقة وتقوم بترجمة مصطــــــــــمحرƅبحث اƅلعديد ـــــــــات اƅ هƅرسا من محرƄات اƅبحث لح اƅبحث وا 

ن ـــــــــها مـــــــــاƅعامة، أو اƅمتخصصة، وفي اƊƅهاية تقوم باستعراض مجموعة من اƊƅتائج اƅتي حصلت علي

Ƅ(1)ل أداة.ـــــــــــ
 

 (:Mailing listsة)ـــــــــــم اƃبريديـــــــــاƃقوائ -3.4

من اƗشخاص اƅمشترƄين في ويقصد بها Ɗظام إدارة وتصميم اƅرسائل واƅوثائق على مجموعة 

Ɗاول Ƅل قائمة عادة، تاƅقائمة، عبر اƅبريد الاƄƅتروƊي، وتغطي اƅقوائم مواضيع ومجالات شتى، وت

 ذ اƅمشارƄة في هذƋ اƅقوائم أحد اƅشƄلين الآتين:ـموضوعا محددا، وتأخ

ƃمعلومات أو  :ىالأوƅوهذا يرتبط بالاستقبال فقط، ويفيد في توزيع ا ،Ƌتعليمات أحادي الاتجاƅا

 ن في هذƋ اƅخدمة.ــــــــأو الإرشادات أو اƅمساعدات على اƅمشارƄي

قوائم اƅحوار، وهذا يتيح ƅلمشترك في اƅبرƊامج إرسال إƅى اƅقائمة واستقباƅها، مما يتيح  :ةاƃثاني

 عليها. وداƅحوار غير اƅمتزامن بين اƅمشارƄين في اƅقائمة مثل إرسال اƗسئلة واستقبال اƅرد

  (News Groups): بارـــــــــــــات الأخــــــــمجموع -4.4
اƅمعلومات، واƊƅقاش حول موضوع ما، حيث  اهي أشبه ما يƄون بمƊتدى يتقابل فيه مستخدمو و 

دير اƅحوار عبر الاƊترƊت عن أي موضوع تريدƋ، تقع هذƋ اƅمجموعات في تعات إخبارية و هƊاك مجم

جموعات الإخبارية و بإمƄان مستخدم الاƊترƊت من (  اƅتي تضم ألاف اƅمUsenetشبƄة تدعى)

 مفيدة يرى أƊها أي استفسار وطلب أي معلومات وفي اƅوقت Ɗفسه تقديم أي معلومات خلاƅها تقديم

، Compومن أشهر هذƋ اƅمحرƄات: اƄƅمبيوتر  ة،ƅمجموعة اƅمƊاقشة حتى تستفيد مƊها اƅمجموع

Ɗوعة ــــــــــــموضوعات متmusc خƗبارــــــــــ، اNewsداع ــــــــــــــــــ، الإبRecطبيƅعلمية و اƅة  ــــــــــــــــــــــــــــــ،اSci ، 
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ع ـــــــــــوƄƅل موضوع من هذƋ اƅموضوعات، موضوعات تق ...،  Talk،اƅحديث  Socالاجتماعية  

ير ــــــن غــــــبرƊامج قراءة اƗخبار أو برƊامج استعراض اƅويب، ومتحته، وتتم قراءة اƗخبار بواسطة 

اƅمفضل الإبقاء على الاتصال مفتوحا وقراءة اƅملفات أثƊاء الاتصال Ƅƅن يستحسن قراءة رؤوس 

(1)اƅموضوعات قبل Ɗقلها إƅى جهاز اƄƅمبيوتر اƅذي تعمل عليه.
 

ول اƅقضايا اƅراهƊة ـــــــــــعور عام حـــــــــــــــــــــاƅمستخدم بش بار فوائد مƊها أƊها تزودـــــــــوƅمجموعات اƗخ

ثور على موارد ـــــــــــه اƅعـــــــــــال معين(، وأƊها توفر ƅه قصص إخبارية، Ƅما أƊها تتيح ƅـــــــــــ)في مج

 ادر اƅمعلومات.ــــــــــــومص

 : (FTP)اتــــــــــــل اƃملفـــــــــــــــنق -5.4
( إƅى تلك اƅلغة اƅتي  Fil Transfer Protocolيشير مصطلح "بروتوƄول Ɗقل اƅملفات" )

يستخدمها أي برƊامج في الاتصال ببرƊامج أخر وƊقل أي ملف أو برƊامج من الاƊترƊت من تلك 

  (.Ftp sitesاƅمƄتبات الاƄƅتروƊية اƅمƊتشرة في أرجائها وهي تعرف باسم مواقع Ɗقل اƅملفات)

معظم اƅملفات اƅموجودة في هذƋ اƅمواقع تƄون ملفات برامج وهƊاك Ɗوعان أساسيان من هذƋ و 

 . Shar ware programs، برامج تجريبية  Free ware programsاƅبرامج : برامج مجاƊية  

بالإضافة إƅى اƅبرامج، تحتوي مواقع Ɗقل اƅملفات أيضا على ملفات Ɗصية تضم جميع أƊواع 

Ƌ اƅملفات اƊƅصية تشبه إƅى حد بعيد ملفات معاƅج اƄƅلمات بحيث يستطيع أي Ƅمبيوتر اƅمعلومات، وهذ

 تحميلها وعرضها على اƅشاشة، ويتم عادة تƊظيمها وفهرستها طبقا ƅلموضوع أو اƅمحتوى.

وتعتمد سرعة Ɗقل اƅملفات على عدة عوامل مƊها سرعة اƅمودم ومدى ازدحام اƅطلب على 

 ول وغيرها من اƅعوامل.اƅموقع وحجم اƅملف اƅمƊق

 

1-Ɗوƅ 65س: مرجع سابق، ص يباديس. 
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وتوضع اƅملفات في أماƄن اƅتخزين بحيث يتم توفير أƄبر قدر ممƄن من مساحة اƅتخزين في 

ƅهذا يجب  ،تخزين هذƋ اƅملفات على صورة مضغوطةيتم  اƗجهزة اƅتي تقوم بخدمة Ɗقل اƅملفات ƅذƅك

على اƅمستخدم أن يقوم بعد Ɗقلها بفك اƅضغط اƅذي جرى ƅهذƋ اƅملفات حتى تصبح جاهزة 

ƅ(1)لاستخدام.
 

 : (Telnet)دـــــــــــــــط عن بعـــــــــــة اƃربــــــخدم -6.4
اƅتلƊت عبارة عن برƊامج خاص يتيح ƅلمستخدم أن يصل إƅى جميع اƅحواسيب في جميع أƊحاء 

( ƅها، وذƅك Ƅƅي Clientوأن يرتبط بها، فخدمة اƅتلƊت تجعل من حاسوب اƅمستخدم زبوƊا )اƅعاƅم 

( Serversن اƅوصول إƅى اƅبياƊات واƅبرمجيات اƅموجودة في إحدى خادمات اƅتلƊت )ــــــــــــــيتمƄن م

رئيسيان من أƊواع اƅوصول باستخدام اƅتلƊت  ن اƅعاƅم، وهƊاك ƊوعانــــــــــــــƄان مــــــــــــودة في أي مـــــــــــــاƅموج

راƄز اƅمعلومات الإفادة مƊه في الارتباط ــــــــهما: اƅوصول اƅخاص، واƅوصول اƅعام، ويمƄن ƅلمƄتبات وم

 رة.ــــــــثل: فهارس اƅمƄتبات اƅجامعية واƅشبƄات اƅحــــــباƊƅظم اƅبعيدة أو اƊƅائية م

ƅي مشترك في اƗ خدمةƅا Ƌفيذ برامجوتتيح هذƊمختلفة وتƅحواسيب اƅة، الاتصال باƄه ــــــــشب

عليها، إذا حصل على اƅتصريح اƅخاص بذƅك، Ƅذƅك يمƊƄه اƅوصول مباشرة إƅى قواعد اƅبياƊات 

Ƅان اƅحاسوب Ɗفسه، وهذا اƗمر يتطلب معرفة اƅمشترك ماƅمتاحة واƅتفاعل معها، Ƅما ƅو ƄاƊت في 

واستخدام اƅتلƊت يبدأ بتشغيل اƅبرƊامج ثم إدخال اƅعƊوان  يتصل به. Ɗƅظام اƅتشغيل على اƅحاسوب اƅذي

ƅيقوم بفتح الاتصال مع اƅجهاز اƅمضيف اƅبعيد اƅذي يتطلب اسم اƅدخول وƄلمة اƅسر، بعد ذƅك تظهر 

اƅموارد اƅمتاحة على اƅشاشة، مما يعƊي أن خدمة اƅتلƊت تشترط اسم اƅدخول وƄلمة اƅسر في أغلب 

 اƗحيان.

 

 .53على عبد اƅعاƅي: مرجع سابق، ص محمد اƅسيد حلاوة، رجاء -1
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 :(Gopher) ةـــــــــــــــــــــدمــــــــخ -4-7
ر ذƅك اƅبرƊامج اƅذي يتبع أحد اƅبروتوƄولات اƅبسيطة اƅمستخدمة في اƅتƊقيب ــــــــــــتعƊي Ƅلمة غوف

ƅهذƋ اƄƅلمة اƅتي تطلق في اƗصل على Ɗوع  داخل الاƊترƊت. وهذا الاستخدام من الاستخدامات اƅحديثة

من اƅحيواƊات اƅثدية اƅقصيرة اƅتي تƊقب في اƗرض بحثا عن طعامها، وموطƊها اƗصلي أمريƄا 

لدلاƅة على ذƅك اƊƅظام اƅذي يعتمد على اƅقوائم ƅد أصبح يستخدم في مجال الاƊترƊت ــــــاƅشماƅية وق

دلا من تصƊيفها تبعا ƅلاسم ــــــــــمعلومات حسب اƅموضوع باƅتي تقوم بتصƊيف اtext menus ƅاƊƅصية 

اƅملف اƅموجود داخله أو تبعا Ɗƅوعيه أو موقعه على الاƊترƊت. فهو بمثابة فهرس موضوعي ƅمحتويات 

لاع على قوائم اƅغوفر) اƅمدرجة على شبƄة اƅويب( بسهوƅة باستخدام اƅمتصفح ــــــــالاƊترƊت ويمƄن الاط

يلة اƅوصول إƅى اƅقوائم اƅغوفر على الإطلاق عن وسيلة اƅوصول إƅى أية صفحة ولا تختلف وس

(1)مرجعية مƊشورة على اƅويب.
 

 :(Poll Box)تاءــــــراع أو الاستفــــق الاقتـــــــصنادي -8.4

ار أو اƗحداث ـــــــشارا في صحف اƅشبƄات حيث تطرح اƅصحف اƗفƄـــــمن أƄثر اƅخدمات اƊت

اƅشخصيات ويطلب من اƅقارئ اƅمشارƄة باƅتصويت أو الاقتراع على اƅفƄرة أو اƅرأي أو اƅسؤال أو 

 ة.ــــــــــــاƅمطروح ƅلإجاب

هو مطروح في صƊدوق الاقتراع أو اƅتصويت  يز هذƋ اƗداة باƅسهوƅة في اƅتفاعل مع ماــــــــــوتتم

راض، أو اƅتأمين أو اƅمعارضة أو اƅحياد في من خلال قيام اƅقارئ بتسجيل علامة اƅموافقة أو الاعت

ادة ما يƄون في اƅصفحة اƅرئيسية أو واجهة ــــــاƅمƄان اƅمخصص ƅلتسجيل في اƅصƊدوق اƅذي ع

 اƅتفاعل، أو في Ɗهاية اƅموضوعات أو اƗفƄار اƅمطروحة.

 

 .54محمد اƅسيد حلاوة، رجاء علي عبد اƅعاطي: مرجع سابق، ص -1
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 : (Chat)ةــــــــــــــــــاƃدردش -9.4
اƅحقيقي ومن مميزات هذƋ  وهي عبارة عن Ɗظام يسمح ƅلمستخدمين يتبادل اƅرسائل في اƅزمن

أداة تترك أثارا مƄتوبة يمƊƊƄا بسهوƅة  ChatاƅتƊƄوƅوجيا أƊها تجعلك تأخذ وقت قبل اƅرد، ثم أن 

Ɗ ا تسييرƊƊƄما يمƄ .هاƊـــــتخزي  بسهوƅة. قاش من مجموعة من اƗشخاصـ

عين بإمƄان اƅشخص إعادة قراءة اƅمحتوى، بالإضافة إƅى  فعملية اƄƅتابة ترفع في Ƅل مرة

تعدد اƅغرف اƅتي يمƄن بيتميز أيضا Ɗظام اƅدردشة إمƄاƊية اƅعودة إƅى اƅوراء،و استرجاع ما Ƅتب، و 

(1)ن.إعلاƊات ƅجميع اƅمستخدمي ،دردشة خاصة، دردشة جماعية استعماƅها في آن واحد مثل:
 

 : (Net Meeting)ةــــــــبƂـــــات اƃشـــــماعـــاجت -10.4
رسال دعوات  يستخدم برƊامج اجتماعات اƅشبƄة لإدارة ƅقاءات ومؤتمرات عبر اƅشبƄة، وا 

دمات أدƅة الاƊترƊت يمƄن عقد ـــــــــــــة أو مستخدمين مسجلين في خـــــƅمستخدمين على شبƄة محلي  

سائل اƅسمعية اƅبصرية ؤلاء اƗشخاص برؤيتهم واƅتحدث معهم باستخدام اƅو ـــــــو مع هـــــــــــــمؤتمرات اƅفيدي

يمƄن استخدام هذا اƅبرƊامج ƅلمشارƄة في اƗعمال واƅمشروعات، واƅتدريس، Ƅما يمƄن من اƅمتاحة، و 

واƅخطط باƅتشارك في اƅمشارƄة في اƅتطبيقات وتبادل اƅمستƊدات، واستقبال اƅملفات، وƅشرح اƅمفاهيم 

  Ƅما يمƄ ،رسمƅوقت اƅفس اƊ ثر من مستخدم فيƄرسائل بين أƅامج من إجراء دردشة وتبادل اƊبرƅن ا

هذƋ اƗدوات في حاƅة ـــــــــوهƊاك اƅعديد من اƅبروتوƄولات والإرشادات اƅخاصة بتصميم اƅتفاعل اƅخاص ب

ة، أو عروض اƅصور ــتمرات اƅسمعياستخدام اƄƅتابة في اƅمؤتمرات، أو اƅصوت في حاƅة اƅمؤ 

ذƋ اƗدوات، واƅمستخدم Ɨسس ـــــصور اƅفيديو يتصدرها مراعاة اƅمصمم ƅخصائص هاƅرسومات و و 

 استخدام اƄƅتابة.
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 ها:ــــــــــيز Ɗظام عقد اƅمؤتمرات عن بعد بمزايا أهمــــــــــــــــويتم

 هد واƅمال.ـــــــــاƅتقليل من اƅحاجة إƅى اƅسفر، وتوفير اƄƅثير من اƅوقت واƅج -

 اƅرد من خلال حواراتهم و تبادƅهم ƅلمعلومات اƅمختلفة.تتيح اƅمشارƄين فيها اƗخذ و  -

 أصبحت وسيلة هامة خاصة في وقت اƅحروب أو اƅمشاƄل اƅسياسية بين بعض اƅدول. -

اƅمجال ƅلحوار واƅمشارƄة اƅفعاƅة ƅمن يرغب أو يحتاج إƅى معلومات ذات علاقة أتاحت  -

Ƅ س ماƄمؤتمرات تتم بين عدد من ـــــــباهتماماته بعƅت اƊاƄ ماضي حيثƅان سائدا في ا

 (1)اƗشخاص وفي مƄان محدد.

 

 ت:ــــــــالانترن ووظائف ةـــــــــــــــــأهمي -5
 ت : ــــــــــأهمية الأنترن-1.5

* الاƊترƊت هي اƅوسيلة اƗساسية اƅيوم ƅتƊاقل اƅمعلومات، حيث أن استخدام الاƊترƊت 

 هو ƅجمع اƗخبار واƅمعلومات اƅمختلفة.

على اختلاف أصƊافهم  * تستخدم الاƊترƊت في زيادة اƅتواصل والاتصال بين اƊƅاس

وازدهرت بشبƄات اƅتواصل  زادت أهمية الاƊترƊت بعد أن تطورتوأماƊƄهم وأوقاتهم، و 

 الاجتماعي بƄافة أƊواعها اƅمختلفة.

و ــــــــــ* استعمال الاƊترƊت Ɨغراض اƅترفيهية، Ƅمشاهدة اƗفلام أو مقاطع اƅفيدي

اƅمختلفة، بالإضافة إƅى سماع اƅموسيقى واƅƗعاب اƅمختلفة واƅمƊتشرة على اƅشبƄة 

ƄبــــــبشƄ ع.ـــــير وواســــــل 
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* Ƅما تƄمن أهمية الاƊترƊت في أƊها أصبحت مƄاƊا يستطيع عبرƋ اƅجميع Ɗشر 

 إبداعهم من دون اƅحاجة إƅى وسيط ƅتƊقل هذƋ اƅمواهب و يبثها ƅلعاƅم بأجمعه.

* أصبحت الاƊترƊت تحل محل اƅهاتف اƊƅقال من Ɗاحية الاتصالات وذƅك Ɗƅقص 

بين  ةابتƄار وسائل اتصال وبرامج تتيح خدمة اƄƅتابة واƅمحادثة اƅشفويتƄلفته، بعد 

(1)اƊƅاس مثل اƅماسƊجر وغيرها.
 

 ت:ــــــــترنــــــــف الانـــــــــــــــــوظائ -2.5
ة تقدم مجموعة من ــــــــــــــإن الاƊترƊت Ƅغيرها من وسائل الإعلام والاتصال اƅتقليدية واƅحديث

ة من اƅتأثيرات اƅمتƊوعة، سواء على مستوى اƅفرد ـــــــــــها، واƅتي تحقق بدورها مجموعيƅمستخدماƅوظائف 

 :(2)يـــــــــأو اƅجماعة أو اƅمجتمع وهذƋ اƅوظائف تلخصها فيما يل

 ة:ــــــاƃيـــــــــة الاتصــــــــــاƃوظيف -1.2.5
خدماتها اƅشهيرة، في هذا اƅمجال، فهي تمƄن فيما يتعلق بوظيفتها الاتصاƅية فان اƅشبƄة تقدم 

مستخدمها من الاتصال ببعضهم اƅبعض بفضل خدمات اƅدردشة وخدمات اƅفيديو، فتمƊƄهم من تبادل 

الآراء واƅتجارب، وتمƊƄهم أيضا من خلق فرق اƊƅقاش وتبادل اƅبريد الاƄƅتروƊي، وهي في هذا اƅشأن 

ر ƅمستخدميها مستويات اتصاƅية فريدة فهƊاك ــــــــتوفتعد أفضل اƅوسائل الاتصاƅية، لان اƅشبƄة 

خر آالاتصال اƅخطي اƅمتمثل في اƅمحادثة اƅتفاعلية والاتصال اƅمتزامن أو غير اƅمتزامن من فرد إƅى 

رد بجماعة أو جماعة بجماعة بشƄل غير ــــــــمن خلال اƅبريد الاƄƅتروƊي، بالإضافة إƅى اتصال ف

 جماعات اƗخبار واƅقوائم اƅبريدية.متزامن مثلما يحدث في 
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 يهية:ـــــــــفة اƃترفـــــــــــاƃوظي-2.2.5
ƅتحقيق بعض الاشباعات اƊƅفسية والاجتماعية، ولإزاƅة اƅتوتر اƊƅفسي إن وظيفة اƅترفيه أساسية 

على مستوى اƗفراد واƅجماعات في أي مجتمع Ƅان، وƄغيرها من وسائل الإعلام اƅتقليدية فان الاƊترƊت 

 أساƅيب متƊوعة.مطردا ƅلترقية واƅتسلية بطرق و  قد خصصت حيزا Ƅبيرا من مواقعها اƅتي تشهد ازديادا

3.2.5- ƃتثقيـــوظيفـــــــــاƃفية:ـــــــــة ا 
ادل اƅمعلومات عن طريق اƅحواسيب أو من خلال ـــــتتجلى اƅوظيفة اƅتثقيفية ƅلاƊترƊت في تب

وار والاتصال الإƊساƊي بين اƅبشر من مختلف اƅثقافات، بالإضافة إƅى ـــــاƅشبƄة اƅتي أدت إƅى فتح اƅح

Ɗوع من اƅثقافة على مستوى اƅعاƅم، Ƅما يمƄن ƅلتثقيف أن  سيل اƅمعلومات اƅمتفق واƅذي يؤدي إƅى

يتجلى في اƅعدد اƅهائل من اƅموسوعات واƄƅتب واƅمقالات اƅقابلة ƅلتحميل من قبل اƅمستخدم اƅذي 

 مستوى اƅعلمي واƅتثقيفي على حد سواء.اƅيستفيد مƊها على 

 اƃوظيفة الإخبارية الإعلامية:-4.2.5
Ɗت بأƊها فضاء اتصاƅي تتعايش فيه وسائل إعلامية مختلفة، إذ فعموما يمƊƊƄا وصف الاƊتر 

بإمƄان اƅقارئ الاطلاع على صحيفة أو مجلة عن طريق اƅشبƄة أو الاستماع إƅى اƅراديو أو مشاهدة 

تلفزيوƊية، بدون اƅلجوء إƅى وسائل الاƅتقاط اƅتقليدية أو اƅفضائية باعتبارها وسيط تقƊي ƅها 

 ة.ــــاƅمضامين بطريقة معيƊ خصوصياتها تتشƄل داخلها

 لانية:ـــــــــة الإعــيفـــــــــاƃوظ -5.2.5
Ƅان من أبرز Ɗتائج اƅثورة اƅمعلوماتية اƅهائلة دخول الاƊترƊت إƅى عاƅمƊا من أوسع أبواب حيث 

Ɗما أيضا   تƊامي دورها وتعاظمت أهميتها Ƅوسيلة اتصال تفاعلية مبتƄرة ƅيست فقط باƊƅسبة ƅلأفراد وا 

 اƅتواصل ها من اƅجهات اƅمعƊية بالاتصال و ƅلشرƄات واƅمؤسسات على اختلاف أƊواعها اƅحƄومية وغير 
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اƅمعلوماتي واƅمعرفي عبر هذƋ اƅتقƊية اƅراقية، وƅقد أصبحت الاƊترƊت اƅيوم فضاءا جديد ƅلإعلاƊات في 

 (1)خطوة أخرى ƅخطف اƗضواء من وسائل الإعلام اƅتقليدية.

 ات:ـــــــن الآراء و الاتجاهــــــــة تƂويـــــــوظيف-6.2.5

من اƅوظائف اƅعامة واƅرئيسية اƅتي تؤديها وسائل الاتصال اƅجماهيرية وظيفة تƄوين الآراء 

ƅ شعوب، والاتجاهاتƅجماعات واƅفراد واƗت  إذدى اƊاƄ ذا ƅها دورها اƅعام في تƄوين اƅرأي اƅعام، وا 

بعض اƅوظائف اƗخرى مثل وظيفة الإخبار والإعلام، إلا أƊها تمتاز هذƋ اƅوظيفة لا يمƄن عزƅها عن 

ي بتشƄيل الآراء والاتجاهات ƅدى ـــــفة واƅتي تعƊــــــــــــــــبخصوصية تƄمن في اƅهدف من هذƋ اƅوظي

اƅجمهور، ومن ثمة تدخل اƅدعاية واƅعلاقات اƅعامة ضمن هذƋ اƅوظيفة، وهƊاك من يرى أن الاƊترƊت 

م في تقوية اƅوعي باƅقضايا الاجتماعية فقد ترفع من الإحساس بالاƊتماء والإحساس باƅقضايا قد تساه

 .الإƄƅتروƊية مثل اƅديمقراطيةاƅسياسية اƅفعاƅة وهو ما برز في مسميات Ƅثيرة اƅداخلية واƅمشارƄة 

 ات:ــــــــاجـــــــاع ƃلحــــــــــبــإش-7.2.5

ستعمال وسائل الإعلام أو غيرها إشباعات وذƅك عن طريق اإن حاجات اƗفراد تحتاج إƅى 

 ي:ـــــــــــات هـــــــــــهذƋ اƅحاجو 

Ɗد ــــــــوهي اƅحاجات اƅمرتبطة بتقوية اƅمعلومات واƅمعرفة وفهم بيئتƊا وهي تست ة:ــــــات اƃمعرفيـــاƃحاج -أ

 لاع والاستƄشاف.ـــــالاستطإƅى اƅرغبة في فهم اƅبيئة واƅسيطرة عليها وهي تشبع ƅديƊا حب 

وهي اƅحاجات اƅمرتبطة بتقوية اƅخبرات اƅجماƅية واƅبهجة واƅعاطفة ƅدى  ة:ــــات اƃعاطفيـــــاƃحاج -ب

شباعها عن طريق إامة اƅتي يتم ـــــــبر اƅسعي ƅلحصول على اƅبهجة واƅترفيه من اƅدوافع اƅعــــاƗفراد، ويعت

 لام.ـــــل الإعـوسائ
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وهي اƅحاجات اƅمرتبطة بتقوية شخصية اƗفراد من حيث اƅمصداقية  حاجات الاندماج اƃشخصي: -ج

ذƋ اƅحاجات من رغبة اƅفرد في ـــــــــــــــاعي، وتتبع هـــــــــــــــرد الاجتمــــــــز اƅفـــــــــــــــتقرار، ومرƄــــــــــــــــــــــــــــواƅثقة والاس

 تحقيق اƅذات.

ة الاتصال باƅعائلة واƗصدقاء اجات اƅمرتبطة بتقويـــــــــــوهي اƅح الاجتماعي:حاجات الاندماج  -د

 (1)اƅعاƅم، وهي حاجات تتبع من رغبة اƅفرد  في الاƊتماء.و 

 

 ايجابيات وسلبيات استخدام الانترنت: -6
 ت:ـــــــترنـــــــيات الانــــــــــــــايجاب-1.6

يستطيع اƅمستخدم اƅوصول إƅى جميع خدمات الاƊترƊت تتميز شبƄة الاƊترƊت باƅسهوƅة بحيث 

ƅلاƊترƊت تتيح ƅلمستفيد اƅغوص  وبسهوƅة ويسر، مع وجود خاƊة ƅلبحث في جميع اƅمواقع اƅعاƅمية

اƅخوض داخلها ƅلوصول إƅى اƅمعلومات واƅبياƊات اƅتي يرغب بها ويحتاج إƅيها، ومن أهم اƅفوائد اƅتي و 

 تتيحها اƅشبƄة ƅمستخدمها هي:

* لا يحتاج اƅفرد إƅى قدر Ƅبير من اƅمال من أجل اƊجاز أي مشروع، فشبƄة الاƊترƊت تمƊƄك 

 ا بأي مشروع أخر خارج اƅشبƄة.يمن اƅبدء بأقل تƄلفة ممƊƄة قياس

* من موقع صغير يمƊƄك تحقيق Ɗتائج Ƅبيرة تتساوى مع أƄبر اƅشبƄات، فاƅعمل على شبƄة 

له ومظهرƋ مواقع Ƅبرى ــــــإƊشاء موقع يضاهي في شƄالاƊترƊت وبتƄلفة قليلة جدا يمƊƊƄا 

 ƅشرƄات عاƅمية.

* اƅسوق اƅمستهدف عبر اƅعاƅم Ƅله فباƅعمل واƅتسويق على الاƊترƊت فاƊك بذƅك تعرض 

 ه.ــــــمƊتجاتك أو خدماتك على اƅعاƅم Ƅل  
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 وجيز جدا واختصار اƅمسافات واƅزمن بشƄل فعال جدا.* سهوƅة و سرعة الاتصال في وقت 

* على شبƄة الاƊترƊت يمƊƄك اƅحصول على الآلاف من اƅمصادر بصورة مجاƊية تمƊƄك من 

 اƅحصول على معلومات قيمة في شتى اƅمجالات واƅعƄس.

أƊحاء  جميع * أصبحت الاƊترƊت توفر فرص اƊƅجاح وتحقيق اƄƅسب اƅمادي أمام اƅجميع وفي

(1)اƅم وأƊت جاƅس أمام اƄƅمبيوتر دون أن تغادر مƊزƅك.اƅع
 

 ترنت:ـــــــــــات الانــــــــــسلبي -2.6
Ƅة الاƊترƊت ويمƄن ذƄر دام اƅفرد ƅشبـــــــخــــــــهƊاك اƅعديد من اƅتأثيرات اƅسلبية اƄƅامƊة في است

 :(2)ما يليأهمها في

حيث يجلس اƅمستخدم أمام اƅحاسوب بشƄل فردي، ويقضي ساعات طويلة تعزƅه عن  ة:ـــــــــــــــــاƃعزƃ -أ

 يد عƊه.ــــــاƅمجتمع اƅقريب واƅبع

دماƊية خطيرة، ومن اƅواجب عƊدما تصبح اتؤƄد اƅدراسات أن الاƊترƊت ƅها طبيعة  ان:ـــــــــالإدم -ب

وس اƅخطر، حيث يتسبب الإدمان في حياة اƅشخص أمام اƄƅمبيوتر أهم من حياته اƅواقعية أن Ɗدق Ɗاق

 وقت استخدامه ƅلاƊترƊت.من اضطراب Ɗوم صاحبه بسبب حاجته اƅمستمرة اƅتي تزيد 

يتسبب اƊغماس اƅمدمن في استخدام الاƊترƊت وقضائه أوقاتا أطول في  ة:ــــــل أسريــــــمشاƂ -ج

 واجباته اƗسرية واƅمƊزƅية. اضطراب حياته اƗسرية حيث يقضي اƅمدمن أوقاتا أقل مع أسرته ويهمل

اƅتي تƄثر وتتƄاثر في الاƊترƊت واƅتي يتم Ɗشرها بأساƅيب عديدة في محاوƅة  اƃمواقع اƃلأخلاقية: -د

 لاجتذاب اƗطفال واƅمراهقين إƅى سلوƄيات مƊحرفة ومƊافية ƅلأخلاق.

 

 
 
 .231، ص 2011اƗردن، ، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، واƃمجتمع الإعلامام: ــــــعزام أبو حم-1
 .233، ص مرجع Ɗفسه-2
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 تعرض اƅبريد الاƄƅتروƊي ƅلخرق واƅسرقة واƅتخريب. -ه

تعتبر الاƊترƊت ساحة Ɗƅشر اƅقيم اƅغربية اƅتي تƊتقل من خلال اƅصورة و اƄƅلمات واƅصوت وƄل  -و

ثقافة واƄƗثر اƅبياƊات اƗخرى، وهذƋ اƗخيرة تؤثر على اƅمستخدمين خصوصا تلك اƅشرائح اƗقل 

 استخداما ƅلاƊترƊت بغرض اƅتسلية.

اƅتشهير وتشويه اƅسمعة عبر إيراد معلومات مغلوطة، فجرم اƅتشهير هي من أسهل اƅجرائم  -ي

 ارتƄابا.
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 ري:ـــــــــال الأســــــــــصــــــــــا:الاتــــــــــــثاني
1-Ƃرة:ــــــــــال الأســــــــــــــأش  

 صƊف علماء الاجتماع اƗسرة من حيث اƅشƄل إƅى ما يلي :          

 :(extended family) تدةـــــرة اƃممــــــالأس -1.1

ير ــــــــــــــتتƄون اƗسرة اƅممتدة من ثلاثة أو أربعة أجيال وتضم اƗب واƗم وأولادهما غ

مل أخت اƗب اƗرملة ــــــــتمتد ƅتش حياناƗاتهم وأطفاƅهم في Ƅثير من اƅمتزوجين، واƅمتزوجين مع زوج

أو اƅعازبة مع أبويه اƅمسƊين، وهؤلاء جميعا يسƊƄون في مƊزل واحد، أو في شقق ملحقة باƅمƊزل 

اƗصلي اƅذي يترأسه رب اƗسرة، ويدير شؤوƊه اƅخاصة واƅعامة وتقوم بيƊهم اƅتزامات متبادƅة وتشƄل 

ى اƅملƄية، وعلى اƅوظائف واƗعمال الاقتصادية اƅتي يداوƅها هذƋ اƗسرة وحدة اقتصادية تسيطر عل

(1)أعضاؤها.
 

إن شƄل اƗسرة اƅممتدة هو اƅذي Ƅان شائعا في اƅماضي في معظم اƅمجتمعات، و يوجد حاƅيا 

 في اƅمجتمعات اƅزراعية اƅريفية، وفي اƅمجتمعات اƅعشائرية.

 :(Nuclear family)الأسرة اƃنووية أو اƃنواة-2.1

( أو اƗسرة اƅبسيطة، وهي اصغر conjuaal family  (ويطلق عليها اسم اƗسرة اƅزاوجية

وحدة قرابية في اƅمجتمع و تتأƅف من اƅزوج أو اƅزوجة وأولادهما غير اƅمتزوجين يسƊƄون معا في 

(2)مسƄن واحد، وتقوم بين أفرادها اƅتزامات متبادƅة اقتصادية وقاƊوƊية واجتماعية.
 

ƊساƊية عاƅمية إذ ثبت وجودها في Ƅل أƊحاء اƅعاƅم وتعتبر اƊƅمط اƅمميز ƅلأسرة فهي ظاهرة إ

 في اƅمجتمع اƅحديث.

 
 
 .9، ص 1998، دار اƅمعرفة اƅجامعية، الاسƊƄدرية، و اƃمجتمع ةالأسر خرون: آاƅسيد عبد اƅعاطي و -1
 .241، ص 1980، 5، دار اƅمعارف، مصر، ط ميادين علم الاجتماعخرون: آمحمد اƅجوهري و -2
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بأن اƗسرة اƊƅواة هي أسرة حديثة تختص بوظيفتين أساسيتين هما: وظيفة  Ɗزيشير بارسو 

(1)اƅتƊشئة الاجتماعية، وظيفة تƄوين شخصية اƅباƅغين من أبƊاء اƅمجتمع.
 

 (:complex family)ةــــــــرة اƃمرƂبـــــــــــالأس-3.1

صة، اƅذي يوجد في اƅمجتمعات الإسلامية خاترتبط اƗسرة اƅمرƄبة بƊظام تعدد اƅزوجات 

تتضمن اƗسرة اƅمرƄبة أƊماطا مختلفة، مƊها عƊدما تتوفى أو تطلق اƅزوجة ويتزوج اƅزوج من زوجة و 

أخرى أو عƊدما يتوفى اƅزوج أو تطلق اƅزوجة و تتزوج من رجل أخر، وفي Ƅلتا اƅحاƅتين يتواجد في 

اƅعائلة اƅمرƄبة في اƅمجتمعات اƅغربية وƄƅن بشƄل غير Ƅامل اƗسرة أطفال غير أشقاء، و قد تظهر 

في حاƅة زواج اƗرمل)أو اƗرملة( اƅذي ƅه أولاد ƅلمرة اƅثاƊية و إƊجابه أطفالا من هذا اƅزواج اƅثاƊي 

اƅذي يƊشأ داخل اƗسرة اƅمرƄبة أƊماط من اƅعلاقات، حيث توجد علاقات بين اƅزوجات واƅعلاقات بين 

اƗطفال Ɨخرى وبين اƅزوج )أو اƅزوجة( و وات غير اƗشقاء وبين Ƅل زوجة وأبƊاء اƅزوجة االإخوة واƗخ

(2)اƅذين أƊجبتهم زوجته )أو زوجها( من اƅزواج اƅسابق.
 

هƄذا تبايƊت أشƄال اƗسرة و اختلفت باختلاف اƅمجتمعات اƅبشرية، Ƅما أن هذا الاختلاف 

اƗسرة بعض وظائفها في ظل اƅتغيرات الاجتماعية  Ƅان مصحوبا باختلاف وظائفها أيضا، حيث فقدت

صادية واƅقاƊوƊية واƗخلاقية واƅتعليمية اƅمختلفة، فبعدما ƄاƊت تشمل اƊƅواحي اƅديƊية واƅسياسية والاقت

 غيرها وأصبحت تقتصر على بعضها فقط.و 

 
 
 
 
 
بوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، ديوان اƅمطمقدمة في الأنثروبوƃوجيا اƃعامة، علم اƃنفسمحمد حسن غماري: -1

 .88ص،1991
 .29-28، ص1974، ، دار اƄƅتب اƅجامعية، الاسƊƄدريةفي اƃتغير الاجتماعي دراساتمحمد علي محمد و أخرون: -2
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 رة:ــــــــــــــــالأسوخصائص ة ــــــــــــــأهمي -2
 الأســــــــرة:ة ــــــــــــــأهمي-1.2

عدادƅ Ƌلحياة، فان اƗسرة رغم تعدد مؤسسات اƅتƊشئة  الاجتماعية اƅتي تعتƊي بتربية اƅطفل وا 

وتƊمية قواƋ اƅمختلفة من  ئشاƊƅجتماعية أو ƄاƊت ƅها مهمة تربية ƄاƊت ومازاƅت ولا تزال أهم وƄاƅة ا

خلال وظائفها اƅمتعددة، وذƅك رغم اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ممثلا في اƅوسائل اƅسمعية و اƅبصرية، وأهمها 

ƊترƊخطر الاƅ مصاحبƅثقافي اƅغزو اƅبار، واƄƅصغار بل حتى اƅشئ اƊ ت وما تمثله من خطر يهدد

اƅعوƅمة اƅزاحف وما تƊطوي عليه من Ɗوايا تهدد ثقافة اƅمجتمع وقيمه ومعتقداته وƄياƊه، حيث تعتبر 

تماعية اƗسرة من أهم عوامل اƅتƊشئة الاجتماعية ƅلطفل وهي اƅممثلة اƗوƅى ƅلثقافة، واƅمدرسة الاج

غة اجتماعية، وأهمية اƗسرة في تƊشئة بغ سلوك اƅطفل بصبƗوƅى ƅلطفل، واƅعامل اƗول في صا

 ي:ـــــــــــاƗطفال ترجع إƅى ما يل

أن اƗسرة وما تشمل عليه من أفراد هي اƅمƄان اƗول اƅذي يتم فيه الاتصال اƅجماعي اƅذي  -

 يƊعƄس على ƊموƋ الاجتماعي فيما بعد.يمارسه اƅطفل مع بداية سƊوات حياته اƅذي 

أن اƅقيم واƅتقاƅيد والاتجاهات واƅعادات تمر بعملية تƊقية من خلال الآباء متخذة طريقها إƅى  -

في اƄساب اƗبƊاء اƅقيم  تتدخلرة اƗبƊاء بصورة مصفاة وأƄثر خصوصية، فهƊاك عوامل Ƅثي

 الابن. حƊينوالاقتصادي ƅلأسرة، و اƅتقاƅيد مƊها: شخصية اƅواƅدين واƅمستوى الاجتماعي و 

يعتبر الآباء بمثابة مصفاة تصفي أو تƊقي اƅقيم قبل عبورها إƅى اƅطفل Ƅما أƊهم Ɗماذج أمام  -

 دوƊها.اƗطفال يقل  

 اƗسرة هي اƅمƄان اƅذي يزود اƗطفال باƅعواطف والاتجاهات اƅلازمة ƅلحياة في اƅمجتمع. -

(1)إƅى اƅطفل.اƗسرة أول موصل ƅثقافة اƅمجتمع  -
 

 
 

 .35ع سابق، ص ــــــأحلام بوهلال: مرج-1
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 رة:ــــــــــائص الأســــــــــــــخص-2.2
ل وامرأة )يقوم بيƊهما رابطة ـــــاƗسرة هي جماعة اجتماعية بيوƅوجية Ɗظامية، تتƄون من رج -

 زواجية مقررة( وأبƊاؤهما.

اƅحياة اƅطبيعية اƅتلقائية ƅلƊظم واƗوضاع اƗسرة هي مؤسسة اجتماعية تƊبعث عن طريق  -

 الاجتماعية.

 اƗسرة هي ضرورة حتمية ƅبقاء اƅجƊس اƅبشري و دوام اƅوجود الاجتماعي. -

تبث فيهم اƅوعي باƅذات اƗسرة هي الإطار اƅذي يحدد تصرفات أفرادها وتشƄل حياتهم و  -

 اƅحضاري.اƅقومي و 

ƅقيم واƅقواعد اƅسلوƄية والآداب اƅعامة، ويقع عليها اƗسرة هي مصدر اƅعادات واƅتقاƅيد، وا -

اƅعبء اƄƗبر Ɨهم وظيفة اجتماعية، وهي عملية اƅتƊشئة الاجتماعية واƅتي يتحول اƅفرد في 

 إطارها من Ƅائن بيوƅوجي إƅى Ƅائن اجتماعي.

- Ɗبƅمجتمع، وهي جزء لا يتجزأ من اƅها عن اƅن عزƄسرة لا يمƗه اء الاجتماعي تتفاعل معا

 تتأثر به و تؤثر فيه في اتجاهات متعددة.و 

 تسعى اƗسرة لإيجاد اƅترابط بين أفرادها وتحقيق اƅتماسك واƅتƄامل اƗسري. -

(1)اƗسرة ƊƄظام اجتماعي هي Ƅيان دائم. -
 

 

 

 
 
 
 
 .20ق، ص ــــــــع سابـــــــمرجƅسيد عبد اƅعاطي وآخرون : ا-1
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3- Ƃري:ـــــــال الأســـــصــــــال الاتّ ــــــــــــأش 
ب واƗبƊاء، الاتصال بين اƗم ين اƗـــــــــال بـــــــــتتضمن شبƄة الاتصال داخل اƗسرة:الاتص

 وة.ــــــــاƗبƊاء، الاتصال بين اƗب واƗم، الاتصال بين اƅواƅدين واƗبƊاء، الاتصال بين الإخو 

 ن:ـــــــالاتصال بين الأب و الاب-1.3
اƅرشيدة من أهم مقومات اƅتƊشئة اƗسرية ƅلأبƊاء فمƊها يتعلم اƅفرد مقومات اƅسلوك إن اƗبوة 

الاجتماعي وتƄوين اƅذات اƅعليا ƅدى اƗبƊاء عن طريق اƊƅصح والإرشاد واƅقدوة اƅصاƅحة واƅتهديد إن 

أخطأ، Ƅما أƊها عامل مهم في رفع مستوى طموح اƗبƊاء عن طريق تشجيعهم على اƅقيام بأعمال 

تƊاسب مع قدراتهم اƅعقلية واƅجسمية واƅمادية، فالاتصال بين اƗب والابن ƅه أهمية باƅغة في تدربه ت

(1)على اƅتفاعل مع الآخرين.
 

 الاتصال بين الأم و الأبناء: -2.3
اƗم هي اƅشخص اƗول اƅذي يبدأ الابن باƅتعامل معه فرعاية اƗم وحبها وحƊاƊها ƅيست مسأƅة 

هي حيوية وضرورية ƅلƊمو اƅفسيوƅوجي واƅعقلي والاجتماعي والاƊفعاƅي ƅلابن، وقد  عاطفية فقط و إƊما

أƄدت اƅدراسات على أهمية اƅعلاقة بين اƗم وأبƊائها فاƗمومة هي علاقة إƊساƊية راقية ƅها تأثير قوي 

 على سلوك الابن.

ذƅك سيساعد على Ɗمو فإن  ءفإذا Ƅان اƅتفاعل بين اƗم وابƊها يتسم باƅمساƊدة واƅتشجيع واƅدف

اƅسمات اƅسوية ƅدى اƗبƊاء مثل اƅشعور بالاستقلاƅية الاجتماعية واƅتوافق، في حين إذا اتسم هذا 

(2)اƅتفاعل باƅتباعد وعدم اƅتشجيع يصبح الابن عرضة ƅسوء اƅتوافق الاجتماعي.
 

 

 

 

 .18، ص1988اƅجزائر،  ، شرƄة اƅشهاب،فلسفة اƃزواج وبناء الأسرة في الإسلامعبد اƅحميد خزار: -1
 .64، ص 1990، 2، دار اƅفƄر، عمان، ط اƃطفل والأسرة واƃمجتمععصام تمر، عزيز سمارة: -2
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 الاتصال بين الأب والأم)اƃزوجين(: -3.3
ƄــــــــــــذƄ دين:ــــــــــــرƅواƅلاتصال بين اƅ يبƅاك أساƊول وهول أن ه 

وهي تثير ƅدى اƗبƊاء اتجاهات واستجابات اƅتمرد واƅثورة والاستقلال  سيطرة الأب وخضوع اƃمرأة: -

 هربا من اƅحماية اƅزائدة.

اضطرابات في Ɗاء اتجاهات واستجابات اƅتمرد و : وهي تثير ƅدى اƗبسيطرة الأم و خضوع الأب -

 توافق اƅشخصية.

استجابات اƅتعاون اتجاهات و  وهي تثير ƅدى اƗبƊاء تساوي الأب والأم في علاقة Ƃل منهما بالأخر: -

ة ـــــــد يتأثر بثقافـــــــراف، وقــــــــا بين جميع اƗطــــــــواƅمشارƄة واƅمساهمة في اƅتخطيط واƅتفاهم واƅرض

(1)اƅمجتمع، حيث يختلف تأثير أسلوب الاتصال بيƊهما على اƗبƊاء وفقا ƅثقافة اƅمجتمع.
 

  وة:ـــــــن الإخـــــال بيـــــــــالاتص -4.3
إن اƅعلاقات اƅمƊسجمة بين الإخوة من تƊافس بيƊهم يؤدي إƅى Ɗمو سليم ƅلطفل، واƅتƊافس بين 

الإخوة يعتبر عاديا إذا تبادƅوا مشاعر اƅحب واƅترابط إلا أن بعض اƗبƊاء يطورون مشاعر اƅعداء 

ا يƄوƊون متقاربين عƊدمƊا س اƄƗثر شيوعا ƅدى الإخوة اƄƗبر واƅلامبالاة Ɗحو بعضهم اƅبعض واƅتƊافس

بين الابن اƄƗبر واƗصغر، وتأتي مشاعر اƅغيرة واƅعدوان من تفرقة من Ɗفس اƅجƊس و في اƅسن و 

الآباء بين اƗبƊاء، Ƅما أن اƗبƊاء اƅذين يشعرون باƅتفرقة في اƅمعاملة من قبل اƅواƅدين يثيرون 

اƅعلاقات  ىلاقة اƗخوية اƅمضطربة تؤثر علو الإخوة، إن اƅعحــــستجابات تتسم باƅعدوان واƅصراع Ɗا

اƗسرية من جهة وعلى اƅفرد وعلاقاته الاجتماعية خارج اƗسرة من جهة أخرى، وأيضا فإن اƅعلاقة 

اƅضعيفة بين الإخوة ما قبل اƅمدرسة تبƊى بظهور سلوك غير اجتماعي Ɗحو الآخرين خارج 

(2)اƅمدرسة.
 

 
 .214، ص 2003جامعية، الاسƊƄدرية، ، دار اƅمعرفة اƅاƃعائليعلم الاجتماع عبد اƅعليم Ɗاصر: -1
 .104عصام تمر، عزيز سمارة: مرجع سابق، ص -2
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  :اƃواƃدين والأبناءن ـــــال بيـــــــــالاتص -5.3
تساعد اƅعلاقات والاتجاهات اƅمشبهة باƅحب واƅقبول واƅثقة بالابن على أن يƊمو محبا ومتصلا 

بيƊما Ɗجد اƅعلاقات والاتجاهات واƅظروف اƅغير مƊاسبة مثل اƅحماية اƅزائدة تؤثر بالآخرين واثقا فيهم، 

 تأثيرا سلبيا على شخصية الابن، فاƅعلاقة بين الابن وابƊه واƗم وابƊها هي جزء من اƅعلاقات اƗسرية.
 

 ري:ـــــال الأســــــة الاتصــــــأهمي -4
عد أساس ƅلعلاقات اƗسرية اƅحميمة اƅبعيدة ييعمل على تƊمية علاقة ودودة بين أفراد اƗسرة، فهو  -

Ɩƅ طرفينƅل من اƄ ى فهمƅتواصل إƅى اƅتقاطع فيؤدي إƅتفرق واƅخر.عن ا 

 يساعد على Ɗشأة اƗبƊاء Ɗشأة سوية صاƅحة بعيد عن الاƊحراف اƅخلقي واƅسلوƄي. -

- Ɗƅتفاعل بين اƅخاص، ومعرفة احتياجاته يخلق اƅشئ اƊƅم اƅى دخول عاƅشئ و أبويه ما يساعدهما إ
 فيسهل اƅتعامل معه.

اƗسرة اƅمصدر اƗول ƅمعرفة اƅطفل، واƅمصب اƅرئيسي ƅفهمه اƅحياة، ƅذƅك الاتصال اƗسري  تعد   -

 يجعله فرد معتز بƊفسه وواثق من Ɗفسه.

اƗخر، فيسهل تعامله مع الآخرين )اƗبƊاء، الآباء، يتعلم Ƅل فرد في اƗسرة أهمية احترام اƅرأي  -
 (.....اƅمعلمين، اƅمجتمع من حوƅه

 ماƅهم.آحقيق طموحاتهم و تيعزز اƅثقة في أفراد اƗسرة مما يجعلهم أƄثر قدرة على  -

 يعمل على ترويض اƊƅفوس وقبول اƊƅقد من اƗخر. -

 ية اƗبƊاء.يعمل على دعم اƊƅمو اƊƅفسي واƅفƄري والاجتماعي ƅشخص -

 يعمل على اƅتخفيف من مشاعر اƄƅبت عƊد اƗبƊاء. -

 يعمل على تحرير اƊƅفس من اƅصراعات واƅمشاعر اƅعدائية واƅمخاوف واƅقلق عƊد اƗبƊاء. -

 (1) يعتبر وسيلة بƊائية علاجية تساعد في حل Ƅثير من اƅمشƄلات في اƗسرة. -

 
 .155، ص1985، دار اƅمعارف، اƅقاهرة، 1، طدراسة اƃقيم واƃتنميةالاتجاهات اƃمعاصرة في Ƅمال اƅتابعي: -1
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 ري:ــــال الأســات الاتصــــــــمعوق -5
تƊشأ اƅمعوقات الاجتماعية اƅمهمة من تصرفات بعض اƗشخاص الآخرين وأعماƅهم،فتربية 

بعض  اƗبƊاء تقتضي دائما تدخل اƅواƅدين في Ƅثير من شؤوƊهم واƅحد من حريتهم، ومƊعهم من

اƅتصرفات اƅمعيبة أو اƅضارة، ويƊشأ Ƅثير من اƅمعوقات أيضا من اƅقيود اƅتي يفرضها اƅمجتمع ومن 

(1)اƅتقاƅيد واƅعادات. وهƊاك اƅعديد من اƅمعوقات مƊها.
 

 ي:ـــــــــقافــــــــــل اƃثــــــــــاƃتدخ -1.5
Ƌسرة وتتضاعف أهمية هذƗتأثير على ذهن أفراد اƅثقافات  تتطور وسائل اƅشاملة واƅتأثيرات اƅا

اƅمتداخلة عاƅم اƗبƊاء بشƄل خاص وهو عاƅم مفتوح على اƅجديد من اƅمؤثرات واƅمثيرات اƅثقافية 

اƅشرقية واƅغربية متعددة الاتجاهات يتضمن اƅصراع بين اƅثقافات اƅمادية وغير اƅمادية، وجميع 

 Ƅرية.اƅمؤثرات تحمل Ɗماذج من اƗفƄار بعيد عن ƊماذجƊا اƅف

 ة:ـــــــاة اƃزوجيـــت في اƃحيــــــاƃصم -2.5
 إن اƅصمت اƅزوجي يخفي وراءƋ عوامل متشابƄة متعددة مƊها:    

 رفض اƅتواصل اƅلفظي. -

اƅصمت اƅزوجي ƄاƊبثاق ƅجواƊب اضطراب متشابƄة فان مشƄلات أي فرد في اƗسرة لا  -

اƗسرة و اƅعوامل اƅتي تظهر Ƅتفسير يمƄن فهمها بمعزل عن اƅمشƄلات اƅخاصة بباقي أفراد 

 ƅما سبق هي:

 ة.ـــــــــــاة اƅزوجيــــــــة اƅحيـــــــــرتاب -        

 بين اƅزوجين.  اتƄثرة الاختلاف -       

 
اƅماجستر ، مذƄرة مƄملة Ɗƅيل درجة ثر استخدام وسائل الاتصال اƃحديثة على اƃحوار الأسريأري: ـــــــــة اƗحمــــــمــفاط-1

م اƅدراسات ـــــــــــوم الاجتماعية، قســـــفي علم الاجتماع، جامعة اƅملك سعود، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، Ƅلية اƅعل
 .68-67، ص 2014-2013الاجتماعية، 
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 مشƄلات اƗبƊاء وعدم اتفاق اƅزوجين على رأي واحد فيما يتعلق بتƊشئتهم. -       

 ار وأهميته.اƅجهل بمعƊى اƅحو  -      

 خر.غال أحد اƅزوجين أو Ƅليهما عن الآأش-     

 دان الأولاد اƃرعاية اƃعاطفية بين اƃواƃدين:ــــــــــفق -3.5

ة ƅهم تƊتج أولادا هم مجرد Ƅاƅمتمردة واƅمتشب ةر ـــــإن اƅسيطرة على اƗولاد داخل اƗسرة واƊƅظ

اƅرقابة توجيهات واƅتوبيخ غير اƅضروري و واƅضحايا  ƅلمشƄلات يƄثر في مثل هذƋ اƗسرة اƅتحذيرات 

 اƅصارمة ما يحجب Ƅل عن اƅحوار اƗسري وفقدان اƅرعاية اƅعاطفية من اƅواƅدين.

 وء الاستخدام اƃعاطفي ƃلأبناء:ــــس -4.5
في استخدامه فإما إƅى الإفراط  فيؤدي سوء الاستخدام اƅعاطفي Ɩƅباء Ɗحو اƗبƊاء إƅى اƅتطر 

ما الإفراط في استخدام اƅثواب واƅدلال وƄلا الاستخدامين يعمل على في استخدام اƅعقا ب واƅتوبيخ وا 

 توقف أسلوب اƅحوار اƗبƊاء واƅواƅدين.

 ة:ـــــلة اƃحرجـــــــــــالأسئ -5.5
ئلة ـــــل في طياتها أســــــــــرة يمرون في Ɗموهم اƅعقلي والاجتماعي بمراحل تحمـــــأفراد اƗس

ة، تبحث عن إجابة مثل Ƅيفية إƊجاب اƗطفال، حقيقة اƅموت فإن ƅم يجد أفراد اƗسرة الإجابة ـــــمحرج

وسائل الإعلام ومجتمع اƅزملاء، وتصبح بذƅك اƅبيئة في عƊها داخل اƗسرة فإƊهم حتما سيبحثون عƊها 

(1)ومƊاقشتها.ƅتلك اƗسئلة اƅحرجة  ةمن محاوƅ يخوƅها اƗسرية غير مƊاسبة لإقامة اƅحوار وممارسة
 

 اƃخلافات و اƃمشƂلات اƃزوجية اƂƃثيرة: -6.5
تسبب ƅلأبƊاء اƅقلق اƅدائم والإحساس بعدم اƗمن وخصوصا عƊد اƊعدام اƅتفاهم بيƊهم لإزاƅة أي 

 خلاف.
 
 . 70فاطمة اƗحمري: مرجع سابق، ص -1
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 جهل اƃواƃدين بطريقة تعليم الأبناء قواعد اƃسلوك اƃمهذب: -7.5
الآباء يظن اƅقسوة هي اƅطريقة اƅوحيدة ƅتريبه اƗبƊاء وبعض اƗمهات تظن أن اƅسمع بعض 

واƅطاعة من قبل اƗبƊاء هي اƅطريقة اƅصحيحة ƅتعليم اƅسلوك اƅمهذب، وتƄون اƅمفاجأة بتمرد اƗبƊاء 

 أبƊائهم. ويفاجأ اƅواƅدين باضطرارهما ƅترك اƅحبل على اƅغارب ƅصعوبة اƅتفاهم معهم وƅفشلهم في تربية

 وسائل الإعلام و الاتصال و اƃترفيه: -8.5
يحمل اƅهجوم الإعلامي واƅتلفازي واƅشبƄة اƅعƄƊبوتية إƅى اƗبƊاء اƅدƊيا واƅعاƅم اƅملون من 

اƗفلام اƅسيƊمائية واƅحلقات اƅحوارية اƅمستوردة واƊƅماذج اƅترفيهية اƄƅرتوƊية تجعل أفراد اƗسرة في حوار 

خارج اƗسرة سيتسلم ƅها اƅواƅدان واƗبƊاء ويحدث خلل Ƅبير داخلها وتƊتقل Ƅثير من أحادي الاتجاƋ من 

 اƅمفاهيم اƅمغلوطة إƅى اƗسرة دون تدخل أو توعية.

 غياب اƃقدوة اƃصاƃحة: -9.5
إن غياب اƅقدوة اƅصاƅحة داخل اƗسرة تقلل ثقة اƗبƊاء وضياع اƅدƅيل اƅقيم واƅسلوك اƅحسن 

 اƅحوار بين أحد أفراد اƗسرة مع أسرته و اƅلجوء Ɗحو قدوة صاƅحة خارجها.في مسارها وتوقف 

 ضعف اƃتربية الإيمانية: -10.5
إن أهمية اƅتربية الإيماƊية داخل اƗسرة تتبع من أƊها اƅدافع اƗساسي ƅلبحث عن توازن 

اƅجƊب  ،اƅجاƊب اƅروحي ،اƅجاƊب الاƊفعاƅي ،اƅجاƊب اƅعقلي: (1)اƅجواƊب اƗساسية ƅلفرد هي

وفقدان اƊƅمو في هذƋ اƅجواƊب يوجد شخصية أحادية اƅمهارات ومشوهة ، جاƊب اƅجسمياƅ ،الاجتماعي

على اƅحوارات  متاƊةوشموƅية اƅتربية الإيماƊية تضفي اƅحياتية اƗفƄار عاطفية اƅحƄم على اƅمواقف 

بداعا في اƅتفƄير وقوة في الاستدلال وعاطفة تدفع اƊƅفس Ɗحو ا لاعتدال في اƗحƄام على اƗسرية وا 

 اƅمواقف اƅتي تواجه أفراد اƗسرة.

 
، دار اƅمعرفة اƅجامعية، ممارسة اƃخدمة الاجتماعية، قراءة في قضايا اƃرعاية الاجتماعيةمحروس خليفة: -1

 . 140، ص 1989الإسƊƄدرية، 
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 اة:ــــــغوط اƃحيـــــض -11.5
تسهم في زيادة اƅجفاء مع اƗبƊاء و تزيد من اƊشغاƅهما إن ضغوط اƅعمل و اƅحياة اƅتي تواجه اƅواƅدين 

 (1)عن اƅجلوس مع اƗبƊاء، ولا يشعر الآباء بخطورة اƅموقف إلا بعد فوات اƗوان و خسارة اƗبƊاء.

 

 تفعيل الاتصال و اƃعلاقات الأسرية: -6
ƅتاƅتفعيل الاتصال و باƅ لأسرة أن تقم بهاƅ نƄتي يمƅشياء اƗثير من اƄƅوعية توجد اƊ ي تحسين

تراتيجيات ƅبƊاء اƅعلاقات اƗسرية، حيث يمƄن ƅلأسرة تحسين مهارات الاتصال بإتباع بعض الاس

 .سري فعالأاتصال 

 مرار:ــــــــل باستـــــــــاƃتواص -1.6
ƅلجلوس مع ه اƗسرة اƅيوم هي عدم إيجاد اƅوقت اƄƅافي ـــــــــــشƄلات اƅتي تواجـــــــــــد اƅمــــــــــــأح

ويتضمن  ،ل هاجسا ƅدى اƊƅاس أƄثر من Ɗقص اƅمالت اƅيوم يشƄ  ـــــــــــبعض فقد أصبح Ɗقص اƅوق

 :(2)اƅتواصل باستمرار ما يلي

ال الآباء طيلة اƅيوم بأعماƅهم إيجاد اƅوقت اƄƅافي Ƅƅي تجتمع اƗسرة مع بعضها ƅلحديث:اƊشغ -

اƅتحاقهم باƅمƊزل في وقت متأخر من اƅليل وقد أضƊاهم اƅتعب ومعاƊاة اƅموصلات، بحيث قد لا يجد و 

بƊاء عن أحواƅهم والإƊصات إƅيهم في اƅقول ووƅوج عاƅمهم ا الاستعداد ƅسؤال اƗمفسيتهƊاƅواƅدان في 

اب وعي الآباء خطرها في غيويشتد  اƅخاص بهم، مما يجعل بعض اƅمشاƄل اƅطارئة ƅدى اƗبƊاء تƊمو

 بها Ɗتيجة ضعف اƅتواصل اƗسري أو غيابه في فترات جد حرجة من حياة اƗطفال و اƅشباب.

مشارƄتهم في اƄƅافي ƅمعرفة متطلبات أبƊائها و ومن هƊا Ƅان على اƗسرة أن تعمل على إيجاد اƅوقت 

 رة.اƅحديث واƅحوار اƗسري Ƅل ذƅك ومثله يعمق اƅتواصل واƅترابط بين أفراد اƗس

 
 .141محروس خليفة: مرجع سابق، ص-1
 . 200، ص 2007، دار اƊƅفائس، بيروت، د ط، قناعفن اƃحوار والإفهد خليل زايد: -2
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أوضاع راهƊة في هذا اƅعصر داخل اƗسرة  قد تعيق اƅتواصل  فاء اƅتلفاز واƅتحدث مع بعض:طإ  -

اƊƅفسية واƅتربوية، مƊها سوء اƅتعامل مع جهاز اƅتلفاز اƅذي  هه ومزاياƋ، وعطاءاتــــــوتحرم اƗفراد من دفئ

حوذ على وقت اجتماع اƗسرة، و يوجه اهتمامها إƅى برامجه اƅجذابة، ماƊعا ومعرقلا ƅلتواصل ــــــــيست

 بين الآباء واƗبƊاء.

مائدة من اƅطرق اƅمهمة ƅتقوية روابط اƗسرة جلوس أفرادها مع بعضهم اƅبعض على  عشاء عائلي:-

عشاء في مƄان وزمان واحد وƅفترة فإن اƅمغزى اƅعاطفي واƅجسدي من هذا هو تقرب اƗسرة من 

 بعضها اƅبعض وتعمق اƅتواصل واƅترابط.

 اƃتواصل بوضوح و بشƂل مباشر: -2.6
اƗسرة اƅصحيحة تƊقل مشاعرها وأفƄارها بشƄل واضح ومباشر، وهذا اƗمر مهم وخاصة عƊد 

أفراد اƗسرة، فإن هذا اƊƅوع من اƅتواصل يقوي روابط اƅمودة والاحترام بين أفراد معاƅجة خلافات بين 

(1)اƗسرة.
 

 ماع بفعاƃية:ـــــــــالاست -3.6
طلب اƅتوضيح عƊد عدم اƅفهم: حسن الإصغاء Ɨفراد اƗسرة ƅبعضهم اƅبعض وحسن الاستماع  -

الاتصال الايجابي داخل اƗسرة حقيق تباƅتاƅي ƅمشاƄلهم يعطيهم فرصة ƅمعرفة وفهم بعضهم اƅبعض و 

 سرة اƅصحية.ƅبƊاء اƗ حوهو اƗسلوب اƊƗج

بذل اƅجهد ƅفهم وجهة Ɗظر اƗخر: يذل اƅجهد ƅفهم أفراد اƗسرة وجهات Ɗظر بعضهم اƅبعض  -

 واحترامهم ƅبعضهم اƅبعض أثƊاء اƅحوار من اƅعوامل اƗساسية Ɗƅجاح اƅتواصل اƗسري.

 
 
 
 
 .202زايد: مرجع سابق، صفهد خليل -1
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 ة:ـــــــــــــــــــالايجابي -4.6
من اƅمهم أن تطور اƗسرة أƊماط تواصل ايجابية Ƅالإطراء واƅتشجيع، بدلا من الاƊتقاد 

اƅدفاعية اƅتي تؤدي إƅى علاقات أسرية فاشلة، فاƅزوج يƊتظر من زوجته اƅشƄر واƅتشجيع الازدراء، و و 

لإعاƊة اƗسرة، Ƅذƅك اƅزوجة تتوقع اƅتشجيع، والاحترام من زوجها لاهتمامه Ƅƅل ما يبذƅه من مجهودات 

بها واƗطفال من جهتهم يبحثون عن اƅرعاية والاهتمام والاعتراف من واƅديهم، فاƗسرة اƅصحية هي 

 اƅتي تسودها ايجابية اƅمشاعر.

 ري:ـــــــــيم الأســــــــــاƃتقي -5.6
دوريا بعملية جرد Ɗƅقاط اƅقوة، واƅضعف، وتحاول تحسين اƅجو اƗسرة اƅصحية اƊƅاجحة تقوم 

اƗسري، حيث يمƄن ƅلأسرة أن تضع برƊامجا ƅلاجتماعات يƄون اƅهدف مƊه هو مراجعة أو تقديم 

تغذية راجعة ƅمختلف اƅسلوƄات واƅمواقف، Ƅذƅك مƊاقشة وتوضيح Ƅل اƅقضايا اƅتي تظهر من حين 

Ɨ(1)خر ومعاƅجتها في حيƊها.
 

 

 ري :ــــــال الأســــــيات الاتصـــــــــــاستراتيج -7
 تبنى مهارات ƃلاتصال:  -1.7

)بمعƊى أعضاء اƗسرة من أب وأم وأبƊاء( أن تتمرن في إيجاد أسلوب قوي في   على Ƅل أسرة

اƗسري مال مهارات فردية وجماعية، فإƊها ذو قيمة Ƅبيرة في عملية اƅتواصل ـــــــــــاƅتواصل بمعƊى استع

تتمثل هذƋ اƅمهارات في اƅقدرة على الإƊصات والاستماع اƅواعي، ƅيس فقط ƅلƄلمات بل ƅلمعاƊي اƅتي 

 تتضمƊها اƄƅلمات، واƅقدرة على الاستجابة اƅملائمة في اƅوقت اƅمƊاسب.

 
 
 
 .338، ص1967، دار اƊƅهضة اƅعربية، بيروت، الأسرة ومشƂلاتهامحمد حسن : -1
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 اƃتواصل باستخدام اƂƃلمة اƃطيبة: -2.7
فشاء اƅسلام وتزين اƅوجه  استخدام اƄƅلمة اƅطبية واختبار اƅƗفاظ اƅمƊاسبة وآداب اƅتحية وا 

بالابتسامة واعتماد أسلوب اƅهدايا وƅو ƄاƊت رمزية، واغتƊام اƅفرص اƅمƊاسبة ƅلتقرب واƅتودد واƅتحبب 

Ƅمشارƅذا اƄمسرات وƅة في اƄمشارƅعياد واƗاƄ ذا الاجتهاد فيƄعصبية، وƅوقات اƗية في اƊوجداƅة ا

تƊويع وسائل إدخال اƅسرور على أفراد اƗسرة باƅخرجات واƅرحلات و اƅجولات والاصطياف 

ومصاحبتهم ƅبعض اƅتمارين اƅرياضية و تƊاول بعض اƅوجبات خارج اƅبيت، Ƅما أن استثمار اƅتباعد 

Ɨسرة، باƅرساƅة أو اƅهاتف أو اƅتواصل الاƄƅتروƊي، فقد اƅذي قد يحدث بسب سفر أو عمل بين أفراد ا

(1)دان.ـــــــاƅفرد في اƅتغيير عن مشاعرƋ أƄثر مما يƄون عƊد تقارب اƗب فقيو 
 

 ري:ـــس أســد مجلــــــعق -3.7
مجلس أسري Ƅل أسبوع أو حتى Ƅل شهر ƅلتداول في عقد Ƅلما استطاع أفراد اƗسرة على 

من اƅعتاب اƅيسير واƅتسامح واƅتغافر  يءواƅمعƊوية ومسح صفحة اƅقلوب بششؤون اƗسرة اƅمادية 

وبعض اƅمواد اƅتربوية اƅخفيفة Ƅشرح أية أو حديث أو مقطع من اƅسيرة اƊƅبوية أو قراءة ثمن أو ربع 

Ƅل ذƅك ومثله يعمق  اƅبريئة اƅهادفة، اƄƊƅتمن  يءهادفة أو شمن اƅقرآن اƄƅريم أو سرد قصة 

 واƅترابط.اƅتواصل 

 استخدام وسائل اƃتواصل الأسري:-4.7
واƅتربوية بسبب اƊعدام اƅتواصل أو ضعفه اƗسرية من أجل عدم اƅوقوع في اƅمشاƄل اƅتواصلية 

 بين اƅزوجين أو بين اƅواƅدين مع أبƊائهم، يجب Ɗهج سبل تأسيس تواصل قوي وصادف.

 

 
 
، دار اƅمعرفة دراسة اƃتغيرات في الأسرة اƃعربية-اجتماع اƃعائليعلم محمد أحمد بيومي، عفاف عبد اƅعليم Ɗاصر: -1

 .26، ص2003اƅجامعية،الاسƊƄدرية،
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إن اƅحديث عن وسائل اƅتواصل اƗسري يفترض تحقق اƅرغبة اƅصادقة في ذƅك واستشعار 

أهمية اƗمر من جهة سدƅ Ƌحاجات حقيقية ƅجميع أفراد اƗسرة، وبƄوƊه يدخل في اƅتƊشئة اƅسليمة 

يفا أƊه بقدر رسوخ اƅوعي بأهمية ضƅلأطفال، وترسيخ دعائم اƅمودة واƅرحمة واƅسƄيƊة بين اƅزوجين، م

اƅتواصل وفوائدƋ اƅتربوية والاجتماعية، بقدر ما يƊبغي اƅتفƊن في إبداع اƅوسائل اƅموصلة إƅى ذƅك بل 

 وتعلمها والاستفادة من تجارب الآخرين فيها.

 اƗوƅى لإرساء اƅتواصل اƗسري من بيƊها:ويحدد بلوƅوز محمد اƅخطوات 

اƅحرص على حسن اƅمعاملة باƅمعروف و Ƅف اƗذى حتى يشعر اƅجميع باƅفائدة اƅملموسة  -

 ƅلتواصل.

هم تجاƋ ـــــــب عليـــــــــا وجـــــــــاء ماƅبة باƅحقوق، فيؤدي الآبـــــــــاƅحرص على أداء اƅواجبات قبل اƅمط -

 ƗبƊاء ما فرض عليهم من واجبات و تؤدي اƅزوجة حق زوجها و اƅزوج حق زوجته.يبذل ااƗبƊاء، و 

اƅمƊتجة ƅجميع أفرادها وبذل اƊƅصح اƅجادة اƅعƊاية بإقامة اƅدين في اƗسرة وصرح اƗخلاق واƅحياة  -

 في اƅلباس وعموم الآداب.

(1).اƅتذƄير باƅصلوات اƅخمس ومرافقة اƗبƊاء إƅى اƅمجسد وتحفيظهم اƅقرآن -
 

 

 مقومات و متطلبات تربية الأبناء على الاتصال: و هي Ƃالأتي:-8
 ترسيخ ثقافة الاتصال ƃدى الأبناء عن طريق اƃتربية باƃقدوة:  -1.8

تعد اƅقدوة من أهم أساƅيب اƅتربية اƅتي ƅها تأثير قوي في اƗفراد، ففي فطرتهم Ɗزعة اƅمحاƄاة 

يشاهدوƊه علميا أƄثر مما يتلقوƊه Ɗظريا فقط، واƅسبب في ذƅك أن واƅتقليد Ɩƅخرين، فهم يتأثرون بما 

 اƅقدوة تمثل ƅلإƊسان اƅمبادئ واƗخلاق اƅتي يؤمن بها ويعتƊقها.

 

، قسم سس دعم اƃتواصل الأسري، اƃملتقى اƃوطني اƃثاني حول الاتصال و جودة اƃحياة في الأسرةأسميرة تابت: -1
 . 10 – 9، ص 2013اح ورقلة، أفريل بــوالاجتماعية جامعة قاصدي مر  الإƊساƊيةاƅعلوم الاجتماعية، Ƅلية اƅعلوم 
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 تعليم الأبناء آداب الاتصال و تشجيعهم على ممارسته: -2.8
  في Ɗفوس اƗبƊاءاƗخلاق والآداب الإسلامية يقع على اƗسرة مسؤوƅية عظيمة في غرس 

ا مع تعدد طبقات ـــــــــال الاجتماعي خصوصـــــــــــالاتصد اƄتسب اƅقدرة على ـــــــــــحتى يƊمو ويƄبر وق

 ه.ـــــــــƊوع فئاتــــــــاƅمجتمع وت

شباع دوافعه و حاجته ƃدى الأبناء أثناء اƃتواصل معهم: -3.8  الاهتمام بخصائص اƃنمو وا 
تأثير باƅغ إن إشباع احتياجات اƊƅمو اƅمختلفة ƅدى اƗبƊاء سواء ƄاƊت فيزيوƅوجية أم Ɗفسية ƅها 

ا Ƅان اƅتواصل اƗسري سلوƄا فإن قدرة اƗبƊاء عليه تتوقف على مدى على توجه سلوƄياتهم، وƅذƅك وƅم  

صحتهم اƊƅفسية، وتحررهم من خلال احتياجاتهم اƅتي قد تمƊعهم من اƅتواصل في حاƅة عدم إشباعها 

  تربة خصبة Ɗƅفسية واƅجسميةƅذƅك Ƅان ƅزاما على اƗسرة الاهتمام بهذا اƅجاƊب، Ɨن توفر اƅصحة ا

 تعلم مهارات اƅتواصل.تيسر 

 تنويع و تجديد أساƃيب الاتصال مع الأبناء و عدم اƃجمود على نمط و طريقة واحدة: -4.8
إن تƊويع أساƅيب الاتصال مع اƗبƊاء يزيد من رغبتهم في اƅتواصل اƅمستمر واƅحوار مع 

مجاƅسهم اƅحوارية مع اƗبƊاء من أسلوب Ɨخر Ƅضرب  اƅواƅدين، ƅذا يƊبغي على اƅواƅدين اƅتƊقل في

(1)اƗمثلة واƅقصص، وسرد اƗشعار، ثم اƅتدرج معهم في اƅحوار.
 

 من موضوعات: شغلهم ما ياƃتعرف على طريقة تفƂير الأبناء و  -5.8
إن إحساس اƗبƊاء باختلاف طريقة تفƄيرهم عن طريقة تفƄير أبائهم، وشعور بتباين اƅمفاهيم 

يد اƗسرة اƅتواصل اƗسري مع اƗبƊاء تحتاج ـــبيƊهم، تجعلهم يحجمون عن اƅحوار معهم، وحتى تجفيما 

إƅى أن تتعرف على طريقة تفƄيرهم، وما يتحاورون فيه، وما يشغل اهتمامهم من أجل أن تدخل معهم 

فيقتƊعون بما في حوار وتƊاقشهم بموضوعية، فتƊطلق أرائها من الإحساس باƅواقع وعدم الاƊعزال عƊه، 

 ول.ـــــــتق

 .144محروس خليفة: مرجع سابق، ص -1
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 منح الأبناء اƃثقة اƂƃافية في تصرفاتهم: -6.8
إن بين مصطلحي )اƅحوار واƅثقة( تلازم ضروري، فلا يمƄن تحقيق أحدهما في غياب اƗخر 

اƅمتبادƅة بيƊهما وبين أبƊائها فلا حوار بلا ثقة ولا ثقة بلا حوار، وƅذƅك بعد اهتمام اƗسرة ببƊاء اƅثقة 

من أƄبر اƅمحفزات ƅحوارهم معها، Ɨن شعور اƗبƊاء بهذƋ اƅثقة لا يجعل ƅلخوف إƅى Ɗفوسهم سبيلا. 

وباƅتاƅي يدفع بهم إƅى الإقبال إƅى أبائهم ومصارحتهم بجميع ما يعترك في Ɗفوسهم من قضايا وما 

رصة ƗبƊائهم بƊقل تجاربهم وخياراتهم إƅيهم يمرون به من تجارب Ɗاجحة أو فاشلة، مما يتيح اƅف

 ƅلاستفادة مƊها دون إجبارهم على اƗخذ بها.

 اƃتخلص من اƃشعور باƃفوقية أو اƃدونية عند اƃتواصل مع الأبناء: -7.8
في اƅحياة سبب في رفض  في وسعة خبرتهماقد  يƄون شعور اƅواƅدين بتفوقهم اƅعلمي واƅثق

وخصوصا حوار اƅعقول اƅصغيرة، فيƊبغي على اƅواƅدين اƊƅزول إƅى  اƅحوار مع اƗبƊاءاƅتواصل و 

مستوى أبƊائهم ومحاورتهم والاستماع إƅيهم مهما Ƅان موضوع اƅحوار أو فƄرته Ɨن ذƅك من شأƊه أن 

ى عقوƅهم بأهمية في معاملة الآخرين بالاستماع إƅى غذيغرس قيمة اƅتواصل واƅحوار في Ɗفوسهم فتت

(1)خر.آرأي 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .62، ص2000زهير محمود اƄƅرمي: الإƊسان واƅعائلة، اƅمƄتبة اƅوطƊية، عمان، -1
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 ة :ــــــــــــــــــــــخلاص

     Ƅحديث عن مخاطر شبƅـــــإن اƊتجاهل ـــــــة الاƅتوقف عن استخدامه أو اƅي اƊت وسلبياتها لا يعƊتر

ر أفاق جديدة لاƄتشاف اجتماعي، بل يعƊي اƅفصل ــــــƊش امـــــــــوجود هذƋ اƅظاهرة، اƅتي بدأت تفتح أم

على ممارسة استخدام اƅمعتدل واƗمثل، ووضع ضوابط وحدود استخدامها مع ضرورة وجود آƅيات 

وحلول ƅلحد من سلبيات هذƋ اƅشبƄة، اƅتي مست جميع جواƊب اƅمجتمع خاصة أفراد اƗسرة Ɗظرا Ƅƅثرة 

اء بƅƊلأباء الآة وتوعية ـــسري  ا يجب اƅتدخل عن طريق اƅرقابة اƗاستخدامه من طرف هذƋ اƅفئة، ƅهذ

اƅعلاقات اƗسرية بجميع أƊواعها تشيــــــــــــــر إƅى اƅتــــــــــــــƄامل اƗسري  Ɨن   واƅشباب عƊد استخدام الاƊترƊت

اƊƅاتج عن طبيعة الاتصال بيƊهم، واƅتƄامل اƗسري هو اƅتƄامل فــــــــــــــي شبƄـة اƅعلاقات اƗسرية من 

Ƅ لماƄ لما قويت ودع مــــــــــــــتƄ علاقاتƅا Ƌل هذƄخوة، و ان اƅتفاعـــــــــــــــــــل داخل اƗسرة زوج وزوجة وا 

إيجابي، وƊتج عن ذƅك أســــــــــــــرة متƄاملة قوية، يƊتشر بيƊها اƅحب واƅوفاء، وأم ا إذا ضعفت تلك 

ـيفـة واهيــة يƊتشر اƅعلاقــــــــــــــات وأهمــــــــــــــلت Ƅــــــــــــــان اƅتفاعل سلبيا داخلها وترتب عن ذƅك أسرة ضعـــــــــــــ

 فيها اƅبغض واƄƅراهية ثم تظــــــــــــــهر اƅمشƄلات اƗسرية اƅتي تهدد Ƅيــــــــــــــان اƗســــــــــــــرة.
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اƃمعاƃجــــة اƃمنهجـــــــــيّة 
 ƃموضــــوع اƃــــدراســــة
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 اƃثاƃثل ــصــاƃف
 .اƃمعاƃجــــــة اƃمنهجية ƃموضوع اƃدراسة 
 د ـــــــــــــتمهي

 .اƅمƊهج اƅمستخدم-1

 .أدوات جمع اƅبياƊات -2

 .مجالات اƅدراسة  -3

 .اƅعيƊة وخصائصها -4

 ل.ــــــــــــــصـــــــــــة اƃفـــــــــــــــخلاص
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 دــــــــــــــــــــــتمهي

صال ــــــــــوالاتد أن تطرقƊا في اƅفصلين اƅسابقين إƅى أهم اƅمفاهيم اƊƅظرية ƅلاƊترƊيت ــــــــــــبع

ري، ارتأيƊا في هذا اƅفصل أن تƄون اƅدراسة اƅميداƊية حول مجموعة من الأسر من ولاية اƅطارف ــــــالأس

د خطوة هامة من خطوات اƅبحث ــــــــــــــــــد مƊهج اƅدراسة واƅذي يعــــــــــــــــــــــــــــمعتمدين في ذƅك على تحدي

ت مجموعة ــــــــــــــــــع اƅبياƊات اƅمتمثلة أساسا في الاستمارة اƅتي تضمƊــــــــــــــــــات جماƅعلمي، إضافة إƅى أدو 

ة، Ɗاهيك عن توضيح اƅعيƊة ــــــــــــــــــئلة اƅمرتبطة باƅتساؤلات اƅمطروحة في إشƄاƅية اƅدراســــــــــــــــــمن الأس

 ومجالات اƅدراسة.
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 ة:ـــــــج اƃدراســــــــــمنه-1
عƊد اƅقيام بأي دراسة علمية لابد من اتباع خطوات فƄرية مƊظمة وعقلاƊية هادفة إƅى بلوغ 

 Ɗتيجة ما، وذƅك باتباع مƊهج معين يتƊاسب و طبيعة اƅدراسة اƅتي سƊتطرق ƅها.

باحث ƅمواجهة بها اƅ وبذƅك فقد عرف اƅمƊهج بأƊه"الأسلوب أو اƅطريقة اƅواقعية، اƅتي يستعين

 (1).مشƄلة بحثه أو في دراسة ƅمشƄلة اƅبحث"

شƄاƅية اƅبحث، Ƅما أن إفاƅمƊهج إذا" هو اƅطريقة اƅمتبعة ƅلإجابة عن الأسئلة اƅتي تثيرها 

اختيارƋ لا يأتي من قبيل اƅصدفة أو اƅميل ورغبة اƅباحث ƅمƊهج دون آخر، بل إن موضوع اƅدراسة 

ر اƅدقيق هو اƅذي يعطي مصداقية ع اƅمƊهج اƅمƊاسب، وهذا الاختياوأهدافها هما اƅلذان يفرضان Ɗو 

 (2).موضوعية أƄثر Ɗƅتائج اƅمتوصل إƅيها"و 

ƊƄاسات تƄعƊا تتمحور حول: اƊيت( و وبما أن دراستƊترƊحديثة )الاƅوجيا الاتصال اƅ على

ي Ɗقوم على الاتصال الأسري فإƊها تƊتمي ضمن اƅدراسات اƅوصفية اƅشائعة في بحوث الاتصال، واƅت

تفسيرا اƅوضع اƅحاƅي ƅلظاهرة أو اƅمشƄلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها واƅعلاقة بين متغيراتها 

و اƅمشƄلة اƅتي تقوم على اƅحقائق اƅمرتبطة  أ بهدف الاƊتهاء إƅى وصف علمي ودقيق ومتƄامل ƅها

 يعتمدها اƅباحث في دراسةمة اƅتي "اƅطريقة اƅعلمية اƅمƊتظ :Ɗهأحيث يعرف اƅمƊهج اƅوصفي على 

Ɗة وفق خطوات بحث معيƊسياسية معيƅظاهرة الاجتماعية أو اƅات اƊبياƅة يتم بواسطتها تجميع ا

اƅوصول إƅى أسبابها ومسبباتها  اƅمعلومات اƅضرورية بشأن اƅظاهرة وتƊظيمها وتحليلها من اجلو 

 (3)مستقبلا". اƅي استخلاص Ɗتائج يمƄن تعميمهااƅعوامل اƅتي تتحƄم فيها وباƅتو 

 
 .29، ص 19995، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائرمناهج اƃبحث اƃعلمي وطرق إعداد اƃبحوثعمار يوحش: -1
 ،2005طبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، ديوان اƅم2، طمناهج اƃبحث في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي: -2

 .286ص
، ديوان اƅمطبوعات حول الأسس اƃعلمية Ƃƃتابة اƃبحث اƃعلميسبع محاضرات عبد اƅقادر محمود رضوان:-3

 .57ص، 1990اƅجامعية، اƅجزائر، 
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بع خطوات اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يمƄن تعريفه لأƊه أحد أهم اƅمƊاهج وقد تم تت

 اƅمعتمدة في اƅدراسات الاجتماعية.

 :ات ـــع اƃبيانــــــأدوات جم -2
Ƅبير على اختيار لأدوات اƅمƊاسبة اƅتي تتماشى إن دقت أي بحث علمي يتوقف إƅى حد 

مƄاƊي  اƅباحث، ƅلحصول على اƅبياƊات واƅمعطيات اƅتي تخدم أهداف اƅدراسة.ات وطبيعة اƅموضوع وا 

وهذا ƅلإƅمام تطلب مƊا الاستجادة بأƄثر من أداة مƊتهجة تة اƅموضوع اƅمدروس ــــــــوطبيع

 الآتية:  باƅموضوع، وƅهذا اƅغرض اعتمدƊا الأدوات اƅمƊهجية 

 :ةــــلاحظــــــــاƃم -1.2
تعتبر اƅملاحظة من اƅوسائل اƅمƊهجية اƅتي يعتمد عليها في جمع اƅماد اƅعلمية واƅحقائق من 

يستخدمها اƅباحثون مƄان إجراء اƅدراسة ذƅك إن اƅملاحظة هي "وسيلة من اƅوسائل اƅبحث اƅتي 

 (1).الاجتماعيون في جمع اƅمعلومات واƅحقائق من موضوع اƅدراسة"

د تم ملاحظة الإقبال اƄƅبير لاستخدام الاƊترƊيت في اƅسƊوات الأخيرة من طرف جميع ـــــــــوƅق

الاتصال ƅمستحدثة اƅتي أثرت في ن الأƊماط اƅسلوƄية اـــــــــــاƅفئات، ما عمل على بروز اƅعديد م

 اƅعلاقات داخل الأسرة.و 

ƅذƅك فهي تتخذ عدة أشƄال بدء باƅملاحظة اƅبسيطة إƅى أدق اƅملاحظات اƅعلمية اƅتي تستخدم 

 (2)فيها الأدوات والأجهزة و وسائل اƅتسجيل اƅمضبوطة.

 
 
 
 
 .210ص ،2005 الأردن، دار اƊƅشر، ،1،طمناهج اƃبحث اƃعلميحسان محمود حسƊي:-1
 .132، ص2003، دار اƅريحاƊة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر، منهج اƃبحث اƃعلميخاƅد حامد: -2
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 الاستمارة: -2.2
تعتبر استمارات اƅبحث من أƄثر أدوات جمع اƅبياƊات استخداما وشيوعا في اƅبحوث 

د ـــــــــــلاختصار اƅجهذƋ الأدوات سواء باƊƅسبة ــــــــــزات اƅتي تحققها هـــــــــــــالاجتماعية، ويرجع ذƅك إƅى  اƅمي

إحصائيا، واستمارة اƅبحث Ɗموذج يضم أسئلة توجه إƅى  أو اƅتƄلفة، أو سهوƅة معاƅجة بياƊاتها

 (1)من أجل اƅحصول على معلومات يتم ملؤها مباشرة من طرف اƅمبحوثين. اƅمبحوثين

د أن ــــــــــباحث واƅمبحوثين بعد اƅذي يوجه اƅمقابلة اƅتي تقع بين اƅــــــــل أو اƅمرشــــــــ"هي اƅدƅي

 (2).رسم مساراتها"ــــــــــــــي

 ي:ـــــــاور أساسية وهــــــــلت الاستمارة على أربعة محــــــــــــوƅقد شم

ة )اƅشخصية(، ويضم اƅبياƊات حور اƅبياƊات الأوƅي  م: اƅبياƊات الأوƅية، واƅذي يشمل هذا اƅاƃمحور الأول

اƅسن، اƅمستوى اƅتعليمي، بالإضافة إƅى عدد أفراد الأسرة واƅذي يحتوي على أربعة اƅمتعلقة باƅجƊس، 

 (.6م ـــإƅى اƅسؤال رق 1م ـــــــأسئلة )من اƅسؤال رق

 5م ـــــــــــــؤال رقــــــــ: تأثير الاƊترƊت في اƅحوار داخل الأسرة: ويضع عشرة أسئلة )من اƅساƃمحور اƃثاني

 .(14إƅى رقم 

 15م ـــــــ: تأثير الاƊترƊيت على اƅعلاقات الأسرية ويضع سبعة أسئلة من )اƅسؤال رقاƃثاƃثاƃمحور 

ƅسؤال رقم ــــــــإƅ21ى ا). 

: مساهمة الاƊترƊيت في تحديد أƊماط الاتصال الأسري، ويضع خمسة أسئلة من )اƅسؤال اƃمحور اƃرابع

 (.26إƅى اƅسؤال رقم  22رقم 

 
 
 . 92، ص2003ر واƅتوزيع، اƅجزائر، ، دار اƅعلوم ƅلƊشمنهجية اƃبحث اƃعلميصلاح اƅدين شروخ: -1
 .66وحوش: مرجع سابق، صيعمار -2
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 ة:ـــــــالات اƃدراســــــــــــمج-3
ƊاƄى : مƅمجال إƅن أن يقسم اƄدراسة و يمƅة مجالات اƊل دراسة معيƄƅيـــــــــــــــي، زمـــــــــƊا. 

 اƃمجال اƃمƂاني:  -1.3
تعتبر أهم اƅخطوات اƅتي تشغل اƅباحث هو تحديد اƅمجال اƅمƄاƊي ƅلدراسة وباعتبار أن 

ƊƄاسات تƄعƊا تتمحور حول اƊا و دراستƊيت على الاتصال الأسري أجريƊترƊحديثة الاƅوجيا الاتصال اƅ

ل  هذƋ اƅدراسة بمديƊة اƅطارف، وهي إحدى اƅمدن اƅساحلية اƅشرقية في اƅجزائر تقع في أقصى اƅشما

ا اƅشرقي ƅلجزائر وهي حدودية مع توƊس اƅتي تحدها شرقا وفي اƅجهة اƅغربية تحدها ولاية عƊابة، أم  

 جƊوبا فتحدها Ƅل من ولايتي سوق أهراس وقاƅمة، وفي شمال اƅولاية اƅبحر الأبيض اƅمتوسط.

لاية (، تسميتها و 36م )ــــــــأصبحت ولاية رق Ƅ1984اƊت تابعة ƅولاية عƊابة حتى جاƊفي 

ومƊاطقها اƅرطبة وبيئتها اƅسخية، تتميز ولاية اƅطارف  ةوهي اƅمشهورة بطبيعتها اƅمعطاءءخضرا

 بطابعها اƅفلاحي وغاباتها اƄƅثيفة.

 اƃمجال اƃزمني: -2.2
شرافها على دراستƊا وذƅك إبدأت اƅتفƄير في اƅدراسة بعد أن قمƊا بأخذ موافقة الأستاذة على 

ƅوجيا الاتصال اƅحديثة على اƅعلاقات الأسرية وƄƅن تم و Ƅان بعƊوان أثر تƊƄعلى اƅموضوع الأول اƅذي 

تعديله ƅيƄون مƊاسبا مع الإمƄاƊيات اƅمتوفرة واƅوقت أيضا، وبعد أخذ اƅموافقة من الإدارة شرعƊا في 

 اƅجاƊب اƊƅظري ƅلدراسة.

ƅتعيين مجتمع  مبريقي حيث قمƊا بإجراء دراسة استطلاعيةوبعد ذƅك اƊتقلƊا إƅى اƅجاƊب الإ

عداد الاستمارة و تجريبها من بداية شهر مارس أما اƅتطبيق  اƅبحث وتحديد اƅعيƊة وضبط حجمها وا 

اƅفعلي ƅلاستمارة Ƅان في أوائل شهر أفريل، ثم قمƊا بجمع اƅبياƊات وتفريغها وتحليلها وتفسيرها وصولا 

 إƅى اƊƅتائج اƊƅهائية في شهر ماي.
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 :وخصــائصهــــــاة ــنـياƃعــــ-4
اعتمدƊا في اختيار اƅعيƊة على اƅعيƊة اƅقصدية وهي اƅعيƊة اƅتي يتم اƊتقاء أفرادها بشƄل 

وƄƅون تلك ر بعض اƅخصائص في أوƅئك الأفراد دون غيرهم، ــــــــمقصود من قبل اƅباحث Ɗظرا ƅتواف

اƊƅوع من اƅعيƊات في حاƅة  Ƅما يتم اƅلجوء ƅهذااƅخصائص هي من الأمور اƅهامة باƊƅسبة ƅلدراسة. 

 (1)توافر اƅبياƊات اƅلازمة ƅلدراسة ƅدى فئة محددة من مجتمع اƅدراسة الأصلي.

رض عليƊا اختبار اƅعيƊة ــــــوقد قمƊا باختبار اƅعيƊة اƅقصدية وذƅك لأن طبيعة دراستƊا تف

 اس امتلاك الأسرة ƅشبƄة الاƊترƊيت.ــاƅقصدية على أس

ة لأسباب موضوعية مƊها أƊها الأƊسب ƅلموضوع، Ƅما ـــــرƊا على اƅعيƊة اƅقصديد وقع اختياـــــــوƅق

تساعدƊا في جمع أƄبر قدر ممƄن من اƅبياƊات واƅمعلومات، Ɗاهيك عن ƄوƊها تساهم في ربح اƅوقت 

 باƊƅظر إƅى اƅمدة اƅمحدودة اƅمخصصة ƅلدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 
 
، دط، دار وائل ƅلطباعة اƃعلمي اƃقواعد واƃمراحل واƃتطبيقاتمنهجية اƃبحث محمد عبيدات، محمد أبو Ɗصار: -1

 .96، ص1999واƊƅشر، الأردن، 
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 ل اƃبيانات الأوƃية.ــــــاƃمحور الأول: تحلي
 اƅجƊــس :حسب  (: يبين توزيع أفراد اƅعيƊة1اƅجدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

Ƃ40 20 رــــــــــــذ% 
 %60 30 ىــــــــــــــأنث

 %100 50 اƃمجموع
                      (.1اƃمصدر: استمارة بحث سؤال رقم)  

 

  

بأن Ɗسبة الإƊاث أƄثر من Ɗسبة اƅذƄور وذƅك  (1)مــقراءة الإحصائية ƅلجدول رقــــــــــــاƅ بي ــــــــــƊت

ري يتميز بƊسبة عاƅية من ـــــر باƅملاحظة أن اƅمجتمع اƅجزائـــــــ( واƅجدي%40بل )امق (%60بƊسبة)

 .الإƊاث
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 :نّ ـــــــــــــاƃسحسب  راد اƃعينةــــن توزيع أفــــــ(: يبي2اƃجدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

15-20 30 60% 
26-35 12 24% 
36-45 4 8% 
46-50 4 8% 

 %100 50 وعـــــــاƃمجم
 (.2رقم)اƅمصدر: استمارة بحث سؤال   

 

Ɗت اƅشواهد اƄƅمية ƅلجدول أعلاƋ أن عيƊة اƅدراسة تتميز باƅشبوبية وهو الأمر اƅذي وضحته بي  

( %60( حيث بلغت اƊƅسبة اƅممثلة ƅها بـ)25-15اƊƅسب اƅمئوية اƅمميزة ƅمختلف اƅمراحل اƅعمرية بين)

 .(%24(بلغت Ɗسبتها )35-26بيƊما Ɗجد اƅفئة اƅعمرية)

دام ى استخلبالا عإقƄثر م الأــــــن هذƋ اƅفئة هأƄر في هذا اƅسياق ذاƅملاحظة اƅجديرة باƅ ن  إ

وƅقد أƄدت اƅعديد من اƅدراسات أن Ɗسبة اƅفئات  ،الاتصال خاصة الاƊترƊيتعلام و تƊƄوƅوجيا الإ

 .بشƄل Ƅبير خاصة في أوساط اƅشباب ضحتت ةسر تها على الأااƅعصرية هي الأƄبر وتأثير 
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 :اƃمستوى اƃتعليمي حسب  (: يبين توزيع أفراد اƃعينة3اƃجدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃمستوى اƃتعليمي

 %0 0 ابتدائي
 %14 7 متوسط
 %22 11 ثانوي
 %64 32 جامعي
 %100 50 اƃمجموع

 (3اƅمصدر :استمارة اƅبحث سؤال رقم)

اƅعيƊة اƅمدروسة هو اƅمستوى اƅجامعي Ɗلاحظ من خلال اƅجدول أعلاƋ اƅذي يغلب على أفراد 

هذا راجع ƊترƊيت و وزعت قصديا على مستخدمي شبƄة الا مع اƅعلم أن الاستمارة (%64وذƅك بƊسبة)

 نمت اƊƅسبة عƊد ذوي اƅمستوى اƅتعليمي الابتدائي في حيدƊعاة اƅدراسة اƅتي تمƊع عليƊا ذƅك فإƅى طبيع

( وهذا يدل على مدى وعي الأمر حيث أصبحت Ɗ22%جد Ɗسبة اƅمبحوثين ذات اƅمستوى اƅثاƊوي)

تحرص على ضرورة تعليم أبƊائها ووصوƅهم إƅى مستويات عاƅيا من اƅتعليم  بغض اƊƅظر إن ƄاƊت 

  .أƊثى أو ذƄر
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 عدد أفراد الأسر يبين :(4اƃجدول رقم)

 اƃنسبة اƃتƂرار عدد أفراد الأسرة

2-4 18 36% 
5-7 25 50% 

 %14 07 فما فوق 7
 %100 50 اƃمجموع

 (4ستمارة بحث سؤال رقم)ااƅمصدر:

 

( أفراد 7-5) يتضح من خلال اƅجدول أعلاƋ أن عدد أفراد الأسر اƅمبحوثة تتراوح ما بين

فما فوق  7ا من ــــــــأم   ،(36%( ƄاƊت Ɗسبتهم )4-2ة أما من )تعتبر  أƄبر Ɗسبو  ،(Ƅ50%اƊت Ɗسبتهم )

 ة اƅمحافظة على عدد أقل لأفرادهامحاƅيدل على تƊظيم الأسر ƅلƊسل و هذا و  (،Ƅ14%اƊت Ɗسبتهم )

عدم تفرغها تعلم اƅمرأة واƊشغاƅها باƅعمل ومهام أخرى و وهذا يعƄس الاتجاƋ اƅحديث ƅلأسرة في ظل 

 الإرضاع ورعاية الأطفال. دوار اƅتقليدية ƅلأم ƄالإƊجاب و لأداء الأ
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 ة:ـــــــــــــــــــخلاص

ى أدوات جمع على اƅمƊهج اƅمستخدم في اƅدراسة بالإضافة إƅ اƊƅظر في هذا اƅفصل،تم 

جتيازها وخصائصها إƅى جاƊب اجمع اƅمعلومات واƅعيƊة وƄيفية ستعاƊة بها في اƅبياƊات اƅتي تم الا

 مجالات اƅدراسة.
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اƃمعاƃجــــة اƃمنهجـــــــــيّة 
 ƃموضــــوع اƃــــدراســــة
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 اƃرابــــــــعل ــصــاƃف
 اƃنتائج واستخلاص وتحليليها اƃبيانات عــــرض

 

 د ـــــــــــــتمهي

 اƅبياƊات وتحليلها.عرض -1

 استخلاص اƊƅتائـــــــــج. -2
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 د:ــــــــيـــــــهـــــتم

سƊحاول  ،وأهم اƅخصائص اƅمؤثرة باƅدراسة بعدما تطرقƊا في اƅفصل اƅسابق إƅى أهم اƅمؤشرات

 اƅعمل على معاƅجتها ميداƊيا

وتبويبها ومعاƅجتها،بعدما أن قمƊا في اƅفصل وهذا اƅفصل Ƅفيل بأن Ɗقوم بتفريغ اƅبياƊات 

اƅسابق بتسليط اƅضوء على خصائص اƅعيƊة واƅتي تم توضيحها ،سوف Ɗعمل في هذا اƅفصل على 

ن خلال ــــــــــــــــؤلات اƅمطروحة مساــــــــــــتلف اƅتــــــــــــوذƅك بالإجابة على مخ الإحاطة بأهم اƅمؤشرات،

اƅعلمية بصفة عامة تحتاج إƅى اƅتحليل و اƅمƊاقشة تحليلا وافيا من أجل اƅوصول فاƅبحوث  ،الإشƄاƅية

 إƅى اƊƅتائج اƅعامة ƅلدراسة.
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 اƃمحور اƃثاني:تأثير الانترنيت في اƃحوار داخل الأسرة.

 .يبين استخدام اƅعيƊة ƅشبƄة الاƊترƊيت (:5جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %100 50 نعم
 %0 00 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (.5اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم) 

 

ة يستخدمون شبƄة ـــــــــــƊة اƅمدروســـــــــــراد اƅعيـــــــــــƊلاحظ من خلال اƅجدول أعلاƋ أن Ƅل أف

 ة اƅعاƅم واƅغزو اƅثقافي فأصبحت Ƅلـــــــ(، ويرجع سبب ذƅك إƅى عصرƊ%100الاƊترƊيت بƊسبة)

شبƄة الاƊترƊيت باƊƅسبة ƅلأسرة أيضا مدى أهمية ة في اƅعاƅم و ـــــــــــــــƄب اƅتطورات اƅحاصلر تواــــــــــــاƗس

 مدى اهتمامهم بها.و 

طغيان استخدام الاƊترƊيت أصبح ضرورة حتمية، فهذƋ اƅوسيلة اƅتواصلية أصبحت متاحة  إن  

 هوƅة استخدامها.علامي Ɗاهيك عن سƅلجميع خاصة مع الاƊفتاح الإ
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 .يبين مƄان استخدام الاƊترƊيت (:6جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %84 42 اƃمنزل
 %16 08 مقهى الانترنيت

 %00 00 اƃثانوية
 %100 50 اƃمجموع

 (.6اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم)

ƊترƊيت وا بأن مƄان استخدامهم ƅلاــــــــح( صر  Ɗ84%لاحظ من خلال اƅجدول أعلاƋ أن بƊسبة )

هو اƅمƊزل، وسبب ذƅك هو وجود اƅراحة واƅوقت بعد يوم طويل من اƅعمل أو اƅدراسة، أما 

(أƄدوا بأن مƄان استخدامهم ƅلاƊترƊيت مقاهي الاƊترƊيت و هذا اƅمƄان مخصص ƅلرجال %16بƊسبة)

حتى في رƊيت في اƅجامعات، و اƅشارع، و Ɗتفي حين Ɗجد بعض من أفراد اƅعيƊة يستخدمون شبƄة الا

 مƄان اƅعمل.

ƅقد أƄدت اƅعديد من اƅتحليلات في هذا اƅمجال، بأن مƄان استخدام الاƊترƊيت، يعƄس عƊصر و 

د اƅراحة اƅذي يجدƋ اƅمستخدم، في اƅمƄان اƅمفضل ƅلاستخدام، يعƄس اƅحرية اƄƅبيرة اƅتي يجدها اƗفرا

 مراقب ƅهذا اƅعاƅم الافتراضي.اƅمن خلال إبحارهم غير اƅمشروط و 
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 .يبين اƗوقات اƅتي  Ɗستخدم فيها الاƊترƊيت (:7جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %04 02 اƃفترة اƃصباحية
 %96 48 اƃفترة اƃمسائية

 %100 50 اƃمجموع
 (.7اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم)  

( يستخدمون الاƊترƊيت في %96أغلبية أفراد اƅعيƊة بƊسبة)من خلال اƅجدول أعلاƊ Ƌجد أن 

اƅمدرسية Ɗظرا Ɗتهاء من الاƊشغالات اƅجامعية و اƅفترة اƅمسائية يرجع ذƅك ƅوجود وقت فراغ، بعد الا

أما  ،الاتصال باƗقاربƅلبحث عن اƅترفيه و  ،رة اƅمسائيةƅفترة اƅصباحية أƄثر من اƅفتفي اƅلمشاغيل 

ود وقت فراغ في ــــــــــــاستخدامهم ƅلاƊترƊيت في اƅفترة اƅصباحية مبررين ذƅك ƅوجأƄدوا  (%4بƊسبة)

 مل.ـــــأوقات اƅع

واƅحقيقة أن أوقات استخدام الاƊترƊت ƅم يعد اختياريا باƊƅسبة ƅلمستخدم، بل هو مفروض عليه 

الاƊترƊيت، أو غيرها  Ɗظرا ƅتوفرها سواء من خلال اƅهاتف اƅمحمول، أو الاستخدام اƅمƊزƅي، أو مقاهي

 من اƗماƄن اƅتي تتيح استخداما يوميا ƅهذƋ اƅوسيلة.
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 أهميتها.يبين اƅمواقف اƗساسية لاستخدام شبƄة الاƊترƊيت و  (:8جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %24 12 هــــــــاƃترفي
 %76 38 مــــــــــــاƃتعلي

 %100 50 اƃمجموع
 (.8اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم)

  Ƅبأن  أ Ƌلجدول أعلاƅ ميةƄƅشواهد اƅمن أهمية يرون أن  (%76) دت اƄيهم تƅسبة إƊƅت باƊترƊالا

ا خاصة في مرحلة إƊجازهم في دورها اƅتعليمي، فهي توفر ƅهم مختلف اƅمعلومات اƅتي يريدوƊه

م فرصة تحميل ر ƅهــوسيلة ترفيهية توف( مƊهم يرون فيها %24في حين Ɗجد ) ،أو اƅبحوث ƅلعروض

 ما تتيحه Ƅوسيلة ترفيهية.ƅــاƗفلام وغيرها مختلف اƅفيديوهات و 

مهمة باƊƅسبة ƅلجميع، بل أن أغلبية اƅمقبلين على  تاƅحقيقة أن استخدامات الاƊترƊت أصبحو 

باƅتحولات اƄƅبيرة مان، وهو مؤشر يعطي اƊطباعا دهذƋ اƅوسيلة يعتمدون عليها بشƄل Ƅبير ƅدرجة الإ

 اƅتي طرأت على سلوƄيات وممارسات أفراد اƅمجتمع.
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 الاƊترƊيت. هممعدل  استخدام يبين (:9جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %08 04 أقل من ساعة
 %28 14 ساعة2إƃى1من
 %26 13 ساعات3إƃى2من
 %14 07 ساعات4إƃى3من

 %24 12 ساعات4أƂثر من
 %100 50 اƃمجموع

 (.9اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم) 

من اƅمبحوثين يقضون من ساعة  (%28) من خلال اƅقراءة اƅتحليلية ƅلجدول يتضح Ɗƅا أن  

إƅى ساعتين في اƅيوم في استخدام الاƊترƊت في حيث تقدر Ɗسبة اƅذين يقضون من ساعتين إƅى ثلاث 

أما Ɗسبة اƅذين ، (%24) ساعات بـ4 قدرت Ɗسبة اƅذين يقضون أƄثر من و ،  (%26ساعات )

 (.%8يقضون أقل من ساعة )

لال عدد اƅساعات حت Ɗƅا هذƋ اƊƅسبة مدى استخدام اƗسر ƅشبƄة الاƊترƊت من خوƅقد وض  

 ساعات بعيدا عن أفراد اƗسرة من شأƊه أن 04هذا ما يبعث على اƅقلق Ɨن أƄثر من اƅتي يقضوƊها، و 

 يؤثر على اƅعلاقات اƗسرية سلبا يقلص Ɗسبة اƅتفاعل بين أفراد اƗسرة اƅواحدة.
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 مدى ƅجوء الآباء ƗبƊائهم ƅلاستفسار  يبين (:10جدول رقم )
 عن بعض اƅقضايا في الاƊترƊيت.                  

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %74 37 نعم
 %26 13 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (.10اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم)

من خلال معطيات اƅجدول تبين أن أƄثر من Ɗصف اƅمبحوثين يلجأ ƅهم آباءهم ƅلاستفسار 

 من اƅمبحوثين ƄاƊت إجاباتهم بـ لا. (%26بيƊما )، ( %74عن شيء في الاƊترƊيت بƊسبة)

اƗمية ƅم تعد  حيث أن ،مرتفعةاƗمهات مازاƅت بƊاء و ƅوجية Ɩƅو ƊستƊتج أن Ɗسبة اƗمية اƅتƊƄو 

 ƅوجيا.و اƄƅتابة إƊما بالاستخدام اƅسليم ƅلتƊƄتقاس باƅقراءة، و 
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 أبƊائهم الآباء تشجيع مدى يبين  (:11جدول رقم )
 .على استخدام الاƊترƊيت                 

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %52 26 نعم
 %48 24 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (.11اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم)

( من أفراد اƅعيƊة يشجعون أبƊاءهم على %52من خلال اƅقراءة اƅتحليلية ƅلجدول وجدƊا أن )

استخدام الاƊترƊيت وذƅك ƅلاستفادة من مزايا اƅشبƄة في اƅتعليم مثلا واƅتثقيف واƅتسلية، واƅترفيه Ƅƅن في 

مƊهم أƄدوا أن الآباء  (%48حدƋ يƊقلب ضدƋ. أما Ɗسبة) حدود ƊƗه دائما ما إذا ازداد اƅشيء عن

، اƅدخول إƅى يشجعون أبƊاءهم خوفا من الاستخدام اƅسلبي ƅشبƄة الاƊترƊت أو اƅوصول إƅى الإدمان

عرفة مقابة اƅواƅدية في تتبع اƗبƊاء و وهƊا يدخل دور اƅر ، باحية أو اƅتواصل مع أƊاس غرباءاƅمواقع الإ

 غيرها.فيها و  اƅمواقع اƅتي يبحرون

باƅرغم من ذƅك، يبقى اƅوعي هو أهم آƅية ƅلتقليل من مخاطر الاستخدام اƅسلبي ƅلاƊترƊت و 

 باƅرغم من بعض مزاياها الايجابية.
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 يبين توزيع إمƄاƊية الاستغƊاء عن الاƊترƊيت. (:12جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %38 19 نعم
 %62 31 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (.12اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم)

( من اƅمبحوثين يستطيعون الاستغƊاء %38من خلال اƅقراءة اƅتحليلية ƅلجدول تبين Ɗƅا أن )

يرجع سبب ذƅك ƊƗها مضيعة ƅلوقت، وبعض اƅفئات ƅيست ƅديهم صلة Ƅبيرة باƅعاƅم ƊترƊت و عن الا

اƅمبحوثين أƄدوا عدم قدرتهم على الاستغƊاء عƊها الإعلام والاتصال، بيƊما أƄثر من Ɗصف 

( ويعود ذƅك إƅى استخدامهم اƅمƄثف ƅها وعدم قدرتهم على الاستغƊاء عƊها وهي مصدر %62بƊسبة)

اƅمراجع، وتملأ اƅفراغ، واƅتواصل مع اƗصدقاء اƅجدد اƗخبار، Ɗافعة لاستخراج اƄƅتب و اƅمعلومات و 

ƅسهوƅة اƅحصول على اƅمعلومات اء عƊها، إضافة إƅى الاستغƊأصبحت شيء ضروري من اƅصعب 

رورة حتمية في حياتهم د أصبحت ضــــــي وسيلة هامة في اƅمجتمع، فقــــــــــاƅوصول إƅيها، وهوسرعة 

 هذا ما أƄدƋ مارشال ماƄلوهان في Ɗظريته اƅحتمية اƅتƊƄوƅوجية.اƅيومية، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

38% 

62% 

ϡنع 

 لا



 اƃنتائج واستخلاص وتحليليها اƃبيانات رضــــع                                      :عـــاƃراب لــاƃفص

 

 

112 

 بسببمعاقبة اƗبƊاء يبين مدى إقبال الآباء ƅ (:13جدول رقم )
 .تـــــــــــهم في استخدام شبƄة الاƊترƊـــــــــــإفراط                 

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %12 06 نعم
 %88 44 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (13) اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم

اƅواƅدين بسب إفراطهم في ( ƅم يعاقبوا من طرف %88من خلال معطيات اƅجدول وجدƊا أن )

 استخدام الاƊترƊيت وهذا راجع:

( فقد %12، أما )إما ƅغياب مراقبة اƅواƅدين ƗبƊائهم أو عدم إفراطهم في استخدام شبƄة الاƊترƊت-

وƄاƊت  ،شبƄة الاƊترƊت أƄدوا أƊهم تعرضوا إƅى معاقبة من طرف واƅديهم بسبب إفراطهم في استخدام 

Ƅما يوجد  ،، قطع شبƄة الاƊترƊيت ƅمدة شهرا Ƅاملا، عدم دفع فاتورة الاƊترƊتاƅعقوبة Ƅاƅتاƅي: اƅضرب

Ɗما هي مجرد Ɗصيحة.  من يرى بأƊها ƅيست عقوبة وا 
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 اƃمحور اƃثاƃث: تأثير الانترنيت على اƃعلاقات الأسرية.

 ة داخل اƅشبƄات الاجتماعية يبين طبيعة اƅعلاق (:14جدول رقم )
 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %28 14 مع نفس اƃجنس
 %12 06 مع اƃجنس الآخر

 %60 30 اــــــــــــــــƂلاهم
 %100 50 اƃمجموع

 (.14اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم) 

( يتواصلون مع Ƅلا اƅجƊسين %60أƄدت اƅشواهد اƄƅمية ƅلجدول أن معظم أفراد اƅعيƊة بƊسبة)

هذا ما صداقة جديدة، و عبر شبƄة الاƊترƊيت من أجل اƅتعرف على ثقافات أخرى وربط علاقات 

( مƊهم يتواصلون مع Ɗفس اƅجƊس ربما يرجع هذا إƅى %28أما بƊسبة) ،(13حه اƅجدول رقم )وض  

عيƊة يؤƄدون أƊهم يتواصلون (من أفراد اƅ%12اƅراحة اƊƅفسية وأخذ أƄبر قدر من اƅحرية في حين Ɗجد)

اƅصديقات اƅوهميين اƅموجودين في غرفة ƊƗهم لا يعرفون سوى اƗصدقاء و  مع اƅجƊس الآخر

 اƅمحادثة.
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 تي ــــــة اƅـــــــريمـــــــئات اƅعــــــــــن اƅفــــــــــــبيـي (:15جدول رقم )
 .الاƊترƊيت تعامل معها اƅعيƊة عبرت                  

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %18 09 أقل من سنك
 %60 30 نفس سنك

 %22 11 أƂثر من سنك
 %100 50 اƃمجموع

 (.15استمارة اƅبحث سؤال رقم):اƅمصدر 

 (من أفراد اƅعيƊة يتعاملون مع Ɗفس سƊهم و إن دل  %60بيƊت اƅقراءة الاحصائية ƅلجدول بأن )

Ɗما يدل على وجود اƅراحة بين اƅطرفين ( يتعاملون مع أفراد أƄثر مƊهم %22أما ) ،هذا على شيء وا 

Ɗخبرة و ـــــــــسƅتساب اƄى اƅصدقاء ا وهذا راجع إƗحياة ضمن مجموعة من اƅهول على شريك اƅا

 ( يتعاملون مع أفراد أقل مƊهم سƊا.%18واƅمعارف، أما)

في اƅقيم  بأن اƅفئة اƅعمرية يعƄس الاختلافات اƄƅبيرة ƅقد أƄدت اƅعديد من اƅدراساتو 

ول مختلف اƅقضايا واƅمواضيع وحتى ـــــــحتى الاتجاهات اƅتي يحملها اƗفراد حواƅسلوƄات واƅمعايير و 

 اƅعلاقات الاجتماعية اƅتي تربطهم، ما يؤثر بشƄل مباشر في أƊماط الاتصال اƗسري.
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 .ة الاƊترƊيتـيبين إثارة اƅمƊاقشات عبر شبƄ (:16جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %60 30 علمية
 %24 12 عاطفية
 %16 08 اجتماعية
 %100 50 اƃمجموع

 (.16اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم) 

( من أفراد اƅعيƊة صرحوا أƊهم يستخدمون %60) من خلال اƅجدول أعلاƋ يتضح Ɗƅا أن  

( اƅذي يبين أن أغلبية أفراد اƅعيƊة ƅ03لتحدث في مواضيع علمية وهذا ما أƄدƋ جدول رقم)الاƊترƊيت 

الاستعاƊة بمصادر ومراجع لاƊترƊيت بغرض اƗبحاث اƅعلمية و هم ذو مستوى جامعي يستخدمون ا

يرجع سبب يتحدثون فيها هي مواضيع عاطفية و ( أƄدوا أن اƅمواضيع اƅتي 24%) ƄƅتروƊية، أما Ɗسبةإ

ƅذ(جدƊ ت، في حينƊترƊة الاƄمجتمع يقيمون علاقات في شبƅفئات في اƅن أغلبية اƗ 16ك%)  همƊم

شاƄلهم وهƊاك من صرح بأƊهم ميجاد حلول ƅلإتحدثون في مواضيع اجتماعية وذƅك أƄدوا على أƊهم ي

 يخوضون في مواضيع ثقافية وأخرى ترفيهية وأخلاقية عبر شبƄة الاƊترƊت.
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 ƅخدمات اƅمقدمة واƄƗثر يبين أهم ا (:17)دول رقم 
 على شبƄة اƊƗترƊت  اــــــــــــــاستخدام                 
 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %20 10 اƃبريد الاƂƃتروني
ومواقع CHATال

 اƃتواصل الاجتماعي
20 40% 

 %10 05 منتديات اƃحوار
 %14 07 اƃترفيه واƃتسلية

الأفلام تحميل 
 والأغاني

02 04% 

 %12 06 اƃبحث واƃتقصي
 %100 50 اƃمجموع

 (.17اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم)    

وثين يلجؤون ـــــــــــــ(من اƅمبح%40لال اƅقراءة اƅتحليلية ƅلجدول يتضح Ɗƅا أن ما يقارب)ـــــــــمن خ

( %20ومواقع اƅتواصل الاجتماعي، بيƊما Ɗسبة اƅذين يستخدمون اƅبريد الاƄƅتروƊي) chatإƅى 

( يستخدمون Ɗ12%سبة )تخدمون الاƊترƊت بغرض اƅترفيه واƅتسلية و ( من أفراد اƅعيƊة يس%14وƊسبة)

( من أفراد اƅدراسة يستخدمون الاƊترƊت من أجل مƊتديات 10%)Ɗسبة الاƊترƊيت ƅلبحث واƅتقصي و 

أفلام وهذا ون الاƊترƊت بغرض تحميل أغاƊي ƅذين صرحوا بأƊهم يستخدم (اƄ ،4%ما Ɗجد Ɗسبة)اƅحوار

مواقع اƅتواصل الاجتماعي أƄثر من باقي و  chatسر ƅلاƊترƊت ƅلدردشة واƗما يدل على Ƅثرة استخدام 

هذا يؤثر في روƊية، و اƅخدمات، Ƅما تحصلƊا على فئة قليلة من أفراد اƅعيƊة يستخدمون اƅمƄاتب الاƄƅت

اƗمهات يلجؤون إƅى مواقع وض أن يدردش اƗفراد مع الإخوة والآباء و طبيعة اƅعلاقات اƗسرية فع

 اƅتواصل الاجتماعي.
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 بديلة يبين مدى اعتبار الاƊترƊيت وسيلة (:18جدول رقم )
 ط اƅعلاقات الاجتماعية اƗسرية. ــــــــــــــƅرب                  

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %30 15 نعم
 %36 18 إƃى حد ما

 %34 17 لا
 %100 50 اƃمجموع

 (.18اƅمصدر:استمارة اƅبحث سؤال رقم) 

ن عيƊة اƅبحث ƄاƊت إجابتهم بأن الإƊترƊت ( مƊ%36)أƄدت اƅقراءة الإحصائية ƅلجدول أن

ƄاƊت إجابتهم ( %34)، بيƊما قات اƅسريةوسيمة Ƅافية إƅى حد ما ƅربط علاقات جديدة وبديلة عن اƅعلا

أƄدوا  (%30)، بيƊما قات اƗسريةبأن الإƊترƊت وسيلة غير Ƅافية ƅربط اƅعلاقات جديدة بديلة عن اƅعلا

 على أن الإƊترƊت وسيلة Ƅافية ƅربط علاقات جديدة وبديلة ƅلعلاقات اƗسرية.

 اعية على الإطلاقجتماƅعلاقات الاجتماعية اƗسرية هي من أرقى أشƄال اƅعلاقات الا إن  

، ƅذƅك أƄدت اƅعديد من اƅدراسات في هذا ية بƊائها في ƊƄف اƗسرةفاƅفرد يتعلم اƅعلاقات اƅسليمة وƄيف

مر Ɗفسه باƊƅسبة اƅزوال، اƗ اأغلب اƅعلاقات اƅتي يƄون مƊطلقها وهميا، فإن مصيره اƅمجال على أن  

اس قيامها هو اƅمصلحة وحب اƅترفيه وغيرها ƅلعلاقات الاجتماعية اƅتي تƊسج عبر شبƄة الإƊترƊت، فأس

، بيƊما اƅعلاقات اƗسرية سبب بوجودهاالآƊية، اƅتي سرعان ما تزول بزوال  من اƅقيم اƅوقتية، أو

ƅرابطة اƅجيالادموية أساسها اƗعديد من اƅتي تستمر عبر اƅ. 
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 راد يبين مستوى اƅتفاعل مع إف : (19)جدول رقم 
 .اƗسرة بعد استخدام الإƊترƊت                  

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %22 11 نعم
 %34 17 إƃى حد ما

 %44 22 لا
 %100 50 اƃمجموع

 (19)اƅمصدر: استمارة بحث سؤال رقم   

وثين ƅم  يقل تفاعلهم مع أفراد أسرتهم حمن اƅمب( %44)يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول أن Ɗسبة 

( Ɗ22%سبة )من اƅمبحوثين ƄاƊت إجابتهم إƅى حد ما، أما  Ɗ (34%)سبة، و ƅلإƊترƊتبعد استخدامها 

ƄاƊت إجابتهم أن تفاعلهم بدأ يقل بعد استخدامهم ƅلاƊترƊت وهذا ما يؤƄدƋ اƅجدول اƅمواƅي حيث أƄد 

 اƗبƊاء أن علاقتهم بالاƊترƊيت هي علاقة عادية.

من اƅتفاعل اƗسري باهتا وضعيفا، ما يؤثر  معدل قضاء اƅوقت أمام شبƄة الاƊترƊيت يجعل إن  

في الاتصال اƅمباشر بين أعضاء اƗسرة، ƅذƅك يƊصح اƅعديد من اƅخبراء في هذا اƅمجال، بضرورة 

تسقيف ساعات استخدام الاƊترƊت خاصة داخل اƗسرة، ƅتجƊب بروز أشƄال اƅتفاعل اƅسلبية اƅقائمة 

اƅحقيقة أن Ƅبديل ƅمصادر اƅتفاعل اƗسري، و  اƄƅمبيوترأساسا على اƅتعامل مع اƅهاتف اƅمحمول، أو 

 ستقرار اƗسري بمختلف أشƄاƅه.اهذا اƗمر يعتبر من اƅمؤشرات اƅخطيرة على ظهور اƅلا
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 يƊة اƅبحث : يبين وجهة Ɗظر ع (20)جدول رقم 
                   ƊترƊتــــــحول مساهمات الا. 

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %20 10 وانطوائه عزƃة اƃفرد
تدهور اƃعلاقات 

 الأسرية
10 20% 

اتساع اƃفجوة بين 
 الآباءوالأبناء 

04 08% 

 %14 07 تقريب اƃمسافات
 %14 07 حل اƃمشƂلات

اƂتساب مهارات 
 جديدة

12 24% 

 %100 50 اƃمجموع
 (20)اƅمصدر: استمارة بحث سؤال رقم 

( من اƅمبحوثين يعتقدون أن الاƊترƊيت 24%)Ɗسبة من خلال معطيات اƅجدول تبين Ɗƅا أن 

ƅفرد (مƊهم يعتبرون الاƊترƊيت تؤدي إƅى عزƅة ا20%)Ɗسبة  تساهم في اƄتساب مهارات جديدة بيƊما

( من أفراد اƅعيƊة يؤƄدون بأن الاƊترƊيت تؤدي 14%)Ɗسبة  اƊطوائه وتدهور اƅعلاقات اƗسرية، بيƊماو 

( مƊهم يعتبرون أن الاƊترƊت تؤدي إƅى اتساع 08%)Ɗسبة  ت، بيƊماإƅى تقريب اƅمسافات وحل اƅمشƄلا

تأثيرات سلبية  ترƊيتƅلاƊ(من مفردات اƅعيƊة يرون أن 48%) Ɗسبة اƅفجوة بين الآباء واƗبƊاء إذن Ɗجد

 ( يƊظرون إƅيها Ɗظرة إيجابية.%52)ن Ɗسبةفي حي

ما تحمل جواƊب Ƅلة اتصاƅية، تحمل جواƊب إيجابية وهƊا تؤƄد على أن الاƊترƊيت هي وسي

 سلبية، و الإشƄال يƄمن في مدى وعي اƗفراد و معرفتهم باستخداماتها ƅلصاƅح اƅعام.
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 اƃمحور اƃرابع: مساهمة الانترنيت في تحديد أنماط الاتصال الأسري.

 يبين مدى مساهمة الإƊترƊت :  (21)جدول رقم 
 توطيد اƅعلاقات اƗسرية.في                  

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %74 37 نعم
 %26 13 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (21)اƅمصدر: استمارة بحث سؤال رقم  

( من أفراد اƅعيƊة أƄدوا بأن الاƊترƊيت توطد 74%)Ɗسبةمن خلال اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن 

باƅتحديد مواقع في اƅمƊاسبات أصبحت الاƊترƊيت و  اƅعلاقات الاجتماعية بين اƗفراد وذƅك حتى

Ƅساب ا  و  رسائل ƅلأقارب والاطمئƊان عليهم اƅتواصل الاجتماعية هي اƅوسيلة اƅتي من خلاƅها يتم بعث

ƅم وتقوية اƅعاƅحاء اƊتعرف علاقات صداقة مع أفراد من مختلف أƅفراد واƗعلاقات الاجتماعية بين ا

(يؤƄدون على عدم توطيد اƅعلاقات الاجتماعية عبر 26%)Ɗسبةات، أما تبادل اƅمعلومعلى أفراد جدد و 

تجƊب اƅمشاƄل وأيضا ƅديهم ما يƄفي من ، الاƊترƊيت مبرزين ذƅك على أƊها تشتت اƅروابط الاجتماعية

 اƅعلاقات في اƅواقع.

Ƌ تخدام هذاƅعلاقات الاجتماعية اƅتي تظهر عبر الاƊترƊيت ما هي إلا Ɗتيجة من Ɗتائج اس إن  

علامية، فاƅتفاعل اƅمتبادل أثƊاء اƅمحادثة أو اƊƅقاش، هي اƅتي تعمل على بروز اƅوسيلة الاتصاƅية والإ

أشƄال متعددة من اƅعلاقات الاجتماعية واƅتي تتطور في أحيان Ƅثيرة ƅتعƄس ضعف اƅعلاقات اƗسرية 

 في أبسط اƅحالات.
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 اƅبحثيبين إمƄاƊية ƅجوء مفردات عيƊة  :(22)جدول رقم 
 .الإƊترƊتد استخدام ـــم عƊــــــــــƗسره                 

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %76 38 نعم
 %24 12 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (.22)اƅمصدر: استمارة بحث سؤال رقم  

 من أفراد اƅعيƊة يستخدمون الاƊترƊيت Ɗ(76%)سبة بيƊت اƅجداول الإحصائية ƅلجدول أعلاƋ أن

 (لا يستخدمون الاƊترƊيت مع أفراد أسرتهم.24%)Ɗسبة مع أفراد أسرتهم أما

أن الاƅتزام باƅمشورة يعƄس اƅقيم الايجابية اƅتي حاوƅت اƗسرة اƅمحافظة عليها خاصة ة اƅحقيق

ببعض لاƅتزام ƅمع اƅتحولات اƅراهƊة اƅقيم اƅخاصة باƅطاعـة اƅظاهرية Ƅƅن من غير اƅممƄن خاصة 

 ة.ــاƅداعمة Ɗƅمط اƅعلاقات الاجتماعية اƗسريلوƄية اƅضابطة و اƅقواعد اƅس
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 يبين مدى حرية أفراد اƅعيƊة  :(23)جدول رقم 
 ع.ـــفي زيارتها ƅبعض اƅمواق                  

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %60 30 نعم
 %40 20 لا

 %100 50 اƃمجموع
 (.23)اƅمصدر: استمارة بحث سؤال رقم 

(من أفراد اƅعيƊة يتمتعون بحرية في زيارة Ƅل اƅمواقع %60من خلال اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ أن)

(يؤƄدون عدم حريتهم بزيارة %40وهذا راجع إƅى الإهمال من طرف اƅواƅدين و اƊشغالاتهم اƅيومية أما)

 Ƅل اƅمواقع وهذا راجع إƅى حرص ورقابة اƅواƅدين.

إن حرية اƗفراد في زيارة هذƋ اƅمواقع هي في حقيقة اƗمر Ɗتائج Ɨسلوب اƅتƊشئة اƗسرية اƅمƊتهج، فلقد 

أƄدت اƅعديد من اƅدراسات أن مستويات الاتصال اƗسري مرتبطة باƅحرية اƅتي تمƊحها اƗسرة ƗبƊائها 

تلف اƅمواقع اƅتي تتيحها شبƄة في اتخاذ قرارات معيƊة، مƊها اƅقرارات اƅمرتبطة باƅحرية في تصفح مخ

 الاƊترƊيت.
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 يبين اƅمدة اƅتي يقضيها اƗبƊاء أمام الاƊترƊيت :(24)جدول رقم 
 بل اƅمدة اƅتي يقضوƊها مع اƗسرة.امق                  

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %22 11 نعم
 %40 20 لا

 %38 19 نوعا ما
 %100 50 اƃمجموع

 (24) اƅمصدر: استمارة بحث سؤال رقم

(من اƗبƊاء يقضون وقتهم على شبƄة %22من خلال اƅقراءة اƅتحليلية ƅلجدول تبين أن Ɗسبة )

مƊهم ƄاƊت  Ɗ(40%)سبة الاƊترƊيت أƄثر من اƅوقت اƅذي يقضوƊه مع أفراد أسرتهم، في حين Ɗجد

ƅجلوس مع أفراد اƅون محافظين على اƅيت وهذا إجابتهم لا فهم لا يزاƊترƊثر من استخدامهم الاƄعائلة أ

يدل على أن اƗبƊاء في اƅمجتمع اƅجزائري خاصة يحاوƅون اƅمحافظة على اƅتماسك واƅترابط اƗسري 

(ƄاƊت إجاباتهم %38من خلال حرصهم على ضرورة اƅتواصل بين أفراد اƗسرة اƅواحدة أما بƊسبة )

 Ɗوعا ما.

اƗبƊاء في متابعة مختلف اƅمعلومات اƅتي تبث عبر شبƄة إن اƅمدة اƅزمƊية اƅتي يقضيها 

الاƊترƊيت أو مع اƗسرة تعطي اƊطباعا معيƊا حول شƄل الاتصال اƗسري اƅموجود، فƄلما ƄاƊت اƅمدة 

اƅزمƊية اƅتي يقضيها اƗبƊاء مع الآباء Ƅبيرة، Ƅلما Ƅان ذƅك مؤشرا على بروز مظاهر اƅتواصل 

أن الاƊغماس Ɨوقات Ƅبيرة أمام أجهزة  اƅحاسوب واƅهاتف اƅمحمول من  واƅتلاحم اƗسري، بيƊما Ɗجد

 خلال الاƊترƊيت، يجعل اƗفراد في عزƅة تامة عن مختلف اƗحداث داخل اƗسرة.
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 .مساهمة الإƊترƊت في تفƄك اƗسرة يبين مدى : (25)جدول رقم 

 اƃنسبة اƃتƂرار الاحتمالات

 %24 12 نعم
 %32 16 لا
 %44 22 ما نوعا

 %100 50 اƃمجموع
 (25)اƅمصدر: استمارة بحث سؤال رقم   

من اƅمبحوثين يعتبرون أن الاƊترƊت ساهمت  Ɗ(%24)سبةمن خلال اƅقراءة اƅتحليلية، Ɗجد أن 

 أƄدوا على أن الاƊترƊت لا تساهم في تفƄك اƗسرة بيƊما Ɗجدل (%32في تفƄك اƗسرة وƊسبة )

بدأت اƗسرة وباƅتحديد (أƄدوا على أن الاƊترƊيت ساهمت Ɗوعا ما في تفƄك اƗسرة، حيث %44)Ɗسبة

مساهمة الاƊترƊت في تفƄك اƗسرة إƅى حد ما من خلال تجارب حياتية ظون اƅزوجات يلاحاƗزواج و 

واقعية ƅمسوا فيها خطورة اƅموقف اƅتي قد تصل إƅى غاية اƅطلاق من خلال اƅخياƊة اƅزوجية عن 

 طريق استخدام الاƊترƊت مثلا.

يجابية هي Ɗتائج Ɨسلوب الاستخدام إترتبة عن الاƊترƊت سواء ƄاƊت سلبية أم إن اƊƅتائج اƅم

د أفرادا استخدموا الاƊترƊيت في سياقات هامة، وƄاƊت اƊƅتائج ــــــــفƊادرا ما Ɗج واƅهدف من الاستخدام،

 ة إƅى Ɗتائج وخيمة.ــــــــƊت يدفع لا محاƅة، في حين Ɗجد أن الاستخدام اƅسيئ ƅلاƊتر سلبي  
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 ج:ـــــــــلاص اƃنتائــــــــــاستخ-2
Ɗلموضــــــــــــبعد قيامƅ يةƊميداƅدراسة اƅك اƅذƄظرية وƊƅدراسة اƅى ــــــــــــا باƅباحثة إƅوع، توصلت ا

Ɗƅيـــــــاƅتاƅة:ـــــــــــتائج ا 

 الأول:ج اƃتساؤل ـــــــــــنتائ-1.2

 (.%100بƊسبة ) خلصت اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة من مستخدمي شبƄة الاƊترƊيت-1

 Ƅ (84%.)شفت اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة يستخدمون الاƊترƊيت في اƅمƊزل بƊسبة-2

3-Ɗƅــــــــــــتائج أن معــــــــــــأظهرت اƊعيƅمسائية ة يستخدمون ـــــــــــــــــظم أفراد اƅفترة اƅيت في اƊترƊالا

 (.%96) بƊسبة

اƅعيƊة يرون أن أهمية الاƊترƊيت باƊƅسبة إƅيهم  ادتبين من خلال هذƋ اƅدراسة أن معظم أفر -4

 (.%76تƄمن في دورها اƅتعليمي بƊسبة)

 (.%28اتضح أن أفراد اƅعيƊة معدل استخدامهم الاƊترƊيت من ساعة إƅى ساعتين بƊسبة )-5

ون إƅى أبƊائهم ƅلاستفسار عن بعض اƅقضايا ؤ خلال هذƋ اƅدراسة أن الآباء يلج تبين Ɗƅا من-6

 (.%74في الاƊترƊيت بƊسبة)

عهم آبائهم على استخدام الاƊترƊيت Ƅشفت اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة يشج  -7

 (.%52بƊسبة)

 (.%62)أظهرت اƊƅتائج أن معظم أفراد اƅعيƊة بإمƄاƊهم الاستغƊاء عن الاƊترƊيت بƊسبة-8

تبين من خلال هذƋ اƅدراسة أن أغلبية أفراد اƅعيƊة ƅم يعاقبوا من طرف اƅواƅدين بسبب -9

 (.%88إفراطهم في استخدام شبƄة الاƊترƊيت بƊسبة)
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 نتائج اƃتساؤل اƃثاني:-2.2
اتضح من خلال هذƋ اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة يتواصلون مع Ƅلا اƅجƊسين عبر شبƄة -1

 (.%60بƊسبة)الاƊترƊيت 

 (.Ƅ60%شفت اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة يتعاملون مع أفراد من Ɗفس سƊهم بƊسبة)-2

اتضح من اƅدراسة أن أغلبية أفراد اƅعيƊة يتƊاقشون في موضوعات علمية عبر شبƄة -3

 (.%60الاƊترƊت بƊسبة)

 (.Ɗ40%سبة)Ƅشفت اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة يتصفحون مواقع اƅتواصل الاجتماعي ب-4

اتضح من خلال اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة يقرون بأن الاƊترƊت إƅى حد ما هي وسيلة -5

 (.%36بديلة ƅربط اƅعلاقة الاجتماعية اƗسرية بƊسبة)

Ƅشفت اƅدراسة أن أغلبية أفراد اƅعيƊة ƅم يقل مستوى اƅتفاعل ƅديهم بعد استخدامهم ƅلاƊترƊت -6

 (.%44بƊسبة)

ل اƅدراسة أن معظم أفراد اƅعيƊة اƄتسبوا مهارات جديدة من خلال الاƊترƊيت اتضح من خلا-7

 (.%24بƊسبة)

 

 نتائج اƃتساؤل اƃثاƃث: -3.2
اتضح أن أغلبية أفراد اƅعيƊة يعتبرون أن الاƊترƊيت تساهم في توطيد اƅعلاقات اƗسرية -1

 (.%74بƊسبة )

يستخدمون الاƊترƊيت مع أفراد أسرهم من خلال هذƋ اƅدراسة اتضح أن أغلبية أفراد اƅعيƊة -2

 (.%76بƊسبة)

خلصت اƅدراسة إƅى أن أغلبية أفراد اƅعيƊة ƅديهم اƅحرية في زيارتهم ƅبعض اƅمواقع -3

 (.60بƊسبة)
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من خلال هذƋ اƅدراسة تبين أن أغلبية أفراد اƅعيƊة أقروا أƊهم يقضون أوقات مع اƗسرة أƄثر -4

 (.Ɗ40%ترƊيت بƊسبة)من اƅوقت اƅذي يقضوƊه على شبƄة الا

تفƄك حد ما إƅى خلصت اƅدراسة أن أغلبية أفراد اƅعيƊة يقرون أن الاƊترƊيت تؤدي إƅى -5

 (.%44اƗسرة بƊسبة)

 

 اƃنتائج اƃعامة ƃلدراسة: -4.2
من خلال اƊƅتائج اƅمسجلة تمت الإجابة عن اƅتساؤل اƅفرعي اƗول أن الاƊترƊيت ƅها -1

اƗسرة حيث يتميز أبƊاء اƗسرة باستخدامهم ƅلاƊترƊيت في حياتهم تأثيرات على اƅحوار داخل 

ون الآباء إƅى أبƊائهم ƅلاستفسار عن بعض ؤ اƅيومية خاصة في اƅفترة اƅمسائية، Ƅما يلج

ترƊت Ƅما يقوموا الآباء بتشجيع أبƊائهم على استخدامهم ƅلاƊترƊيت Ɗاƅقضايا اƅغامضة في الا

Ƅ يت من أهميةƊترƊلاƅ ماƅ هذاƅسرة.وƗفراد داخل اƗبرى في حياة ا 

من خلال اƊƅتائج اƅمسجلة تمت الإجابة عن اƅتساؤل اƅفرعي اƅثاƊي أن الاƊترƊت تؤثر على -2

اƅعلاقات اƗسرية حيث تميل أفراد اƗسرة إƅى مواقع اƅتواصل الاجتماعي من أجل اƅتعرف 

برات بعضهم اƅبعض Ƅما على ثقافات أخرى ومƊاقشة بعض اƗمور اƅعلمية والاستفادة من خ

Ƅساب اƅفرد مهارات جديدة Ƅƅن رفع هذƋ اƗهمية اƄƅبرى اƅتي تتميز بها إتعمل الاƊترƊت على 

 الاƊترƊيت إلا أن تفاعلهم ƅم يقل مع بعضهم اƅبعض.

من خلال اƊƅتائج اƅمسجلة تمت الإجابة عن اƅتساؤل اƅفرعي اƅثاƅث أن الاƊترƊت تساهم -3

ƅبير في توطيد اƄ لƄيت مع أفراد بشƊترƊسرة يستخدمون الاƗك أن أفراد اƅسرية ذƗعلاقات ا

 أسرهم Ɗاهيك عن اƅحرية اƅتي يمƊحها الآباء ƅلأبƊاء عƊد استخدامهم ƅشبƄة الاƊترƊيت.



 خاتمــــــــــــــة

 

 

128 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 خاتمــــــــــــــة

 

 

129 

 ة:ـــــــــــــــــــــــخاتم
ƅتي حاوƅدراسة اƅا Ƌافي ختام هذƊ  ت على الاتصالƊترƊاسات الاƄعƊها رصد ظاهرة اƅمن خلا

ƅقاء اƅضوء على جملة اƅتأثيرات اƅتي أحدثتها هذƋ اƅتقƊية في الأسرة، Ƅون  داخل الأسرة اƅجزائرية، وا 

تغير يطرأ على اƅمجتمع مƊبعه الأسرة ƅهذا  الأسرة ظاهرة اجتماعية وخلية أساسية في اƅمجتمع، وƄل  

 ر اƅتغيرات اƅبارزة على تأثير الاƊترƊت في الأسرة.ــــتحديد جوهحاوƊƅا في دراستƊا 

د اتضح من خلال Ɗتائج اƅدراسة بوجود اƅعديد من اƅتغيرات اƅتي تواجهها الأسرة من تأثير وقــــــــــ

الاƊترƊيت عليها، وƄان ƅهذا اƅتغير أثر في اƅعلاقات الأسرية أيضا من خلال اƅحوار واƅتواصل 

ƅتفاعل واƅقاش، الاجتماع الأسري...واƊ 

Ƅتغمــــــــــــويƅيــــــــــلال أن جل أفراد الأســــــــيير من خــــــــــــــــن هذا اƊترƊفة ــــــــــت بصــــــــــرة يستخدمون الا

بƊيتها  Ƅما أƊه تبين Ɗƅا من خلال Ɗتائج اƅدراسة أن الأسرة تأثرت بشبƄة الاƊترƊيت، سواء في، ةــــــــــمƄثف

أو في علاقتها اƅداخلية، وفي قيمها الاجتماعية ƊƄƅها لا تزال تتمسك وتحافظ على بعض عادتها 

 وتقاƅيدها مثل الاجتماع اƅعائلي واƅحميمي واƅتواصل بيƊهم.
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 .1980ر، ـــــــــ، دار اƅمعارف، مص5محمد اƅجوهري وآخرون: مبادئ علم الاجتماع، ط-41

ات ــــــــة، علم اƅنفس ديوان اƅمطبوعــــــــــــة في الأنثبوƅوجيا اƅعامـــــــــي: مقدمر محمد حسن غام-42

 .1991ر، ـمعية، اƅجزائاƅجا

ة: ممارسة اƅخدمة الاجتماعية، قراءة في قضايا اƅرعاية الاجتماعية، دار اƅمعرفة فـــمحروس خلي-43

 .1989الإسƄندرية،  ،اƅجامعية

 .1967يروت، ــــــــضة اƅعربية، بـــــــمحمود حسن: الأسرة ومشƄلاتها، دار اƅنه-44

ƅلنشر واƅتوزيع  ةاƅمسير دار ، 1محمد صاحب سلطان: اƅعلاقات اƅعامة ووسائل الاتصال، ط-45

 .2007ان، ـــــــواƅطباعة، عم

نصار: منهجية اƅعلمي ƅلقواعد واƅمراحل واƅتطبيقات، د.ط، دار وائل  محمد عبيدات، محمد أبو-46

 .ƅ1999لطباعة واƅنشر، الأردن، 

جيا اƅمعلومات وصناعة الاتصال اƅجماهيري، د.ط، دار اƅعربي ƅلنشر اƅدين: تƄنوƅو  ممحمود عل-47

 .1990رة، ــــــــــــواƅتوزيع، اƅقاه

حافة، دار ـــــــــــــنوƅوجيا اƅمعلومات والاتصال ومستقبل صناعة اƅصــــــــاƅدين: تƄ ممحمود عل-48

 .2005اب، اƅقاهرة، ـــــاƅرح
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ودية ـــــــــــــــ، اƅشرƄة اƅسع1رنت، طــــــــــــــــــــوالاتصال اƅدوƅي والانتمحمد علي شمو: اƅتƄنوƅوجيا -49

 .ƅ1999لأبحاث، جدة، 

تماعي، دار اƄƅتب اƅجامعية ــــــــــــمحمد علي محمد وآخرون: دراسات في اƅتغير الاج-50

 .1974ة، ـــــــــــــــالإسƄندري

، دار 1اƅحسابات الإƄƅترونية وتƄنوƅوجيا الاتصال، طاƅدين:  ممحمد عبد اƅحسين ومحمود عل-51

 .1997رة، ــــــــــروق، اƅقاهــــــاƅش

 .2000رة، ــــــم اƄƅتب، اƅقاهـــــــ، عا2ƅمحمد عبد اƅحميد: نظريات الإعلام واتجاهات اƅتأثير، ط-52

 .2007اƄƅتب، اƅقاهرة، ، عاƅم 1محمد عبد اƅحميد: الاتصال والإعلام على شبƄة الانترنيت، ط-53

 .2001منصور بن فهد صاƅح: الانترنت استثمار اƅمستقبل، د.ط، مƄتبة فهد اƅوطنية، -54

، دار اƅلامعية ƅلنشر 1اƅنظرية واƅتطبيقية، ط هارون منصر: تƄنوƅوجيا الاتصال اƅحديثة اƅمسائل-55

 .2012ر، ـــــــــــواƅتوزيع، قسنطينة، اƅجزائ

ر ـــــــشـــــــــــازوري اƅعلمية ƅلنــــــــــ، دار اƅب4ولات الإعلام اƅمعاصر، طـــــــتح ان:ـــــــــــودهن بـــــــــيام-56

 .2013ان، ـــــــــــع، عمــــــــــواƅتوزي

 
 س:ــــــــــم واƃقواميـــــــــاƃمعاج

 .2003واƅتوزيع، اƅقاهرة، دار اƅفجر ƅلنشر  محمد منير حجاب: اƅموسوعة الإعلامية، د.ط،-1

 .2001يروت، ƅبنان، ــــــمنير اƅبعلبƄي: قاموس اƅمورد، دار اƅعلوم ƅلملايين، ب-2
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 ل واƃمذƂرات اƃجامعية:ـــــــــاƃرسائ
ر استخدام شبƄة الانترنيت على اƅعلاقات الأسرية اƅجزائرية، مذƄرة ماستر ـــــــــــــــــأحلام بوهلال: تأثي-1

 ي اƅتبسيــــــــجامعة اƅعرب ،ل إعلام ومجتمعــــــــــــــــتخصص وسائ ،ةــــــــــــــاƅعلوم الإنسانية والاجتماعيƄلية 

 .2016-2015ة، ـــــــــــــــتبس

إƅهام بنت فريج اƅعوضي: أثر استخدام الانترنيت على اƅعلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة اƅسعودية -2

اسة مقدمة ƅنيل شهادة اƅماجستير، Ƅلية اƅتربية ƅلاقتصاد اƅمنزƅي واƅتربية اƅفنية في محافظة جدة، در 

 .2004دة، ـــــــــــج

رة ماجستير في علوم الإعلام ــــــــــيس: جمهور اƅطلبة اƅجزائريين والانترنت، مذƄـــــــباديس ƅون-3

 .2008-2007جامعة منتوري، قسنطينة،  ،تخصص اتصال وعلاقات عامة ،والاتصال

سليمان بورحلة: أثر استخدام الانترنت على اتجاهات ƅطلبة اƅجامعيين وسلوƄياتهم، مذƄرة ƅنيل -4

 .2008، 2007اƅجزائر،  ،بن يوسف بن خدةجامعة  ،شهادة اƅماجستير في علوم الإعلام والاتصال

: تردد اƅمراهقين على مقاهي الانترنت وعلاقته ببعض يدالله أحمد بن علي آل عيسى اƅغام عبد-5

 .ه1430-1429اƅمشƄلات اƅنفسية، دراسة مقدمة ƅنيل شهادة اƅماجستير،جامعة أم اƅقرى،اƅسعودية، 

ر استخدام وسائل الاتصال اƅحديثة على اƅحوار الأسري، مذƄرة مƄملة ƅنيل ـــــــــفاطمة الأحمري: أث-6

جامعة ة، ـــــــƄلية اƅعلوم الاجتماعية، قسم اƅدراسات الاجتماعيالاجتماع، شهادة اƅماجستير في علم 

 .2014-2013اƅملك سعود، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، 

اج: استخدام اƅشبƄة اƅعنƄبوتية)الانترنت( في اƅدراسة وعلاقتها باƅدافعية ƅلتعلم ƅدى ـــة اƅعـــوريـــن-7

 ƅنيل شهادة اƅماجستير في علم اƅنفس اƅمدرسي، Ƅلية اƅعلوم (سنة، دراسة مقدمة14-12اƅمراهقينمن)

 .2013-2012 اƅجزائر، اƅبويرة، الاجتماعية والإنسانية،
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 ات:ـــــــــــــاƃملتقي
سميرة ثابت: أسس دعم اƅتواصل الأسري، اƅملتقى اƅوطني اƅثاني طول الاتصال وجودة اƅحياة في -1

الاجتماعية، Ƅلية اƅعلوم الإسانية والاجتماعية، Ƅلية اƅعلوم الإنسانية م اƅعلوم ـــــــــــالأسرة، قس

 .2013 ورقلة، أفريل، ة قاصدي مرباح ــــــوالاجتماعية، جامع

 

 ع:ـــــــــــــــقااƃمو 
1-http://www.openarabموقع يوم ، تƅساعةعلى 31/12/2017م تصفح هذا اƅ19:30ا. 

وم ــــــــــــــح هذا اƅموقع يــــــــــــم تصف، تــــ http://www.maw doo3.com /ماهية الانترنيت في حياتنا-2

 .18:30على اƅساعة  30/12/2017
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 ΔـــــــΔ  الشعΒيـــــــήاطيــــΪيϤقــــΔ الـــــــجزائήيــــΔ الــــــــــــالجέϮϬϤي

 Ϥيـــــــث العϠـــــــΒحــــي ϭالـــــــم العالـــــــتعϠيــــίϭاΓέ ال

 اέفــــالط -ΪـــــاΫلي بن جΪيـــــــΔ الشـــــــجامع

 سانيΔــــيϭ ΔالإنــــϡϮ الاجتϤاعــــΔ العϠـــــــكϠي  

 Ϡـــم اجتϤـــاعــــــشعΒـــــــΔ : ع

ϝالاتصاϭ ϡاع الإعلاϤم اجتϠصــص : عΨت 

 
 

 بعنـــϮاϥاستϤاΓέ بحث 
 

 

 

 

 

 

ϝالاتصاϭ ϡاع الإعلاϤم اجتϠصص عΨي تϤيΩأكا ήاستϤال ΓΩاϬلنيل ش ΔϠϤϜم Γήكάم 
 

 ήاف :ــــــــت إشـــــــتح                               :    الطالΒــــــΪ ΔاΩــــــــــإع       

 Δـــــــــاϱϭ ساميـــــــمع/ أ -                                 ϯΪـــέϮ الϬـــي نـــمήين -         
 

 

 Δلعلام΍ ضع(x) . ΔϤلائϤل΍ ΔبΎلإج΍ ΔنΎفي خ 

 :Δψي  ملاحήم سϜΘبΎفإج ΔعيϮضϮل مϜب ΔبΎلإج΍ ϰجήطيϘي فϤϠلع΍ حثΒل΍ ν΍ήلأغ ϡΪΨΘتسϭ Δ. 

 

 

 

 : Δالجامعي Δ2018 – 2017السن 

 

 

-΍لطέΎفϭلايـ΍  Δلأسή من  نΔ  منـــيΔ عϰϠ عيـــ΍έΩسΔ مي΍Ϊن-  

 

 

 



 ـΔــــــالشΨصيـاΕ ــــــالϤحέϮ الأϝϭ : الΒيان
 Ϋكـــــــــή                  أنثــــϰ الجـــــــــنس : -1

 ســــن :ـــــــال-2

- [15 – 25 ] 

- [26 – 35 ]  

- [36 – 45 ] 

- [46 – 50 ] 

 

  الϤستϯϮ التعϠيϤي :-3

 ΍بــــ΍ΪΘئـــــــــي -

 مΘـــــــــــϮسط -

- ϱϮنـــــــــΎثــــ 

 جـــΎمعــــــــي -
 

4- ΩΪعΓήالأســـ Ωاήأفــــــ :  

2 – 4  

5 – 7  

7 ϕϮف ΎϤف 

 

  تأثيή الأنتήنت في الحϮاΩ έاخل الأسΓήالϤحέϮ الثاني : 
 تس΍ ϡΪΨΘلأنήΘنت ؟هل -5

               لا                 مــــــــنع            

 هل تس΍ ϡΪΨΘلأنήΘنت :إ΍Ϋ كΎنت ΍لإجΎبΔ بنعم -

- ΎـــــϤئــــ΍Ω 

- ΎنــΎأحيــــ 

- ΍έΩΎنـــــــ 

 أين تسϡΪΨΘ شϜΒـ΍ ΔلأنήΘنت ؟-6

- ϝـــنــــــــزϤلـــ΍ 

 مϬϘــ΍ ϰلأنήΘنت -

 ΎنــϮيـــΔــ΍لـــــث -

- ήكـάتـ ϯήأخـــ............................................................................................................... 



 ΍لأϭق΍ ΕΎلΘي تسϡΪΨΘ في΍ ΎϬلانήΘنت ؟مΎ هي -7

-  ΔحيΎΒμل΍ ΓήΘϔل΍ 

 Δــ΍ل΍ ΓήΘϔلϤسΎئي -

 .....................................................................................................في كل حΎلاΕ ل΍ΫΎϤ ؟. -
 

8- Ύتب لنήت ϥن أϜϤفعك هل ي΍ϭΩ ΔسيΎلأس΍ نتήΘلان΍ ΔϜΒش ϡ΍ΪΨΘس΍إليك ؟ ΔΒلنسΎب ΎϬΘيϤحسب أه 

- ήΘل΍ــــــــــيفـــΔ 

 مـــــــϠيـــــ΍لΘع -
 

 مΎ هϮ مع΍ ϝΪس΍ΪΨΘمك للأنήΘنت في ΍ليϡϮ ؟-9

 Δـــــــــــــــن سΎعــل مـــــأق -

 ΔـــــــــــــسΎع 2إلϰ  1من  -

 ΕΎـسΎع 3سΎعΔ إلϰ  2من  -

 سΎعΕΎ 4سΎعΕΎ إلϰ 3من  -

 ΕΎــــΎعــس 4ن ــــή مــأكث -
 

 هل سΒق ϭأϥ لج΄ لك أح΍ Ϊل΍ϮلΪين ليسϔΘسή عن شيء في ΍لانήΘنت ؟-10

 لا            م  ــــــنع             
 

 يك ع΍ ϰϠس΍ ϡ΍ΪΨΘلأنήΘنت ؟Ϊهل يشجعك ΍ϭل-11

 لا            م  ــــــنع             

 .....................................................................................................................في كل ΍لحΎلاΕ ل΍ΫΎϤ ؟ 
 

 هل يϜϤنك ΍لاسΘغنΎء عن ΍لأنήΘنت ؟-12

 لا            م  ــــــنع             

 ....................................................................................................................في كل ΍لحΎلاΕ ل΍ΫΎϤ ؟ 

 هل سΒق ϭأϥ عΎقΒك ΍ϭلΪيك بسΒب إفρ΍ήك في ΍سϡ΍ΪΨΘ ش΍ ΔϜΒلأنήΘنت ؟-13

 لا            م  ــــــنع             

 ..............................................................................................في حΎل΍ ΔلإجΎبΔ بنعم : مΎ هي ΍لعϮϘبΔ ؟ 

 

 

 



 Δيήالأس Εالعلاقا ϰϠنت عήالأنت ήالثالث: تأثي έϮحϤال 
14-ΕΎϜΒلش΍ خل΍Ω تكΎعلاق ΔيعΒρ Ύ؟ م ΔعيΎϤΘلاج΍ 

 ســمع نϔس ΍لجن -

- ήلآخ΍ لجنس΍ مع 

 Ύ ــــــϤـــلاهـــــك -
 

 مΎ هي ΍ل΍ ΕΎΌϔلΘي تΘعΎمل معΎϬ ع΍ ήΒلش΍ ΕΎϜΒلاجΎϤΘعيΔ ؟-15

 ن سنكــأقل م -

 كـس سنـــϔــن -

 أكثή من سنك -
 

 مΎ نϮعي΍ Δل΍ϮϤضيع ΍لΘي تΘحΪثϥϮ فيΎϬ ؟-16

- ϠيـــــعϤـ  Δـ ـ

 ΔــϔيـρΎــع -

 Δــ΍جΎϤΘعي -

- ήكάت ϯήأخ.................................................................................................................... 
 

 مΎ هي خΪم΍ ΕΎلأنήΘنت ΍لأكث΍ ήس΍ΪΨΘمΎ من ήρفك ؟-17

- Βل΍يــــــήــــــــــϜلإل΍ ΪنـــــــϭήΘيـــــــ 

 ϭم΍Ϯقع ΍ل΍ϮΘصل ΍لاجΎϤΘعي ΍chutلـ  -

 έ΍Ϯـــــــ΍ ΕΎلحـــــــمنΪΘي -

- ήΘل΍ــــيفـــϠسΘل΍ϭ ΔـــــــΔي 

- ϤنيــتحΎلأغ΍ϭ ϡلأفلا΍ يل 

 μϘيـــــث ΍ϭلΘــــــ΍لΒح -

 .............................................................................................................ή ــــϯή تάكــأخ -
 

 ϭسيΔϠ كΎفيΔ لήبط علاقΕΎ جΪيΓΪ بΪيΔϠ عن ΍لعلاق΍ ΕΎلأسήيΔ ؟هل تع΍ ήΒΘلأنήΘنت -18

 لا                إلϰ حΪ مΎ              م  ــــــــنع
 

 هل تشعή ب΄ϥ تΎϔعϠك مع أفΩ΍ή أسήتك بΪأ يϘل بع΍ Ϊس΍ΪΨΘمك ΍لأنήΘنت ؟-19

 نعــــــــم                إلϰ حΪ مΎ               لا 

 



20-Θلأن΍ أيكέ هم في :حسبΎتس ΔϠسيϭ نتή 

 ΍ Δل΍ϭ Ωήϔنط΍Ϯئه ـــــعزلـ -

- Δيήلأس΍ ΕΎلعلاق΍ έϮهΪت 

 ΍تس΍ ωΎلϔجΓϮ بين ΍لآبΎء ΍ϭلأبنΎء -

 ΕΎــــΎفــــب ΍لϤســــتήϘي -

 لاΕــــϜــــشــــل ΍لϤــــح -

 ΓΪــ΍كΘسΏΎ مΕ΍έΎϬ جΪي -

 ..........................................................................................ή ـــــــــــϯή تάكــــــأخ -

 

 ϱήالأس ϝاط الاتصاϤأن ΪيΪنت في تحήالأنت ΔϤابع : مساهήال έϮحϤال 
 هل تسعϰ لρϮΘيΪ علاق΍ ΕΎجΎϤΘعيΔ ع΍ ήΒلأنήΘنت ؟-21

 م                 لا ــــــــــــــــنع

 .....................................................................................................................في كل ΍لحΎلاΕ ل΍ΫΎϤ ؟ 
 

22- ϡΪΨΘتك ؟هل تسήأس Ω΍ήنت مع أفήΘلأن΍ 

 نعــــــــــــــــم                 لا 
 

 في ίيΓέΎ كل ΍ل΍ϮϤقع بϙΩήϔϤ هل تجΪ حήيΔ أكثή  إ΍Ϋ كنت-23

 نعــــــــــــــــم                 لا 
 

هل تπϘي ϭقΎΘ في ΍لΘحΙΩΎ مع أصΪقϙ΅Ύ عήΒ ش΍ ΔϜΒلأنήΘنت أكثή من ΍لϮقت ΍لϱά تجϠس فيه مع -24

 أسήتك ؟

 Ύ ـΎ مـنϮع            م                   لا    ـــــــــنع
 

 في تϜϔك ΍لأسΓή ؟حسب έأيك، هل سΎهϤت ΍لأنήΘنت -25

 Ύمـ ΎعـϮنعـــــــــم                   لا                ن 


