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Resume :  
 

This study is dedicated to the identification of the relationship of human 

capital in the realization of organizational objectives, human capital being 

considered as an important resource in the company and the foundation of 

each development. The enormous changes and developments that characterize 

our times have created a terrible competition between the enterprises, and the 

direction of the Tourism and Traditional Industries of the wilaya of El tarf 

being a similar enterprise to the others and activating in a turbulent 

environment, is held of adapt to developments through the valuation and 

investment in its human resources.  

The problematic of the study includes the following essential question: 

Does human capital play a role in achieving the organizational objectives 

within the Tourism and Traditional Industries in El Tarf wilaya ? 

And from the main question arise two secondary questions, which ones: 

1- Does the training of the human element play a role in the achievement of 

organizational objectives? 

2- Does the motivation of the human element play a role in the achievement 

of organizational objectives? 

We relied in this study on the descriptive method using the descriptive mode. 

Regarding the collection of indications, we adopted the observation and 

comparison mode and the questionnaire that was distributed to 27 individuals. 

The study came to the following results: 

The results obtained through the answers to the first question, inform us that 

the training of the human resource influences the company in a global way. 

But it appeared to us that the research firm did not give this aspect the 

importance, we found indeed that the DTIA left the culture of the workers by 

marginalizing their opinions and their participation in the elaboration of 

training programs. 

Regarding the outcome of the second question, we noted the existence of a 

clear and diversified motivation policy in improving the employee's 

performance and achieving functional satisfaction, in addition to the sense of 

belonging and allegiance of officials within the company. 

In conclusion, we say that the human capital within the tourism department of 

El Tarf wilaya plays an effective role in the achievement of organizational 

objectives. 

 



صــــملخ  

دافـــــــتسعـــــى هذه الدراســــــة إلــــى التعرف علـــــى علاقـــــــة رأس المـــــال البشـــــري و دوره فــــــي تحقيق الأه  

ا و نظرا لماــــاس كل تقدم بهـــــة و أســــري مورد مهم في المؤسســـــال البشـــــالم رأسة حيث يعد ـــــالتنظيمي  

ة ــــــي بيئــــــات تنشط فــــــن المؤسســــــة بيــــــافســــــن حدة المنــــن تطورات و تغيرات زادت مـــــيشهده العصر م  

و الاستثمـــــارة ــــــام بموارده البشريــــــحركية الأمر الذي يستوجب مواكبة هذه التطورات  من خلال الاهتم  

ا. ــــفيه  

التساؤل الرئيسي التالي: ة الدراسةـــــو تتضمن إشكالي  

ة ـــــة و الصناعــــة السياحــــة بمديريــــي تحقيق الأهداف التنظيميـــــري دور فــــــال البشــــــهل للرأس الم -  

ة الطارف؟ـــــــة لولايـــــــالتقليدي  

ا:ـــــو يتفرع عن هذا التساؤل سؤالين فرعيين هم  

ر في تحقيق الأهداف التنظيمية ؟دو هل لتدريب العنصر البشري  -1  

هل لتحفيز المورد البشري دور في تحقيق الأهداف التنظيمية ؟ -2  

اــــي و أمــــاد على الأسلوب التحليلـــــــي بالاعتمـــــى المنهج الوصفــــة علـــــا في هذه الدراســـــو قد اعتمدن  

22ي طبقت علىــارة و التـــة و الاستمــــة ، المقابلـــــالملاحظاد على ـــــــات تم الاعتمــــــأدوات جمع البيان  

 فردا.

 

 

 

 

 



 
 

 و توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

عموما لكن تبينة في المؤسسة ــــله فعاليأنالتدريب ة بالتساؤل الأول نجدــــة المتعلقــــبالنسبة للنتيج -  

ثقافة العاملين  أهملت هــــاالجانب الاهتمام المطلوب حيث نجد أني هذا ـــــة البحث لم تعطـــــلنا أن مؤسس  

 الأخذ برأيهم و مشاركتهم في تصميم البرامج التدريبية .

واضحةة تحفيز ـــــسياس ه توجد بمؤسسة البحثبالنسبة للنتيجة المتعلقة بالتساؤل الثاني تبين لنا أن -  

فينو تحقيق الرضـــــا الوظيفـــــيبالإضافــــــة إلـــىشعورهمو متنوعـــــة ســـــاعدت في تحسين أداء الموظ  

 بالانتماء و الولاء للمؤسسة و أنهم جزاء منها.

ة  له دور فعال في ــــة التقليديـــة و الصناعـــــة السياحـــــال البشري لمديريـــــو منه نستنتج أن رأس الم      

 الأهداف التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  المرسلين خاتم على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 والتابعين؛ وصحبه واله

 الدراسة؛ هذه إنجاز في وفقني الذي وجل عز لله كله والشكر الحمد فإن

 الفاضلة الأستاذة إلى والتقدير الشكر بجزيل وأتقدم

 الدراسة؛ هذه على بالإشراف تفضلها على سعاد مقدم الدكتورة 

 القيمة وتوجيهاتها نصائحها وعلى 

 البحث؛ هذا إتمام في الكبير الأثر لها كان التي 

 الدراسة؛ هذه مناقشة لقبولهم المناقشة لجنة أعضاء إلى بالشكر أتقدم كما

 الإجتماع علم أساتذة جميع إلى وكذلك

 الطارف؛ جديد بن الشاذلي بجامعة 

 موظفي إلى الجزيل بالشكر أتوجه كما

 الطارف؛ لولاية التقليدية والصناعة السياحة مديرية 

نجاز إتمام في وساعدني ساهم من كل إلى الموصول والشكر  هذه وا 

 المذكرة.
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 10 توزيع العينة حسب السن 00
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 ‌أ

ةــــــــــمقدم  

 إن التطورات العلمية و التكنولوجية السريعة الحاصلة حول العالم و ما تبعها من تقسيم دولي للعمل

ايرة لهذه التحولات و من ـــاج و المســــات التفكير الجدي من أجل الاندمـــة يفرض على المؤسســـو العولم  

ه و مهاراته التي يمكن ــة قدراتــه و تنميـــة رأس المال البشري و ضرورة الاهتمام بمشاكلـــهنا تبرز أهمي  

ا.ـــــــالانتفاع به  

ه  ـــــات بــــالمؤسس اهتمـــــامة ـــــة على كيفيـــــة أساسيـــــري يعتمد بصفـال البشـــاح رأس المـــــه فإن نجــــو علي  

رات ـــى المورد البشري الكفء و المؤهل و المدرب جيدا الذي يملك خبــــه، حيث أضحــــة عليــو المحافظ  

ا بشكل إيجابي ـاهم في تحقيق أهدافهــــيس المؤسســــة فإنــــــهي ــــاس كل تقدم فـــــارف أســـــو مؤهلات و مع  

من خلال وضع برامج تدريبية تساعد فياهتماما كبيرا بتنميته  سساتأولت المؤ و سريع و فعال، لهذا   

ام و المسؤوليات الموكلة إليهم و مساعدتهم على اكتساب ــــاراتهم على أداء المهــــفي تنمية قدراتهم و مه  

ارف و تزويدهم بالأساليب الجديدة لأداء الأعمال بجدارة.ـــات و المعـــالمزيد من المعلوم  

فة إلى أن المؤسسات تعمل على تحفيز مواردها البشرية و هو ما يساهم في رفع الروح المعنويةبالإضا  

 لديهم و تحقيق الرضا الوظيفي و الارتقاء بمستوى الأداء .

ة ــــي تحقيق الأهداف التنظيميـــــاهم فــــه يســـــار فيــــــام بالمورد البشري و الاستثمــــإن الاهتمـــي فــو بالتال  

ة.ــــاءة و فعاليــــفبك  

 و نظرا لدور رأس المـــال البشري فــــي تحقيق الأهداف التنظيميــــة تناولنــــــــا بالبحث و التحليل هذا

(4)الموضوع بمديريــة السياحة و الصناعة التقليدية بولاية الطـــــارف و عليه فإن دراستنـــا انقسمت إلى   

 فصول:
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‌ب  

ه ،ــــالموضوع ، أهميت اختيارى ــة أهم الأسباب التي أدت إلـــــى الإشكاليـــه إلـــا فيــــتطرقنل‌الأول:‌ــالفص  

امــــأولت اهتم ات التيـالنظريأهدافه ثم قمنا بتحديد المفاهيم الأساسية للدراسة و كذلك تعرضنا إلى أهم   

ت هذا الموضوع.كبير للمورد البشري و كذلك أهم الدراسات التي تناول  

،أسباب الحاجة إليه، خصائصه،تعضنا فيه أولا: رأس المال البشري منها الأهمية اني:ـــالثل‌ـالفص  

 مجالات الاستثمار فيه ) التدريب، التحفيز (.

 ثم ثانيا: الأهداف التنظيمية أهميتها ، أنواعها ، شروط و ضعها.

بتحقيق الأهداف التنظيمية.ثالثا: تطرقنا إلى علاقة رأس المال البشري   

تناولنا في هذا الفصل الأسس المنهجية للدراسة حيث تتضمن المنهج المستخدم، أدواتالفصل‌الثالث:‌  

 جمع البيانات المتمثلة في الملاحظة ، المقابلة، الاستمارة ثم مجالات الدراسة المكانية، الزمانية

ة.و البشرية و تطرقنا فيها إلى خصائص مجتمع الدراس  

ات في جداول ثم ــــانـــي من خلال تفريغ البيـــ: تمحور حول تحليل و تفسير العمل الميدانعـــــالفصل‌الراب  

 تحليلها و تفسيرها.

 و في الأخير ختمت الدراسة بالنتائج العامة وفق التساؤلات المطروحة في الاشكالية.

 

 



 

 

 

 

ةــــــــــــــــيــــــــــــــأولا : الاشكال  

ةــــــــــــــة الدراســــــــــــــــأهمي -1  

الموضوع اختياراب أسبـــ -2  

ةـــــــــــــــــــــــدراســـــداف الـــأه -3  

مــــــــيـــــد المفاهــــــثانيا : تحدي  

 ثالثا : المداخل النظرية للمورد البشري

النظرية الكلاسيكية -1  

النظرية السلوكية -2  

النظرية الحديثة -3  

 رابعا : الدراسات السابقة

الدراسات العربية -1  

الدراسات الجزائرية -2  
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ةـــــــــــــاليــــــــأولا : الاشك  

تعتمد المؤسسة مهما اختلف نشاطها في تحقيق أهدافها على مجموعة من الموارد البشرية ذات      

ي ـــرات و الخبرات و المعارف المتميزة و المتنوعة و التي يمكنها أن تقدم أفكارا جديدة تساهم فالقد  

  للإبداعال البشري كمصدر ــــــام برأس المــــى يشكل الاهتمــــه أضحــــا بجدارة و عليـــــــــتحقيق أهدافه

هــــــة و لهذا يجب تطويره و تنميتــــسسار و التجديد محورا أساسيا في تحقيق أهداف المؤ ــــو الابتك  

ا.ــــــاره العامل الرئيسي في نجاحهـــــــة فيه باعتبــــــو المحافظة عليه و حسن توظيف المعرفة الكامن  

ة ــــــى المعرفــــي علــــاد مبنــــه نحو اقتصـــــو في خضم التطور العلمي و التكنولوجي الهائل و التوج    

لمؤسسات أهمية رأس المال البشري كأحد الاستراتيجيات الادارية الحديثة التي ترتكز علىأدركت ا  

 تحسين أداء الموظف من خلال التحفيز، التكوين ، التدريب ، و تطوير مهاراته و قدراته الابداعية

اء ـــــبني ــــــحيث أن التدريب أصبح من أهم وظائف و مقومات التنمية التي تعتمد عليها المؤسسة ف  

اضر ـــــي الحــــة فـــــة و الخارجيــــــة الداخليــــــمورد بشري قادر على مواجهة ضغوطات و تحديات البيئ  

ارف جديدة و تطويرـــــو المستقبل و تظهر فائدة التدريب في اكتساب المورد البشري مهارات و مع  

ا يساعد علىــــيولد له دافع أقوى للعمل، كم الشيء الذيالمهارات و المعارف الموجودة لديه مسبقا   

ةــــــزيادة كفاءته و تحسين أدائه من خلال توعيته بأهداف المؤسسة و سياستها و رفع الروح المعنوي  

ةــــــــذ القرارات و تنمياو اتخ المشاكلو يساهم أيضا التدريب في منح القدرة للمورد البشري على حل   

ه حيثــــة و زيادة ثقته بنفســــــكتساب الفرد صفات تؤهله لشغل مناصب قياديالشعور بالمسؤولية و ا  
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اتج ـــــى نـــــة إلـــــة حقيقيـــــات جديدة تشكل إضافـــــه قابليــــابــــأن إضافة أي مهارة للمورد البشري و اكس  

ا نجد أن التحفيز يعتبر من أهم ــــــا ، كمـــــــا و استمرارهـــــــة نموهـــــاهم في عمليـــــة و حيث يسـالمؤسس  

 أساليب الاستثمار في المورد البشري سواء كان تحفيز مادي ) رفع الأجور ، المكافآت ،العلاوات(

ة الأهداف و تحديد معايير الأداء ـــــي صياغــــــة المرؤوسين فـــــأو التحفيز المعنوي من خلال مشارك  

ة حيث أن كل هذا ـــــاكل المعروضــــي حل المشـــالرأي ف إبداءو تشجيعهم على  ة بوظائفهمـــــالخاص  

ات ـــــة للمورد البشري هذا ما جعل المؤسســــــــة و رفع الروح المعنويــــة و تنميـــــيؤدي إلى زيادة الفعالي  

ا على الجانب ــــبق اهتمامهة رأس المال البشري بعد ان ركزت في الساــــي مدى نجاعـــــتعيد النظر ف  

ي هو ــــــا الحقيقـــــا أدركت اليوم أن رأس مالهــــــة بينمــــــة العامـــــــالمادي و المالي في إعداد الاستراتيجي  

ة.ــــــة الموضوعــــــاده عن محتوى الاستراتيجيــــــحال من الأحوال إبعالمورد البشري و لا يمكن بأي   

لمال البشري هو مجمل المعارف و المؤهلات و الكفاءات و كل المميزات لأخرى التيفالرأس ا    

ة ــــــــة و اقتصاديـــــــا اجتماعيـــــــن تمده بمزايبشري و يكتسبهـــــا و التــــي من شأنهــــــا أا المورد الـــــيملكه  

ة و الذي يتشكل فيها من خلال ــــــــال المنظمة إلى أنه شكل من أشكال رأسمـــــــة بالإضافـــــــو شخصي  

 تأثيرات متعددة و عبر مصادر متنوعة و يتضمن ذلك الأنشطة التعليمية للمنظمة و هذه الأنشطة

ارات و القدراتــــة و المهــــالتعليم أو المعرفتأخذ اشكالا متعددة منها :التدريب ، التكوين ، التحفيز ،  

ة الأفراد و نطاق ــــــا لطبيعـــــة تبعـــــــال مختلفـــــــا البعض في أشكـــــــمع بعضه تتوحد التيو الامكانات   

 الاستخدام .
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ةـــــه لهذا فإن المؤسســــى للوصول إليه و تحقيقــــة بوجود هدف تسعــــا يرتبط وجود أي مؤسســـــكم     

ي تنفيذ الخطط المسطرة و تصميم الاجراءات ــــــة فــــــــة ذات كفاءة عاليــــــتتكفل بتوظيف موارد  بشري  

ات ــــــادة القصوى من الامكانيـــــة  و الاستفــــــة العمل الاداري في المؤسســـــاللازمة بغرض زيادة فعالي  

اـــــصياغتها قبل البدء بأي عمل و التأكد من ـالمتوفرة و ضمن هذا الاطار فإن الادارة تحدد أهدافه  

 و فهمها من قبل الأفراد العاملين لديها من أجل مشاركتهم في تحقيقها و أن تكون دقيقة و واضحة

ى ـــــة علـــــاعدة المؤسســــي توضع لمســــة التـــــي تلك الأغراض الرسميــــــة هـو عليه فالأهداف التنظيمي  

ا ـــــائج المرغوب فيهــــــا النتــــا انهــــالأداء كم ا و تحسين مستوىــــامت من أجلهــــي قــتحقيق الغايات الت  

ار ــــة و استثمــــة أن تعمل على تنميـــــى المؤسســـي معين و لهذا علــــكل منها بنطاق زمنو المرتبطة   

يـــان الاستمرار و النجاح و بالتالــــا و خلق التطور و التقدم لضمــــتحسين أدائه البشرية ومواردها   

ة.ـــــتحقيق الأهداف التنظيمي  

التالي:من خلال هذا الطرح يمكن طرح التساؤل المركزي   

ة ـــــة و الصناعــــــة السياحـــــــة بمديريــــــهل للرأس مال البشري دور في تحقيق الأهداف التنظيمي -  

ة بولاية الطارف ؟ــــــالتقليدي  

ة :ــــــة التاليـــــــة الفرعيـــــــه الأسئلــــــو الذي تندرج تحت  

ة ؟ــــــهداف التنظيميتدريب العنصر البشري دور في تحقيق الأهل ل -  

ة ؟ــــــهداف التنظيميي تحقيق الأـــتحفيز المورد البشري فل هل  -  
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 أسباب الدراسة -1

 سباب اختيارناإن من القضايا الأساسية التي لا تقبل الجدل في مجال البحوث العلمية و هو أ   

 لهذا الموضوع و دراسته حيث أنه لم يكن على وجه الاطلاق محل صدفة بقدر ما كان له صلة 

 قوية بأسباب ذاتية و ظروف المجتمع و حاجاته المتعددة و المتجددة و لهذا فإن اسباب اختياري

 لهذا الموضوع هي كالتالي:

 .الرغبة و الميول الشخصي للعمل فيه 

  حول الموضوع و التعرف على مفهوم رأس المال البشري و دوره في تحقيق توسيع معرفتنا 

 الأهداف التنظيمية.

 . موضوع جديد نظرا للتغيرات العلمية و التكنولوجية و بما أننا في اقتصاد المعرفة 

 .إبراز أهمية الاستثمار في المورد البشري و دوره في تحقيق أهداف المؤسســــــة 

 سة فهو موضوع يفتح المجال للنقاش.ضمان قابليته للدرا 
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أهمية الدراسة -2    

ات العلمية التي يقدمها لأن يتناول قضية أساسيةـــــــــه من المساهمـــــــــــــــيستمد هذا البحث أهميت       

و الدور ة رأس المال البشريــــــة فدراســـــهداف التنظيميو هي دور رأس المال البشري في تحقيق الأ  

ا التي يجب الوقوف عندها ومنه نجد ــة من أهم القضايـــــي تحسين و تطور المؤسســـــــه فــــــالذي يلعب  

 أهمية الدراسة تتمثل فيمايلي :

 همية الدراسة في بيان مفهوم رأس المال البشري و كيفية إدارته بشكل جيد.تتجلى أ 

  رأس المال البشري استثماركز على ضرورة تكتسب هذه الدراسة أهمية من خلال انها تر 

 من خلال تدريبه و تنميته و تطويره و سبل المحافظة عليه.

 دائه من خلال اطلاقلبشري و بكيفية مساعدته في تحسن أتهتم بشكل مباشر بالمورد ا 

  قدراته و مهاراته و اعطاء اهتمام خاص بمبادراته الفردية من أجل مواجهة التحديات الكبرى التي

 تواجه المنظمات المعاصرة.

  جديدة في المؤسسة محل الدراسة و من الأهمية مهمة وبالإضافة إلى ذلك أن هذه الدراسة 

 أن يتعرف المسؤولين في المؤسسة على مدى تأثير الرأس مال البشري في تحقيق اهداف المؤسسة

 بكفاءة و فعالية.

 

 

 

 

 



:                                               الاشكالية و الأسس المفهمية للدراسةالفصل الأول   

 

 
7 

أهداف الدراسة -3  

ة علمية تسعى إلى تحقيق أهداف معينة سواء كانت هذه الأهداف ـــــــمن المعروف أن أي دراس      

اد حلول ـــة إيجــة من خلال محاولـــة أو تطبيقيــــاهرة الاجتماعيـــــة من خلال فهم و تفسير الظــــــــــنظري  

لمورد البشري ة و عليه فإن هذه الدراسة تهدف أساسا للتعرف على دور اـــة لمشكلات ميدانيـــــمناسب  

ةـــــة المنشودة و يمكن إضافـــــــي تحقيق أهداف المؤسســـارات فـــــــالمؤهل و الذي يملك خبرات و مه  

التالية:الأهداف الفرعية   

  محاولة إبراز دور استثمار رأس المال البشري في الرفع و الزيادة من اداء المؤسسة 

 و الارتقاء بها إل الأحسن .

 رف على أهمية كل من التدريب  و التحفيز في تحسين أداء الموظفينمحاولة التع 

 داخل المؤسسة.

 بكفــــاءة.ا ـــفي تحقيق أهدافه ـــة أهمية مواردها البشري على مدىة ـــتعرف المؤسس 

 إثراء المكتبة الجامعية ببحث يخص هذا الموضوع و يكون سندا و مرجعا لدراسات 

 مستقبلية .
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مـــاهيــــا: تحديد المفثاني  

ا ـــــــة بالظاهرة المراد دراستهــــــا علاقــــتستوجب الدراسة السوسيولوجية تحديد المفاهيم بدقة التي له    

ا في البحث و نذكر ــــو معالجتها و في دراستنا هذه سنقوم بتحديد المفاهيم الأساسية التي سنوظفه  

ا :ــــــــــمنه  

ريــــم المورد البشو ـــــــمفه -1  

 اختلف العديد من الباحثين و العلماء حول تحديد مفهوم المورد البشري و من بين التعريفات نذكر:

ارات ـــــالمورد البشري يقصد به تلك الجموع من الأفراد المؤهلين ذوي المهي ـــي السلمـــعليعرف  -  

اســـــال بحمـــــي أداء تلك الأعمـــــن فـــــال و الراغبيـــــعمة من الأـــــة لأنواع معينـــــو القدرات و المناسب  

  (1).اع ــــــــــو اقتن

ة الذي تتوفر فيهم ــــــي جميع القوى العاملــــــة هــــــنفهم من خلال هذا التعريف أن الموارد البشري     

ة.ـــــــي المؤسســـــــلكي يكونوا عنصرا فعال و مهم ف من الشروطة ــــــــمجموع  

ا تعرف الموارد البشرية على أنها الوسائل المستخدمة في صنع السلطة التي تشبع الرغبات ـــــــكم -  

ة و قد تكون ـــة  أو العقليـــا الذهنيــــــاتنــــي طاقــي تتمثل فــة و هـــة و قد تكون انسانيــة المختلفـالانساني  

(2)ا.ـــــي تتمثل في الوقت تحت تصرفنــــي التـــــة و هـــــزمني  

 

 

. 141ص ، 1991القاهرة، ، ، دار غريب للنشر و التوزيع1ط ، إدارة الموارد البشرية السلمي:( علي 1)   

. 633مكتبة لبنان ،ص،   -فرنسي ، عربي انجليزي، -: معجم المصطلحات الاجتماعية( أحمد زكي بدوي 2)  
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الموارد البشرية هي إحدى أهم العناصر و المكونات الأساسية التيمن خلال هذا نستنتج أن        

ات و القدرات ــــة الطاقــة و تشمل مجموعــــة و انسانيــــة و تعتبر موارد طبيعيــــــــتتكون منها المؤسس  

أهدافهـــــا.ا من أجل تحقيق ــــــو المؤهلات و المهارات التي يمكن أن تشغله  

مجموعة البرامج و الأنشطة المصممة لتنظيم كل من أهداف البشرية: أنهاوارد تعرف أيضا الم -  

(1)ة ـــــالفرد و المنظم  

ة من البرامج و تصمم ــــــــة مجموعـــة تقوم بصياغـــــمن خلال هذا التعريف نستنتج أن المؤسس       

ا من جهة أخرى.ـــــفهبها من جهة أهداخطط التي تتوافق و أهداف الموارد البشرية العاملة   

ة الذينـــمن خلال التعاريف السابقة نستنتج تعريف إجرائيا للموارد البشرية هي تلك القوى العامل      

ة من ـــة منظمــــا من خلال التعليم ، التحفيز يمكن استغلالهم بطريقـــة يكتسبونهـــيملكون خبرات معين  

ة.ـــــأجل تحقيق أهداف المؤسس  

ري:ـــالبشال ـــــوم رأس المـــــــمفه -2  

ري ":ـــال البشــــ" رأس الم في كتابه رــــــبيك يعرفه  

انع، الآلات و يستطيع الفرد ــــمثل: المص للإنتاجة ــــــائل الماديـــــال البشري مماثل للوســــأن رأس الم  

ات ــة و تعتمد المخرجــــالطبي ةـــــعاي، الر التدريب التعليم،ال البشري من خلال ــالاستثمار في رأس الم  

(2)المتوفرة.بشكل جزئي عل نسبة العائد من رأس البشري   

 

.19،ص  1991د. دار نشر، الاسكندرية ،  ، البشريةإدارة الموارد  ( راوية محمد حسن:1)  

مذكرة تخرج لنيل ،دامةدور الجامعة في تنمية رأس المال البشري في تحقيق التنمية المست( نادية ابراهيمي :2)  

، 1سطيف  –العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية، جامعة فرحات عباس  كلية ،ماجيستيرشهادة   

. 4،  ص 2112-2116  
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اتـــا مخرجــــتنتج عنه للإنتاجنستنتج من هذا التعريف أن رأس المال البشري هو بمثابة وسيلة        

... الخ التكوين، التعليم التدريب،ستثمار عن طريق إضافية عند زيادة الا  

الرأس المال البشري هو غير المادي أو غير الملموس الذي يتراكم بالاستثمار كندريك  تعريف  -  

(1)في التعليم و البحوث و التدريب بهدف زيــادة كفـــاءة الموارد البشريــــــة.  

ــال البشري هو مجموعــــة من الطاقـــات البشريـــة منمن خلال هذا التعريف نستنتج أن رأس الم      

 قدرات و مهارات و مؤهلات التي تتراكم عن طريق التدريب و التكوين و التعليم.

ارفــــالمع الفطريـــة،هو مجمل القدرات   : (Ruggeri , Laroche ,Merette(  تعريف -  

(2)اتهم.ــــحيا على امتداد ــــا الأفراد و طورهــــارات التي اكتسبهـــو المه  

ارات ــــــــال البشري هو مزيج من القدرات و المهـــــــمن خلال هذا التعريف نفهم أن رأس الم       

المكتسبـــــة.ة و ــــــو المؤهلات الفطري  

إجرائيا: المال البشريس ن نعرف رأن أمن خلال ما سبق يمك -  

ا العنصر ــــي يملكهــارات التــــهات و المؤهلات و المـــف و المعلومار ـــه يمثل مخزون المعـــعلى أن     

عن طريق التدريب ، التكوين ، التعليم  بحيث تؤدي هذه المؤهلات و القدرات يــــتأتالبشري التي   

ة.ــــــــة الفرد في المؤسســــــادة قيمــــى زيــــإل  

 

 

يمانو بن رمضان  نجيمة (1)  ،ثمار في رأس المال البشري و دوره في تحقيق النمو الاقتصاديالاست :بادة ا   

تلمسان،  –،جامعة أبو بكر بلقايد مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، تخصص إدارة أعمال الموارد البشرية
. 1، ص 2113_2112  

  . 1ص ،( نفس المرجع 2)
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ري :ـــــال البشــوم الاستثمار في الرأس مـــــــمفه -3  

تعاريف لهذا المصطلح نذكر منها: هناك عدة -  

اراتــــة و المهــمن المفاهيم و المعارف و المعلومات من جه : مجموعةحسنراوية محمد  يعرفه -  

ات و المثل و القيم، و منــــات و السلوكيــــــــة و الاتجاهـــة ثانيـــمن جه الأداءاصر ــو الخبرات و عن  

ي ـــة و التــــة و غير النظاميــــا الانسان عن طريق نظم التعليم النظاميــــة التي يحصل عليهـة ثالثـــجه  

(1)ة عن عمله .ـــتساهم في تحسين الانتاجية ،و بالتالي تزويد في المنافع و الفوائد الناجم  

ةــــال البشري يشمل تزويد الأفراد بجملــــار في رأس المـــمن خلال هذا التعريف نفهم ان الاستثم      

  اتـــسلوكيا يعمل على ضبط ـــا كمــارف و تنمية  قدراتهم و تطويرهــمن المهارات و الخبرات و المع

ة ـــاجيـــين انتــن و التدريب بهدف تحســـــج التكويـــة من برامــــــق مجموعــــات الأفراد عن طريــــــاهـــو اتج  

ة .ـــــــالمؤسس  

ارات ــــر قدرات و مهـــى تطويـــــاق علـــه الاتفــــري بأنـــال البشــــي رأس المــــار فـــــا يعرف الاستثمـــــكم -  

(2)ة .ــــــادة الانتاجيــــــه من زيـــــى نحو يمكنـــان علــــو مواهب الانس  

ري ــــورد البشة صقل و تزويد المـــو عمليــال البشري هـــــن خلال هذا التعريف نفهم أن رأس المـم      

ة.ــــادة الانتاجيـــــبجملة من المعارف و المعلومات و المهارات بشكل يساهم في تحسين الأداء و زي  

 

 

،2112،الاسكندرية،،الدار الجامعية استراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشرية : مدخلحسن( راوية محمد 1)   

. 32ص   

 )2( صلاح الدين الكبيسي :إدارة المعر فــــــــة ، المنظمة العربية للتنمية الادارية، بغداد ،2112، ص 112.  
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ي ميدان تدعيم المواهب ـــــات فـــــا المنظمـــــي تقوم بهـــــك المدخلات التله تــــى أنــو يعرف أيضا عل -  

ن هو طريقة جديدةار في تعليم العامليـــارات و هذا يعني أن الاستثمــو تطوير المهة و ترقية ـالبشري  

(1)ة.ـــــا البشريــــــرتكز عليه المنظمة في بناء مواردهلخلق سوق عمل داخلي ت  

اء ـــــي بنــــاهم فـــــالات التي تســــاق في المجــــــار هو توسيع الانفـــــنفهم من خلال هذا أن الاستثم      

ي أن الاستثمار في تعليم و تدريب المورد البشري هو أسلوبا أـا و مهاريـــــا و عقليـــــيـان بدنــــــالانس  

المؤســــســـة.جديد في خلق سوق عمل داخلي ترتكز عليه   

اق علىـــــفـا أن الاستثمار في رأس المال البشري هو الانــة يتضح جليـــمن خلال التعاريف السابق -  

ات الفرد عن طريق وضعـــات و سلوكيـــعلومارات ،مـــة من خلال تطوير قدرات و مهــالموارد البشري  

إلى بالإضافةبرامج تدريب، تكوين ،تعليم  بهدف اكتشاف و تدفق امكانياتهم و قدراتهم المحتملة ،   

 تحفيزهم و زيادة للأداء.

التدريب:ــــــهوم مف -4  

تهدف إلــــى تحسين قدرة الفرد ى أنـــه تلك الجهود الاداريـــة أو التنظيميــة التــــي ـــيعرف التدريب عل -  

 على أداء عمل معين أو القيام بدور محدد في المنشأة التي يعمل فيها بالإضافة لكونه إجراء منظم

(2)من شأنه أن يزيد من معلومات و مهارات الأفراد لتحقيق هدف محدد.  

ـة تعمل علــــى صقل و تزويد من خلال هذا الطرح نفهم أن التدريب هو عمليـــة إداريــــــة منظمـــــ     

 المورد البشري بالمهــــــارات و المعلومـــــات و الخبرات من أجل تحقيق الهدف المنشود.

،  مؤسسة الوراق مستجدات فكرية معاصرة في السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية مؤيد الساعدي : ( 1)
.219ص 2111عمان ، الأردن،  للنشر و التوزيع،  

،ص 2111، عمان،،دار الشروق للنشر و التوزيع 2، ط إدارة الموارد البشريــــــةمصطفى نجيب شاويش:  (2)  

262 .  
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اليب المتطورة لأداء العمل ــــ:التدريب أنه عملية تعليم المعرفة و تعليم أس1891ي ــاغــيتعريف   -  

(1)لازمة في أداء عملهم.و ذلك لإحداث تغييرات في سلوك و عادات و مهارات الأفراد ال  

ة ــــه بالحاجــــام موجـــة لإنجاز المهــه المؤسســــــاط تقوم بـــــمن خلال هذا نفهم أن التدريب هو نش      

المهارات و القدرات و تطوير الأداء.اليومية و يستهدف زيادة   

ام بوظائفهم ــــــى القيـــت قادرين علاـــــهو عملية تزويد الأفراد أو الجماعل ـــد الجليــعبكذلك يعرف  -  

(2)اءة .ـــــــة و كفــــــاعليــــــبف  

ة من ـــــوارد البشريـة المـــــى تنميـــي تؤدي إلـــالتدريب بحسب هذا التعريف هو من أهم الوسائل الت      

ى تعديل ــــم و العمل علــيرهات و الخبرات و القدرات و تطو ــــــارف و المعلومــــــم بالمعــخلال تزويده  

م.ـــم أو تغييره من أجل تحسين أدائهـــسلوكه  

من خلال ما سبق يمكن أن نعرف التدريب إجرائــيـــــا على أنـــــه:    

القدرات، الخبرات، بالمهــــارات،ي المؤسســـــة ــــة ضروريـــــة تشمل تزويـــد الموارد البشريـــــة فــــهو عملي  

ابــــي لمواكبـــــة التطورات و التغيرات التكنولوجيــــةـمعلومات و المعارف و تعديل سلوكهم بشكل إيجال  

الوصول إلى الأهداف التنظيميــــة. أجلو تحسين الأداء في المؤسســـــة من   

 

 

 

، عالم الكتب 2ط ،ةــــات التربوية للقيادـــــج التدريبيـــــالبرام تصميم العنزي:و عبد الله زامل  ( أحمد الخطيب1) 
.  19، ص 2111عمان ،الأردن، ، الحديث للنشر و التوزيع  

.  21، ص  نفس المرجع ( 2)  
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وم التحفيز:ـــــــمفه -5  

 لقد اختلف العديد من العلماء و الباحثين حول مفهوم التحفيز و من بين أهم هذه التعريفات :

ه شعور داخلي لدى الفرد يولد فيه الرغبة لاتخاذ نشاط أوالتحفيز: بأنبرلسون و ستاينر يعرف  -  

(1)سلوك معين يهدف منه الوصول إلى تحقيق اهداف معينة.  

فرد ــــــع الــــي تدفــــة التــــــوع الدوافع الداخليــــمن خلال هذا التعريف نستنتج أن التحفيز هو مجم      

ا.ــــــيء مـــــــلعمل ش  

ة ـــفيز على أنه عملية إثارة سلوك الفرد بهدف إشباع حاجات معينة و تنشأ الحاجكما يعرف التح -  

ي ــــــي أو النفســــــى مستوى البيولوجـــــواء علـــــــــائم ســــــالتوازن الق اختلالان عن طريق ــــــعند الانس  

(2)ي.ــــــأو الاجتماع  

  ىـــــة تنشيط الأفراد و تشجيعهم و يهدف إلـــــــملينفهم من خلال هذا التعريف أن التحفيز هو ع 
ة. ـــــة و الاجتماعيـــــة الفرد النفسيـــــة بوضعيـــــحاجات متصل إشباع  

كما يقصد بالتحفيز على أنه تشجيع الأفراد و استنهاض  هممهم حتـــــى ينشطوا في أعمالهــم من  -  

لية بالتأثير الخارجي على الأفراد كــــأن يعرض عليهم أجراأجل تحقيق أهداف المؤسســة و تبدأ العم  

 أعلــــــى من أجل القيـــــام بعمل أكثر لكن نجاحهـــــا يتوقف علـــــى عوامـــــل داخليــــة تتصل بوضعيـــــة 

( 3).الفرد و نفسيتـــــــه  

. 123،ص 2116،عمان ، الأردن ،  دار البدايةأســـاسيـــــات علم الادارة،  زياد محمد عبد : (1)  

، دار الصفاء للنشر و التوزيع،1،ط إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية و التطبيق ( فتحي أحمد ذياب عواد:2)  

. 221،ص 2116عمان ،  

، ديوان المطبوعات الجامعية،4ط ،تقنيات( وظائف، أساسيات،مدخل التسيير )  الطيب:محمد رفيق ( 6)   

  . 262،ص    2112الجزائر ،



:                                               الاشكالية و الأسس المفهمية للدراسةالفصل الأول   

 

 
15 

ا و التأثير عليهم ــــا و معنويـــــنستنتج من خلال هذا التعريف أن التحفيز هو تشجيع الأفراد مادي      

ة .ـــــبالمهام المنوطة إليهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسللقيام   

تعريفه على أنه: نمن خلال هذه التعاريف نخرج بتعريف إجرائي للتحفيز بحيث يمك -  

ةـــــة من خلال تقديم حوافز ماديــــى الموارد البشريــــة للتأثير علـــــا المؤسســـــعملية إدارية تقوم به       

اذ القرارات ــــي اتخـــة فـــــة مثل التشجيع ،التكريم ، المشاركـــــأو معنوي علاوات، مكافـــــــآت،ي ـــــتتمثل ف  

  ة.ــــــل من أجل تحقيق أهداف المؤسسلتحرك رغبتهم و دافعيتهم نحو العم

مفهوم التنظيم -1  

لقد اختلف العديد من الباحثين و العلماء حول تعريف التنظيم و من أهم التعاريف : -  

أنه عبارة عن تحديد النشطة و المهام و الأدوار اللازمة  : علىاســـعباسط ـــأنس عبد الب عرفه -  

على الأفراد بما يتوائم مع قدرات و مهارات كل فرد مع منح كللتحقيق أهداف المنظمة و توزيعها   

ائجــــــة ثم مساءلتهم عن نتـذه الأنشط،الحريات ،الصلاحيات اللازمة لإنجاز ه هؤلاء الأفراد السلطة  

(1.)الانجاز   

اء ـــــلات الفرد مع إعطــة حسب مؤهــــــمن خلال هذا التعريف نفهم أن التنظيم هو وضع الأنشط      

 هامش من الحرية للأفراد للقيام بأعمالهم ثم محاسبتهم.

بأنه الشكل الذي تبدوا فيه أي جماعة إنسانية منسجمة و متفاعلة بغرض :يــموني و رايل يعرفه -  

(2) تحقيق هدف مشترك  

الطباعة، ،دار المسيرة للنشر و التوزيع و1ط ،إدارة الأعمال وفق منظور معاصر( أنس عبد الباسط عباس: 1)  

. 23،ص2111عمان،  

. 126ص ( نفس المرجع ،2)  
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ات الانسانية منـمن هذا التعريف نستنتج أن التنظيم يعتمد على التنظيم غير الرسمي و العلاق      

بشرية بغية تحقيق الهدف المنشود.خلال التفاعل و الاتصال و التعاون بين الموارد ال  

ات ــــا إلى علاقــــام و وظائف و ترتيبهــــمل إلى عناصر و مها على أنه تقسيم العــكما عرف أيض -  

(1)سليمة و إسنادها إلى الأفراد بمسؤوليات و سلطات تسمح بتنفيذ سياسات المنظمة.  

ا إلى الأفراد ليتمكنواـــادهـــة و إسنـــام و الأنشطــنفهم من هذا التعريف أن التنظيم هو توزيع المه      

نشطة بكفاءة من أجل تحقيق أهداف المنظمة.من أداء هذه الأ  

أنه:من خلال ما تقدم يمكن تعريف التنظيم إجرائيا على  -    

ة ــــة و اللازمـــام الضروريـــلال تجميع الأنشطة و المهــة مقصودة من خـــام بطريقــــة تقـــوحدة اجتماعي  

 لتحقيق أهداف المنظمة.

ـــــة:مفهــــــوم الأهداف التنظيمي -7  

 اختلف العديد من الباحثين و العلماء حول مفهوم الأهداف التنظيمية من أهم التعاريف نذكرمايلي:

ا و دراسة الأهداف ــالأهداف التنظيمية تمثل الغايات التي يتحرك التنظيم ككل في إتجاه تحقيقه  -  

ةــلى الأهداف غير الرسميالمرتبطة بالتعرف على الأهداف العامة و الأهداف الفرعية للأقسام و ع  

(2)للأعضاء إمكانيات التعارض أو الاتساق بين الأهداف.  

ى التنظيم ـــي يسعـــج التـــائــــة تمثل النتــــا أن الأهداف التنظيميـــــــمن خلال هذا التعريف يتبين لن     

فراد و أهداف المنظمة معا.لتحقيقها و تشمل كل من أهداف الأ  

،دار الصفاء للنشر و التوزيع ،2ط ،إدارة الأعمال الحديثة بين الادارة و التطبيق  مد ذياب عواد:( فتحي أح1)  

.  141،ص  2112عمان ،   

، دار المعرفة -مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهج -علم الاجتماع التنظيم( محمد علي محمد: 2)  

.    211، ص  2113الجامعية ، الاسكندرية ،   
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ام التنظيم من أجل تحقيقهــــا، ويجب أنـــكما تعرف الأهداف التنظيمية على أنها الغايات التي يق -  

ال أن السلوك في التنظيمــــات موجهـــة نحو هدف هو تدخلـيتجه سلوك الأعضاء نحوهــــا و لهذا يق  

تعتبر الأهداف اء وـالأهداف العامة المجردة في تعارض أو تناقض مع الأهداف الخاصة بالأعض  

(1.)غيرها من صور التجمع الاجتماعي التنظيمات عنالمحددة معيارا أساسيا لتمييز   

حسب هذا الطرح الأهداف التنظيمية هـي الأغراض التي يتم توجيـــه المؤسســــة و الأفراد نحوهـــــا      

أهداف التنظيم.و على المؤسسة أن تعمل على التأكد من التوافق بين الأهداف الفردية و   

كما تعرف أيضـــا علــى أنهـــا الأغراض الرسميـــة  للمنظمــــة التي توضع لمساعدة المنظمـــة علـــى -  

،الحصـــة السوقيـــة، الأرباح النموتحقيق الغايات التي قامت من أجلها ) الكفايـــة التنظيميـــة، تعظيم   

  (2)ية الاجتماعية( و التــي تحقق من خلال الأنشطـــة التي يقدمهـــا العنصر البشري الفعــــال.المسؤول

من خلال هذا التعريف نفهم أن الأهداف التنظيميــــــة هــي الغايــــة التـــي يتم توجيـــه نظام الإدارة       

المنظمـــة. جلهاأنحوها و التي توضع من اجل تحقيق النتائج التي قـــامت من   

مما تقدم يمكن أن نعرف الأهداف التنظيمية إجرائيا على أنها: -  

مجموع الغايات و المقاصد المطلوب تحقيقها لترجمة مهـــام المؤسسة و رسالتهـــــا و ما سيكون       

اف الفردية و أهداف المؤسسة معا.عليه وضع العمل في المستقبل و تشمل كل الأهد  

 

 

.213ص  سابق،مرجع  علي محمد، ( محمد1)  

.112، ص 2111دار حامد للنشر و التوزيع، الأردن ، ،2ط كلي،إدارة المنظمات منظور حسين حريم:  (2)  
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ري:ـــــورد البشـــة للمـــــل النظريـــــثالثا: المداخ  

م كبير من قبل العديد من اـــالت إهتمـــع التي نــري من المواضيــــال البشــــوع رأس المـــيعتبر موض     

  هـــري و تطويره و تنميتــــام بالمورد البشــــى الاهتمــــات سعت إلـــالباحثين و الكتاب الذين أسسوا نظري

ة ـــة و الخارجيـــة الداخليـــة في البيئـــه من أجل مواكبته للتغيرات و التطورات الحاصلـــار فيـو الاستثم  

ق المؤسسة لأهدافها بدرجة عالية من الكفاءة و الفعالية.بهدف زيادة فرص تحقي  

ا ــــات نظرهم حولهــة و تعددت وجهــــة الموارد البشريــــي اهتمت بدراســــات التـــو من بين أهم النظري  

 و نذكر منها:
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ة:ــــــة الكلاسيكيــــــالنظري -1  

لمورد البشري كسول غير قادر على تنظيم و تخطيطترى هذه النظرية مع اختلاف نماذجها بأن ا   

مداخل  ي لهذا ظهرت عدةــــي و انفعالــــغير عقلان أنــــها ـــة كمـــــة و فعالــــالعمل و أدائه بصورة سليم  

وك ـــــي سلــــم فــــل السيطرة و التحكـــد من أجـــي و رشيــــوذج عقلانـــرورة وضع نمـــــة  تؤمن بضــــنظري  

ايلورتــلفريدريك مدخل الادارة العلمية   العاملين داخل المؤسسة و من بين أهم هذه المداخل نجد   

ول.ــــايـــلهنري ف و مدخل التقسيم الاداري  

ةــــــل الادارة العلميـــــمدخ 1-1  

ى من القرن العشرينـــــالادارة العلمية في الولايات المتحدة الأمريكية في العشرينية الأول لقد تطورت  

ة تصميم العمل ليكونــــة كيفيــــالروحي لهذه النظرية حيث قام بدراس الأبفريديريك تايلور و يعتبر   

هــــإلى المشكلات التي تواج مبادئ الادارة العلمية في كتابه الشهير تايلورأكثر فعالية و قد أشار   

ة من ــــمجموعور ــــايلــــــت ة لتجاوز ذلك و قد اقترحــــلة و الكفيــالادارة و حاول وضع الحلول المناسب  

ال من أجلــــيجابي للعمار العليم و التطوير الإــــــة التدريب و ضرورة الاختيــــس تتضمن عمليــــالأس  

  (1)أن يؤدي كل عامل أعلى مستوى من العمل.

 

 

 

  .21، ص 2111الدار الجامعية ، القاهرة، ، 1ط ،ات(المهار السلوك التنظيمي )مدخل بناء  ماهر:( أحمد 1) 
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ام ـــــالمه التدريب مناءة كل منهم و جعل ــــاس الأداء العاملين و تحديد كفــــكما اقترح معايير لقي -  

ل ـة يمكن للعامـــــى أقصر طريقات للتوصل إلـــة من الدراســبمجموع ورـــتايلالرئيسية للإدارة كما قام   

لال وضع الادارة ـــي أقل زمن ممكن من خــــوى و فــى مستــــي أعلــــه فـــــــــعمل ازــــلإنجـــا ــــــــخدامهاست  

 و تنظيمها لبرامج تدريبية متنوعة تتناسب و قدرات العاملين.

ن و إن ـــــمن معقولياج بمجهود و ز ـــــــادة الانتـــــة يؤدي إلى زيـــــو يرى أيضا إن تطبيق الحوافز المادي  

ادة الانتاجية و تحسين الأداء و لا تمنحـــالحوافز المادية هي الأساس لحفز الموارد البشرية على زي  

(1)يزيد عليها. للإنتاج أوالحوافز المادية إلا للفرد الممتاز الذي يحقق المستويات المحددة   

استخدام الأسلوب العلمي السليم في من خلال ما سبق نجد ان هذا المدخل أكد على ضرورة       

ة للتدريب على ـــى أهميـــا أعطـــة كمــة و اختيار الموارد البشريــــدارياكل الإـى حلول للمشـــــالوصول إل  

ارات جديدة و التقليل من ــــري مهـــــاب المورد البشـــي اكســــاهم فــــات التي تســــهم العمليــــاره من أاعتب  

. تكاب الأخطاء كما ركز على الحوافز المادية و دورها في زيادة الانتاجية ر إ  

 

 

 

 

 

،2111،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة،عمان،الأردن ،2ط ،ات علم الادارةـــــأساسي( علي عباس: 1)  

  . 41- 43ص  –ص 
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م الاداري:ــــل التقسيـــــمدخ 1-2  

ة إذ ـده الأول من أفكار الادارة العلميرائول ـــهنري فايعتبر الفرنسي هذا المدخل و الذي ي انطلق     

ا ـــــي سابقتهــــان موجود فــــا تداركت النقص الذي كــــال غير أنهــادي للعمـــاهتمت بمظاهر الأداء الم  

بالعمليات بتناولها للجوانب التي أغفلتها و المتمثلة في وظائف الادارة العليا و المشكلات الخاصة  

 التنظيمية عموما.

و في نظرتها للعنصر البشري  يؤكد هذا المدخل على مبدأ تقسيم العمل أي أن الأفراد يجب أن -  

 يشغلوا وظائف معينة و ثابتة يوجهون إليها حسب قدراتهم و مؤهلاتهم.

  ائص كالخبرةــــض الخصات ببعـــــة في المؤسســــــضرورة أن تتميز الموارد البشري ولــــفاي و لم يهمل

ا أكدــــة لدى فئة المسيرين و الاداريين كمـــالعلمية و القدرات الفنية لدى العاملين و المهارات الاداري  

ال  و الاداريين عن طريق التدريبــــقدرات كل من العمـــى ضرورة التعزيز و التدعيم المستمر لـــعل  

ة المستمرة ـــــــى الحاجــــحرصت على التأكيد علول ـــــفايال ــــمو التحفيز و التجديد المستمر،إذ أن أع  

ى جانب إعطاء ــــة إلــة دوريــة دورات  تدريبيـــة و هذا عن طريق إقامـة و الاداريلتعزيز القدرات الفني  

ون بروحـــه مبدأ تقسم العمل فالتدريب المستمر للأفراد يجعلهم يتمتعــدروس تعليمية و هذا ما يتطلب  

ادرة للأفراد ـــعلى ضرورة إعطاء هامش من المب ولــــــفايا أكد ــــالمبادرة و الابتكار في العمل ، كم  

ا هذا المدخل و هو بذلك قد ــــاء بهــــادئ التي جــــي من أهم المبــــى العمل الجماعــــأكيد علـــو كذا الت  

    (1)جتماعي للعاملين.أعطى و لو قليلا من الاهتمام بالجانب الا

،كلية العلوم مذكرة لنيل شهادة ماجيستير ، فعالية تدريب المورد البشري تقييم :قريشي الصالح محمد  ( 1) 
. 16 -12ص  –ص  2112، 2112الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  
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ركز في دراسته على المديرين ايول ــلف أن مدخل التقسيم الاداري ما سبقنستنتج  من خلال          

ا كما أكد هذاـــات الادارية العليـو المسيرين و بالأخص اهتم بوظيفة المسير التي تكون في المستوي  

ة كبيرة للتدريب المستمر ـــى أهميــــا أعطــــة كمــــة متخصصــالمدخل على ضرورة وجود وظائف إداري  

البشرية.تنمية الموارد جل أمن  نشاط أساسيباعتباره   

ة:ـــــــة السلوكيــــــالنظري -2  

البشريأن المورد  ة حيث ترىـــــة الكلاسيكيــــى النظريــــة كرد فعل علــــة السلوكيــــظهرت النظري     

نـــأفضل مع الآخريجيدة ة ـــــة و انسانيـــــات اجتماعيــعلاق بطبعه اجتماعي يسعى إلى تكوين   

كما اهتمت النظرية السلوكية بتفسير سلوك هي التعاون جماعية بر أن أفضل سمة انسانيةو تعت  

 و التنبؤ به و التحكم فيه و نجد من أهم المداخل هذه المداخل النظرية مدخل العلاقات الانسانية

و .ـــــون مايــــــلتل   
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ة:ـــــات الانسانيــــل العلاقــــــمدخ 2-1  

و التي كان  هاوثورنو أبحاثه الميدانية في مصنع  وـــــون مايــــالت المدخل على أفكاريقوم هذا  -  

ة للتقليل ـــة مشكلات دوران العمل و تقديم الحلول المناسبـــــة دراســــهو محاول القيـــــام بهـــــاالهدف من   

الاتـــة الاتصــة على شبكـــحيث ركز هذا المدخل على الاتصالات بين أجزاء التنظيم خاص منها،  

العاملين.غير الرسمية و التي قد تكون أكثر فاعلية في التأثير على سلوك   

ةـــــات و أنظمــــوي من خلال وضع سياســــم بالتحفيز المعنــــــاهت وـــــون مايــــــالت نـــى أة إلــــبالإضاف  

اتــــة الاقتراحـــــأ و أنظم اـــــاوي و وضع أسس لحلهـــة الشكـنظمأ منها المشاركة في اتخاذ القرارات ،  

ة لديهم ــــى تحفيز العاملين و رفع الروح المعنويـــة حيث أن كل هذا يؤدي إلــــو الرحلات الاجتماعي  

(1)و الشعور بالانتماء و بدوره يؤدي إلى تحسين و تطوير أدائهم.  

ارات و القدراتـــابهم المهــلتدريب و هذا بهدف إكسكما دعى إلى ضرورة إتاحة فرص التعليم و ا -  

(2)التي تمكنهم من فرض تواجده داخل جماعات العمل.  

أولى أهمية كبيرة للمورد البشــــري الذي أضحـــىو ــــون مايــــالتنفهم من خلال هذا المدخل أن   

الاجتماعيـة و شبكة الاتصالات يشكل محور أســـاســـي و فعـــال في المؤسســـة و أكد على العلاقات  

 غير الرسميـــة بالإضافــــة إلى أن هذا المدخل أكد علــــى ضرورة التدريب لأنــــه يعتبر أنجــــح الطرق 

 في رفع مستوى كفاءة المورد البشري و زيادة دافعيته نحو العمل.

 

. 64،ص2111للنشر و التوزيع،القاهرة،دار الفجر  ، 1ط ،تنمية الموارد البشريةعلي غربي و آخرون:  (1)   

.   14مرجع سابق ،ص ، قريشي ( محمد الصالح2)  
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ة:ــــــة الحديثــــــالنظري -3  

أعطت هذه النظريات أهمية كبيرة للمورد البشري و من بين أهم المداخل النظرية :      

ي.مدخل الموارد البشرية ، مدخل رأس المال البشر  بالأهداف،مدخل الإدارة   

داف:ـــــل الدارة بالأهــــــمدخ 3-1  

الت الكثير من التأييد ــــات و نـــــي أوائل الخمسينــــــفكرة الإدارة بالأهداف ف رـــــــر دركــــــبيت لقد وضع  

ار و التمحيص من قبل العديد من الباحثين و أسلوب الإدارةــــو الاهتمام و وضعت موضع الاختي  

  اشتراكادة الحافز الداخلي للأفراد من خلال ــــى زيـــي إلــة ترمـــــة إداريــــــه فلسفـــــوصفبالأهداف يمكن 

(1)المرؤوسين على العمل و تتلخص العناصر الأساسية لهذه الفلسفة الادارية فيمايلي:   

خلاليشترك الرؤساء و المرؤوسين في وضع و تحديد الأهداف التي يمكن للمرؤوسين تحقيقها  -  

هذه الأهداف يجب أن تكون واقعية و يجب قياسها. معينة وفترة زمنية   

ةــــة إنجاز المرؤوسين لتلك الأهداف الموضوعــــــاء و المرؤوسين مرة أخرى لدراســـــيجتمع الرؤس -  

 و تقييمهم لها.

ىــديل فيجب العمل علة تتطلب التعــــي ضعيفـــة التقييم بأن هناك نواحــــ_ إذا تبين من خلال عملي  

 وضع الحلول لها كوضع برامج تدريبية للأفراد.

ي ــــة التــــات الحديثــــــــيمكن القول من خلال ما سبق ذكره أن الإدارة بالأهداف من أهم النظري       

 ساهمت في تطوير الفرد في المؤسسة و ذلك من خلال أنها تتيح للمرؤوسين مشارك الرؤساء وفقا

ئج المختلفة و هذا ما أدى إلى نجاح هذه النظرية و إستمرارها  حيث تعتبر أحسن أسلوب فيللنتا  

ة.ــــــتسيير المؤسس  

.12ص  سابق،مرجع عباس ،( أنس عبد الباسط 1)  
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ة:ــــــوارد البشريـــل المــــــمدخ 3-2  

ينات من القرن العشرينيعتبر مدخل الموارد البشرية حديث نسبيا بدأ استعماله مع مطلع السبع     

ة لهذا المدخل ــــي المؤسســـــة من خلال تبنــــــة مدخل الموارد البشريــــأهمي الوقت تزايدتو مع مرور   

ات الأفراد و قد ــا إشباع حاجـــة و ثانيهمـــــة التنظيميــا زيادة الفعاليــــــادة منه بطريقتين أولهمــــو الاستف  

(1) يلي:كلتا الطريقتين تكملان بعضهما و يقوم هذا المدخل على ما  اعتبر هذا المدخل  

ار مكاسبـــستثمإدارته و تنميته يمكن أن يحقق الإنت سأن الأفراد هم عبارة عن استثمار إذا أح -  

 طويلة الأجل للمؤسسة تظهر في أحسن صورها من خلال زيادة الانتاجية.

الممارسات لإشباع الحاجات النفسية و الاقتصادية للفرد.لا بد أن توجه السياسات و البرامج و  -  

اراتهم لأقصى حد.ــــمه استغلالة و ـــــلا بد أن تهيأ بيئة العمل بحيث تشجع الأفراد على تنمي -  

ات الأفرادــــبرامج و ممارسات الموارد البشرية يجب أن توضع و تنفذ مراعية التوازن بين حاج -  

 و أهداف المنظمة.

ان المناسب فإنه  يكفي بعدــــــن الانسان إذا أحسن إختياره و إعداده و تدريبه و وضعه في المكإ -  

توجيهه عن بعد و بشكل غير مباشر فلا يحتاج إلى الرقابة لضمان أداء عمله. ذلك في  

ه ـــــالبشري و تنميتي المورد ـــــار فــــــى ضرورة الاستثمــــــه ركز علـــــمن خلال هذا المدخل نجد أن       

اذــــي اتخــــو حسن استغلاله من خلال وضع برامج التدريب، التكوين ، التحفيز و مشاركة الأفراد ف  

ار و استغلال ــــى الابداع و الابتكـــــراد علــــــة تشجع الأفــــر كل ظروف عمل ملائمـــــرارات و توفيــــالق  

ك إلى تحسين مستواهم و زيادة الفعالية التنظيمية في المؤسسة.قدراتهم لأقصى حد حيث تؤدي بذل  

 

. 41-41ص  –مرجع سابق ، ص ،( علي غربي و آخرون 1)  
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ري:ــــــال البشــــل رأس المـــــمدخ 3-3  

قد تحدد ملامح نظرية ر أس المال البشري في الستينات حيث كان أغلب الاقتصاديين ينتقدون     

لمال البشري معتقدين أنه يعامل البشر كرأس مال مجرد يستخدم لتحقيق ربح مفهوم رأس ا استخدام  

بيكرالتي ارتبطت بمدلولات التعليم و أبحاث شولتز إلى أعمال المؤسسة و تمتد جذور هذه النظرية   

 حول الاستثمار في التدريب.

لموارد البشرية إذ يعداهتمامه على التعليم  و المعرفة كاستثمار ضروري لتنمية ا شولتزو قد ركز  -  

ارـــــلأن هذا الاستثم اقتصاديــــة وة ـــــة ذات قيمـــــة منتجــه يحقق خدمـــــال طالما أنــالمأس ال ر ــأحد أشك  

يمكن بيعه أو معاملته كحق مملوك للمؤسسة. الفرد لايصبح جزء من   

وير نظرية رأس المال البشري حيثأحد أهم الباحثين الذي ساهم هو أيضا بأبحاثه في تط بيكرو يعد   

ة ــة خاصـــــه بصفـــــة للاستثمار البشري من تعليم و تدريب مع تركيز أبحاثــشكال المختلفة الأــاهتم بدراس  

(1)على التدريب كأحد اهم جوانب الاستثمار البشري الكثر فعالية.  

كبيرة للمورد البشري و ركز على ضرورةة ـــى أهميــــمن خلال ما سبق نجد أن هذا المدخل أعط         

مقومات ة التدريب أحدــــ، تدريب ، تعليم و اعتبر عمليالاستثمار فيه بوضع برامج متنوعة من تكوين   

أشكال كأحدالتنمية و الاستثمار الأكثر فعالية و كذلك أولى هذا المدخل أهمية كبيرة للتعليم و المعرفة   

ة.ـــــة الموارد البشريـــــتنمي  

  

. 1-3ص  –مرجع سابق ،ص  ( نادية ابراهيمي ،1)  
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 رابعا : الدراسات السابقة

كافــــة و لا بد أن يستعين بها الباحث في للدراسات السابقة أهمية بالغة في تدعيم البحث العلمي       

، ات ـــطروحالدراسات الجامعية التي تناولت نفس الموضوع و تتمثل الدراسات السابقة في أالبحوث و   

سواء  اتـــه المعلومـــتوفر ل اــــي تدعيم البحث العلمي لأنهـــة فــة بالغــجامعية و لها أهميبحوث، رسائل   

الشواهد ات و ـــا في جميع مراحل البحث فهي البيانــكانت نظرية أو ميدانية و ذلك بغية الاستفادة منه  

احث بالعديد من ـــــا البحث و كذلك تزود البـــى أساسهـــعل ــــة يبنـــيانطلاقة لتكون ـــة و التاريخيــــالواقعي  

ار إجراءاتـــات حول موضوع بحثه و تحدد الوجهة الصحيحة في إختيـــالمراجع و المصادر و المعلوم  

ه.ـــة لبحثـــــو أدوات البحث العلمي الملائم  

نـــوا العرب أو الجزائرييـــواء كانـــــري ســـال البشــــرأس الم الدارسين موضوعاحثين و ـــــاول البـــــفقد تن    

ول هذا ـــة حــــات الأجنبيــــة و هذا راجع لنقص المراجع للدراســـــات أجنبيــــا لم نتعرض إلا دراســــــإلا أنن  

التالية:سنوضح أهم الدراسات في النقاط  الموضوع و  
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بية:ات العر ــــالدراس -1  

وان تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتعظيم ــبعن :2008 دراسة أماني خضر شلتوت 1-1
في العنصر البشري.الاستثمار   

ة:ــــة التاليـــــة من الإشكاليـــــو انطلقت هذه الدراس -  

شري ؟ما مدى تأثير تطبيقات تنمية الموارد البشرية على تعظيم الإستثمار في العنصر الب -  

فرضيات الدراسة: -  

ة لتخطيط و تطوير طرق استقطاب ـــــة واضحـــة لوجود سياســــاك تأثير مباشر و بصورة معنويــــــهن -  

ة على تعظيم استثمار هذه الموارد.ــــالموارد البشري  

ى ـــة علـــارد البشريو تعيين المو  لاختيارة ـــة واضحـــة لوجود سياســــاك تأثير مباشر بصورة معنويـــهن -
 تعظيم الاستثمار.

 ــــىة لتصميم و إعداد سياسات المكافآت و الأجور و الحوافز علــــــاك تأثير مباشر بصورة معنويــــهن -
 تعظيم الاستثمار.

ة.ــــاك تأثير مباشر بصورة معنوية لنظم التقييم المتبعة على تعظيم الإستثمار  في الموارد البشريـــــهن -  

المنهج المستخدم: -  

.لوصفي التحليليالمنهج ا باستخدامة ــــــة قامت الباحثـــــمن أجل تحقيق أهداف الدراس  

ارة.ــــة و الاستمـــــالملاحظ الدراسة:أدوات  -  

نتائج الدراسة : -  

  يـــاستراتيجة كمدخل ـــشرية الموارد البــــة حول تنميــــة التي قامت بها الباحثـــبناءا على الدراسة الميداني -

ة:ــــــلتعظيم الاستثمار في العنصر البشري توصلت إلى النتائج التالي  

ي مجال الإستثمار في العنصر البشري ــــو تبذل جهدا ف اهتمامي ـــــة تولـة أن المؤسســــأظهرت الدراس -  
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وى المطلوب.ـــي المستــــي فــــقي و لا يرتــــام و الجهد المبذول غير كافــــو لكن هذا الاهتم  

طرق استقطاب الموارد  اشر و بصورة جيدة لتخطيط و تطويرــــأثير مبـــــاك تــــة أن هنــــأكدت الدراس -  

تعظيم الإستثمار في العنصر البشري.البشرية على   

اءة الموظفين ــــة تعمل رفع كفــــؤسسي المـــة فــــة المتبعــــة أن التدريب و البرامج التدريبيــــأكدت الدراس -  

ىـــــة و يؤدي إلـــــع الروح المعنويـــه يرفــــى أنــــإلة ـــــافـــــارات الجديدة بالإضــــارف و المهـــــالمع اكتسابو   

(1)تحسين الأداء.  

التعقيب على الدراسة: -  

ى الثروة ـــا للعنصر البشري الذي أضحــــة استثمارهـــــكيفي ة وـــــة الموارد البشريـــــة تنميـتناولت الدراس       

ا في أداة البحث ــــة مع دراستنــــــة الحاليــهذه الدراس اتفقتحيث  استمرارهاالحقيقية للمؤسسة و نجاحها و   

ي ـــــانــــال الزمــــفي المج اــــى دراستنـــا تختلف علــــج المستخدم غير أنهــــارة و كذلك المنهــــي الإستمــــــو ه  

ا استفدنا من هذه الدراسة من خلال إثراء الاطار النظري ــي و لكن رغم هذا الإختلاف  إلا أننــــو المكان
ة.ـــــة الحاليـــــللدراس  

ال الفكري و دوره في تحقيق ــــــوان رأس المــــبعن :2011 دراسة مصطفى رجب علي شعبان 1-2
.ة التنافسيةز ـــــالمي  

ة:ــــــة التاليــــــو انطلق في ذلك من الاشكالي -  

ة ـــــة الفلسطينيـــ_ ما هو دور رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوي  

 جوال ؟

ة:ــــــاليإلى التساؤلات التبة عليها من خلال تفكيكها اجول الإ_ و الذي حا  

ال الفكري؟ـــــرأس المما القصود ب -  

 

،مذكرة لنيل : تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتعظيم الاستثمار في العنصر البشري( أماني خضر شلتوت1)
.   2119شهادة ماجيستير، كلية التجارة ،قسم إدارة الأعمال، الجامعة الاسلامية ،غزة ،  
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ها؟ما المقصود بالميزة التنافسية و آليات تحقيق -   

كيف يمكن لشركة جوال تحقيق الميزة التنافسية من خلال رأس مالها الفكري ؟ -  

المنهج المستخدم: -  

الذي حاول وصف و تقييم واقع رأس المال الفكري و دورهالوصفي التحليلي إستخدم الباحث المنهج  -  

ة.ـــــفي تحقيق الميزة التنافسي  

الملاحظة و الإستمارة.أدوات الدراسة :  -  

ة:ـــــنتائج الدراس -  

  %11.11تتوفر متطلبات رأس المال البشري لدى شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال بنسبة -

ما خلالة لرأس مال بشري متميز و تحديدا من ـــــه في امتلاك الشركــــــة لـــو يسهم توافر الأبعاد المكون   

ة.ــــيـعلميملكه العاملون من مهرات و قدرات و خبرات   

س المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينيةهناك تفاوت بين رأ -  

 جوال و أن رأس المال البشري هو المجال الأقل تأثيرا في تحقيق الميزة التنافسية للشركة.

%19.36ةبينية جوال بنسمتطلبات رأس المال الفكري لدى شركة الاتصالات الخلوي الفلسط تتوفر -  

(1)و يسهم توفر تلك المتطلبات في امتلاك الشركة لرأس مال فكرى.  

ة:ــــالتعقيب على الدراس  

ة البشري،ــــاده الثلاثــــة بأبعــــال الفكري و دوره في تحقيق الميزة التنافسيـــــس المتناولت هذه الدراســـــة رأ    

ا من حيث المنهج المستخدم و أدوات جمع ــــة تتفق مع دراستنــــهذه الدراس حيث أن الهيكلــي، العلاقـــــات  

ي و البشري.ـــي و الزمانـــالبيانات إلا انها تختلف مع دراستنا من حيث المجال المكان  

  

ة مذكرة مكملة لنيل شهاد ،رأس المال الفكري و دوره في تحقيق الميزة التنافسية ،( مصطفى رجب علي شعبان1)
.  2111، الجامعة الاسلامية ،غزة، كلية التجارة ،قسم إدارة الأعمال ماجيستير،  
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ة:ــــات الجزائريــــالدراس -2  

ة رأس المال ـــــة في تنميــــوان دور الجامعــــبعن : 2012/2013دراسة نادية إبراهيمي 2-1
.ةـــــــالمستدامالبشري لتحقيق التنمية   

ة:ــــة التاليــــمن الإشكاليو قد انطلقت في ذلك  -  

هل تؤدي الجامعة الدور المنوط بها في تنمية رأس المال البشري للمساهمة في تحقيق التنمية  -  

 المستدامة؟

ة:ــــو التي حاولت الإجابة عليها من خلال تفكيكها إلى التساؤلات التالي -  

دامة ؟هل تؤدي تنمية رأس المال البشري في تحقيق التنمية المست -  

ما مدى مساهمة الجامعة في تنمية رأس المال البشري من خلال ادائها لوظيفتي التكوين  -  

 و البحث العلمي؟

و ذلك بتزويده بالكوادر المؤهلة و تقديم الخدمات البحثيةهل تساهم الجامعة في تنمية المجتمع  -  

 و الاستشارية للمؤسسات المختلفة و السعي في حل مشكلاتها؟

تؤدي جامعة المسيلة من خلال وظائفها الدور المنوط بها في تنمية رأس المال البشري هل  -  

 لغرض تحقيق التنمية المستدامة؟

المنهج المستخدم: -  

للوقوف على بعض المفاهيم و تحليلها الوصفي لمعالجة هذا الموضوع تم الاعتماد على المنهج -  

و التنمية المستدامة.خاصة المتعلقة بالجامعة و رأس المال البشري   

الوثائق السجلات. المقابلة، ، الملاحظةالدراسة: أدوات  -  
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نتائج الدراسة : -  

قد توصلت إلى أن التعليم يعد من أهم وسائل تنمية رأس المال البشري و يساعد على تلبية  -  

نمية البشرية.الأفراد و يساهم في تحقيق النمو الاقتصادي و الذي تعود فوائده على الت احتياجات  

تعتبر الجامعة من أهم المؤسسات التعليمية التي تساهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال -  

 التكوين الجامعي  تعمل الجامعة على تنمية رأس المال البشري عن طريق تقديم برامج تعليمية في

(1).أنواع التخصصاتشتى   

ة:ـــــى الدراســــالتعقيب عل -  

ذه الدراسة أثر تنمية رأس المال البشري في تحقيق التنمية المستدامة حيث  أفادتنا هذهتناولت ه     

ال ـــــا من حيث المجـــــفي حين تختلف عن دراستن انب النظري ــــا في الجــة بهــــة في الاستعانــــالدراس  

ري.ـــي و البشــــي و المكانــــالزمان  

في رأس المال  الاستثماروان ـــــ: بعن2015/2011دة إيماندراسة بن رمضان نجيمة و با 2-2
النمو الاقتصادي. البشري و دوره في  

ة:ـــــة التاليـــــفي ذلك من الإشكالي انطلقتاو قد  -  
ما هو دور الاستثمار في رأس المال البشري على النمو الاقتصادي في الجزائر؟ -  

عية التالية:و تندرج تحت هذه الاشكالية التساؤلات الفر   

ما المقصود برأس المال البشري؟ -  

ما العلاقة التي تربط بين التعليم و النمو الاقتصادي؟ -  

كيف يؤثر التعليم على النمو الاقتصادي في الجزائر؟ -  

كيف تؤثر الصحة على الاستثمار في رأس المال البشري؟ -  

مذكرة تخرج لنيل  ،ري لتحقيق التنمية المستدامةدور الجامعة في تنمية رأس مال البش نادية ابراهيمي:( 1)
سطيف  -العلوم التجارية ،جامعة فرحات عباسو علوم التسيير و  ة،كلية العلوم الاقتصادي ماجيستير شهادة

1،2112 – 2116.  
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المنهج المستخدم: -  

من أجل وصف ي ــــلتحليلي اـــــالوصفة بالمنهج ــــــة تم الاستعانـــــة على التساؤلات المطروحـــــللإجاب  

 و تحليل المشكلة المدروسة بالإضافة إلى المنهج التاريخي.

الملاحظة ن المقابلة ، الإستمارة.أدوات الدراسة:  -  

 نتائج الدراسة :

تزخر الجزائر برأس المال البشري شاب ذو قدرات عالية يمكنها من تدارك عجلة النمو و التنمية -  

الفعالية و المطلوبين.بالشكل و  استغلتهو هي   

اـيعتبر التعليم العامل الأساسي الذي يساهم في النمو الاقتصادي و الجزائر تبذل قصارى جهده -  

ي و البحث العلمي أولت ـة و التعليم العالـــة لقطاعي التربيـــة البالغـــة و الأهميـــبهدف إعطاء الأولوي  

ي ـــرا بالقطاع الصحي إلا أن هذه المجهودات الكبيرة لم تؤتا كبيــــالجزائر في السنوات الخيرة إهتمام  

(1)ثماره بعد.  

ة:ــــــى الدراســـــالتعقيب عل  

ي ـــا فـــة النمو الاقتصادي بينمـــة استثمار رأس المال البشري في عمليــــة أهميـــتناولت هذه الدراس     

ر في رأس المال البشري كما أفادتنا هذه الدراسةدراستنا الحالية قمنا بالتطرق إلى مجالات الاستثما  

ة من ـــة عن هذه الدراســــا الحاليـــــارة في حين اختلفت دراستنــــي و الاستمـــــار المنهج الوصفــــفي اختي  

 حيث المجال المكاني و الزماني و البشري.

 

 ،لبشري و دوره في تحقيق النمو الاقتصاديالاستثمار في رأس المال ابادة :  إيمان بن رمضان و نجيمة ( 1)
-2112تلمسان ، -مذكرة لنيل شهادة ماستر ،تخصص إدارة أعمال الموارد البشرية ،جامعة ابو بكر بلقايد 

2113 .  
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 تمهيد

ها و هذا منتعمل المؤسسة الحديثة على تحسين أدائها و أداء مواردها البشرية لتحقيق اهداف      

ة ـــــات الاقتصادية ظهرت أهميـــــخلال تطوير كفاءات و مهارات المورد البشري و مع تطور الدراس  

ة من خلال استثماره ــــال البشري و ازداد الاهتمام به في أعقاب التوجه الدولي نحو العولمـــــــرأس الم  

ى التدريب ، التكوين ، التحفيز، ــة و الذي يركز علـــالحديثة ــــــات الاداريــــــالذي يعتبر أحد الاستراتيجي  

ه و قدراته الابداعية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة و فعالية.ــــالتعليم ،و تطوير مهارات  

ي الأخيرــكل من  رأس المال البشري و الأهداف التنظيمية  و ف و في هذا الفصل سنتطرق إلى  

ل البشري بتحقيق الأهداف التنظيمية.إبراز علاقة رأس الما  
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رأس المال البشري -أولا  

ا لهذا وجب التركيزـــاج فيهـــــة و أهم عوامل الانتــــة للمنظمــــأصبح المورد البشري هو الثروة الحقيقي      

ة في التجديد و الابتكارــه في الابداع و المساهمـــــه و الرفع من قدراتـــــعلى هذا المورد و حسن استغلال  

ة قادرة على تحسين الأداء و تحقيق الأهداف المنشودة.ـــــة تجعل من المنظمــــبطريق  

ريــــال البشـــــة رأس المـــــأهمي  -1  

يثا اهتمت هذه الأخيرة بتحدــــة مهمـــــي أي مؤسســـــــة فـــــــال البشري من الموارد المهمــــيعتبر رأس الم -  

ودـة إلا أن كل هذا لن يتحقق دون وجـــــا طموحــــــة و حددت أهدافـــــــالتجهيزات و تعزيز القدرات الإنتاجي  

ةــــه من طاقات خلاقــــة التي يكتسبها من خلال ما يمتلكــــة البالغـــــعنصر بشري و ذلك يعود إلى الأهمي  

ة ويمكنـــهو من أهم و أغلى أصول المؤسس ة وــــلمؤسساو يتميز رأس المال البشري بأهمية كبيرة في   

(1)التالين:اختصار أهميته على المستويين   

  مهما اهتمت الإدارة بتحديث التجهيزات و تعزيز القدرة التمويلية ة:ـــــة على مستوى المنظمــــالأهمي  -

ه دون رأس ــــــإن كل هذا لا يمكن تحقيقــــة للإنتاج و التسويق و تحقيق التميز فــــــو تحديد أهداف طموح  

ة ــــاقص قيمـه بمرور الوقت تتنـــــادر و مدرب و محفز يعمل بروح الفريق و يمكن القول أنــــــبشري ق لما  

(2)ة.ــــــف المتراكمار ـــــا بالخبرات و المعــــــا و انتاجيتهــــــة تتزايد قيمتهــــــــــة لكن الموارد البشريــــــالموارد المالي  

  

، -نظريات ، مداخل ،أمثلة و قضايا معاصرة –الادارة الاستراتيجية فاضل حمد القيسي و علي حسون الطائي : ( 1)  

. 917، ص 4112دار الصفاء للنشر و التوزيع، الأردن ، ،1ط  

،الملتقى الدولي الخامس  تصديريال الاستثمار البشري كعامل أساسي لنمو القطاعسهام جلولي و موسى بونويرة: ( 4)
الشلف  ،جامعة حسيبة بن بوعليحول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة ، 

  .2، ص  4111ديسمبر  12 – 11
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ر ـــــــــلآخ ارات من شخصـــــوى التعليم و القدرات و المهـــــــيختلف مست رد:ــــة على مستوى الفـــــالأهمي -  

 و يمكن لكل فرد أن من مهاراته و قدراته عن طريق التحفيز ، التكوين ،التدريب المستمر و لقد أصبح 

ورة ــــــراد المتطــــــــلات و خبرات الأفــــــلال مؤهــــــي القدرات يتحقق من خــــــــاك إدراك كبير بأن التميز فـــــــهن  

  للإنجازة ــــــة الادارية لهذا يعتبر المورد البشري طاقــة المميزة و العمليات و الأنظمـــــو الثقافات التنظيمي

(1)و تحقيق الأهداف و حل المشكلات.  

ةـــــــسواء على مستوى الفرد أو المؤسسنفهم من خلال هذا أن رأس المال البشري له أهمية كبيرة          

ة المجالات و له تأثير فيـــــــة كما أن له دور أساسي و مهم في كافـــــو هو إحدى عوامل الانتاج الأربع  

ات و تحقيق ــــة و تقديم الخدمــــة الانتاجيـــــي العمليــــا يعد الجزء الرئيسي فــــــاة كمــــــالعديد من جوانب الحي  

  ة.ــــــــــأهداف المؤسس

 

 

 

 

 

 

 

 

.      5جع سابق ، ص مر  ، سهام جلولي و موسى بونويرة( 1)  
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ريـــــــال البشــــــــائص رأس المـــــــخص -2  

ا يخص قرارــــــه مرهون بالقرار الذي سيتخذه الفرد فيمــــــــة كونــــــبخصوصي ال البشريـــــــــيتميز رأس الم -  

و تنازله عن جميع الاستثمار فيه من تكوين ،تدريب ،تحفيز و تحمله مختلف التكاليف التي تنجز عنه  

ة أكبر في المستقبل و من ـــــي الحاضر مقابل إيرادات ماليـــي كان سيحصل عليها فـــة التـــــالعوائد المالي   

(1) ه ما يلي :ــــــــخصائص  

ري:ـــــــال البشـــــــة رأس المــــــــمحدودي -  

ا أنــــــة للفرد و بمـــة و العقليـــا بالقدرات الجسميإن إمكانيات تراكم رأس المال البشري ترتبط ارتباطا وثيق  

اة الفرد حيث أن ـــــــــده محدودة بدورة حيـد أن تحصيل عوائــــار تتزايد مع مرور الوقت نجـــــــة الاستثمـــــتكلف  

اضرـــا في الحــــقابلية الفرد للتكوين مرهونة بمدى تنازله عن العوائد المالية التي يمكن أن يتحصل عليه  

 مقابل عوائد مالية أكبر في المستقبل .

ري:ــــــال البشــــــــة رأس المــــــــــعدم مرئي -  

ةـــــا أو معرفتها من أول وهلـة من قبل الأفراد لا يمكن تمييزهــارف و القدرات الممتلكــنعني بذلك أن المع  

ةــــاءات الحقيقيــــــة أن تتعرف على القدرات و الكفــــطيع المنظمة العمل لا تستـــــة علاقــــــحيث أن في بداي  

ة ـــــــاءات و التجربــــــالخبرات و الكفانب ـــــــة  للفرد إلى جـــــادات العلميـــــلأفرادها إلا بعد التعرف على الشه  

 المهنية التي يتمتع بها الأفراد و التي تظهر من خلال مستويات الأداء.

 

خــــلال الفترة  زائرـــادي بالجــــالاقتص وي النمـــال البشري فــــي الرأس المــــار فـــــالاستثم دور :سعيدلبنى بابا  (1)  

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الشهيد حمه ،شهادة ماستر مذكرة لنيل ،2013 -2002  

.14،ص 4115- 4112لخضر الوادي ،   
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ري بصفة شخصية:ـــار البشــــــري بالاستثمــــــال البشــــــــعدم ارتباط مالك رأس الم -  

 فرغم قدرة الفرد على تأجير استثماره لصاحب العمل إلا أنه ليس باستطاعته بيعه كما تستطيع المنظمة

 بيع أصل من أصولها.

ليدية للاستهلاك:عدم امكانية استهلاك رأس المال البشري بالطريقة التق -  

 حيث يمكن فقدانه بمجمله بمجرد موت صاحبه و هذا ما يدعي إلى زيادة معدل الخطر في الاستثمار

 البشري.

ة رأس ــــي محدوديـــال البشري له مميزات خاصة تتمثل فـــــمن خلال ما سبق نستنتج أن رأس الم        

اــــكل المعارف و القدرات  و المؤهلات لا يمكن رؤيته ال البشري بالإضافة إلى عدم مرئيته أي أنـــــالم  

ة و لهذا فهوـــــة شخصيــــــأو تمييزها كم أنه يتميز بعدم ارتباط مالك رأس المال البشري بالاستثمار بصف  

 يعتبر الأصل الوحيد في المؤسسة و القادر على اتخاذ القرارات.
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ري:ـــــال البشـــــة لرأس المـــــأسباب الحاج -3  

ةـــــة و التكنولوجيــــــات الاقتصاديـــــا على جميع المستويــــتشهد الفترة الحالية تقدما هائلا و نغيرا سريع      

رأس المال البشري كمفتاح للمواكبة و التطور الاستثمار فينحو  هذا التغيير أكد على الضرورة الاتجاه  

ا ــــة إلى رأس المال البشري و نذكر منهـــــأخرى سرعت من وضوح صورة الحاجاب ـــــاك أسبــــــغير أن هن  

(1): ما يلي  

ة:ـــــــاب تاريخيـــــــأسب -  

الأسباب هي نتيجة التغيرات التاريخية  على مختلف الأصعدة و التي نذكر منها: هذه   

 تنمية.فشل النموذج الاقتصادي المعتمد على راس المال البشري في تحقيق ال 

  تغير المفاهيم حول العنصر البشري من مجرد عامل ثم ظهور إدارة الأفراد لتتطور بعد ذلك 

 إدارة الموارد البشرية التي تعتبر العنصر البشري أصل من أصول المؤسسة.

 .ظهور علوم جديدة تبحث في أهمية الاستغلال الأمثل للموارد البشرية 

  في الستينات و ما تبعها من أبحاث  لشولتزالبشري ظهور نظرية الاستثمار في رأس المال 

 و تطبيقات.

  تطور أساليب و وسائل إدارة الموارد البشرية لتشمل مفاهيم جديدة منها مفهوم دورة حياة 

 العاملين، مفهوم تحليل محفظة الموارد البشرية.

 

 

يمانو بن رمضان نجيمة  (1)  .11-11ص  –مرجع سابق ، ص  بادة ، ا 
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ة:ـــــاب اقتصاديـــــأسب -  

ال البشريـــة إلى رأس المـــأثيرا في بلورة الحاجـــة الأكثر تـــة و الاجتماعيــتعتبر الأسباب الاقتصادي -  

نجد: أهمهاو التي من   

 ة.ــــــــــادة حدة المنافســـــــزي 

 .فقدان الاستقرار في النظام الاقتصادي 

 لخارجي و بالتركيز على المجالات الانتاجية والخدماتيةإنفتاح النظام الاقتصادي على العالم ا. 

 ة و الندرة و تقلبات الأسعار.ــــــة بالموارد مشاكل الطاقــــتفاقم المشاكل المرتبط 

 الأفراد. اتـــــاهـــــاتجالقيم و التغير في  اهتزاز 

 ات الهجرة.ــــــــادة مستويـــــــزي 

 ة:ـــــــاب تكنولوجيــــــأسب -

 رة التكنولوجية خاصة بعد الحرب العالمية الثانية ومن تعتبر هذه الأسباب نتاج الثورة العلمية و الطف -

 أهم الأسباب نجد:

 .التحول من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات و المعرفة 

 .الانفجار العلمي و التكنولوجي مما أدى إلى ظهور صناعات جديدة كالصناعات الالكترونية 

 توجه نحو النظام الشبكي الذي يناسب عصر اللامركزية و التدقيق المتسارع للمعلومات.ال 

 اس ـــــــه لا يقــــــى الجهد الفكري للعامل أكثر من الجهد العضلي حيث أصبح عملـــــالتركيز عل 

 بالساعات و إنما لقدراتهم على اتخاذ القرارات.

   ة.ــــــالاداريالابتكار و المرونة في تطبيق الأساليب 
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من خلال ما سبق نستنتج أن للرأس مال البشري عدة عوامل أدت إلى الحاجة الملحة إليه و من        

ة و كذلك التطور العلمي ــاب اجتماعيـــة ،أسبــاب اقتصاديــاب تاريخية ، أسبـبين هذه الأسباب هناك أسب  

ى ـــــات أدى إلـــا المؤسســــا و في ظل التغيرات التي تعيشها و هذـــالم حاليـــي الذي يعيشه العــو التكنولوج  

ةــه و المحافظــار فيـــادر على مواجهة كل التغيرات من خلال الاستثمـضرورة وجود مورد بشري كفء ق  

هــــــه من أجل تحقيق أهدافــــه و من ثم تحسين أدائـــارف و تطوير مكتسباتــــارات و معــــعليه و تزيده بمه  

 و اهداف المؤسسة على حد السواء.

ريــــــال البشــــــار في رأس المــــــالاستثم -4  

إنه ليس كاف للمنظمة أن تعين اصحاب المستويات العليا من الكفاءة و تتوقع أن قدرات و مهارات     

و تحفيزهم و تطويرهم ة تدريبهمـــــا و لكن إن عمليــــهؤلاء تبقى على نفس المستوى طول مدة عملهم فيه  

ةـــــبمعرف تعويض العـــــاملينا ـــــة لذلك يجب عليهــيجب أن تكون مستمرة و تشمل مستويات المؤسسة كاف  

ةــــــا يؤدي ذلك إلى نمو المؤسســـــــالي ممــــــة على مستواهم العـــــجيدة لكي يستمر عطائهم و يتم المحافظ  

(1.)لأداء و زيادة انتاجية العامل و كفاءتهو جودة منتجاتها و تحسين ا  

 

 

 

 

 

 

.944مرجع سابق ،ص  ضل حمد القيسي و علي حسون الطائي ،فا (1)  
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أهمية الاستثمار في رأس المال البشري: 4-1  

ةـــحقيقي اليا يعتبر رأس المال البشري ثروةمع التطور العلمي و التكنولوجي الهائل الذي تشهده ح        

ار لهذا وجب ـــــو الابتك للإبداعاس ــــــــاره أســــــة باعتبـــــلكل مؤسسة و أساس العملية التنافسي و مورد مهم  

 الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق أقصى تكيف للموارد البشرية الأساسية مع المستجدات 

(1)بما يلي : الاستثمار في راس المال البشري و تطورت البيئة المتسارعة تظهر أهمية  

 .تنمية طاقات و قدرات الفرد العملية و العلمية 

 .اكتساب المعارف و المهارات التحليلية و الابتكارات و القيادات 

 .خلق المرونة للتكيف مع متطلبات و الاحتياجات المستقبلية التي ترسمها المؤسسة 

 حقيق الأهداف.خلق جو يسوده التعاون المشترك و الولاء الاجتماعي و الرغبة في ت 

 .تحقيق القدرة التنافسية و تحسين الانتاجية و تلبية متطلبات الجودة 

 .الحفاظ على مستوى معين من القدرات و المهارات الضرورية لتطوير و استمرارية المؤسسة 

  و الابتكار. للإبداعإتاحة الفرص لنمو و الترقية و افساح المجال 

 ن الأداء ـة كبيرة لتحسيـــــه أهميـــــري لــــــال البشـــــي رأس المــــار فــــلاستثمم أن اـــــــمن خلال هذا نفه      

 ي ــــة التغيرات التـــــال البشري في مواجهــــالمؤسسة حيث يساعد الاستثمار في رأس الم أهدافو تحقيق 

 ي و التكنولوجي من خلال وضع اعي و مواكبة التطور العلمــــام الاقتصادي و الاجتمـــــتحدث في النظ

 حسن  للأفراد وة ــــــات الكامنـــــاقــــاعد هذه البرامج في تفجير الطـــــبرامج تدريب، تكوين ،تحفيز حيث تس

 استغلالها و توجيهها نحو خدمة الهداف المسطرة للمؤسسة.

 

.19سابق ، ص مرجعسعيد ،لبنى بابا   (1) 
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ري:ــــــال البشــــــملر في رأس ااـــــالات الاستثمــــمج 4-2  

هـــــة للاستثمار فيـأدى الالتفات إلى الأهمية البالغة لمفهوم رأس امال البشري و تراكمه أولوية متقدم      

ال بشريـلها إلا  رأس ما العصر الجديد لن يتصدى ـــــات التي يحملهـــــان التحدي ىلذا فهناك اتفاق  عل  

مـــو التعلي ج تدريبــــــالبشري عن طريق وضع برامي المورد ـــــار فـــــو التطور يكون الاستثمي ــــــدائم الترق  

ار في ــــو من بين أهم مجالات الاستثم تحسين الأداء و رفع الروح المعنوية التحفيز التي تساعد في و   

البشري نجد : المورد   

التدريب  -أ  

ة التي تهدف إلى تحسين قدرة الفرد على أداء عملــة و التنظيميــريو هو عبارة عن تلك الجهود الادا -  

ه أن يزيدــــإلى كونه اجراء منظم من شأن بالإضافةمعين أو للقيام بدور محدد للمؤسسة التي يعمل فيها   

(1)من معلومات و مهارات المورد البشري لتحقيق هدف محدد.  

 ة التدريب:ــــأهمي 

(2)تكمن في جوانب ثلاثة هي :للتدريب أهمية كبيرة و   

من خلال زيادة الانتاجية و الأداء التنظيمي و ربط الأهميةهذه  و تأتي الأهمية بالنسبة للمنظمة: -  

ة نحو ــــة و خارجيــــة داخليــــــي خلق اتجاهات ايجابيــــــة و المساعدة فـــــأهداف العاملين بأهداف المؤسس  

ة ــــــة على العالم الخارجي و تطوير أساليب القيادة و ترشيد القرارات الاداريـــــة و انفتاح المؤسســـــالمؤسس  

 و تجديد المعلومات و الاستثمارات.

 

.414مرجع سابق، ص ، شاويش مصطفى نجيب( 1)  

.  44- 41ص  –سابق ، ص مرجع  زامل،( أحمد الخطيب و عبد الله 4)  
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ي تحسين فهمهمـــــــاعدة الأفراد فـــــــة من خلال مســــي هذه الأهميــو تأت ة للعاملين:ــــبة بالنســــــالأهمي -  

العمل.لدورهم و تحسين قراراتهم و حل المشاكل في  استيعابهمللمؤسسة و   

بين  يـمن خلال تطوير أساليب التفاعل الاجتماعة لتطوير العلاقات الانسانية : ـــــة بالنسبـــــالأهمي -  

 الأفراد و التكيف مع توثيق العلاقة بين الادارة و الموارد البشرية.

 داف التدريب:ـــأه 

رادــــواء المــــى حد الســـــة و للأفراد علــــــة هو تحقيق الأهداف للمؤسســــــإن هدف تدريب الموارد البشري     

(1)يلي: تحديد أهم الأهداف فيما بلوغها لأن جهوده هادفة لتنمية قدراتهم و تأهيلهم و يمكن  

 تبادل الخبرات و المعارف بين المتدربين إذا تم استخدام الأساليب التدريبية التي تعتمد على 

 تبادل الأفكار و المعارف.

 .صقل و تحسين القدرات و المهارات الفردية و الجماعية للمتدربين 

 مساعدة الأفراد في أداء عملهم بطريقة أفضل و بأقل جهد. 

 . يساعد على اكتشاف مواهب الأفراد و مهاراتهم و امكاناتهم 

 .يساعد في رفع مستوى الأداء بالمنظمة أو الجهاز الوظيفي 

 .يقلل من الأخطاء و عدم ضياع الوقت و الجهد و النفقات 

  الأفراد العاملين نحو عملهم و اكسابهم قيما ايجابية تمكنهم من  اتجاهانيعمل على تغيير 

 لتطور العلمي و التكنولوجي.مسايرة ا

 

، دار 1، ط -مدخل مهني لطريقة تنظيم المجتمع –تنمية المنظمات الاجتماعية ( رشاد أحمد عبد اللطيف : 1)
 .      144،ص4119الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الاسكندرية، مصر،
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 دور التدريب في تحقيق الأهداف التنظيمية 

ا ــــى رفع مستوى أدائهـــــــة يهدف إلـــــة من طرف المؤسســـــى تدريب الموارد البشريــــــاق علــــإن الانف        

بالإضافة أن للتدريب أهمية بالغة للفرد و المؤسسة   إيراداتهاا مستقبلا مما يؤدي إلى زيادة ـــــو انتاجيته  

ات ـــفي مجال استخدام التكنولوجي ادة مهارات و تنمية قدرات المورد البشريــمن خلال أنه يؤدي إلى زي  

اتهم و تأهيلهم ـــــة لهم لرفع مستويـــــة الفرصـــــاحــــاراتهم و إتـــــفي مهالحديثة لإدخال التطوير و التحسين   

 لوظائف أكثر مسؤولية و تنمية المعرفة  و المعلومات و كذلك تنمية سلوك و اتجاهات المورد البشري

يــــات و بالتالــــشري المتدرب جيدا على مهامه يكون أقل عرضة للحوادث و الاصابحيث أن المورد الب  

 سد حاجاته و تحقيق أهدافه و  اهداف المؤسسة بكفاءة و فعالية.
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ز:ـــالتحفي –ب   

اـــــفراد بعمل ماب قيام الأــــــي البحث عن أسبـــــي العمل الاداري يستهدف فـــي فــــإن السلوك الانسان       

ةـــــي مراحل زمنيــــــة عند شخص أو أفراد آخرين فــــا لا يتوافر مثل هذا الحماس و الرغبـــــبحماس و بينم  

ة و في امكانياتهم و قدراتهمـمتفاوتة ، لهذا يعتبر التحفيز من أهم عمليات الاستثمار في الموارد البشري  

ارض ـــــا لا يتعــــــا بمــــــة تحقيقهــــــات العاملين و محاولــــــى رغبــــلتعرف علة من خلال اـــة و الابداعيـالنفسي  

آت ـــــــــة مثل رفع الأجور ، تقديم المكافــــانت ماديـــــواء كــــوافز ســــم حـــة و كذلك تقديـــــة المؤسســــو مصلح  

اذــــة في اتخــــة العامل ، المشاركـــــة ، الاعتراف بأهميــــلترقية من خلال اــــو العلاوات أو الحوافز المعنوي  

ة و تحسين و تطويرـــــادة الانتاجيـــــا تؤدي إلى زيــــــالاجتماعية للعامل و غيرهالقرارات ، تلبية الحاجات   

(1)أداء الأفراد و استخراج أفضل ما فيهم من طاقات و مواهب.  

 أهداف التحفيز 

(2:)ز عدة أهداف نذكرها فيما يليللتحفي -  

 .الاعتراف بقيمة ما ينجزه الفرد و اشباع حاجاته للتقدير 

  الدعم المالي حيث يمثل أهمية كبيرة لبعض الأفراد فالتعويض المالي يجعل من الأفراد 

 يتمكنون من إشباع حاجاتهم المادية.

 .إثارة حماس الأفراد و تشجيعهم على المنافسة فيما بينهم 

 اهم الحوافز على التكيف مع متطلبات البيئة  الداخلية و الخارجية من خلال الاستجابة تس 

 لتأثير الضغوطات المحيطة بالمنظمة من النواحي الاقتصادية و الاجتماعية.

 .447مرجع سابق ، ص  ،إدارة الأعمال بين النظرية و التطبيق( فتحي أحمد ذياب : 1)

 .441،ص 4112، دار عالم الثقافة ، الأردن ،  هات الحديثة في القيادة الحديثةالاتجا( طاهر محمود كلاله :4)
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 تهيئة المناخ التنظيمي المناسب حيث يهدف التحفيز إلى تحقيق جو من الرضا عن العمل مما 

 يدفع بالأفراد إلى الحرص على المصلحة العامة و السعي إلى تحقيق أهداف المؤسسة.

 ار  في ـــــالات الاستثمــــــص أن كل من التدريب و التحفيز هم من أهم مجمن خلال ما سبق نستخل    

 ةـــفي تنمية و تطوير مواردها البشريرأس المال البشري و أحد مقومات التنمية التي تعتمدها المؤسسة  

 أهداف  كبير لهذه المجالات ) التدريب ، التحفيز( من أجل تحقيق اهتمامة أن تولي ــــلهذا على المؤسس

 ة.ــــالمؤسس
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ةــــــالأهداف التنظيمي -اـــانيــــث  

إن التطور السريع الذي يشهده العالم اليوم في شتى مجالات الحياة بصفة عامة و في علم الادارة       

ة ــــة فعالــــيه و ذلك من خلال وضع أهداف تنظيمـــــة و مواكبتـــــة مما فرض على المؤسســــــة خاصـــــبصف  

ا قبل البدءـــــــالادارة تحدد أهدافهة و ضمن هذا الاطار فإن ــــــاعــو العمل على تحقيق هذه الأهداف بنج  

ي ـــــن أجل مشاركتهم فــــــا مـــن قبل الأفراد العاملين لديهـــــا مـــــا و فهمهــــــن صياغتهـــــبأي عمل و التأكد م  

تكون هذه الأهداف دقيقة و واضحة.تحقيقها و أن   
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ةــــــة تحديد الأهداف التنظيميـــــأهمي-1  

ادات ـــــة إرشـــــو باقي أعضاء المؤسس للمديرينة في كونها تقدم ـــــة تحديد الأهداف التنظيميــــــتتبع أهمي   

(1)التنظيمية في الآتي: مهمة للعمل في مجالات متعددة و يمكن رصد أهمية تحديد الأهداف  

 بدون أهداف تنظيمية محددة من السهل جدا الخروج عن طريق فلا تستطيع أن تسيطر على 

 مجريات الأمور في المنظمة.

  تحديد الأهداف التنظيمية يساعد توضيحها للموارد البشرية و للغير و ماهي النتائج التي 

 تسعى المؤسسة لتحقيقها.

 هاما في التحفيز حيث أن التحديد الواضح لما يجب أن تحققه يعد تحديد الأهداف عنصرا 

 المؤسسة و يؤدي إلى الاندفاع نحو تحقيق الأهداف الحقيقية.

 .الأهداف التنظيمية هي أساس اتخاذ القرارات و وسيلة لزيادة كفاءة و فعالية المؤسسة 

 يق النتائج.تحديد الأهداف يساعد في الحصول على المعلومات على مدى تقدم نحو تحق 

 .إن تحديد الأهداف يعتبر معيارا لقياس الانجاز 

  الأهداف هي وسيلة لتقييم الأداء و هذا بدوره يسهل إتخاذ الاجراءات الصحيحة في الوقت 

 المناسب .

 ة ــــى المؤسســــي تؤثر بشكل كبير علــــة كبيرة و التـــــة أهميــــــو من هنا نستنتج أن للأهداف التنظيمي    

 تساعد المديرين في معرفة الاتجاه الذي يجب أن و الموارد البشرية و هذا حيث أن الأهداف التنظيمية

 

 ، المجموعة العربية للتدريب و النشر،1، طمقومات التخطيط الاستراتيجي المتميز( مدحت محمد أبو النصر : 1)

 .112، ص 4117القاهرة ، مصر ،
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 ةـــــة دون حدوث أي تضارب أو ازدواجيــــعمل على تنسيق كافة الأنشطتتحرك نحوه المؤسسة كما أنها ت

 ة من خلال تقييم الأداء ــــة أهميــــة على مستوى الأفراد ، كما أن للأهداف التنظيميــــــة المبذولـفي الأنشط

 أي أنها بمثابة المعيار الذي يتم أساسه تقييم العاملين.

 أنواع الأهداف التنظيمية -2

 هناك اختلاف حول تصنيفات الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها و من بين هذه الأهداف  

 (1)نذكر مايلي: 

 ا بل ــــالتدليل على سبب وجوده إلىاج ـــــتمثل تلك الأهداف التي لا تحت ة:ــــالأهداف الرئيسي 

 يكتفي بذكرها و ذلك مثل هدف تحقيق الأرباح.

 كبيرة في تسهيل تحقيق  أهميةا ــــة و لهــــا ذات طبيعة وسطيـــــمثل أهدافتة: ـــالأهداف الفرعي 

 الأهداف الرئيسية.

 النتائج المرغوب في تحقيقها في  هي الأهداف طويلة المدى و هي ة:ــــالأهداف الاستراتيجي 

 بالوضوح و يجب أن تتسم هذه الأهدافالأجل الطويل و عادة توضع في المستويات الادارية العليا 

 و بقدر كبير من المرونة.

 ا في ــــا ما يتم صياغتهـــــة ككل و غالبــي تتحدد للمنظمــو هي الأهداف التة: ــــالأهداف العام 

 ة مثال: ذلك تطوير الانتاج ،تحسين مستوى الأداء ... الخعبارات وصفي

 و الأقسام و يلاحظ أن هداف التي تتحدد على مستوى الاداراتو هي الأة: ـالأهداف التشغيلي 

 إن الهدف ــــــة للقياس ،كذلك فــــابلــة بحيث تكون قـــــي صورة كميـــــيتم ف أنة هذه الأهداف يجب ــــاغـــــصي

 التشغيلي هو بيان بالنتيجة المطلوب تحقيقها في تاريخ معين.

 .119 – 115ص  –مرجع سابق ، ص  مدحت محمد أبو النصر،( 1)
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 تمثل هذه الأهداف الرسالة الموجهة للأطراف الخارجية  ة:ـــة المنظمــة برسالــا علاقأهداف له 

 لتوضح سبب وجود المنظمة و تعطيها مشروعية للعمل.

 أن للمؤسسة عدة أهداف عليها مراعاتها و عدم الاستغناء عليها من أجلنستنتج من خلال ما تقدم    

 هداف التي تسعى إلى تحقيقها.تحقيق الغاية التي قامت من أجلها و الأ
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 شروط وضع الأهداف التنظيمية -3

 ة ـــــة من العوامل و الظروف المحيطـــــى مجموعـــة تعتمد علــــــعلى الرغم من أن الأهداف التنظيمي      

 داف إلا أنه يمكنبالمنظمة و على الموارد و الامكانات المادية و البشرية المخصصة لتحقيق تلك الأه

 (1)القول بوجود مجموعة من الشروط الواجب توفرها عند وضع الأهداف و ذلك على النحو التالي:

 حتى يمكن ان ـــــاس الكمي قدر الامكــــــإذ يجب أن تخضع الأهداف إلى القي اس الكمي:ــة للقيـــالقابل -

 ا ـــــق الرضــــا كتحقيــــــا كميــــــن الصعب قياسهــــداف مانت بعض الأهـــــا و إن كـــــالتحقق من الوصول إليه

 ة على ـــــي من عزم إدارة المنظمـة إلا ان ذلك يجب أن لا يثنـــــة الاجتماعيــــالوظيفي ، الالتزام بالمسؤولي

 ات بعض المقاييس و الطرق و الأساليب الكمية و الوصفية التي تساعد في الوصول إلى بعض المؤشر 

 و النتائج الدالة على تحقيق مثل هذه الأهداف.

 يجب أن تكون الأهداف واضحة و مفهومة و خاصة لكل  ة للفهم:ـــــة و القابليـــالوضوح و البساط -

 ة و متعارف عليها من ـواضعيها و منفذيها و يفضل الكثيرون أن تكون الأهداف مكتوبة و بلغة واضح

 قبل الأعضاء.

 الح ـة للتحقيق و يمثل مصـــــة و قابلــــيجب أن تكون الأهداف موضوعي ة:ـــــــة و الواقعيــــــالموضوعي -

 ة أو تتأثر بالأشخاص أو المصالح المنفردة فتراعي ــــة لا تميل إلى الذاتيـــــمختلف الأطراف بصورة عادل

 على المدى الطويل.لمصالح هداف الفردية التي تراعي امع الأ ـــــة بالتكاملالأهداف التنظيمي

 

عمان ،الأردن،  ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ،1ط ،يــــالتخطيط الاستراتيج ( بلال خلف السكارنه:1)
 .425-422ص  –،ص 4111
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 يجب ربط الأهداف بعنصر الزمن أي ترتبط بمواعيد زمنية محددة لها بداية الارتباط بعنصر الزمن: -

 ال زمني معين و على ذلك ـــــمة و لذا يقال هدف استراتيجي ذلك الذي يتم تغطيته في مجو نهاية معلو 

 نجد أن البعض قد ربط فعالية المنظمة من خلال تحقيق أهدافها و بين عنصر الزمن.

 نستخلص أن للأهداف التنظيمية اعتبارات و شروط من الواجب مراعاتها عند وضعها من هناو     

 تضع المنظمة أهداف واضحة في إطار محدد و تكون مرنة و قابلة للقياس و تراعي حيث أن عندما 

 الذي توجد فيه فإن المنظمة تحقق الغايات و النتائج المرجوة بكفاءة و فعالية .ثقافة المجتمع 
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 رأس المال البشري و علاقته بتحقيق الأهداف التنظيمية -ثالثا

 ر مهم في تحقيق الأهداف التنظيمية حيث أن المورد البشري الذي يملكي دو إن للرأس المال البشر    

 اءةــــــفة بكــــــقدرات و مؤهلات و خيرات عالية فهو يساهم بطريقة جد إيجابية في تحقيق أهداف المؤسس

 اهرةـــــقول المار في العــــــة و الاستثمـو فعالية لهذا على المؤسسة أن تعمل على الاهتمام بالموارد البشري

 ة ــــة منتجـــــة لبناء قوة بشريـــــة و ضروريـــــة هامــــــو يكون الاستثمار عن طريق التدريب الذي يعتبر عملي

 ى تعظيم الأداء و تيسير ــــلــــــاءات و يعمل عاء الكفــــــاهم في بنــــة قدرات الأفراد و يســــــو يؤدي إلى تنمي

 ة ــــــه المؤسســـــا يجب أن تمارســــــاطا رئيسيــــــــا يعد التدريب نشـــــة ، كمـــــال الأمثل للموارد الماديـــــالاستعم

 ا ــــة تحقق أهدافهــــة و فعالـــة منتجــــى قوى عاملــــاء علـــــة إذا أرادت الإبقـــــه الموارد اللازمـــــو تخصص ل

 ة ـــــاج و رفع الروح المعنويـــــادة الانتـــــه أثر كبير في زيـافة إلى التحفيز الذي لو أهداف المؤسسة بالإض

 ا على ـــــابـــــإن كل هذا سينعكس إيجــــي فــــا الوظيفــــى تحقيق الرضــــــو تطوير و تحسين الأداء و يؤدي إل

 ال ــــدور جد مهم و فعمكن القول أن للرأس المال البشري ي يــة و بالتالــــــة و أداء الموارد البشريــــــمردودي

 في تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة.
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 ة الفصلـــــخلاص -

 ام بالحيثيات النظرية للموضوع عموما حيث تطرقنا للمفاهيم ـــــا من خلال هذا الفصل الالمـــــحاولن      

 ال ــار في الرأس المــ، خصائصه ، أسباب الحاجة إليه ، الاستثميتهالبشري: أهمال ـــــالمتعلقة بالرأس الم

 ة إلى ــــال البشري ، بالإضافـــــار في رأس المـــــار و مجالات الاستثمـــــة الاستثمـــــالبشري  من خلال أهمي

 ىــــا إلـــــا ثم تعرضنــــها و أنواعـــــأهميتها ،شروط وضعه التنظيميــــة:التطرق للمفاهيم المتعلقة بالأهداف 

 تحديد العلاقة بين رأس المال البشري و الأهداف التنظيمية.

 

 

 



 

 

 

 

 

 أولا: المنهج المستخدم

 ثانيا : أدوات جمع البيانات

الملاحظة -1  

المقابلة  -2  

الاستمارة -3  

 ثالثا : مجالات الدراسة

المجال الزماني -1  

المجال المكاني -2  

) العينة و خصائصها(المجال البشري -3  
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د ــــــــتمهي   

ه دور رأس ـي دعم الموضوع الذي أدرســاهم فـــا تســــدا لأنهة جـــــة مهمــــة الميدانيــــــتعتبر الدراس      

ة ـــــة ذات الدلالــــات الاحصائيـــانـــات و البيـــة بالمعلومـــي تحقيق الأهداف التنظيميــال البشري فـــــالم  

ة ــت الدراسا مفصلا للمنهج المستخدم و أدواـــة و يتضمن هذا الفصل عرضـــة مع أفراد العينـــالكمي  

ة.ـــــــــة و مجالات الدراســــــإلى مجتمع الدراس بالإضافةارة ـــــة و الاستمــــة ، المقابلـــالملاحظ  
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ج المستخدمــــالمنه أولا:  

ي التوصلـــــاعد فــــالم يســــــــي على وجود منهج علمي محدد واضح المعيتوقف تقديم أي بحث علم     

ام ـــــار واحد ليتحقق بذلك الانسجـــي مســــاحث يسير فــــع و تجعل البــــــة بجوانب الواقــــــة منظمـــــى معرفــــإل  

ى جمع ـــــا هذه تسعى إلـــــي دراستنـــــف أننــــاا ــــــة و المنهج المستخدم و بمـــــــوع الدراســـــو الترابط بين موض  

إن المنهج المستخدم الذي سوف نستعينـــــه فــــــــال البشري و عليــــــــالم موضوع رأسات حول ــــــــالمعلوم  

ي.ــــالوصفي التحليله هو المنهج ــــــب  

 يـــــالتحليلي ــــتعريف المنهج الوصف

ا ــــــاتهــا و مركبــــــائصهـــة فهو يصف خصـــــادثــــائن أي الوضع الراهن أو الحــــا هو كــــهو تصوير م  

ا و تحدد العلاقات الارتباطية بينــي تحيط بهــــا و الظروف التـــــي تؤثر عليهـــو يصف العوامل الت  

(1)المتغيرات التي تؤثر على تلك الظاهرة.  

ي ــــــصفة و يهتم البحث الو ــــات القائمــــالظروف و العلاقـة تهتم بــــالبحوث الوصفيت ـــسبتعريف       

(2)ة.ـــــة بين ما هو كائن و بين الأحداث السابقــــة العلاقـــبدراس  

 

 

، دار الثقافة للنشر و    1، طأساليب البحث العلمي في العلوم الانسانية و الاجتماعيةكامل محمد المغربي : ( 1)

.59، ص 6002التوزيع ، الأردن ،   

، ديوان المطبوعات 6، طاد البحث العلمي و طرق إعداد البحوثمناهج إعد( عمر بوحوش و محمد ذنيبات :6)

.     606،ص1555الجامعية ، الجزائر ،   
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حول دور راس المال البشري في تحقيق الهداف التنظيمية و التي ا تتمحورـــا أن دراستنـــــو بم      

ي تحقيق الأهداف ــــــاه فـــــــلدور الذي يلعبة و اـــــــي المؤسســــــب و التحفيز فـــع التدريـــــــتبحث عن واق  

ة.ـــــــــــالتنظيمي  

ا على المنهج الوصفي باعتباره المنهج الملائم لطبيعة الدراسة و الغرض منهـــــــفمن خلال اعتمادن  

   أهم ى الكشف عنـــــإل ةــــــبالإضافـــة لها ـوانب الأساسيــــى الجــــــاهرة و تسليط الضوء علــــــــوصف الظ

البشرية.في تنمية و تطوير مواردها الأساليب التي تعتمد عليها المؤسسة   

ات عن الموظفين بمديرية ــي الذي سمح لنا بجمع المعلومــــسلوب التحليلا على الأــــو كذلك اعتمدن  

 السياحة و الصناعة التقليدية من حيث نشاطها و مهامها.

ارة ـــــــة بالاستمـــــاصــــــات الخـــــي تحليل و تفسير البيانـــــف أن هذا الأسلوب يساعدنــــا بالإضـــــافــــة إلى  

ائج المرجوة.ـــــــتـلاستخلاص الن  
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اتــــــانـــــع البيــجم أدوات ا:ــــثاني  

هذا يسمح للباحث باختيار  ي وــات في أي بحث علمــــــات و المعلومــــتتعدد وسائل جمع البيان      

اهرة و من بين أهم ــــــات عن الظـــــا يستخدم أكثر من أداة لجمع المعلومـــــائل و كثيرا مـــأنسب الوس  

المقابلة و الاستمارة. الملاحظة،الأدوات التي سوف نستخدمها في بحثنا:   

ة :ــــــالملاحظ -1  

اهم الوسائل لجمع البيانات الميدانية و يمكن تعريفها تعد الخطوة الأولى في البحث العلمي ومن :  

ا و الملاحظة الجيدة تتطلب ــــات التي صيغت للحصول عليهـــــانـــــة تستخدم في جمع البيـــــالملاحظ  

ى الموضوع أكثر و الحصول على ـو التعرف علائم ــــــــة و الجهد و التركيز القــــايــــالكثير من العن  

(1)ات و يجب ان تكون أهداف الملاحظة واضحة.معلوم  

ى المجتمع المدروس ـــا علــــــاهــــالتي أجرين ة الأولى ـــــــة الميدانيـــــا الاستطلاعيـــــمن خلال دراستن     

ة التقليدية لاحظت أنه تم استقبالنا بشكل جيد من قبل رئيسة مصلحةــة و الصناعـــبمديرية السياح  

ين و تعاون الموظفين معنا في اعطاءنا معلومات حول المؤسسة.المستخدم  

 

 

 

. 131مرجع سابق ، ص ،كامل محمد المغربي( 1)  
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اشر حول ـات أكثر عن طريق التفحص المبـــــا بجمع معلومـــــة قمنـــــا المتكررة للمؤسســـو عند زيارتن  

ا هذه التقنية في ملاحظة طرق ــاعدتنــــا ســـال كمـــلعمات بين اــــــة العلاقــــة سير العمل و طبيعــكيفي  

ا من أخذ صورة عامة حول المؤسسة.التحفيز و كيفية التدريب من خلالها تمكن  

ة:ــــابلـــــالمق -2  

في البحوث الميدانية لأنها تحقق أكثر من استعمالاتعتبر من أهم الوسائل و الأساليب الأكثر      

و تعرف على أنها: في نفس الباحثغرض   

ة من ــــواع معينــــــــأن ارةــــاستثا ــــاص آخرين هدفهـــــة يقوم بها شخص مع آخر أو أشخــــة موجهــــادثـــمح  

  (1)ة بها على التوجيه و التشخيص و العلاج.ــي بحث علمي و الاستعانـــات لاستغلالها فـــــالمعلوم

اــــــة حيث قمنـــــات حول المؤسســـى معلومـــالمقابلة بهدف الحصول عل و قد قمنا بالاعتماد على وسيلة  

ا صورة واضحة عن ـــــــي أعطتنــــه و التـــــــــا لوجــــــــن وجهـــــة المستخدميـــــة مصلحـــــة حرة مع رئيســـــــابلـــــبمق  

ا قدمت لنا وثائق حول ـإلى أنه بالإضافةام كل مصلحة ـــــة مهـــــا و طبيعــــــــحهلاــــم مصـــة و أهـــــؤسســــالم  

نظيمي و وثائق أخرى تخص المؤسسة.ة و الهيكل التــالنظام القانوني لإنشاء المؤسس المؤسســـة،  

 

 

 

 

 

، دار الثقافة للنشر مفاهيمه، أدواته و طرقه الاحصائية  -أساليب البحث العلميجودت عزت عطوي :( 1)  

.160، ص6001التوزيع ، عمان ،و   
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ارةــــــالاستم -3  

ةـــــتعتبر احدى الأدوات شائعة الاستعمال في الحصول على المعلومات و جمع البيانات الميداني    

اليف و كذلك ـــــــار الوقت و الجهد و التكــــاختص لــــأجا من ـــــي دراستنــــهذه الأداة ف ــــاو قد استخدمن  

معالجة بياناتها احصائيا .سهولة   

ارة على أنها: ــــــ_ تعرف الاستم  

د أو باليد حيث يطلب ـــــة البريـــــع بواسطــــة من المجتمــــــى فئــــوزع علـــــة تـــــتتكون من جدول من الأسئل  

ات ـــــى بيانـــــو الحصول علــــــا أن الهدف الأساسي هـــــا إلى الباحث و بمـا و إعادتهـــة عليهــــمنهم الاجاب  

ي تصميمــاية فـــإن ذلك يتطلب من الباحث العنـــة فـــامشيــــــات أو آراء هـــاعـــــة و ليست مجرد انطبــــواقعي  

ة من أجلــليو يحللها إلى عناصر أو  ا بعنايـــةــــــاختيارهي تم ـــــة التـــــيدرس المشكل أن هــــــــاء فعليـــــالاستفت  

ة ـــة محيطــــات المطلوبـــالاته و أن تكون البيانـــــة و مجــــي المشكلــــي جميع نواحـــــه تغطــــون أسئلتــــأن تك  

(1)بكل عنصر.  

ات المختلفــةــــة من الفئــــة عشوائيــــع استمـــارة تجريبيــة على عينـــا بتوزيــــــى الميدان قمنــــا إلـــــو عند نزولن  

ائية للاستمارة على ضوء ما توصلتـــــة نهـــــاغـــــــة و الخروج بصيـــــبهدف الغــــاء أو تعديل بعض الأسئل  

 إليه من الملاحظات و المقابلات حول الاستمارة التجريبية.

 

 

 

.112،ص1511لقاهرة ، ، مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب ، االبحث العلمي محمد زيان عمر : ( 1)  
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ثلاث محاور رئيسية و جاءت على الشكل التالي : بحثنـــــا إلــــىارة ــــاستم ا قسمناــــو من هن  

.أسئلة 5البيانات الخاصة بالموظف و يضم  يشمل الأول:ور ـــــالمح  

أسئلة.9يمية ويضم : يشمل دور تدريب العنصر البشري في تحقيق الأهداف التنظيـــانــــور الثـــــالمح  

ة و يضم ــــــي تحقيق الأهداف التنظيميـــــاص بدور تحفيز المورد البشري فــــــ: خالثــــور الثــــالمح

أسئلة.11  
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ةـــــا: مجالات الدراســــثالث  

يـــانـــال الزمــــالمج -1  

2112-12- 22ة الطارف ابتداءا من ـلتقليدية بولاية اــــة و الصناعـــــــة السياحـــــبدأنا التربص بمديري   

ي ـــــي أخذ القبول لإجراء الجانب الميدانـــــــة مع رئيسة مصلحة المستخدمين فــــا بإجراء مقابلـــــــــــحيث قمن  

ة ــــــول المؤسســــــات حـــــة من المعلومـــــوعـــــا باستلام مجمـــــــــــقمن 2112-13 -12ي ــــــة و فـــــالمؤسســـــــب  

  2112-13-11ة و في ـــــــاء المؤسســــي لإنشــــانونـــــي و النظام القـــا على الهيكل التنظيمــــــــــو حصولن

ة واضحة ــــــالأسئل أنا ـــــا حيث تبين لنـــــي نفس اليوم تم استلامهـــــــة و فـــــارة تجريبيـــــا بتوزيع استمـــــــــــقمن  

ةـــــاعـــــــة السياحة والصنـــــــارة على الموظفين بمديريـتم توزيع الاستم 2112-13-12ة و في ـــو مفهوم  

ي جمع معلومات أكثر ـــــا فــــــــو استمرت دراستن 2112-10-10اريخ ـــــــا بتــــاعهـــــة و تم استرجــــالتقليدي  

  البشري في تحقيق أهدافها بكفاءة. ور رأس المالحول المؤسسة و د
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يـــانـــال المكـــــالمج -2  

هذه تشمل المجال الجغرافي و يقصد به النطاق المكاني لإجراء الدراسة الميدانية و دراستنا      

 لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية .

 ة :ــة التقليديــة و الصناعــة السياحــتعريف مديري 

في مضبوطةوظائف  هي هيئة من الهيئات والأجهزة الإدارية على مستوى الولاية مكللة بمهام و  

 كل من مجالي السياحة و الصناعة التقليدية حسب المراسيم التنفيذية الواردة في الجريدة الرسمية.

 ة:ــة التقليديــة و الصناعــة السياحــموقع مديري 

عة التقليدية في الحي الاداري الجديد طريق المطروحة.تقع مديرية السياحة و الصنا  

المؤرخ في 15/212تأسيس مديرية السياحة و الصناعة التقليدية بموجب المرسوم التنفيذي رقم   

ةــــة السياحة بالولايـــالمتضمن إنشاء مديري 2115يونيو  11الموافق لـ  1022ى ــجمادى الأول 0  

 و هي مؤسسة ذات طابع عمومي.

 ة ــة التقليديــة و الصناعــة السياحـهام مديريم 

 في مجال السياحة 

 ة ــــة و الثقافيـــة البيئيـــة السياحـــة من خلال ترقيـــة المحليـــة للسياحـــة المستدامـــالسهر على التنمي -

 ة.ــــو التاريخي

 و ترقيتها.ة متنوعة و كذلك ترقية المنتوجات السياحية ــــتشجيع عروض سياحي -

 السهر على الاتصال بالمصالح الخارجية و العمل على احترام القوانين و التنظيمات  -

 و الاجراءات السارية على الأنشطة و على ممارسة المهن السياحية و الفندقية.
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 إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الاقليم و مواقع التوسع السياحي. -

 قليديةفي مجال الصناعة الت 

 .تساهم في حماية الثروة الحرفية التقليدية و المحافظة عليها و ترقيتها -

 إعداد مخطط عمل سنوي و متعدد السنوات يتعلق بتطوير نشاطات الصناعات التقليدية  -

 .     كمبادرة لكل إجراء من شأنه خلق جو ملائم للتنمية المستدامة لنشاط الصناعة التقليدية

 ريـــالبش الـــــالمج -3

 يلجأ الباحث في اختيار عينة الدراسة حتى يستطيع الوصول إلى نتائج يطبقها على المجتمع   

 الكلي.

 ةـــي تحقيق الأهداف التنظيميـــال البشري فــــا لموضوع دور رأس المـــو قد تم الاعتماد في دراستن

 ذلك أنه يتناسب و المجتمع المبحوث ة و الصناعة التقليدية على المسح الشاملـة السياحــــبمديري

 عاملا دائم و قد اعتمدنا هذا الاختيار لقلة عدد عمال المؤسسة. 22الذي يتكون من 

 ات من ـــــانــــة لجميع مفردات البحث حيث تؤخذ البيـــــة الشاملـــه الدراســبأن :الشاملالمسح و يعرف 

 (1)أو حالة. جميع أفراد المجتمع المبحوث دون ترك أي مفردة

 إطارات ، عون تحكم ، عون تنفيذ. إلى:و ينقسم مجتمع الدراسة 

 أما عن صفات مجتمع البحث فحسب الدراسة الميدانية فقد تم توزيع الجنس بين ذكور و إناث

 على النحو التالي:

 

 لاسكندرية، الأردن،، مكتبة ا6،ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد ابراهيم: ( 1)

 .165،ص6000
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 يبين توزيع العينة حسب الجنس (:1)جدول رقم 

 ةــــالنسب التكرار اتـــــالفئ

 %92 19 ذكر

 %11 16 أنثى

 %100 61 وعــالمجم

 

 ة التقليدية ـــة و الصناعــــة السياحـــة العاملين بمديريــــمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلبي   

 ن هذه النسب ـ% و لك11ـ ــــاث قدرت بـــــة الإنــــي حين نسبـــــ% ف92ة ــــه نسبـــــر و هذا ما تمثلذكو 

 ة و هذا يعني أن المؤسسة تعنى بتوظيف الرجال كما الإناث.ــــمتفاوت

 التقليدية ة السياحة و الصناعة ــة المهام في مديريـــــا يمكن القول أن هذا راجع إلى طبيعـــــو من هن

 ة إلى عنصر الإناث الذي يتوزع في ــة بالإضافــــاج إلى الجنس الذكري للتفتيش و المراقبـــالتي تحت

 المهام ذات الأعمال الادارية التي تتطلب الصبر و المثابرة.

 التي  اءةــــة من جانب الخبرة و الكفــــا أي مؤسســــات التي تعتمد عليهــــو يعد السن من الأساسي -

 في:يقدمها الموظف في مكان عمله و ذلك ما يوضح 
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 يبين توزيع العينة حسب السن(:2)جدول رقم 

 Fi. اتـــــــمركز الفئ  ة ــــــالنسب التكرار اتـــــــالفئ

[30-39[ 9 11.91% 36.9 126.9 

[39- 10[ 1 65.26% 31.9 300 

[10- 19[ 2 66.66% 16.9 699 

[19 – 90[ 1 69.56% 11.9 336.9 

[90 – 99[ 1 3.10% 96.9 96.9 

 1106.9 _ %100 61 وعــــالمجم

 حساب المتوسط الحسابي للسن:

 مركز الفئات× مجموع التكرارات 

مجموع أفراد العينة       

الحد الأول للفئة + الحد الثاني للفئة الفئات:مركز     

                                  2  

  32.5=35/2+31 الأولى:عن الفئة  مثال

01=1112.5/22 و منه المتوسط الحسابي:  

ة ـــــة و هذا يدل على أن المؤسســـسن 01اوي ــــا أن متوسط العمر يســـــمن خلال الجدول تبين لن    

ــــا يجعلهـــــمو هذا مــ الاستيعابة و أكثر حيوية و لديها قابلية للتدريب و ــة نشيطـــــة عاملـــــلديها فئ  

زيادة كفاءتهم وبالتالي تحقيق  و تجديد معارفهم من خلال تدريبهم و تكوينهمداع ـــيتميزون بالإب  

 أهداف المؤسسة المنشودة.
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: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي(3جدول رقم )  

ةــــــالنسب اتـــــــالفئ التكرار   

11.11%  ابتدائي 03 

11.11%  متوسط 01 

1.10%  ثانوي 06 

22.22%  جامعي 11 

100% وعــــالمجم 61   

  

       ةـــــة جيد حيث تقدر نسبـــــي المؤسســـي فـــــأعلاه أن المستوى التعليم  لال الجدول ـــــــلاحظ من خــن

ى ه المستو ـــــ% ثم يلي11.11 ـــي حين مستوى المتوسط يقدر بـــــ% ف22.22 ـــالمستوى الجامعي بـ  

%.1.10% ثم يتبعه المستوى الثانوي الذي يقدر بـ 11.11 ـــالابتدائي بـ  

ح ــات الأخرى و هذا يوضــــامعي تفوق جميع المستويـــة المستوى الجـــا أن نسبــــو من هنا يتضح لن  

امـكما يؤكد أن مهام المؤسسة تتطلب مستويات عالية للقي التكوين الجيد و المستوى العالي لديهم   

ة ، كما أنه مؤشر هام جداـة الراهنـــا و مواكبة التغيرات و التطورات التكنولوجيـــال و إتقانهـــبالأعم  

ام ـاز المهـــة  و إنجـــاملين و متابعـــاءة العـــي رفع كفـــاهم فـــا قد يســـة ممـــى توفر عنصر المعرفــعل  

ها باستهداف هذه الفئة لأنها تساهم في تفعيل العملالمتعلقة بوظائفهم لهذا تركز المؤسسة إهتمام  

 الاداري.

 

 



 الفصل الثالث:                                               الأسس المنهجية للدراسة
 

 

71 

يبين توزيع العينة حسب الخبرة (:0)جدول رقم   

Fi .  اتــــــــمركز الفئ ةــــــالنسب  اتــــــــالفئ التكرار   

10 6.9 11%  01  [0 – 9[  

116.9 1.9 92.9%  19  [9 – 10 [  

26.9 16.9 11.9%  09  [10 – 19 [  

96.9 11.9 11%  03  [19 – 60 [  

631.9 _ 100% وعــــالمجم 61   

 

9=232.5/22المتوسط الحسابي :  -  

   ا في ـــا مـــة نوعــافيـــــا مدة كـــــا نقول أنهــــــنوات و هذا ما جعلنـس 9إن معدل الخبرة هو بالتقريب     

ة إليهم حيثـــام المنوطـــان لمختلف المهـــــاتق ارة و خبرة أكثر تجعلهم أكثرــــاب الموظفين مهـــــاكتس  

ام يدلـ% وهذا مؤشر ه92.9 ـــ] سنوات تمثل أكبر نسبة تقدر بـ 10 – 9ة من ] ــنستنتج أن الفئ  

ام بالمعارف و المهارات لأداء العمل بطريقة صحيحة و تجعلهمـــعلى توفر عنصر الخبرة و الالم  

ة للتدريب ــاءة نتيجـــة إليهم و يصبحون ذو كفـــام الموكلــــاء مختلف المهأداء في ـــة و ذكــــأكثر فطن  

 المستمر.
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يبين توزيع العينة حسب التصنيف المهني (:5)جدول رقم   

ةــــــالنسب ات ــــــالفئ التكرار   

95.69%  إطار 12 

11.11%  عون تحكم 01 

69.56%  عون تنفيذ 01 

100% وعــــالمجم 61   

 

م ــــة أكثرهـــــل المؤسســــة للجدول أعلاه نلاحظ أن الموظفين داخــــائيــــــــج الاحصـــائــــــــــمن خلال النت      

ا أعوان التحكم بنسبة ــــــ% تليه69.56ا أعوان التنفيذ فنسبتهم ـــــــ% أم95.69ة ــــــــــإطارات و ذلك بنسب  

.بالمقارنة مع الإطارات و أعوان التنفيذة ــــــ% و هي نسبة ضئيل11.11  

ة و هذا مرتبطـــالمؤسس مهنيـــــة عاليـــــة فية ــــــــانــــارات هم الذين يحتلون مكــــــى أن الإطـــو هذا يدل عل  

 بالمهنة التي يقومون بها و راجع إلى المهام و المسؤوليات الموكلة إليهم.
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 ةــــخلاص

عليه وأهم  اعتمدناالفصل الإطار المنهجي للدراسة من خلال توضيح المنهج الذي  تناولنا في هذا

 .واستمارةأدوات جمع البيانات والمعلومات الميدانية من ملاحظة، مقابلة 

كذلك تعرضنا إلى مجالات الدراسة من مجال مكاني، زماني والبشري. أين تعرضنا فيه إلى خصائص 

 مجتمع الدارسة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 أولا : دور تدريب العنصر البشري في تحقيق الأهداف التنظيمية.

 ثانيا : دور تحفيز المورد البشري في تحقيق الأهداف التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يــــع : تحليل و تفسير العمل الميدانــــالفصل الراب  



ميدانيالفصل الرابع:                                                 تحليل و تفسير العمل ال  
 

 

75 

 تحليل و تفسير البيانات

ي هذا الفصل عرض ـــــبعد الانتهاء من عرض الإطار النظري و كذلك المنهجي للدراسة سنحاول ف     

ليل و شرح المعطيات و البيانات المستقاة من الميدان بطريقة موضوعية و توضيح الغايات منهاو تح  

ة في الاشكالية.ــــو الأهمية التي تنطوي عليها و كذلك الاجابة على مختلف التساؤلات المطروح  

 أولا : دور تدريب العنصر البشري في تحقيق الأهداف التنظيمية

راد ــــــدرات الأفــــــة قــــي تنميـــــه متمثل فــــــة لأن هدفـــــوارد البشريـــــــة المـــــي تنميـــــفيحتل التدريب الصدارة     

به في المؤسسات مهماام ـــاءة و الفعالية لهذا بدأ الاهتمـــــا و فق معايير الكفــــات و استثمارهـــو المؤسس  

ة و ضرورة حياة أيــا و أصبح جزء لا يتجزأ من تنمية الكوادر البشريـــــاتهــــا و خدمـــــاتهـــــاطـــــاختلفت نش  

ا.ــــــــمؤسسة طالما حريصة على حفظ وجوده و تحقيق أهدافه  

  هل لتدريب العنصر البشري دور في تحقيق الأهداف التنظيمية؟و كان بطرح التساؤل التالي:  

ة:و هذا ما سنراه من خلال الجداول التالي  
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ادة من فترة التدريبـــــح الاستفــــيوض (:6)جدول رقم   

ةـــــالنسب اتــــالفئ التكرار  ةــــالنسب  اتــــــالفئ التكرار   

46.71%   بناءا على طلبك 30 
70%  
 

 
46 

 
مــــــــــنع  

ةـــمن المؤسس 41 53.08   

  06%  لا 43 

433% وعـــالمجم 36   

 

ة ـــــة البحث منحت الفرصــــــادة من التدريب أن مؤسســـــلاه المتعلق بالاستفــــمن الجدول أعــا ـــيتبين لن    

%53.08% و هذا يوضح أن المؤسسة تهتم بهذه العملية حيث ترى نسبة 70 ـللتدريب بنسبة قدرت بـ  

ة ـــــ% منهم و هي نسب46.71ة أما نسبة ــاءا على طلب المؤسســــى فترة تدريب بنـــمنهم أنهم حصلوا عل  

اءا على طلب الموظف في حينـبالأخرى تؤكد أنهم تحصلوا على فترة تدريب كانت بن ــــــةة مقارنــــضئيل  

اجتهمــــــ% و هذا يمكن أن يرجع لعدم ح06انت بنسبة ـــــة التدريب كـــــالموظفين الذين لم تمنح لهم فرص  

ب ذلك.للتدريب أو لأن مهامهم لا تتطل  

  الموظفين علــــىه يساعد ــة لأنــــي المؤسســـــة فـــــاسيــــة أســــمن خلال هذا نستنتج أن التدريب هو عملي   

ة حول ـــــا نظرة قويـــــة لديهــــــى أن المؤسســـــارفهم و هذا يؤكد علـــــاراتهم و تجديد معـــــة قدراتهم و مهـــــتنمي  

مكانيات موظفيها  و تعطي أهمية كبيرة لهم.احتياجات و ا  
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ال التخصصـــــح مجـــيوض(:7)جدول رقم   

ةــــــالنسب اتـــــــالفئ التكرار   
64%  داخل مجال التخصص 43 
32%  خارج مجال التخصص 38 

433% وعــــالمجم 46   

 

تؤكد أن التدريب% 64 ـــا تقدر بــــــتقريبة ــــــة عاليــــلاه نلاحظ أن نسبــــة للجدول أعـــو بقراءة متفحص    

ا ــــــم مــق لهـــم و يحقــــال التخصص و مرتبط بوظيفتهـــــان داخل مجـــــاملين كـــــه معظم العـــــالذي خضع ل  

دريب خارج خضعوا للت % من الموظفين32حين نسبة  ة إليهم فيــــــام المنوطـــــه لأداء المهــــاجونـــــــــيحت  

إثــــــراء تعمـــــل علـــــى المؤسســـــــــــة مهــــامهـــم و إلــــى أن راجـــــع إلــــــى طبيعــــــة تخصصهــــــم و هذا الــــــمج  

خبرتهم. مجال و توسيع لديهم المعرفية القدرات و زيادة التخصصات موظفيهـــا في مختلف مكتسبـــــات  

ادة المعلومات ــاعد الموظفين على زيــــــال التخصص يســــــه يمكن القول أن التدريب في مجـــــــو علي       

 و المعارف حول وظيفتهم و بالتالي يكون الأداء فعال و متطور في المؤسسة.
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ح مدى مواكبة التدريب للتطورات في المجال الاداريـــ( : يوض8جدول رقم )  

ةـــــــالنسب كرارالت  اتــــــالفئ   

55% ى حد كبيرــــإل 48   

43% ى حد ماـــــإل 33   

33%  لا 33 

433% وعــــالمجم 46   

 

ال الإداريــــــا للتطورات في المجــــات الجدول أعلاه بأن التدريب كان مواكبـــــا من خلال بيانــــيظهر لن    

وثين أن ـــــ% من المبح43ا يرى ــــــينم% ب55 ــــة تقدر بـــــــه أكبر نسبـــــا عبرت عنــى حد كبير و هذا مـــإل  

 التدريب الذي خضعوا له كان مواكبا للتطورات في المجال الاداري إلى حد ما.

يـو على العموم يمكن القول أن التدريب كان مواكبا للتطورات في المجال الاداري بنسبة كبيرة و ف      

ةـــــهم في تزويد الموظفين بالمهارات و المعلومات التي يحتاجونها لممارسجميع المجالات حيث أنه يسا  

ة التطورات العلمية و التكنولوجية و تحسين الخدمات و بالتالي يمكن القول أن التدريبــــالعمل و متابع  

.كان ناجحا  
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ة في عملية التدريبـــــح على من تركز المؤسســــيوض (:9)جدول رقم   

ةــــــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

33.58%  موظفين جدد 36 

38.53%  موظفين قدامى 35 

84.74%  يخص جميع الموظفين 47 

433%  04* وعــــــالمجم   

 

أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن المؤسسة تركز في عملية التدريب على جميع الموظفين    

ى هم ـ% التي ترى أن الموظفين القدام38.53ة ــــ% ثم تليها نسب84.74 ةــــه نسبـــا عبرت عنــــو هذا م  

% ترى أن المؤسسة تركز في عملية التدريب على33.58المعنيين بعملية التدريب في حين نجد نسبة   

 الموظفين الجدد.

راجعو على العموم يمكن القول أن المؤسسة تركز في عملية التدريب على جميع الموظفين و هذا       

ال الاداري التي تستدعي من المؤسسة أنـــــة و التطورات في المجـــــة و التكنولوجيـــــإلى التطورات العلمي  

اء العمل معارف و مهارات جديدة في ـــــابهم أثنـــــى جميع الموظفين لإكســــة التدريب علـــــي عمليــــتركز ف  

في تحسين أدائهم و تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة. مجال عملهم و توظيف ما تمكن من قدراتهم  

 

 

 * إن مجموع إجابات المبحوثين يفوق عدد أفراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من احتمال
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في تصميم البرامج التدريبية العاملين ةـــــمساهمح مدى ــــيوض (:01)جدول رقم   

ةـــــالنسب اتـــــالفئ التكرار   

03% مـــــــــنع 35   

63%  لا 42 

433% وعــــالمجم 36   

 

ي تصميم ــــاركون فــــ% من الموظفين لا يش63ا أن نسبة ــــا للجدول أعلاه يتضح لنـــمن خلال قراءتن    

% من المبحوثين أنهم03ة في حين أكد ــة التدريبيــــاذ قرارات حول العمليـــــي اتخـــة و فـــــج التدريبيـــالبرام  

ة التي ـــة المهنيـــا و المكانــــي يمتلكونهـــع للخبرة التــــو هذا راجـــــة ج التدريبيـــــاهمون في تصميم البرامــــــيس  

.اـــــــــيشغلونه  

تمنح الفرصة لموظفيها للمشاركة التقليدية لاة ـــــة و الصناعــــــة السياحــــــو عليه يمكن القول أن مديري     

ة الموظفين و قتل ــــــأن يؤثر على مردودي ـة و هذا أمر من شأنـــــهــاء الرأي حول ما يخص المؤسسو إبد  

ار و التجديد لديهم مما يؤدي إلى شعور الموظفين بأنهم مهمشين في مؤسستهمـــــاون و الابتكــــروح التع  

  و بالتالي لا يتحسن أدائهم و صعوبة تحقيق الأهداف العامة. 
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ة من معارفـــح مدى توفر البرامج التدريبيــــيوض (:00)جدول رقم   

ةــــالنسب اتـــــالفئ التكرار   

70% مـــــــنع 46   

06%  لا 43 

433% وعــــالمجم 36   

 

ة ــــ% من الموظفين يرون  أن البرامج التدريبي70لاه أن ـــج الواردة في الجدول أعــــائــــا النتـــــأظهرت لن   

ا الموظفين لتحسين ـــــات التي يحتاجهــــــائل من المعلومـــــارف و كم هـــــة توفر معـــــــا المؤسســــــالتي تضعه  

ة لا توفرـــــج التدريبيــــــ% منهم يرون أن البرام06ة ـــــوى الأداء لديهم في حين أن نسبـــاء بمستـــــو الارتق  

ول أن هذا راجع إلى عدم مشاركتهم في التدريب و عدمــــلتحسين الأداء و يمكن الق ةــــــضروري ارفـــــمع  

 الرغبة في تحسن أدائهم.

و منه نستنتج أن البرامج التدريبية وفرت للموظفين ما يحتاجون من معارف و معلومات و مهارات      

دارة.مرتبطة بعملهم بما يضمن لهم تحسين الأداء و تحقيق أهداف المؤسسة بج  
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ح ما يحققه البرنامج التدريبي من توافق بين أهداف الموظفين و أهداف ـــيوض (:01)جدول رقم   

 المؤسسة

ةــــالنسب اتـــــالفئ التكرار   

52% مــــــــنع 31   

44%  لا 30 

433% وعــــالمجم 36   

 

أكدوا أن البرنامج التدريبي من خلال البيانات الاحصائية الموضوعة أعلاه نجد أن معظم الموظفين    

% في حين يرى52يحقق التوافق و الانسجام بين أهدافهم و أهداف المؤسسة و هذا ما توضحه نسبة   

% من الموظفين أن البرنامج التدريبي لا يحقق التوافق بين أهدافهم و أهداف المؤسسة.44  

ميها للبرامج التدريبية فإنها تراعيو استنادا لما سبق يمكن القول أن المؤسسة عند وضعها و تصمي     

ي فإن البرنامج التدريبي ـــــة و بالتالـــــات المؤسســـــا و حقوقهم و كذلك احتياجـــــالح موظفيهــأهداف و مص  

 منظم و يحقق التوافق بين أهداف الموظفين و المؤسسة على حد السواء.
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إلى تحسين الأداء ح العوامل التي تؤديـــ( : يوض01)جدول رقم   

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

03%  تدريب جيد 35 

63%  ظروف عمل جيدة 42 

433% وعــــالمجم 36   

 

% من الموظفين أكدوا أن توفر ظروف عمل ملائمة و جيدة تؤدي إلى 63يبين الجدول أعلاه أن     

التدريب الجيد يساهم في تحسين الأداء في وثين يرون أن ــــ% من المبح03اء بالأداء في حين ــــالارتق  

 منصب العمل.

ة ـــــة يفضلون أن تكون ظروف عمل جيدة و مناسبــــــة السياحــــــي مديريـــالقول أن موظفو عليه يمكن      

و تؤدي إلى تعظيم الأداءفإنها ة ــــــة أو علاقات اجتماعيــــــي سواء كانت ظروف فيزيقيـــــمن كل النواح  

ه و رفع الروح المعنوية للعاملين كما تؤدي الظروف الجيدة إلى ارتباطهم أكثر بالمؤسسة.تطوير    

بكفاءة و فعالية. و بالتالي تحقيق أهدافها المنشودة  
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اهم تدريب رأس المال البشريــــــح بماذا يســـ( : يوض01)جدول رقم   

ةــــالنسب اتـــــــالفئ التكرار   

82% سين الأداء تح 47   

44%  اكتساب ميزة 30 

03%  الابداع و الجودة 35 

433% وعــــالمجم 36   

 

ال البشري ــــــات الجدول نلاحظ أن معظم الموظفين أكدوا على أن تدريب رأس المـــــمن خلال معطي    

ة و أداء ــــاصــــة خــــــري بصفـــــلال تحسين أداء المورد البشــــة من خــــــي تحقيق أهداف المؤسســــاهم فـــــيس  

ال ــــــ% من المبحوثين يرون أن تدريب رأس الم03% بينما 82ة و ذلك بنسبة ــــامــــة عـــة بصفــــالمؤسس  

ريـــــال البشـــــ% يرون أن تدريب رأس الم44ة و ـــــي تحقيق الابداع و الجودة للمؤسســاهم فـــــالبشري يس  

حقيق أهداف المؤسسة من خلال اكتسابها ميزة.يساهم في ت  

ةــة جد إيجابيـــاهم بطريقــــــال البشري يســـــا أن تدريب رأس المــــــات يتضح لنـــــمن خلال هذه المعطي       

و تنمية ا يساعد على رفع كفاءة المورد البشري ـــــه و تطويره كمــــــوى الأداء و تحسينــــاء بمستـــــفي الارتق  

ه و زيادة خبراته و مكتسباته المعرفية ، و بالتالي تدريب رأس المال البشري أساسي و ضروريـــــمهارات  

 في المؤسسة لأنه يحقق الأهداف المرسومة على مستوى المؤسسة و الموظفين داخلها بكفاءة و جدارة. 
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ةثانيا: دور تحفيز المورد البشري في تحقيق الأهداف التنظيمي  

ى رغبات ـــــة من خلال التعرف علــــــي الموارد البشريـــــف الاستثماراليب ــــــأس أهــــميعد التحفيز من         

ى من الجهد لتحسين الأداء و بالتالي تحقيقــــــبهدف بذل مستوى أعل محاولــــــة تحقيقهــــــاالموظفين و   

 الأهداف العامة للمؤسسة.

ح إذا ما كانت هناك سياسة تحفيز في المؤسسةـــ: يوض( 01)جدول رقم   

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

63% مــــــــنع 42   

03%  لا 35 

433% وعــــالمجم 36   

 

   % أن63ا أن معظم العاملين يرون و بنسبةــــة في الجدول أعلاه يتبين لنـــات المتمثلـــمن خلال البيان

ة تتوفر على سياسة تحفيز واضحة و متنوعة تساعد في الارتقاء بمستوى الأداء في حين يؤكدــالمؤسس  

اهم في تحسين الأداء ــــة تســـــة تحفيز واضحـــــى سياســــة لا تتضمن علــــ% من الموظفين أن المؤسس03  

على أي مستجدات  اطلاعهمأو عدم  ي لديهمـــي أو التصنيف المهنــــى المستوى التعليمــــع إلــــو هذا راج  

مستوى المؤسسة . أو التطورات الحاصلة على  

و على العموم يمكن القول أن أغلبية العاملين و بنسبة كبيرة أكدوا على وجود سياسة تحفيز واضحة    

ي تسعى ـــة من أجل تحسين أداء العاملين و هو هدف أساســـة من طرف إدارة المؤسســــــالم مرسومــــالمع  

 إلى تحقيقه  أية مؤسسة تنشد الاستمرارية و البقاء. 
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ح مدى حصول العاملين على حوافز و نوعهاــــيوض (:06)جدول رقم   

ةـــــالنسب اتــــــالفئ التكرار  ةــــالنسب  اتــــــالفئ التكرار   

72% ةـــــــــمادي 44    

82%  

 

47 

 

مــــــــنع  04% ةــــــــمعنوي 38   

33% اــــــكلاهم 33   

14%  لا 44 

433% وعــــالمجم 36   

 

ى حوافز ـــــ% من الموظفين تحصلوا عل82أعلاه أن  لة في الجدو ــة المبوبـــــات الاحصائيـــــتدل البيان    

%  أنها تحصلت على حوافز72ي تحصل عليها الموظفين حيث ترى نسبة ــــو لقد اختلفت الحوافز الت  

% من 14% منهم على أنها تحصلت على حوافز معنوية ، بينما أكد 04ة ــــة في حين ترى نسبــــيادــــم  

حوافز.المبحوثين أنهم لم يتحصلوا على   

اطا و جدية في انجاز ـــــى حوافز يجعلهم أكثر انضبــــأن حصول الموظفين علــــــا نستنتج بــــــو من هن     

ي اهتمام كبير لتشجيع الموظفين عن طريق الحوافز بنوعيها لأن هذا منكما أن المؤسسة تول ،مهامهم  

لديهم.شأنه أن يشجع العاملين على تقديم أفضل ما   

و يساهم في تحقيق أهدافها.و بالتالي شعورهم بالارتباط و الانتماء للمؤسسة   
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في العملفي زيادة الانضباط ة الزيادة في الأجر ـــح مساهمـــيوض (:07)جدول رقم   

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

70% مــــــــنع 46   

06%  لا 43 

433% وعــــالمجم 36   

 

% من الموظفين أكدوا على أن70ة ــــة الواردة في الجدول أعلاه أن نسبـــــتشير المعطيات الاحصائي    

م على أن الزيادة في الأجر% منه06الزيادة في الأجر تزيد من الانضباط في العمل بينما عبرت نسبة  

 ليست بالضرورة تؤدي إلى الانضباط في العمل .

ات الاحصائية تشير بلا شك إلى الزيادة في الأجر من شأنها أن تحفز الموظفين على ـــــإن المعطي      

الي ى الانضباط و الالتزام في العمل و تجعلهم أكثر جدية في انجاز الأعمال المنوطة إليهم و بالتـــعل  

العاملين.يمكن القول أنها تعد دافعا لانضباط   

 و إذا ما أردنا معرفة مدى مساهمة الزيادة في الأجر في تحقيق الأهداف التنظيمية هذا ما سنشير إليه

 في الجدول الموالي.
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اهمة الزيادة في الأجر في تحقيق الأهداف التنظيميةــــح مدى مســـيوض (:08)جدول رقم   

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

61% مـــــــنع 33   

37%  لا 36 

433% وعــــالمجم 36   

 

ادة في الأجر تساهمــاملين أكدوا على أن الزيــــــا أن معظم العـــــذا الجدول تبين لنا لهــــمن خلال قراءتن    

% من الموظفين 61نسبة ابية في تحقيق الأهداف التنظيمية المسطرة و هذا ما عبرت عنه ـبطريقة إيج  

ة.ـــــاهم في تحقيق الأهداف التنظيميـــــادة في الأجر لا تســـــ% من الموظفين أن الزي37ي حين يرى ــف  

 إن هذه النسب تشير بلا شك إلى أن الحوافز المادية و منها الزيادة في الأجر من شأنها أن تشجع

عملهم و بالتالي تحقيق الاهداف المنشودة. الموظفين على بذل مزيد من الجهد و الالتزام في  

الا ـــــانب النظري بأن الحوافز تلعب دورا فعـــــا إليه في الجـــــا أن نؤكد على ما تطرقنـــــو يمكن هن        

تأدية  يـــا في انخراطهم فـــــاملا مساهمـــــه و تعد عــــى تحسين و تطوير أدائــا في تحفيز الفرد علــامـــــو ه  

بجدارة و بالتالي تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة و فعالية.ام الموكلة إليه ــــــالمه  
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ح ما إذا كانت المؤسسة تقدم خدمات اجتماعية ـــيوض (:09)جدول رقم   

ةــــالنسب  الفئــــــات التكرار 

63.06% مــــــــنع 42   

32.73%  لا 35 

43% وعــــالمجم 36   

 

% من الموظفين أكدوا 63.06ة ـــة  إلى أن نسبـــــــانات الاحصائيـــــخلال الجدول أعلاه تشير البي من    

: خدمات صحية ، خدمات متعلقة بالنقل ،اجتماعي منهاة تقدم خدمات ذات طابع ــــــعلى أن المؤسس  

و هذا راجع إلى الموظفين % من 32.73ا ، بينما لم يعترف بهذه الخدمات ــــة و غيرهــــرحلات سياحي  

 أنهم ليسوا على دراية كافية بالخدمات التي تقدمها المؤسسة.

ع الروح ــــا لهم لرفــــافيــــة للموظفين تمثل تحفيزا إضــــــا المؤسســـــات التي تقدمهـــــو من المعلوم أن الخدم    

تشعرهم أكثر بضرورة تطوير المؤسسة ة و تحقيق الرضا الوظيفي و تحسين و تطوير أدائهم وـالمعنوي  

 و الارتباط بها أكثر و بالتالي تحقيق أهدافها بكفاءة .
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ح مدى مشاركة العاملين في قرارات تتعلق بالمؤسسة و إلى ما تؤدي ـــيوض( : 11جدول رقم)
 مشاركتهم

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار  ةــــالنسب  اتــــــالفئ التكرار   

32% ةـــــــــالشعور بالراح 34    

14%  

 

44 

 

مــــــــــنع  

 

70% اءـــــــالشعور بالانتم 36   

36% ا و ـــــــالشعور بالرض 30 
 الاستقرار

 82%  لا 47 

433% وعـــــالمجم 36   

 

ى عدم ـــــأكدوا عل ةــــ% من أفراد العين82ة ــــي الجدول أعلاه أن نسبـــــائية فـــــات الاحصـــــتبين المعطي    

ة و بالتالي فإن هذا يؤدي إلى شعور الموظف بأن دوره ــــاذ أي قرار يتعلق بالمؤسســــاركتهم في اتخـــــمش  

% من الموظفين على14ى تنفيذ الأوامر التي تأتيه من الأعلى في حين أشارت نسبة ــــيقتصر فقط عل  

م ــــى خبرتهــــم و هذا راجع إلـــــة بمؤسستهـــاذ بعض القرارات المتعلقـــــم في اتخـة تقوم بإشراكهـــــأن المؤسس  

ة و هو ما يشعرهم بالانتماء إلى المؤسسة و هذا ما عبرت عنه نسبة ــــة في المؤسســـم المهنيــــانتهــــو مك  

ا ـــــتشعرهم بالرضاذ قرارات ـــــي اتخــــم فــاركتهـــــم ترى أن مشـــــ% منه36ة ـــــا نسبـــــ% من الموظفين أم70  

اركتهمــــ% ترى أن مش30بـ  الســـــابقــــة تقدرحين ترى نسبة ضئيلة جدا مقارنة بالنسب  الاستقرار فيو   

بالراحة.في اتخاذ قرارات تتعلق بالمؤسسة و تشعرهم   

الاشباع الوظيفي للعامل كماالمشاركة في اتخاذ القرارات تساهم في تحقيق الولاء و  نمما يعني أ     
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.اتحقق قدرا كبيرا من سعي العامل إلى تحقيق أهداف المؤسسة و ضمان نجاحها و تطوره  

ةــــة موضوعيــة التحفيز تتم بطريقــــانت عمليـــــا كــــح إذا مـــ( : يوض10جدول رقم )  

ةـــــالنسب اتــــالفئ التكرار   

52% مــــــــنع 31   

44%  لا 30 

433% وعــــالمجم 36   

 

ة و هذا ما عبرت عنه ــــة تتم بطريقة موضوعيـــــة التحفيز في المؤسســـــيظهر الجدول أعلاه أن عملي    

ة و هذا ـــــ% من الموظفين في حين هناك من يرى أن عملية التحفيز لا تتم بطريقة موضوعي63ة ـــــنسب  

% منهم .03ما عبرت عنه نسبة   

نستنتج أن المؤسسة لديها معايير موضوعية تعتمد عليها عند القيام بتحفيز موظفيها مثل: و عليه      

ا.ـــــة في العمل و الالتزام و غيرهـــــاءة، الجديــــــالخبرة ، الكف  

لاستمرار ة من أجل اــــــة تقوم بها المؤسســـــة ضروريــــــة  إداريـــــالي يمكن القول أن التحفيز مهمــــو بالت  

اح و تحقيق أهدافها و أهداف موظفيها على حد السواء. ـــــو النج  
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ح إذا ما كان احترام الرؤساء للعاملين يحفز على تقديم أداء أفضلـــ(: يوض11جدول رقم )  

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

54% مـــــــنع 33   

42%  لا 38 

433% وعــــالمجم 36   

 

الرؤساء لهم احترامى أن أغلبية الموظفين أكدوا على أن ــــــا لهذا الجدول نلاحظ علــــــقراءتنمن خلال     

% 42ة ـــــا نسبـــ% منهم ، بينم54ة ــــه نسبـــا عبرت عنــــــو تقديم أداء أفضل و هذا مى بذل ــــيحفزهم عل  

لى تقديم أداء أفضل.منهم يرون أن احترام الرؤساء لهم ليس بالضرورة يؤدي بهم إ  

ة في تحسين أداء العاملين و تحقيق الرضا الوظيفي لديهم ،ــــة الحوافز المعنويــــو إن هذا يبين أهمي     

ى مدى شعور الموظف بأن له مكانته و أنه محل تقدير و اهتمام و إن هذا بدوره ــــه مؤشر علـــــا أنــــكم  

ارى جهده في تقديم أداء أحسن الأمر الذي ينعكس على ارتفاعاعده على مواصلة عمله و بذل قصـــيس  

ي تحقيق ـــــالـــــوى الأداء وبالتـــاء بمستــــائج أفضل و الارتقـــــه هذا يؤدي إلى تحقيق نتــــة لديــــالروح المعنوي  

 الأهداف التنظيمية بجدارة. 
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ها عند قيامها بعملية التحفيزح مدى تحقيق المؤسسة لأهدافـــ( : يوض11جدول رقم )  

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

58% مــــــــنع 30   

48%  لا 31 

433% وعــــالمجم 36   

 

% من الموظفين يرون أن المؤسسة58تشير البيانات الاحصائية الواردة في الجدول أعلاه أن نسبة     

د نسبة قليلة جدا صرحت بعكس ذلك قدرت بنسبةا عند القيام بعملية التحفيز في حين نجـــتحقق أهدافه  

% ترى أن المؤسسة لا تحقق أهدافها بشكل كلي عند قيامها بالتحفيز لموظفيها.48  

ادة في مستوى الأداءــــه يتم الرفع و الزيـــو منه يمكن القول أن التحفيز يعتبر أسلوب فعال من خلال     

ه ــــى تقديم أفضل ما لديــــع الموظف علــــه يشجـــــادي أو معنوي فإنـــــواء كان هذا التحفيز مــه ســــو تحسين  

إلى بالإضافـةه ـــام من قبل مؤسستـــــه و كذلك شعوره بالولاء و الاهتمــــاط في عملـــــة و الانضبـــــو الجدي  

ى تحقيق ـــي الموظف إلــــقدرا كبيرا من سع ي تحقيقــــالــــه و بالتـــــي وظيفتــــا و الاستقرار فــــوره بالرضــشع  

 أهداف المؤسسة المسطرة التي أصبح جزءا منها.
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ح هل للرأس المال البشري دور في تحقيق الأهداف التنظيميةـــيوض(:11)جدول رقم   

ةــــالنسب اتــــــالفئ التكرار   

36%  يساهم بشكل سريع و إيجابي 33 

44% لجودة للمؤسسةيؤدي إلى تحقيق ا 30   

06%  يؤدي إلى الارتقاء بمستوى الأداء 43 

03%  يساهم في تقدم و تطور المؤسسة 35 

48% ةــــــــــــــــــبدون إجاب 31   

433% وعـــــالمجم 36   

 

من خلال الجدول أعلاه و الذي يوضح دور رأس المال البشري في تحقيق الأهداف التنظيمية حيث    

ه دور في الارتقاء بمستوى الأداء و تحسينه،ــــال البشري لــــين يرون أن رأس الم% من الموظف06نجد   

% من المبحوثين ترى أن رأس المال البشري يساهم في تقديم و تطور المؤسسة في حين03ا نسبة ــأم  

ا ــــبينم ة ،ــى تحقيق الجودة للمؤسســــال البشري يعمل علــــ% من الموظفين تؤكد رأس الم44نجد نسبة   

ال البشري يساهم بشكل سريع و بصورة إيجابية في تحقيقـــ% من الموظفين ترى أن رأس الم36نجد   

 الأهداف العامة للمؤسسة.

اهم بدرجة كبيرة فيـــة جيدا تســــــة و الكفؤة و المدربـــــــه يمكن القول أن الكوادر البشرية المؤهلــــــو علي     

مواكبة لكل التغيرات ة إلى تقدمها و تطورها و جعلها  ـا بالإضافــة و تميزهــــــالمؤسستعظيم مستوى أداء   

  و التطورات العلمية و التكنولوجية و بالتالي تحقيق أهدافها بكفاءة و فعالية.
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ةـــــائج العامـــــالنت  

ات المتحصلـــــادا إلى المعطيــــائج استنـــــإن تفسير و تحليل البيانات يمثل ما توصل إليه الباحث من نت  

ة و خبراته المعرفية في تبيان النتائج التي ــه الفكريــــاحث أن يبرر قدراتــــة على البــــا في هذه العمليــــعليه  

 توصل إليها.

ا بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية التي كانت محاولة التعرفا بهي قمنـــة التــــا من الدراســـو انطلاق  

الذي يملك قدرات و مهارات و مؤهلات وما يحققه من أهداف تنظيمية و من ى دور المورد البشريـــعل  

ة كبيرة بموضوع دور رأس المال البشري في تحقيق ـــة بدرجــــة و المرتبطـــه الهامــــا لمتغيراتــــخلال دراستن  

اليب تحسين الأداء و تحقيق الأهداف ــــى التحفيز الذي يعد من أهم أســــإل ةـــافــــبالإضة ــــأهداف المؤسس  

 المنشودة بكفاءة و فعالية.

ن التدريب ـــــى كل مـــة تعتمد علـــــة السياحــــى أن مديريـــــإلة ـــــي الميدانيــــلال دراستــــن خـــد توصلت مــــولق  

داف المؤسسة و نجاحهاو التحفيز كأحد مقومات تنمية رأس المال البشري اللذان يساهما في تحقيق أه  

 واستمرارها.

و لقد تأكدت من خلال جمعنا للمعلومات سواء النظرية أو الميدانية أن التدريب و التحفيز هما من     

اهم بشكل فعال في تنمية كفاءات و مهارات الموظفين و الرفع من ــــي تســــة التــــاليب الحديثــــع الأســـأنج  

المؤسسة.أدائهم و تقدمهم بما يحقق أهداف  مستوى  

 وهذا ما سنقوم بمناقشته و إثباته من خلال عرضنا لنتائج التساؤلات التي قمنا بطرحها في الاشكالية:

اؤل الأولــــــة بالتســـــة المتعلقـــــالنتيج  

أحد المقومات الأساسية التي تساعد الأفراد في اكتسابهم مهارات و معارف مختلفة مما يعد التدريب     

 يساهم في رفع مستوى ادائهم داخل المؤسسة و ينمي قدراتهم و يطورها.
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 و منخلال الدراسة الميدانية التي أجريناها بمديرية السياحة و الصناعة التقليدية بولاية الطارف اتضح

بالتدريب كعملية ضرورية لزيادة كفاءة الموظفين و تجديد مهاراتهم و هذا ما تؤكدهتم لنا أن المؤسسة ت  

( الذي يوضح8% في حين أظهرت نتائج الجدول رقم )66( و ذلك بنسبة 6ئج الجدول رقم )عليه نتــــا  

خاصة في مجال الاعلام  ال الاداري إلى حد كبيرـة في المجـــــاصلــــة التدريب للتطورات الحـــــا مواكبـــــلن  

ا ـا أثبتت لنــــ% ، كم88ات المجتمع المبحوث بـ ــــابــــات فقدرت بذلك إجــــا و تحسين الخدمــــو التكنولوجي  

أن الموظفين لا يشاركون في تصميم البرامج التدريبيةـــــ% ب01ة ــــــ( و ذلك بنسب01ائج الجدول رقم)ـــــنت  

رة العليا المسؤولة على ذلك.و هذا راجع إلى الإدا  

ة يحقق التوافق بين ـج التدريبيـ( الذي يبين أن محتوى البرام01ائج الجدول رقم)ــــــــــــــا نتـــــــــا كشفت لنـــــبينم  

ةــــ% و هي نسبة عالية تؤكد على أن البرامج التدريبي88بـأهداف الموظف و المؤسسة إذ قدرت النسبة   

ة ، في حين يوضحـاح و التقدم و الاستمراريـــتحقيق أهداف الموظف الذي يسعى إلى النجى ـــتعمل عل  

% أن تدريب رأس المال البشري يساهم بصورة إيجابية في تحسين98( و ذلك بنسبة 01الجدول رقم )  

 أداء المورد البشري و المؤسسة معا وبالتالي تحقيق الأهداف التنظيمية.

ة و تحسين أداء المورد البشري و يلعب دور مهم ـــــــائز تنميــــــــتنتج أن التدريب أحد ركا نســــــــو من هن -  

 و فعال في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة.

ة إشراك الموظفين في ــــــــاصة في عمليــخإلا أن مؤسسة البحث لم تولي هذا الجانب الاهتمام المطلوب   

ة ــــه لابد على المؤسســا و عليـــــه أن يؤثر على تحقيق أهدافهــــة و هذا من شأنـــــج التدريبيــــــتصميم البرام  

 بذل جهد أكبر لتحقيق رضا موظفيها و الاهتمام بهم و جعلهم يشعرون بأنهم جزء من المؤسسة.
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انيـــــاؤل الثـــــة بالتســــــة المتعلقـــــالنتيج  

للتحفيز دورا فعالا و أهمية كبيرة في تحقيق الكثير من الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها،     

اهم في تحسين الأداء و تشجيع ـــــة فهو يســــة الموارد البشريــــــات تنميــــــحيث يعتبر التحفيز من أهم مقوم  

لعامة للمؤسسة.هداف ااملين على بذل أقصى جهد من أجل تحقيق الأــــالع  

ة و الصناعة التقليدية لديها سياسة تحفيزــة السياحــا أن مديريـــــلن اتضحة ـــــا الميدانيــــفمن خلال دراستن  

(09اهم في تطوير مستوى الأداء و هذا ما عبرت عنه نتائج الجدول رقم)ـــــا أن تســـــأنهـــة من شـــواضح  

ادة في ــة الزيــ( الذي يوضح مدى مساهم08لنا نتائج الجدول رقم )%، بينما أظهرت 01و ذلك بنسبة   

حيث تبين أن الزيادة في الأجر تعد دافعا مهما للموظفين لتحقيق الأجر في تحقيق الأهداف التنظيمية  

مكن القول أنا يـــ% ، كم01ة ـــــات المبحوثين بنسبــــابـــالية و قدرت إجــــاءة و فعـــــة بكفـــــأهداف المؤسس  

ة ، خدمات متعلقة بالنقل ـــات صحيــــا خدمـــــا منهــــة لموظفيهــــة متنوعـــاعيـــات اجتمــــة تقدم خدمــــالمؤسس  

%.01( بنسبة قدرت بـ08و غيرها و هذا ما أثبتته نتائج الجدول رقم )  

اذ ـا في اتخـــالهـــة لا تشرك عمـــ% أن المؤسس98ة ــــ( بنسب11ائج الجدول رقم )ـــــا نتــــي حين كشفت لنـــف  

ةـــقرارات تتعلق بها و بالتالي فإن هذا يؤدي إلى شعور الموظفين بالإحباط و تهميشهم من قبل المؤسس  

رام ــــحتا أن اــــ( كشفت لن11ج الجدول رقم )ـــــائــــــا نتــــر، بينمـــى تنفيذ الأوامــــم يقتصر فقط علــــو أن دوره  

ى تقديم أداء أفضل و اتقانهم في العمل و يشعرهم ــاملين يعتبر تحفيز معنوي يشجعهم علــــللعاء ـــــالرؤس  

ا عبرت عنه ـة و هو مـــابية على أداء المؤسســــة إيجـــــالي ينعكس بطريقـــــة و بالتــــبأنهم جزء من المؤسس  

% من المبحوثين.80نسبة   

( الذي يبين مدى مساهمة المؤسسة في تحقيق أهدافها16نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم ) كما  

لنا أن المؤسسة تحقق جزءا كبيرا من أهدافها عندما تقوم بتحفيزعند قيامها بعملية تحفيز حيث اتضح   
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عليه يعتبر التحفيز بنوعيه % و 89ات المبحوثين التي قدرت بنسبة ـــــابـــه إجــــا و هذا ما أثبتتــــلموظفيه  

ان ماديا أو معنويا عاملا و مؤشرا في الارتقاء بمستوى الأداء للموظف.ــــسواء ك  

و من خلال هذا نستنتج أن للتحفيز تأثير كبير على انضباط العاملين و تطوير أدائهم بحيث يزيد     

اءة ــــامة بكفــــا العــــي تحقيق أهدافهـــــالـــــة و بالتـــــاءا  للمؤسســـــزامهم  و يجعلهم أكثر ولاءا و انتمــــمن الت  

 و فعالية.  

ة منـــــات ميدانيــــــالتوصل إليه من معطيتم من الاجابة على التساؤلات الفرعية و طبقا لما  انطلاقاو   

تفسير البيانـــــات و تحليلها حول مؤشرات رأس المـــــال البشري و المتمثلــــة فــــــي كل من التدريب  خلال   

التنظيميـــــة حـــيث و التحفيز يجعلنـــــا نحكم علـــــى أن لـــلرأس المـــــال البشري دور فــــــي تحقيق الأهــــداف  

و تعظيم مستوى الأداء س المال البشري دور في الارتقــــــاءمن الموظفين يرون أن للرأ% 60نجد أن   

ري الكفء ــــول أن المورد البشـــــــا القــــــه يمكننــــو علي خاصة و المؤسسة بصفة عامة ةــــللموظف بصف  

 و المدرب و المؤهل جيدا له دور كبير في تحقيق الأهداف المنشودة.
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 خــــاتمـــــة

يمكن القول أن قدرة رأس المال البشري في تحقيق الأهداف التنظيمية دورالدراسةو في ختام هذه     

ة ـــــا البشريــــلمواردهالمؤسسة على الاستمرار مرهونة بقدرتها على حسن الاستغلال و الاستخدام الأمثل   

ة.ـــــبطريقة إيجابي  

و الذي يحدد ـــــة فهـــــال البشري الذي يعد من أهم موارد المؤسســــــي هذا الاطار يبرز دور رأس المــــــــو ف  

ارف ـــــه من معــــــيملك اـــــممال البشري ــــــا أن رأس المــــا ، كمـــــا و نجاحهـــــة و بقائهــــــمستوى أداء المؤسس  

ة.ـــــفعالي بكفاءة وو مهارات و خبرات علمية و كفاءات تساعد في تحقيق الأهداف التنظيمية   

المال البشري من خلال التدريب و التحفيز على رأسكما يتبين في هذه الدراسة أهمية الاستثمار في   

ه.ـــــشري و زيادة كفاءة الأداء و فعاليتاعتبارهم من أهم عمليات تنمية و تطوير رأس المال الب  

ة ــــة التقليديــة و الصناعـــة السياحــــة أن مديريــــي لهذه الدراســـفيما يتضح لنا من خلال الجانب الميدان     

مني ـــي و الفكري و السلوكــــى رفع مستواهم الثقافــــة و تعمل علـأنها تولي اهتمام كبير لمواردها البشري  

 خلال تدربيهم و تكوينهم و تحفيزهم و بالتالي الوصول إلى الأهداف العامة للمؤسسة و ضمان نجاحها

 و استمرارها.  
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 .2012عمان ،  التوزيع،و 

 اء للنشر ـــــدار الصف ،2ط ، قـــة بين الادارة و التطبيـــال الحديثــــإدارة الأعمفتحي أحمد ذياب عواد:  -21

 .2012عمان ،  التوزيع،و 

 ثقافة للنشر،دار ال1،ط أساليب البحث العلمي في العلوم الانسانية و الاجتماعيةكامل محمد المغربي : -21

 .2002و التوزيع ، الأردن ،

 ،ديوا ن المطبوعات الجامعية،2طتقنيات(،مدخل  التسيير )أساسيات وظائف و  محمد رفيق الطيب: -22

 .2012الجزائر ،

 .1922، ،القاهرة كتابلمطابع الهيئة المصرية العامة ل ، يـــــالبحث العلممحمد زيان عمر:  -23
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 دار  ، مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهج_ -علم الاجتماع التنظيم محمد علي محمد: -24

 .2012المعرفة الجامعية ، الاسكندرية،

 المجموعة العربية  للتدريب  ،1،ط مقومات التخطيط الاستراتيجي المتميزمدحت محمد أبو النصر :  -25

 .2009و النشر ، القاهرة ، مصر ،

 مكتبية الاسكندرية، ،2 ط ، أسس البحث العلمي لأعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد ابراهيم : -26

 .2000الأردن ،

 .2000دار الشروق للنشر و التوزيع ، عمان ، ، 2ط ، إدارة الموارد البشريةمصطفى نجيب شاويش:  -27

 ، مؤسسة  التنظيمي و إدارة الموارد البشريةمستجدات فكرية معاصرة في السلوك مؤيد الساعدي :  -22

 .2011لنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، الوراق

 لــــائــرات و الرســـا: المذكــــــــالثـــــث 

  ار في العنصرـــــي لتعظيم الاستثمـــــتنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجأماني خضر شلتوت:  -29

 .2009ماجيستير ،كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال ،الجامعة الاسلامية ،غزة ، ، مذكرة لنيل شهادةالبشري

 دور الاستثمار في الرأس المال البشري في النمو الاقتصادي بالجزائر خلال الفترةلبنى بابا سعيد:  -31

 جامعة،مذكرة لنيل شهادة ماستر ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، 2113- 2115

 .2012 – 2012الوادي ، –الشهيد حمه لخضر 

 كلية  مذكرة لنيل شهادة ماجيستير، ،تقييم فعالية تدريب المورد البشريمحمد الصالح قريشي : -31

 .2002 – 2002قسنطينة، –الاقتصادية و علوم التسيير ،جامعة منتوري العلوم 

 ، مذكرة مكملة ةـــي تحقيق الميزة التنافسيــــرأس المال الفكري و دوره فمصطفى رجب علي شعبان: -32

 .2011شهادة ماجيستير، كلية التجارة ،قسم إدارة الأعمال ،الجامعة الاسلامية ،غزة ، لنيل
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 ،مذكرة  دور الجامعة في تنمية رأس المال البشري في تحقيق التنمية المستدامة نادية ابراهيمي: -33

 لنيل شهادة ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية ،جامعة فرحات  تخرج

 .2012 – 2012، 1سطيف  -عباس 

  ي تحقيق النموـــو دوره ف ريــــال البشــــار في رأس المــــالاستثمنجيمة بن رمضان و إيمان بادة : -34

 تخصص إدارة أعمال الموارد البشرية ،جامعة أبو بكر بلقايد ، ماستر،مذكرة تخرج لنيل شهادة  الاقتصادي

 .2012 – 2012تلمسان ، -

 اتـــــا: الملتقيــــــرابع 

  ال البشري كعامل أساسي لنمو القطاعـــــس المأار في ر ــــالاستثمسهام جلولي و موسى بونويرة :  -35

 ي ظل ــــة فـــــال العربيــــات الأعمـــــال الفكري في منظمــــالملتقى الدولي الخامس حول رأس الم ، التصديري

 .2011ديسمبر  12 – 12الاقتصاديات الحديثة ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، 

 

 

 

 

 

 


