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Abstract

Cette étude vise a apporter un éclairage sur l'activité d'assurance, qui a connu de nombreux
développements, notamment au cours des derniéres décennies. Afin de répondre a la
problématique posée et d'atteindre les objectifs, nous suivons une approche descriptive,
analytique et historique et une approche d'étude de cas en abordant I'application de I'étude sur
I'Agence Algérienne d'Assurances Trust et I'Agence Algérienne d'Assurances Salama. L'étude
a abouti a plusieurs résultats, notamment que I'Algerian Alliance Insurance Company place la
transformation numérique au ceeur de ses intéréts depuis plusieurs années et a fait de grands
progres, et que le secteur de I'assurance en Algérie n'a pas atteint les résultats attendus de la
part de I'Etat. , et aprés avoir effectué de nombreuses réformes, I'entreprise publique reste le
dominant ou le monopole de ce secteur. Par conséquent, les compagnies d'assurance
algériennes devraient imiter les expériences des pays performants dans le secteur des

assurances pour €lever le niveau de ce secteur.

Mots clés : compagnies d'assurance, produits d'assurance, développement de I'assurance,
Algérie.
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—C— TRUST ALEGRIA Société par actions au capital de 3 200 000 000.00 DA
ASSURANCES & REASSURANCE Siége social : 70,Chemin Larbi Allik-Alger
;_ BP N° 187,Poste Malki Alger

‘§%§- Tél : 098 240 05 96
L MEMBRE DE GROUPE TRUST Fax : 098 240 05 97 NIF:099816000324282 RC :98 B 0003242

T RUST www.trustgroup.net

Devis N°B2313 23 3111 0058
Effet du 21/05/23 Au 20/05/24

CONDITIONS PARTICULIERES RESPONSABILITE CIVILE DU VOITURIER

Police RC Voiturier
Assuré : NECIB HALLA

Adresse: zerizer w el taref
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Société par actions au capital de 3 200 000 000.00 DA

TRUST ALEGRIA
,-'! r ASSURANCES & REASSURANCE Siege social : 70,Chemin Larbi Allik-Alger
é—g F{{ x BP N° 187,Poste Malki Alger
i Tél : 098 240 05 96
&3 $13 MEMBRE DE GROUPE TRUST Fax : 098 240 05 97 NIF:099816000324282 RC :98 B 0003242
T RU ST www.trustgroup.net
Risque N° 1 -
Marque 1 Modeéle Matricule N° Série N° Type Classe
“JEep  JEEP | 111131536 = 2222 222 Camion-3Tonnes
| ) i ) B
Garanties Affectées - e —
‘ Code i Garantie Capital Assuré g Prime
100210 Tous Risques 100,000.00 2,100.00
Franchise :
Decompte de primes
" PrimeNette | ColtdePolice |  TVA T aEE ] bame Totale
2,100.00 \ 500.00 494.00 ’ 80.00 ‘ 3,174.00

Assuré

Faitle:  21.MAl -23 10:11:38



TRUST ALEGRIA Société par actions au capital de 3200 000 000.00 DA
ASSURANCES & REASSURANCE Siege social : 70,Chemin Larbi Allik-Alger
BP N° 187,Poste Malki Alger
Tél : 098 240 05 96
MEMBRE DE GROUPE TRUST Fax : 098 240 05 97 NIF:099816000324282 RC :98 B 0003242
www.trustgroup.net

Article 1 : Conditions d'assurance ; " Tous risques "

La présente contrat a pour objet de couvrir |'assurée contre les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile, qu'il peut encourir en raison des dommages
et/ou pertes matériels, les vols et les disparitions subis par la marchandises transportées sur les véhicules désignés a l'article 2 ci-aprés, & l'exclusion toutefois
des risques énumérés a l'article 4 des conditions générales. La garantie reste acquise durant tout le temps ou les marchandises sont sous la responsabilité de
I'Assuré agissant en qualité de transporteur public de la marchandise y compris les opérations de chargement et de déchargement si celles - ci sont
contractuellement a sa charge.Sont également garantis les frais raisonnables exposés par suite d'un risque couvert dans le but d'éviter ou de limiter les
préjudices éventuels couverts par la présente police.Lorsque I'Assuré aura déclaré étre transporteur de denrées périssables, sous réserves de ce qui est dit

3 l'article 4 des conditions générales, la garantie est étendue aux pertes et dommages matériels subis en cours de transports ayant pour cause directe une
panne meécanique imprévisible de I'appareil frigorifique ou calorifique, @ I'exclusion de toute usure ou de défaut d'entretien, I'Assuré devra apporter par tout
moyen de droit, la preuve de |a réalité et de l'imprévisibilité de cette panne.

Article 2 : Désignation des Véhicules et Limite de Garantie

La garantie du présent contrat s'exerce a concurrence des limites par camions comme désignées en page 1.

Les limites de garantie s'étendent par sinistre et ou événement.

Article 3 : Franchise

Conformément a l'article 9 des conditions générales les sinistres seront remboursés sous déduction d'une franchise de: ¢ééé-- DA

Article 4 : Etendue Territoriale

Le présent contrat ne produit ses effets que dans les limites du territoire national.

Article 5 : Limite de Garantie

La garantie du présent contrat est limitée a la somme ci - dessous , sans application de la régle proportionnelle.

Article 6 : Déclaration de Sinistre

L'Assuré doit aviser I'Assureur dés qu'il en eu connaissance et au plus tard dans les sept (07) jours de tout sinistre de nature a entrainer sa garantie, de
lui faciliter toute enquéte y afférente et de produire tous documents justificatifs concernant le sinistre et I'étendue du dommage.

En cas de vol , le délai de déclaration est réduit a trois (03) jours ouvrables.

Article 7 : Délai de Constatations

En plus des mesures conservatoires a la charge de I'Assure, édictées par l'article 10 des conditions générales , celui - ci est tenu , sous peine
dlirrecevabilité de la réclamation , de provoquer sur les lieux du sinistre les constatations , soit par un expert, soit par les autorités locales.

Article 8 : Pieces Constitutives du Dossier de Réclamation. Pour toute réclamation, I'Assuré est tenu d'adresser a fAssureur les piéces suivantes :

- Le rapport d'expertise. .

- le procés verbal de gendarmerie ou de police ou autre autorité compétente.

- Le récépissé de dépdt de plainte en cas de vol.

- La feuille de route. F.Y

_ La facture des marchandises endommagées ou autre document y tenant lieu. ooy

- La liste détaillée du chargement.

- La réclamation du tiers lésé.

Article 9 : Exclusion

A- Les risques exclus : X

1. Arrét, prise, saisie, confiscation, conséquence quelconque de contrebande ou de commerce clandestin ou prohibé, guerre civile ou étrangére, émeute,
gréve, mouvements populaire .

2. Amendes douaniéeres.

3. Les dommages résultants d'accidents survenus alors que le conductel
approprié et ou état de validité. Wi

4. Tout dommage et perte résultant de la faute intentionnelle des assurés, sauf lorsque celle-ci est imputable & un préposé ou 4 un salarié de I'assuré
lorsqu'il n'a pas de pouvoir de décision. e

5. Conséquence d'engagement ayant pour objet de mettre a la cha_rgé de l'assuré la réparation et/ou des modalités de réparation de dommages qui ne

lui auraient pas incombés en vertu du droit commun ou des usages de la profession.

6. Vice propre des marchandises, mauvais conditionnement ou insuffisance des emballages.

7. Mouille provenant du mauvais état du véhicule, absence de bache ou insuffisance de son étanchéité, vers, vermines, freinte de route, mesures sanitaires.

8. Tout dommage causés aux marchandises. Dommages causés aux tiers (et non aux marchandises).

9. Les dommages dus aux effets directs ou indirects d'explosion ou d'irradiation provenant de transmutation de noyau d'atome ou de radioactivité.

10. Dommages immatériels, retard dans la livraison, différence de“‘cgu 4 bénéfice ‘espére, frais de quarantaine et/ou de séjour.

11. Dommages et intéréts ou indemnités équi ilen raison de toutes saisié ou caution donnée ou libérer les objets saisis.

12. L'influence de la température ainsi quede { :

13. L'insuffisance ou l'arrét des appareils orifiques. N

B- Les marchandises exclus : Sont exclues de la garantie les marchandises suivantes

1. Bijoux, perles, pierres et métaux précieux, titres de toute nature, billets de banque.

2. Objets d'art, de sculpture ou de peinture et objets de curiosité, ainsi que ceux de valeur conventionnelle tels que les objets de collection (on entend
par objets de valeur conventionnelle, un.objet dont la valeur intrinséque est sans rapport avec les frais qui on été exposé pour I'obtenir).

3. Viandes abattues, Marchandises périssables.

4. Animaux vivants. Lo

5. Matiéres inflammables et corrosives. .

6. Véhicules automobiles a nu.

Article 10 : Durée du contrat. ®

Le présent contrat est souscrit pour une durée d'une a
le droit de le dénoncer moyennant un prévis de (03) mois.

ju véhicule.n'est pas en possession d'un permis de conduire personnel

ymme précisé dans la date d'effet et d'échéance en page 1, chacune des partie se réserve
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'! Société par actions auy capital de 3 200 000 000.00 DA
'_':ﬁg 5;— Sigge social : 70,Chemin Larbi Allik-Alger

BP N° 187,Poste Malki Alger
Tél : 098 240 05 96
Fax : 098 240 05 97 NIF:099816000324282

TRU ST RC :98 B 0003242

Agence B2313 - BENDRIDI Aboud1

Devis Assurance Automobile

8231 3 23 1 128 1 31 5 Code Client 1002567724
. Période : 12
Assuré :
Nom Prénom Date et lieu naissance Adresse cCP
NECIB HALLA zerizer w el taref
Véhicule :
Valeur véhicule Places P.T.C C. util Objet assuré - | Valeur objet
2,000,000.00 5 0 0 aucun .00
Details Véhicule :
Immatriculation Marque Model N° Serie | Type
1111-115-36 HYUNDAI SONATA 1111 111
Garanties Accordées :
Code Garanties Capital garanti A AFranchise
100110 Responsabilité Civil Véhicule illimitée | .00
030140 Tous Risques 7 2000000 5% Minimum 2500 DA
030120 Bris de Glace o 0 00
030130 Vol - Incendie 3 2000000 10% Minimum 5000 DA
170110  Défense et Recours oo 5000 .00
Majorations / Réductions :
Maj P C . Maj(25ans ~ MajMINF Malus Bonus Taux
0 .00 00 .00 .00%
Décompte de la_prime :
Prime Nette Accessoires FGA TVA P TOTAL Timbre D TimbreG
74,054.41 50000 | - 76.63 14,166.34 00  88,796.38 40.00 2.356.09
Total a payer : 91,192.47
Ce Devis est donné a titre provisoire et n'est valable que pour une durée d'un jour a compter
de la date d'enregistrement : 21-05-23
Faitle : 21-05-23

Le présent document est un devis, soumis a approbation de I'assuré, il ne peut en aucun cas
engager la compagnie



Société par actions au capital de 3 200 000 000.00 DA
Siege social : 70,Chemin Larbi Allik-Alger
BP N° 187,Poste Malki Alger
Tél : 098 240 05 96
Fax : 098 240 05 97
RC :98 B 0003242

Devis Assurance Multirisques Habitation

NIF:099816000324282

TRUST

B2313 23 1221 0002 Code Client 1002567724
Assuré : Effet:  21-05-23 10:15  Expiration:  20-05-24 10:15
Nom Prénom Date Naissance Adresse Adresse
NECIB HALLA zerizer w el taref
Habitation :
Situation du risque Qualité de I'Assué Nombre de piéces Garanties sur mobilier personnel

ZERIZER W EL TAREF Propriétaire 3 5 000 000.00 DA
Garanties Accordées :

Code Garanties (fap|ta mobillier  Capital immobillie  Prime Nette
090340 Vol Mobilier 5 000 000.00 5 000 000.00 5 000.00
080120 Incendie 5 000 000.00 5000 000.00 6 000.00
080220 Explosion 5 000 000.00 : 5000 000.00 500.00
130120  RC Chef de Famille 5000 000.00 5000 000.00 200.00
090120 Dégats des Eaux 5000 000.00 5000 000.00 4 500.00
090220 Bris de Glace 5 000 000.00 5000 000.00 150.00

16 35G.060
Décompte de la_prime :
Prime Nette Réduction Prime Nette Réd CcP TVA Timbre Dim Total a payer
16 350.00 | .00 16 350.00 500.00 3201.50 80.00 20 131.50
Assuré Assureur
Ce devis ne peut etre considéré comme étant un contrat d'assurance ,et reste valable pour une
durée d'un mois a dater du 21-05-23
Faitle: 21-05-23
Le présent document est un devis, soumis a approbation de I'assuré, il ne peut en aucun cas
engager la compagnie
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—!— Société par actions au capital de 3 200 000 000.00 DA

a E Siége social : 70,Chemin Larbi Allik-Alger

1 ) BP N° 187,Poste Malki Alger

i Tél : 098 240 05 96

Fax : 098 240 05 97 NIF:099816000324282
RC :98 B 0003242

Devis Assurance Multirisques Professionnelle

Code Client 1002567724

B2313 23 1223 0037

) Effet : 21-05-23  10:05 Expiration : 20-05-24  10:05
Assure :
Nom Prénom- Date Naissance Adresse Adresse
NECIB HALLA zerizer w el taref
Profession :
’ it G ; Surface ~ Capital Garantie
Activité Situation du risque developpée ~Vitres Inter Viitres Exter Nbre Employ.j p
ABATTOIRS EL-TARF 100 ! 0 0 | 1 : 5000 000.00

Garanties Accordées :

Code Garanties Capital GaTa?\E.e_—E—' Limite Ga;aArﬁém 7 Prime Nette
e (Bxplodion - T 5000000.00 500000000  500.00
080120 Incendie T 500000000 5000 000.00 4000.00
000340 Vol Mobiler A " 5000000.00 5000 000.00 4 000.00
130130 RC Exploitation T eE ‘ 5000 000.00 1,000 000.00 55.00
090120  Dégats des Eaux T T 500000000 5000000.00 " 15000.00
130720 Recours des Voisins 5000 000.00 1,000 000.00 300.00

= aiste Reumdeslocamies - e e00|  100000000{ 20000
160810 Perte de loyers ou de Revenus e o 5000 000.00 1 000 000.00 ’ 200.00
160820 Perte de Jouissance e - e 5000 000.00 1 OOO 000.00 250.00

5 R k2 i T 24505.00

Décompte de la_prime :

Prime Nette Réduction Prime Nette Réduite CP TVA Timbre Dim Total a payer
24 505.00 .00 24 505.00 500.00 4 750.95 80.00 29 835.95
Assuré Assureur

' Faitle: 21-05-23

Le présent document est un devis, soumis a approbation de I'assuré, il ne peut en aucun cas
engager la compagnie




Société par actions au capital de 3 200 000 000.00 DA
Siege social : 70,Chemin Larbi Allik-Alger

BP N° 187,Poste Malki Alger

Tél : 098 240 05 96

Fax : 098 240 05 97 NIF:099816000324282

T RU ST RC :98 B 0003242

ALGERIA

—
=]

. Code Client : 1002567724
Devis
Assurances des Catastrophes Naturelles
Biens Immobilliers
B2313 23 8431 /1 0070
Effet : 21-05-23 09:59 Expiration : 20-05-24 09:59
Assuré :
Nom Prénom Date Nais Adresse

NECIB HALLA zerizer w el taref
Caractéristique du bien assuré : P

Wilaya Zone géographique Adresse

EL-TARF BESBES zerizer w el taref
Année de Construction Superficie Type de Construction
30
Valeur Normative Valeur Déclarée Valeur d'Assurance Limite de garantie
.00 500,000.00 500,000.00 400,000.00

Garanties Accordées :
! Code Garantie Prime

080431 CatNat Habitation 1,500.00
Décompte de la prime :

Prime Nette Majoration Prime Nette Major C.P  Droit de Timbre TVA Total a Payer
1,500.00 .00 1,500.00  500.00 80.00 .00 2,080.00
Assuré A ~ Assureur

Ce devis ne peut etre considéré comme étant un contrat d'assurance ,et resté \

valable por une durée d'un mois dater du  21-05-23 Le: 21-05-23

Le présent document est un devis, soumis a approbation de I'assuré, il ne peut en aucun cas
engager la compagnie
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