
 

UNIVERSITE CHADLI BENDJEDID – EL- Taref-  

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de Gestion 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي

 

 

 

 دراسة تقييمية للصناعة التأمينية في الجزائر 

  –دراسة حـــالة  -                    



 
i 

 

 

تسليط الضوء على نشاط التأمين الذي عرف العديد من التطورات خاصة في  إلىتهدف هذه الدراسة 

الدراسة على معرفة مدى تطور الصناعة التأمينية بمرحلة راهنة لدى حكومة  إشكاليةالعقود الأخيرة، حيث تمحورت 

 الجزائرية.

التي اتباع منهج وصفي التحليلي وتاريخي ومنهج  الأهدافو للإجابة على الإشكالية المطروحة وبلوغ 

للتأمينات  لتأمينات الجزائر ووكالة سلامةتطبيق الدراسة على وكالة ترست ل إلىدراسة حالة من خلال التطرق 

 .الجزائر

تضع منذ عدة سنوات التحول الرقمي  لجزائريةس للتأمينات انان شركة أليانتائج ابرزها عدة  إلىوتوصلت الدراسة  

، وان الصناعة التأمينية في الجزائر لم تحقق النتائج المنتظرة من الدولة، وبعد أشواطافي قلب اهتماماتها ولقد قطعت 

تبقى شركة العمومية هي المسيطرة او المحتكرة لهذا القطاع، بالتالي ينبغي على شركات  الإصلاحاتالقيام بالعديد من 

 في صناعة التأمين للرفع من مستوى هذا القطاع.جحة النا الاقتداء بتجارب الدول الجزائريةتأمين 

 ، الجزائر.ين، منتجات التأمين، تطور التأمينكلمات مفتاحية: شركات التأم  
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Cette étude vise à apporter un éclairage sur l'activité d'assurance, qui a connu de nombreux 

développements, notamment au cours des dernières décennies. Afin de répondre à la 

problématique posée et d'atteindre les objectifs, nous suivons une approche descriptive, 

analytique et historique et une approche d'étude de cas en abordant l'application de l'étude sur 

l'Agence Algérienne d'Assurances Trust et l'Agence Algérienne d'Assurances Salama. L'étude 

a abouti à plusieurs résultats, notamment que l'Algerian Alliance Insurance Company place la 

transformation numérique au cœur de ses intérêts depuis plusieurs années et a fait de grands 

progrès, et que le secteur de l'assurance en Algérie n'a pas atteint les résultats attendus de la 

part de l'État. , et après avoir effectué de nombreuses réformes, l'entreprise publique reste le 

dominant ou le monopole de ce secteur. Par conséquent, les compagnies d'assurance 

algériennes devraient imiter les expériences des pays performants dans le secteur des 

assurances pour élever le niveau de ce secteur.  

Mots clés : compagnies d'assurance, produits d'assurance, développement de l'assurance, 

Algérie. 
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  الإهداء                 

 مخت خاطخة البحث بكثيخ من العهائق
 ومع ذلك حاولت ان أتخطاىا 

 بفضل الله
فمقج ضحت من أجمي ولم تجخخ جيجا في سبيل إسعادي عمى إلى من أفضميا عمى نفدي، 

 الجوام
 أمـــــــي الـــحـبـيـــبــــة

تديخ في دروب الحياة، ويبقى من سيطخ عمى أذىاننا في كل مدمك تدمكو صاحب الهجو 
 الطيب، والأفعال الحدنة، فمم يبخل عمى عمي طيمة حياة

 والــــــــجي الـــعـــــديـــــد
 وأختاي حفظيم الله سنجي في الحياةإلى أخي 
 شيماءالجرب في ىحا المذهار:  ةإلى رفيق

 إلى جميع من وقفها بجهار وسنجوني بكل ما يممكهنو،                   
 .وفي أصعجة وفي كثيخة اقجم لكم ىحا البحث                

 .أتمنى أن يحهز عمى رضاكم 

 هــــــالـــة  
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 الإهداء                  

              

 الحمد الله وكفى والصلاة على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفى اما بعد:

الحمد الله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتي الدراسية وبمذكرتي ىذه ثمرة الجهد والنجاح 
 بفضلو تعالى مهداة الى الوالدين الكريمين حفظهما الله وادامهما نورا لدربي.

 الى كل من علمني حرفا في ىذه الدنيا الفانية.                   

لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولاتزال من اخوة واخوات الى رفيقات الدشوار اللاتي قاسمتني 
                                                    شيماء. ىالة، رعاىم الله ووفقهم: بثينة، لحظاتهم

ولاية الطارف الى  م تخصص اقتصاد نقدي  جامعة شادلي بن جديد 0202الى كل جميع دفعة 
 .لبنة، رزيقة ،زكرياكل من كان لذم اثر على حياتي والى كل من احبهم قلبي ونسيم قلبي 
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 شكر وعرفان 

 "بالله من الذيطان الخجيم أعهذ :"قال الله تعالى                 
 نعست علي أشكخ نعستك التي أان  شيأوزعرب  "

 عسل صالحا أ وعلى والجي وان 
 ("91)عباد الرالحين  إلىدخلشي بخحستك أو  تخضاه

 سهره النمل                                                           
 .ىحا العسل لإتساموجل الحي من عليشا بفزلو وتخفيو  أشكخه عدالله و  جحسأ

 وإرشاداتيا الى من لم يبخل عليشا بشرائحيإعبارات الذكخ والتقجيخ  بأسسى وأتقجم
  الجكتهرة:ىحا البحث السذخف  لإتسام

 نعاس شيماءه ب
 :ةخص بالحكخ الجكتهر أالعهن و  والذكخ مهصهل لكل من قجم لي يج

 ةتهمي سمي 
 عزاءأ  الأساتحة ةدادال إلىالذكخ والتقجيخ  جديلب وأتقجم

 على تفزليم السشاقذةة لجش 
 .ىحا البحث الستهاضع وتقجيسو ةبقبهل مشاقذ 
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 85 الذيكل التنظيمي لشركة أليا نس للتأمينات:( 20-20رقم)شكل ال
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شهد لرال الدالية الحديثة العديد من التحولات الجوىرية على الدستوى الذيكل والذيكلي والتوظيفي والذي 

يبين فيها الدؤسسات الدالية بشكل رئيسي من مؤسسات مالية بنكية أو غير بنكيو شأن ذلك شركات التأمين التي 

ليتم بعدىا الاكتتاب في عقود التأمين ودراسة  تبدأ إدارة النشاط التقني بالتسعير من أجل إيجاد قسط التأمين،

رفضها، وبعد قبول الخطر وإصدار وثيقة التأمين تقوم شركات التأمين بتسوية  أويقصد قبولذا  الأخطاءوفحص 

 .الدطالبات ودفع التعويضات الدستحقة للمؤمن لذم في حال تحقيق الخطر الدؤمن عليو

ة خصص الدؤمن لذم، فاببد لذا من استثمارىا حى  تحقق عوائل وبما ان شركات التأمين تحفظ بأموال كبير 

عجز النشاط التأميني وبإتباع عده صيغ ونسب لزدده لذذه  إلىتوجو بها الأحداث الغير متوقعة والدفاجئة والدؤدية 

 العملية.

والجزائر كباقي دول عالم، تلعب صناعة تأمين فيها دورا ىام ومعززا بنشاطها الاقتصادي، مع تطورا    

ىذه الصناعة وحاجة إليها  أهميةمنتجاتها وزيادة عدد الدشاريع ترتفع وتتنوع الدخاطر الدمكن حدوثها ومن ىنا تزداد 

 .الأخطارلتوفير تغطية 

وتعتبر من اىم القطاعات التي خصطى باىتمام كبير وواسع تعتمد عليها الدولة لتحقيق الاستقرار الدطلوب في  

 الزراعي وقطاع العقارات. أوالأنشطة الاقتصادية الدختلفة سواء في المجال الصناعي 

 ومن خابل ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 
 الراهنة؟ ةلحالتأمينية في الجزائر في المر  كيف يمكن تقييم مسار تطور الصناعة  

 الأسئلة الفرعية -1

 مالدقصود بالتامين وماىي مبادئو؟-1    

 شركات التامين؟ أشكالماىي -2    

 ماىي مواطن الضعف التي تعرفها الصناعة التأمينية في الجزائر؟-3    
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 كيف يمكن لتكنلوجيا التامين ان توجو صناعة التامين نحو التحول التكنلوجي -4      

 فرضيات الدراسة:-2  

 شهدت مؤسسات التامين مكانة جدا ىامة في قطاع الدالية.-1    

 التامين عرف تطورات ىامة على الدستوى الدولي في الجزائر.-2    

 تقدم شركات تامين خدمة لدن يطلبها.-3   

 غياب الثقافة التأمينية عند الدواطن.-4   

 أهداف الدراسة:-3  

 نحاول من خابل ىذه الدراسة تحقيق الأىداف التالية: 

 .للإجابة عن الإشكالية الدطروحة 

   أهميتو.تبيان التعريف بالتأمين و 

   بين شركات التأمين عامة وخاصة. الاختابف أوجومعرفة 

  م مستقباب.التي تسد طريقها نحو التقد التعرف على صعوبات التي تواجو الصناعة التأمينية في الجزائر 

  وكالة  ترست وسابمة للتأمينات الجزائر.عرض وتقييم 

 همية الدراسة:ا-4

سائر بالتأمينات في الجزائر مقارنة  دور الصناعة التأمينية في الجزائر وفي ظل تعثر قطاع إبرازمثل أهمية الدراسة في تت

ني دلصناعة، ومعرفة مشاكل الدؤدية لتضرورة دراسة النشاط التقني للشركات الناشطة في ىذه االالدول أصبح من 

 الحلول الدناسبة لذا للرفع من مستواىا مستقباب. وإيجاداجل تشخيصها صناعة التأمينية وذلك من 
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 منهج الدراسة: -5    

فرضياتها اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي لستلف تساؤلات الدراسة ومناقشة  خابل الإجابة على من      

ة ينيالتحليلي من خابل تعاريف نظرية حول التأمين وشركات تأمين، والدنهج التاريخي من خابل تطور صناعة تأم

 أىم الدراحل التي مرت بها ىذه الصناعة. إبرازفي الجزائر مع 

 التأمين.من مؤسسات ة ة وذلك عن طريق تقييم أنشطة عينمنهج دراسة الحال إلىة بالإضاف 

 حدود الدراسة: -6

 تم العمل على ىذه الدراسة من خابل حدوث مكانية وأخرى زمنية: 

 دراسة حالة على مستوى عينة من مؤسسات التأمين في الجزائر. إجراءتم  الحدود المكانية: -

 جوان. إلىحددت الددة الزمنية للدراسة ابتداء من شهر جانفي  الحدود الزمانية: -

 هيكل دراسة: -7

 :إلىتم تقسيم الدراسة  

مبحثين من حيث تم تناول في الدبحث  إلى"بعنوان الإطار النظرية للتأمين"، من خابل التطرق  الأول: الفصل 

 والدبحث الثاني: بعنوان شركة التأمين. عموميات عن التامين الأول

ترست للتأمينات دراسة حالة وكالة  -عنوان "دراسة وتقييم تطور الصناعة التأمينية في الجزائرب أما الفصل الثاني:

السياق  الأولثابث مباحث يتناول الدبحث  إلىثم التطرق من خابلو  -سابمة للتأمينات الجزائرالجزائر ووكالة 

 .التاريخي لتطور الصناعة التأمينية في الجزائر بينما الدبحث الثاني عرض وتقييم لعينة من شركة التأمين في الجزائر
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 

 
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 

charactristics of the insurance contact

 

 
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 

 
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 

 

 

 ut Most good faith

 indemnity

                                                           

 مبلغ التأمين  xالخسارة                                             

 قيمة الشيء موضوع التأمين   
 التعويض=
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 contributions

 subrogation

 insurable interest
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 proximaté cause
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 

 

 

SAAR

SAA

                                                           



 الفصل الأول                                                                الإطار النظري للتأمين
 

 
22 

CAAT

CAAR

CCR

CNMA

MAATEC

CAGEY

SGCI

AGCI
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CASH

SALAMA

GAM

ALLIANCF

CARDIF

TAMINELIFE

KARAMA

SAPS

MACIRVIE

AXA
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 Rate Mailing

 UNDERWITING
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 REINSURANCE
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oscar Health

Berkshire Hathaway

Berkshire Hathaway

Ping an

shenzen

Ping an SecuritiesوPing an t ust

pc

forbes
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axa global para

Allianz

Allianz insu rance

Allianzfor bes global

brand

financeAllianz

Post Insurance Limited

Japon Post Insurance Limited
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 الفصل الثاني
 دراسة وتقييم تطور الصناعة التأمينية في الجزائر
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   دتمهي

الدتميزة التي  من القرف العشرين نظرا للإلصازاتفي العقد الأختَ لقد اكتسبت صناعة التامتُ أهمية كبتَة 
حققتها شركاتها من خلاؿ نشاطها بما فيهم الجهات التنظيمية وأدائها ،ونظرا لكوف صناعة التامتُ بالجزائر صناعة 

 ناشئة ولازالت في بداية مسارىا وبغرض توضيح  مدى تقدـ الصناعة التأمينية على مستويات متطورة في الجزائر.
تطور الصناعة التأمينية في الجزائر دراسة حالة وكالة ترست للتأمينات  وقد ثم تقسيم ىذا الفصل دراسة وتقييم

على أدائها ولستلف آليات عملها إلذ ثلاث مباحث رئيسية  ى السيارات للتأمينات الجزائر عل الجزائر ووكالة سلامة
 كالتالر:

  الدبحث الأول: السياق التاريخي لتطور الصناعة التأمينية في الجزائر
 الثاني: عرض تقييم لعينة من شركات التامين في الجزائر الدبحث

  تشخيص لوضعية شركة اليانس للتأمينات الجزائر الدبحث الثالث:
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 في الجزائر يةالدبحث الأول: السياق التاريخي لتطور الصناعة التأمين
ME EVOLLATION OF THE INSURANCE SECTOR IN ALGERIA 

بتُ القطاعات الاقتصادية الدختلفة نظرا للدور الحيوي والذاـ الذي يلعبو تحتل صناعة التأمتُ مكانة ىامة 
ىذا القطاع في توفتَ الحماية الكاملة للقطاعات الأخرى بشتى أنواعها بغية تحفزىا للعمل على دفع عجلة النمو 

 الاقتصادي.
 يعتبر تحديد تاريخ ومكاف تبلور فكرة التأمتُ أحد صعوبات لراؿ التأمتُ 

 الأول: تاريخ الصناعة التأمينية في الجزائر الدطلب
 سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث الذ تطور الصناعة التأمينية في مرحلة الاحتلاؿ الفرنسي و تطورىا في فتًة

 الاستقلاؿ. 
 التأمين خلال مرحلة الاحتلال الفرنسي  _أولا

الوطن ، وفي ىذه الدرحلة ثم تطبيق التشريع لقد عرفت الجزائر التأمتُ بعد دخوؿ الاستعمار الفرنسي إلذ أرضي 
حيث أنشأت أوؿ   05/04/1930الفرنسي الدتعلق بالتأمتُ من خلاؿ القانوف الدنظم لعقد التأمتُ والصادر في 

وىي مؤسسة متخصصة للتأمتُ ضد الحرائق ، وأغلب عملياتها   ـ 1861مؤسسة تأمتُ تعاونية في الجزائر سنة 
رين الذين كانوا يؤمنوف ضد لساطر الحريق التي قد تطاؿ الأراضي والمحاصيل الزراعية ولد كانت موجهة لفئات الدعم

يستفد الجزائريوف من أنشطة التأمتُ سوى القليل منهم، وكاف ىذا ضمن استًاتيجية الدستعمر الذي كاف يسعى 
 اعيا.لحرماف والدعاناة والتشديد عليو اجتماعلى ترؾ الشعب الجزائري في دائرة الفقر و 

ففي ىذه الفتًة كاف قطاع التأمتُ مستغلا من طرؼ شركات أجنبية كانت أغلبها شركات فرنسية إذا بلغ عددىا 
شركة تأمتُ، وبعد نهاية الحرب العالدية الثانية قامت فرنسا بإقرار العديد من النصوص القانونية لتنظيم  270أنداؾ 

 عملية التأمتُ وضبط لشارستها.
 :من جملتها لصد

الخاص بالإدارة العامة التي تراقب شركات التأمتُ وضبط تعاملاتها،  06/03/19447القرار الصادر في  -
 وكاف ىذا بمثابة الانطلاؽ الحقيقي لنشاط التامتُ في الجزائر.

القاضي بأنشاء لجنة واستثمار الجزائرية للتأمينات والتي تقوـ بتنظيم  05/05/1947لصادر في االقرار   -
  ووكالات التامتُ.سوؽ التامتُ
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والذي يحدد النسبة الإجبارية من الدؤسسة التقنية لشركات التامتُ  28/08/1947القرار الصادر في   -
 .التي تستثمر في الجزائر 

 .1والدتعلق بالتنظيم النهائي لرسوـ التامتُ 04/05/1950قرار الصادر في  -
  ثانيا :تطور التامين في فتره الاستقلال

 :بالدراحل التالية في فتًه الاستقلاؿ مرر التامتُ تطو 

القاضي باستمرار تطبيق القوانتُ  1962ديسمبر  31:  وتبدا من قانوف صدر بتاريخ الأولى مرحلة 
الفرنسية السارية مفعوؿ قبل الاستقلاؿ إلا ما كاف منها لسالفا للسيادة الوطنية او يكتسي طابعا تديزيا، ولقد 

ر تطبيق النصوص الفرنسية على التامتُ خاصة تلك التي تتعلق بتنظيم عقد لصم عن ىذا القانوف استمرا
 ولستلف النصوص الدكملة والدعدلة لو، التي سبقت  1930جويلية  18التأمتُ الواردة في القانوف الدؤرخ في 

والدرسوـ  1958فبراير  27الإشارة اليها والقانوف الاخر الذي ظل ساريا كذلك في الجزائر ىو القانوف الدؤرخ في 
الدتعلقتُ بالتأمتُ الالزامي الدسؤولية الددنية الناجمة عن حوادث للمركبة البرية ذات  90جانفي في 7الصادر في 

المحرؾ والسيارات بالدوازاة مع ذلك فاف ىناؾ احكاما من القانوف الددني القانوف التجاري الفرنسي جوانب من عقد 
 التامتُ في ىذه الفتًة.

اف عقد التأمتُ خلاؿ ىذه الفتًة كاف خاضعا الذ قواعد واردة  في نصوص خاصة، وأخرى توجد في  جليايظهر -
 .2العقديحكم موعها النظاـ القانوني الذي نصوص عامة تشكل لر

جواف  8:  تبدا من صدور اوؿ تشريع جزائري في لراؿ التامتُ، يتعلق الامر في بالقانوف الصادر في الثانية الدرحلة
لدتضمن الزامية مراقبة وحراسة جميع شركات التامتُ العاملة بالجزائر، واخضاعها الذ الطلب الاعتماد ا 1963

 لدمارسة نشاطها من وزارة الدالية.
الشركات الواقع اف الدشروع الجزائري لجأ الذ ىذه التدابتَ الجديدة قصد الحد من تحويل الدبالغ الدالية التي كانت  

 .3عبر قنوات اعادة التأمتُ لخارج  لذا الاجنبية للتأمتُ تحو 
ماي  27الصادر بتاريخ  بالأمردت لتأمتُ وإعادة التأمتُ وقد تجس: تدثل أحكاـ الدولة الجزائرية للثةالثا الدرحلة
 شارة الدادة الأولذ منو على انو:احيث  1966

                                                           

.76،صسالد حستُ ،مرجع سبق ذكره  1  
.77سالد حستُ ،مرجع سبق ذكره ،ص 2  

.45،ص2019-3حموؿ طارؽ، التوجيهات الحديثة للاقتصاديات التامتُ صتَفة التامتُ ،ديواف الدطبوعات الجامعية  3  
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الجزائرية سيادتها على كافة  " من الآف فصاعدا يرجع استغلاؿ كل عمليات التأمتُ للدولة" كما بسطت الدوؿ
الذي ينص  1966ماي  27الدؤرخ  129/ 66الشركات التأمتُ، باتخاذىا تدابتَ تقتضي بتأميمها بالأمر رقم 

 على احتكار الدولة لكافة عمليات التأمتُ.
 "SAAأمتُ "إف الذيئات التي تقاسمت الاختصاص )لشارسة عملية الاحتكار( في ىذا المجاؿ ىي الشركة الجزائرية للت

بالإضافة إلذ مؤسسات التامتُ التبادلر )التأمتُ التبادؿ  " CAARوالصندوؽ الجزائري ضد التأمتُ وإعادة التأمتُ"
 الجزائري لعماؿ التًبية والثقافة والصندوؽ الدركزي لإعادة التأمتُ الفلاحي(.

الدؤرخ  1945/ 73بموجب رقم  1973عاـ  "CCRوتطور احتكار الدولة بإنشاء الشركة الدركزية لإعادة التأمتُ "
 .من نفس سنة 1973جانفي  01في 

بالدوازاة مع ىذه الدؤسسات،  الوطنية تاركقدرة الش عادة التامتُ للمخاطر التي تفوؽىذه الشركة تقوـ بعمليات إ
الامر الصادر بتاريخ  قد تطور النظاـ القانوني لعقد التأمتُ بواسطة لرموعة من الأحكاـ الخاصة والعامة، لعل أهمها

 75-، يتعلق بالتامتُ الالزامي على السيارات، القانوف الددني الجزائري الصادر بالأمر رقم 1974يناير  30
، الذي تضمن فصلا كاملا لتنظيم عقد التأمتُ وتحديد أنواع التأمتُ، 1975سبتمبر  26الدؤرخ في  1958

 . 1975سبتمبر  26والقانوف التجاري الصادر في 
لقد ظل احتكار الدولة لذذا القطاع قائما بواسطة تلك الدؤسسات العمومية لفتًة طويلة نسبيا، حيث انتهت 

 .1والذي يقتضي بإلغاء ذلك الاحتكار 1995بصدور قانوف عاـ 
 07/ 95القانوف رقم  القوانتُ والدراسيم التشريعية : تديزت ىذه الدرحلة في إصدار لرموعة منالرابعة رحلةالد 

الدتعلق بالتأمينات: تدتاز بإلغاء احتكار الدولة لدمارسة عمليات التامتُ التي جسد ذلك ىو الأمر الصادر بتاريخ 
بإلغاء جملة القوانتُ ذات الصلة  278الدتعلق بالتأمينات، حيث انو قضى في مادتو  1995جانفي  25

لعقود التامتُ في الجزائر،  2006ظم في الوقت الحاضر بعد مراجعتو الاحتكار ونظرا لكونو يدثل القانوف الذي ين
،  فهو يدخل في السياؽ العاـ للتوجيو الجديد في تنظيم عقود التامتُ، الذي ظهر في العديد من التشريعات الوطنية

الصادرة من قبل الأحكاـ الجزائرية ة فانو في جوىر أحكامو مرتبط تّملسيما الفرنسي والسويسري والألداني، كذلك 
مرة يفتح في المجاؿ، من خلاؿ ىذا  وؿولأالواردة في القانوف الددني،  الأحكاـ 1980في لراؿ التامتُ سيما قانوف 

 .2الأمر للشركات الخاصة الوطنية والأجنبية لدمارسة عمليات التامتُ بالجزائر
                                                           

 .346،ص 2019،جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي، ديسمبر 11بالر مصعب ،تطور قطاع التامتُ في الجزائر، لرلة رؤى اقتصادية ،العدد  1
بتصرؼ. 48حموؿ طارؽ ،مرجع سابق، ص  2  
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الدنافسة من اجل ترقية مستوى الخدمات الدقدمة، ويهدؼ ىذا  التشريع الجديد إلذ وضع السوؽ الوطنية في الجو 
وكذلك تطوير الفروع التأمينية وتنويع لزافظها، ويعتبر إدخاؿ الوسطاء) وكلاء عامتُ وسماسرة( في نشاط التامتُ 
احد العوامل الدهمة للإصلاح قطاع التامتُ لتحستُ عرض نوعية الدنتجات وتسويقها، بغرض ترقية سوؽ 

نوعية الخدمات وتوجيو الادخار، الدوازاة مع تحديد، الوسائل الكفيلة بالبلوغ الأىداؼ الدنشودة  التأمينات وتحستُ
 من خلاؿ ضماف رقابة الدولة على النشاط التامتُ ومراجعة نظاـ التأمينات الإجبارية وإضفاء.

ولة الفعاؿ في تطوير نشاط التوازف بتُ مصالح الدؤمن لذم وشركات التامتُ بأنشاء المجلس الوطتٍ للتأمينات الد 
 التامتُ.

الدتعلق بالتامتُ: في إطار تنظيم نشاط التامتُ وتوسيع لرالاتو خاصة في ظل تحديث  04/ 06القانوف رقم  
الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وإعادة الذيكلة الصناعية بات من الضروري منحكم لرالا للتأمتُ أهمية بالغة من 

 .1وأشخاص الدعنوية والطبيعية من حيث وضع ضمانات وقائية وعصرنة  نشاطو حيث تحديث أطره القانونية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

بتصرؼ. 49حموؿ طارؽ، مرجع سابق ،ص  1  
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      الدطلب الثاني: شركات تامين عمومية وخاصة والاطر التنظيمية والقانونية للصناعة التأمينية في الجزائر     
 قائمة شركات تامين في الجزائر. (:01-02الشكل رقم)  
 
 
 
 
 
   

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

شركات تأمين في الجزائر  قائمة  

 شركات تأمين عمومية 

للتأمين ولإعادة الشركة الجزائرية  

 CAAR التأمين

 CAATالشركة الجزائرية للتأمين 

 SAAالشركة الوطنية للتأمين 

 شركة التأمين المحروقات

 للإعادةالشركة المركزية 

 شركة الريان للتأمين 

 شركات تأمين الخاصة 

 TRUSTALGERIترست الجزائر 

 

 التأمين الشركة الدولية للتأمين وإعادة 
CIAR 

 A2الجزائرية للتأمينات

 شركة البركة والأمان

الشركة العامة للتأمينات المتوسطة 

GAM 

من إعداد الطالبتتُالدصدر:   
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 في الجزائر  ةيمينأالت ةصناعلل يةوالقانون ةيالتنظيم الأطر _نياثا

 :مين في الجزائرأالت ةالاطار التنظيمي لصناع.1

ساسيتُ هما الاطار القانوني الذي ينظم لستلف أمتُ في الجزائر على بعدين أالت ةتنظيم الاطار التنظيم لصناع 
 ة.وغتَ الرسمي ةطتَ الرسميأالثاني فيتمثل في ىيئات التما بعد أ ا،نواعهأبمختلف  يةالنصوص القانونو التشريعات 

التي  ةيمية والتنظطار القانوني في النصوص القانونييتمثل الإ : في الجزائر ية مينأالت ةصناعلالدنظم لالقانوني  للإطار
 :نواعها فيما يليأفي الجزائر ىذه النصوص  ةمينية التأ تطوير الصناعإلذترمي 

 القوانين

 95-07ويتم الامر رقم  2016 ةفبراير سن 28 ػق لافالدو  1427لزرـ عاـ  21الدؤرخ في  04-06قانوف رقم  
 .ميناتوالدتعلق بالتأ 1995ة يناير سن 25الدوافق  1415شعباف عاـ  23الدؤرخ في ، 

 .لتطوير الصناعة التأمينية في الجزائر الدراسيم التنفيذية:(01-02م)الجدول رق

 ةالتنفيذي الدراسيم                                               
صدور لرموعة من النصوص  07-95الأمر  تبع

 التنظيمية نذكر من اهمها:
عداد ،الدتعلق بإ338-95الدرسوـ التنفيذي رقم -1

 95وحصرىا الدرسوـ التنفيذي رقم  التأميناتقائمو 
الدتعلق بإعداد  1995اكتوبر  30الدؤرخ في  339

 قائمة التأمتُ وحصرىا.
 30الدؤرخ في  339-95الدرسوـ التنفيذية رقم  -2

يتضمن صلاحيات المجلس الوطتٍ  1995أكتوبر 
 للتأمتُ وتكوينيو وتنظيمو وعملو.

 30الدؤرخ في  340-95التنفيذي رقم  الدرسوـ-3
يحدد شروط منح وسطاء التأمتُ  1995أكتوبر 

والاعتماد والأىلية الدهنية وسحبو منهم ومكافأتهم 
 ومراقبتهم.

 30 خمؤر  343-95الدرسوـ التنفيذي رقم -6
متُ على أتال كاتشر  ةيتعلق تْدود قدر  1995كتوبر أ

 .الوفاء
 30الدؤرخ في  344-95رقم  ةالدرسوـ التنفيذي-7

يتعلق بالحد الأدنى لراس ماؿ شركات  1995أكتوبر 
 .متُتأال
-268،04-04رقم ) تحت ةالدرسوـ التنفيذي-8

 2004وت أ 20الدؤرخ في  (270،04-272
متُ على ة بإلزامية التأالدغطا ةتشخيص الحوادث الطبيعي

 ةعلاف حالإت يفياوتحديد ك ةثر الكوارث الطبيعيأ
راجها في دإالواجب  ةوالبنود النموذجي ةالطبيعي ةالكارث

عن ة الناتجة التقني الالتزاماتعقود التامتُ وتوضيح 
 ة.كوارث طبيعيال رثاتأمتُ أ
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 30الدؤرخ  341 - 95رقم  الدرسوـ التنفيذي 34
يتضمن القانوف الأساسي للوكيل العاـ  1995أكتوبر 
 للتأمتُ.

 30الدؤرخ  342-95الدرسوـ التنفيذي رقم  -5
التامتُ على شركات  ةيتعلق تْدود قدر  1995أكتوبر 

 الوفاء

 22الدؤرخ في  152-07الدرسوـ التنفيذي رقم  -9
أمتُ الت تشركاوالمحدد لشروط منح  2007ماي 

 .متُ الاعتماد وكيفيات منحوة التأعادوإ
تضمن  الد153-07رقم  الدرسوـ التنفيذي-10
طريق متُ عن أشروط توزيع منتجات التو  اتكيفي

ات التوزيع وما شابهها وبشرك ةالبنوؾ والدؤسسات الدالي
 خرىالأ

الدؤسسات اقتصادية، دراسة حالة الصناعة  بالاعتماد على أسامة سنوسي، التأثتَ الدتبادؿ بتُ ىيكل الصناعة و أداءمن اعداد الطالبتتُ  الدصدر:    
التسيتَ ،جامعة محمد خيضر بسكرة كلية علوـ اقتصادية و تجارة و علوـ ،الاقتصادية  التأمينية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ

 .197 ،ص 2019-،2018

   

 الأوامر لتطوير الصناعة التأمين: (02-02الجدول رقم)                      

 

 الدضموف الأوامر 

إنشاء كل من اللجنة القانونية ولجنة حماية  الدتضمن 1998نوفمبر  03القرار الدؤرخ في 
للمجلس الوطتٍ  والتعريفة التابعة مصالح الدؤمن لذم

 للتامتُ وتنظيمهما وعملهما
الدتضمن تحديد معايتَ التعريفية وتعريفات والإعفاءات  2004اكتوبر  31 القرار الدؤرخ في

 .الدطبقة على كوارث الطبيعية
ل ثيالدتضمن تحديد كيفيات وشروط فتح مكاتب تد 2007القرار الدؤرخ في اثنتُ يناير 

شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ وذلك وفقا التًخيص 
 تدنح بقرار من الدكلف بالدالية

شروط وكيفيات مشاركة مصادر إعادة التأمتُ الأجنبية  2010كتوبر أ 19ؤرخ في الدالقرار 
 أومتُ ة التأمتُ لشركتأ ةعادإفي عقود أو تنازلات 

 ةمتُ الدعتمدة وفروع شركات التأمتُ الدعتمدة التأعادإ
 .ميناتالتألذ إفي الجزائر وىي تخضع 
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 يتعلق الأمر بالتزاـ تأمتُ السيارات ونظاـ التعويض. 1974جانفي  30الدؤرخ  15-74الأمر رقم 

 يتعلق بضماف قرض الصادرات 1996جانفي  10الدؤرخ في  06-96الأمر رقم 
ة         مية التأمتُ ضد الكوارث الطبيعيالتأمتُ الإلزا 2003اوت  26الدؤرخ في  12-03الأمر رقم 

 (Nat ;cat  ) سمحت ىذه النصوص بتوضيح مواد
ىذا الأمر وخاصة تلك متعلقة بتشخيص الكوارث 

الأخطار ة إلذ إعلاف حالة الكارثة، تسعتَ  الطبيعية
 وكذلك شروط وطرؽ منح ضماف الدالة.

 (.198،ص2019-2018اعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على:)أسامة سنوسي الدصدر: من 

 .مين في الجزائرة التأطير صناعىيئات تأ: (03-02الجدول رقم )            

 :من الذيئات تتمثل في كل من ةمتُ في الجزائر لرموعة التأطتَ صناعيقوـ بتأ 

 الدضموف ىيئات
التابعة لوزارة الدالية، تتمثل سلطة مراقبة وىي ىيئو  لجنة الإشراؼ على التأمينات

صناعة التأمتُ في الجزائر، وتسمح بمعرفة كل ما يجري 
 ضمن ىذه الصناعة.

جانب في بموجب  25متُ في إنشاء المجلس الوطتٍ للتأ (cnaالمجلس الوطتٍ للتأمينات )
والذي دخل  ة،الدالي ةوىو تابع لوزار ، 07-95مر الأ

 04/11/1997من تاريخ  ابتداءالعمل بو رسميا  احيز 
متُ لتصبح ة التأوتطوير الصناع ةلذ ترقيإحيث يسعى 

مستقبلا فهو يساىم في ذلك   ة ،الاقتصاد الوطتٍركيز 
ة العمل الدول ةالسياس توجيوفي ة عام ةكونو يعتبر وسيل
 متُفيما يخص التأ

 (.199،ص2019-2018الدصدر : من اعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على: )أسامة سنوسي،
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 شركات التأمين في الجزائرقييم لعينة من عرض ت :ثانيالالدبحث 
 دراستنا التطبيقية سيتم من خلاؿ ىذا الدبحث التطرؽ الذ تقدنً وكالة ترست للتأمينات الجزائرية التي تدت فيها

     .بالإضافة الذ منتجاتها و خدماتها 
 ( (trust assurances  الجزائرمينات أتالدطلب الأول: ترست  لل

 ميناتست للتأتر  ةعن شرك ةتاريخي ةنبذ _ولاأ 
ة لصاحا وتديز في والعالدي ةىم المجموعات العربيأمتُ من ة التأعادنات وإمية للتأالعالدي ترستشركات  ةتعتبر لرموع 

 ةما اكسبها ثق ،على مستوى العربي ةمينية في الخدمات التأوعيت ةوقد حققت نقط ة، مينيعالد الخدمات التأ
ة العالدي ترست شركات ةىذا حققت لرموع زمن ،نساف وقدرتو على التحدي والعطاءفي الإ ا لإيدانه ،الجميع

 ة الدرخصا من الشركات العربية، كما أنهمينية التأمتُ أعلى تصنيف عالدي عربي في لراؿ الأشغاؿ التأعادإمتُ و للتأ
 ة،متُ تنتمي لذذه المجموعة التأعادإمتُ و الجزائر للتأترست ة وشرك ،والأمريكي للعمل في السوؽ البريطاني عالديا

وتستمر  1998 ةنشاطها سن ألتبد،  1997 ةسن السوؽ الجزائري تدخل ةخاص للتأمتُ ةوؿ شركأحيث كانت 
 .1 يومنا ىذا ةغاي إلذ

  تقديم شركة ترست للتأمينات الجزائر_ثانيا 
ر ئبب الدوثقةستاذ رزاؽ بار علي قي حرره الأيثبموجب عقد تو  تأسست: الجزائر تأميناتلل ستتر  ةوكال تعريف .1

 بالأبيار طابعالالتسجيل بتاريخ و  شةتفالدسجل بم، 911/97فهرس احدا  25/10/1997مراد رايس بتاريخ 
سهم أذات  ةشرك تأسيستم  104752وصل رقم  سبح 951رقم ، 10لرلو  29/11/1997بتاريخ 
 .متُة تأعادإمتُ و ت بالجزائر للتأترس ةشرك ةالدسما

 .الجزائر تسالاختصار تر  

 الجزائر ةشارع العربي عليق حيدر  70مقرىا الاجتماعي الرئيسي  

 سهمأذات  ةشرك :الشكل القانوني 
 :3200.000.000.00 رأسمالذا Dz  

                                                           
فوزية، عمتَوش فايزة، عوامل جاذبية مؤسسات التأمتُ من وجهة نظر الزبوف ) دراسة حالة تأمتُ السيارات شركة التأمينات فارس(، مذكرة  بوصبع 1

مقدمة استكمالات لدتطلبات لنيل شهادة ماستً اكاديدي في العلوـ التجارية ، تخصص: تسويق الخدمات، جامعة  محمد الصديق بن يحتِ جيجل، 
 .51، ص 2020-2021
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 00/16-0003242 :رقم سجل التجاري. 
  02/1998 28 :بتاريخ . 
 حكيم حجو  : عبدالددير العاـ. 
 سليمافشلبي  :الددير الجهوي. 
 ية: عبود بن دريدمدير الوكال. 
  18/12/2016 :النشاط ةتاريخ بداي . 
 الطارؼ البسباس ولاية ةبلدي 02لزل رقم  163البسباس مركز طريق الذ رقم  :العنواف. 
 ة.سار  ةجميل، ي عبود ة: بن دريدفي الدؤسس ةالدتوفر  ةالدوارد البشري 
  نس اليس  -اتصالات سلكية و لا سلكية أنظمة ماستً  -التأميناتتقتٍ سامي في  ة:الدؤىلات العلمي

 .واقتصاد  في تسيتَ
   1سنوات8  ة:الخبر. 

 :الجزائر للتأمينات تترس ةومهام وكال وأىدافمنتجات  _ثالثا

 :ةمتُ للوكالمنتجات التأ.1

 .متُ السياراتتأ -
 .تهاة التوازف لمحفظاعاد  -
 البسيطة.متُ الاخطار تأ  -
 .متُ عمليات التأ لدختلفالتسجيل الدعنوي   -
على كل  ةتقنيات التسيتَ والاعلاـ الحديث بإدخاؿالذ الزبائن  ةالدقدم ةالخدم ةتحستُ جود -

 ة.الدستويات الخدم

 :trustة ىداف وكالأ .2

 :وذلك من خلاؿ للوكالة للالضيازة التي تدفع الجمهور والدنتجات الدتميز  النوعية الخدمةيعتمد على تقييم  

                                                           
   assurances.dz-www.trustمتاح على الرابط:   1

http://www.trust-assurances.dz/
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  ًجذب الزبائن ةمن خلاؿ تفعيل عمليأداء الوكالة تعزيز التقدن. 
  دفع ة  ماـ الدؤمنتُ وسهولأالتاـ  والالتزاـ الدتوقعة الأخطاءعلى تحمل  القدرة الوكالةبناء وتفعيل

 .وقاتهاأتعويضات في ال
 تسعى لتقدنً خدمات  لتقدنً ةياعلوف ةعلى العمل بكفاء ةقادر  ةلزتًف ةبشري مواردفي تطوير  الاستمرار

 .1جميع احتياجات الزبائنلتلبي  تأمينية 

  ر: الجزائ للتأميناتترست ة وكال.مهام 3

ؤمن لو على الدمتُ والذي بمقتضاه يحصل لعقد التأ إبرامهامن خلاؿ  ،لزبائنها تأمينيةات خدم الوكالةتقدـ ىذه  
ة ثمن الخدمل دفعووىذا مقابل  ،لكي تدفع لو تعويض عقد تعرضو للخطر الدؤمن ضده الوكالةوعد من طرؼ 

 .شتًاؾالامتُ او سط  التأبق عىالتي تس ةيمينالتأ

 تأمينية الدمات الخ : (04-02جدول رقم )

 الوكالة:التي تقدمها  الدتاحة التأمينية وفيما يلي الخدمات 

التي لد تحظى بطلب من  الدتاحة التأمينية الخدمات الوكالةمن طرؼ  الدتاحة التأمينيةالخدمات 
 الزبائن

 تامتُ السيارات 
 الدخاطر دمتُ على الدنزؿ متعدقتباس التأا 
 خاطرالد متُ متعدداقتباس احتًافي للتأ 

 الطبيعية.التامتُ ضد الكوارث 
 

 النقل الجوي 
 النقل البحري

 يةالنقل بسكك الحديد 
 مواصلات بريد ووسائل 
 ةبرينقل  
 رحلات 
 

 . (بالاعتماد على الوثائق الداخلية لوكالة ترست)الدصدر: من اعداد الطالبتتُ،        

                                                           

  1معلومات مقدمة من طرؼ وكالة ترست للتأمينات الجزائر .



 -دراسة حالة  -الفصل التطبيقي               دراسة وتقييم تطور الصناعة التأمينية في الجزائر  
 

 
51 

: سلوكيات افراد سبابأ ةالتي لد تحظى بطلب من الزبائن يعود ذلك الذ عد الدتاحة التأمينيةللخدمات  بالنسبة
ة من طرؼ لد تحظى بطلب من زبائن منتجات معروض ة،في لرالات متعدد ةفسياسوؽ يفتقر للتن ،لرتمعمن 
 (.نقل تْري)لا يوجد استقباؿ عليها غالبا  ةزىا الحكومتحج

 Salama Assurances) (الجزائر التأمينات ةسلام ةعن وكال ةلمح :الدطلب الثاني

 لوكالة سلامة للتأمينات الجزائر يالتعريفالإطار تقدنً  إلذسيتم التطرؽ في ىذا الدبحث  

 ة للتأمينات الجزائرتعريف وكالة سلام _أولا

 ةالدلكي ةمل لرموعالعقارية الأ التعاونيةحمدين مسارىا يوجد مركزىا في شارع سعيد  بدايةولا زالت في وكالة ناشئة 
 ،دينار جزائري 2000.000.000الذا من أسمسهم ر ت أذا ةشرك ،الجزائر ولايةمراد رايس بئر  05قسم  51رقم 

 10/04/2000رر لدى الاستاذ الحاج مسعود محمد الدوثق بالحراش بتاريخ المحساسي الا بموجب قانونهاتأسست 
تحت رقم سجل  11/04/2000بتاريخ  بالحراش ئبل والضرايسجتال ةالدسجل بمفتشي 115/2000تحت رقم 

 1/04/2018بتاريخ   00/16-00-12444ب 00تجاري 

ثم البدء   08/03/2022ةمينأحفص  ةالوكال ةعبد الجليل مديري ةمحمد الددير الجهوي الحضار  ةمدير العاـ بن عربي 
 .1الطارؼ -مسكن الذرعاف  200 الوكالةبنشاط 

 الجزائر للتأمينات ةسلام ةنشاطات وكال _اثاني

 ة:ىداؼ التالية من الأتحقيق جمللة النشاطات وتسعى عديد الجزائر تأميناتلة سلام 

 :الجزائر على السيارات للتأمينات ةسلامشاط .ن1

 لسرقةا: مثلا الأضرارضد  الوثيقةلحامل  التأمينية ةتغطي للتأمينات ةالسلام ةوكال توفر. 
  بسبب  ادثوقوع حة في حالة الوثيقلحاملي  ةالتزامات خارجي أيللسيارات  ةمتُ سلامتأسيغطي
 .الدؤمن عليها ةالسيار 

                                                           
 .من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرؼ وكالة سلامة للتأمينات الجزائر1
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  ةول،)حمالحد الدسموح بو  ةسيار تجاوز عدد ركاب في بسبب  تأمينيةتغطيو  أي للتأمينات ةلن توفر سلام 
 للسيارة مؤمن عليها. ةميكانيكي أو ةكهربائيأو كسر في معدات  مثل عطل ة و خسائر غتَ مباشر ة(أزائد

  الرخصة من قبل  ثم إيقاؼرخصة إذ لا يحمل سائق الكاف  إذاتغطية تأمينية  للتأمينات ةتوفر سلام نل
 جهات لستصة أو لزكمة.

 ةللدول ةضرر يحدث خارج الحدود الجغرافي لأي غطيةالسيارات أي ت تأمتُلل ةسلام ةتقدـ وكال نل 
 (.الدوقع الجغرافية)الجزائري
  الإضراب.,الشغب  معلنة  أولا،كانت حرب   اذإىلية أ حرب : وكذلك مثل 

 :الجزائر على السيارات للتأمينات ةسلام ةمهام وكال.2

 .متُ الاشخاصمتُ سيارات وتأتأ  -

 للخزينةكمورد   للمؤسسة بالنسبةالتقديري ويعتبر  الأعماؿرقم  % بالدئة من06ػ ىذا النوع من التامتُ يقدر ب 
 والدادية. الجسديةوىذا ما يفسر الاىتماـ الذي توليو في استغلاؿ ىذا النوع الذي يقدـ التعويض عن الخسائر 

 :يلي ص الدهاـ فيمالخفي السيارات وتتالتي تكوف و التي قد يتسبب فيها الغتَ من خلاؿ الحوادث  

 ظروؼ وقوع الحادثمن  دة الضمانات والتأكومراجع ادثاستقباؿ التصريح بالح. 
   التصريح من طرؼ الدؤمن لو. 
 تسجيل الحادث وفتح الدلف. 
  الآجاؿفي  ةبر الخ إلصازف يتم أوالسهر على  الخبرةالسيارة وإعداد حص ف ةليو مهمإتعيتُ الخبتَ الذي توكل 

 .شهر واحدة تْيث لا يتعدى مد ةالمحدد
 الاختيارية.طار الضمانات إفي  توالدلف وتسوي دراسة 
   بالدؤمن لو في اطار ضماف  ةحصوؿ على التعويضات الخاصللالدؤمن لديهم  ةشركلالطعوف  إرساؿالتكفل في

 .للغتَ ةالددني ةسؤوليالد
 ةعن طريق العدالو أ ةودي ةسواء بصف تهاتسوي ةلذ غايإللملفات  ةالدستمر  ةالدتابع 
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 : والدتضمنةبالحوادث  الخاصة ةعداد التقارير الشهريإ

 حسب مبلغ ة)حقيقي ةبصف أو ةجزائي ةالحوادث الدصرح بها خلاؿ الشهر وتقييمها بصف حصيلة
 ة(.التعويضات التي على عاتق الوكال

  خلاؿ الشهر حسب كل ضماف الدسواةالدبالغ  ةحصيل. 
 استلامها خلاؿ الشهر من الغتَثم التعويضات التي  حصيلة. 
  خر كل شهرآفي  ةالحوادث الباقي ةحصيل. 

 على السيارات ات مينأللت سلامة ةوكالمطالبة  ةعملي_ثالثا 

 (.الجزائر بدوف تطبيق للتأمينات ةسلام ةوكال)كانت لذا تطبيق   اذإ ةالتواصل مع وكال 
 أمتُ على سيارتك.للت لبةتحديد وثيقتك وتقدنً مطا 
  مؤمن عليهاسيارتك تسجيل ال ةمن بطاق ةمن رخصتك ونسخ ةونسخ ةتحميل تقرير الشرك. 
   1ةالجود ةعالي ةعن الحادث بصور  ةتحميل صور. 

اتيجيات التي تتبناىا وكالة والاستر تفسير تدىور رأس مال وكالة سلامة للتأمينات  :الدطلب الثالث
 للتأمينات الجزائر ترست

 للتأمينات و استًاتيجيات وكالةمن خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ الذ تفستَ تدىور راس الداؿ وكالة  سلامة 
   ترست

 (2023-2022 )الجزائر ة للتأميناتسلامة مال وكال تدىور رأس تفسير _ثانيا 

 ػمالذا ب رأس الطفض 2023مليوف وفي عاـ  40قدر ب ي أس ماؿر ب نشاطهابدأت  2022-03-08بتاريخ 
 ةناشئ ةوكال ها معظم زبائنلشا أدى لفقدانها  بها  ةمينات الجزائر خاصأللت ةسلام ةها لوكالإنشائ نتيجة مليوف  20

  .2مسارىا ةفي بداي مازالت

 
                                                           

 إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدعلومات مقدمة من طرؼ وكالة سلامة للتأمينات الجزائر. من 1
  2من  إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرؼ وكالة سلامة للتأمينات الجزائر. 
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 :الجزائر لجذب الزبائن للتأميناتست ة تر استراتيجيات التي تتبناىا وكال.1

 :ىداؼأ ةالجزائر لجذب زبائنها يجب عليها تحقيق ثلاث اتمينأتللست ة تر وكال ىتسع

 تحقيق القبوؿ لكل خدماتها. 
 و.علي ةوالمحافظ يتدعيم مركزىا التنافس 
 رباحالأ ةزياد. 

 :تنشيط الدبيعات من خلاؿ 

 القسط الصافي للزبوف الذي يتعامل بشكل مستمر مع  ةتقدنً تخفيضات عن قيم
كثر من أشراء  ة% كما قد تدنح تخفيضات للزبائن في حال30حد  إلذتصل  الوكالة
 .%25ف يؤمن الشخص على منزلو وسيارتو تصل احيانا الذ لأعقد 

 القسط الصافي الدقدـ حسب تصنيف الزبوف اذا كاف سيء او جيد يعرؼ  ةتختلف قيم
 .تحفيز والتقونًبنظاـ ال

من خلاؿ تخفيض  ةالسن ةيتعلق الامر ىنا بتشجيع الدؤمن لذم الذين لا يتسببوف في الحوادث طيل :التحفيز 
 .قيمو القسط الددفوع 

لتدفعهم لدزيد من  ةلمؤمن لذم الدتسببتُ في حوادث كثتَ لمتُ ة في أقساط التأتفرض زياد وفمن خلال :التقويم
 .الحذر

 .وسجلا لبعة وتنقصاف وفق نسب مضبوطأو ب ةبزياد إماة عليو يصبح الدبلغ الذي يدفعو الدؤمن كل سن وبناء 
% من 25 إلذولذ بدوف حادث تصل الأ ةة سنالدطبق ةتحفيز النسب ةلصد في حال ةفي وكالمطبق وفق نظاـ 

 .يدكن تطبيقها ةنسب للأقصىبدوف حوادث  ةبعد سنوات لاحق %35 إلذمتُ لتًفع أمبلغ قسط الت

  مناخ  لإنشاء كوف ودودا ومهذبا جدات أف:  فعاؿ مع الزبائن لكسب عملاء جدد مثلالالتواصل
 .ملائم مع عملائك

  على حق االزبوف دائم"كسب ثقو العملاء." 
  سنوية تقدنً فوائد :مثل ةعملاء لشيز  ةتقدنً خدم. 
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  من  ةومنشور  ئيةمر ة متُ على الاشهار بصور ية للتأت الجزائر ة ترسالتًويج لوكال ةالتًكيز على سياس
 :خلاؿ

 ةوالصحافة الدرئي ةالاجهز ة)مباشر  ةبصور  ةغتَ الشخصي ةىذه الوسيل ةتستخدـ الوكال :الإعلان 
 ة(.الدكتوب

  في لراؿ  ةبفتح موقع لذا على الانتًنت تتماشيا مع التطورات الحديث ةقامت الشرك :الانترنت
من خلاؿ ىذا الدوقع الذ عرض خدماتها والتعريف ة الشرك ىالتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تسع

 .1الذ التواصل مع الزبائن ةا اضافاتهبنشاط

 الجزائر للتأميناتأليانس  ةشرك ةضعيو تشخيص ل :لدبحث الثالثا
 assurances  allianceاليانس للتأمينات الجزائر  الدطلب الأول: 

 الجزائرية للتأميناتليانس ة أجات وخدمات شركمنت_ أولا
 ةعلى حسب الطلب وحاج ةجات وخدمات متنوعبتقدنً منت الجزائرية للتأميناتليانس أ ةتقوـ شرك 

 .الزبائن
 الدخصصة لـ: للأفراد الدوجهة التأمينات

 ; السيارات بما فيها الدساعدة  -
 ; ة(او وفا ةحياة)الحوادث الفردي  -
 ; للسكنات ةالدخاطر الدتعدد  -
 ; .....إلخ(الحج ة،العمر  ،أخرىجهات شغل وو فضاء  )تأثتَالسفر  -
 ; الطبيعية الكوارث -
 . حتياطوالا الصحة -

 : ة(والتجار  ةالحرفي ة،الدهن الحر  الصناعة، والدتوسطة والدؤسسات  الصغيرةالدؤسسات الدهنية) التأمينات
 ; السيارات  -
 ; الدساعدات -
 ; أخرى(وضمانات  الددنية الدسؤوليةبما فيها الدهنية) ةالدتعددالدخاطر  -

                                                           
 .14:20على الساعة  2023ماي  20، تاريخ الاطلاع  acnces.dzassur-www.trustمتاح على الرابط:  1

http://www.trust-assuracnces.dz/
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 ; الصحة(إضافي ة)موعالمجتامتُ   -
 ; الطبيعية الكوارث -
 ; وتْر وجو ابر البضائع نقل   -
 .اضرار الدياه  -

 :(الشركات الكبرىالصناعية)مين على الاخطار أالت         

 ; حرائق ولساطر ملحقة -
 ; الآلات تحطم -
 ; العامة الددنية الدسؤولية -
 ; الدهنية الددنية الدسؤولية -
 ; "الدسلمةالدنتجات " الددنية الدسؤولية -
 ; الآلاتتحطم  ئر الاستغلاؿ  بعد حريق أوخسا -
 ; بريدتال ؼفي غر  ةخسائر منتجات لسزن  -
 ; الصغتَةلر أنظمة الإعلاـ الآ متُتأ -
 ; ة(سيار  25اكثر من )سيارات  ؿسطو أ -
 ; الدستخدمتُ لفائدة إضافي الصحة -
 ; ي ، جويتْر  ي،نقل البضائع بر   -
 ة.اضطرابات واحتجاجات شعبي  -

 ة:على البناء والاعمال الذندسي التأمينات     

 (.والدهندستُ الدراقبةىيئات و مكاتب الدراسات )مصمم لل الددنية الدسؤولية-

 الإلصاز(.في  متناولوف أو، سيوفي، مقاولوف رئلصازالاالدشرؼ على )نجز الدشروع لد الددنية الدسؤولية-

 .والتجهيزات الآلاتتركيب  أخطاروكل  الددنية الذندسةالورشات في  الأخطاءجميع  -

 .الورشةات نقل وتخزين وسيط شامل للتجهيز  -
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 .شاحنات الورشاتالأخطار جميع  -

 للوفاة. الددنية الدسؤولية-

 .للعاملتُ في الورشات الفرضيةالحوادث  -

 .نقل الدنتجات والتجهيزاتعلى ات تأمين-

 .الدسبقالاستغلاؿ  خسائر-
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 :1للتأمينات أليا نسالذيكل التنظيمي لشركة :( 02-02رقم)شكل ال      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة   - alliance -يدينة، دور التشخيص الدالر في تقدنً الدخاطر الدالية في الشركات التأمتُ دراسة حالة شركة  دوببوقليع خديجة، لر -1

التسيتَ تخصص: إدارة مالية جامعة لزمود تصديق بن يحيي جيجل، للتأمينات مقدمة استكمالا لدتطلبات نيل شهادة ماستً أكاديدي في علوـ 
 .75ص  2019/2020

 الرئيس المدير العام

 الاتصال والتسويق مجلس الإدارة

 المراقبة والتدقيق

 نائب الرئيس التنفيذي 

 إدارة الخدمات اللوجستية و التمية والاستثمار 

 

أنظمة المعلومات  إدارة  

 إدارة الموارد البشرية

 إدارة الشبكة والتسويق

 نائب المدير العام 

 إدارة مخاطر المؤسسات

 إدارة مخاطر السيارات العادية 

توجه التلقائي وتحويل المخاطر البسيطةال  

 إدارة تأمينات النقل 

 إدارة الشبكة والتسويق

 إدارة الشبكة والتسويق

 إدارة الشبكة والتسويق

 إدارة الشبكة والتسويق
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 (2014-2011)للتأمينات  أليانس شركةنشاط  رتطو _ ثالثا

 ة،في الدنتجات الدتنوع ةالخواص والدؤسسات التشكيلي ،تحت تصرؼ زبائنها المحتًفتُ للتأميناتأليا نس  ةتضع شرك 
فتًة   : خلاؿ تطور نشاط شركة اليانس: (05-02رقم ) الجدول في الدوضحة التأمينيةفي الدنتجات متمثلة 
2011/2014  

 

 لشركة اليانس للتأمينات 2011/2012/2013/2014التقارير السنوية  الدصدر: 

 .أعمالورقم  الطفاضشخاص بسبب متُ الأالتخلي عن تأثم  2012 ةابتداء من سن-

 :على من خلاؿ الشكل التالريدكن تدثيل الجدوؿ الأ 

 قيم فروع النشاط شركة اليانس للتأمينات نوع التأمين

2011 2012 2013 2014 

 %النسبة القيمة %النسبة القيمة %النسبة القيمة %النسبة القيمة

 77.92 3339535 75.90 3053304 74.38 2690847 70.35 2745762 تأمتُ سيارات

تأمتُ الحريق 
والحوادث 
الدختلفة 
 ARDالأخرى

653467 16.74 640398 17.70 728901 18.12 747863 17.45 

 4.62 198154 5.97 240161 5.97 215953 6.90 269341 تأمتُ النقل 

تأمتُ 
 الأشخاص 

 ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ 1.94 705953 6 234351

 100 4285552 100 4022366 100 3617503 100 3902921 المجموع
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 .تطور نشاط شركة اليانس التأمينات خلال الفترة : (03-02 ) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 https://arabworldwwinsusurance.comمتاح على الرابط: الدصدر:                                                        

 2011من الجدوؿ السابق نلاحظ أف الشركة ركزت بنسبة كبتَة على قطاع تأمتُ، السيارات حيث حضي سنة 
تُ النقل وتأمتُ الأشخاص ،أما تأم %16.74 قدر iard  التأمتُوفي نفس السنة كاف  %70.35على نسبة 
 على التوالر.%06و  % 6.9بنسبة  فقد حضي

متُ السيارات  اف قطاع تأ الا 2011بنسبو  الدقارنةشهدا الطفاض  2012ورغم اف رقم الاعماؿ سنو 
متُ تأ ذاوك %5.97 إلذمتُ النقل الذي الطفض على غرار تأ %74.38 ةبنسب كاف الغالب

 اللاحقة.سنوات في ال بعدىا بعدـ اعتماده الشركةوقامت  %1.94 إلذفقط الطفض  الأشخاص

الذ دج  4022366عمالذا حيث ارتفع أ على النمو في رقم الشركةحافظت  2014وصولا الذ سنو  و
مع استمرار ارتفاع  ة،متُ كل ستأللتأليانس  ةبها شركوىذا ما يعبر عن المجهودات التي تقوـ دج ،   4285552

  %.77.9ة تأمتُ السيارات الذ نسب

 

 

 تأمين سيارات 

Iard 

 تأمين نقل 

 تأمين الأشخاص 

https://arabworldwwinsusurance.com/
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 caar la التامين ةعادإمين و الجزائرية للتأ الشركة:الدطلب الثاني

 ىيكلها سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب الذ معرفة الطرؽ و الاجراءات للشركة الجزائرية للتامتُ  و اعادة التامتُ و
 و ضماناتها .التنظيمي 

 الشركةىداف ألتحقيق  العمليةالطرق والاجراءات  _أولا

 :متُ الاخطار يجب عليها ما يليأاتباعها للنهوض بت للشركةمن بتُ الطرؽ التي يدكن  

 التزاماتها.بالحفاظ على  التي تسعى فيو القدرافظ على حقوؽ العملاء بنفس اف تح الشركةيجب على   -
 .متُ قبل طرحها على العميلالعامة لعقود التأالشروط  بدراسةاف تبدا  الشركةيجب على   -
 التجارية.متُ على مساعدتهم وكذا على لزلاتهم بضرورة التأالاىتماـ بالدؤمنتُ واقناعهم   -
 ذل الثقةيولد اف  تأختَي أف إف ةجاؿ لزددآمتُ ىو وعد بالتعويض في حاؿ تحقيق الحظر في أف التأبما   -

 .الوفاء بوعودىا الشركةلى يجب ع

 la caar مينتأال ةعادإمين و الجزائرية للتأ ةشركللتقديم الذيكل التنظيمي  _ثانيا

حد من لل لالعم la caar موتقسي للسلطةالتدرج الذرمي  مبدأمتُ ة التأعادإمتُ و أالجزائرية للت الشركةتعتمد 
 :التالر ياعتمدت الذيكل التنظيمف ،الوظائف ةازدواجي
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 . الذيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتامين و إعادة التامين:(04-02شكل رقم )ال 

 

 ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجنة المراجعة 

 

لجنة التعين ةلجنة الاستراتيجي  

 

 مديرية المراجعة 

 

شية العامةالمفت  

 

 رئيس مدير عام 

 

 الاستشارة

 

والأستاذمدير المالية   

 

 مدير التقنية والتجارية

 

 مساعدين

 

 خلية الأمن 

 

 مساعدين

 

 مديرية المالية وتسير الأصول

 
 مديرية الموارد البشرية 

 
 مديرية تسير الوسائل العامة 

 

 مديرية نظم المعلومات 

 
 مديرية مراقبة التسيير 

 
 مديرية المحاسبة

 

إدارة المخاطر  مديرية  

 

 مديرية كبرى المخاطر الإنجاز

 
 مديرية إعادة التأمين 

 
 مديرية المخاطر العادية

 
 مديرية السيارات

 

 مديرية كبرى مخاطر الاستقلال 

 
 مديرية تأمين النقل

 
 مديرية الشبكات والأنشطة التجارية 

 

 www://arabworldinsurance.com علىمتاح      الرابط:  
.2023ماي  17تاريخ الإطلاع   

 مديرية الاتصال 
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سناد ووظائف إتم تقسيمها الذ وظائف ، من الوظائف  ةمن خلاؿ ىذا الذيكل تنظيمي نلاحظ اف ىناؾ لرموع 
 ةحيث اعتمدت لجن فعالية ولصاعة،اكثر  ةللبلوغ ادار  ،اعتمدت عدد من اللجاف الشركةف أكما   ،استغلاؿ

الشركة من خلاؿ ىيكلها  أفكما نلاحظ   والخارجية الداخلية ةجل تفعيل كل خدمات الدراجعأمن  ةمراجعلل
لزتًمتُ في  الداخلية، الرقابية ةالدنظومة داعم ةكوسيل  العامة والدفتشية الداخلية جعةاالدر وظيفتي  اعتمد يالتنظيم

 .العليا ةدار تبعيتها للإب ة،للشركالتنظيمي  الذيكلذلك فموقعها في 

 ةوكل مديري ،ربوع الوطنكافة تنشط في   ةمديريات جهوي ةمتُ خمسلتأا ةعادإمتُ و الجزائرية للتأ الشركةتدلك  
 .ةعبر العديد من الولايات والدوائر الذام ةمن الوكالات المحلي ةتنتمي اليها لرموع ةجهوي

  la caar مينة التأعادإمين و الجزائرية للتأالشركة الضمانات التي تمنحها  _ثالثا

متُ التي برمها مع الدؤمن لذم الضمانات من خلاؿ عقود التأ من ةمتُ تقدـ لرموعالتأات كغتَىا وباقي شرك
 :وتتمثل في

 وىي تشمل: مين الدمتلكاتتأ: 
 ; الدلحقة والأخطارالحريق الانفجار أخطار  -
 ; هالديا اضرارمتُ تأ  -
 ; ر الزجاجكس تأمتُ -
 ; الآلاتمتُ اتلاؼ تأ  -
 ; السرقةتُ لساطر تأم -
 ; الدتعددة الأخطارمتُ تأ  -
 ; ضرار وسائل الاعلاـ الالرأ -
 الداخلية.متُ قروض التصدير وكذلك القروض تأ -

 الددنية الدسؤوليةمين تأ: 
 ; العامة الددنية الدسؤولية -
 ; الدؤسسات لأصحابة الددني الدسؤولية -
 ; للمهنيتُ والدقاولتُ ةالددني الدسؤولية -
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 ; الإنتاجعن  دنيةالدسؤولية الد -
 ; للبلدية ة الددنيةسؤوليالد -
 ; العطل لدنظمي الددنية الدسؤولية -
 ; ةالتظاىرات الرياضي لدنظمي الددنية الدسؤولية -
 .للسيارات الددنية الدسؤولية -
 صالأشخا تامين: 

 ; ضد الحوادث الفرديةات التأمين -
 ; الجامعية التأمينات -
 الدختلطة. التأمينات -

  النقل أخطارتامين: 
 ; جوي ،بري ،النقل بكل انواعو تْري -
 .1والطائرات رمتُ ىياكل السفن والبواختأ  -

 التطورات التكنولوجية الحديثة في قطاع التامين في الجزائر و الدشاكل و التحديات التي : الدطلب الثالث
 تواجهو

 في قطاع التامين في الجزائر التكنولوجية حدث التطوراتا _أولا

عوف بموجب تعتمد على جمع الط يةالدادالسيارات حوادث ة العظمى من ملفات يللغالب النهائية التسوية أفبما  
التصفية من عمليات  فبدلا (لو الدسؤوؿ عن الحادث الدؤمن ؼة تعبر عن الطر نسب)بتُ الشركات  الدسؤوليةنسب 

ة معين ةملفات الحوادث بينهما لفتً  إجمالر ةلتسوي ةللشركتتُ في لزاول  ةالدختصالتي كانت تتطلب اجتماع الجهات 
 الآجاؿ أفة ما يعتٍ ىذه العمليات كانت تتم خلاؿ فتًات دوري أف وإمامن الوقت  الكثتَخذ جهدا و ما كاف يأ

متُ بإمكاف شركات التأ أصبح ةبفضل الرقمن ة،فقد تكوف طويل ةالتي يتحصل فيها الدؤمن لو على مستحقاتو كامل
 الإلكتًونية البوابةوف باستمرار بشكل كامل عبر الانتًنت من خلاؿ ة الطعوتسوي إدارةمن خلاؿ وكالاتها  الجزائرية

e- Recours 

                                                           
، جامعة العربي بن   التأميناتمذكرة مكملة لدتطلبات  نيل شهادة ماستً تخصص  la caarزينة جلابي، تأمتُ الأخطار البسيطة في الشركة الجزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ 1

 .110ص  2012/2013البواقي  مهيدي اـ
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 أكتوبرفي  e- Recoursة رقمي لدنصةمشروع  إطلاؽثم  يةة التأمينصناعالتلبيو لدتطلبات التحويل الرقمي في 
ستخدمها لستلف ت ةرقمية توفتَ واجه إلذيهدؼ  ،متُ في الجزائرود الحديث لقطاع التأالذي يعد الدول 2022

 الدنصةتسمح ىذه  ،الأضرار و التي تقدـ خدمة التامتُ على السياراتالعاملة في فرع التأمتُ على شركات القطاع 
 ،للسيارات بتُ الشركات لددنيةا الدسؤوليةملفات الحوادث والطعوف في  ةوتسوي إدارة للعملية الدادي الطابع بإزالة

 الجهةبكل الدلف على مدى  الخاصة،فضاء خاص بها تستطيع من خلالذا تقدنً الطعوف  ةحيث تتيح لكل وكال
حيث الدؤمن، الطعوف لكل من الدؤمن لو و بنتائج  والإسراعمن تطبيقها تبسيط الشكاوي  الأساسيالذدؼ  الدعينة،

  :لكل الشركات وفروعها كما يلي ةىذا الفضاء بالنسب ةيتكوف واجه

 e- Recours الرقمية  الدنصةواجهة : ) 05-02)الشكل

 

 

 

 

 

 

الطارؼ،  -التأمتُ كتوجو جديد لصناعة تأمينية متطورة، جامعو الشاذلر بن  جديد رقمنةد فرحات جميلة  غزلاف، الدلتقى الوطتٍ -ط: الدصدر
.15ص،2023/03/02 . 

 التي تسمح للمؤمن الإجراءاتلوكالات حيث توضح لستلف لإحدى  بالنسبة الدنصة واجهة أعلاهيدثل الشكل  

 :والذي يحتوي على قضاء،لستلف الدلفات من خلاؿ ىذا ال بتسوية

 ; الإلكتًونيالدستخدـ والبريد اسم  .1
 ; التسويةطلب  لإضافةلراؿ   .2
 ; التسويةطلبات  إجمالر  .3
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 ; (التي ينبغي على الوكالات تسديدىاة)الوارد ةتسويالطلبات   .4
 ; (تحصيل مبالغ الطعوف فيها الوكالةالتي تنظر من التسوية الدرسلة)طلبات   .5
 ; ةالتسويقيد طلبات ال  .6
 ; تسويتها نهائيا طلبات التي تمال  .7
 .لستلف الدلفاتي مستجدات في أعن  الإشعارات  .8

 الداديةحوادث السيارات  ةبتُ الشركات في تسوي الدشتًكة للاتفاقيةىي تسجيل  e- Recours الرقمية الأرضية
 متُالتأ وإعادةمتُ من طرؼ الاتحاد الجزائري للتأ 2015 ةوالتي تم سن(IRSAM ) بالطعوف  الدتعلقة

UAR تم توقيعها ةوىي اتفاقي،  2016 ةللتنفيذ سن اوضعها حيز وUAR  والدكتب الدوحد الجزائري للسيارات
BUAA يات آلوالتي ىدفها تنظيم وتحديد  العربية،ملفات حوادث السيارات في الدوؿ  إدارةنظرا لخبرتو في

التطبيق الفعلي  أف إلذالاتحاد  إلذبتُ لستلف الشركات التي تنتمي  الداديةوف في حوادث السيارات طعال ةتسوي
ىذه  إطلاؽبالدلفات الحوادث لذا تم  الفعالة والإدارةفي التعويض  الدطلوبة الكفاءةلد يحقق  الاتفاقيةىذه  للأحكاـ

 طعوف.ال التسويةإجراءات وتسهيل  الاتفاقيةوالتي لذا دور مزدوج متمثل في التنفيذ  الدنصة

 الاتفاقية،تلك التي نصت عليها  ىي ف القواعد التي تنظم عملهافإ IRSAMيةللاتفاقىي تنفيذ  الدنصةبما اف  
إجراءات قواعد و ة على عام ةالاحكاـ بصفىذه وتنص  ، ملاحق مع ادةم 33فصوؿ و أربعة والتي تتكوف من 

 أهمها:لعل  الطعوف  ستَتنظيم 

من  يقدـ الطعنحيث  ،يتضمنها الطعوف أفيجب  التي ئق الضروريةوالدعلومات والوثا عنقواعد تقدنً الط  -
اف تتوفر لديو  على ةالتي يكوف فيها الدؤمن لو ضحي يةفي جميع الحوادث الستَ الداد لة(الوكا)طرؼ الدؤمن 
ومعلومات  ة،السياق ةفي رخص متضمنة و  والسائقمن لو لقب الدؤ  وسم ا)وثائق بمثبتة الخصم  معلومات عن

على أف  ة متضمنة في وثيقة التأمتُ(،الدؤمن ةشركالو  تُالرمادية، رقم بوليصة التأم قةاة في البطمتضمن ةسيار العن 
 ونسخة من(.الحادثبياف )الودي  واضحة من التقرير ةذكر بنسخال قةالوثائق الساب إلذ إضافةالطلب  قيرف

 .صدمة في السيارةنقاط ال لصورتتُ بوضوح ةمتضمن بتَتقرير الخ
 (Sinistres non declareés الدصرحةغتَ  الدصرحةالحوادث  الطعوف في حالة لدعالجة القانونية الآجاؿ

SND) 
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 ةفي حال جد  150.000تعدى مبلغالتي لا ت ةالطعوف الوارد ةيوـ لدعالج 45ػ ب مقدرةقصوى  تعطي أجاؿ -
 ة.صرحالدغتَ  أو ةالدصرح الحوادث

ؿ لا اتعطي فيها اجفدينار جزائري  15000 تعدى فيها الدبلغ الدطالب بوتي يال ةوف الواردطعلل ةبالنسب  -
 ة.للحوادث غتَ الدصرح ةنسبليوـ با60تتعدى 

 ، %50و  %100و  %0حسب ظروؼ الحادث ة وفق مقياس يختلفنسب الدسؤولي ةتفاقيالاحددت   -
 .قواعد الستَوذلك بالرجوع الذ 

 أماـ الدؤمن  الدقدـ للطعن الدنصة نضعبالدفع  الدطالبة الجهةمن طرؼ  القانونية الآجاؿعدـ احتًاـ  ةفي حال  -
 ة(،مركزي ةتم مديري ةجهوي ةمديري ة)ا حسب التسلسل الذرمي للشركعن الذ جهات عليرفع الدلف الط ةامكاني

تطبيق على اف يتم  ،UARيدكن رفع الدلف الذ لرلس التحكيم للاتحاد فصل في الطعن اذ لد يتم في ال
 .عنيةالد الجهةعقوبات على 

 اتشكاؿ اللجوء الذ عمليالدنصة بأي شكل من الأبهذا  والدعنيةعضاء ة على الشراكات الأتفاقيالاتضع  -
 .1الداديةتْوادث السيارات ي ملف متعلق أ ةالقضاء لتسوي أو ةالتصفي

  مين في الجزائرالتحول الرقمي في قطاع التأ واجوالدشاكل التي ت_ثانيا

يوجد بعض "سويسي انو  أمتُالاستثمار الاجتماعي و  للتجارة الوطنية بالدنظمة نةللرقم الوطنية اللجنةى رئيس ير  
 ةنتًنت ولا مركزية كقطاع الأالتحتي ةالذ البني ةالدشاكل والعراقيل لتحقيق التحوؿ الرقمي في الجزائر بما فيها اضاف

 .يحتوي على كل الوثائق الحكوميةبيانات ال

تعدد  إلذأدت  ةشامل ةا الرقمي دوف رؤيإجراء تحولذوحاولت  إدارةوكل  ةكل وزار   إف  الحكوميةتعدد الدنصات  
 .بها ةلواف خاصأيق و سنت ةمع منص ،ومواقع رابط خاص بو ةلكل منص حكوميةالدنصات والدواقع 

ف انفسهم ضائعتُ في ىذا العدد الكبتَ من ة مرور ىنا يوجد الدواطنو مستخدـ وكلم اسمتتطلب  ةوكل منص 
والافتقار الذ  ةمل الانفرادي لكل ادار الع إف غيل البيتٍالتش ةنو تقريبا عدـ وجود قابليأكما   ،والخدماتالدنصات 

 بتُ ابلية التشغيل البيتٍلصم عنو انعداـ ق ،بياناتال ةواحيانا الخوؼ من مشارك ،وعدـ تجانس التقنيات ،التنسيق
 .حوؿ الدواطن ورتتمحإستًاتيجية عدـ وجود  والدختلفة، الحكومية ئرالدوا

                                                           
 . 17-14مرجع سابق،صد فرحات جميلة  غزلاف، -ط 1
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 ةرئيسي عقوبةيدثلاف  الثقةبسبب الافتقار الذ  الأصلي"ند الورقي تالدس"وثقافة الإلكتًونية الورقية الوثيقةاستخداـ  -
 .1في العصر الرقمية قفز تحقيق من  الإدارةتدنع 

 :جو التحول الرقمي في قطاع التامين الجزائراالتحديات التي تو  _ثالثا 

لصحت في تحولذا حيث اف  ةعليهم الدراس تالتي تد 50 ػمن الدؤسسات ال ةف ولا واحدإفدراسة وستًمن حسب  
 :الدؤسسات التي تواجو تحديات في المحيط الرقمي ومن بتُ ىذه التحديات نذكر

الذ  ةلصد من يرى الحاج ةتحدي مفتاحي حيث اف كل مؤسس يعد بضرورة التحويل استعجالوغياب الشعور  -
 .التغيتَ لضرورةسبب اللا يرى  منالتغيتَ ومنهم 

بتُ  فلعدـ التكي الدراسة فاف ذلك راجع التحوؿ وحسب  ةلدواجه الدستخدمةتكنولوجيا الدعلومات  فعاليةعدـ  -
 .التي تسبب بطئ التغتَ قديدة نظاـ العمل أو استخداـ نظم 

 وإعدادصياغتو  أثناءساسي لابد من مراعاتو أيعتبر عامل  بالدنظمة:العاملتُ  للأفراد التقنيةهارات الد نقص-
 الرقمية.الإستًاتيجية 

 ةساطتَ تعتبر كمشكل يعيق عملين الدعتقدات والقيم والاعراؼ والأعن مزيج م ةالتي ىي عبار  ة:تنظيميال الثقافة-
 غيتَ.انفتاح على التة على التحوؿ الرقمي ما لد تكن قائم

التحوؿ الرقمي لذا لابد من  ةتفشل عملي والأفراد الإستًاتيجية القيمةتصاؿ الجيد بتُ الالد يتم  إذابمعتٌ  التنسيق:-
 ة.تحديد الادوار والدسؤوليات والاىداؼ بدق

 .ساسيات ومتطلبات التحوؿ الرقمية كفاءاتها في التعامل مع أوقل التنظيميةالكوادر  و خبرة ةعدـ كفاء -
 اؿ وقدمها ولزدوديتها.الدعلومات والاتص تكنولوجياوتقنيات   تجهيزاتقة بلالدتع ةالتحتي ةضعف البني -
لشا قد يعود بالخسائر  بطيئةالتحوؿ الرقمي لشا يجعلها  فعالية غالبا ما تشكل عائق يحيط ،القوانتُ والتشريعات  -

 .2الدنظمةعلى 
 

                                                           
 .2023ماي  27تاريخ الاطلاع:   www.almostalhmir.dzمتاح على الرابط: 1
،تأثتَ التحوؿ الرقمي على تحستُ خدمات الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء، مذكرة للحصوؿ  نواؿ غراؼ، عبد الله بنبوشة 2

 .23ص  2021/2022على شهادة الداستً في علوـ التسيتَ ، تخصص إدارة الاعماؿ ، جامعة الدكتور يحتِ فارس بالددية 

http://www.almostalhmir.dz/
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 خلاصة الفصل

ات شرك -منة لعين إشارةفي الجزائر  التأمينية وتقييم تطور الصناعة ةدراسالفصل التطبيقي  تم في ىذا لقد      
فبعد قياـ بالعديد من  الدولة،في  الدنتظرةمتُ في الجزائر لد تحقق النتائج صناعة التأ حيث توصلنا أف -متُ التأ

ة لذذا المحتكر ةأو سيطر الدىي  العموميةتبقى الشركات  ، منذ الاستقلاؿ إلذ مرحلة الراىنة  الجذريةالاصلاحات 
 .متُ التأ رقم الاعماؿ القطاع فقط من اجمالر %10مينات الاشخاص يبقى اقل من القطاع، كما اف نصيب تأ

 لنا ما يلي للتأمينات الجزائر حيث تبتُ ةسلام ةالجزائر وكال لتأميناتترست ل ةوكال حالة ةوحاولنا دراس: 
 إيجابية.تحقيق نتائج نشاطها  من مزاولة   للتأميناتكل من وكالة ترست و سلامة   دؼته -
 .الجزائر للتأمينات ةسلام ةوكال رأس ماؿتدىور   -
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مين لصده مر بالعديد من التحولات الإيجابية التي دعمت العديد من أعند الاطلاع على نشاط الت    
حد كبير في إرساء نوع من الاستقرار الداعم بدوره لضمان سيرورة  إلىالقطاعات الاقتصادية حيث ساهمت 

 النشاط الإنتاجي والاستهلاكي، في حلقة متكاملة تغدي بعضها البعض.

شركات التي يتم من خلالذا ظهور  إنشاءوفي ىدا الإطار استطاع التامين ان يكون صناعة تأمينية من خلال    
 لستلف العلاقات التعاقدية بين الأطراف الدتعاملة في الشركة بين الدشتًكين والدساهمين والعالم الخارجي.

مستوى الطموحات والرىانات بالنظر  إلىرغم دلك فان تقييم مسار تطور الصناعة التأمينية في الجزائر لم يرتقي    
وديتو وىذا بسبب جملة من الدشاكل والعراقيل التي يعاني منها القطاع والتي تتطلب تكاثف تواضع وىامشية مرد إلى

جهود جميع الأطراف والفاعلين لإيجاد الحلول وتجاوز العقبات تتمثل في مناىج ابتكارية جديدة لتقديم منتجات 
اكثر  (tnsur Tech).رة طرق مستحدثة تعمل على تقييم افضل للمخاطر وإدا إلىوخدمات التامين بالإضافة 

 كفاءة للمطالبات ،وىو بات ما يعرف بتكنلوجيا التامين  

 ليها بعد تعرضنا للفصول السابقة.إوفيما يلي نقدم لرمل النتائج التي توصلنا 

  نتائج الدراسة -

 النتائج واختبار الفرضيات:-1

عرض  أثناءعلى التساؤلات  والإجابةبعد تحليل موضوع الدراسة من جوانب الدختلفة وفقا للإشكالية الدطروحة    
 جملة من النتائج من خلال اختبار الفرضيات الدوضوعة. إلىاىم معالم البحث، تم التوصل 

 النتائج النظرية:-1-1

 تتمثل النتائج النظرية في النقاط الدوالية:

 إثباتالأولى: التي تنص على ان مؤسسات التامين شهدت مكانة جدا ىامة في قطاع الدالية حيث تم الفرضية -1
صحة ىذه الفرضية ، ودلك من خلال تنفيد السياسات الدالية والاستثمارية من خلال نشاط الاكتتاب والتسعير 

 والتعويضات وإعادة التامين .
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صحة ىذه الفرضية  إثباتمين تقدم خدمة لدن يطلبها حيث تم الفرضية الثانية: التي تنص على ان شركات تا-2
 لكن لا ينحصر دورىا في عمليات تنموية بهدف الحصول على مكاسب مالية وتطوير الدنتجات التأمينية.

 إلاالفرضية الثالثة :التي تنص على ان رغم تأخر صناعة التامين العالدية في شتى التكنولوجيات الناشئة حديثا -3
 بادرت بأولى خطوات التغيير والتحول التكنلوجي  أنها

ما يدعم صحة ىده الفرضية ىو ظهور شركات ناشئة في لرال التامين من خلال عقد مشاريع بين الظرفيين لتطوير 
 صناعة ودفعها لضو عالم الابتكار والرقمنة.

ؤكد صحة ىده الفرضية لاسيما في فرغ الفرضية الرابعة: التي تنص على غياب الثقافة التأمينية عند الدواطن ما ي-4
التامين على الأشخاص .لشا دفع الدستثمرين لعدم الاستثمار في ىدا القطاع حيث سيطر على الصناعة أربعة 

 (Saa, caat, caar, cash). شركات رائدة عمومية :

  فصل التطبيقيالنتائج دراسة  -

 خلال الدراسة الديدانية التي قمنا بها على مستوى وكالة سلامة للتأمينات    توصلنا لمجموعة من النتائج أهمها: ومن

 تؤثر جودة الخدمة التأمينية في وكالة سلامة للتأمينات في اختيار الزبون وكالة التامين.-

 لوكالة التامين.سعر الخدمة التأمينية عامل مهم ومؤثر على سلوك الزبون عند اختياره -

 الزبون بالأساليب التًويجية التي تقوم بها وكالة سلامة. رلا يتأث-

وكالات مباشرة والوسطاء يساعدون الزبون على توزيع خدمة التأمينية على السيارات ،جعلت من ىذه الخدمة -
 ليها .إقريبة من الزبائن ،لشا جعلو ينجذب 

،يمكن القول ان العوامل الدوضوعية تؤثر على قرار زبون في وكالة سلامة  ليهاإومن خلال ىذه النتائج التي توصلنا 
 للتأمينات ،وبالتالي قبول الفرضية .

  التوصيات -

 من خلال دراستنا سنحاول فيما يلي تقديم بعض التوصيات لدؤسسات التامين:
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،وترسيخها لدى المجتمع حيث يكون ضرورة نشر كل من وكالة سلامة وترست لتأمينات الجزائرية لثقافة التامين  -
 ذلك من خلال تنظيم حملات تعريفية بالتامين وىو ما يساىم في نشر مصطلح التامين .

لرال تنظيم شركات تامين واسع ،وما يمكن ان نقتًحو يتمثل في لزاولة إيجاد صيغ ملائمة تمكن الدشرع الجزائري  -
في الجامعة الجزائرية بهدف تحسين تنظيم وأداء شركات التامين  من الاستفادة من خبرة شركات التامين والباحثين

 ، وذلك بإصدار قوانين تعمل على تطوير قطاع التامين.أشكالذابجميع 

التعاون الدشجع على تطوير صناعة التأمينية في الشركات الجزائرية وذلك من خلال الاستفادة من  إلىالاتجاه  -
 الأبحاث والخبرات في ىدا المجال.

 والخدمات الذكية. الإلكتًونيةتفعيل الدعلوماتية والتكنلوجيا واستغلال الوسائط  -

 شركات التامين العالدية لدخول السوق الجزائرية من اجل الاستفادة من خبرتها في المجال. أمامفتح المجال  -

  الدراسة أفاق -

ليها إلقد تناولت ىده الدراسة موضوع دراسة وتقييم تطور صناعة تأمينية في الجزائر ومن خلال النتائج الدتوصل 
 الدزيد من الدراسة والتحليل مسبقا نذكر منها :  إلىوالتي تحتاج 

 سبل تنمية نشاط تامين في شركات تامين جزائرية .-    

 زائر ودورىا في تفعيل صناعة تأمينية عالديا ودوليا.تبني استًاتيجية تطوير الرقمنة في الج-   

 دور سلوك الزبون في قطاع التامين.-

 .دور السياسات التًويجية لخدمات التامين في الدؤسسات التأمينية-
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http://www.almostalhmir.dz/
http://www.trust-assurances.dz/
https://www.ifwexgxpt.org/
https://5oys.de.v.net/
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