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  المــــلخــــص 
 

في مؤسسة البنك هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة المؤسسات الجزائرية 

عامل  11الدراسة النظرية على  عينة مكونة من  إسقاطوذلك من خلال " 812"وكالة القالة   BNAالوطني الجزائري

ستخدام الإستبيان كأداة رئيسية نهج الوصفي التحليلي وتم افي البنك الوطني الجزائري بحيث تم الاعتماد على الم

توصلت الدراسة إلى أن هناك مؤشرات ذات و تم اختبار فرضيات ونموذج الدراسة ،   SPSSبالاعتماد على برنامج و 

  .وكالة القالة BNAالجزائري زة من ركائز حوكمة البنك الوطني دلالة إحصائية على دور إدارة المخاطر كركي

  .ريالبنك الوطني الجزائ، حوكمة المؤسسات, المخاطر ، إدارة: الكلمات المفتاحية 
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The title of study: The role of risk management as a pillar of governance in 

Algerian companies  
Case study of the National Bank of Algeria, the agency of El Kala N° 812 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  This study aimed to identify the role of risk management as one of the pillars of 

governance of Algerian institutions in the Algerian National Bank Corporation, 

BNA agency N°812,  by dropping the theoretical study on a sample of 11 workers in 

the National Bank of Algeria, the descriptive analytical approach was used, so the 

questionnaire as a main tool is used based on the SPSS program, the hypotheses and 

the model of this study were tested. The study concluded that there are statistically 

significant indicators on the role of risk management as one of the pillars of 

corporate governance in The National Bank of Algeria BNA, the agency of El Kala 

N°812. 

Keywords: Risk, Management, Corporate Governance, the National Bank of 

Algeria 
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في ظل العولمة و إنتشار المنافسة بين  أهميتها تزايد في عصرنا الحالي بسببإدارة المخاطر من المواضيع الهامة تعد     

أكدت على ضرورة الاهتمام بالنظم الرقابية  الاقتصاد العالميالمالية التي عانى منها الأزمات المؤسسات، كما أن 

و المختلفة لإدارة المخاطر  تم وضع العديد من النماذج ف ،داخل وخارج المؤسسة لحمايتها من مختلف المخاطر

أساليب الإدارة و كما أصبح من الضروري تطوير الطرق   ،حوكمة المؤسساتالنظر إليها كركيزة هامة من ركائز 

والحد من الوقوع  من أجل التقليل من المخاطر التي قد تنشأ عنهاوكذلك أنظمة الإشراف والرقابة على الشركات 

  .في الأزمات

  أسئلتهاو  الدراسة إشكالية: أولا

  :التالي الرئيسيما سبق يمكن صياغة إشكالية بحثنا هذا وفق السؤال  استنادا على     

  .؟حوكمة المؤسسات الجزائرية  كركيزة من ركائزإدارة المخاطر   هو دور ما 

  :الرئيسي يتطلب الأمر الإجابة على جملة من الأسئلة الفرعية والمتمثلة أساسا في التساؤلوفي محاولة الإجابة على 

  وماهي خطوات تطبيقها ؟ ؟ما هو الإطار النظري لإدارة المخاطر  - 

  وماهي محدداا وألياا ؟؟ ما هو الإطار النظري بحوكمة المؤسسات  - 

  المؤسسات ؟فيما تتمثل العلاقة بين إدارة المخاطر وحوكمة   - 

  ؟"812" إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة القالةما مدى تطبيق  - 

  "812"وكالة القالة  في البنك الوطني الجزائري الحوكمةتطبيق مفهوم ما مدى  - 

طني توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على دور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة البنك الو هل  - 

  ؟"812"الجزائري وكالة القالة 

  اسةفرضيات الدر : ثانيا

  :التاليةالمطروحة تمت صياغة الفرضيات  الإشكاليةقصد معالجة      

من ركائز حوكمة البنك ذات دلالة إحصائية على دور إدارة المخاطر كركيزة توجد مؤشرات : الفرضية الرئيسية

  ".812"الوطني الجزائري وكالة القالة 

  :ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

المخاطر في البنك الوطني الجزائري إدارة على تطبيق  ذات دلالة إحصائيةتوجد مؤشرات : الفرضية الفرعية الأولى

  ."812" وكالة القالة
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ذات دلالة إحصائية على تطبيق مفهوم للحوكمة في البنك الوطني  توجد مؤشرات: الفرضية الفرعية الثانية

  ".812"وكالة القالة  الجزائري

  أهمية الدراسة: ثالثا

الجزائرية  حوكمة المؤسساتالمخاطر في نجاح  تلعبه إدارةلدور الفعال الذي اتنبع أهمية موضوعنا من أهمية    

انتشار مصطلح إدارة المخاطر  منكما تنبع أهمية الدراسة وحمايتها من مختلف التهديدات الخارجية و الداخلية،  

وتطبيق مفهوم الرغبة في معرفة مدى تطبيق إدارة المخاطر  بالإضافة إلىمبادئ الحوكمة ومساهمته الكبيرة في تفعيل 

 ".812"وكالة القالة  BNAفي البنك الوطني الجزائري حوكمة المؤسسات 

  أهداف الدراسة: رابعا

  :تكمن أهداف دراستنا في

  .النظرية و لإدارة المخاطرتناول الجوانب  - 

  .وكمة المؤسسات لحتناول الجوانب النظرية  - 

  .المؤسساتالعلاقة بين إدارة المخاطر وحوكمة  التعرف على - 

  ."812" إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة القالةقياس مدى تطبيق  - 

  ."812"وكالة القالة  في البنك الوطني الجزائري الحوكمةمفهوم قياس مدى تطبيق  - 

طني ور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة البنك الو مؤشرات ذات دلالة إحصائية على دقياس مدى تواجد  - 

  ."812"الجزائري وكالة القالة 

  منهج الدراسة: خامسا

الربط المنطقي من الاستنباطي تم الاعتماد على المنهج  ،لتجسيد موضوع الدراسة والوصول إلى النتائج المرجوة

الجانب التطبيقي  الحالة فيمنهج دراسة و ، الجانب النظري إدارة المخاطر و حوكمة المؤسسات في الاستنتاجي بين

على  الاعتمادمن خلال وتحليله  استخدام الاستبيان كأداة للدراسة، من خلالوكذا المنهج الوصفي التحليلي 

  .SPSSالاجتماعيةللعلوم الحزم الإحصائية برنامج 

  حدود الدراسة: سادسا

  :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي

  .حوكمة المؤسسات من ركائز  كركيزة  المخاطرإدارة  دور علىموضوع الدراسة  اقتصر :الموضوعيةالحدود 
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إلى الفترة  30/05/2021تتمثل الحدود الزمنية لإجراء دراستنا في الفترة الممتدة من : الحدود الزمنية

10/06/2021. 

وكالة القالة  BNAمؤسسة البنك الوطني الجزائر فيلقد تم تحديد هذه الدراسة ميدانيا  :الحدود المكانية

"812." 

  صعوبات الدراسة: سابعا

  : يلي  تتمثل صعوبات الدراسة في ما

 ،اجع حول موضوع بحثنا خاصة الكتبنقص المر  -

فرد عامل بالبنك فقط وهي تمثل   11صغر حجم العينة المدروسة بحيث تمكننا من توزيع الاستبيان على  -

 بالوكالة البنكية المدروسة، كل العمال الموظفين

 .قلة وضيق الوقت، إضافة لالحصول على المعلومات من المؤسسةصعوبة  -

  الدراسات السابقة: ثامنا

 :لقد نال هذا الموضوع دراسات كثيرة ومن بين الدراسات التي تم الحصول عليها هي كالأتي     

، دور إدارة المخاطر في المؤسسة الإقتصادية" بعنوان2002راسة  عبدلي لطيفة ، الجزائر، د

 .تخرج لنيل شهادة الماجستيرمذكرة 

الاقتصادية اليوم في محيط جد متقلب يتضمن  التعرف إلى مدى نشاط المؤسساتهدفت هذه  الدراسة إلى    

هذا ما جعل هذه المؤسسات تواجه أخطار متعددة ف. معيقات اقتصادية، اجتماعية، سياسية ،تكنولوجية وبيئية

وكثيرة يمكن أن تكون سببا في فشلها أو ضعف أدائها ،طبعا مصادر هذه الأخطار متعددة كتغير القوانين بشكل 

مستمر ،سياسات الانفتاح ،تأثيرات العولمة ،المنافسة القوية المحلية والأجنبية ،كما أن نشاط المؤسسة في حد ذاته 

كل مستمر أشكال جديدة من المخاطر و التهديدات كخطر فقدان ثقة الزبائن والذي يعتبر من أهم يفرز بش

ما يفرض على هذه الأخيرة ضرورة إدراك مصادر المخاطر التي ددها ، التحديات التي تواجه المؤسسة الاقتصادية 

يمة للتعامل مع كل أنواع المخاطر لأنه حتى تتمكن من التشخيص الجيد لبقاء  لهذه الأخطار وإيجاد المنهجية السل

باختصار إدارة المخاطر هي الوظيفة التي تضمن للمؤسسة للبقاء والاستمرارية في ظل الظروف البيئية المعقدة 

  .والمتقلبة 



 ...................................................................................................................ا�����

 

 ه 
 

دور إدارة المخاطر في تحقيق جودة خدمات المؤسسات "بعنوان , 2003, الجزائر, دراسة ألفة بغو  

  .مكملة لنيل شهادة الماستر ، مذكرة.الاستشفائية

تزايد مستوى الجودة رغم  إلىإلى التعرف على أسباب عدم وصول المؤسسات الخدماتية هدفت هذه الدراسة 

الطلب على خدماا تعمل اليوم جاهدة لتقديم الأفضل والأجود، لكنها لم ترق إلى هذا المستوى من الجودة 

... لعل أبرزها يتجلى في الأخطار المتكررة والحديثة، الداخلية والخارجية، الطبيعية والأخلاقية نتيجة لعدة أسباب،

ولهذا فإن إدارة المخاطر .التي قد تؤثر على نشاط المؤسسة وصورا في ظل بيئة معقدة ومتغيرة الظروف باستمرار 

خلال اكتشاف الأخطار ومعالجتها بالطرق تعد الوسيلة الأحدث والأنجع لضمان الجودة المطلوبة وتحقيقها من 

مع مساندة بعض المقومات الداعمة المساعدة في ذلك كتعزيز الاتصال بين ، ئم والوسائل المناسبة وفي الوقت الملا

الأفراد، الشفافية ، التكنولوجيا وغير ذلك ضمانا للتحسين المستمر للجودة المطلوبة في المؤسسة الإستشفائية 

  .ؤسسات الأخرى وغيرها من الم

،مذكرة مكملة لنيل "التأمين مخاطر شركات  ةإدار  "بعنوان  2014، الجزائر، عقون حكيمة دراسة  

 .شهادة الماستر

وأن نشاط في شركات التأمين خاصة أهمية بناء أنظمة لإدارة المخاطر  مدى  تبيان إلىالدراسة  هدفت هذه 

) طبيعيينهيئات معنوية كانت أو أشخاص ( وحدات اتمع الأخرى نشاطات هو إدارة مخاطر باقي هذه الأخيرة 

وهذا  التي تتعرض لها شركات التأمين ، إنذار مبكر في مواجهة مختلف المخاطر حيث تعد وظيفة إدارة المخاطر آلية 

وضع وكيفية  الخطر ، المخاطر التي تتعرض لها شركات التأمينوسائل إدارة كان من خلال التطرق إلى مختلف 

الوظيفة المخاطر هي  باختصار إدارةفي شركات التأمين ، لأنه  المخاطر وكيفية العمل ا أنظمة لإدارةبرامج و بناء 

في ظل ظروف البيئة المتغيرة البقاء والاستمرارية وباقي المؤسسات بصفة عامة التي نظمت لشركات التأمين 

 .والمعقدة

دور ركائز حوكمة الشركات في الحد من ممارسات " بعنوان  ,2014, الجزائر , فداوي  أمينةدراسة 

  . ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهالمحاسبة الإبداعية

 والرقابة في الإفصاحالمخاطر  إدارةفي  الشركات المتمثلة دور ركائز حوكمة علىالتعرف هدفت هذه الدراسة إلى    

شركه  50عينه مكونه من  على الدراسة النظرية إسقاطوذلك من خلال  ,المحاسبة الإبداعيةالحد من ممارسات 

بحيث تم قياس , م  2009 إلىم  2007من  الفترة الممتدةمن خلال SBF 250مساهمه فرنسيه مسجله بمؤشر
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كما تم , Exkel" "1981باستخدام نموذج  الأرباح ةمن خلال قياس ممارسات ادار  المحاسبة الإبداعيةممارسات 

الإفصاح والرقابة لنفس العينة المدروسة بإستخدام , جوده ركائز حوكمة الشركات المتمثلة في اداره المخاطر قياس 

ومن ثم اختبار  نموذج الدراسة المقترح من طرف الباحثة ليعكس الدور الذي تلعبه ركائز , طريقة المتغيرات الوهمية 

و توصلت الدراسة إلى أن العينة المدروسة ، نافسة الإبداعيةحوكمة شركات العينة المدروسة في الحد من ممارسات الم

تمارس المحاسبة الإبداعية من خلال استخدامها  SBF250من الشركات المساهمة الفرنسية المسجلة بمؤشر 

سنوات الدخل المرتفع  المستحقات الاختيارية بشكل سالب هبوطا سعيا منها لتخفيف تقلبات الدخل بنقله من

توصلت , وذلك تفاديا لتأثيرات الأزمة المالية التي طبعت خلال نفس الفترة المدروسة , سنوات الدخل المتدني  إلى

وتواجد , الإفصاح والرقابة في العينة المدروسة , إدارة المخاطر , الدراسة أيضا إلى جودة ركائز حوكمة الشركات 

ويرجع ذلك لعدم الفصل بعدد , الحد من تلك الممارسات  مؤشرات ذات دلالة إحصائية على دور ركيزة الرقابة في

 .معتبر من شركات العينة المدروسة بين منصب رئيس مجلس الإدارة و المدير التنفيذي

، مذكرة "دور حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات" بعنوان , 2015, الجزائر, دراسة افروخ رانيا 

  .استرمقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الم

إلى الدور الذي تلعبه الشركات في تنمية و تقوية الاقتصاد، فرفع أداءها سيكون  إلى التعرفهدفت هذه الدراسة   

إيجابي على الاقتصاد الكلي، و رفع أداءها مرهون باختيار نظام واقعي ينظم العالقة بين إدارة المؤسسة  لها اثر

ة والمساءلة، و لتي يؤدي إتباعها إلى استدامة العمال ورفع كفاءة أداء والأطراف المتعاملة معها في إطار من الشفافي

وتوصلت الدراسة إلى أن للحوكمة  في بعض الجوانب من الأداء الكلي ، الشركة و هذا ما توفره مبادئ الحوكمة

تؤثر  لاا للمؤسسة مثل المحافظة على العمالة ،جذب المستثمرين ،جذب الزبائن و تحسين السمعة و غيرها ،لكنه

بشكل مباشر على الحصة السوقية ،العائد على حقوق المساهمين ،العائد على الأصول إذن الحوكمة ليست كفيلة 

على تحسين الأداء بالإضافة إلى التطبيق السليم  أخرى تساعدوحدها بتحسين أداء المؤسسات فهناك عوامل 

  .للحوكمة

إدارة المخاطر وأثرها على الوضعية " بعنوان  2018,الجزائر, سليمان  بن فراجي ياسين و لبعيريدراسة 

 .،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر" الجبائية للمؤسسة الإقتصادية

إبراز دور إدارة المخاطر الجبائية في الحد أو التقليل من الخطر الجبائي الذي يحيط  هدفت هذه  الدراسة إلى    

التكاليف   أدنىمع تحملها , خيرة تسعى لتحقيق جملة من الأهداف المسطرةإذ أن هذه الأ. بالمؤسسة الاقتصادية

قدرة وكفاءة أعلى من شأا أن تعطي و إجراءات إيجاد وسائل  خلالذلك من تعترضها و وتجنب المخاطر التي 
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باعتبارها  الاقتصاديةحيث تعد الجباية من أهم العناصر الموجودة في محيط المؤسسة , للتكيف مع هذه المخاطر

يعرضها إلى  الأخيرةوان عدم التقيد ذه , الجبائية الالتزاماتوالذي يحتم عليها احترام , تكلفة تتحملها المؤسسة

وتعتبر إدارة هذه المخاطر الجبائية احد الوسائل , والتي تنتج عنها تكاليف إضافية تتحملها المؤسسة جبائيةمخاطر 

  .تقيدها بالتشريعات الجبائية خلالمن , الجبائي الأمنلعبء الجبائي وتحقيق التي تمكن المؤسسة من التحكم في ا

  ."واقع حوكمة الشركات في الجزائر" بعنوان ,  2018, الجزائر, صالح سمير دراسة 

الذي  التسييربأسلوب مرتبط  إذا كان  المؤسسات الإقتصادية مدى نجاحعلى  إلى التعرفهدفت هذه الدراسة 

في التي تعيشها المؤسسات الإقتصادية فهذا كفيل بتفسير حالة الفشل أفرادها والذي ينظم العلاقات بين  تدار به

أن المؤسسات التي تستمر خاصة أن الدراسات أثبتت , التسييرمرجعي في أداء وظيفة إلى إطار الجزائر التي تفتقر 

أحد هذه الأساليب الإدارية حوكمة المؤسسات هي حيث أن , تزيد من فرص نجاحها تبني مداخل إدارية فعالة في 

مبادئ وحسب التي مست الشركات العالمية بالموازاة مع حالات الفشل الأخيرة التي تزايد الاهتمام ا في السنوات 

OCDE  على المنافسة عليها أن المؤسسات الإقتصادية قادرة تكون  لكن حتى, للحوكمة نموذج واحد لا يوجد

الفرص  واستغلال, للعملاء الجديدة  الاستجابة للطلباتعلى مما يساعدها خاصة للحوكمة تقوم بتهيئة ممارسات 

 .تفعيل نظام للحوكمة آلياتوهنا يظهر دور المتاحة 

 انعكاس حوكمة" بعنوان ,2018,الجزائر , دراسة سعد قديري و انور سعداني و عبد الحق نيني 

  . ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر"الشركات على الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية 

موضوع الحوكمة وعن دورها أو انعكاسها على الأداء المالي في المؤسسات  إلى دراسةهدفت هذه الدراسة    

، أما الجانب التطبيقي فقد تم في الفصل الأول ستقرائيالاوصفي ال المنهجإتباع ادية في الجزائر، من خلال الإقتص

عليها من الاستبيان الموجه إلى موظفي مديرية  البيانات المحصلتحليل من خلال إتباع المنهج الوصفي التحليلي، 

بالوادي، وخلصت الدراسة من خلال كلا الفصلين إلى وجود انعكاس إيجابي ) سونلغاز(توزيع الكهرباء والغاز

  .الأداء المالي في المؤسسة محل الدراسةللحوكمة على 

المالي في تفعيل حوكمة مساهمة النظام المحاسبي " بعنوان , 2019, الجزائر, دراسة بساحة سفيان 

  . مقدمة لنيل شهادة الماسترمذكرة  ، "الشركات

إبراز  المالي في الإفصاح والشفافية كذلك كيفية مساهمة النظام المحاسبي التعرف على  هدفت هذه الدراسة إلى     

 متزايداأصبحت حوكمة الشركات تشهد اهتماما المالي فقد لحوكمة وذلك من خلال النظام المحاسبي تفعيل اكيفية 

وتعثر العديد  الأزمات الماليةمن  الأخيرةالسنوات  حدث خلالوذلك نتيجة ما  ة متسارعةتير برز بو ت لا تزالهذا و 
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 الإشرافالرقابة  فيالسليمة  للممارسات إدارا بسبب افتقارفيها، وذلك  الماليمن الشركات وانتشار الفساد 

أدى هذا ما ، حقيقة أوضاع الشركة تي تعبر عنال المعلومات الماليةعن  الإفصاحالشفافية وعدم  إلى نقص بالإضافة

 جودا، وتضمن هذه المعلومات تي تتضمنال والكشوفات الماليةالتقارير  فيوسيلة تعيد الثقة  الحاجة إلىنشوء  إلى 

 في الجودةبفعالية وبلوغ هذه الحوكمة تطبيق  إلىالجزائر لذا تسعى  ، الحوكمةتطبيق  خلالومصداقيتها وذلك من 

 ا  تي جاءال المبادئ والاتفاقياتوفق  الماليةعرض القوائم  لمالي يتضمنا المحاسبيالنظام  يعتبر، إذ لمعلوماتا

 في الإفصاح والشفافيةدراستنا حيث أنتوفر  خلال، وهذا ما توصلنا إليه من والمحاسبيةالمالية  المعلومةوخصائص 

تفعيل حوكمة  في ساهم مماوالشفافية  الإفصاحتعزيز  الىيؤدي  الماليةالقوائم  فيتعرض  أن التي يجب لمعلوماتا

  .الشركات حوكمةوالشفافية أهم مبدأ  يعتبر الإفصاحالشركات، حيث 

إدارة المخاطر كركيزة من ركائز دراسة الدور الذي تلعبه  هو عن باقي الدراسات السابقة الحالية يميز الدراسةما    

إلى  30/05/2021في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة في الفترة الممتدة من حوكمة المؤسسات الجزائرية 

10/06/2021.  

  هيكل الدراسة: تاسعا

بغية الإلمام بالجوانب المختلفة لموضوع الدراسة ومن أجل معالجة الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم تقسيم 

  :هذه الدراسة إلى ثلاث فصول كمايلي

حول النقاط تمحور مضمونيهما قسم إلى مبحثين " لإدارة المخاطر الإطار النظري " الفصل الأول بعنوان

ماهية ، أساليب التعامل مع الخطر , ، وأسباب الخطر وكيفية التعامل معه وأنواع المخاطر  المخاطرماهية  : التالية

 .إلى نشأا وخطواا وأساليب التعامل مع المخاطر ذلك من خلال التعرض  المخاطرإدارة 

عموميات مبحثين تناولنا فيهما  إلىحيث قسم الإطار النظري بحوكمة المؤسسات " الفصل الثاني بعنوان

 ، و محدداا  وآلياا وأهدافها إلى التعريف بالحوكمة والنشأة حول حوكمة المؤسسات وذلك من خلال التعرض 

ترابط مفاهيم إدارة المخاطر وحوكمة إلى المؤسسات وذلك من خلال التطرق علاقة إدارة المخاطر بحوكمة 

  .كركيزة من ركائز حوكمة المؤسسات  دور إدارة المخاطر أيضاالمؤسسات 

 تناول مبحثين إلىحيث قسم " ميدانية بالبنك الوطني الجزائري وكالة القالة دراسة"بعنوان الفصل الثالث 

لمحة تاريخية عن البنك التعريف بالبنك الوطني الجزائري وكالة القالة وذلك من خلال التعرض إلى المبحث الأول 

، وفي المبحث الثاني تم تحليل نتائج الدراسة  وأدواتكذلك منهجية , الوطني ومهامه وأهداف وهيكله التنظيمي 

 .الدراسة واختبار فرضيات و نموذج الدراسة
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·[¢��&	=J�[�������µµ#$���\�|�����4J��*�]�&4�<�%�&���@� 
f�	$��7�&�������	�
��
���	����§¹�ÎÍ§¹�Ï»�»�&±�Í±�R�



��������	
����������������������������������������������������������������������	
��������������������	�� �

�

���

�

�GS
�$��>�-.��Ad��t��9��
�Q�"R5���S����&
��

�����¨��L�l%�j�e�1��������������#
K�')42�JZ���l=>��E�����=�= ���2���������^yc�U�oO�kob���e

� ��� 	�G
� ��E�� '�<=� 'c� Y2������ ��� �>�� ��#�o����� 	��-��%� ��=c� ��e� ��E<��� &¥�[����´��7Z��

	��-��%�	^#[�����^yc�U�o
�	=�
O��$e�1������������R���

�!"#��
/.�0�
��$��Ad���	
���
�����"S�������
���
����

����� ¤�� � P$����� 	�����%� 	;�w�� ���C��� 42�J)� T)��������� 	
��
� �«�	�b��-��� �� 	#H����� G=G$e

�U�o
��#K�í��X�����W������^yc¥�[���&�'£b�Ó�>��&	��������2��3��������+F��\�s������0E¬�

	
��X��GH��2����4G��2� $e����C���42�J)�	�#
K����+F��\�s������	������0E¬�1��R��

��� 
�%&'��
�$�(�*��uS
��������
���
������	
���
�������h��

���	
��
�����C���42�J)�P������')�
�#[b��<¼����'�;%�|�����������C���42�J)�u(����¡£b�&

=>��E����42�JZ�&�42�JZ��¨#L��t���o=�1������´��7Z��	#{��K�/$e&	�¥�[�����^yc�a�{������&��1���

��r�e�|��� a5�� T)� � ¤É� 
F�� a�{� ��$���� ¦�x�� &	������ ����-(� a�{� .����� �#K� ��&

� ��,e� 'c� �<¼� 1���� �� = N���rH��(�� 	������ �#K� ���� 
�  EK� ��e� �>��� &�V���� J� 
� \� ���C��

��5F��V�o$��'�
�%�z
�=��Ñ����C��� >"�	������	
��
�'£b�&�	�������� �c�J ¤�'c��<¼�1���2�

�	;�w�����C���42�J)��&���H�Jc�l�N��	������	
���j�9$e�T)�42�JZ���"W@����� ¤�4�Jc�6i­��������

���	�´�����G=G$e�T)�P$�����&�	�����%¥�[�����^yc�U�o
��#K��í��X�R��

)��������C���42�J)����� "��'����¡�Nl������	
���4J�=+��´�JF��l	
��
�'£b�&���������

A�����´��7Z��	#{�P�j¤�2�
i����VW@����	=J�J����=�
i��
#���
�e�1�������R��6��'��2�'£b�p����%�

=������������C���42�J)����������	
��
����	�72�?����	�#@� ������C��� 5�	3,*����1���2�����U�X)��

�%4�;������ �F�=+��&	������\�l������	=J�J���4JR��

��P#@� ��� :�� ���� ��� 6�� /�$=� �
��(�d� j�c� . 
)� 	�#@� ��� 	������� ��9�1��� 	
��X�� ����������������

é��¢� �3,*����	������ �"�¦�$�e�1������C��&�� �3���	�#@� ���	����
#��Y �#o����B=�$����+��r�=��J�L

´��7)�)�=� Y2�J	���
#�� 	������ 	�>��� 	=�
X� � �e��������� 	������ ����#$��� G=G$&§���������������������������������

���������������������������������������� �������������������

��& ��¡�:���a7����&��(�2�Ú��bc�&��[�%�»±�R�
§�	�;K��= ���GK��������
���
�������G3��N�G��/3�����-�
������������$/&�&"��]�H.�8b����	=J�[���������2 ����V�
KF��42�J)�	#L��

a%����� #Ê���h�i���J $����P������8�$���	$��7&�	��e��§¹�º���»�»±Î§Í±Î±R�



��������	
����������������������������������������������������������������������	
��������������������	�� �

�

���

�

¤� 	�#@� ��� 	������� z�[��\�6i
�e��� �c� 	�W�� :�o^���� � ]����-E��� 	���$b�� a���e&�����â�5���=2�o

��
�9E����	o%�;���	�����1����&��� �c�a��:b���e����C���42�J)R��

� 	�#@� ��� 	������� ��9E�� 	�
?�� IJ����� T)� �9E��%�½�&	������� È�-(� &���C��� j��oe� &	������� 	!�%

V�[e���� ����#$��Ä� ���C��� 42�J£%� 	o#$���� 	�Wi��� �y�E$��� T)� 	b�5Z�%�� &½�B=�$e� &�� �F��  = N

���C���	g�$���&�� �F�Ä&�	����F��GH������. 
)�P�����C���42�J)�	�#
K�',%�V�o����<¼�M(£b��	
��X

�������R��

�l�
���l��WK� �K�S= X�� Px�E=� ���C��� 42�J)� G=G$e� \�����-��� 	
��
� 2�J� �#K�����#��

S�
����C���42�J£%���������	
��
�'�;%�e]��

- ��������������	
��
��G#e{�î o�%��=��#$���a����c�42�JZ��¨#Ê��������C���V�
�p����:� 
#

�	#
�w���"�¦�$�e�'c�	���
#���<¼�1���J)���´��7)��	���$b�. ���>���&�	��
�\����C��� >��42

���� 
R�

- � 42�JZ��¨#L� �#K�0e|=½�d� j�c�  
c	
��X������ ÄZ�� ¥�[���Ðb�<������WK� a5����2��

N�� j�iX� 4����� �#K� j�G��l������  H��K� j�9$eR�� = ^�%� 42�JZ��¨#L� ��o=� 2��Z�� �>��\�

�����3�o^��=������Ðb�<��� >��.�������C���42�J£%�l�#<���´�2 ��J�=+��>���&�������¢��c��¤

c�0�
� ��H�x�)� �c���� ´�J´���
�� ���C��� ��= ���$�=� �=c� &´�2 ��� ´�����  >�������¢�� ���C

K��#K�V�[^#��#Kc� H���>�Ee� 	������.������#K����C�����´��7£%� ��oe� 42�JZ��'£b� �>t�� &

����������j�=��	=�E$%���oe����C���42�J)�	�#
K�',%�	��J������	�W$��� >��2��)�\������E#$ª�����>���&

ï��������	
��
������������� ǴR�
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  تمهيد

تقديم إطار ، وهذا من خلال المتعلقة بموضوع  الدراسةالمفاهيم  إلى أهمبعد أن تطرقنا في الجانب النظري     

سنحاول في هذا الفصل الذي تلعبه إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة المؤسسات، لتوضيح الدور نظري 

، بحيث تم استخدام 812وكالة القالة  BNAإسقاط الدراسة النظرية على حالة البنك الوطني الجزائري 

عامل بالبنك، وذلك دف معرفة مدى الدور  11الاستبيان كأداة للدراسة، وتوزيعه على عينة مكونة من 

  .الذي تلعبه إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة البنك الوطني الجزائري 

  :ويتناول هذا الفصل العناصر التالية   

ثم التطرق إلى لمحة "812"التعريف بالبنك الوطني الجزائري وكالة القالة "في المبحث الأول بعنوان     

  .عرض وتحليل نتائج الدراسة  ، كذلكواهدافهمهام البنك الوطني الجزائري  ، تاريخية عن البنك الوطني الجزائري

نتائج إجابات أفراد تم التطرق إلى تحليل " النتائج وإختبار الفرضياتتحليل "في المبحث الثاني بعنوان    

، وكذا "812"وكالة القالة مدى تطبيق إدارة المخاطر ومفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائريحول  العينة

  .صياغة نموذج الدراسة وإختبار الفرضيات
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  .-812وكالة القالة -ائريالوطني الجز التعريف بالبنك : الأولالمبحث 

، حيث مارس كافة جوان13بتاريخ  1966أنشئ في تجاري البنك الوطني الجزائري هو اول بنك    

  .في تمويل القطاع الزراعيالى جانب هذا ، كما تخصص للبنوك التجارية ذات الشبكةالنشاطات المرخصة 

  .البنك الوطني الجزائريلمحة تاريخية عن : الأول المطلب

 13/06/1996بتاريخ  78-66بحسب المرسوم إنشاؤه بنكا تجاريا حيث تم يعتبر البنك الوطني الجزائري    

شركات التشريع الذي يخص والتشريع التجاري وكذا تسير بواسطة القانون الأساسي لها على شكل شركة وطنية 

  .القانون الأساسي المنشأ لها ما لم تتعارض مع التضامن 

  :في كل من  ذات الأنظمة المشاة والمتمثلةوقد ضم هذا البنك جميع البنوك 

  .1966في جويلية التونسي -العقاري الجزائري بنك التسليف - 

  .1967في جويلية بنك التسليف الصناعي والتجاري - 

  .1968بنك باريس الوطني في جانفي - 

  .1998جوان بنك باريس وهولندا في - 

في لتحقيق سياسة الحكومة ، كما وجد ليكون أداة و طويلة الأجل كبنك ودائع قصيرة وقد أسس ليعمل     

الطويلة  الأخرى بوضع القروضوالمساهمة مع الهيئات المالية بوضع القروض على المدى القصير التخطيط المالي 

صناعيا كان أم القطاع الاقتصادي العمومي التقليدية لتمويل جانب العمليات المصرفية  إلىوالمتوسطة الأجل 

 باختلافوكالة  200على ما يقارب الوطنية إذ يحتوي يعتبر البنك الوطني الجزائري من أقدم البنوك و  .زراعيا 

كما يحتوي الخ،  ....عدد العمال ،حجم العمليات ، حجم الوكالة ، على أساس رقم الأعمال فئاا المصنفة 

رئيسية على مستوى الجهاز المصرفي ، الشيء الذي يمنحه مكانة ونصف مليون حسابمن مليون  أكثرعلى 

  .صورته الخدماتيةعلى مكانته وتشريف يدفعه للتحديد قصد الحفاظ الجزائري مما 

، حيث تتكون من عدة و الأساسية في البنوك المتعددة التابعة لولاية الطارف  812وتعتبر وكالة القالة   

، ومن خلال دراستنا الميدانية مهما كانت طبيعة وقطاع النشاط الزبائن ومعالجة احتياجام ،  لاستقبالهياكل 

ضمن مجموعة الوكالات للبنك الوطني ، والتي هي التابعة إلى ولاية الطارف 812وكالة القالة رقم استقبلتنا 

1.مع أخذ الحيطة والحذرثقة الزبون وتسيع نطاق عملها و ككل وكالة تجارية تعمل على كسب  الجزائري ،
  

  
                                                           

 .وثائق مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري وكالة القالة1



��ا��ي  ا����� ا���� ���� درا���..........ا�	���ا������ -"812" و#���ا�"��� - BNA ا

 

39 

 

  .الجزائري وأهدافهمهام البنك الوطني : الثاني المطلب

  .البنك الوطني الجزائريمهام : الفرع الأول

ويقوم من المودعين ، وهو كأي بنك تجاري يستلم الودائع يقوم البنك الوطني الجزائري بمهام عديدة ومختلفة    

  : وعموما يمكن تلخيص أهم مهامه فيالمؤسسات، أفراد و وتقديم القروض بالخدمات المهنية 

  .الخ...نقدا أو عن طريق الاعتمادات أو التحويلات بمختلف العمليات البنكية سواء القيام  -

 الممنوحة من طرف الدولة في إطار التسهيلات والتشريعات تمويل المؤسسات الجديدة التي تنشأ  -

  .، مثل الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب للإستثمار الخاص والوطني

  .كذلك القيام بعمليات الصندوق والقصيرة الأجل ،  منح القروض الطويلة والمتوسطة  -

  .عن وضعيتهاللمتعاملين المعلومات اللازمة تمويل التجارة الخارجية كما يضمن  -

  .في العمليات المالية بالبورصةيلعب دور الوساطة  -

  :وتختص وكالة القالة بالقيام بالمهام التالية

قروض (تقديم خدمات للزبائن فيما يخص فتح الحسابات، الودائع، الاستفادة من القروض بأنواعها  -

 ).استثمارية، قروض استقلالية

 .والمتوسط والبعيد ادخار الأموال على المدى القصير -

 . تحسين التعاملات البنكية -

 .تطوير القطاع المالي -

 .تقديم الخدمات البنكية -

 .حماية المودعين وعملاء المؤسسات المالية و تعزيز الثقة بين العملاء والبنك -

 . العمل على التسيير المحكم للموارد البشرية -

  أهداف البنك الوطني الجزائري: الفرع الثاني

  : 1تحقيق العديد من الأهداف نذكر منها  إلىك الوطني الجزائري يسعي البن

في بإدخال تقنيات حديثة وجديدة التطورات وذلك أكثر فعالية التكيف مع تحسين التسيير وجعله  -

  .ميدان التسيير والتسويق

                                                           

 .القالةوثائق مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري وكالة 1
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  .في قانون النقد والقرضاحترام البنك القواعد والقوانين المنصوص عليها  -

ساعة  24التي لها اتصال SWIFT""  الاتصالوالاتصال كشبكة تحسين وتطوير أنظمة المعلومات  -

 .المنسق للبنوك التجاريةمع البنك الوطني الذي يعتبر 

  .البنكية والتقرب من الزبائن توسيع الشبكة  -

  .والوسائل النقديةتطوير أنظمة المعلومات  -

الحديثة مع المتطلبات وتكييف هذه الوظيفة من أجل الإمكانيات المتاحة مراجعة وظيفة الموارد البشرية  -

  .وتحسين إدارة الموارد البشريةللمهمة 

  :812 –وكالة القالة –لمؤسسة البنك الوطني الجزائري الهيكل التنظيمي والشكل التالي يوضح 

  -812القالة  وكالة –الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري ): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  ."812"- وكالة القالة–BNAوثائق مقدمة من طرف : المصدر

  وأدوات الدراسةمنهجية : المطلب الثالث

الوصفي  المنهجعلى  الفرضياتإشكالية الدراسة واختبار  وللإجابة عنموضوع بحثنا لتحليل اعتمدنا     

للحصول للبنك الوطني الجزائري وكالة القالة حيث قمنا بالعديد من الزيارات ، استبيان بإعدادوذلك التحليلي 

  .البنكلحوكمة في مدى تطبيق مفهوم اإدارة المخاطر و المتعلقة بمدى تطبيق على أكبر عدد من المعلومات 
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  عينة الدراسة : الأولالفرع 

 %100لعمال البنك أي ما نسبته ل العدد الإجمالي فرد عامل بالبنك وهو يمث 11تتكون عينة الدراسة من    

العاملين بوكالة  BNAالجزائري عمال البنك الوطني كل حيث تم توزيع الاستبيان على  ، من مجتمع الدراسة

نائب المدير ، مسؤول مصلحة القروض، مسؤول مدير ، سكرتارية ، :  وتتكون العينة من الفئات التاليةالقالة، 

الصندوق بالعملة المحلية، مسؤول مصلحة التجارة الخارجية ،مسؤول مصلحة الصندوق، مصلحة مصلحة 

  .الإدارةالحافظة والمقاصة ، واخيرا أعوان 

  أداة الدراسة :الثانيالفرع 

  : قسمين رئيسيين حيث إلى رئيسية للدراسة وقسمناهلقد اعتمدنا على الاستبيان كأداة 

وتتضمن متغيرات الجنس، الخبرة، تناول المتغيرات الشخصية لأفراد العينة المدروسة  :الأولالقسم  -

  .التخصصالمستوى التعليمي، ، طبيعة المنصب، العمر

  :  محورين رئيسين هما  إلىقسمنا هذا القسم : القسم الثاني -

  .مدى تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة:  الأولالمحور 

  .مدى تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة: المحور الثاني 

حتى وهذا  الإختيار بين الإجابة بنعم أو لا،من خلال  الأسئلة المغلقةتوظيف لقد تم في هذا الاستبيان    

 .لتحليلهاكذلك سهولة جمعها في جداول إحصائية ، و تحديد ما يرغبون فيه من إجابة المستجوبينيسهل على 

  .المستعملةالأساليب الإحصائية  :الثالث الفرع

والذي يرمز له للعلوم الاجتماعية الإحصائي  الحزم من خلال برنامجالاستبيان  بياناتبتفريغ لقد قمنا    

   :الأساليب الإحصائية التالية وتم استخدام الإحصائي SPSS باختصار

 طي البسيطتحليل الانحدار الخ ،Binomial testإختبار ثنائي الحد ارات، النسب المئوية والتكر  -

 لإختبار نموذج الدراسة،

لتقييم مدى تطبيق إدارة المخاطر "  Dummy variablesالمتغيرات الصورية،"قمنا بتطبيق طريقة  -

ومفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري وكالة الطارف، بحيث كلما التزم البنك بمقياس أعطي المتغير الوهمي 

  ".لا"المعبر عن الإجابة ) 0(، وأما إذا لم يلتزم فيعطى المتغير الوهمي " نعم"و المعبر عن الإجابة ) 1(
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  تحليل النتائج وإختبار الفرضيات: حث الثانيالمب

لأفراد العينة المدروسة وأيضا مدى تطبيق  لبيانات الشخصيةعلى ا التعرفسنحاول من خلال هذا المبحث     

ر وجهة نظ من" 812"وكالة القالة  BNAإدارة المخاطر وتطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري 

  .تفريغ فقرات ومحاور الاستبيان المختلفة من أجل اختبار فرضيات الدراسةموظفيها، وذلك من خلال 

  تحليل البيانات العامة للاستبيان : المطلب الأول

قمنا في هذا المطلب بدراسة البيانات الشخصية للموظفين، الجنس، العمر المستوى التعليمي، الخبرة     

  .التخصص، المنصب

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس: الأول الفرع

  .توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرار  الجنس

  54.5  06  ذكر

  45.5  05  انثى

  100.0  11  المجموع

  ).1(انظر الملحق رقم -SPSSالطلبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

  .الجنسحسب  أفراد العينةتوزيع ): 03(مالشكل رق

  

  

  

  

  

  

 .الجدول السابقمن إعداد الطلبة بالاعتماد على  :المصدر

ذ�ر  .أ���



��ا��ي  ا����� ا���� ���� درا���..........ا�	���ا������ -"812" و#���ا�"��� - BNA ا

 

43 

 

تم اث وهذا ما يفسر أنه في البنك يإن %45.5ذكور و %54.5من الجدول السابق نلاحظ أن نسبة     

لأن المنصب يتطلب صرامة وشخصية قوية كذلك نظرا لطبيعة العمل  الإناثالاعتماد على الذكور أكثر من 

  .البنكي الذي يفضل أن يتولى الذكور قيادة مثل هذه الأعمال

  توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية : الفرع الثاني

  .العمرية لأفراد عينة الدراسة توزيع الفئات):02(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرار  العمر

  45.5  05  سنة 35إلى  25من 

  18.2  02  سنة 45إلى  35من 

  36.4  04  45أكثر من 

  100.0  11  المجموع

  ).2(رقم أنظر الملحق - spss الطلبة اعتمادا على مخرجات  إعدادمن  :المصدر 

  .توزيع الفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة ):04(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

 .الجدول السابقمن إعداد الطلبة بالاعتماد على  :المصدر

 25وح بين امن ايبين على الاستبيان كان أعمارهم تتر  %45.5ول السابق أن نسبة دتشير نتائج الج    

من ذوي الفئات  %36.4سنة، ونسبة  45و 35 تتراوح أعمارهم ين %18.2سنة أما نسبة  35إلى 

سنة، وهذا دليل على أن اتمع محل الدراسة أغلبه فتي، ويمكن استقلاله عن طريق  45العمرية أكثر من

���35إ�� 25�ن  ��� 45إ��  35�ن  45أ��ر �ن 
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، كذلك يدل على أن الوكالات براتإكسابه ثقافة معينة، باعتباره قادر على التعلم، واكتساب العديد من الخ

  .لى فئة الشباب التي تتميز بحيوية وديناميكية أكثرالبنكية تعتمد بشكل أكبر ع

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: الفرع الثالث

  .توزيع الأفراد حسب المستوى التعليمي ):03(لجدول رقم ا

  %النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي

  36.4  04  ثانوي

  36.4  04 ليسانس

  27.3  03  ماستر

  100.0  11  المجموع

 ).3(انظر الملحق رقم - SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  .توزيع الأفراد حسب المستوى التعليمي ):05(الشكل رقم 

���و��  �����س ����ر

  

 .الجدول السابقمن إعداد الطلبة بالاعتماد على  :المصدر

المستوى  و كذا ذويمتحصلين على شهادة ليسانس  %36.4ول السابق نلاحظ أن نسبة دمن الج   

رجع إلى يمثلث الموظفين ذات مستوى الماستر، وهذا  %27.3التعليمي الثانوي أما أقل نسبة فقد قدرت ب 

  .تركيز الوكالة البنكية على توظيف هذه الفئة
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  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: الفرع الرابع

  .المهنية توزيع العينة حسب الخبرة ) :04( رقم الجدول

  %النسبة المئوية  التكرار  الخبرة

  18.2  02  سنوات 05من سنة إلى 

  27.3  03  سنوات 10إلى  06من 

  9.1  01  سنة 15إلى  11من 

  45.5  05  سنة 15أكثر من 

  100.0  11  المجموع

 ).4(انظر الملحق رقم - Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :لي يمثل توزيع العينة حسب الخبرةوالشكل التا

  .يبين توزيع العينة حسب الخبرة ) :06(الشكل رقم 

��وات 05�ن ��� إ��  ��وات10إ�� 06�ن 

��� 15إ�� 11�ن  ��� 15أ��ر �ن 

  
 .الجدول السابقمن إعداد الطلبة بالاعتماد على  :المصدر

 %45.5سنة وهذا بنسبة  15من خلال الجدول أن اغلب الموظفين محل الدراسة لديهم أكثر من  نلاحظ   

سنوات وهذا بنسبة  16سنوات إلى 06ها في الترتيب أفراد العينة من ذوي سنوات الخبرة محصورة بين يليل

وهي أقل  %9.1 والنسبة المتبقية ،سنوات 05ثم يليها أفراد العينة من ذوي الخبرة من سنة إلى  24.3%

هذا يدل على أن مؤسسة البنك الوطني سنة، و  15إلى  11 الذين يملكون من نسبة تقابل فئة الموظفين
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 يتم فيها تعين الإطارات على أساس الخبرة المهنية نظرا لحساسية المنصب - وكالة القالة BNAالجزائري 

  .تمكن ودراسة وكفاءة عالية يتطلبالإطار فمنصب 

  توزيع أفراد العينة حسب التخصص الوظيفي :الفرع الخامس

  .توزيع العينة حسب التخصص الوظيفي ):05(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية  التكرار  التخصص

  36.4  04  تسير واقتصاد

  54.5  06  تجارة

  9.1  01  محاسبة

  100.0  11  اموع

 ).5( انظر الملحق رقم- Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :أفراد العينة حسب التخصص الوظيفيوالشكل التالي يوضح توزيع 

  .توزيع العينة حسب التخصص الوظيفي ):07(الشكل رقم 

���ر و ا ���د �"�رة �#��$�

  

 .الجدول السابقمن إعداد الطلبة بالاعتماد على  :المصدر

 %54.4 بنسبةلنا من خلال الجدول أن النسبة الأكبر من ناحية التخصص العلمي لعينة الدراسة  يتبين   

، وهو ما يدل  %9.1والمحاسبة  %36.4كانت للتجارة، أما فيها يخص التسيير واقتصاد فكانت نسبتهم 

على أن غالبية الموظفين لهم علاقة بالتجارة والتسيير والاقتصاد وهذا راجع لارتباط قطاع البنوك ذه 

  .العمل في البنكيتطلبها التخصصات والتي 
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  .توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المنصب: الفرع السادس

  .توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المنصب) : 06( رقم الجدول

  %النسبة المئوية  التكرار  المنصب

  100.0  11  دائم

 ).6(انظر الملحق رقم - Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  : كما يليويمكن تمثيل الجدول السابق  

  .توزيع العينة حسب طبيعة المنصب ):08(الشكل رقم 

دا&م 

  

 .الجدول السابق من إعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

جميع الموظفين في الوكالة البنكية دائمون، حيث قدرت النسبة بـ  أنيتضح من خلال الجدول أعلاه     

  .، وهذا ما يعكس أن أفراد العينة على دراية بكل القضايا ذه الوكالة 100%

الحوكمة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة  مدى تطبيق إدارة المخاطر ومفهوم: المطلب الثاني

"821 "  

لمعرفة بعض الحيثيات على مدى تطبيق  الآنعلى العينة من حيث المعلومات الشخصية نتطرق  التعرفبعد    

  ".812"  الوكالة البنكية بالقالةإدارة المخاطر ومفهوم الحوكمة في

  "812 "البنك الوطني الجزائري وكالة القالةمدى تطبيق إدارة المخاطر في : الفرع الأول 

  :ما يليأظهرت نتائج توزيع الاستبيان على العينة المدروسة 
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  .الوطني الجزائري وكالة القالة مدى تطبيق إدارة المخاطر في البنك :) 07(الجدول رقم 

  الرقم
  لا  نعم  الفقرة

  %المئويةالنسبة   التكرار  %النسبة المئوية  التكرار  العبارات

1  
توجد خلية خاصة بإدارة المخاطر ضمن 

  الهيكل التنظيمي البنك الوطني الجزائري
11  100٪  0  0  

2  
يتم إعداد أساليب لتقليل حدوث المخاطر 

  .في البنك
11  100٪  0  0  

3  
يتم تحديد بدائل مختلفة لمواجهة المخاطر 

  .في البنك
10  

  

90.9٪  
1  9.1٪  

4  
المخاطر التي بيتم تهيئة برامج للتعريف 

  .تواجه البنك
11  100٪  0  0  

  ٪9.1  1  ٪90.9  10  .يتم تحديد مخاطر البنك دوريا  5

  ٪18.2  2  ٪81.8  9  .يتم تقييم مخاطر البنك دوريا  6

7  
يتم قياس المخاطر في البنك دوريا على 

  .أساس تكرار حدوثها ودرجة خطورتها
9  81.8٪  2  18.2٪  

8  
للسيطرة يتم تحديد أنشطة رقابية ضرورية 

  على مخاطر البنك
9  81.8٪  2  18.2٪  

9  

على وظيفة التدقيق الداخلي  الاعتماديتم 

  .مخاطر البنكلتقييم نظام إدارة 

  

10  

  
90.9٪  1  9.1٪  

10  
المخاطر تقرير دوري حول إدارة يتم إعداد 

  .في البنك
9  81.8٪  2  18.2٪  

النسبة المئوية الإجمالية لتطبيق إدارة المخاطر 

  الوطني الجزائري وكالة القالة بالبنك
  89.99٪    10.01٪  

  ).7(انظر الملحق رقم - Spssعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطلبة : المصدر 
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  :تحليل النتائج وتفسيرها

خلية اي أم موافقون على أنه توجد ٪ أجابوا بنعم 100فإن فيما يتعلق بمدى تطبيق إدارة المخاطر  -

  .البنك الوطني الجزائريبإدارة المخاطر ضمن الهيكل التنظيمي خاصة 

  .البنكلتقليل حدوث المخاطر في يرون بأنه يتم إعداد أساليب ٪ 100كما نلاحظ أن  -

٪ أجابوا بنعم و 90.9مختلفة لمواجهة المخاطر في البنك فإن يتم تحديد بدائل فيما يخص ما إذا كان  -

  .لا ٪ إجابة ب9.1

٪ اجابوا 100فإن يتم يئة برامج للتعريف بالمخاطر التي تواجه البنك ما إذا ما كان يخص  اما فيما -

  .بنعم

يرون أنه يتم تحديد مخاطر البنك  ٪ 90.9ما إذا كان يتم تحديد مخاطر البنك دوريا فإن فيما يخص  -

  .يرون عكس ذلك ٪ 9.1دورين في حين أن 

  ٪ يرون عكس ذلك18.2في حين أن ك دوريا ٪ يرون أنه يتم تقييم مخاطر البن81.8نلاحظ أن  -

دوريا على أساس تكرار حدوثها أفراد العينة الذين يرون أنه يتم قياس المخاطر في البنك فيما يخص  -

  .٪18.2٪ والذين يرون عكس ذلك قدرت نسبتهم ب 81.8ودرجة خطورا قدرت نسبتهم ب 

تحديد أنشطة رقابية ضرورية للسيطرة على مخاطر البنك فيما يخص أفراد العينة الذين يرون أنه يتم  -

  .٪18.2في حين الذين يرون عكس ذلك قدرت نسبتهم ب  ٪ 81.8قدرت نسبتهم ب 

إدارة أنه يتم الإعتماد على وظيفة التدقيق الداخلي لتقييم نظام  فيما يخص الأفراد الذين يرون  -

  .٪9.1ذلك قدرت نسبتهم ب  والذين يرون عكس٪ 90.9نسبة المخاطر فإن 

و ٪ أجابوا بنعم 81.8إدارة المخاطر في البنك فإنفيما يخص ما إذا كان يتم إعداد تقرير دوري حول  -

 .أجابوا ب لا٪ 18.2

تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة  نسبة أن)  07(رقم نجد من خلال الجدول    

ترى أا لا ٪ 10.01في حين نسبة  من منظور إجابات عمال البنك،٪ 89.99 تقدر بـــ "812"القالة

  . المخاطرتلتزم بتطبيق إدارة 

" 812"في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة إن النسبة العالية توافق على تطبيق إدارة المخاطر  غير    

دوري تحديد وتقييم وقياس وإعداد تقرير خلال إدارة المخاطر من اا تعمل على تطبيق خطوات  باعتبار
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وضع أنشطة رقابية وكذلك تقوم بتطبيق إدارة المخاطر من خلال بالمخاطر  والتعريفحول المخاطر 

  .التي تواجه البنك رالمخاطللسيطرة على 

  "812"مدى تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة : الفرع الثاني

  :ما يليأظهرت نتائج توزيع الاستبيان على العينة المدروسة 

  "812"البنك الوطني الجزائري وكالة القالة مفهوم الحوكمة في تطبيق  مدى: )08(الجدول رقم 

  الرقم

  لا  نعم  الفقرة

  التكرار  العبارات
النسبة 

  %المئوية
  التكرار

النسبة 

  %المئوية

  ٪0  0  ٪100  11  .البنك من التبديد أصول حماية تعمل الإدارة على  1

2  
يتم احترام حقوق أصحاب المصالح في البنك 

  .الوطني الجزائري
11  100٪  0  0٪  

  ٪9.1  1  ٪90.9  10  .في البنكوجود مستوى عالي من الشفافية   3

4  
يتم الإفصاح دوريا عن التقارير المالية والسنوية 

  .للبنك
11  100٪  0  0٪  

  ٪0  0  ٪100  11  .التنفيذيين للمسائلة دوريايخضع المديرين   5

6  
يتم اتخاذ القرارات اللازمة في حق كل من لا يقوم 

  .بواجباته
10  90.9٪  1  9.1٪  

7  
المعاملة متساوية و متكافئة لجميع الأطراف الفاعلة 

  .في البنك
10  90.9٪  1  9.1٪  

  ٪0  0  ٪100  11  .يتم إعداد تقرير دوري للمراجعة الداخلية في البنك  8

9  
يحرص البنك على التصرف بمسؤولية اتجاه البيئة 

  .والمجتمع
11  100٪  0  0٪  

  
 مفهوم الحوكمةالنسبة المئوية الإجمالية لتطبيق 

  الوطني الجزائري وكالة القالة بالبنك
  96.966%    3.033%  

  ).8(الملحق رقم انظر - Spssعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطلبة : المصدر
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  :النتائج وتفسيرها تحليل

٪  ترى أن الإدارة تعمل على حماية اصول البنك 100فيما يتعلق بتطبيق مفهوم الحوكمة فإن نسبة  -

  .من التبديد

  .الجزائريانه يتم احترام حقوق أصحاب المصالح في البنك الوطني ٪ترى 100نسبة و نلاحظ أن  -

يوجد مستوى عالي من الشفافية في البنك الوطني الجزائري ٪ ترى أنه 90.9ونلاحظ أن نسبة  -

  .من الشفافية في البنك الوطني الجزائري عالي٪ ترى أنه لا يوجد مستوى 9.1و

دوريا عن التقارير المالية والسنوية في البنك الوطني ٪ ترى أنه يتم الإفصاح 100ونلاحظ أن نسبة  -

  .الجزائري

أنه يخضع ٪ ترى 100المسائلة دوريا  فإن نسبة ديرين التنفيذيين اما فيما يخص ما إذا كان يخضع الم -

  .المديرين التنفيذيين للمسائلة دوريا في البنك الوطني الجزائري

٪ 90.9وفيما يخص ما إذا كان يتم اتخاذ القرارات اللازمة في حق كل من لا يقوم بواجباته فإن نسبة  -

  .٪ أجابوا ب لا9.1أجابوا بنعم و 

فإن  يخص ما إذا كانت المعاملة متساوية ومتكافئة لجميع الأفراد الفاعلة في البنك وفيما -

  .٪ أجابوا ب لا9.1٪اجابو بنعم و 90.9

قدرت  للمراجعة الداخلية في البنك الوطني الجزائريتقرير دوري  إعدادالذين يرون انه يتم وفيما يخص  -

  .٪100نسبتهم ب 

البنك يحرص على التصرف بمسؤولية اتجاه البيئة واتمع قدرت ونلاحظ أن أفراد العينة الذين يرون أن  -

  .٪100نسبتهم ب 

النسبة المئوية الإجمالية لتطبيق مفهوم الحوكمة بالبنك  إن)  08(نجد من خلال تحليل الجدول رقم     

 نسبة في حين أن منظور إجابات عمال البنك، من٪ 96.96 "812"القالةالوطني الجزائري وكالة 

 .لا يلتزم بتطبيق مفهوم الحوكمة  "812"القالة٪ ترى أن البنك الوطني الجزائري وكالة 3.03

أن البنك يعمل على  باعتباربتطبيق مفهوم الحوكمة غير أن النسبة العالية توافق على أن البنك يقوم     

واحترام حقوق أصحاب المصالح و وجود شفافية و مسائلة و مسؤولية  حماية اصول البنك من التبديد 

لأصحاب تقارير على الإفصاح ونشر المعلومات والكذلك يعمل البنك الوطني الجزائري بوكالة القالة 

 .المصالح
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  الدراسةونموذج إختبار فرضيات : المطلب الثالث

  :الفرضية الرئيسية للدراسة كمايليتمت صياغة 

البنك  كركيزة من ركائز حوكمةإدارة المخاطر  دور توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على  :الرئيسيةالفرضية 

  ."812"الوطني الجزائري وكالة القالة

  :ويتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني : الفرضية الفرعية الأولى

  ."812"الجزائري وكالة القالة

توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني : الفرضية الفرعية الثانية

  ."812"الجزائري وكالة القالة

  ة للدراسةإختبار الفرضيات الفرعي: الفرع الأول

باستخدام   ( Binomial Test )الدراسة، قمنا بتطبيق اختبار ثنائي الحد الفرضيات الفرعيةلاختبار    

و  بالاستبيان، بحيث و من خلاله يمكننا اختبار مدى اختلاف البيانات الخاصة الإحصائي SPSSبرنامج 

، "بنعم"للإجابات  1، بحيث يرمز   0,5عن متوسط افتراضي يساوي ) 0،1(التي أعطي لها متغيرين وهميين 

  :يليكانت نتائج الاختبار كما ، ف"لا"يرمز الصفر للإجابات 

  الأولى للدراسةالفرعية إختبار الفرضية : أولا

كانت نتائج اختبار الفرضية الأولى للدراسة و المتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على    

  :تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة كما يوضحها الجدول الآتي

  .الأولى للدراسة الفرعية اختبار الفرضية ): 9(الجدول رقم 

 Binomial Test 
 

    

Categor

y N 

Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

X1 Group 1 1 99 0,90 0,50 0,000(a) 

  Group 2 

 
0 11 0,10     

  Total   110 1,00     

a  Based on Z Approximation. 
 

  ).9(أنظر الملحق رقم- SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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البنك الوطني الجزائري وكالة القالة يلتزم بمقاييس تطبيق إدارة المخاطر بما  أن أعلاه الجدول من نلاحظ

عدم  نسبة حين بلغت في مشاهدة ، 110 أصل من مشاهدة 99 بلغ  مشاهدات وذلك بعدد %90نسبته 

من  الاختبار هذا مشاهدة ، وبالنظر لمزايا 110 أصل مشاهدة من 11بلغ  بعدد مشاهدات 10 % الالتزام 

أقل من  )0,000( فالقيمة المنخفضة للمعنوية بتوزيع افتراضي ، المشاهدات الفعلية يقارن توزيع انه حيث

تطبيق إدارة المخاطر  أن نسبة بمعنى التوزيع الافتراضي ، عن يختلف توزيع المشاهدات أن إلى و تشير 0,05

تؤيد الدلالة )   Sig(القيمة المعنوية من نسبة عدم تطبيقها ، و  في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة أكثر

 : أي أنه البديلة ، الفرضية العدمية ، وقبول رفض الفرضية تم فقد وعليه النتيجة ، لهذه الإحصائية

توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة 

  ."812"القالة

  الثانية للدراسة الفرعية إختبار الفرضية: ثانيا

كانت نتائج اختبار الفرضية الثانية للدراسة و المتعلقة بمدى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على      

  :تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة كما يوضحها الجدول الآتي

  

  .الثانية للدراسة الفرعية اختبار الفرضية ):10( الجدول رقم 
 

Binomial Test 

 

  Category N Observed Prop. 

Test 

Prop. 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

X2 Group 1 1 96 0,97 0,50 0,000(a) 

 Group 2 0 3 0,03   

 Total  99 1,00   

a  Based on Z Approximation. 
 

  ).9(أنظر الملحق رقم -SPSSمخرجات برنامج : المصدر

البنك الوطني الجزائري وكالة القالة يلتزم بمقاييس تطبيق مفهوم الحوكمة بما  أن أعلاه الجدول من نلاحظ

عدم  نسبة حين بلغت في مشاهدة ، 99 أصل من مشاهدة 96 بلغ  مشاهدات وذلك بعدد %97نسبته 

من  الاختبار هذا مشاهدة ، وبالنظر لمزايا 99 أصل مشاهدة من 3بلغ  بعدد مشاهدات 3 % الالتزام 

أقل من  )0,000( فالقيمة المنخفضة للمعنوية بتوزيع افتراضي ، المشاهدات الفعلية يقارن توزيع انه حيث
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تطبيق مفهوم الحوكمة  أن نسبة بمعنى التوزيع الافتراضي ، عن يختلف توزيع المشاهدات أن إلى و تشير 0,05

تؤيد الدلالة )   Sig(عدم تطبيقها ، والقيمة المعنوية  من نسبة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة أكثر

 : أي أنه البديلة ، الفرضية العدمية ، وقبول رفض الفرضية تم فقد وعليه النتيجة، لهذه الإحصائية

توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري وكالة 

  ."812"القالة

  إختبار نموذج الدراسة: الفرع الثاني

تم تشكيل نموذج الدراسة  الذي  ينطلق من فكرة  دور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة المؤسسات 

  :يظهر نموذج الدراسة من خلال معادلة إنحدار خطي بسيط  في المعادلة التاليةو الجزائرية، 

Y=    a X+ b 

  :دراسة نجد المعادلة التاليةوبإسقاط العلاقة على متغيرات ال

CG=    a RM+ b 

  :حيث أن

CG: المعبرة عن ) 0، 1(المتغيرات الوهمية المتغير التابع ،و الذي يمثل حوكمة المؤسسات، تم قياسه من خلال

 .من الإستبيان الثانيالمحور  إجابات

RM : المعبرة عن ) 0، 1(خلال المتغيرات الوهمية المتغير المستقل، والذي يمثل إدارة المخاطر تم قياسه من

 .إجابات المحور الأول من الإستبيان

a  :معامل الانحدار. 

b :ثابت الانحدار.  

  : ويمكن تمثيل  نموذج الدراسة  في الشكل الآتي
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  .نموذج الدراسة: ) 9(الشكل رقم 

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتين: المصدر 

المتعلقة بدور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة البنك الوطني الجزائري وكالة الرئيسية تم صياغة الفرضية     

  :بالاعتماد على قاعدة القرار التالية"812"القالة

لا توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على دور إدارة المخاطر كركيزة من : H0العدميةالرئيسية الفرضية  

  ."812"القالةركائز حوكمة البنك الوطني الجزائري وكالة 

توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على دور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز :  H1 البديلةالرئيسية الفرضية 

  ."812"لةالقاحوكمة البنك الوطني الجزائري وكالة 

، تم الحصول على Xو المتغير المستقل Y البسيط بين المتغيرين، المتغير التابعالخطي وبعد تحليل الانحدار   

  :النتيجة المبينة في الجدول الآتي

  .لنموذج الدراسةالخطي البسيط تحليل الإنحدار  ):11(الجدول رقم 

 Coefficients(a) 

 

Mode

l   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

    B 

Std. 

Error Beta B Std. Error 

1 

 

(Constant) 
0,667 0,048   13,928 0,000 

  X1 0,333 0,050 0,559 6,640 0,000 

a  Dependent Variable: X2 
 

  ).9(أنظر الملحق رقم -SPSSمخرجات برنامج : المصدر

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ظهور قيمة معامل الإنحدار موجبة وهي تعبر عن العلاقة الطردية بين     

، كلما زاد إرساء "812"القالةأي أنه كلما زاد تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة  المتغيرين،

 Yالمتغير التابع Xالمتغير المستقل

 حوكمة المؤسسات إدارة المخاطر
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نقبل نرفض الفرضية العدمية و ، وبالتالي  0.05أقل من   Sigعنوية المكما يظهر مستوى   مفهوم الحوكمة فيه، 

الفرضية البديلة أي أنه توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على الدور الذي تلعبه إدارة المخاطر كركيزة من 

  ."812"القالةركائز حوكمة البنك الوطني الجزائري وكالة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



��ا��ي  ا����� ا���� ���� درا���..........ا�	���ا������ -"812" و#���ا�"��� - BNA ا

 

57 

 

  خلاصة

من خلال إجراء دراسة استطلاعية لأراء عمال البنك هذا الجزء من الدراسة الجانب التطبيقي  لقد تناولنا في   

وقد ، المختصة في منح القروض و ممارسة كافة الأنشطة المرخصة للبنوك" 812"الوطني الجزائري وكالة القالة 

و قد فرد ،  11على عينة متكونة من  وتم توزيعهبالإستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات  بالاستعانةقمنا 

توصلت نتائج الدراسة التطبيقية إلى تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق إدارة المخاطر في البنك 

الوطني الجزائري وكالة القالة ، تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني 

، وكذا تواجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على دور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز الجزائري وكالة القالة 

  .حوكمة البنك الوطني الجزائري وكالة القالة
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 الخاتمة
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ر كركيزة من ركائز حوكمة لتسليط الضوء على دور إدارة المخاط جاءت هذه الدراسة في إطارها النظري     

ت، بحيث تعتبر إدارة المخاطر أحد الآليات الرقابية التي تضعها الإدارة العليا من خلال مجموعة من المؤسسا

الإجراءات  تبدأ بتحديد المخاطر التي يمكن أن دد تحقيق المؤسسة لأهدافها، تقييمها و قياسها ومن ثم محاولة 

د ركائز الحوكمة التي تجنب المؤسسة الوقوع في السيطرة عليها أو تفادي الوقوع فيها، وتعتبر إدارة المخاطر أح

  .812وكالة القالة  BNAالأزمات، أما الإطار التطبيقي للدراسة فقد تناول حالة البنك الوطني الجزائري 

  .وعلى ضوء هذه الدراسة يمكن تقديم مجموعة من النتائج و الإقتراحات 

  نتائج الدراسة: أولا

راستها لمحاوره المختلفة تمكنا من التوصل إلى جملة من النتائج يمكن أن ندرج من خلال بحثنا في هذا الموضوع ود

  :أهمها في مايلي

إدارة المخاطر هي الفرع من علوم الإدارة الذي يهتم بالمحافظة على أصول المؤسسة وإحكام الرقابة والسيطرة على - 

  .المخاطر التي يمكن أن دد تحقيق أهدافها

ام رقابي متكامل تقوم على مجموعة من الآليات الرقابية الداخلية و الخارجية كما حوكمة المؤسسات هي نظ- 

  .تتضمن مجموعة من المبادئ والتشريعات والقواعد التي دف إلى حماية مصلحة الملاك وأصحاب المصالح

مواجهة التهديدات ترتكز حوكمة المؤسسات على ركائز أساسية من بينها إدارة المخاطر بحيث من خلالها يمكن - 

  .الداخلية و الخارجية وبالتالي تجنب الوقوع في الأزمات

أهم البنوك العمومية التي تم بالعمليات المالية وتلعب الحوكمة وإدارة وكالة القالة يعتبر البنك الوطني الجزائري - 

  .ليهاالأموال العمومية والحفاظ ع المخاطر دورا بارزا فيه بحيث يمكن من خلالها حماية

 .812 جد مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري وكالة القالةتو  - 

 .812مؤشرات ذات دلالة إحصائية على تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري وكالة القالة  توجد- 

مؤشرات ذات دلالة إحصائية على دور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة البنك الوطني الجزائري وكالة  توجد- 

 .812 القالة

  .الدراسة إقتراحات: ثانيا

  :جملة من الاقتراحات نذكر منها إلى أسفرت النتائج التي توصلنا إليها من خلال هذه الدراسة

نظام حوكمة المؤسسات فلا يمكن أن يكون تطبيق لالوطني الجزائري وضع إطار قانوني فعال  في البنك ضرورة  - 

 .إذا كانت هناك قوانين تحميه وتدعمه إلانظام الحوكمة فعال 
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واستخدام الأساليب الإحصائية والرياضية لأا تلعب الوطني الجزائري وضع نماذج إدارية في البنك ضرورة  - 

 .مساعدة متخذ القرار فيدور كبير 

العمال  توعيةمحاولة بناء ثقافة الخطر في المؤسسة في ظل تزايد التغيرات والتقلبات البيئية وذلك من خلال  - 

 .تجاه المخاطر و الأزمات بضرورة التحلي بالمسؤولية الجماعية

 . المخاطرمواكبة التطورات في عالم التسيير بما فيها تسييرالوطني الجزائري ينبغي على البنك  - 

  .آفاق الدراسة : رابعا

إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة المؤسسات أمامه الكثير من البحث والعمل  موضوع  دورفي الختام لا يزال 

من التي و التغيير لذلك نتمنى أن تكون هذه الدراسة نقطة بداية وانطلاقة إيجابية في سبيل إثراء العلوم والمعرفة 

  :مثل تصبح مفاتيح لمواضيع أخرى اخلاله

 ،اثر حوكمة المؤسسات في التقليل من المخاطر - 

 المؤسساتية،اثر إدارة المخاطر في تحقيق جودة الخدمات  - 

 ت في تفعيل مبادئ حوكمة المؤسسات،اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالا - 

 .ة المخاطر في المؤسسات والمنظماتاهمية ومكانة إدار  - 
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 قائمة المراجع

  .الكتب-أ

شهدان عادل عبد اللطيف ، شركات المساهمة في إطار الحوكمة و المعايير المحاسبية الدولية ، دار  الغرباوي-1

  .2020الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر ، 

الحديثة للكتاب الجامعي ، ، إدارة التمويل المصرفي ، الطبعة الأولى ، الأكاديمية يرالفاتح محمود بش المغربي محمد-2

  .2019جامعة القرأن الإسلامية ، السودان، 

  .2007، حوكمة الشركات و دور مجلس الإدارة ، اتحاد المصارف العربية ، عدنانبن حيدر بن درويش -3

  2020طاهر احمد محمود  ، إدارة مخاطر الكوارث ،الناشر ، احمد طاهر احمد ،  عيسوي احمد-4

احمد علي ، فن إدارة المخاطر في البنوك و سوق المال، الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي ،  محمودخالد-5

  2019الإسكندرية ، 

  .المجلات –ب 

-2010، 07بلعزوز بن علي ،استراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات المالية ،مجلة الباحث ، العدد -1

2009  

مدخل نظري تحليلي ،مجلة إدارة  :حوكمة الشركات في تعزيز فعالية إدارة المخاطر  عطية عز الدبن، دو-2

  .2018الأعمال و الدراسات الإقتصادية ، الد الرابع ، العدد الثاني ، جامعة العربي التبسي ، تبسة ، 

  .الملتقيات -ج

حول عولمة الإدارة في عصر المعرفة ايام المؤتمر العلمي الدولي محمد ياسين غادر ، محددات الحوكمة ومعاييرها ،-1

  .2012لبنان ، - ، جامعة الجنان طرابلس 2012ديسمبر 15-17
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  .الرسائل الجامعية  -د

افروخ رانيا ، دور حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات ، دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات ، مذكرة -1

 العلوم الإقتصادية ، تخصص مالية وحاكمية مؤسسات ، جامعة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في

  .2015-2014محمد خيضر ، بسكرة ، 

، دور إدارة المخاطر في تحقيق جودة المؤسسات الاستشفائية ، دراسة حالة ، مذكرة مقدمة لنيل بغو الفة -2

  .2013، شهادة الماستر في العلوم التجارية ، تخصص تسويق خدمات ، جامعة أم البواقي 

بن فراجي ياسين ، لبعيري سليمان ، إدارة المخاطر وأثرها على الوضعية الجبائية للمؤسسة الإقتصادية دراسة -3

  .2018حالة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصص مالية المؤسسة ، جامعة ادرار ، 

حوكمة الشركات دراسة حالة ، مذكرة تخرج مقدمة بساحة سفيان ، مساهمة النظام المحاسبي المالي في تفعيل -4

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي ، تخصص تدقيق محاسبي و مراقبة تسيير ، جامعة عبد الحميد بن 

  .2019باديس ،مستغانم ، 

سعد قديري، أنور سعداني، عبد الحق نيني، انعكاس حوكمة الشركات على الأداء المالي في المؤسسات -5

الوادي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر -تصادية الجزائرية دراسة ميدانية شركة سونلغازالاق

  .2018أكاديمي، جامعة حمه لخضر بالوادي، 

 ،  CTCصالح سمير، واقع حوكمة الشركات في الجزائر دراسة حالة الهيئة الوطنية للمراقبة التقنية للبناء  -6

  .2018وتسيير المؤسسة، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم،  تخصص اقتصادمذكرة تخرج ،

بدلي لطيفة ، دور إدارة المخاطر في المؤسسة الإقتصادية ،دراسة حالة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير ، ع -7

  .2002تخصص إدارة الأفراد و حوكمة الشركات ، جامعة تلمسان ، 

التأمين ، دراسة ميدانية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم عقون حكيمة ، إدارة مخاطر شركات -8

  . 2014الإقتصادية ، تخصص تأمينات ، جامعة أم البواقي ، 

 ، دور ركائز حوكمة الشركات في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية دراسة عينة من الشركات امينة فداوي-9

لنيل أطروحة الدكتوراه الطور الثالث ، تخصص مالية محاسبة و  ، مذكرة SBF250بمؤشرالفرنسية المسجلة 

  .2014التسويق في المؤسسة ، جامعة عنابة ، 
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):01(ا	���� ر��   

 Spss  �ر���� ���
�ت 

	����� ���� ا	�را�� 
�� ا	����. 
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 ا	��س

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 54,5 54,5 54,5 6 ذ�ر

 100,0 45,5 45,5 5 أ���

Total 11 100,0 100,0  
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): 02(ا	���ق ر
م 

 �ر���� ���
�ت

Spss ���� �����	
 ��ب ا	��ر ا	�را��
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 ا	��ر

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

35ا��  25
ن   5 45,5 45,5 45,5 

45ا��  35
ن   2 18,2 18,2 63,6 

45أ��ر 
ن   4 36,4 36,4 100,0 

Total 11 100,0 100,0  
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 ): 03(ا	���ق ر
م 

 Spss �ر���� ��ر��ت

ا	درا�� 	����ل ���� 
� ��ب ا	���وى ا	�����
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 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 36,4 36,4 36,4 4 ���وي

 72,7 36,4 36,4 4 �����س


���ر 100,0 27,3 27,3 3 

Total 11 100,0 100,0  

 ا	����م
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): 04(ا	���ق ر
م 

 �ر���� ��ر��ت

Spss درا��	ل ���� ا����	

 ��ب ا	��رة
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 ا	��رة

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

��وات5
ن ��� ا��    2 18,2 18,2 18,2 

��وات 10ا��  6
ن   3 27,3 27,3 45,5 

��� 15ا��  11
ن   1 9,1 9,1 54,5 

��� 15أ��ر 
ن   5 45,5 45,5 100,0 

Total 11 100,0 100,0  
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 ): 05(ا	���ق ر
م 

 Spss �ر������ر��ت 

	����ل ���� ا	درا�� ��ب 
� ا	��#ص ا	وظ� 
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� ا	��#ص ا	وظ� 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 36,4 36,4 36,4 4 ����ر ا����د

 90,9 54,5 54,5 6 ���رة

�����
 1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  
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 ): 06(ا	���ق ر
م 

 �ر���� ��ر��ت

Spss	 درا��	ل ���� ا����

 ��ب ا	��#ب
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 ا	��#ب

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م� 100,0 100,0 100,0 11 دا
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): 07(ا	���ق ر
م 

  Spss �ر���� ��ر��ت

�دى �ط��ق إدارة  �ول 
ا	وط��  ا	���طر '� ا	��ك
 .ا	�زا(ري
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ا	���طر .�ن ا	,�+ل ا	��ظ��� ا	��ك ا	وط�� ا	�زا(ري �و�د ���� ��#� ��دارة  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 

 

 ��م إ�داد أ��	�ب 	���0ل �دوث ا	���طر '� ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 

 

 ��م ��د�د �دا(ل ���� � 	�وا�,� ا	���طر '� ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 90,9 90,9 90,9 10 ��م

  1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

 

ا	�� �وا�3 ا	��ك��م �,�(� �را�� 	���ر�ف ��	���طر   

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 
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 ��م ��د�د ���طر ا	��ك دور��

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 90,9 90,9 90,9 10 ��م

  1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

 

 ��م ���0م ���طر ا	��ك دور��

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 81,8 81,8 81,8 9 ��م

  2 18,2 18,2 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

 

�طور�,���م 
��س ا	���طر '� ا	��ك دور�� ��5 أ��س �+رار �دو4,� و در��  . 

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 81,8 81,8 81,8 9 ��م

  2 18,2 18,2 100,0 

Total 11 100,0 100,0  
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 ��م ��د�د أ�6ط� ر
���� .رور�� 	���طرة ��5 ���طر ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 81,8 81,8 81,8 9 ��م

  2 18,2 18,2 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

 

 ��م ا����7د ��5 وظ� � ا	�د
�ق ا	دا��� 	���0م �ظ�م إدارة ���طر ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 90,9 90,9 90,9 10 ��م

  1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

 ��م إ�داد �0ر�ر دوري �ول إدارة ا	���طر '� ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 81,8 81,8 81,8 9 ��م

  2 18,2 18,2 100,0 

Total 11 100,0 100,0  
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): 08(ا	���ق ر
م 

 Spss �ر����  ��ر��ت

�دى �ط��ق � ,وم �ول 
ا	وط��  ا	�و+�� '� ا	��ك
 ا	�زا(ري
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 .���ل ا8دارة ��5 ����� أ#ول ا	��ك �ن ا	��د�د

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 

 

 

�0وق أ#��ب ا	�#�	9 '� ا	��ك ا	وط�� ا	�زا(ري��م ا��رام   

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 

 

 

 و�ود ���وى ��	5 �ن ا	6 �'�� '� ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 90,9 90,9 90,9 10 ��م

  1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

 

 ��م ا7'#�ح دور�� �ن ا	��0ر�ر ا	��	�� و ا	��و�� ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 
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 ��.= ا	�د�ر�ن ا	�� �ذ��ن 	����ء	� دور��

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 

 

 ��م ا���ذ ا	0رارات ا	<ز�� '� �ق +ل �ن 7 �0وم �وا����3

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 90,9 90,9 90,9 10 ��م

  1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 ا	������ ����و�� و��+�'(� 	���= ا?طراف ا	 ���� '� ا	��ك

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 

 90,9 90,9 90,9 10 ��م

  1 9,1 9,1 100,0 

Total 11 100,0 100,0  

 

 

ا	دا���� '� ا	��ك��م ا�داد �0ر�ر دوري 	��را���   

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 
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 ��رص ا	��ك ��5 ا	�#رف ���ؤو	�� ا���ه ا	��(� وا	����=

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide م�100,0 100,0 100,0 11 � 
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): 09( ا	���ق ر
م 

�ول    ��Spssر��ت 

 .'ر.��ت ا	درا�� إ����ر
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Your trial period for SPSS for Windows will expire in 14 days. 

 

NPAR TEST 

  /BINOMIAL (.50)= X1 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

NPar Tests 
 
[DataSet0]  

 

 
 
NPAR TEST 

  /BINOMIAL (.50)= X2 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

NPar Tests 
 
[DataSet0]  

 

 
 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X2 

  /METHOD=ENTER X1  . 

 

Binomial Test

1 99 ,90 ,50 ,000a

0 11 ,10

110 1,00

Group 1

Group 2

Total

X1
Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(2-tailed)

Based on Z Approx imat ion.a. 

Binomial Test

1 96 ,97 ,50 ,000a

0 3 ,03

99 1,00

Group 1

Group 2

Total

X2
Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(2-tailed)

Based on Z Approx imat ion.a. 
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Regression 
 
[DataSet0]  

 

 
 

 
 

 
 

 
 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X2 

  /METHOD=ENTER X1  . 

 

 

Variables Entered/Removedb

X1a . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: X2b. 

Model Summary

,559a ,313 ,305 ,144

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), X1a. 

ANOVAb

,909 1 ,909 44,091 ,000a

2,000 97 ,021

2,909 98

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predic tors:  (Constant), X1a. 

Dependent  Variable: X2b. 

Coefficientsa

,667 ,048 13,928 ,000

,333 ,050 ,559 6,640 ,000

(Constant)

X1

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coeffic ients

Beta

Standardized

Coeffic ients

t Sig.

Dependent  Variable: X2a. 
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):     10(ا	���ق ر
م 

 .ا�����7ن��وذج 
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  -ولاية الطارف- جامعة الشاذلي بن جديد -

  .كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير

  -قسم علوم التسير-    

  

  استبيان                                 

  :السلام عليكم ورحمه االله وبركاته

دراسة حالة - مذكرة ماستر بعنوان دور إدارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمة المؤسسات الجزائرية نقوم بإعداد - 

ودف الدراسة إلى معرفة دورا دارة المخاطر كركيزة من ركائز حوكمةالبنك -الطارف -البنك الوطني الجزائري 

  .الوطني الجزائري 

إنجاح هذه الدراسة وذلك بالإجابة بكل موضوعية على كافة  وفي سبيل ذلك فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة في

في الخانة التي تتفق مع رأيكم ،علما بأن هذه المعلومات ستستخدم لغرض x)( بوضع علامة وذلك  الأسئلة ،

  .البحث العلمي فقط 

  .شكرا لكم مقدما جهودكم وحسن تعاونكم   

  

  :الطلاب 

  .كحيلي دوجة -          

  فداوي أمينة : المشرفة .                              تقيدة نصيرة _          
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  .إدارة استراتيجية:تخصص - 

  .معلومات شخصية : القسم الاول 

  (  )، انثى (  )   ذكر :الجنس -

  ( )سنة 35الى 25من ,   (  )سنة 25اقل من :.    العمر - 

  (  )سنة  45اكثر من ,  (  )سنة 45الى  36من             

  

  ( )ثانوي ،(  )اقل من ثانوي : المستوى التعليمي - 

  ( )، ماستر ( ) ليسانس                   

  (  )دراسات عليا متخصصة                 

  ..........أخرى يجب تحديدها                

  :سنوات الخبرة بالمؤسسة - 

  ( ).سنوات  10الى 6من ( ).     سنوات 5سنة إلى من 

  ( ).سنة  15اكثر من ( ) .       سنة  15الى 11من 

  ( ).   اخرى ( ). محاسبة ( ).  تجارة ( ).  اقتصاد ( ).  تسير : التخصص الوظيفي 

  ( ). مؤقت ( ).                     دائم :              طبيعة المنصب
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  .محاور الاستبيان : القسم الثاني 

  .مدى تطبيق إدارة المخاطر في البنك الوطني الجزائري : المحور الأول

  لا  نعم  الفقرة  الرقم

توجد خلية خاصة بإدارة المخاطر ضمن الهيكل   1

  التنظيمي البنك الوطني الجزائري

    

      يتم إعداد أساليب لتقليل حدوث المخاطر في البنك   2

      مختلفة لمواجهة المخاطر في البنكيتم تحديد بدائل   3

      يتم تهيئة برامج للتعريف بالمخاطر التي تواجه البنك  4

      يتم تحديد مخاطر البنك دوريا  5

      يتم تقييم مخاطر البنك دوريا   6

يتم قياس المخاطر في البنك دوريا على أساس تكرار   7

  .حدوثها و درجة خطورتها

    

ضرورية للسيطرة على مخاطر  يتم تحديد أنشطة رقابية  8

  البنك

    

يتم الاعتماد على وظيفة التدقيق الداخلي لتقييم نظام   9

  إدارة مخاطر البنك

    

      يتم إعداد تقرير دوري حول إدارة المخاطر في البنك   10
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  .مدى تطبيق مفهوم الحوكمة في البنك الوطني الجزائري: المحور الثاني

  لا  نعم  الفقرة  الرقم

      .تعمل الإدارة على حماية أصول البنك من التبديد   1

يتم احترام حقوق أصحاب المصالح في البنك الوطني    2

  الجزائري

    

      وجود مستوى عالي من الشفافية في البنك  3

      يتم الافصاح دوريا عن التقارير المالية و السنوية البنك  4

      يخضع المديرين التنفيذيين للمساءلة دوريا   5

يتم اتخاذ القرارات اللازمة في حق من لا يقوم   6

  .بواجباته

    

المعاملة متساوية ومتكافئة لجميع الأطراف الفاعلة في   7

  البنك 

    

      يتم اعداد تقرير دوري للمراجعة الداخلية في البنك  8

يحرص البنك على التصرف بمسؤولية اتجاه البيئة   9

  والمجتمع   

    

 

 

 

 
 

 
 

 

  


