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 داءـــــــــىــإ
  فلل لله  عليناابغمد لله الذي وفقنا بؽذا ولد نكن لنصل إليو لولا

 وبكل حب اىدي بشرة بقاحي وبزرجي:

 إلذ من كانت الداعم الأوؿ لتحقيق طموحاتي 

  والدتي الغاليةسر قوتي وبقاحي  ،ملجأي ويدي اليمتٌ ،ذات الدعوات السخية

 والدي العزيزفخري واعتزازي  ،ملاذي بعد لله  ،إلذ سندي وقوتي

 أطاؿ لله  في عمربنا

 ا خوتيبهم من شددت علدي  إلذ
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 داءـــــــــىــإ
 أىدي بزرجي ىذا إلذ حورية قلبي وحبيبة روحي 

 منك تعلمت الكفاح والصبر حفظك لله ، إلذ داعمتي الأولذ وبلسم جروحي

 يــــــأ ممن كل شر وسوء  

  ،أعطيتتٍ وأحببتتٍ من دوف مقابل، إلذ عمري وفؤادي، رفيقي وسندي

 أ بي الغالي إلذ بك للنجاح سرت ولا زلت أواصل

  إلذ نفسي الطموحة والقوية، العنيدة والآبية

 ،، واليوـ بإذف الربضاف قد رزقتاستسلمتوما  حاولتسقطت ونهلت، 

 ما داـ الرزؽ بيد لله  ابؼعبود فلا بد للسعي، ولا تتًددي فاستمري 

 ذاتيأف يكوف غتَ بؿدود إلذ  

ديلـى بمحسن  



 

 

 

 

 

 انـــرفـــر وعــــشك
د لله الذي وفقنا على إبساـ ىذه ابؼذكرة وأعاننا على إبقازىا على ىذا ابغم

النحو فلو ابغمد كلو والصلاة والسلاـ على ختَ خلق لله  نبينا الكرنً محمد 
 صلى الله عليه وسلم

اعتًافاً بالفلل لأىل الفلل  نتقدـ بخالص عبارات الشكر والعرفاف للدكتورة 
 ميدة" ـوط ح ــــزرق"الدكتورة:  والأستاذة ابؼشرفة

 التي لد تبخل علينا بتوجيهاتها وإرشاداتها القيمة خلاؿ إبقاز ىذا العمل 

 ونتمتٌ بؽا دواـ الصحة والعافية

وفي الأختَ اشكر كل من ساىم وأعاف في ابقاز ىذه ابؼذكرة من قريب أو بعيد 
 .لكم بصيعا جزيل الشكر ولو بكلمة طيبة
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تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي، وذلك من خلاؿ اسقاط 
 .طارؼ كدراسة حالة على أرض الواقعمركز اللرائب لولاية الأبعاد الدراسة النظرية على مستوى 

وبؽذا الغرض، فقد اعتمدت الدراسة الراّىنة على ابؼنهج الوصفي، وقد تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية بعمع 
وبرليل البيانات حسب توجهات ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة، حيث شمل بؾتمع الدراسة بصيع موظفي مركز اللرائب، 

( استبانة 31( استبانة على بصيع أفراد المجتمع ابؼدروس، وتم اعتماد )40موظف، وقد قم توزيع ) 40بػػػػ ابؼقدر عددىم و 
 SPSS، وبعد بصع البيانات وبرليلها بواسطة البرامج الإحصائي )لإحصائي والتي بسثل عينة الدراسةصابغة للتحليل ا

(V22 ئج أبرزىا: وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكتًونية على قد توصلت الدراسة إلذ بصلة من النتا، و
الأداء الوظيفي بدركز اللرائب لولاية الطارؼ، كما أظهرت النتائج أيلا أفّ التغتَات التي تطرأ على مستوى ابؼتغتَ التابع 

 .%42بة تفوؽ ، تكوف متأثرة بابؼتغتَات ابؼستقلة بؾتمعة )كوحدة واحدة( بنس)الأداء الوظيفي(

 يفي، مركز اللرائب بولاية الطارؼ.الإدارة الإلكتًونية، متطلبات الإدارة الإلكتًونية، الأداء الوظ الكلمات الدفتاحية:



Abstract:………………………………………………………………………………. 
 

 

III 

This study aims to identify the extent of the impact of electronic management on job 

performance, by projecting the dimensions of the study 

Theory at the level of the tax center of the state of El Tarf as a case study on the 

ground.  For this purpose, the current study relied on the descriptive approach, and 

the questionnaire was used as the main tool for collecting and analyzing data     

According to the orientations    of employees within the institution, the study 

population included all employees of the Tax Center, estimated at 40 employees 

Distribute (40) questionnaires to all members of the studied community, and (31) 

valid questionnaires were approved for statistical analysis, which represent the study 

sample. After collecting and analyzing the data using the statistical programs (22) 

SPSS, the study reached a number of results, the most notable of which are: the 

presence of a significant effect.  There is a statistical significance for electronic 

management on job performance at the tax center in the state of El Tarf. The results 

also showed that the changes that occur at the level of the dependent variable, job 

performance, are affected by the independent variables combined (as one unit by a 

rate of more than 42%. 

Keywords: electronic management, management requirements  Electronic, job 

performance, tax center in Al-Tarf state.
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  ب

 وابغوسبة الرقمية التقنيات استخداـ في التطورات عن تعبر جديدة مصطلحات ورظه الأختَة، العقودشهد العالد 
 أجهزة استخداـ انتشار إلذ أدى والتقتٍ العلمي التقدـ ىذا ،منفعتو وزيادة حياتو لتحستُ الإنساف منها استفاد التي

من أنشطة طبيعية إلذ أنشطة  تتحوؿ ابػدمات وجعل الإداري العمل طبيعة على أثر بفا الإنتًنت، شبكةو  ابغاسوب
 وإلكتًوني رقمي بشكل الإدارية الوظائف كافة تدير الإلكتًونية، ارةدعليو بالإ قما يطلوىذا  ،تدربهي بشكل إلكتًونية

 .التقليدية الأساليب من بدلاً 

نولوجي السريع الذي يشهده عصرنا ابغالر، أصبحت الإدارة الإلكتًونية تلعب دوراً في ظل التطور التكوحيث أف 
تعتمد الإدارة الإلكتًونية على استخداـ التكنولوجيا ابغديثة والأنظمة ابؼعلوماتية  ابؼؤسسات،حيويًا وبؿوريًا في تنظيم وإدارة 

يق الكفاءة والفاعلية في إدارة ابؼوارد وبرقيق الأىداؼ لتحستُ العمليات الإدارية، وتسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات، وبرق
 ابؼنشودة.

 تفرضها حيوية ضرورة أصبحت بل اجتماعيًا، ترفًا بؾرد ليست، أي أنها تعد الإدارة الإلكتًونية منهجًا شاملاً 
ابؼعلومات، وإدارة  العديد من ابعوانب مثل إدارة ، إذ تشمل علىالدولر أو المحلي ابؼستوى على سواء ابغالية التحديات

ومن خلاؿ تبتٍ الإدارة الإلكتًونية  ،العمليات، والتواصل والتعاوف الإلكتًوني، وبرليل البيانات، وأمن ابؼعلومات، وغتَىا
 كاف سواء جهد نتيجة ىو ابعيد الأداء أف باعتبار تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية، برستُ أدائها بيكن للمؤسسات

يعزز مكانتها وتنافسيتها في سوؽ الأعماؿ ابؼتنامي  كل ىذا،  عملي وتأىيل علمية خلفية على كزيتً  فكري أو عللي
 .الإلكتًونية الإدارة بنية في الاستثمار ابؼؤسسات على يتعتُ، لذا وابؼتطور

إذ  ،يا ابغديثةعتبر التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونية نقلة نوعية ظهرت نتيجة لثورة ابؼعلومات والاتصالات والتكنولوجي
 غتَ بصورة والتكلفة وابعهد الوقت وتقليل ابؼعاملات ابقاز في والدقة كالسرعة،  طورًا في أساليب العمل الإداريتتعكس 
 أثرىا سيزوؿ التي السلبيات من وغتَىا الأوراؽ تكديس مشكلة على والقلاء ابؼوظفتُ مكاتب أماـ التزاحم في مباشرة
 وبزدـ الدولة في التنمية عجلة بررؾ التي الآلية تعتبر، حيث الإدارية العمليات على لكتًونيةالا الإدارة بتطبيق تدربهيا

 تطبيق في ابؽامة الركيزة بيثل البشري فالعنصر الدولة، داخل البشرية والثروة البشري العقل ىو مابؽا رأس وبذلك ابؼواطنتُ،
 العنصر أف بحيث ابؼعلوماتية الثورة تطلبها التي ابؼلحة الأمور من ىو ووتكوين وتدريب فاف ولذلك الالكتًونية، الإدارة
 فالإدارة وىكذا، وظائفو أداء على قادرا ليكوف بو الاىتماـ من لابد لذلك للتقنية، الأساسي وابؼصدر المحرؾ ىو البشري

 شرط وىي والدولية يةالمحل والتحديات الظروؼ تفرضها ملحة ضرورة ىي ما بقدر اجتماعيا ترفا تعد لد الالكتًونية
 .مؤسسة أي بقاح شروط من ضروري
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 ةـــــــــــإشكالية الدراس :أولًا 

ولتقلي مدى أثر الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي على أرض الواقع، فقد تم إجراء الدراسة ابؼيدانية في مركز 
الراىنة، متمثلة في متطلبات الإدارة الإلكتًونية اللرائب لولاية الطارؼ، باعتباره أرضية خصبة لإسقاط أبعاد الدراسة 

)متطلبات إدارية، متطلبات بشرية، متطلبات تقنية، متطلبات امنية، متطلبات مالية(، والأداء الوظيفي بأبعادىا ابػمسة 
 من منظور ابؼوظفتُ فيها، باعتبارىم احد أىم ركائز ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

بسثلت إشكالية البحث في الإجابة على  ،بؼوضوع والإبساـ بدختلف جوانبوللوقوؼ على حيثيات وأبعاد ىذا ا
 :التالر السؤاؿ الرئيسي

 لولاية الطارف؟بمركز الضرائب الإدارة الإلكترونية على الاداء الوظيفي  ما مدى تأثنً  

 :التالية طالنقا في إبهازىا بيكن الفرعية، التساؤلات من بؾموعة الرئيسية الإشكالية برت انبثقت وقد

 لولاية الطارؼ؟بدركز اللرائب دارة الإلكتًونية الإ تطبيق ىو مستوى ما .1
 لولاية الطارؼ؟بدركز اللرائب ابؼوظفتُ  أداء مستوى ما .2
 ؟اللرائب لولاية الطارؼبدركز الأداء الوظيفي على  لإدارة الإلكتًونيةل إحصائية دلالةو ذ أثر يوجد ىل .3

 ةــــــفرضيات الدراس :ثانيًا

بؼعابعة إشكالية الدراسة، والتساؤلات البحثية ابؼطروحة، فقد بست صياغة الفرضيات بناءًا على معالد ابؼشكلة 
ابؼوضحة في ابؼخطط والنموذج الافتًاضي التالر، والذي يعكس طبيعة العلاقة ابؼنطقية بتُ متغتَات الدراسة بفثلة في: 

، متطلبات امنية، متطلبات إدارية، متطلبات بشرية، متطلبات تقنيةمتطلبات الإدارة الإلكتًونية بأبعادىا ابػمسة )
 (.01، وىذا ما يوضحو الشكل رقم )ابؼوظفتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسةمن منظور  والأداء الوظيفي متطلبات مالية(،
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 ةــــ(: نموذج الدراس01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على أدبيات الدراسة الطالبتنٌداد عالدصدر: إ

وضع بصلة من فقد تم وللإجابة استنادا إلذ معالد ابؼشكلة البحثية ابؼوضحة في النموذج الافتًاضي أعلاه، 
 الفرضيات كما يلي: 

 اللرائب لولاية الطارؼ.بدركز للإدارة الإلكتًونية عالر يوجد تطبيق  : الفرضية الأولى .1

 اللرائب لولاية الطارؼ.بدركز لأداء ابؼوظفتُ عالر مستوى يوجد  الثانية:الفرضية  .2

 اللرائب لولاية الطارؼبدركز الأداء الوظيفي على  ةلإدارة الإلكتًونيليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لفرضية الثالثة:ا .3
 .0.05عند مستوى ابؼعنوية 

 

 

الإدارة الإلكترونية
 

في
وظي

ء ال
لأدا

ا
 

 متطلبات إدارية

 متطلبات أمنية

 متطلبات مالية

 الدتغنً التابع

 الدستقل  الدتغنً

 بشريةمتطلبات 

 تقنيةمتطلبات 



 ......................................................................................ـة: ........................دمــــــــــــــــــــــمق
 

 

  ج

 .أهمية الدراسة :ثالثاً

على الأداء الإدارة الإلكتًونية أثر على  والذي يركز ،ابؼوضوع ابؼتناوؿ أبنية الدراسة من خلاؿ أبنية عموما تكمن
عمومية كانت أـ خاصة بشكل عاـ ، وبؼركز  لمؤسساتن بؽذه الدراسة أف تشكل اىتماما لوبيك ،الوظيفي في ابؼؤسسة

 ة.ػػػػػػػػػػػػػػػػإليها في الدراسل توصتم السي وذلك من خلاؿ الاستفادة من النتائج التي  اللرائب بولاية الطارؼ بشكل خاص ،

 : أىداف الدراسة.رابعًا

 :بيكن ابهازىا في النقاط التالية ،بؾموعة من الأىداؼ الراىنة عموما إلذ برقيق الدراسة تهدؼ

 الإدارة الإلكتًونية وتأثتَىا على الأداء الوظيفي. إظهار أبنية .1
 برديد مفهوـ الأداء والعوامل ابؼؤثرة فيو. .2
 الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي. إبراز دور .3
 التعرؼ على العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء. .4
 اللرائب.ركز التعرؼ على مستوى الأداء لدى م .5
 التأكد من مدى صحة فرضيات الدراسة. .6

 .الدوضوع اختيار أسباب: خامسًا

 :يلي فيما تتمثل وموضوعية ذاتية لأسباب ابؼوضوع بؽذا اختيارنا سبب يرجع

 .الاستًاتيجية الإدارة اختصاص في ابؼوضوع ىذااندراج  .1
 .الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي أثر معرفة في الرغبة .2
 .الدراسة بؿل ابؼؤسسة فياستخداـ الإدارة الإلكتًونية  مدى على التعرؼ .3
 .ابؼؤسسة وتطور بقاح في اوأبنيتهدارة الإ مسابنة .4
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 ج الدراسة.: منهسادسًا

 تم الاعتماد على ابؼنهجفقد و الأىػداؼ التي تسػعى إلذ برقيقها ؛  ،طبيعػة الدراسػةّ  الراىػنة استنادا إلذ
التعريف وذلك من خلاؿ  ،الػوصفػي لأنػّو الأنسػب لوصػف الظاىػرة ابؼدروسة و برليلها و التعبتَ عنها كميا وكيفيا

الصلة عن طريق الاستبانة وابؼعلومات الاحصائية ابؼتعلقة بابؼوضوع ثم وصفها  ع البيانات ذاتبإشكالية الدراسة، وبص
 SPSSوذلك بالاعتماد على برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  ،واستخلاص ابؼعلومات منها ،وبرليلها

V(22). 

 .الدراسة حدود :سابعًا

 :يلي فيما ػػػة مستويات رئيسية، بيكن ابهػػػػػػػػػػػػػػازىا ثلاثػػػػػػػػػػػػػ ةػػػػػػػػالدراس دودػػػػػػػػػػػحتشمل 

، الإدارة الإلكتًونيةوابؼتمثل في  الدتغنً الدستقل :وبسثلت في برديد متغتَات الدراسة ألا وىي  :الدوضوعية الحدود .1
 .الأداء الوظيفيوابؼتمثل في  والدتغنً التابع

 ._ولاية الطارؼمركز اللرائب_  على مستوى ابؼيدانية الدراسة بست :الدكانية الحدود. 2

 .2024 جوان 05غاية  إلى   2024 ماي 05 منخلاؿ الفتًة ابؼمتدة  ابؼيدانية الدراسة أجريت :الزمنية الحدود. 3

  : التعريفات الإجرائية.اثامنً 

 التقليدي الإداري العمل نم للتحوؿ تهدؼ التي والإجراءات العمليات من بؾموعة بأنها تعرؼ :الإلكترونية الإدارة .1
 .والاتصالات ابؼعلومات تقنيات على بالاعتماد الإلكتًوني العمل إلذ

 .الإلكتًونية الإدارة نفيذلت توافره ومطلوب ضروري ىو ما كل بها يقصد :الإلكترونية الإدارة متطلبات .2

 الأنظمة استخداـ وفعالية بقاح للماف اوتنفيذى اتباعها بهب التي والإجراءات ابػطوات ىي :الإدارية الدتطلبات .3
 . الإدارة عمليات في الإلكتًونية

 إدارة في الإلكتًونية الأنظمة واستخداـ لفهم الأفراد بوتاجها التي والقدرات وابؼعرفة ابؼهارات تعتٍ :البشرية الدتطلبات .4
 .بفعالية الإدارية وابؼهاـ العمليات
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 من الغالب في تتكوف التي ابغديثة، والتقنيات الأجهزة من برتية بنية إلذ ابؼؤسسة ةحاج بها يقصد :التقنية الدتطلبات. 5
 النظاـ تشغيل عملية للماف، واللاسلكية السلكية الاتصاؿ ووسائل والبربؾية ابؼادية الآلر ابغاسب وملحقات أجهزة

 ة.وسلاس بفعالية الإلكتًوني

 وأماف سلامة للماف وتنفيذىا ابزاذىا بهب التي والتدابتَ ساتوالسيا ابػطوات إلذ تشتَ :الأمنية الدتطلبات .6
 العاـ الأرشيف على وابغفاظ وابؼعلومات البيانات مايةبغ وسرية أمنية بنية توفتَابؼؤسسة، أي  داخل والعمليات ابؼعلومات

 .ضرر أو عبث أي من

 وبرستُ وتطوير تسهيل إلذ بهدؼ ملهابر ابؼؤسسة على يتعتُ التي والتكاليف النفقات ىي الدتطلبات الدالية: .7
 .الإدارة عمليات

 كفاءتو على مؤشراً  تبرعوي العمل، سياؽ في وواجباتو مهامو أداء في الفرد يظهره الذي ابؼستوى ىو الأداء الوظيفي:. 8
 ابؼكلف بها. ابؼهاـ إبقاز في وفعاليتو

 الدراسات السابقة.: اتاسعً 

 قة التي تطرقت إلذ أحد أو كل جوانبو: فيما يلي عرض لأىم الدراسات الساب

 تعلقة بالإدارة الإلكترونية.. الدراسات الد1

 الفلسطينية الجامعات في الالكترونية الإدارة توظيف درجة، بعنواف: (2012، الأغا عودة أحمد محمد)دراسة  .1.1
 .للطلبة الدقدمة الخدمة بجودة وعلاقتها غزة بمحافظات

 وعلاقتها غزة بدحافظات الفلسطينية ابعامعات في الالكتًونية الإدارة توظيف درجةى عل تعرؼلل الدراسة ىدفت
 باستخداـ الباحث قاـ الدراسة أىداؼ ولتحقيق التحليلي، الوصفي ابؼنهج وظفت وقد للطلبة، ابؼقدمة ابػدمة بجودة

 الإدارة أفراد نظر وجهة من غزة اتبدحافظ الفلسطينية ابعامعات في الالكتًونية الإدارة توظيف درجة لقياس ستبانةا
 ،التقتٍ التوظيف البشري، التوظيف الإداري، التوظيف بؾالات( 5) على وزعت فقرة( 47) من تكونت وقد العليا،

 الدراسة بؾتمع أصل من%( 89.6) وبنسبة فرداً،( 52) من مكونة عينة على طبقت ابؼالر لتوظيفوا الأمتٍ التوظيف
 لقياس استبانةقدمت أيلا و  الأقصى، الأزىر، الإسلامية الفلسطينية بابعامعات العليا الإدارة أفراد من فرداً ( 58) البالغ
 وقد التًبية، كليات طلبة نظر وجهة من غزة بدحافظات الفلسطينية ابعامعات في للطلبة ابؼقدمة ابػدمة جودة درجة
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 ،والأماف السلامة ،الاستجابة ،الاعتمادية ،موسةابؼل ابؼادية ابعوانب بؾالات( 5) على وزعت فقرة( 27) من تكونت
 من%( 5) وبنسبة وطالبة طالباً ( 487) من مكونة عينة على طبقت SERVPERF مقياس حسب التعاطف،

 الأزىر، الإسلامية، الفلسطينية بابعامعات التًبية كليات طلبة من وطالبة طالباً ( 10950) البالغ الدراسة بؾتمع أصل
 .2012/2011 دراسيال للعاـ الأقصى

 عالية بدرجة بوظى غزة بدحافظات الفلسطينية ابعامعات في الالكتًونية الإدارة توظيف أف الدراسة نتائج أظهرت
 البشري التوظيف درجات كانت بينما الأعلى، والإداري والأمتٍ التقتٍ التوظيف درجات كانت حيث ابؼوافقة، من

 كانت حيث متوسطة، بدوافقة برظى ابعامعات تلك في للطلبة ابؼقدمة ابػدمة ةجود أف الدراسة أظهرت كما،  أقل وابؼالر
 دالة فروقًا الدراسة تظهر لد ،بؼدروسةات الأخرى المجالا بتُ تقديرًا أعلى ابؼلموسة ابؼادية وابعوانب والأماف السلامة
ت، المجالا بعض في التعليم مستوى على بناءً  إحصائيًا دالة فروقًا وجدت لكن، ابعنس حسب ابػدمات تقييم في إحصائيًا

 كليات في للطلبة ابؼقدمة ابػدمة وجودة الالكتًونية الإدارة توظيف بتُ إحصائيًا ودالة إبهابية علاقة ىناؾ أفأيلا  بتُت
 .التًبية

 الإلكترونية الإدارة مهارات توظيف درجة، بعنواف: (2023، القاسم حسني سام، حناصر راضي آلاء)دراسة  .2.1
 .نظرىم وجهة من الغربية بالضفة الحكومية الددارس مديري لدى

 اللفة في ابغكومية ابؼدارس مديري لدى الإلكتًونية الإدارة مهارات توظيف درجة على للتعرؼ الدراسة ىدفت
 بيقتط درجة القياس الاستبياف أداة واستخدمت التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة واعتمدت نظرىم وجهة من الغربية
 مكوف بؾتمع من ومديرة مديرا( 300) ضمت طبقية عشوائية عينة على الدراسة مقياس تطبيق وجرى الإلكتًونية الإدارة

 وفقا جاء ابؼديرين، لدى الإلكتًونية الإدارة توظيف درجة أف النتائج وأظهرت السنة المحافظات من( 917) من
 كما تنازليا مرتبة الإلكتًونية الإدارة تطبيق درجة بؾالات ترتيب وجاء مرتفع، بتقدير( 5 من 3.77) بدتوسط للمبحوثتُ

 الإلكتًوني لتنظيم(، 3.86و )والتوجي القيادة ،(4.00) الإلكتًوني التخطيط ،(4.09) الإلكتًوني الاتصاؿ: يلي
 استجابات في فروؽ وجود عدـ النتائج أظهرت كما ،(3.64) الإلكتًونية الرقابة، (3.71) القرار ابزاذ ،(3.85)

 (.ابؼديرية العملي، ابؼؤىل ،ابعنس) بؼتغتَات تعزى الإلكتًونية الإدارة تطبيق لدرجة ابؼبحوثتُ
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 دراسات الدتعلقة بالأداء الوظيفي.ال. 2

 الأداء تحسنٌ في الإداري التطوير إدارة دور، بعنواف: (2013، الشريف منصور بن عمر بنت ريم)دراسة . 1.2
 ".بجدة العزيز عبد الدلك جامعة في الإداريات الدوظفات على يقيةتطب راسة"د الوظيفي

 في الاداريات للموظفات الوظيفي الأداء برستُ في الاداري التطوير إدارة دور دراسة إلذ الرسالة ىذه ىدفت
 برتوي ستبانةا تصميم تم الرسالة أىداؼ ولتحقيق، استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي، العزيز عبد ابؼلك جامعة

 كرونباخ، ألفا معامل باستخداـ ثباتها وحساب بالتحكيم الاستبانة صدؽ من التحقق تم وقد ، فقرة( 27) على
 تطبيق وبعد ،موظفة( 241) وعددىم العزيز عبد ابؼلك جامعة في الإداريات ابؼوظفات من الدراسة بؾموعة وتكونت
 وبرليل ابؼئوية والنسب ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات داـباستخ إحصائيا وعوبعت البيانات عرضت الاستبانة

تقوـ  الإداري التطوير إدارة أظهرت نتائج الدراسة أف العينة أفراد من عليها ابؼتحصل النتائج برليل وبعد الأحادي، التباين
 وتطوير برديث خلاؿ من ذلكو  ،ابعامعة داخل لأقساـاو  الإدارات كل مع بالتعاوف لتحقيقو تسعى الذي لدوربا

 الاحتياجات برديد العمل، وطبيعة حجم ضوء على التنظيمية ابؽياكل تطوير ابعامعة، داخل العمل وطرؽ أساليب
 داخل ابؼتبعة الإجراءات طوؿك  التطوير عملية تواجو التي التحديات بعض وجود إلذ أشارت كما للعاملتُ، الوظيفية

 .للعاملتُ العمل وظروؼ مكاف ملائمة عدـ العمل، داخل عةابؼتب الإجراءات تعقيد ،العمل

 الوظيفي الأداء تقييم فعالية، بعنواف: (2014، العمري سعيد بن محمد الحقيل، الكريم عبد بن خالد)دراسة . 2.2
 .بالرياض الخاص القطاع شركات في العاملنٌ أداء على وأثره

 مراجعة تم ابؽدؼ ىذا تحقيقلو  العاملتُ، أداء على الوظيفي الأداء يميتق نظاـ فعالية أثر معرفة إلذ الدراسة تهدؼ
 في ابؼوظفتُ بسثل التي الدراسة عينة أفراد على استبانة توزيع الغاية بؽذه وتم ،المجاؿ ىذا في السابقة الأدبيات أىم نتائج
 بددينة التجارية بالغرفة لاستعانةا بست أولذ وكخطوة الرياض بددينة ابػاص القطاع شركات في الوظيفية ابؼستويات بصيع

 ابؼسجلة الكبتَة الشركات على الدراسة اقتصرت لذلك ووفقا الرياض، مدينة في الشركات تلك ومواقع أبظاء بؼعرفة الرياض
 لديها التي تلك الكبتَة بالشركات ويقصد، شركة( 1095) وعددىا 2013 لعاـ الرياض مدينة في التجارية الغرفة في
( 446)، تم استعادة استبانة( 500) توزيع الباحث قرر، ونظرا لكبر حجم بؾتمع الدراسة أكثر أو عامل( 200)

 الأوؿ القسم ىي رئيسة أقساـ ثلاثة على الاستبانة احتوت قد، الإحصائي والتحليل للفرز صابغة (420) منها ،استبانة
(، 8-1) العبارات لو وخصص الوظيفي الأداء تقييم نظاـ فعالية يقيس الثاني القسم والوظيفية الشخصية بالبيانات خاص

 الدراسة واستندت ،موظفا( 420) (، 5-1) العبارات لو وخصص للعاملتُ الوظيفي الأداء فيقيس الثالث القسم أما
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 الاستبانة، بواسطة البيانات معبع وابؼيداني ابؼكتبي ابؼسح أسلوب يتلمن الذي التحليلي الوصفي البحث منهجية إلذ
 الدراسة أسئلة واختبار برديد وبعد القياس أداة وثبات صدؽ مدى لقياس اللازمة الاختبارات الدراسة خدمتاست

 وأداء الوظيفي الأداء تقييم نظاـ فعالية بتُ( موجبة) طردية علاقة وجود أبنها النتائج من عدد إلذ الدراسة توصلت
 .العاملتُ

 ونية وعلاقتها بالأداء الوظيفي.الدراسات الدتعلقة بموضوع الإدارة الإلكتر . 3

 الإدارة أنظمة تطبيق أثر، بعنواف: (2013)عائشة بنت أحمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسن الخيال، دراسة  .1.3
 ."بجدة العزيز عبد الدلك جامعة في العمادات موظفات على ميدانية دراسة" الوظيفي الأداء على الإلكترونية

 على أنظمتها تطبيق أثر وقياس الإدارية، العملية تطوير في ودورىا الإلكتًونية الإدارة تعريف إلذ الدراسة ىدفت
 وتقدنً معوقات من يواجهها ما وبرديد العزيز، عبد ابؼلك جامعة في العمادات موظفات أداء وعلى الإداري العمل تطوير
، ولتحقيق ىذه الدراسة، تم ابغالية نظمتهاأ فعالية مدى تقييم إلذ بالإضافة ابؼعوقات، ىذه بؼواجهة التوصيات بعض

( فقرة، 57استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي وأسلوب الدراسة ابؼيدانية، كما قاـ الباحثاف بتطوير استبانة مكونة من )
 الصابغة الاستبيانات من العائد بلغ ولقد موظفة( 248) من تتألف ابؼوظفات من عشوائية عينة على توزيعها تم التي

 أفراد من عليها ابؼتحصل النتائج برليل عد، وبالدراسة عينة من% 97 يعادؿ ما أي مفردة( 240) الإحصائي تحليللل
 الإداري العمل تطوير على الإلكتًونية الإدارة أنظمة لتطبيق قوي إبهابي أثر جودو  أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ العينة
 في ابؼطبقة بالأنظمة ابؼوظفات لدى عالية معرفة ووجود العزيز، بدع ابؼلك جامعة في العمادات موظفات أداء وعلى

 التي ابؼعوقات نسبة وأف كبتَ، بشكل ابعامعة قبل من متوفرة الأنظمة لدعم اللازمة التسهيلات وأف فقط، عمادتهم
 حيث من يةعال تقييم درجة على الإلكتًونية الإدارة أنظمة حصلت وأختَا متوسطة، بدرجة كانت ابؼوظفات واجهت
 .فعاليتها

 الوظيفي الأداء تطوير في الإلكترونية الإدارة تطبيق أثر، بعنواف: (2021، ىادي عوض عادل مننً)دراسة . 2.3
 ".حضرموت ساحل في العاملة الددني المجتمع منظمات في ميدانية راسة"د

 في العاملة ابؼدني المجتمع منظمات في الوظيفي الأداء تطوير في الإلكتًونية الإدارة أثر معرفة إلذ الدراسة ىدفت
 الباحث استخدـ ذلك ولتحقيق موظف،( 640) وبعدد مدني بؾتمع منظمة( 74) عددىا والبالغ حلرموت ساحل
 من عشوائية عينة على توزيعها تم التي الاستبانة أداة على بالاعتماد ابؼيدانية الدراسة وأسلوب التحليلي، الوصفي ابؼنهج

 بلغت استجابة وبنسبة استبانة( 165) منها عاد استبانة( 170) الباحث وزع موظف( 170) من فتتأل ابؼوظفتُ
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 علاقة أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ العينة أفراد من عليها ابؼتحصل النتائج برليل وبعد، جداً  عالية نسبة وىي% 97
 المجتمع منظمات في الوظيفي الأداء تطوير في لالكتًونيةا الإدارة لتطبيق معنوية دلالة وذات جداً  قوية طردية إبهابية تأثتَ

 حلرموت بساحل ابؼدني المجتمع منظمات في الإلكتًونية الإدارة تطبيق مستوى وأف حلرموت، ساحل في العاملة ابؼدني
 .مرتفعاً  كاف ابؼدني المجتمع منظمات في الوظيفي الأداء مستوى وأف مرتفعاً، كاف

 .ت السابقةالتعقيب على الدراسا. 4

 أغلب مع تشابو ابغالية الدراسة أف للباحثة يتلح ذلك، ضوء وعلى، سابقة دراسات( 06) الطالبتتُ استعرضت
 مع وتتفق ،(الاستبانة) للدراسة الأداة استخداـ وفي ،(التحليلي الوصفي ابؼنهج)  ابؼنهج استخداـ في السابقة الدراسات

 بزتلف بينما وبؾابؽا، الدراسة بؼتغتَي تناوبؽا في للموضوع النظرية يةفللخل عرفيابؼ البناء في سابنت التي الدراسات بعض
 :الآتي في السابقة الدراسات مع ابغالية الدراسة

 .الدراسة مشكلة حيث من. 1.4

تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على  مدى من للتحقق تسعى كونها في السابقة الدراسات مع ابغالية الدراسة بزتلف
 التابع ابؼتغتَ على( ل )الإدارة الإلكتًونيةابؼستق للمتغتَ ابؼعنوي والأثر العلاقة طبيعة دراسة خلاؿ منالوظيفي  الاداء

)عائشة بنت أحمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسن  دراسة  مع اتفقت أنها إلا بينها، وسيط دوف( الوظيفي الأداء)
 التطبيقي المجاؿ في معهما واختلفت ابؼشكلة في (2021، ىادي عوض عادل مننً)دراسة ، و (2013الخيال، 
 .للدراسة

 .الدراسة تطبيق بيئة حيث من. 2.4

 في بؽا بفاثلة دراسة إجراء بعد يسبق لد ما وىو ،اللرائب لولاية الطارؼ بابعزائرمركز في  ابغالية الدراسة طبقت
 علم الباحثة. حد على ابؼؤسسة ىذه

 .السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما. 3.4

الإدارة  تأثتَ لتوضيح ،كموضوع حيوي  الوظيفي الأداءموضوع الإدارة الإلكتًونية و  إلذ ابغالية الدراسة تتطرؽ
 .ابؼؤسسة في الوظيفيالأداء  علىالإلكتًونية 
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 بداية فتكو  وقد مستقبلية وأبحاث دراسات عليها تستند أف بيكن وتوصيات نتائج ستقدـ أنها على لاتتميز أي
 .عديدة لأفكار

 ــــــــــــةل الدراســـــــــــــــ: ىيكاعاشرً 

 اقتلت أبنيتها وإيلاح الدراسة أىداؼ برقيق إلذ وللوصوؿ الفرضيات واختبار دراسةال إشكالية على للإجابة
 خابسة وتليهم مقدمة تسبقهم مباحث ثلاثة على ندرسو أف حاولنا فصل وكل فصوؿ ثلاثة في ابؼوضوع تناوؿ اللرورة
 .اعليه ابؼتحصل النتائج بأىم متبوعا ابؼوضوع عن عاما ملخصا تتلمن

 من وذلك ،التأصيل النظري للإدارة الإلكتًونية عرض إلذ الدراسة ىذه من الأوؿ الفصل في تطرؽيتم السن،  وعليو
تلمن أساسيات حوؿ  الثاني بحثابؼأما  ،دارة الإلكتًونيةالإ ماىية الأوؿ ابؼبحث تلمن رئيسية، مباحث ثلاثة خلاؿ

  برديات ومتطلبات الادارة الالكتًونية. الثالث ابؼبحث وفي ،الإدارة الإلكتًونية

 رئيسية، مباحثثلاثة تناوؿ  الأداء الوظيفي وعلاقتو بالإدارة الإلكتًونية، فسيتم التطرؽ إلذ الثاني الفصل في أما
عملية تقييم فقد خصص لتسليط اللوء على  الثاني ابؼبحث  ، بينماالأداء الوظيفي ماىية الأوؿ ابؼبحث تلمنحيث 

 تأثتَ متطلبات الإدارة الإلكتًونية على الاداء الوظيفي. الثالث ابؼبحثتلمن  في حتُ  الأداء الوظيفي،

 وقد ،واقع أثر الإدارة الالكتًونية على أداء موظفي مركز اللرائب_ ولاية الطارؼ_ في بسثل الثالث الفصل بينما
بولاية الطارؼ، أما ابؼبحث رض عاـ بؼركز اللرائب الأوؿ ع ابؼبحث تلمن ،مباحث ثلاثة إلذ أيلا الفصل ىذا قسم

عرض وبرليل نتائج لللمبحث الثالث  في حتُ خصص فيو إلذ الإجراءات ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية،  تم التطرؽالثاني 
 الاستبياف.

 

 

 

 



 

 

ل الأولالفص  
  التأصيل النظري 

للإدارة الإلكترونيـــــة    
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  تدهيد

، خاصة مع نهاية القرف العشرين وبداية القرف الواحد في ظل التحولات  السريعة والشاملة التي يشهدىا عابؼنا اليوـ
التي  التكنولوجيةالثورة  يىأبرز ىذه التحديات  ،والعشرين، تواجو ابؼؤسسات برديات تتطلب استجابة فورية وفعالة

 ،تَات جذرية في بنية وأساليب العمل الإداريأحدث تغذا كل ى،  يا ابؼعلومات بدكوناتها ابؼتعددةبسثلت في انتشار تكنولوج
 .سارعة الإيقاع ومتزايدة التعقيدأصبحت ضرورية للماف استمرارية وبقاح ابؼؤسسات في بيئة عمل متحيث 

من جهة أخرى، العوبؼة والتغتَات السريعة في البيئة الاقتصادية، السياسية، والاجتماعية فرضت على الإدارة حيث 
ىذا يتطلب توجهاً بكو الإدارة  ،تطوير التنظيمات الإدارية وأساليب العمل لتتلاءـ مع ىذه التحديات ابػارجيةضرورة 

توازف الىم في برقيق اات، بفا يسمح بالتفاعل الفعاؿ مع ىذه التغتَ الإلكتًونية واعتماد مفاىيم ونظم عمل جديدة تس
يؤكد  ،من أداء ابؼؤسسات ويؤىلها للنجاح والتميز في بيئة تنافسية متغتَة تناسق بتُ ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية ويعززالو 

 ة للتحديات الراىنة وابؼستقبلية.ىذا التوجو على أبنية الاستجابة الاستًاتيجية للإدارة الإلكتًونية كحلوؿ مبتكر 

لأطر ابؼعرفية والنظرية وللوقوؼ أكثر على حيثيات ىذا ابؼوضوع بنوع من التفصيل، سيتم تسليط اللوء على أىم ا
 مباحث على النحو التالر: (03حيث قمنا بتقسيم الفصل الأوؿ إلذ ) ابؼتعلقة بالإدارة الإلكتًونية

 الدبحث الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية. -
 الإدارة الإلكترونية.الدبحث الثاني: أساسيات  -
الدبحث الثالث: تحديات ومتطلبات الإدارة الإلكترونية. -
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 ماىية الإدارة الإلكترونية. ث الأول:الدبح

في عصر الابتكار ابؼتسارع وثورة التكنولوجيا، تتحدث الإدارة الإلكتًونية بلغة الاستباقية والتغيتَ ابؼتجدد حيث 
بسثل نقلة نوعية في كيفية تنظيم وإدارة العمليات داخل ابؼؤسسات، من خلاؿ الاستفادة القصوى من التقنيات الرقمية، 

كز على برستُ الكفاءة، وتسهيل التواصل، وتعزيز قدرة ابؼؤسسة على التكيف مع التغتَات السريعة في البيئة حيث ر 
في ىذا ابؼبحث سوؼ نتطرؽ إلذ نشأة الإدارة  .ئج أفلل بطرؽ أكثر فعالية وكفاءةالعملية، بفا يؤدي إلذ برقيق نتا

 الإلكتًونية، مفهومها وخصائصها، أبنيتها وأىدافها.

 طلب الأول: نشأة الإدارة الإلكترونية.الد

ا الآف، والواقع أف ىذه هف الفكر الإداري في ابؼمارسة لد يكن يواجو في أية مرحلة سابقة برديات مثلما يواجهإ
كاف التفكتَ الإداري في   ،ى مستوى التفكتَ الإداري ابؼنطقيالتحديات لا تقتصر على مستوى ابؼمارسة فحسب وإبما عل

ف العشرين مع ظهور الإدارة العلمية يعتمد على النمط ابػطي القائم على العلاقة بتُ السبب الواحد والنتيجة بداية القر 
الواحدة بتُ ابؼلاحظة اللرورية والطريقة ابؼثلى الواحدة فيما يتمثل بموذجا خطيا مبسطا للعملية الإدارية بأبعادىا ابؼتشعبة 

ل ىذا النمط من التفكتَ الإداري سائدا حتى ظهور التفكتَ ابؼصفوفي الذي بذاوز وابؼتداخلة تنظيميا وآليا وإنسانيا، وظ
العلاقة ابػطية ابؼباشرة إلذ بمط تفكتَ أكثر تنوعا وتداخلا عموديا وأفقيا وفي نفس الوقت، ولقد كاف التنظيم ابؼصفوفي 

هة تلك العقبات، إلا أف ىذه الشركات مفهوـ جديدا ووسيلة تنظيمية جديدة في السبعينيات اعتمدتها الشركات ابؼواج
 1سرعاف ما ىدرتها في الثمانينات.

أدى التطور السريع لتقنية ابؼعلومات والاتصالات إلذ بروز بموذج وبمط جديد من الإدارة في ظل التنافس والتحدي 
اصطلح على تسميتو بالإدارة ابؼتزايد أماـ الإدارات البتَوقراطية، كي برسن من مستوى أعمابؽا، وجودة خدماتها، وىو ما 

بذلك فإف ظهور الإدارة الالكتًونية جاء بعد التطور النوعي . الرقمية، أو إدارة ابغكومة الالكتًونية، أو الإدارة الالكتًونية
اىيم وبالتالر فالإدارة الالكتًونية ىي أحد مف، السريع للتجارة الالكتًونية، والأعماؿ الالكتًونية وانتشار شبكة الانتًنت

كما أف الطبيعة التحويلية القوية بؽذه التكنولوجيا، أصبح بؽا تأثتَ عميق على ،  الثورة الرقمية التي تقودنا إلذ عصر ابؼعرفة
الطريقة التي يتعامل بها الناس، ويعملوف، ويتبادلوف العلاقات الاجتماعية، ويتواصلوف في شتى بقاع العالد، وبفا سبق بيكن 

                                                                   
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة _لإلكترونية على جودة الخدمات في الدؤسسات ألعمومية الجزائرية_ قطاع العدالة نموذجاأثر استخدام الإدارة ارابح الوافي،  1

/ 2018كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ، مسيلة،   قسم علوـ التسيتَ،  الدكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص علوـ التسيتَ،
 .31ص  ،2019
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ارة الالكتًونية كمفهوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، في ظل ثورة القوؿ أف نشأة الإد
ابؼعلومات، وازدياد ابغاجة إلذ توظيف التكنولوجيا ابغديثة في إدارة علاقات ابؼواطن وابؼؤسسات، وربط الإدارات العامة 

( يوضح 02والشكل ) 1في مفاىيم الإدارة التقليدية وتطويرىا.والوزارات عبر آليات التكنولوجيا، وبالتالر التحوؿ ابعذري 
 تطور الفكر الإداري.

 .(: تطور الفكر الإداري02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

رابح الوافي، أثر استخدام الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات في الدؤسسات ألعمومية الجزائرية_ قطاع لدصدر: ا
قسم علوم  طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسينً، تخصص علوم التسينً،، أ_العدالة نموذجا

ص  ،2019/ 2018كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة محمد بوضياف، مسيلة،   التسينً، 
32. 

، لصورة الربظية إلا متأخراً إلذ ا ، ولد تصلية بصورة مصغرة، وبأساليب بسيطةلقد كاف تطبيق الإدارة الالكتًون
، ومفهوـ الإدارة الالكتًونية لأمريكية في ىيئة البريد ابؼركزيبولاية فلوريدا ا 1995حيث بدأت بالظهور في أواخر عاـ 

ومن ثم ، يدؿ على أف كل شخص يستطيع ابغصوؿ على ابػدمات من خلاؿ ابغاسوب دوف الذىاب إلذ ابؼؤسسة
القرار ، وىو ما جعل الإدارات ابغكومية ودوائر صنع  المجالات التقنية وابؼعلوماتيةلة للتقدـ فيفالإدارة الإلكتًونية ىي بؿص

                                                                   
، رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات شهادة ابؼاجستتَ في دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكيةعشور عبد الكرنً،  1

العلوـ السياسية، جامعة منتوري، كلية ابغقوؽ و   لعلاقات الدولية ،العلوـ السياسية والعلاقات الدولية، بزصص الدبيقراطية والرشادة، قسم العلوـ السياسية وا
 .  12، 11، ص ص 2010/ 2009قسنطينة، 

 

 بمط التفكتَ الشبكي بمط التفكتَ ابؼصفوفي بمط التفكتَ ابػطي

 تفكتَ أحادي العلاقة. -

 تفكتَ تعاقبي. -

  .عامودي وأفقي تفكتَ -
 .وأفقي يعامودتفكتَ  -

 

 تفكتَ تشبيكي واسع. -
 تزامتٍ آني. -
 ىنا وفي كل مكاف. -
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 ، فعلى صعيد التجاربإبقاز ابؼهاـ ابؼناطة بها، وتنفيذىا على الوجو الأكمل، تساعدىم على تعتمد وسائل تقنية متطورة
، وتبعها فيما بعد دوؿ أخرى مثل ابؼملكة ابؼتحدة ونية ابغكوميةاؿ الإدارة الإلكتً العابؼية جاءت ابؼبادرة الأمريكية في بؿ

 1والنمسا، خلاؿ العقد الأختَ من القرف ابؼاضي.

 الإدارة الإلكترونية.وخصائص الدطلب الثاني: مفهوم 

بتُ  بذمع ،الإدارة الإلكتًونية ىي بروؿ جذري يعتمد على التكنولوجيا بععل العمليات الإدارية أكثر كفاءة وفعالية
 سوؼ نتطرؽ فيو إلذ مفهوـ وخصائص الإدارة الإلكتًونية. .ل التواصل ويعزز تبادؿ ابؼعلوماتالسرعة والدقة، بفا يسه

 : مفهوم الإدارة الإلكترونية.أولًا 

وتنظيم ابؼوارد بكفاءة لتحقيق الأىداؼ الإدارة ىي القدرة الدافعة وراء بقاح كل مؤسسة، حيث تركز على توجيو 
 تعرض فيما يلي التعاريف ابؼختلفة للإدارة نذكر منها:طرؽ. سنسبأمثل ال

م، وتصدر الأوامر، وتنسق "إف معتٌ أف تدير ىو أف تتنبأ وبزطط وتنظ: Henri Fayolىنري فايول يقوؿ 
 الإدارة. وىنا يسرد فايوؿ وظائف الإدارة التنبؤ والتخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والرقابة على أنها تعتٍ 2.وتراقب"

"أف تعرؼ باللبط ماذا تريد، ثم تتأكد من أف الأفراد  :يقوؿ Fredrick Taylorفردريك تايلور اما 
أنو بهب على الشخص أولًا أف بودد ىنا  Fredrick Taylorيعتٍ  3.دونو بأحسن طريقة بفكنة وأرخصها"يؤ 

 ،ل طريقة بفكنة وبأقل تكلفة بفكنةا ابؽدؼ بأفلبوضوح ما يريد برقيقو، ثم يعمل على تنظيم العمل بحيث يتم تنفيذ ىذ
 .ىداؼ بشكل أكثر فاعلية واقتصاديةيهدؼ إلذ برستُ كفاءة العمل وبرقيق الأ في الأساس

أو ىي النشاط ابؼوجو بكو التعاوف ابؼثمر والتنسيق الفعّاؿ بتُ ابعهود البشرية ابؼختلفة العاملة، من أجل برقيق 
  4لكفاءة.ىدؼ معتُ بدرجة عالية من ا

                                                                   
 .12، ص مرجع سبق ذكرهعشور عبد الكربين  1
 .20، ص 2008دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ط،، د.الإدارة الحديثة نظريات ومفاىيمبشتَ العلاؽ،  2
، ط مبادئ إدارة الأعمال الأساسيات والاتجاىات الحديثة، عبد الربضن بن أبضد ىيجاف، بشرى بنت بدير ابؼرسى غناـ، أبضد بن عبد الربضن الشميمري 3

 .20، ص 2014، العبيكاف للنشر والتوزيع، الرياض_ السعودية، 10
 .15، ص 2014والتوزيع، عماف_ الأردف،  ، دار ابؼعتز للنشر1، ط الدفاىيم الإدارية الحديثةمحمد القدومي، محمد ىاني، محمد زيد عبوي،  4
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عملية ادارة العمليات عن "، بيكن استخلاص تعريف إجرائي بؽا ألا وىو: خلاؿ ما ورد في التعاريف أعلاهمن 
طريق الآخرين باستخدام التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة وذلك من أجل تحقيق أىداف الدؤسسة بكفاية 

 ."ؤثر على سنً العمل وتحقيق النتائج الدرجوةوفاعلية، مع مراعاة العوامل الداخلية والخارجية التي ت

أحدثت تأثتَاً كبتَاً على  حيث ،فعل التقدـ ابؼتسارع في ميداف تكنولوجيا ابؼعلوماتبالإدارة الإلكتًونية شأت ن
، از الأعماؿ وبرستُ جودة ابػدماتتسريع إبقأيلا أداء ابؼؤسسات، بفا أدى إلذ برسن في خدماتها وزيادة في إنتاجيتها، 

 : نذكر منها على الرغم من كوف ابؼصطلح حديثاً، توجد لو تعاريف متعددة تشتًؾ في بعض النواحي وبزتلف في أخرى،و 

تخطيط ال منالعملية الإدارية القائمة على الإمكانات ابؼتميزة للإنتًنت وشبكات الأعماؿ " :أنها ىعل لصموعرفها 
إلذ استخداـ التكنولوجيا  يشتَ 1.حدود من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة" إلكتًونيا بدوف توجيو والرقابة على ابؼواردالو 

بشكل أفلل وبفعالية  في إدارة العمليات وابؼوارد بشكل متطور، دوف حدود جغرافية، لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابغديثة
 .أكثر

يدية والإجراءات الطويلة برويل الأعماؿ وابػدمات الإدارية التقل" :بأنها بسام عبد العزيز الحماديكما يعرفها 
تعتٍ برويل الأعماؿ التقليدية أي  .2"وابؼعقدة باستخداـ الورؽ إلذ أعماؿ إلكتًونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية

 وابؼعقدة إلذ عمليات سريعة ودقيقة باستخداـ التكنولوجيا الرقمية.

وعة من الشركاء من خلاؿ استخداـ تقنية معلومات أداء العمليات بتُ بؾم" :الإدارة الإلكتًونية بأنهاغنيم ويعرؼ 
يعتٍ ىذا استخداـ التكنولوجيا لتحستُ طرؽ العمل وتبادؿ ابؼعلومات لتحقيق  3.متطورة بغية زيادة كفاءة وفعالية الأداء"

 نتائج أفلل وأكثر فاعلية.

 

                                                                   
، رسالة مقدمة لاستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىا على التطوير التنظيميبصانة عبد الوىاب شلبي،  1

 .9، ص 2011 فلسطتُ، سلامية_ غزة،كلية التجارة، ابعامعة الإقسم إدارة الأعماؿ،   درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ،
 .14، ص 2010ط، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة_ مصر، .د ،الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الدول العربيةمحمد صادؽ إبظاعيل،  2
صرة )التسويق الإلكتروني، الديزة التنافسية، ريادة الإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لدنظمات الأعمال الدعاراكز علي بؿمود الزعاير، غساف الطالب،  3

 .26، ص 2020الأردف ،  -ط، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف.د ، الأعمال، إدارة الدعرفة
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بقاز إي وظيفة ىو  ت،وعبر الشبكا االكتًونيً  ىاالتي يتم تنفيذ لأعماؿ والأنشطةبأنها: "منظومة ا ياسنٌها فوعر 
يشتَ إلذ تنظيم وتنفيذ العمليات والأنشطة الإدارية باستخداـ الوسائل  1."الإلكتًونيةباستخداـ النظم والوسائل  الأعماؿ

 الإلكتًونية، مثل ابغواسيب والشبكات الرقمية، بدلًا من الطرؽ التقليدية مثل الورؽ. 

"بأنها عبارة عن استخداـ نتاج الثورة التكنولوجية في برستُ  افظ العوالدةنائل عبد الحفي حتُ عرفها الكاتب 
يعتٍ ىذا أف الإدارة الإلكتًونية  2مستويات أداء ابؼؤسسات ورفع كفايتها وتعزيز فعاليتها في برقيق الأىداؼ ابؼرجوة".
ل عاـ، بفا يساعدىا على برقيق تهدؼ إلذ استغلاؿ الثورة التكنولوجية لتحستُ العمليات والأداء في ابؼؤسسات بشك

 أىدافها بشكل أفلل وأكثر فعالية.

تعني الإدارة الإلكترونية ، بيكن استخلاص تعريف إجرائي بؽا ألا وىو: خلاؿ ما ورد في التعاريف أعلاهمن 
طوير الدتقدمة لتحسنٌ الأداء الإداري وت لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال استخدام الدؤسسات الحكومية والخاصة

 .الخدمات، وتحقيق أىدافها المحددة

 : خصائص الإدارة الإلكترونية.ثانيًا

حيث تتمثل ىذه ابػصائص ، التنظيم من برقيق فعاليتو كنبسبدجموعة من ابػصائص يز الإدارة الإلكتًونية تتم
 3:يليفيما 

ن عقباتها ومعوقاتها الإدارية والاحتًاز وذلك عبر بذاوز حوافز الإدارة البتَوقراطية وتلاقى كثتَ مالسرعة والوضوح: . 1
منها كليا في ظل السيطرة التامة للإدارة الإلكتًونية على معلوماتها ومعاملاتها مع ضماف سرعة إبقاز ابؼعاملات بسرعة 

 فائقة وإرسابؽا واستقبابؽا.

                                                                   
ستكمالا بؼتطلبات ، رسالة مقدمة ادور الإدارة الإلكترونية في التنظيم الددرسي في مدارس لزافظة العاصمة بدولة الكويتابتساـ فرحاف علي العنزي،  1

عة آؿ البيت، الكويت، ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية، بزصص الإدارة التًبوية، قسم الإدارة التًبوية والأصوؿ، كلية العلوـ التًبوية، جام
 .07، ص 2019

 ، 2018الأردف،  -ع، عمافػػػػػػػػػػمركز الكتاب الأكادبيي للنشر والتوزيط، د.، إدارة الدوارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونيةرزوؽ وأخروف، ػػػػعنتًة بن م 2
 .24ص 

، بؾلة ابؼقدمة للدراسات الإدارة الإلكترونية بنٌ ثقافة التنظيم ومتطلبات التغينً_ دراسة حالة الخزينة العمومية ولاية الدسيلةنورة قنيفة، بظية بختي،  3
 .14، 13، ص ص 2023، جواف 01، العدد 08المجلد  نسانية والاجتماعية،الإ
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، فمواقع الإدعدم التقييد بالزمان والدكان: . 2 ارة متاحة عبر الإنتًنت، أو عبر فإمكانية ابؼراجعة طواؿ ساعات اليوـ
 أجهزتها ابؼنتشرة في الشوارع )البنوؾ(.

وذلك عبر توفتَ برامج للمراجعة بسكنو من إبقاز معاملاتو عبر شاشاتها وأزرارىا إدارة الدعلومات للاحتفاظ بها: . 3
 وتبسيطها لو بدرجة شبو تعليمية.

، متعدية بذلك حدود الزماف وابؼكاف وصعوبة معها والتجاوبالاستجابة السريعة للأحداث بسبب وذلك  :الدرونة. 4
 الاتصاؿ.

وذلك عبر متابعة مواقع عملها ابؼختلفة في كل ابؼواقع الإدارية وكل منافذىا وأجهزتها التي  :والصادقة لرقابة الدباشرةا. 5
 يتعامل معها ابعمهور.

ج بسكنها من حجب ابؼعلومات والبيانات ابؼهمة وعدـ : وذلك عبر ما بستلكها الإدارة من برامالسرية والخصوصية. 6
 .إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين بيلكوف كلمة ابؼرور للنفاذ إلذ تلك ابؼعلومات

 1أيلا ىناؾ:

تعتمد الإدارة الإلكتًونية على الكمبيوتر بنسبة كبتَة بفا بهعلها في غتٌ عن يد عاملة وىذا ما  تخفيض التكاليف:. 7
 قليل التكاليف وتوفتَ ابؼاؿ.يؤدي إلذ ت

 وبدقة ووضوح تاـ. على إجراء ابؼعاملات بسرعة فائقةتعمل الإدارة الإلكتًونية  الإتقان:. 8

ابؼختلف تعتمد الإدارة الإلكتًونية على الرقابة الإلكتًونية التي تلمن الرقابة الدورية وابؼستمرة  تحقيق الشفافية:. 9
 ة.ابػدمات ابؼقدم

معلومات بفا يسمح ءات من خلاؿ الاستخداـ الأمثل للتعمل الإدارة على تبسيط الإجرا جراءات:تبسيط الإ. 10
 . بتلبية حاجات ابؼواطنتُ بشكل مبسط وسريع

 

                                                                   
الإدارة الإلكترونية ودورىا في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجماعات المحلية ديدوش ىاجرة، حريري عبد الغتٍ،  1

 .21، ص 2021، ديسمبر 07، العدد ث للدراسات ابؼالية والاقتصادية، بؾلة ابغدبالجزائر
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 الدطلب الثالث: أهمية وأىداف الإدارة الإلكترونية. 

ء وتسهيل العمليات، بفا يعزز تعتبر الإدارة الإلكتًونية بؿركًا أساسيًا لتحستُ الأدا في زمن الرقمنة ابؼتسارع،
 ، سوؼ نتطرؽ فيو إلذ أبنية وأىداؼ الإدارة الإلكتًونية.، ويسهم في تعزيز النمو ابؼستداـالتواصل ويعمّق الشفافية

 : أهمية الإدارة الإلكترونية.أولًا 

اؿ تطبيق تقنيات ونظم في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي ابؽائل في بؾالإدارة الإلكتًونية أبنية  تتجلى
ن فراغ ف اىتماـ العالد ابؼتزايد بتقنيات ابؼعلومات الإدارية لد يأتي مأحيث ، ICTابؼعلومات وما يرافقها من انبثاؽ ثورة 

 1:ومن أىم ىذه الفوائد ىيتطبيقها في مؤسساتهم ولذلك بدأت الدوؿ تتسابق في ، بل بسبب وجود فوائد كبتَة

 على مستوى ابػدمات التي تقدـ إلذ ابؼواطنتُ، كمابؼؤسسات وىذا ينعكس ابهابيا تبسيط الإجراءات داخل ا .1
 ؛تكوف ابػدمات ابؼقدمة أكثر جودة

 ؛اختصار وقت تنفيذ ابقاز ابؼعاملات الإدارية ابؼختلفة .2
 ؛الدقة وابؼوضوعية في العمليات ابؼختلفة داخل ابؼؤسسة .3
 ؛وكذلك مع ابؼؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد ابؼؤسسة تسهيل إجراء الاتصاؿ بتُ دوائر ابؼؤسسة ابؼختلفة .4
 ؛من استخداـ الأوراؽ بشكل ملحوظ بفا يؤثر إبهابيا على عمل ابؼؤسسةالتقليل  .5
تقليل استخداـ الورؽ سوؼ يعالج مشكلة تعاني منها أغلب ابؼؤسسات في عملية ابغفظ والتوثيق بفا يؤدي إلذ  .6

 ؛تفادة منها في أمور أخرىعدـ ابغاجة لأماكن بززين حيث يتم الاس
الإدارة الإلكتًونية سوؼ تؤدي إلذ برويل الأيدي العاملة الزائدة عن ابغاجة إلذ أيدي عاملة بؽا دور أساسي في  .7

تنفيذ ىذه الإدارة، عن طريق إعادة التأىيل لغرض مواكبة التطورات ابعديدة التي طرأت على ابؼؤسسة والاستغناء 
 والغتَ قادرين على التكيف مع الوضع ابعديد.عن ابؼوظفتُ الغتَ أكفاء 

، تسهيل ابغصوؿ عليها من ابؼعلومات والبيانات بؼن أراداىابرستُ فاعلية الأداء وابزاذ القرار من خلاؿ إتاحة  .8
 ؛بؾهود من خلاؿ وسائل البحث الآلرخلاؿ تواجدىا على الشبكة الداخلية وإمكانية ابغصوؿ عليها بأقل 

                                                                   
 ستكمالاارسالة مقدمة  ،في الجامعات الفلسطينية النظامية_ قطاع غزة E-HRMة، واقع إدارة الدوارد البشرية إلكترونيا ــــــمحمد يوسف أبو أمونيوسف  1

 ،2009 ة، غػػػػػػػػػػزة، فلسطتُ،ة الإسلاميػػػػػػػػػػػػػػالتجارة، ابعامع كليةقػػػػػػػػػػػػػػسم إدارة الأعماؿ،   اؿ،ػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼاجستتَ في إدارة الأعمػػػػػػػػبؼتطلبات ابغصوؿ على درج
 .35، 34ص ص  
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وظف من حيث سهولة الدخوؿ إلذ الشبكة الداخلية من أي مكاف قد يتواجد فيو للقياـ ابؼرونة في عمل ابؼ .9
 ؛في الوقت وابؼكاف الذي يرغب فيو بالعمل

 ( بتُ الإدارات ابؼتباعدة جغرافيا؛ Video Conferencingسهولة عقد الاجتماعات عن بعد )  .10

 وظفتُ والزبائن وابؼراجعتُ؛سهولة وسرعة وصوؿ التعليمات وابؼعاملات الإدارية للم .11

 ؛همة بالإنابة عن الدوائر الأخرىسهولة إنهاء معاملات ابؼراجعتُ من خلاؿ جهة واحدة تقوـ بهذه ابؼ .12

سهولة بززين وحفظ البيانات وابؼعلومات وبضايتها من الكوارث والعوامل الطبيعية من خلاؿ الاحتفاظ بالنسخ . 13
 ابؼؤسسة وىو ما يعرؼ بنظاـ التحوط من الكوارث؛الاحتياطي في أماكن خارج حدود 

 ابؼؤسسات.الفرص وابؼزايا التي توفرىا تلك الإدارة بؽذه  .14

 .أىداف الإدارة الإلكترونية: اثانيً 

في العمل الإداري، فإنها تصبو من  والاتصاؿالإدارة الإلكتًونية على تكنولوجيات ابؼعلوماتية  اعتمادبالنظر إلذ 
 1قيق بصلة من ابؼكاسب والأىداؼ تذكر منها:خلاؿ ذلك لتح

تكريس الشفافية في الأداء والقلاء على البتَوقراطية من حيث حفض قرص الفساد الإداري والتقليل من  .1
 ؛التعقيدات والإجراءات الإدارية

ابؼعاملة برقيق مبدأ العدالة في تقدنً ابػدمة بنفس الدقة والتكلفة وابعودة والوقت، إلذ جانب ابؼساواة في  .2
 ؛والاحتًاـوالتقدير 

ربط القطاع العاـ بالقطاع ابػاص برت مظلة واحدة يفلل البنية الإلكتًونية التي بذمع القطاعتُ، فالقطاع العاـ  .3
 إلكتًونية؛تم بصورة يمن السلع وابػدمات، وىذا التواصل  احتياجاتوبحاجة للقطاع ابػاص ليحصل على 

 ؛من خلاؿ التخلص من الإجراءات ابؼطولة وتقليص زمن تقدنً ابػدمة تبسيط ابؼعاملات وبزفيض التكاليف .4
تشجيع ووضع فكرة الإبداع والابتكار في الإدارة المحلية موضع التنفيذ، وضماف برديد فكر ابؼؤسسات مقارنة  .5

 ؛دات الطارئةجبابؼتغتَات وابؼست

                                                                   
، بؾلة المحتًؼ لعلوـ الرياضة والعلوـ _دراسة استكشافية لإلكترونية في تعزيز جودة الأداءدور متطلبات الإدارة اصخري، صفاء مباركي،  عبد الوىاب 1

 .242، 241، ص ص 2022، 01العدد  ،09المجلد  ،والاجتماعيةالإنسانية 
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 ؛ارجي وبرستُ مستوى تقدنً ابػدماتالداخلي وابػ الاتصاؿ، من خلاؿ برستُ قنوات ةزيادة الكفاءة الإداري .6
ابؼاؿ والوقت وابؼوارد ابؼستخدمة من قبل الإدارات في إطار علاقاتها بابؼواطنتُ وأصحاب الأعماؿ  توفتَ  .7

 وابؼستثمرين بدا بوقق بؽا ىذا ابؽدؼ من خلاؿ التأثتَ الإبهابي ابؼباشر بؽا في برستُ الأداء ابغكومي؛ 
من خلاؿ ترويج وتنمية ابؼعارؼ وابؼهارات في ما بىص تقنيات وتكنولوجيا ابؼعلومات  خلق تأثتَ إبهابي في المجتمع .8

بتُ إدارة ومتابعة الإدارات ابؼختلفة للمؤسسة كأنها وحدة مركزية، بالإضافة إلذ بذميع البيانات من مصادرىا 
 بتُ بصيع أفراد المجتمع؛الأصلية 

ا وحدة مركزية، بالإضافة إلذ بذميع البيانات في مصادرىا الأصلية إدارة ومتابعة الإدارات ابؼختلفة للمؤسسة كأنه .9
 ؛في سبيل ابزاذ القرارات في العمل مع إعطاء دعم كبتَ مراقبتها

 .القدراتابؼوارد من أجل التعلم ابؼستمر وبناء وإدارة  زيادة التوثيق والتًابط بتُ العاملتُ والإدارة العليا ومتابعة .10

 1:بيكن ابهػػػػػػػػػػػازىا عمػػػػػػػػػوما في النقػػػػػػػػػػاط التاليػػػػػػػػة رىػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ أخػػػػػػػػػػػلا أىػػػػػػػػأياؾ ػػػػػػػػػىنكما 

مع  والتعامل والتفاعلالتبسيط المجتمع وتوقعاتو بطريقة مرضية عن طريق حاجات بكو برقيق  على التوجوتعمل  .1
ا  في إقامة إدارة إلكتًونية وعائدات ملموسة سواءً  الاستثمارأي توفتَ  ،لاتصاؿاابػدمات ابؼتاحة على وسائل 

 ية، أو برستُ ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع؛الإنتاجو كفاءة الكانت خفض في التكلفة أو رفع 
 ابؼتقدمة لتوصيل ابػدمات الإداريةابؼعلومات والاتصالات تكنولوجيا  ستثمارباسد الفجوة الرقمية في المجتمع  .2

 للمواطنتُ ومؤسسات الأعماؿ المحتاجة إليها، بغض النظر عن أماكن تواجدىم وأوقات التقدـ إليها؛ 
د في عالد جمن التنافس والتواوالإبداع في المجتمع، لكي بيكنو  الابتكاربرقيق التعلم والتدريب مدى ابغياة لزيادة  .3

 ؛التغيتَ سريع
بل الإدارات ابغكومية في إطار علاقتها بابؼواطنتُ وأصحاب الأعماؿ توفتَ ابؼاؿ والوقت وابؼوارد ابؼستخدمة من ق .4

 وابؼستثمرين.

 

 

                                                                   
بـبر ، ، بؾلة الدراسات القانونيةأهمية الإدارة الإلكترونية في تقديم الخدمة العمومية في سياق قواعد قانونية منظمة لذلكقاشر علاؿ، عشتَ جيلالر،  1

 .88ص ، 2021، جواف 02، العدد 07، المجلد  ابعزائر/جامعة بوي فارس بابؼدية ، السيادة والعوبؼة
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 أساسيات حول الإدارة الإلكترونية.الدبحث الثاني: 

علومات في الإدارة الإلكتًونية كمحور أساسي يعيد رسم ملامح العمل وإدارة ابؼدت في عصر التكنولوجيا بذس
بفا يلزمنا بلرورة تبتٍ ، عمليات الإدارية وبرستُ فاعليتهاستَ اللوجيا ابؼعلومات لتعتمد على تكنو ت ابؼؤسسات، أي أنها

، مع إعادة تصور للوظائف التي تصبح أكثر تكاملًا وتفاعلية وبة مع ىذه التحديات التكنولوجيةاستًاتيجيات إدارية متجا
 نظمها ووظائفها.، رة الإلكتًونية، أيلا مبادئهاكل من عناصر وأبماط الإدا  إلذ فيو  سوؼ نتطرؽ .في بيئة العمل الرقمية

 .الإلكترونية دارةلإا وأنماط عناصرالدطلب الأول: 

شفة كتم في قلب الثورة الرقمية، تتموضع الإدارة الإلكتًونية كركيزة أساسية تعيد تشكيل مفاىيم الإدارة التقليدية،
 حيث سوؼ نتطرؽ بؽم في ىذا ابؼطلب. ،لة العمفاءة وتفاعلية أعلى في بيئأبماطاً وعناصر جديدة لتحقيق ك

 ـــــــــــــرونيةر الإدارة الإلكتــــــــــــناصــــ: عأولًا 

 1:الأساسية، بيكن حصرىا في النقاط التالية عناصربؾموعة من ال منعموما  الإلكتًونية التعاملاتتتكوف 

 .وملحقاتو وشبكاتو ،وونظم للحاسوب ابؼادية ابؼكونات في تمثلوي :الحاسوب عتاد .1

 سوب، وتتوزع على فئتتُ:ابغا وشبكات نظم من الذىتٍ الشق تعتٍ وىي :البرلريات. 2

 .البربؾيات ابػاصة بتشغيل ابغاسب الآلر، وجعلو قادر على التعامل مع البربؾيات الأخرى :امج النظامبر 

 .ستعرضات الويب، برامج البريد الإلكتًوني ...إلخلتي يتعامل معها ابؼستخدـ، مثل مالبربؾيات ا :يقاتالتطب ياتلربر ال

 والإكستًانت الإنتًانت لشبكات اتصالر نسيج عبر ابؼمتدة الإلكتًونية الوصلات وىي: الاتصالات شبكات. 3
 .لكتًونيةوإدارتها الإ للمؤسسة القيمة شبكة بسثل والتي والإنتًنت

 القيادات من ويتكوف ابؼكونات، ىذه قلب في ويقع الإلكتًونية، رةالإدا منظومة في الأىم العنصر وىو :الدعرفة صناع. 4
 .ىذه العناصريوضح  (03) شكللوا ابؼؤسسة. في الفكري ابؼاؿ ورأس ابؼعرفية للموارد والمحللوف وابؼديروف، الرقمية،

                                                                   
، زةـــــدور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي_ لزافظات غإيهاب فاروؽ مصباح العاجز،  1

 ص ص  ،2011، امعة الإسلامية غزة، فلسطتُاستكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، ابع
46 ،47. 
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 عناصر الإدارة الإلكترونية. (:03الشكل رقم )

 
، والتوزيع دار اليازوزي للنشر، 1 طوأفاق تطبيقاتها العربية،  الإدارة الإلكترونية سعد غالب ياسنٌ، الدصدر:

 .14، ص 2009الأردن_ عمان، 

 .أنماط الإدارة الإلكترونية: يًاثان

 1أبماطا بـتلفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى ابؼؤسسة بدا بوقق أىدافها. منها ما يلي: تأخذ

وبيكن أف يتمثل ذلك في إبقاز ابػدمات ، طة وسائل إلكتًونيةوف العامة بواسإدارة الشؤ أي : الإلكترونية الحكومة. 1
 العلاقة بتُ ابغكومة والأفراد والعلاقة بتُ ابغكومة والشركات.ابعهات ابؼختلفة مثل:  ابغكومية بتُ

 دية بصورة سريعة. الإنتًنت لتحقيق التنمية الاقتصا ىي تبادؿ ابؼعلومات وابػدمات عبر شبكة: التجارة الإلكترونية. 2

  .إلذ ابؼرضى عبر وسائل إلكتًونية الطبية بتوفتَ الاستشارات وابػدمات وابؼعلومات تقوـ :الصحة الإلكترونية. 3

                                                                   
 .186، ص 2021وكالة الصحافة العربية، مصر،  د.ط، ،الإدارة الحديثة أسس ومبادئ وغاياتعلي عبد المجيد،  1
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 1وىناؾ أيلا:

والاختبارات التحريرية ومناقشة الرسائل العلمية عبر  إجراء المحاضرات الدراسيةبيكن أي  :التعليم الإلكتروني. 4
 ية أو عبر شبكة الإنتًنت، كما بيكن الاستفادة من المحاضرات المجانية ابؼشورة على شبكة الإنتًنت. الشبكات العابؼ

على  والاطلاعبيكن من متابعة الأحداث والأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية والاجتماعية : النشر الإلكتروني. 5
 .سرعة ابغصوؿ على ابؼعلومة من مصادرىا الأصلية آخر ابؼؤلفات، والاستفادة من بؿركات البحث ابؼتنوعة وبرقيق

 .الإلكترونية الإدارة مبادئ الدطلب الثاني:

ديات تساعد على التكيف مع التححيث  ،نةلابتكار والكفاءة في العصر الرقمالأساس لتحقيق ابادئ ابؼ تشكل
 2:ييل مافي حيث تتمثل ابؼبادئ ، لإداريةوتعزيز مرونة العمليات ا تفتح المجاؿ لتحستُ التواصلو  ،والاستفادة من الفرص

بخدمة ابؼواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع في ابؼهارات  للاىتماـوىذا : تقديم أحسن الخدمات للمواطننٌ. 1
التكنولوجيا ابغديثة، لأف في الإدارة دائما التًكيز على توظيف ابؼعلومات واستخلاص  لاستخداـوالكفاءات ابؼهيأة مهنيا 

 .بؽا في بيئة الإدارة الإلكتًونيةاستغلا تائج واقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة لكل مشكلة، وحسنالن

أرض  الإدارة الإلكتًونية ينصب على برويل الأفكار إلذ نتائج بؾسدة في اىتماـأف بو ونقصد  :التركيز على النتائج. 2
وبروز  ليل الفعلي على صحة العملية الإلكتًونيةالشيء الذي يهمهم ىو الإتياف بالبرىاف والد الواقع، لأف ابؼواطنتُ

ينبغي أف برقق الإدارة الإلكتًونية فوائد للجمهور تتمثل في بزفيف العبء من حيث ابعهد و ، نتائجها في أرض ابؼيداف
، وابغصوؿ على خدمة بصورة مبسطة لساعة وإبقاز العمل بكفاءة عاليةوابؼاؿ والوقت وتوفتَ خدمة دائمة على مدار ا

 وميسرة، ودفع الفواتتَ عن طريق بطاقات الائتماف بدوف التنقل إلذ مراكز ابؽاتف والغاز لدفع الفواتتَ ابؼطلوبة.

اء، سواء بقصد الإدارة الإلكتًونية تسعى بانتظاـ لتحستُ وإثراء ما ىو موجود ورفع مستوى الأد :التغنً الدستمر. 3
 .سة، وفي بصيع ابغالات، فإف الزبوف ىو ابؼستفيد الأوؿ من ىذا التحستُقصد التفوؽ في بؾاؿ ابؼنافبترضية الزبائن أو 

                                                                   
أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، تحليلو( الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتطوير الوحدات الإدارية في جامعة إفريقيا العالدية )دراسة رشا خوجلي أبضد البشتَ، 1

 .93، ص 2020الدكتوراه في الإدارة التًبوية، كلية الدراسات العليا، جامعة شريف ىداية لله  الإسلامية ابغكومية بجاكرتا، أندونيسيا، 
، بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة اقـــــع وآفـــــواق -ة في العالم العربي وسبل تطبيقهاالإدارة الالكترونيعيدوني كافية، بن حجوبة بضيد،  2

 .227، ص 2017، ديسمبر 02عباس لغرور خنشلة، العدد 
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 1:كما يوجد أيلاً 

 مكاف أي في للجميع متاحة الإلكتًونية الإدارة تقنيات ابؼبدأ بهذا ونقصد :للجميع والإتاحة الاستعمال سهولة .4
 أساس على يقوـ النظاـ ىذا أف كما ،الإلكتًونية الإدارة مع التواصل من دفوا وكل مواطن كل يتمكن لكي وذلك
 .وبساطة بسلاسة الإجراءات وابساـ بسهولة والإدارات الأفراد بتُ الاتصاؿ ربط بيكن بحيث الاستعماؿ، سهولة

 بأسعار ابػدمات تقدنً على ابؼنافستُ وتعدد ابؼعلومات تكنولوجيا في الاستثمار أف يعتٍ وىذا :التكاليف تخفيض .5
 الذين ابؼشاركتُ من معتبر عدد إلذ ابػدمات نطاؽ وتوسيع الأداء مستوى ورفع التكاليف بزفيض عنهما ينتج زىيدة

 .كلما كثر عددىم  زىيدة بأسعار ابػدمات من يستفيدوف

 الادارة الالكترونية.أنظمة ووظائف الدطلب الثالث: 

ىذه النظم  ،في ابؼؤسسات ابغديثةبسثل نظم الإدارة الإلكتًونية والوظائف ابؼتصلة بها قلب الكفاءة والابتكار 
في عصر  وتعزيز التفاعل الداخلي وابػارجيدث ثورة في تنظيم وإدارة ابؼعلومات، موفرة أدوات قوية لتحستُ الأداء بر
 .إليهم في ىذا ابؼطلبسوؼ نتطرؽ  .نية ركيزة أساسية للنجاح والتطور، تصبح الإدارة الإلكتًو نةالرقمسيطر فيو ي

 لإدارة الإلكترونية.: أنظمة اأولًا 

 وصف والتعيتُ، الاختيار بعد الإلكتًونية الأعماؿ تنفيذ على التدريب اللروري من الإلكتًونية، ةابؼؤسس لتشغيل
 تتم، والصلاحيات وابؼسؤوليات السلطات ووصف العمل ستَ وخط الاستًاتيجية ابػطة برديد الوظائف، وتقييم وبرليل

 الإدارة ودعم التوثيق عمليات على ابغفاظ مع الفورية، والتقارير ابؼلفات وإرساؿ كتًوني،الإل البريد خلاؿ من الاتصالات
  2.ابؼعلومات وسلامة أمن وضماف العليا

 

                                                                   
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية _ عنصر البشري في الدؤسسات البنكيةأثر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء الختَة بهلوؿ، عيسى بظاعيل،  1

، 14، المجلد Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale،  تيارت BADRالريفية 
 .40، ص 2020، 01العدد 

 .63، ص مرجع سبق ذكرهيوسف محمد يوسف أبو أمونة،  2
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إلكتًونية  ؤسسةإلذ م حتى تستطيع التحوؿلكتًونية، التي بهب أف تتوفر وىذا كلو يتطلب بؾموعة من الأنظمة الإ
 1يلي:حيث تتمثل فيما بشكل كامل، 

 .الدتابعة الفورية . أنظمة1

 .وأنظمة الشراء الإلكتروني .2

 أنظمة الخدمة الدتكاملة. .3

 وتشمل: لنظم غنً التقليدية الأخرىا. 4

 .نظم التعامل مع البيانات كبتَة ابغجم 
 .النظم ابػبتَة والذكية 

 وتشمل: نظم تطوير العملية الإنتاجية .5

 .نظم التصميم والإنتاج 
 الإنتاجية. نظم تتبع العملية 
 .نظم ابعودة الشاملة 
 .نظم تطويع ابؼنتجات 
 نظم أكفاء شبكة ابؼوردين. 

 وتشمل: نظم تطوير عمليات التسويق والتوزيع. 6

 .نقاط البيع الإلكتًوني 
 .نقطة التجارة الإلكتًونية 
 .نظم إدارة علاقة العملاء 

 ومنها: ظم تطوير العلاقة مع مؤسسات التمويلن.7

  المحلية.البنوؾ الدولية و 
                                                                   

 .215، 214، ص ص 2013 دار كنوز ابؼعرفة، عماف_ الأردف،د.ط، ، اتجاىات حديثة في إدارة الدعرفة والدعلوماتبصاؿ يوسف بدير،  1
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 .البورصات العابؼية والمحلية وبورصات السلع وابؼعادف النفيسة 
 لديها معلومات حديثة وجاىزة فهي بحيوية مستمرة 

 .الإلكترونية الإدارةوظائف : ثانيًا

 أثرت كما وطبيعتها، شكلها وفي نفسها الإدارية العملية ملموف فيية للمعلومات ابغديثة والتقنيات الوسائل أثرت
 الوظائف أصبحت بحيث الإداري التنظيم واتصالات وعلاقات بنية ذلك في بدا الإدارة عمل وأدوات وسائل في بعمق

 استخداـ نتيجة وذلك وفعالية كفاءة أكثر بشكل تتم ورقابة تنفيذ القرار، ابزاذ توجيو تنظيم بزطيط من الإدارية
 1.ةالإلكتًوني الإدارة ظل في والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا

 أيلاً  العاملتُ وعلى بل ابؼديرين على بهب التي ابؽامة ابؼهارات إحدى التخطيط يعتبر: الإلكترونيالتخطيط . 1
 بيثل فهو الإدارية العملية مراحل من أساسية مرحلة التخطيط يعتبر كذلك،  باستمرار مستواىا وبرستُ وبفارستها اكتسابها

 من ابؼتاحة الإمكانيات مع ملاءمة وأكثرىا أفللها لاختيار العمل وطرؽ ساليبأ بتُ وابؼفاضلة والتقدير التفكتَ مرحلة
 أو العمل طبيعة تفرضها التي القيود كافة ابغسباف في الأخذ مع أخرى ناحية من برقيقها ابؼرغوب الأىداؼ وطبيعة ناحية

  2.ةؤسسابؼ فيها تعمل التي البيئة تفرضها

 داخل من ىائل معلوماتي تدفق باعتماد ومستقبلا أنيا عملو يراد ما ديدبرأما التخطيط الإلكتًوني فيقصد بو 
 الأسواؽ متطلبات بؼواجهة الإلكتًونية الشبكة من بالإفادة والقاعدة القمة بتُ مشتًؾ وبتعاوف خارجها، ومن ابؼؤسسة
 وقصتَة آنية بػطط واضحة وبذزئة عالية مرونة ذات الأمد طويلة بػطط وفقا المحتملة، وتفليلاتهم الزبائن وحاجات ابؼتغتَة
  3.الأمد

برقيق أقصى  يعرؼ التنظيم على أنو توزيع ابؼسؤوليات والتنسيق بتُ كافة العاملتُ بشكل يلمن التنظيم الإلكتروني:. 2
ة ىو الإطار الفلفاض لتوزيع واسع للسلط أما التنظيم الالكتًوني 4في برقيق الأىداؼ المحددة، ةالكفاءدرجة بفكنة من 

                                                                   
الإدارة  في العلوـ السياسية، بزصص LMDأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، رانية ىدار،  1

 .42، ص 2018 _2017 ،01العامة والتنمية المحلية، قسم العلوـ السياسية، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة باتنة 
 .20، ص 2015، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة_ مصر، 2ط ، الاستراتيجي الدتميز زمقومات التخطيط والتمي  مدحت محمد أبو النصر،  2
الة مؤسسة كوندور بولاية برج دراسة ح_ وارد البشرية على الأداء الوظيفيأثر التخطيط والاستقطاب الالكتروني للم نوة بن يوسف، سناء ربضاني، 3

 .585، ص 2023، جواف 01، العدد 10، بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، المجلد بوعريريج
د.ط، ، مبادئ إدارة الأعمال الاساسيات والاتجاىات الحديثةأبضد بن عبد الربضن الشميمري، عبد الربضن بن أبضد ىيجاف، بشرى بنت بدير ابؼرسى غناـ،  4

 .128، ص 2019ف للنشر، الرياض_ السعودية، العبيكا
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ابقاز ابؽدؼ ابؼشتًؾ الأطراؼ التنظيم،  وابؼهاـ والعلاقات الشبكية الأفقية التي بوقق التنسيق الآني وكل مكاف من أجل
تًكيز على ابؽدؼ فمع الانتًنت يتم التحوؿ من منظمة التًكيز على ابؽياكل وابػصائص التنظيمية الربظية إلذ منظمة ال

  1، الواحد ابؼتقاسم

 2التغتَات في بؾاؿ التنظيم بالشكل الآتي: كن إبصاؿ ىذهوبي

 ل التنظيمي:ــــــــــالذيك .1.2

 ؛الانتقاؿ من التنظيم العامودي إلذ التنظيم ابؼصفوفي أو ابؼشروعي 
 ؛الانتقاؿ من ابؽيكل القائم على الوحدات الثابتة إلذ ابؽيكل القائم على فرؽ العمل ابعماعية 
  ة؛مصغر احدة إلذ وحدات تنظيمية الانتقاؿ من الوحدة التنظيمية الو 
 ؛الانتقاؿ من التنظيم العامودي من الأعلى للأسفل إلذ التنظيم الأفقي والتمكن من اليسار 
 .الانتقاؿ من ابؽيكل المحدد إلذ ىيكل غتَ بؿدد 

 لتقسيم الإداري:. ا2.2

  برالفات داخلية وخارجية.الانتقاؿ من التقسيم الإداري التقليدي إلذ التنظيم ابػلوي ابؼتوسع القائم على 

 ر:ـــــــــة الأوامـــــــــسلط .3.2

 ؛الانتقاؿ من السلطة ابػطية إلذ الوحدات الاستشارية 
 ؛ذاتيا الانتقاؿ من سلسلة الأوامر ابػطية إلذ الوحدات ابؼستقلة والفرؽ ابؼدارة 
 .الانتقاؿ من رئيس مباشر واحد إلذ تعدد الرؤساء ابؼباشرين 

 الرسمية: .4.2

 ؛الانتقاؿ من التعليمات ابغرفية إلذ السياسات ابؼرنة 
  ً؛الانتقاؿ من قواعد الإجراءات المحددة إلذ إدارة الذات والفرؽ ابؼدارة ذاتيا 
 لانتقاؿ من جداوؿ العمل القياسية والمجدولة مسبقاً إلذ جداوؿ العمل ابؼرنة وابؼتغتَةا. 

                                                                   
 .40، ص مرجع سبق ذكرهي، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح الوافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراب 1
 .96، 95، ص ص 2009دار رسلاف للطباعة والنشر، دمشق_ سوريا،  د.ط، ،في ظل الثورة العلمية التكنولوجية الدعاصرةمصطفى يوسف كافي،  2
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 الدركزية واللامركزية: .5.2

 سلطة في القمة أما في التنظيم الإلكتًوني تعدد مراكز السلطة؟مفهوـ ابؼركزية: ال 
  ًمفهوـ اللامركزية: ىو السلطة ابؼوزعة أما في التنظيم الإلكتًوني فإف الوحدات مستقلة وفرؽ مدارة ذاتيا. 

التي بهب التًكيز  عملية التأثتَ على الأفراد بابذاه برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، والنقطة الأساسيةىي  القيادة الإلكترونية:. 3
عليها ىي أف ابؼؤسسات بحاجة للقيادة القوية والنظاـ الإداري القوي وىذا لتحقيق الفعالية ومواجهة كافة التحديات 

فهي عملية تأثتَ ، اؼ على العمليات اليوميةالراىنة، وإبهاد رؤى مستقبلية وخلق التًكيب التنظيمي الكفء والإشر 
ية بتُ التقنيات والتكنولوجيا لإحداث تغيتَ على مستوى كل من ابؼواقف ابؼشاعر التفكتَ اجتماعي تتخللها علاقة تعاون

 ككل فالقيادة الإلكتًونية تشتَ إلذ بردي ابؼعوقات التقليديةؤسسة  ابعماعة، وحتى على مستوى ابؼالسلوؾ أداء الفرد أو 
 ابؼهاـ والعاملوف( وكاف)دين أساسيتُ بنا : وقد واجهت القيادة في السابق بر 1،وخلق طرؽ جديدة وبرفيز ابؼوظفتُ

 .اىتماـ الإدارة ووقتها يتقابظاف ىذاف التحدياف

 2مع تطور الفكر الإداري إلر ظهور مدخلتُ بنا: ىولقد أد

وىذا ىو ابؼدخل الصلب للقيادة القائمة علي قوة التنظيم : Tasks-centeredالددخل الدرتكز علي الدهام  -
بؼركز الإداري، القوة الشرعية ابؼرتبطة بالسلطة الربظية ، القوة القهرية، قوة العوائد، قوة ابؼعلومات، وىذه ابؼتمثل في:" قوة ا

 التي ترتكز علي ابؼهاـ وتقوـ بصفقة تبادؿ العوائد مقابل الأداء. الإجرائية أو قيادة الصفقات، وىيىي القيادة 

ىو ابؼدخل الناعم ابؼرف القائم علي القوة : Employee-Centeredالددخل الدرتكز علي العاملنٌ  -
الشخصية وقوة العلاقة بتُ القائد وابؼرؤوستُ وقبوؿ ابؼرؤوستُ لقائدىم وتأثتَه فيهم، وىذا القائد الأقرب إلذ العاملتُ 

  الإلكتًونية.إلذ فاعلية الأشياء الصحيحة والتغتَ من القيادة التقليدية إلذموجو مصدر الأداء ابؼتوقع من ابؼؤسسة ، وىذا 

 

 

                                                                   
والتسيتَ  ، بؾلة العلوـ الاقتصاديةدراسة ميدانية بالدؤسسة الدينائية سكيكدة _ة في الدؤسسات الاقتصاديةواقع تطبيق وظائف الإدارة الإلكترونيشيلي، إبؽاـ  1

 .471، ص 2019، 01، العدد 12المجلد  والعلوـ التجارية،
 .125، 124، ص ص 2014، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصرد.ط، ، ثةإدارة الدؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالنبيل سعد خليل،  2
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 . أنواع القيادة الإلكترونية.1.3

  1التالية:رئيسية ، بيكن حصرىا في النقاط  واع ػػػػػػػػػػػػػػػأن ثلاثةإلذ القيادة الإلكتًونية تنقسم  عموما

فتَ ا على استخداـ تكنولوجيا الانتًنت، وتتسم بزيادة تو تهحيث ترتكز في نشاطا القيادة التقنية العملية:. 1.1.3
والبربؾيات،  سرعة ابغصوؿ عليها، وىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالشقةإضافة إلذ ابؼعلومات، وبرستُ جودتها، 

وبسكن القائد الالكتًوني من امتلاؾ قدرة على برستُ بـتلف أبعاد التطور التقتٍ في الأجهزة، والبربؾيات، والشبكات 
دة الإحساس بالوقت بدعتٌ أنها بذعل القائد الالكتًوني يتسم بدواصفات والتطبيقات، إضافة إلذ أنها تتصف بأنها قيا

 جديدة ، ىي سرعة ابغركة ، والاستجابة وابؼبادرة على تسيتَ الأعماؿ، وابزاذ القرارات.

ن تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد بيتاز بابغرفية ، والزاد ابؼعرفي وحس القيادة البشرية الناعمة: 2.1.3
التعامل مع الزبائن، الذين يبحثوف عن سرعة الاستجابة بؼطالبهم، وتتسم القيادة الناعمة بالقدرة العالية على إدارة 

 ابؼنافسة، والوصوؿ إلذ السوؽ، وبالتًكيز على عنصر التحديد في توفتَ ابػدمات للمتعاملتُ.

واصفات، بهب أف يتصف بها القائد ضمن إدارة ترتكز القيادة الذاتية على بصلة من ابؼالقيادة الذاتية: . 3.1.3
الأعماؿ عبر الانتًنت، وىو ما بهعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على برفيز النفس، والتًكيز على ابقاز ابؼهمات، والرغبة 

 .تكيف مع مستجدات البيئة ابؼتغتَةفي ابؼبادرة، إضافة إلذ ابؼهارة العالية، ومرونة ال

الرقابة بشكل عاـ تعبتَ عن عملية عقلانية مدروسة أو عفوية ترتبط بكل مسعى إنساني ينشد : يةالرقابة الإلكترون. 4
برقيق ىدؼ أو أىداؼ معينة فعندما يلع ابؼرء لنفسو ىدفا بؿددا ويسعى لتحقيقو فلابد أف يقوـ بصفة دورية بدراجعة 

 طريق الوصوؿ إليو فإنو بواوؿ تصحيح ابؽدؼ وإذا وجد ابكراؼ عن ابؽدؼ أو عثر على عقبات في تقدمو بكو ىذا
  2ة الستَ في ابذاه ابؽدؼ ابؼنشود.ابذاىو وإزالة العقبات ابؼختلفة ليتمكن من متابع

وفي إطار التغيتَ في النمط التقليدي إلذ النمط الإلكتًوني في ابؼؤسسات تعرضت وظيفة الرقابة إلذ تغيتَ وأصبحت 
ة بابغاسوب التي تعتٍ اعتماد النظاـ الرقابي على استخداـ ابغاسوب في بفارسة العملية تعرؼ بالرقابة الإلكتًونية أو الرقاب

الرقابية، وفق برامج حاسوبية تعد خصيصا بؽذا الغرض، بدا بوقق الاقتصاد في ابعهد والوقت والتكلفة في الوصوؿ إلذ 
استخداـ التكنولوجيا بؼراقبة أداء ابؼوظف النتائج ابؼطلوبة بأقل ما بيكن من ابؼخاطر وبدقة أكبر. كما عرفت بأنها 

                                                                   
 .32، 31، ص ص مرجع سبق ذكرهعشور عبد الكرنً،  1
 .271ص ، رهــــــــــع سبق ذكـــــــــــــمرجاـ شيلي، ػػػػػػػػػػإبؽ 2



 ...... التأصيل النظري للإدارة الإلكترونية..................................................................... الفصل الأول:
 

 

21 

والإشراؼ عليو وتقييمو بشكل مباشر. وتتم الرقابة الإلكتًونية وفق أساليب متعددة منها مراقبة ابؼكابؼات ابؽاتفية ومراقبة 
غطات ابؼوظفتُ بأجهزة الفيديو ومسح البريد الإلكتًوني وتتبع استخداـ الأنتًنت، كما توجد أنظمة بيمكنها تتبع ض

 1ابؼفاتيح على أطراؼ الكمبيوتر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   
 . 61، ص 2021، 03، العدد 06لدراسات التاربىية والقانونية، المجلد ، المجلة ابعزائرية لدور الرقابة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداريخلاؼ وردة،  1
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 الإدارة الإلكترونية.متطلبات وتحديات  الدبحث الثالث:

في العصر الرقمي ابغالر، تبرز الإدارة الإلكتًونية كمحور رئيسي للتحوؿ في القطاعتُ العاـ وابػاص، مدفوعة 
توسيع نطاؽ و وؿ يستجيب بؼتطلبات برستُ الأداء وابؼرونة، ىذا التح ،بالرغبة في تسريع الإجراءات وزيادة الشفافية

يعتبر التطبيق الفعاؿ خطوة حابظة بكو برقيق الاستدامة والتطور في العمليات  ،إلذ ابػدمات بطريقة ميسرة وآنية الوصوؿ
متطلبات  سوؼ نتطرؽ إلذ كل منحيث  .العملاء بشكل أكثر فاعلية وسهولةالإدارية وتقدنً ابػدمات للمواطنتُ و 

 .معوقات الإدارة الإلكتًونيةتطرؽ إلذ ، أيلا سوؼ نوبؾالاتها ومراحلهاالإدارة الإلكتًونية، 

 متطلبات الإدارة الالكترونية.الدطلب الأول: 

واجو برديات تتطلب تطوير البنية التحتية التقنية وضماف أماف فإف ابؼؤسسة تتطبيق الإدارة الإلكتًونية عند 
 ة.على استخداـ التقنيات ابعديد برديات التغيتَ الثقافي وتدريب الكوادر البشريةافة إلذ بالإضالبيانات، 

برتاج لكي برقق الأىداؼ ابؼبتغاة منها إلذ إدارة جيدة تساند التطوير والتغيتَ وتدعمهما،  الدتطلبات الإدارية:. 1
بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا  إلكتًونية تتعامل وتأخذ بكل جديد في الأساليب الإدارية، ولابد من وجود قيادات إدارية

 2وتتمثل فيما يلي: 1،الثقافة التنظيمية وصنع ابؼعرفة ابؼعلومات والاتصالات مع قدرتها على الابتكار وإعادة ىندسة

ويتطلب ذلك تشكيل إدارة أو ىيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع  وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس: 1.1
شروع الإدارة الإلكتًونية والاستعانة بابعهات الاستشارية والبحثية لدراسة ووضع ابؼواصفات العامة ومقاييس ابػطط بؼ

 الإدارة الإلكتًونية والتكامل والتوافق بتُ ابؼعلومات ابؼرتبطة بأكثر من جهة. 

بؼفتاح الرئيسي لنجاح أو فشل وىي ا امل ابؼؤثرة في أي مشروع كافأىم العو من  تعتبر القيادة والدعم الإداري:. 2.1
أي منها، إذ أف دعم الإدارة وقدرتها على إبهاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في بقاح أي عمل أو فشلو، كما أف 
التزاـ القيادة يعتبر أمرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استًاتيجيات ابؼؤسسة، كذلك متابعة القيادة للمشروع وتقدنً 

، كما أف قناعة واىتماـ ومساندة الإدارة العليا ة في العالد العربي وسبل تطبيقهاات ابؼرتدة سيلمن الإدارة الالكتًونيابؼعلوم
 ابؼساعدة في برقيق بقاح تطبيق الإدارة الإلكتًونية.يعتبر أحد العوامل  كافة  لتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات

                                                                   
أثر الثقافة التنظيمية السائدة في النجاح في تطبيق الإدارة الإلكترونية_ دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة محمد بن موسى، محمد علي ابعودي،  1

 .173، ص 2020، جواف 01، العدد 21، المجلد 1جامعة باتنة  ، بؾلة العلوـ الاجتماعية والإنسانية ،_الجلفة
 .229، 228، ص ص مرجع سبق ذكرهعيدوني كافية، بن حجوبة بضيد،  2
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تنظيمية ابؼلائمة ىي ابؼصفوفات والشبكات وتنظيمات ابػلايا ابغية ابؼرتبة بنسيج ابؽياكل ال الذيكل التنظيمي:. 3.1
والأساليب، ويتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًونية إجراء تغتَات في ابعوانب ابؽيكلية والتنظيمية والإجراءات  ،الاتصالات

مج بعض الإدارات مع بعلها، إدارات جديدة أو إلغاء أو د استحداثوذلك عن طريق ها بحيث تتناسب مع مبادئ
وإعادة الإجراءات والعمليات الداخلية بدا يكفل توفتَ الظروؼ ابؼلائمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية بشكل أسرع وأكثر  

 متٍ متدرج من ابؼراحل التطوريةكفاءة وفاعلية مع مراعاة أف يتم ذلك التحوؿ في إطار ز 

أي إصدار القوانتُ والأنظمة والإجراءات التي تسهل  للمستجدات:وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا . 4.1
التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونية وتلبي متطلبات التكيف معها، لأف معظم التشريعات نشأت في بيئة تقليدية، لذا فإنها قد 

على شهادات  الاعتمادواللقاء ابؼباشر بتُ ابؼوظف وطالب ابػدمة، وكذا  الانتقاؿأسست لأداء العمل وفقا بؼعايتَ 
يعات الإثبات ابؼوثقة، وبالطبع فإف التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية بوتاج بيئة قانونية وتشريعية بـتلفة كما أف وجود التشر 

 ويلفي عليها ابؼشروعية وابؼصداقية على كافة النتائج القانونية ابؼتًتبة عليها.ها والنصوص القانونية يسهل عمل

يعتبر العنصر البشرية ذو أبنية بالغة في تطبيق الإدارة الإلكتًونية، فهو الذي اكتشفها ومن ثم  :لبشريةالدتطلبات ا. 2
في بؾموعة ابػبرات للأعماؿ الإلكتًونية طورىا وسخرىا لتحقيق أىدافو التي يصبوا إليها، وتتمثل البنية التحتية البشرية 

، إف توفر الكادر البشري القادر على التعامل الإداري الإلكتًوني ةكتًونيالإلالعلمية والفنية القادرة على تستَ الأعماؿ 
بعد العنصر الفاعل والاىم في التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونية فهم بيثلوف القيادات الرقمية وابؼديرين والمحللتُ للموارد 

 .ية وتنفيذىا وتغلب على مشكلاتهالإلكتًونلعناصر الإدارة ا الاستًاتيجيابؼعرفية، ورأس ابؼاؿ الفكري ويتولوف التخطيط 

يتطلب عناصر بشرية مدربة بيكنها ، حيث هارات خاصة في التعامل مع ابغاسبالإدارة الإلكتًونية تتطلب م
بفا ، التعامل مع ابؼتطلبات ابؼادية والفنية اللازمة لإدارة ابؼعلومات وتداوبؽا عبر التنظيمات وتطبيقات الإدارة الالكتًونية

 يسهل من اؿ تطبيقات الإدارة الإلكتًونيةوتنميتها في بؾ باستمرارشك فيو إف توفتَ العناصر البشرية ابؼؤىلة وتدريبها لا
تطبيق الإدارة الالكتًونية، وفي الرفع من مستوى الثقافة التقنية لدى  استًاتيجياتعملية القيادات العليا عند إعداد 

  1لن تتمكن الإدارات من برقيق أىدافها.بدونو و  ، تقليل مقاوماتهم للتغيتَالعناصر البشرية ويسهم بدرجة كبتَة في

                                                                   
، جواف 02عدد ، ال11، المجلد الإدارة الإلكترونية في الجزائر وأثرىا على المجتمع، لرلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة محمد خيضر_ بسكرةربي، ػػػػػػػػػػػوىيبة غ 1

 .199، 198، ص ص 2022
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 1ومن بصلة ابؼتطلبات البشرية ما يلي:

 برديد الاحتياجات ابغالية وابؼستقبلية من الأفراد ابؼؤىلتُ في نظم ابؼعلومات والبربؾيات؛ 
 استقطاب أفلل ابؼتخرجتُ وابؼؤىلتُ في بؾاؿ نظم ابؼعلومات؛ 
  نظم فعالة للمحافظة على الإداريتُ وتطويرىم وبرفيزىم؛إبهاد 
  السريع مع ابؼتغتَات التكنولوجيةالتمكتُ الإداري للأفراد من اجل التعامل. 

تتمثل في بؾموعة من ابؼكونات ابؼادية التي بيكن من خلابؽا تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكتًونية في : الدتطلبات التقنية. 3
اسوب بدختلف أنواعها وكذا الأجهزة ابؼساندة لعمل ابغاسوب على غرار وحدات الإدخاؿ والإخراج الإدارة كأجهزة ابغ

 2ونظم برامج التشغيل، ومتطلبات البنية التحتية لأعماؿ ابغاسوب مثل التوصيلات السلكية واللاسلكية ... الخ.

 مكونات البنية التحتية التقنية.. 3.1

 3ن قسمتُ:البنية التحتية التقنية تتكوف م

وىي عبارة عن عملية التأسيس والتوصيل الأرضي واللاسلكي  :البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية. 1.1.3
 وأجهزه ابغاسوب والشبكات وتكنولوجيا ابؼعلومات اللرورية واللازمة بؼمارسة الأعماؿ الإلكتًونية.

وىي عبارة عن بؾموعة ابػدمات وابؼعلومات وابػبرات والبربؾيات  البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية:. 2.1.3
 بؽا إبقاز الأعماؿ الإلكتًونية.التي يتم من خلا

 

 

                                                                   
، بؾلة التنمية وإدارة ابؼوارد البشرية_ بحوث ودراسات، كلية متطلبات ومعوقات التحول إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في الجزائربوزورين فتَوز،  1

 .396، 395، ص ص 2022، 01، العدد 09، المجلد 1العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة سطيف 
 .173، ص مرجع سبق ذكرهمحمد بن موسى، محمد علي ابعودي،  2
، رسالة مقدمة استكمالا معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الددارس الثانوية في لزافظة الدفرق من وجهة نظر الددراءمثتٌ ىلاؿ شبيب ابعبوري،  3

، ص 2018كلية العلوـ التًبوية، جامعة آؿ البيت، الأردف،   ،ة، قسم الإدارة التًبوية والأصوؿدارة التًبويالإوية، بزصص تتَ في الإدارة التًببؼتطلبات شهادة ابؼاجس
 .29، 28ص 
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 الدكونات الدادية للبنية التحتية.. 2.3

 1إضافة إلذ ما سبق بيكن أيلا ذكر بعض ابؼكونات ابؼادية للبنية التحتية للإدارة الإلكتًونية في النقاط التالية:

حيث تعتبر العصب المحرؾ للقياـ بالعمل الإلكتًوني وذلك من خلاؿ دورىا ابؼتمثل في  :تقنيات الاتصالات. 1.2.3
 نقل ابؼعلومات عبر ابؼواقع ابؼختلفة، وتتكوف من عنصرين رئيسيتُ بنا: 

ية؛ وابؼتمثلة في بسثل الوسيط الناقل للمعلومات من موقع إلذ آخر، سواء عبر القنوات السلك قنوات الاتصال:. 2.2.3
الأسلاؾ النحاسية أو خطوط الألياؼ البصرية التي تنقل ابؼعلومات بسرعات عالية أو عبر القنوات اللاسلكية والتي منها 

 ، أو بالقنوات الفلائية التي تعمل من خلاؿ أقمار الاتصاؿ والتي تعرؼ بالأقمار الصناعية. رضيةالأ

وبسثل العنصر ابؼتحكم بنقل ابؼعلومات وتتكوف من مكونات  :ل أو التحكملزطات الاتصال أو إعادة الإرسا. 3.2.1
أجهزة بزتص  إلكتًونية بـتلفة قد توجد كليا أو جزئيا في المحطات ابؼختلفة تبعا لوظائف المحطة ومن ىذه ابؼكونات:

ر بـتلفة وإرسابؽا عبر قناة أجهزة ابؼلاعفة والتوجيو التي تعمل على بذميع ابؼعلومات من مصاد، و بالإرساؿ والاستقباؿ
 ت إلكتًونية تكفل التكامل بتُ شبكات الاتصاؿ بالربط بينها إلكتًونيا.وناوىناؾ كذلك مكواحدة، 

 الدكونات الحاسوبية للبنية التحتية.. 3.3

 2ومن أىم ابؼكونات ابغاسوبية للبنية التحتية للإدارة الإلكتًونية ما يلي:

مثل في أجهزة ابغاسب الآلر بدختلف أنواعها وقدراتها، إضافة إلذ الأجهزة ابؼلحقة بها، وتت :الدكونات الدادية. 1.3.3
 .دخاؿ أو الإخراج بدختلف أنواعهاوالتي تعتبر ضرورية كأجهزة الإ

 .تشغيل وبرامج التطبيقات وخلافهاوتشمل نظم برامج ال :الدكونات الدنطقية. 2.3.3

مثل: ابؼواقع ابؼكانية، التوصيلات  ةؤسسالحاسب الآلي داخل مبنى الد مستلزمات البنية التحتية لأعمال. 3.3.3
 اصة بالأجهزة التقنية ابؼختلفة.السلكية، الأجهزة ابؼساندة، الطاولات ابػ

                                                                   
، 07المجلد ، بؾلد رؤى للدراسات ابؼعرفية وابغلارية، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها في الإدارة الجزائريةوىيبة حارش، بظتَ يوسف خوجة،  1

 .175، ص 2021، ديسمبر 02العدد 
 .231، 230، ص ص مرجع سبق ذكرهعيدوني كافية، بن حجوبة بضيد،  2
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 1 :كما يوجد أيلا

والتي يقصد بها توصيل بؾموعة من ابغواسيب بواسطة أسلاؾ سواء كاف ذلك مباشر  شبكات الحاسب الآلي:. 4.3.3
بهدؼ ابغصوؿ  ،الأقمار الصناعيةعن طريق أو  أو اللاسلكية(، خطوط ابؽواتف السلكية) ، أو عن طريق مباشرأو غتَ

  وتبادبؽا فيما بتُ ىذه ابغواسيب.على ابؼعلومات والبيانات 

 2يلي: مافيأنواع ىذه الشبكات  وتتمثل

اسيب ابؼتشابكة حوؿ العالد و تربط ىي عبارة عن شبكة عملاقة من ابغو : و Internetشبكة الانترنت . 1.4.3.3
 المجتمعات بكل قطاعاتها ونشاطاتها، بسكن مستعمليها من الوصوؿ إلذ ابؼعلومات ابؼختلفة عن طريق ىذه ابغواسيب.

ي شبكة اتصاؿ خاصة تستخدـ ابؼوارد ابؼتاحة للأنتًانت : ىIntranetالشبكة الداخلية أو الأنترانت . 2.4.3.3
 ت داخل ابؼؤسسة و بيكن لمجموعات خاصة فقط من الوصوؿ إليها. بغية توزيع ابؼعلوما

ىي امتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح المجموعات : و Extranetالشبكة الخارجية أو الإكسترانت . 3.4.3.3
يتم  بالاطلاع على ابؼعلومات التيوأطراؼ أخرى الزبائن، و خارجية والتي بؽا علاقة بطبيعة نشاط ابؼؤسسة كابؼوردين 

 عرضها بواسطة الأنتًانت.

أف تعد مشكلة أمن وسلامة ابؼعلومات من أىم ابؼعللات التي تواجو العمل الإلكتًوني، إذ : تطلبات الأمنية. الد4
التعدي على ابؼعلومات يعتبر أحد أىم أسباب بزوؼ ابؼؤسسات من التعاملات الإلكتًونية ويعرؼ الشبلي والنسور نظاـ 

و بضاية، وتأمتُ كافة ابؼوارد ابؼستخدمة في معابعة ابؼعلومات، بحيث تؤمن ابؼؤسسة نفسها، والعاملتُ بها أمن ابؼعلومات بأن
 وأجهزة ابغاسبات ابؼستخدمة فيها، ووسائط ابؼعلومات التي برتوي على بيانات ابؼؤسسة عن طريق اتباع إجراءات،

  3.ية متعددة للماف سلامة ابؼعلوماتووسائل بضا

 

                                                                   
 .175، ص مرجع سبق ذكرهوىيبة حارش، بظتَ يوسف خوجة،  1
 .56، ص مرجع سبق ذكرهرانية ىدار،  2
بؾلة كلية التًبية، جامعة  ،اءة الدهنية لدديري مدارس الحلفة الثالثة بإمارة أبوظبيمتطلبات تطوير الإدارة الإلكترونية لرفع الكفبضيد راشد عبيد الدرعي،  3

 .471، 470، ص ص 2022، أكتوبر 120ابؼنصورة، العدد 
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 بات حماية أمن نظم الدعلومات.متطل. 1.4

 1ذكر منها:نية أمن نظم ابؼعلومات متطلبات بغما

 وضع سياسة بضاية عامة لأمن نظم ابؼعلومات المحاسبية، بردد حسب طبيعة عمل وتطبيقات ابؼنشاة؛ 
 بهب على الإدارة العليا في ابؼنشأة دعم أمن ابؼعلومات لديها؛ 
 ابؼؤسسة لأشخاص بؿددين؛بهب أف توكل مسؤولية أمن ابؼعلومات في  
 برديد ابغماية اللازمة لنظم التشغيل والشبكات ابغاسوبية؛ 
 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم ابؼعلومات بشكل آمن؛ 
 تشفتَ ابؼعلومات التي يتم حفظها وبززينها ونقلها على بـتلف الوسائط؛ 
  ومواجهة ابؼخاطر الأزماتحالة في تأمتُ استمرارية عمل وجاىزية نظم ابؼعلومات خاصة. 

بعد مشروع الإدارة الإلكتًونية من ابؼشاريع اللخمة التي برتاج إلذ أمواؿ طائلة، لكي يلمن لو : الدتطلبات الدالية. 5
الاستمرار والنجاح وبلوغ الأىداؼ ابؼنشودة، من برستُ مستوى البنية التحتية وتوفتَ الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج 

كما أف ابؼتطلبات ابؼالية بؼشروع الإدارة ،  برديثها من وقت لآخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرارالالكتًونية، و 
ثم إنو من  ،الإلكتًونية، بزتلف في نوعها وحجمها عن ابؼتطلبات ابؼالية اللازمة لتطبيق نظم وأساليب الإدارة التقليدية

 2بؼراجعة دوريا لغرض دبيومة التمويل ابؼستمر لو.اللروري رصد ميزانية مستقلة للمشروع بحيث تكوف برت ا

 

 

 

 

 

                                                                   
 .177، 176ص ص  ،مرجع سبق ذكره وىيبة حارش، بظتَ يوسف خوجة، 1
، ص 2019، 01، العدد 56المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية والسياسية، المجلد  ،الإدارة الإلكترونية وأسلوب الإدارة بالأىداففربهة رمزي بهاء الدين،  2

154. 
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 الدطلب الثاني: لرالات ومراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية.

تطبيق الإدارة الإلكتًونية بيثل عملية شاملة تتطلب تنفيذ خطوات مدروسة بدءًا من التخطيط وصولًا إلذ ابؼتابعة 
يعتبر الفهم العميق للمراحل الرئيسية وبزصيص ابؼوارد حيث  ،الرقميةللماف التحوؿ الناجح من النظم التقليدية إلذ 

 سوؼ نتطرؽ إلذ كل من بؾالات ومراحل تطبيق الإدارة الإلكتًونية. اللازمة أساسيًا لنجاح ىذه العملية.

 : لرالات تطبيق الإدارة الإلكترونية.أولًا 

ر العمل الإداري بدا يتماشى مع متطلبات العصر، تعددت المجالات التي تطبق فيها الإدارة الإلكتًونية لتطوي
 1، وتوجزىا كالآتي:والاتصالات التي يعرفها العالد واستخداـ تقنية ابؼعلومات الإدارية ابؼواكبة ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات

ط على ابؼيزانية التخطيط للميزانية وإعدادىا ومناقشتها إلكتًونيا وعمل ابغصر والارتبا مثل لرال أعمال الديزانية:. 1
 إلكتًونيا.

تبادؿ الوثائق وابؼعلومات والأنظمة والتعليمات إلكتًونيا وحفظ الصور والوثائق مثل ال الأعمال الإدارية: لر. 2
الإلكتًونية في الأرشيف الالكتًوني بفا يسهل عملية الرجوع لتلك الوثائق في أي وقت ومن أي مكاف بالإضافة إلذ 

 الإدارية من صادر ووارد ابؼعاملات وتصويرىا رقميا بشكل منظم ومفهرس ومبوب. تصالاتتسجيل كافة أعماؿ الا

وإجراء   ؤسسةنات مرتبطة بشبكة أو موقع ابؼوضع نظاـ الأعماؿ ابؼالية على قاعدة بيا مثل لرال الأعمال الدالية:. 3
 عاقد وصرؼ وغتَه عن طريق الشبكة.كافة ابؼعاملات ابؼالية من توثيق وت

 2:يوجد ىناؾ أيلاً كما 

ا حيث تعقد الاجتماعات عن بعد بؿليا ودوليا دوف انتقاؿ المجتمعتُ من مقارىم بف لرال الدؤتدرات الإلكترونية:. 4
 يؤدي إلذ توفتَ الوقت وابعهد.

                                                                   
لرالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون_ دراسة تطبيقية عن الدديرية العامة للسجون شائع بن سعد مبارؾ القحطاني،  1

شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية، بزصص علوـ إدارية، قسم العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة ، رسالة مقدمة لنيل بالدملكة العربية السعودية_
 .24، 2006نايف العربية للعلوـ الامنية، 

دانية بجامعتي فرحات عباس ور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الدؤسسة الجامعية_ دراسة ميكتاؼ كربية، د 2
_، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في فرع علم الاجتماع، بزصص تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية 2ومحمد لدنٌ دباغنٌ سطيف  1سطيف 

 .171، 170 ، ص ص2020/ 2019، 2العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بؼتُ دباغتُ سطيف 
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ع، ويشمل برديد احتياجات ابؼنظمة وتأمينها، والإعلاف عن ابؼناقصات وابؼشاري لرال أعمال الدشتريات والتموين:. 5
وإدارة ابؼوارد والتحكم فيها والتوزيع وفق الاحتياجات والأبنية بالإضافة إلذ مراقبة ابؼخزوف وابغصوؿ على بيانات بصفة 

 فورية ودائمة.

ويشمل ابؼتابعة عن بعد واكتشاؼ الأخطاء وقت التنفيذ، وىذا ما يوفر التوجيو أو ابؼعابعة  لرال الدتابعة الإلكترونية:. 6
 طاء.الفورية للأخ

ويشمل إدارة شؤونهم على بـتلف وظائفهم وبزصصاتهم وذلك بالرجوع إلذ بيانات  لرال إدارة شؤون الدوظفنٌ:. 7
ابؼوظفتُ وتنفيذ الأعماؿ ابػاصة بهم إلكتًونيا مثل: الإعلاف عن الوظائف والاختيار والتعيتُ، والإجازات والتًقية 

 والفصل والتًشيح للتدريب والتأىيل والابتعاث ... الخ. ،توالانتدابا، توابؼكافئاوالرواتب والتنقلات 

ويشمل بناء قاعدة بيانات جامعية متطورة خاصة بالطلبة لابزاذ القرار ابؼناسب، وتوزيع  لرال إدارة شؤون الطلبة:. 8
بالإضافة م الطلبة حسب الأقساـ، ومتابعة حلورىم وغيابهم، واستخراج نتائجهم وبرليلها وتقوبيها وحفظ أرشيف بؿلاته

 التعلم الإلكتًوني.إلذ 

وقد يكوف ذلك عن طريق خدمة تقدنً  :ظمة للجمهور الدستفيد من خدماتهالرال الأعمال التي تقدمها الدن. 9
والاستفادة من  E-mailالطلبات إلكتًونيا وقبوبؽا أو خدمة الاستفسار ابؽاتفي )الرد الآلر أو خدمة البريد الإلكتًوني 

 .إلذ حلورىمالداخلية وابػارجية، بفا يلمن حصوؿ ابؼستفيدين على خدماتها دوف ابغاجة  شبكات الاتصاؿ

 : مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية.اثانيً 

 1إنو النجاح مشروع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسات لابد من ابؼرور بدراحل وخطوات أساسية وىي كالآتي:

ىذه الدراسة لابد من تشكيل فريق عمل يلم بعلويتو متخصصتُ في الإدارة  داد:إعداد الدراسة الأولية والإع. 1
وابؼعلوماتية لغرض معرفة واقع حاؿ الإدارة من تقنيات ابؼعلومات، وبرديد البدائل ابؼختلفة، وجعل الإدارة العليا على بينة 

 قرارات الآتية:من كل النواحي ابؼالية والفنية، والبشرية حيث يصل الفريق إلذ واحد من ال

 ؛برتاج الإدارة إلذ تطبيق الإدارة الإلكتًونية 
 ؛وجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن برتاج إلذ تطوير 

                                                                   
 .175، 174، ص ص مرجع سبق ذكره، كتاؼ كربية  1
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 ؛الانسجاـ مع آخر التطورات ابغديثة واستخداـ تكنولوجيا معلومات متطورة لغرض تطبيق الإدارة الإلكتًونية 
 غتَ اقتصادية. عدـ ابغاجة إلذ تطبيق الإدارة الإلكتًونية لأنها 

عند إقرار توصية الفريق من قبل الإدارة العليا في تطبيق الإدارة الإلكتًونية الإدارة أو ابؼؤسسة  وضع خطة التنفيذ:. 2
 لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.

الكوادر البشرية التي برتاجها ابػطة لغرض التي تدعم ابػطة بشكل بؿدد وواضح، ومن ىذه ابؼصادر  تحديد الدصادر:. 3
 التنفيذ والأجهزة وابؼعدات والبربؾيات ابؼطلوبة ويعتٍ ىذا برديد البنية التحتية التطبيق الإدارة الإلكتًونية في ىذه ابؼؤسسة.

اضح ضمن لابد من برديد ابعهات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا وبسويلها بشكل و  تحديد الدسؤولية عند تنفيذ الخطة:. 4
 الوقت المحدد في ابػطة والتكلفة ابؼرصودة بؽا.

رات في ولغرض مواكبة آخر الابتكا نظرا للتطور السريع في بؾاؿ تقنيات ابؼعلومات الإدارية، متابعة التقدم التقني:. 5
 كافة عناصر على آخر ىذه الابتكارات فيللحصوؿ  فإف ىناؾ مسؤولية ملافة عند تنفيذ ابػطة، وىو العمل ،ؿاىذا المج

ويوضح  .من العناصر التي بؽا علاقة بتطبيق الإدارة الإلكتًونية اتصالات وأجهزة وبربؾيات وغتَىا الإدارة الإلكتًونية من
 خطوات تطبيق الإدارة الإلكتًونية. (04الشكل )

 (: خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية.04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45رابح الوافي، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر: 

 الدراسة الأولية

 القرار ابؼوقف لا برتاج إلذ إدارة وجود تكنولوجيا وبرتاج إلذ تطوير

 برتاج إلذ الإدارة الإلكتًونية

 متابعة التقدـ التكنولوجي برديد ابؼسؤولية برديد ابؼصادر وضع ابػطة

 الإدارة الإلكترونية



 ...... التأصيل النظري للإدارة الإلكترونية..................................................................... الفصل الأول:
 

 

31 

 الإدارة الإلكترونية. قاتــــــــــالدطلب الثالث: معو

وبذاوزىا وبزصيص ابؼوارد بشكل فعّاؿ للماف بقاح  ،ابؼعوقات تشكل برديات إضافية لتبتٍ ابغلوؿ الإلكتًونية
 ات إدارية وبشرية وتقنية وأمنية ومالية.ابؼعوقات بيكن تصنيفها إلذ معوق ىذهتنفيذ الإدارة الإلكتًونية. 

 1:الآتيبسثل في : داريةالإعوقات الد. 1

 ؛انعداـ التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكتًونية 
 ؛ضعف اىتماـ الإدارة العليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإدارة الالكتًونية 
 الأخرى ذات العلاقة بنشاط ابؼنظمة حتى التي بسلك نفس الأنواع من  غياب التنسيق بتُ الأجهزة والإدارات

 ؛الأجهزة والبربؾيات
  ؛للوظائف التي تغطي كافة الأنشطة بابؼؤسسةها تنظيمية بؿددة وواضحة، وعدـ تلمنعدـ وجود ىياكل 
 ؛ضعف برامج التوعية الإعلامية ابؼواكبة لتطبيق الإدارة الالكتًونية 
 ؛ق الإدارة الالكتًونيةعدـ التدرج في تطبي 
  الواضحة لدى معظم الدوؿ وخاصة العربية بشاف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  الاستًاتيجيةغياب الرؤية

 ؛والاتصالات بدا بىدـ التحوؿ بكو ابؼؤسسات الالكتًونية
 ؛الإدارة اللعيفة بؼعظم مشاريع تكنولوجيا ابؼعلومات في القطاع ابغكومي 
 ؛ابؼتخصص بشكل واسع في ابؼواقع ابؼرغوبة عدـ توافر التدريب 
 .صعوبة إبهاد التنظيم الالكتًوني بؼا يتًتب عليو من إعادة ابؽيكلة للمنظمة بشكل كامل 

 2ومن ابرز تلك ابؼعوقات البشرية ما يلي:: الدعوقات البشرية. 2

 ة الإلكتًونيالإدارة  بؿدودية وعى صناع القرار في بعض ابؼؤسسات وبخاصة ابغكومية، بأبنية التحوؿ إلذ
 ؛وعوائدىا، بفا يؤخر تلك ابؼؤسسات عن اللحاؽ بركبها

  قصور نظرة بعض الأفراد إلذ ابؼشاريع التقنية و ابغاسوب عامة واقتصارىا على رؤية ما تكلفو من نفقات دوف
 ؛ابياتها وفوائدىاإبهالنظر إلذ 

                                                                   
 .79، 78، ص ص مرجع سبق ذكرهرابح الوافي،  1
 .67، 66، ص ص مرجع سبق ذكرهرانية ىدار،  2
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 ؛يل والصيانة التقنية ابعديدة وابؼعقدةقلة العناصر البشرية ابؼدربة والقادرة على التعامل والتشغ 
  ضعف ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية لتشجيع العاملتُ في بؾاؿ ابؼعلومات الإدارية على التطوير ومتابعة التعليم

 ؛والتدريب
 ؛قلة برامج التدريب في بؾاؿ التقنيات ابغديثة ابؼتطورة 
 ا عائقا أماـ استخداـ الأفراد والإدارات والمجتمعات انتشار الأمية ابؼعلوماتية والتكنولوجية، والتي تقف غالب

 ؛للأجهزة التكنولوجية ابغديثة
  ابعهل باللغات التقنية خاصة اللغة الإبقليزية التي لا بيكن الاستغناء عنها للحصوؿ على معلومة دقيقة و برامج

 ؛متطورة
 ؛نظيميضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼستوى الاجتماعي والت 
  عدـ تطور اختيار القائمتُ على الأجهزة الإلكتًونية، حيث يتم اختيارىم اعتمادا على ابؼقابلة الشخصية، دوف

 ؛أف يقتًف ذلك بدمارسة عملية على ىذه الأجهزة
 .انتشار الفساد الإداري، بوجود بؾموعات أصحاب ابؼصالح ابػاصة الذين لا يرغبوف في تطبيق ىذا النمط 

 1التالر: التقنية على النحوبيكن أف نذكر بؾموعة من ابؼعوقات : ت التقنيةالدعوقا. 3

 ؛عدـ وجود بنية برتية متكاملة على مستوى الدولة بفا يعرقل تطبيق الإدارة الالكتًونية في مؤسساتها 
 ؛اختلاؼ القياس وابؼواصفات بالأجهزة ابؼستخدمة داخل ابؼكتب الواحد بفا يشكل صعوبة الربط بينهما 
 .ُعدـ وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإداريت 

 :بيكن أف نذكر أىم الأسباب التي تؤدي إلذ اللعف ابؼعلوماتي و ابغاسوبي لدى الإداريتُ في النقاط التالية

 ؛ىدـ ابقاز البنية التحتية والشبكات ابؼطلوبة للاتصالات 
 ؛ة واستثماريةقلة الوعي بدا تتيحو شبكة الانتًنت من فرص معرفية وبحثي 
 ؛بؿدودية انتشار واستخداـ أجهزة ابغواسيب في المجالات الصيانة ابؼختلفة 
 ؛ارتفاع تكلفة الاشتًاؾ في شبكة الانتًنت 
 .معوقات اللغة، خاصة واف معظم ابؼوارد وابؼعلومات ابؼوجودة على الشبكة ىي باللغة الابقليزية 

                                                                   
 .78، ص مرجع سبق ذكرهرابح الوافي،  1
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 1تتمثل فيما يلي:: منيةالأعوقات الد. 4

   كبتَة لدى ابؼتعاملتُ مع الإدارات من بقاح بؿاولات الاختًاؽ للإدارة التي يتعاملوف معها، وأف بيس ذلك بـاوؼ
 ؛الاختًاؽ البيانات ابػاصة

  ؛ت بربؾيات للحمايةتوفر ابػوؼ من اختًاقات متعمدة مهما 
 التقنية والبرامج  تشمل برديات أمن ابؼعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعلها فتٍ تقتٍ يرتبط بالأنظمة

 ؛لقائمة على الإدارات الإلكتًونيةوالأجهزة ابؼستخدمة، وبعلها الآخر يرتبط بالأفراد وابؽيئات الإدارية ا
 ىامة وحيوية. ابػوؼ من ابػطأ الناتج عن قلة ابػبرة الإلكتًونية في تسرب معلومات 

 2تتمثل أىم ابؼعوقات ابؼالية في ما يلي:: الدعوقات الدالية. 5

 ؛لة ابؼوارد ابؼتاحة بسبب الارتباط بديزانيات ثابتة وبؿدد فيها الإنفاؽق 
 ؛ارتفاع تكاليف توفتَ البنية التحتية من شراء الأجهزة والبرامج التطبيقية وإنشاء ابؼواقع وربط الشبكات 
 ؛بؿدودية ابؼخصصات ابؼالية ابؼخصصة لتدريب العاملتُ في بؾاؿ نظم ابؼعلومات 
 ؛مة الصيانة لأجهزة ابغاسبات الآليةارتفاع تكاليف خد 
 ؛تكلفة ابغاسب الآلر الشخصية للأسر ابؼتوسطة والفقتَة 
  للأنتًنتتكلفة استخداـ الشبكة العابؼية. 

                                                                   
، أبريل 122بية، جامعة ابؼنصورة، العدد ، بؾلة كلية التً معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات بدولة الكويتشيماء عبد الرضا عبد لله  حستُ،  1

 .1168، ص 2023
 .81، ص ع سبق ذكرهـــــــــــــــــــــمرجرابح الوافي،  2
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 الأول الفصل خلاصة

في عصر تتسارع فيو وتتَة التطور التكنولوجي، تبرز الإدارة الإلكتًونية كمفتاح رئيسي لتحقيق الكفاءة والفعالية 
ماىية  ناتناولية، حيث نب حيوية من الإدارة الإلكتًونىذا الفصل يسلط اللوء على جوا ،ابؼؤسسات وابؽيئات داخل

،  الغة في العصر ابغديث، وأىدافها، موضحا تعريفها، خصائصها الفريدة، أبنيتها البتهانشأمن حيث الإدارية الإلكتًونية 
ابؼبادئ التي تقوـ و ، ابؼختلفة ابماطها، عناصرىا الأساسيةيتم التعمق في  ةأساسيات الإدارة الإلكتًونيكما بست الإشارة إلذ 

 يتناوؿالإدارة الإلكتًونية  برديات ومتطلباتكما تطرقنا إلذ  ،النظم ابؼستخدمة فيها، والوظائف التي تؤديهاأيلا عليها، 
، لنجاحها ابؼتطلبات اللازمة تطبيقها، أيلا ومراحل ، المجالات التي تطبق فيها الإدارة الإلكتًونية،يهاالتحوؿ إل أسباب

 جهها ابؼؤسسات أثناء ىذا التحوؿ.وابؼعوقات التي قد توا

وبشكل عاـ، تعمل الإدارة الإلكتًونية كمحرؾ للتحوؿ الرقمي في ابؼؤسسات، بفا بهعلها قادرة على التكيف مع 
حيث ىذه ابعوانب تبرز كيفية أف الإدارة الإلكتًونية ابؼتطلبات ابؼتغتَة للسوؽ وبرقيق النمو والاستدامة في ابؼستقبل 

شاملة تهدؼ إلذ برقيق التميز التنافسي وتعزيز القيمة ابؼلافة  استًاتيجيةليست بؾرد أداة تكنولوجية، بل ىي 
 للمؤسسات في عصر الرقمنة والابتكار.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ثانيالفصل ال  
 الأداء الوظيفي وعلاقتو

الإلكترونيةبالإدارة    
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  تدهيد

 بقائها وضماف أىدافها برقيق في حابظاً  عاملاً ؤسسات، داخل ابؼ أدائو وتطوير البشري بالعنصر الاىتماـ عدي
 العمل ستَ ومتابعة القرارات، ابزاذ التنظيم، التخطيط، على بقدرتو الإنساف أف معتبرين ة،متزايد تنافسية بيئة في وبموىا
 استًاتيجية يعتبر قدراتهم وتنمية الأفراد أداء برستُ أف يتلح وبالتالر،، ابؼؤسسة مكانة رفع في يسهم أساسيًا موردًا يشكل
، إنتاجيتهم وزيادة العاملتُ برفيز في تساىم ملائمة عمل بيئة توفتَ يستلزـ بفا للنجاح، تطمح التي للمؤسسات أساسية

 في يساعدو  ،المحددة ومسؤولياتهم لأىدافهم برقيقهم وتقييم ابؼوظفتُ أداء قياس إلذ يهدؼف الوظيفي الأداء تقييمأما 
 .والتحستُ التطوير احتياجات برديد في يسهم بناء حوار لإقامة فرصة ويوفر واللعف، قوةال نقاط برديد

 داخل الوظيفي الأداء لتعزيز بؿورية كأداة الإلكتًونية الإدارة تبرز ابؼتسارع التكنولوجي التطور ظل فيحيث 
 وديناميكية مرنة عمل بيئة خلق في تساىم حيث ة،الإداري العمليات في ابغديثة التقنيات دمج خلاؿ من ،ابؼؤسسات
 .ابؼؤسسة أىداؼ ويدعم الوظيفي الأداء على إبهابيًا ينعكس بفا العاملتُ، لدى والإنتاجية الرضا مستوى رفعتؤدي إلذ 

وللوقوؼ أكثر على حيثيات ىذا ابؼوضوع بنوع من التفصيل، سيتم تسليط اللوء على أىم الأطر ابؼعرفية والنظرية 
( مباحث على النحو 03إلذ ) ثانيحيث قمنا بتقسيم الفصل ال لإدارة الإلكتًونيةوعلاقتو باء الوظيفي لأداابؼتعلقة با

 التالر:

 .الأداء الوظيفي الدبحث الأول: ماىية -
 .الدبحث الثاني: عملية تقييم الأداء الوظيفي -
 تأثنً متطلبات الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي. الدبحث الثالث: -
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 ماىية الأداء الوظيفي. بحث الأول:الد

 برقيق في البالغة أبنيتو على يؤكد بفا ابؼؤسسات، وفعالية العاملتُ كفاءة زبر ي أساسيًا عنصرًا الوظيفي الأداء عدي
 قدرة مدى إلذ ويشتَ بؼهامهم، الأفراد استيعاب في والكفاءة الإبقاز بؼستوى الرئيسي ابؼؤشر بيثل إنو ،ابؼنشودة الأىداؼ
سوؼ نتطرؽ إلذ  .بفعالية ابؼتاحة ابؼوارد توظيف خلاؿ من العاـ الأداء من عالية مستويات وبرقيق النجاح على ابؼؤسسة

 والعوامل ابؼؤثرة فيو.ومعايتَه مفهوـ الأداء الوظيفي وخصائصو وأبنيتو، أيلا عناصر وبؿددات الاداء الوظيفي، 

 .الدطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي

 أداء مستوى على أدائها كفاءة تتوقف حيث الإدارة حولو تتمحور التي الرئيسي المحور الوظيفي لأداءا عتبري
 سوؼ نتطرؽ  إلذ بؾموعة من التعاريف كما يلي:، فعالية بكل وظائفهم تأدية عليهم بهب لذلك البشرية مواردىا

يعتٍ أف تعمل بفعالية  1ما بهب أف تنجز".على أنو: "إبقاز الأعماؿ ك قاموس الدوسوعة العالديةيعرؼ الأداء في 
 وبرقق النتائج بشكل جيد.

الأداء الوظيفي بأنو: "الناتج الذي بوققو ابؼوظف عند قيامو بأي عمل من الأعماؿ ( Haynesىاينز )وعرفت 
ققها ابؼوظف حيث ي 2في ابؼؤسسة". في أداء مهامو فهم الأداء الوظيفي بشكل أساسي كمقدار الإنتاجية والفعالية التي بوم

 ابؼناطة بو داخل الشركة أو ابؼؤسسة.

نشطة وابؼهاـ ابؼختلفة في بأنو: "السلوؾ الذي يتخذه الفرد في أدائو للأ (Abrahamأبراىام )كما عرفو 
وىذا ابؼفهوـ يركز على الابذاه السلوكي للأفراد، ويوضح أف أداء الفرد بيكن أف يقاس من خلاؿ نوع السلوؾ  3.عملو"
 يتخذه ابذاه النشاطات ابؼختلفة للعمل.الذي 

                                                                   
، 01، العدد 16، بؾلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد التكوين وأثره على أداء الدوظفنٌ بمديرية الضرائب لولاية سعيدةيزيد قادة، طلحة عبد القادر،  1

 .114ص  ،2022
، بؾلة معهد العلوـ مسببات الإجهاد الوظيفي وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملنٌ في شركة "الساورة للإسمنت" ببشارعبد الرزاؽ بن علي، ىدى شهيد،  2

 .408، ص 2019، 02، العدد 22الاقتصادية، المجلد 
، أطروحة ، جامعة جيجلسسات الجامعية_ دراسة ميدانية بالقطب الجامعي تاسوستدور الاتصال الداخلي في تفعيل الأداء الوظيفي بالدؤ ركروؾ خولة،  3

( في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، بزصص الاتصاؿ في ابؼؤسسة، قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ LMDمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه للطور الثالث )
 .111، ص 2021/2022، 2ف الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بؼتُ دباغتُ سطي
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على أنو: "درجة برقيق وإبساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي حسن رواية محمد كما يعرفو 
أداء الفرد ىو قدرتو على إبساـ مهاـ وظيفتو بشكل يلبي يعتٍ ىذا أف  1بوقق أو يشبع بها الفرد متطلباتو الوظيفية".

 العمل بطريقة فعالة وملائمة. متطلبات

أنو: "سلوؾ وظيفي ىادؼ لا يظهر نتيجة قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فقط ولكنو  الشريفويعرفو 
ىو السلوؾ الذي يظهره الفرد في العمل، أي  2نتيجة تفاعل وتوافق بتُ القوى الداخلية للفرد والقوى ابػارجية المحيطة بو".

تأثتَ قوى وأيلا راجع لق بتُ قدراتو ومهاراتو الشخصية مع متطلبات العمل والبيئة المحيطة بو، والذي يتمحور حوؿ تواف
 .اخلية أو ضغوط نابعة من داخلود

فيعرؼ الأداء على أنو: "قياـ الفرد بالأنشطة وابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف منها عملو وبيكننا أحمد صفر عاشور أما 
ة بيكن أف يقاس أداء الفرد عليها وىذه الأبعاد ىي كمية ابعهد ابؼبذوؿ نوعية ابعهد وبمط أف بميز بتُ ثلاثة أبعاد جزئي

 أف الأداء يشمل ابعهد الذي يبذلو الفرد، جودة ىذا ابعهد، وكيفية تنفيذ ابؼهاـ. أي 3".الأداء

 والسلوكيات ازاتو،إلص الفرد، جهودالأداء الوظيفي  يشمل :بأنو إجرائيا الوظيفي الأداء تعريف بيكن سبق، ابف
 .مستمرة وكفاءة فعالية لضمان القرار صناع قبل من وتعزيز دعم مع الدؤسسة، أىداف لتحقيق يظهرىا التي

 4أما عن أىم خصائص الأداء فيمكن تلخيصها في النقاط الآتية:

 يعتبر القاسم ابؼشتًؾ بعميع ابعهود التي تبذبؽا الإدارة والعاملتُ؛  .1
 تائج أو تكميمها؛يساعد على تربصة الن .2
 يعتبر أداة لقياس نتائج ابؼؤسسة وحساب ابػسائر أو الفوائض. .3

 

                                                                   
انعكاسات تطبيق مفهوم الدسؤولية الاجتماعية بإدارة الدوارد البشرية على تطوير الأداء البشري_ دراسة ميدانية بالدركز ىاروف العشي، فايزة بوراس،  1

 .181، ص 2020)خاص(، أكتوبر  05، العدد 10، بؾلة الاستًاتيجية والتنمية، المجلد الاستشفائي الجامعي باتنة_
 .110، ص مرجع سبق ذكرهركروؾ خولة،  2
 .114، ص مرجع سبق ذكرهيزيد قادة، طلحة عبد القادر،  3
مهارات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى الإعلامينٌ السورينٌ_ دراسة ميدانية لدى عينة من الإعلامينٌ السورينٌ ريهاـ زيد ابغلبي،  4

/ 2015، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس العاـ، قسم علم النفس، كلية التًبية، جامعة دمشق، لإذاعة والتلفزيون_في الذيئة العامة ل
 .74، 73ص ص ، 2016
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 1وتتبلور أبنية الأداء الوظيفي فيما يلي:

 ارتباط نظاـ ابغوافز بأداء الفرد، وىذا ما يزيد اىتماـ الفرد بأدائو؛ .1
ماؿ أخرى في ابؼستقبل، وبالتالر إف الأداء الوظيفي يعد مقياسا لقدرة الفرد على أداء عملو في الوقت ابغاضر وأع .1

 يساعد في ابزاذ قرارات النقل والتًقية؛
ارتباط الأداء بالاستقرار الوظيفي لدى العاملتُ، حيث أف العاملتُ ذوي الأداء ابؼتدني يكونوف دائما مهددين  .2

 بالاستغناء عن خدماتهم؛
ابعزء ابغي منها لأنو مرتبط بالعنصر البشري الأداء ىو ابؼكوف الرئيسي لعمليات الإنتاج أو تقدنً ابػدمات وىو  .3

 الذي يدير العملية وبووؿ ابؼوارد إلذ مواد مصنعة ذات قيمة مادية يتم بيعها للمستهلك وبذلك برقق الربح؛
كما لا تتوقف أبنية الأداء الوظيفي على مستوى ابؼنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلذ أبنية الأداء في بقاح خطط  .4

 ة والاجتماعية في الدولة.التنمية الاقتصادي

 الأداء الوظيفي. ولزددات الدطلب الثاني: عناصر

 لأبنيتهم يعود وذلك بؽم، التطرؽ بدوف فعاؿ أداء وجود عن التحدث بيكن لا وبؿددات، عناصر للأداء الوظيفي
 سوؼ نتطرؽ بؽما في ىذا ابؼطلب. الأداء الوظيفي. مستوى وبرديد قياس في

 الوظيفي.: عناصر الأداء أولاً 

 2:يفي ما يل رئيسية للأداء الوظيفيالعناصر تتمثل ال

 بدا لديو من معرفة ومهارة و قيم و ابذاىات و دوافع خاصة للعمل.. العامل: 1

 من ناحية متطلباتها وبردياتها. . الوظيفة:2

                                                                   
، بؾلة البشائر  شاردور إدارة الصراع في تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌ_ دراسة حالة مستشفى ترابي بوجمعة بولاية بلارقو خامسة، بن جيمة عمر،  1

 .150، ص 03، العدد 04الاقتصادية، المجلد 
، علاقات العمل وتأثنًىا على الأداء الوظيفي في الدؤسسة الصناعية الجزائرية_ دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز الطاىنً ولاية جيجلوصيف مرنً، بن أ 2

م وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بؼتُ دباغتُ رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع، بزصص تنظي
 .121، ص 2015/ 2014، 02سطيف 
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رد، و الأنظمة وابؽيكل بؼواوىو ما تتصف بو البيئة التنظيمية التي تتلمن مناخ العمل، والإشراؼ، ووفرة ا. الدوقف: 3
 التنظيمي.

 1وبشكل أكثر برديدا، توجد عدة عناصر ىامة نذكر منها:

وتشمل ابؼعارؼ العامة، وابؼهارات الفنية وابؼهنية، وابػلفية العامة عن الوظيفة والمجالات  الدعرفة بمتطلبات الوظيفة:. 1
 ابؼرتبطة بها.

لفرد عن عملو الذي يقوـ بو، وما بيتلكو من رغبة ومهارات وبراعة وقدرة وتتمثل في مدى ما يدركو ا نوعية العمل:. 2
 على التنظيم وتنفيذ العمل دوف الوقوع في الأخطاء.

أي مقدار العمل الذي يستطيع ابؼوظف إبقازه في الظروؼ العادية للعمل، ومقدار سرعة ىذا كمية العمل الدنجز: . 3
 الإبقاز.

لتفاني في العمل وقدرة ابؼوظف على برمل مسؤولية العمل وإبقاز الأعماؿ في أوقاتها وتشمل ابعدية وا الدثابرة:. 4
 المحددة، ومدى حاجة ىذا ابؼوظف للإرشاد والتوجيو من قبل ابؼشرفتُ.

 2أف ىناؾ عدة عناصر للأداء الوظيفي:أخرين ويرى 

خلاؿ بردد ابؼوارد الفنية والبشرية اللازمة كالقدرة على برديد متطلبات إبقاز العمل وذلك من   . العناصر التنفيذية:1
 لإبقاز العمل، وتنجز العمل في ضوء ابؼوارد التي تم برديدىا بفعالية.

كابؼعرفة بنظم العمل وإجراءاتو، وابؼعرفة بأىداؼ ومهاـ العمل وابؼعرفة بالأسس وابؼفاىيم الفنية   . العناصر الأكاديمية:2
 ابؼتعلقة بالعمل.

كابؼتابعة بؼا يستجد في بؾاؿ العمل، وتقدنً الأفكار وابؼقتًحات وإمكانية برمل مسؤوليات   يرية:. العناصر التطو 3
 أعلى.

                                                                   
 .73، ص مرجع سبق ذكرهريهاـ زيد ابغلبي،  1
في لزافظات شمال الضفة الغربية من الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري الددارس الحكومية الأساسية مرح طاىر شكري حسن علي،  2

، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس_ فلسطتُ، وجهات نظر الدديرين أنفسهم
 .39، 38، ص ص 2016
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كالمحافظة على أوقات الدواـ، والقدرة على ابغوار وعرض الرأي والاىتماـ بابؼظهر، وتقدير   . العناصر الأخلاقية:4
 ابؼسؤولية، وحسن التصرؼ.

 ة مع الرؤساء، والعلاقة مع الزملاء، والعلاقة مع ابؼراجعتُ.كالعلاق  . العناصر الاجتماعية:5

 : لزددات الأداء الوظيفي.اثانيً 

يشتَ بعض الباحثتُ إلذ بؿددات الأداء الوظيفي حيث يتطلب برديد مستوى الأداء الفردي ومعرفة العوامل التي 
 1وظيفي وىي:بردد ىذا ابؼستوى والتفاعل بينهما ويشتَوف إلذ ثلاثة بؿددات للأداء ال

 حيث يشتَ ابعهد ابؼبذوؿ إلذ الطاقة ابعسمية والعقلية التي يبذبؽا الفرد لأداء مهمتو. الجهد:. 1
 ىي ابػصائص الشخصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفة التي لا تتغتَ أو تتقلب خلاؿ فتًة زمنية قصتَة. . القدرات:2
قد الفرد أنو من اللروري توجيو جهوده في العمل من خلالو، : يشتَ إلذ الابذاه الذي يعتإدراك الدور أو الدهمة. 3

وتقوـ الأنشطة والسلوؾ الذي يعتقد الفرد بأبنيتها في أداء مهامو بتعريف إدراؾ الدور ولتحقيق مستوى مرضى من الأداء 
 لا بد من وجود حد أدنى من الإتقاف في كل مكوف من مكونات الأداء.

 ابؼعادلة التالية: وبيكن صياغة بؿددات الأداء في

 

فالأداء الوظيفي ما ىو إلا بؿصلة تفاعل بتُ كل من ابعهد، القدرات وإدراؾ الدور أو ابؼهمة فكل عامل لا يؤثر 
 على الأداء بصفة مستقلة بل بتفاعلو مع العاملتُ الآخرين.

ماىية العوامل التي بردد جذب ىذا ابؼوضوع انتباه الكثتَ من الباحثتُ وابؼمارستُ في بؿاولات متعددة بؼعرفة 
 2مستوى الأداء الفردي، ولتفستَ التذبذب فيو صعودا وىبوطا، وبؿددات الأداء ىي:

 .بهب أف يتوافر لكل فرد الدافع على العمل، وقد يكوف ىذا الدافع قويا أو ضعيفا الدافعية الفردية:. 1

                                                                   
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في الكليات الجامعية الحكومية في قطاع غزة أثر الانضباط الإداري على الأداء الوظيفي للعاملنٌكماؿ راتب نوفل،   1

 .30، ص 2015 ، غزة، فلسطتُ،في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية
 .45، ص 2010يس الزماف للنشر والتوزيع، عماف_ الأردف، ، دار جل1، ط التعليم التنظيمي وأثره في تحسنٌ الأداء الوظيفيفايز عبد الربضن الفروخ،  2

 القدرات× إدراك الدور × الجهد  -لزددات الأداء الوظيفي 
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مستوى التنظيم كلو، أو الإدارة أو القسم، أو على بهب أف يتم تهيئة مناخ العمل، سواء على مناخ أو بيئة العمل: . 2
 بصيع ابؼستويات، بحيث يؤدي إلذ إشباع حاجات الفرد والتي ىي انعكاس لدافعو على العمل.

 بهب أف تتوافر لدى الفرد القدرة على أداء العمل المحدد لو. القدرة على أداء العمل الدعنٌ:. 3

ل ينتج عن تفاعلها ابؼعتٌ الذي يستشعره الفرد من ابؼوقف فيما يتعلق وىناؾ أيلا من يقوؿ أف ىناؾ أربعة عوام
 1بالأداء ابؼطلوب، والعوامل الأربعة ىي:

 ؛ما يعرفو الفرد عما بهب عملو في ابؼوقف .1

 ؛الوسائل ابؼتوافرة للعمل في ابؼوقف .2

 ؛القدرات التي لدى الفرد للعمل في ابؼوقف .3

 حاجات نتيجة العمل في ابؼوقف.ما بيكن أف يشبعو الفرد من  .4

 ليس الأداء بركم التي العوامل برديد أف ذلك الأداء، بؿددات حوؿ وابؼنظرين الباحثتُ بتُ الاختلاؼ سبق بفا ويتلح
 2:التالية للأسباب ذلك و صحيح، غتَ أمر النتائج تعميم أف كما السهل، بالأمر

 ؛أخرى فئة أداء بؿددات ىي ليست العاملتُ من معينة فئة أداء بؿددات إف .1

 ؛أخرى ةؤسسم في العاملتُ أداء بؿددات نفسها ىي باللرورة ليست ينةؤسسة معم في العاملتُ أداء بؿددات فإ .2

 .الأداء بؿددات برديد في ابػارجية البيئية العوامل ؤثرت .3

 

 

 

 

                                                                   
 .46، ص مرجع سبق ذكرهفايز عبد الربضن الفروخ،  1
 .120، ص مرجع سبق ذكرهبن أوصيف مرنً،  2
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  معاينً الأداء الوظيفي والعوامل الدؤثرة فيو. الدطلب الثالث:

 ،حيث في ىذا ابؼطلب العمل، كفاءة وتعزيز تقييم في بؿورياً  دورًا تلعب فيو ابؼؤثرة والعوامل الوظيفي اءالأد عايتَم
 الإنتاجية على تأثتَىا العوامل ابؼؤثرة فيو وكيفية في ونبحث الأداء، لتقييم أساسًا ابؼعايتَ ىذه تشكل كيف شفتكسن

 لعوامل ابؼؤثرة على الأداء الوظيفي.سوؼ نتطرؽ إلذ كل من ابؼعايتَ وا .الوظيفي والنجاح

 معاينً الأداء الوظيفي.: أولًا 

بهدؼ وضع معايتَ للأداء إلذ مراقبة الأداء بصفة دائمة للتعرؼ على أي تذبذب في مستوى الأداء، بغرض 
داء وكفاءة التدخل في الوقت ابؼناسب بؼعابعة السلبيات و أوجو القصور، تستخدـ ىذه ابؼعايتَ للتفرقة بتُ فعالية الأ

 1الأداء، ففعالية الأداء، وتنحصر أىم معايتَ الأداء فيما يلي:

ىي ابؼؤشر ابػاص بكيفية ابغكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقاف وجودة ابؼنتج، لذلك بهب أف  الجودة: .1
رؤوستُ للاحتكاـ إليو إذا يتناسب مستوى ابعودة مع الإمكانيات ابؼتاحة، وىذا يستدعي وجود معيار لدى الرؤساء و ابؼ

دعت اللرورة، فللا عن الاتفاؽ على مستوى ابعودة ابؼطلوب في أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة للإنتاج، 
 الأىداؼ والتوقعات.

ىي حجم العمل ابؼنجز في ضوء قدرات وإمكانات الأفراد ولا يتعداىا، وفي الوقت ذاتو لا يقل عن قدراتهم  . الكمية:2
، لذلك يفلل الإفاؽ على حجم وكمية بالتًاخي واللامبالاةمكاناتهم لأف ذلك يعتٍ بطء الأداء، بفا يصيب العاملتُ وإ

العمل ابؼنجز كدافع لتحقيق معدؿ مقبوؿ من النمو في معدؿ الأداء بدا يتناسب مع ما يكتسبو الفرد من خبرات، تدريب 
 وتسهيلات.

و مورد غتَ قابل للتجديد أو التعويض فهو رأبظاؿ و ليس دخل ، بفا بوتم أبنية ترجع أبنية الوقت إلذ كونالوقت:  .3
استغلالو الاستغلاؿ الأمثل في كل بغظة ، لأنو يتلاءؿ على الدواـ و بيلي إلذ غتَ رجعة فهو لا يقدر بثمن، وبعد 

بؼوارد ابؼادية والوقت الذي يعد من أىم ا ،الأفراد ،ابؼعلومات ،ابؼواد أخد بطسة موارد أساسية في بؾاؿ إدارة الأعماؿ وىي:

                                                                   
لنيل شهادة ابؼاجستتَ في  ، رسالة مقدمةالدناخ التنظيمي وتأثنًه على الأداء الوظيفي للعاملنٌ_ دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة بومرداس _شامي صليحة،  1

/ 2009فرة، بومرداس، العلوـ الاقتصادية، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أمحمد بو 
 .73، ص 2010
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ابؼؤشرات التي يستند عليها في أداء العمل، فهو بياف توقعي بودد متى يتم تنفيذ مسؤوليات العمل، لذلك يراعى الاتفاؽ 
 على الوقت ابؼناسب لإبقاز العمل على أف يراعي كمية العمل ابؼطلوب القياـ بو وعدد العماؿ اللازمتُ لإبقاز العمل.

عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القياـ بها. لذلك بهب الاتفاؽ على الطرؽ  الإجراءات: .4
والأساليب ابؼسموح بها وابؼصرح باستخدامها لتحقيق الأىداؼ، فبالرغم من كوف الإجراءات وابػطوات ابؼتبعة في إبقاز 

قواعد وقوانتُ ونظم و تعليمات، إلا أنو يفلل الاتفاؽ بتُ الرؤساء العمل متوقعة ومدونة في مستندات ابؼنظمة وفق 
وابؼرؤوستُ على الإجراءات ابؼتبعة في إبقاز العمل، حتى تكوف الصورة واضحة بعميع الأطراؼ وحتى لا يتأثر الأداء 

 بغياب أحد العاملتُ.

 1:يلي ما الوظيفي الأداء معايتَ خصائص أىم ومن

 ابؼؤسسة أىداؼ مع الأداء معايتَ تتوافق أف بهب (:Strategic Congruence) الاستراتيجي التوافق. 1
 القيادة استًاتيجية تتبع أف بيكن فإنو ابؼستثمرة، الأمواؿ على العائد زيادة ابؼؤسسة ىدؼ كاف إذا فمثلا واستًاتيجيتها،

 .ؿابؼثا سبيل على% 10 بنسبة الإنتاج تكلفة خفض في ابؼعيار ويتمثل التكلفة، في

 ابؼقياس ويصبح الوظيفة بأداء ابػاصة ابعوانب كافة تقييم على ابؼقياس قدرة مدى (:Validity) الدصداقية. 2
 إبناؿ مع التدريس، أساس على الكليات بإحدى معيد وظيفة تقييم يتم مثلا الوظيفة، جوانب كل يقس لد إذا معيب
 بالأداء مرتبطة غتَ جوانب ببعض قاـ إذا (Contamination) ملوث ابؼعيار ويصبح العلمي، البحث جانب

 جيدة بعلاقات والاحتفاظ ابؼؤسسات، بإحدى تكاليف بؿاسب الوظيفة التقييم عناصر ضمن من يكوف كأف الوظيفي،
 .العملاء مع

 يقوموف الذين الأفراد اختلاؼ مع النتيجة نفس أعطى إذا بالثبات ابؼقياس يتصف(: Reliability) الثبات. 3
 مدى ابؼعيار ىذا ويعكس الزمنية، الفتًة اختلاؼ ومع بها، القياـ يتم التي الأماكن اختلاؼ ومع ابؼقياس، ـباستخدا
 بدرجة تتسم الشخصي ابغكم من عالية درجة على تعتمد التي الأداء تقييم نظم أف ابؼلاحظ ومن القياس، أداة استقرار

 . الثبات من منخفلة

                                                                   
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ( نموذجاEPSالدؤسسة الدينائية لسكيكدة )فعالية القيادة التحويلية في تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌ_ ، ةزرقوط بضيد 1

ربي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػػػػارية وعلوـ التسيتَ، جامعػػػػالدكتوراه علوـ في شعبة علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التج
 .85، ص 2020/2021البواقي،  أـبن مهيدي 

 



 .....الأداء الوظيفي وعلاقتو بالإدارة الإلكترونية.............................:...................................الفصل الثاني
 

 

45 

 مدى ويتوقف عليو يطبق وبؼن يستخدمو، بؼن مقبوؿ ابؼقياس يكوف أف بدعتٌ(: Acceptability) القبول. 4
 بكل الأداء قياس نظاـ وضع في ابؼديرين مع اشتًاكهم مدى على عادؿ، بأنو إدراكهم ودرجة للمقياس العاملتُ تصديق

 . ابؼناسب الوقت في ابؼرتدة التغذية التقييم على بالاعتًاض بؽم والسماح موضوعية،

 يتعلق فيما للعاملتُ تفصيلية إرشادات إعطاء على ابؼقياس قدرة مدى بو راديو  (:Specificity) الوضوح. 5
 ىذه مقابلة وكيفية أىدافها، برقيق على ابؼؤسسة بؼساعدة العاملتُ بو يقوـ أف بهب الذي ما أي منهم، بابؼتوقع

 .التوقعات

 : العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي.اثانيً 

 1في يتأثر بجملة من العوامل الزيادة فاعلية أداء العاملتُ ومن اىم العوامل ىي:الأداء الوظي

 وتشمل التقدـ التكنلوجي وابؼواد ابػاـ وابؽيكل التنظيمي وطرائق وأساليب العمل. . العوامل الفنية:1

ابػبرة بالاضافة إلذ التدريب وتشمل القدرة على الادارة الفعلي للعمل وتتلمن ابؼعرفة والتعليم و  . العوامل الانسانية:2
 وابؼهارة والقدرة الشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل.

كما يتأثر أداء العاملتُ بدجموعة متعددة من العوامل ابؼختلفة وابؼتشابكة؛ والتي يصعب عمليا برديدىا وبسييزىا، 
وإلذ جانب تعدد واختلاؼ العوامل منها ما ىو تنظيمي وسيكولوجي، ومنها ما ىو ثقافي واجتماعي وبيئي وغتَىا، 

ابؼؤثرة على الأداء، فإنها بزتلف باختلاؼ الزماف وابؼكاف ومرحلة حياة الفرد، وكذلك العوامل الفزيائية، كما أف الاختلاؼ 
يلاحظ في شدة تأثتَىا، فبعض ىذه العوامل تؤدي إلذ رفع الأداء، في حتُ يؤدي البعض الآخر إلذ خفلو، كما أف 

ا تأثتَا مباشرا على الأداء، بينما للبعض الآخر تأثتَا غتَ مباشر عليو مباشر، بالإضافة إلذ التأثتَ الإبهابي للبعض منه
 2والسلبي، وبغرض التبسيط بيكن تقسيم ىذه العوامل إلذ نوعتُ أساسيتُ، ألا وبنا العوامل الداخلية والعوامل ابػارجية.

                                                                   
 العلاقة بنٌ عوامل تنمية الابداع الاداري ولشارسات القيادة التحويلية وتأثنًىا في تحقيق الفاعلية التنظيمية_ دراسة تطبيقية الآراءنوفل عبد الرضا علواف،  1

 .1029ص ، 2017، 03، العدد 14رية، المجلد علوـ الاقتصادية والإدا، بؾلة الغري للالددراء في عينة من فنادق الدرجة الدمتازة والأولى لددينة بغداد
 .70، 69ص ص مرجــــــــع سبق ذكره، ، زرقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوط حػمػػػػيدة 2
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ة العوامل التي بزلع لسيطرة الإدارة وابؼؤسسة وىي متعددة ومتنوعة، ويعتبر ويراد بها بؾموع العوامل الداخلية: .أولاً 
ابؼناخ التنظيمي بأبعاده الشاملة العامل الأساسي وابؼتغتَ ابؼستقل الذي لو تأثتَ على أداء الفرد وابؼؤسسة معا، وعموما 

 1بيكن حصر العوامل الداخلية ابؼؤثرة على أداء العاملتُ في النقاط التالية:

يعتبر أىم مورد في ابؼؤسسة باعتباره العامل الديناميكي ابؼؤثر في بصيع العمليات الإدارية، وىو  . الدورد البشري:1
 تعتبر أساس في برديد جودة الإنتاج وكميتو وتكلفتو.، رى، فالقرارات التي يتخذىا الفردابؼتحكم في بصيع العوامل الأخ

لاستخداـ الفعاؿ بعميع ابؼواد التي تقع برت سيطرة ابؼؤسسة، وأسلوب الإدارة ىو الإدارة ىي ابؼسؤولة عن ا . الإدارة:2
عبارة عن موكب يشمل عدة سلوكيات واجراءات للقياـ بإبقاز أىداؼ التنظيم، وىو يقاس بددى تصور الأفراد العاملتُ 

 للسلطات ابؼمنوحة بؽم، واللغوطات ابؼمارسة عليهم من قبل الإدارة العليا. 

وىو يشمل على توزيع وبرديد ابؼهاـ وابؼسؤوليات وتقسيم العمل وفقا للتخصصات والسيطرة والتنسيق، إف تنظيم: . ال3
درجة ابؼوازنة في التنظيم وإحداث التغتَات اللازمة وفقا للمستجدات ابعديدة في نظم وأساليب العمل والتوظيف ومنظومة 

أداء العاملتُ وبرقيق الأىداؼ بكفاءة، ونظرا لعدـ وجود تنظيم أو نظم ابغوافز التنمية والتدريب من شأنو أف يؤثر على 
جيدة تعمل بكفاءة عالية برت بصيع الظروؼ وابؼتغتَات، وجب إدخاؿ ابؼرونة والديناميكية في أي تنظيم بشكل بهعلو 

 قابلا للتغيتَ وفقا للمتطلبات ابؼستجدة.

تي ينجزىا الفرد، ومقدار فرص النمو والتًقية ابؼتاحة لشاغلها ومستوى وتشتَ إلذ مدى أبنية الوظيفة ال . طبيعة العمل:4
الاشباع ابؼتًتب عن تلك الوظيفة، حيث كلما زادت درجة التوافق بتُ الفرد والعمل ابؼوكل إليو، كلما زادت دافعيتو 

 وولائو، وبالتالر أدائو.

بالفرد أثناء أدائو لوظيفتو؛ من علاقات اجتماعية  أو ما يعرؼ بدكونات البيئة الداخلية التي بريط . بيئة العمل:5
وتنظيمية من اتصالات ونظاـ للأجور وابغوافز وغتَىا من العوامل التي بؽا تأثتَا بالغ الأبنية على السلوؾ الأدائي للمورد 

 البشري إبهابا وسلبا.

 

                                                                   
 .71، 70ص ص مرجع سبق ذكره،  ،زرقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوط حػمػػػػيدة 1
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ارج سيطرة ابؼؤسسة وعلى الإدارة أف تنتبو بؼا إف العوامل ابػارجية ىي تلك العوامل التي تقع خ . العوامل الخارجية:ثانياً 
حوبؽا من متغتَات ابهابية كانت أـ سلبية وتتنبأ بتأثتَىا وتعمل على موجهتها والتكيف معا، وىناؾ العديد من العوامل 

 1ابػارجية ابؼؤثرة على الأداء منها:

من تركيب المجتمع والطبقات وإمكانية الصعود يرى جاكسوف إف البيئة الاجتماعية تتل . البيئة الاجتماعية والثقافية:1
الطبقي وتعريف الأدوار الاجتماعية وطبيعة التنظيم الاجتماعي، وتطوير ابؼؤسسات الاجتماعية أما البيئة الثقافية فتشتمل 

فة حوؿ خلفية المجتمع التاربىية ومعتقداتو وقيمة وقواعد السلوؾ فيو، وتوضح ابؼكونات الثقافية وجهات النظر ابؼختل
علاقات السلطة وأبماط القيادة، والعلاقة بتُ الأفراد والعقلانية وابؼعرفة والتقنية وطبيعة ابؼؤسسات الاجتماعية إف العوامل 
الاجتماعية والثقافية تشتمل على عدة عناصر أو متغتَات بىتلف عددىا وتكوينها وتأثتَىا من بؾتمع لآخر، لكن أبصع 

أساسية تؤثر على أداء ابؼؤسسات وىي بظات الشخصية القومية والبناء الاجتماعي والبناء الباحثوف أف ىناؾ متغتَات 
 التعليمي. 

تعتٍ البيئة السياسية أي ابؼناخ السياسي العاـ في المجتمع ودرجة تركيز السلطة السياسية  . البيئة السياسية والقانونية:2
فتعتٍ ابعوانب الدستورية والأنظمة التي تتصل بإنشاء ابؼؤسسات وفرض وطبيعة التنظيم السياسي، وأما عن البيئة القانونية 

اللرائب والرقابة عليها، وأداء ابؼؤسسات الإدارية يتأثر بهذه البيئة، من حيث طبيعة النظاـ السياسي والاستقرار 
 السياسي. 

فمثلا إتباع الدولة للاقتصاد ابغر يفتح : وتشمل نوع التنظيم الاقتصادي وابؼلكية ابػاصة أو العامة . البيئة الاقتصادية3
داع وىذا يؤثر إبهابا على المجاؿ للمنافسة وإتباع التقنيات ابؼتطورة وبالتالر الاىتماـ بجودة الإنتاج، أي تقدـ الفرد بكو الإب

 أدائو.

 

 

 

 

                                                                   
، 08يس مليانة، العدد جامعة ابعيلالر بونعامة بطبؾلة ابؼفكر للدراسات القانونية والسياسية،  ،يجية على الأداء الوظيفيفاعلية الإدارة الاستراتنذير حاجي،  1

 .113، ص 2019ديسمبر 
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 عملية تقييم الأداء الوظيفي.الدبحث الثاني: 

 بناءً على معايتَ ومستمرة تهدؼ إلذ قياس وبرليل أداء ابؼوظفتُ تعد عملية تقييم الأداء الوظيفي عملية منهجية
في برديد مدى فعالية الأفراد في أداء مهامهم الوظيفية، بفا يوفر رؤى قيمة لابزاذ قرارات يساعد ىذا  بؿددة مسبقا،

شفافية وابغوار ابؼستمر، بيكن عبر تعزيز ال النظر في بزصيص ابؼوارد البشرية تطويرية تشمل التدريب، التًقيات، وربدا إعادة
برستُ الإنتاجية والرضا الوظيفي. سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ مفهوـ تقييم الأداء  أف يسهم بشكل كبتَ فيلو 

 و.وأسباب فشل وبقاح شروط، أيلا سوؼ نتطرؽ إلذ و وخطواتووأىدافو، وأيلا مبادئوابنيتو وخصائصو الوظيفي 

 الأداء الوظيفي.الدطلب الأول: مفهوم تقييم 

قد أورد ، و بؼا لو من أبنية كبتَة في ابؼؤسسة والإدارة، ابؼوظفتُ من كل على كبتَة بفوائد يعود الوظيفي الأداء تقييم
 نذكر منها: الباحثوف عدة تعريفات لتقيم الأداء الوظيفي

جهوده، وقدراتو الفنية بطريقة ل، العملية التي بردد مدى كفاءة العام"فقد عرفا الأداء بأنو:  رجم ومناصريةعرؼ 
عادلة من خلاؿ مقارنة بصيع العوامل السابقة بابؼعايتَ ابؼطلوبة وذلك خلاؿ فتًات زمنية بؿددة وذلك بهدؼ تقدنً 

 1."مكافأت بؽم تتوافق مع مدى جهدىم ابؼبذوؿ

من صفات نفسية أو  بؿاولة لتحليل إداء الفرد بكل ما يتعلق بو"بأف تقييم الأداء يعتٍ:  عساففي حتُ يرى 
بدنية أو مهارات فنية أو فكرية أو سلوكية وذلك بهدؼ برديد نقاط القوة واللعف وبؿاولة تعزيز الأولذ ومواجهة الثانية 

 2."وذلك كلماف أساسي التحقيق فاعلية ابؼنظمة وفي ابؼستقبل

بؽا برديد نقاط القوة واللعف بهدؼ : "ىو عبارة عن العملية التي يتم من خلالله  فقد عرفو قائلًا  عواد خلفأما 
تشخيص مهاـ وأعماؿ ابؼؤسسة بؼعرفة مدى بقاح ابؼؤسسة في برقيق أىدافها، بفا يؤدي إلذ تعزيز نقاط القوة ابؼوجودة 

 3وعلاج نقاط اللعف".

                                                                   
ابؼاجستتَ في إدارة شهادة ، رسالة مقدمة لنيل أثر تكنولوجيا الدعلومات على أداء العاملنٌ في قطاه البنوك الخاصة التقليدية في دمشقرؤى مازف حيدر،  1

 .49، ص 2020السورية،  الافتًاضية، ابعامعة MBAالأعماؿ التخصص 
 .271، ص 2022دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف_ الأردف،  د.ط، ،إدارة الدوارد البشريةسعد علي ربواف المحمدي،  2
 .49، ص مرجع سبق ذكره ،رؤى مازف حيدر 3
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لحكم دراسة وبرليل أداء العاملتُ لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك لأيلا على أنو يعرؼ 
وفي تعريف النمو والتقدـ للفرد في ابؼستقبل، على مدى بقاحهم ومستوى كفاءتهم في القياـ بأعمابؽم ابغالية وإمكانيات 

ىو مقارنة الأداء الفعلي بابؼعايتَ ابؼستهدفة وبرليل الابكرافات بتُ الأداء الفعلي وابؼعايتَ ابؼوضوعية وابزاذ الإجراءات أخر 
 1من الابكرافات أو بسنع حدوثها.التصحيحية التي تقلل 

عملية منهجية ودورية تهدف إلى تحليل وتقييم كفاءة  :بأنو إجرائيا الوظيفي الأداء تقييم تعريف بيكن سبق، ابف
العاملنٌ وجهودىم، من خلال مقارنة أدائهم الفعلي بالدعاينً الدستهدفة، وذلك بغرض تحديد نقاط القوة والضعف، 

 التطور الوظيفي والشخصي للعاملنٌ. تعزيز الفعالية ودعم

 لنظاـ الآتية ابػصائص برديد إلذ وخضور رحاحلة من كل توصل الأداء، تقييم بؼفهوـ السابق التحليل خلاؿ من
 2:الفعاؿ الأداء

 غتَ أو مباشرة إدارية أنشطة كانت سواء الإدارية الأنشطة أوجو كل يشمل أف بهب التقييم نظاـ إف :الشمول. 1
 .فقط بعلها على يقتصر أف لا التنظيم أجزاء كل النظاـ يغطي أف بهب كذلك ،مباشرة

 عناصر تكوف أف بهب وكذلك ابؼستهدؼ، الأداء مستويات بسثل معايتَ على النظاـ بوتوي أف بهب إذ: لوضوحا. 2
 .بو وابؼتأثرين التقييم عن للمسؤولتُ واضحة القياس وطرؽ وبؾالاتو التقييم

 ىي ابؼستهدفة ابؼستويات مع اتفاقها مدى وبرديد ابعارية الإبقازات ملاحقة على الأداء تقييم نظاـ رةقد فإ :السرعة. 3
 ابؼستطاع من كاف نسبياً، قصتَة التقييم وبتُ الفعلي الأداء بتُ الزمنية الفتًة كانت فكلما لفعاليتو، ابغقيقي ابؼقياس
 بؾرد إلذ وبرولت منها الغرض التقييم عملية فقدت الزمنية ةالفتً  طالت إذا العكس وعلى وتصحيحها، الأوضاع تعديل
 .ابؼستقبل أو ابغاضر على التأثتَ في كثتَاً  تسهم لا للتاريخ دراسة

 التخطيط نظم عم تكاملو مدى على بعيد حد إلذ تتوقف التقييم نظاـ فعالية إف :الإدارية العملية مع التكامل. 4
 يوفر ابػطط من مستوى كل أف أساس على والتقييم التخطيط بتُ التكامل فكرة وتقوـ القرارات، وابزاذ والرقابة

                                                                   
ري وعلاقتو بأداء العمال داخل الدنظمة_ دراسة ميدانية بكل من الإقامة الجامعية العناصر ببرج بوعريريج والإقامة الجامعية القرار الإداايططاحتُ غانية،  1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية،  ،سرير بخميس مليانة 1000
 .229، ص 2015/ 2014أبو القاسم سعد لله ،  2امعة ابعزائر ج
 .46، ص مرجع سبق ذكرهمرح طاىر شكري حسن علي،  2
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 معناه القرارات ابزاذ مع التكامل أف كما مباشرة، الأدنى ابؼستوى على للعمليات بالنسبة التقييم معايتَ بسثل التي الأىداؼ
 .بعده وليس القرار ابزاذ قبل للمدير اللازمة ابؼعلومات تتوفر أف

 1فإف بؽذه العملية أبنية بالغة بيكن إبهازىا فيما يلي:وبالتالر 

رفع الروح ابؼعنوية للعاملتُ عندما يشعروف أف جهدىم موضع تقدير واىتماـ إدارة ابؼؤسسة بهدؼ معابعة نقاط  .1
 بهعلهم يعملوف بروح معنوية عالية؛ اللعف، فالتقييم ابؼوضوعي للأداء سيخلق لديهم الثقة في مشرفيهم وقادتهم

شعار العاملتُ بدسؤولياتهم، فعندما يشعر الفرد أف نشاطو موضع تقييم من قبل قادتو وأف نتائج ىذا التقييم إ .2
 يتًتب عنها قرارات ىامة تؤثر على مساره الوظيفي، فإنو يبذؿ قصارى جهده في العمل؛

على أساس جهده في تقييم الأداء وسيلة للماف العدالة، حيث يناؿ الفرد ما يستحقو من ترقية أو مكافأة  .3
 العمل، وىذا يتطلب من القائد معاملة متساوية لكافة مستويات العاملتُ؛

الرقابة على ابؼشرفتُ، حيث أف تقييم الأداء بهعل من القيادة العليا قادرة على مراقبة وتقييم جهود ابؼشرفتُ  .4
 ؛شرافية التوجيهية من خلاؿ تقارير الكفاءة ابؼرفوعة من قبلهمالإوقدراتهم 

استمرار الرقابة والإشراؼ، فتقييم الأداء يتطلب ملاحظة العاملتُ باستمرار من قبل ابؼشرفتُ ليكوف ابغكم  .5
 موضوعيا وسليما على أدائهم؛

تقييم سياسات الاختبار والتدريب، حيث يعد تقييم الأداء بدثابة ابغكم على مدى سلامة طرؽ اختيار التدريب  .6
 ات والعمل على إتلافها؛للعاملتُ إلذ جانب برديد الثغر 

وأختَا فإف من شأف ابغوار بتُ ابؼوظف ورئيسو ابؼباشر حوؿ نتائج التقونً أف تظهر أيلا جوانب النقص في  .7
سياسات ابؼؤسسة وأنظمتها، إذ قد يتًتب على ذلك إعادة النظر في ىذه الأمور واكتشاؼ أخطاء قد تكوف 

 ىي السبب في ضعف نتائج تقييم أداء ابؼوظف.

ث يشتَ القحطاني إلذ أنو ىنالك أىداؼ وفوائد للمؤسسة أو العاملتُ أنفسهم من وراء عملية تقييم الأداء حي
 2الوظيفي وىي كالتالر:

  تفستَ عملية تقييم الأداء في ابغكم على مدى سلامة مراحل وعمليات التعيتُ؛ .1

                                                                   
، بؾلة تشخيص واقع نظام تقييم أداء العاملنٌ في الجامعة_ دراسة حالة عينة من موظفي جامعة ورقلةخالد رجم، محمد بقيب سويقات، قداش بظية،  1

 .99، 98، ص ص 2021، ديسمبر 02، العدد 08لية، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، المجلد البحوث الاقتصادية وابؼا
 .32، ص مرجع سبق ذكرهكماؿ راتب نوفل،   2



 .....الأداء الوظيفي وعلاقتو بالإدارة الإلكترونية.............................:...................................الفصل الثاني
 

 

51 

توضح بعض القصور في داء بعض العاملتُ، ابؼسابنة في بزطيط ابؼوارد البشرية، حيث إف نتائج عملية التقييم قد  .2
وذلك ليس بسبب ضعف قدراتهم وابما يرجع لعدـ انسجامهم مع متطلبات وظائفهم، وذلك بعد مدخلًا لنقلهم 

 الذ أعماؿ أخرى تتفق مع قدراتهم؛
 تساىم عملية تقييم الأداء في رسم سياسة التدريب والتطوير للعاملتُ في ابؼؤسسة؛ .3
 الأداء في رفع معنوية العاملتُ وخلق مناخ صالح لبناء العلاقات الإنسانية؛ تساعد عملية تقييم .4
ابؼسابنة في توفتَ الأساس ابؼوضوعي والعادؿ للكثتَ من الأنشطة والأعماؿ ابؼرتبطة بإدارة ابؼوارد البشرية مثل  .5

 التًقية النقل الأجور والتحفيز؛
راكهم بأف أعمابؽم وسلوكهم ستكوف موضع تقييم من ولية من خلاؿ إدؤ بؼسابنة في إشعار ابؼوظفتُ بابؼسا .6

 رؤسائهم؛
كشف ما قد يوجد من قصور في مهارات الاتصاؿ لدي الرؤساء إذا تبتُ قصور فهم ابؼرؤوستُ الأىداؼ  .7

 ومعايتَ التقييم؛
 إف وجود نظاـ عادؿ لتقييم الأداء يؤدي إلذ تدعيم علاقات طيبة بتُ الادارة والعاملتُ. .8

 تقييم الأداء الوظيفي.وخطوات : مبادئ الدطلب الثاني

 على النهج ىذا يقوـ ،ابؼؤسسات داخل والفعالية الكفاءة برقيق بكو أساسيًا جسرًا الوظيفي الأداء تقييم يعتبر
 يساعد وابؼؤسسة، الأفراد من لكل والنمو ابؼستمر التطور للماف مدروسة خطوات ويتبع الراسخة ابؼبادئ من بؾموعة

سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ مبادئ  .عاـ بشكل العمل بيئة وتعزيز ابؼهتٍ للتقدـ واضح مسار رسم في العمل ىذا
 وخطوات تقييم الأداء الوظيفي.

 بادئ الأداء الوظيفي.ـــــــ: مأولًا 

ىناؾ مبادئ عديدة بهب الاستًشاد بها عند القياـ بعملية تقييم الأداء حتى برقق أىدافها وحتى تنجح في ىذه 
 1ابؼهمة، ومن أىم ابؼبادئ الأساسية:

 . واضحة وأىداؼ أداء معايتَ على الأداء وتقييم قياس من كل اعتماد بدعتٌ :(Clarity. مبدأ الوضوح )1

 وتقييم لقياس موحدة موضوعية ومعايتَ مفاىيم استخداـ ضرورة بدعتٌ :(Participation) الدوضوعية مبدأ. 2

                                                                   
 .89، ص ع سبق ذكرهـــــــــــــــمرجة، زرقوط بضيد 1
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 .لمجموعةا أو الواحد العمل في العاملتُ

 على أو والسلبيات الإبهابيات من كل على الأداء تقييم شموؿ بدعتٌ: (Comprehension) الشمول مبدأ. 3
 أو الإبهابيات دوف السلبيات إدراؾ أو، ىالأخر  على أحدبنا تغليب يتم لا بحيث واللعف، القوة مناطق من كل

 .العكس

 وىي الشأف ىذا في ابؽامة ابعوانب كل الأداء تقييم نودب تتلمن أف بدعتٌ :(Integration) التكامل مبدأ. 4
 .أخرى وترؾ البنود ببعض الاىتماـ يتم أف لا وابؼهارات والسلوؾ والابذاىات ابؼعارؼ

 العاـ، مدار على ودائمة مستمرة عملية الأداء تقييم يكوف أف ضرورة بدعتٌ :(Continuity) الاستمرارية مبدأ. 5
 وبإمكاف شهور، 3 أوؿ بعد الأداء تقييم يتم الاختبار فتًة فأثناء فقط، السنة شهور من شهر في تتم موبظية عملية وليس
 . ابؼذكورة ابؼواعيد انتظار دوف وقت أي في التقييم إجراء العمل مشرؼ أو رئيس

 الأداء تقييم عملية وخطوات مراحل بصيع في ابؼرؤوس مشاركة ضرورة بدعتٌ (:Participation) الدشاركة مبدأ. 6

 1:منها الأسس من بؾموعة على يستند وأف لابد للأداء، الفعّاؿ تقييموىناؾ أيلا من يرى أف ال

 ؛التعيتُ وعمليات مراحل سلامة مدى على ابغكم في الأداء تقييم عملية تفستَ .1
 حينوا معرفة خلاؿ من، بابؼؤسسة للعاملتُ والتطوير التدريب سياسة رسم في الأداء تقييم عملية تساىم .2

 ؛التدريب وطرؽ البرامج تقييم ضعف من أو التدريبية الأنشطة كفاءة عدـ من سواء القصور،
 ؛الإنسانية العلاقات لبناء صالح مناخ وخلق العاملتُ، معنوية رفع في الأداء تقييم عملية تساعد .3
 باستخداـ ابؼرتبطة ماؿوالأع الأنشطة من للكثتَ والعادؿ ابؼوضوعي الأساس توفتَ في الأداء تقييم عملية تساعد .4

 ؛التحفيز الأجور، النقل التًقية: مثل البشرية ابؼوارد
 موضع ستكوف وسلوكهم أعمابؽم بأف إدراكهم خلاؿ من بابؼسؤولية العاملتُ إشعار في الأداء تقييم عملية تساىم .5

 ؛رؤسائهم من تقييم
 الأىداؼ ابؼرؤوستُ فهم قصور تبتُ إذا الرؤساء، لدى الاتصاؿ مهارات في قصور من يوجد قد ما كشف .6

 ؛التقييم ومعايتَ

                                                                   
 .90، 89، ص ص مرجع سبق ذكرهزرقوط بضيدة،  1
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 الآخرين لشعور وذلك والعاملتُ الإدارة بتُ الطيبة العلاقة تدعيم إلذ يؤدي الأداء، لتقييم عادؿ نظاـ وجود إف .7
 .الشخصية الأىواء أو للمحاباة فيها بؾاؿ لا عادلة موضوعية أسس على تتم ،بؽم الإدارة معاملة بأف

 ييم الأداء الوظيفي.: خطوات تقثانيًا

 أىداؼ برقيق في يسهم بدا الأداء ىذا تقييم في يفيد متكاملا إطارا كلشل العاملتُ أداء تقييم عناصرتعددت 
 .الوظيفي الاداء تقييم طواتوفيما يلي سوؼ نتطرؽ بػ ابؼؤسسة

 1:خلاؿ من ىذا ويكوف :الوظيفي الأداء تقييم نظام وضع. خطوات 1

 تتطلب تقييم عملية أي أف عليو فابؼتعارؼ التقييم عملية في تستخدـ التي ابؼعايتَ وضع بها ويقصد :الدقاييس تحديد 1.1
 . الكفاءة مستوى لتحديد الفعلي والسلوؾ الأداء بها يقارف بؿددة معايتَ وجود

 مستمرة عمليةال ىذه أف أساس على وآخر تقييم كل بتُ الزمتٍ الفاصل برديد بها يقصد: التقييم طريقة اختيار 2.1
 .للعمل تركهم تاريخ حتى تعيينهم تاريخ منذ العاملتُ حياة تلازـ

 ابػاضع أو ابؼراد وسلوكو الفرد أداء عن الكافية ابؼعلومات لديو تتوفر الذي ابؼسؤوؿ الشخص وىو :الدقيم تحديد 3.1
 .للتقييم

 ىذه وأسس قواعد فهم سلامة مدى على دبعي حد إلذ يتوقف الأداء لتقييم عملية أي بقاح إف :الدقيم تدريب 4.1
 التنفيذ بكيفية ابؼقيمتُ لتبصتَ وبزطيطها ابعيدة التدريبية البرامج وضع اللروري من أصبح لذلك وتطبيقها، العملية
 سلامة إلذ ئيس شيء يوجد لا إذ التقييم، أىداؼ لتحقيق إتباعها الواجب والإرشادات بابؼعلومات وتزويدىم بؽا، السليم

 .مهما أمرا ابؼقيمتُ تدريب موضوع أصبح لذلك الصحيح، التقييم على ابؼقيم مقدرة عدـ من أكثر ييمالتق

 .سرية تبقى أـ معينة لفئة أـ العاملتُ بعميع إعلانها سيتم التقييم نتائج فيها إذا كانت يتقرر :التقييم نتائج لانيةع 5.1

 أنو بالإضافة التقييم عملية في وموضوعية جدية أكثر ابؼقيمتُ لبهع ما وىذا :العاملنٌ مع التقييم نتائج مناقشة 6.1
 .التقييم بدعابعة شعورا العاملتُ لدى بىلق

                                                                   
، أطروحة  الأداء الوظيفي للجماعات المحلية_ دراسة ميدانية على عينة من بلديات ولاية سطيف_دور الاتصال الشخصي في تحسنٌقرعيش حدة،  1

نسانية نيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث ؿ.ـ.د في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، بزصص اتصاؿ عمومي، قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الإلمقدمة 
 .117، 116، ص ص 2022/ 2021، 02دباغتُ سطيف والاجتماعية، جامعة محمد بؼتُ 
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 باسم تتعلق معلومات وتتلمن العاملتُ كفاءة تقدير في ابؼتبعة التقييم لطريقة تربصة وىي: التقييم استمارة تصميم 7.1
 التقييم، تنفيذ تاريخ ثم الأداء، تطوير أجل من ابؼقيمتُ ومقتًحات لتقييم،ا ومقاييس بها يعمل التي والإدارة ابؼقيم الفرد
 .الاستخداـ وسهولة البساطة الوضوح مراعاة بهب الاستمارة تصميم وعند

 1:على وتشمل ابؼقيم ابػطوات بهذه يقوـ :الوظيفي الأداء تقييم نظام تنفيذ خطوات. 2

 ؛بفتاز بشكل فهمها ويتم ةالمحدد التقييم معايتَ أو مقاييس دراسة 1.2
 ؛ذلك وقياس وإبقاز العاملتُ أداء ملاحظة 2.2
 ء العاملتُ بابؼقاييس ابؼوضوعية، وبرديد نقاط القوة واللعف في الإدلاء بنتائج التقييم؛أدا مقارنة 3.2
 بؼقارنة )ترقية،تي تنتهي إليها االقرارات الوظيفية ابؼناسبة بابؼقاييس ابؼوضوعية في ضوء النتائج ال ابزاذ 4.2

  مكافأة ...إلخ(.
 . الوظيفي ( خطوات نظاـ تقييم الأداء05ويوضح الشكل )

 .الوظيفي داء(: خطوات نظام تقييم الأ05الشكل )

 
بالاعتماد على: قرعيش حدة، دور الاتصال الشخصي في تحسنٌ الأداء الوظيفي  بتنٌالدصدر: إعداد الطال

 .117، 116على عينة من بلديات ولاية سطيف، مرجع سبق ذكره، ص ص للجماعات المحلية_ دراسة ميدانية 

 

                                                                   
 .117، ص رهــــــــــــــــع سبق ذكــــــــــــــــمرجقرعيش حدة،  1
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 سباب فشل نظام تقييم الأداء الوظيفي.الدطلب الثالث: شروط لصاح وأ

 الأىداؼ برديد في الوضوح على بقاحو يعتمد ،البشرية ابؼوارد لإدارة حيوية أداة يعتبر الوظيفي الأداء تقييم
سوؼ  .للتغيتَ وابؼقاومة التحيز مثل برديات عدة تواجو قد لكن ،الفعّالة الراجعة لتغذيةا وتقدنً التقييم في ابؼوضوعيةو 

 نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ شروط بقاح وأسباب فشل نظاـ تقييم الأداء الوظيفي.

 الأداء الوظيفي. تقييم نظام لصاح شروطأولًا: 

 ذلك على التغلب بيكن أنو إلا الأداء تقييم مليةع تواجو التي والصعوبات ابؼشاكل من كثتَا ىناؾ أف من بالرغم
 الشروط بتوافر وذلك الأداء، لتقييم سليم علمي أساس على يعتمد وفعالية وموضوعية دقة أكثر نظاـ وضع أمكن إذا

 1:التالية

 ؛تنظيمية وحدة ولكل ةؤسسللم واضحة أىداؼ برديد .1
 بهذا العاملتُ وشعور والتنفيذ التخطيط في وابؼسابنة بفائدتو ناعوالاقت وتأييده ابؼختار بالنظاـ العليا الإدارة اىتماـ .2

 ؛الاىتماـ
 ومراجعة للتقييم برنامج وضع في عنهم بفثلتُ وإشراؾ التو بعد وشعورىم للنظاـ العاملتُ وطمأنينة وتعاوف قةث .3

 عدالتها؛ بعدـ يشعروف التي التقديرات من التظلم حق ومنحهم النتائج
 الأىداؼ مع نتائجو تتطابق الذي فالأداء سلفا، بؽا المحددة والأىداؼ الأداء معايتَ تُب تناسب وجود ضرورة .4

 ؛ناجحا وبالتالر مناسبا أداء يعتبر لقياسو حددت التي وابؼعايتَ
 ابؼناسبة النماذجو  والأسلوب الطريقة اختيار هائضو  على يتم التقييم لعملية وبؿددة واضحة أىداؼ برديد .5

 ؛للعملية
 ومسؤوليات واجبات عن وصحيحة دقيقة معلومات تتلمن الرؤساء بصيع لدى مكتوبة وظيفية اؼأوص وجود .6

 ؛ضوئها على أدائهم وتقييم مرؤوسيهم بدهاـ الرؤساء معرفة للماف وذلك الوظيفة، شاغل
 روالعناص وابؼعلومات البيانات كافة التقارير ىذه تتلمن أف بهب حيث الوظيفي، الأداء تقييم بماذج كفاءة .7

 ينتمي التي الوظيفية المجموعة أو العمل وطبيعة نوعية مع يتلاءـ بدا العامل، أداء مستوى وبرديد لقياس اللرورية
 العامل؛ إليها

                                                                   
 .100، 99، ص ص مرجع سبق ذكره سويقات، قداش بظية، رجم، محمد بقيب خالد 1
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 الأىداؼ وبرديد الأفراد سلوكيات وفهم التقييم، ومقابلات التقييم إجراء كيفية على الرؤساء كافة دريبت .8
 الصدد؛ ىذا في مناسب تدريبي كمدخل ختبراتابؼ استخداـ وبيكن الرقابية، وابؼعايتَ

 إدارة ابؼرؤوس، لرئيس،)ا التقييم عملية أطراؼ بتُ ابؼعلومات وبرديث نقل ييسر للاتصالات فاعل نظاـ يئةته .9
 (؛البشرية ابؼوارد

 تقييم وأسلوب الأداء بزطيط على يركز الذي النتائج تقييم أسلوب استخداـ العاملتُ أداء يتلمن أف بهب .10
 .السلوكية والسمات الصفات على يركز الذي السلوؾ

 .الوظيفي داءالأ تقييم نظام فشل سبابأ: ثانيًا

 1:البشرية ابؼوارد إدارة قرارات ابزاذ على ابؼنخفض التأثتَ تقييم عن ابؼسؤولة العوامل

 ؛العماؿ لدى بوضوح بؿددة غتَ التقييم نظاـ استخدامات .1
 ؛الأداء متقيي على ابؼقيمتُ تدريب يتم لا .2
 ؛البشرية ابؼوارد إدارة في ابؼتأصلة ابؼتعددة وجوانبها التقييم إجراءات لاحتًاـ العماؿ لدى والتعبئة ابغافز قلة .3
 ؛البشرية ابؼوارد إدارة وسياسة البشرية ابؼوارد إدارة في التقييم نظاـ بؼكانة بؿدد غتَ تصور .4
 ىو بأىدافو والإبياف التقييم نظاـ نهج لتطبيق ابؼنخفض زوابغاف الإرادة نقص تظهر التي الرئيسية الأسباب أحد .5

 .البشرية ابؼوارد إدارة في الواقع أرض على حقا وملموسة ملحوظة موضوعية بفارسات وجود عدـ

 2:يلي ما في أبنها ذكر وبيكن التقييم موضوعية على لتؤثر مرؤوسيو أداء تقييم عند أخطاء عدة في ابؼقيم يقع قدو 

 شعور تأثتَ يظهر إعدادىا الصعب من أو متاحة غتَ ابؼوضوعية ابؼقاييس فيها تكوف التي ابؼواقف في :زالتحي خطأ. 1
 .لأدائهم تقديراتو على كبتَة بدرجة مرؤوسيو من شخص كل ابذاه ابؼشرؼ

 لتقييما كاف جيدا الأختَ ابغدث كاف فإذا التقييم، على ويؤثر يبقى الذي ىو حدث آخر أف بدعتٌ :الحداثة خطأ. 2
 .صحيح والعكس جيدا

                                                                   
، بؾلة تطوير العلوـ الاجتماعية، المجلد رار على مستوى إدارة الدوارد البشريةنظام تقييم الأداء الوظيفي ودوره في اتخاذ القبوطيبة بـتارية، جلاؿ عامر نزىة،  1

 .207، ص 2021، 01، العدد 14
 .206، ص مرجع نفسو 2
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 لكل نفسها القيمة وبينحو العاـ الأداء أساس على العامل يقيم ومنها واحدة بصفة يتأثر ابؼقيم أف أي :التعميم خطأ. 3
 .التقييم معايتَ

 بذلك مغفلا للعاملتُ ابؼنخفلة ولا بالعالية ىي لا متوسطة تقديرات إعطاء :متوسطة تقديرات إعطاء لضو الاتجاه. 4
 .بالظلم الشعور العماؿ لدى بىلق بفا وسلوكهم، للعمل أدائهم في والتباينات الاختلافات

 بورـ ابػطأ ىذا لكن و اكثر بؾهودات لبذؿ العماؿ دفع بحجة ابؼتوسط من اقل تقييم إعطاء ىو :التشدد خطأ. 5
 يهملد العمل دافعية بىفض ما ىذا و يستحقونها، كانوا وظيفية مزايا من منهم البعض

 برستُ عدـ الذ يؤدي بفا. وظيفية مزايا على للحصوؿ العماؿ مساعدة بحجة عالية تقديرات إعطاء: التساىل خطأ. 6
 ي.الوظيف أدائهم

 تقديرات وإعطاء الإشراقية للوظائف عالية تقديرات إعطاء إلذ فيميل :التقييم لزل الشخص بمركز الدقيم تأثر. 7
 .البسيطة الوظائف لشاغلي منخفلة

 ابؼوظفتُ بعض لتًقية الأداء تقييم استعماؿ تنوي الإدارة كانت إذا بيتش يقوؿ :التقييم استعمال في الإدارة بنية تأثر. 8
 . التًقية فرص من يستفيدوا حتى ابؼوظفتُ بؽؤلاء جيدة علامات بؼنح ابؼشرفوف بييل فقد

نسبيا  ضعيفة علامات ابؼشرفوف يعطي فقد العاملتُ قدرات لتنمية تدريبية برامج تصميم ابؽدؼ كاف اوإذ
 أنفسهم الرؤساء تقييم في التقديرات ىذه استخداـ تنوي الإدارة كانت إذا أما تدريبهم، في الإدارة تفكر حتى للموظفتُ

 .بفتازة علامات مرؤوسيهم إعطاء إلذ ابؼشرفوف بييل فقد
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 داء الوظيفي.الأ الدبحث الثالث: تأثنً متطلبات الإدارة الالكترونية على

 ضرورة بل مفللًا  خيارًا فقط ليست الإلكتًونية الإدارة باتت التكنولوجي، التطور وتتَة فيو تتسارع عصر في
 التقنية، الإدارية، البشرية،) الإلكتًونية الإدارة متطلبات بسثل. وفعاليتها كفاءتها تعزيز في الراغبة للمؤسسات حتمية

 إلذ يهدؼ ابؼبحث ىذا. للمؤسسات الوظيفي الأداء على مباشر وغتَ مباشر بشكل تؤثر يةرئيس عوامل( وابؼالية الأمنية،
 متطلبات وتطبيق استيعاب خلاؿ من الوظيفي الأداء برستُ كيفية على التًكيز مع التأثتَ، ىذا وبرليل استكشاؼ

 .فعاؿ بشكل الإلكتًونية الإدارة

 .الأداء الوظيفي الإلكترونية على لإدارةية لالدطلب الأول: تأثنً الدتطلبات الإدارية والبشر 

 في حابظاً دورًا تلعب حيث الإلكتًونية، الإدارة بقاح في الأساسية الركائز من والبشرية الإدارية ابعوانب تعتبر
 الكفاءة على ابؼتطلبتُ ىذين تأثتَ استقصاء على ابؼطلب ىذا يركز. ابؼؤسسات داخل الوظيفي الأداء وتعزيز تشكيل

 .الوظيفية فعاليةوال

 على الأداء الوظيفي. لإدارة الالكترونيةل: تأثنً الدتطلبات الإدارية أولًا 

 :في التقاط التاليةعلى الأداء الوظيفي  للإدارة الالكتًونية الدتطلبات الإداريةتأثتَ  ابهازبيكن  ،عموما

 تبسيط الإجراءات وتقليل كلفتها وإعطاء خدمة أكثر جودة؛ .1
 1بتُ دوائر ابؼؤسسة ابؼختلفة ومع ابؼؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد ابؼؤسسة؛ تسهيل الاتصاؿ .2
تسببت في تقليل الأعباء الوظيفية الروتينية ابؼلغاة على عاتق ابؼدراء بفا يتيح بؽم استغلاؿ ىذا الوقت في التخطيط  .3

 2دارة العليا؛الاستًاتيجي ورسم السياسات العامة للمنظمة بفا أسهم في رفع كفاءة وفاعلية الإ
 برستُ مستوى أداء ابؼوظفتُ وزيادة مهاراتهم؛ .4
 تنظيم العمل وبرديد ابؼسؤوليات بدقة؛ .5

                                                                   
المحلية الإدارة الإلكترونية ودورىا في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجماعات ديدوش ىاجرة، حريري عبد الغتٍ،  1

 .27، ص 2021، ديسمبر 07، بؾلة ابغدث للدراسات ابؼالية والاقتصادية، العدد بالجزائر
على تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌ في مكاتب المحاسبة خلال أزمة فنًوس   والاتصالتكنولوجيا الدعلومات  استخدامأثر عبيدلر عصاـ، عزاوي أعمر،  2

، 2021، جواف 02، العدد 09، بؾلة التكامل الاقتصادي، المجلد  على عينة من مكاتب المحاسبة في الجنوب الشرقي_ دراسة تطبيقية 19كورونا_ كوفيد 
 .127ص 
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 1؛قق رضا العاملتُ ويعزز الانتماءسهولة ابغصوؿ على ابؼعلومات، بفا بو .6

 بفا دي،القيا والتسلسل للقيادة ابؽرمي التسلسل على القلاء إلذيؤدي  الإدارية ابؼتطلبات تنفيذ بيكن القوؿ أف
 وتعزيز القرار صانعي بتُ العلاقات برستُ خلاؿ من ابؼوظفتُ أداء ذلك ويعزز ،وسهولة بسرعة ابؼعلومات تبادؿ يتيح

 .والانلباط والإتقاف العمل جودة وبرستُ الوظيفي، والرضا بالانتماء الشعور

 البشرية للإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي. تطلبات: تأثنً الدثانيًا

 فيما يلي: للإدارة الالكتًونية على الأداء الوظيفي  البشرية تطلباتالدبيكن حصر تأثتَ  ،عموما

 لإبقازاختصار وقت تنفيذ إجراء ابؼعاملات الإدارية بدوف أف يلطر العملاء من الانتقاؿ إلذ الإدارات شخصيا  .1
 معاملاتهم مع ما يتًافق من إىدار ر للوقت وابعهد والطاقات؛

 2ابؼوضوعية في العمليات ابؼنجزة؛الدقة و  .2
من خلاؿ ما توفره  ؤسسةتسببت في التأثتَ على ابعانب ابؼعنوي لدى العاملتُ بابذاه زيادة ولاتهم وانتمائهم للم .3

 من فرص للاطلاع على ابؼعلومات بشكل أسهل بفا يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرار.
برقيق أىدافها طويلة الأجل ابؼتعلقة بالبقاء و النمو والاستمرار و ذلك من في  ؤسسةتتسبب في زيادة فعالية ابؼ .4

ابزاذ  خلاؿ برستُ عمليات التعلم ونقل ابؼعرفة واستخداـ شبكات الأعماؿ المحلية والعابؼية وبرستُ فعالية عملية
وخارجها وبرستُ ابؼؤسسة ل زيادة فعالية عملية الاتصالات الإدارية داخالقرارات وزيادة جودتها وبرستُ بؿتواىا و 

 3ابؼؤسسة.أىداؼ  لإبقازالوحدات الإدارية و التحالف بتُ بـتلف ابؼستويات و عملية التنسيق 

 العمل انسيابية وتسهل الإلكتًونية الإدارة فلسفة دعمبشكل كبتَ في  متسه الفعّالة البشرية ابؼوارد نستنتج أف
 الأداء من وبسكينهم كفاءتهم بناء في ساىمبفا ت وتدريبهم تعليمهم خلاؿ من ابؼوظفتُ على إبهاباً  ينعكس بفا والعمليات،

 .أفلل بشكل

 

                                                                   
لة ، بؾ أثر الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌ_ دراسة حالة مصلحة الحالة الددنية ببلدية بئر مراد رايسبوبكر عبد القادر، قديد فوزية،  1

 .378، ص 2021، أفريل 01، العدد 07البشائر الاقتصادية، المجلد 
 .27، ص مرجع سبق ذكرهديدوش ىاجرة، حريري عبد الغتٍ،  2
 .128، 127، ص ص مرجع سبق ذكرهعبيدلر عصاـ، عزاوي أعمر،  3
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 الأداء الوظيفي. للإدارة الإلكترونية على التقنية والأمنية لباتالدطلب الثاني: تأثنً الدتط

 البيئة في لوظيفيا الأداء على مباشر بشكل تؤثر حابظة وأمنية تقنية متطلبات يشمل الإلكتًونية الإدارة تطبيق
. ابؼؤسسات داخل العمل وفعالية كفاءة على ابعانبتُ ىذين تأثتَ كيفية استكشاؼ إلذ ابؼطلب ىذا دؼ، يهالرقمية

 .على الأداء الوظيفي الرقمي والأمن السيبرانية إلذ إضافة ة،ابؼتطور  التقنية ابغلوؿ تأثتَ سنتناوؿ

 الاداء الوظيفي. كترونية علىلإدارة الإلل: تأثنً الدتطلبات التقنية أولًا 

 :في التقاط التالية على الأداء الوظيفي عموما للإدارة الالكتًونية الدتطلبات التقنيةتأثتَ  ابهازبيكن 

الاستغناء عن ابؼعاملات الورقية وإحلاؿ ابؼكتب الإلكتًوني عبر الشبكات الداخلية وشبكة الأنتًنت بفا يؤثر  .1
 1إبهابيا على عمل ابؼؤسسة؛

ببت إلذ حد كبتَ في برستُ الأداء الوظيفي وذلك من خلاؿ بزطي القياـ بكثتَ من الأعماؿ الروتينية وما تس .2
 يتًتب عليو من ابقاز الأعماؿ بسرعة وكفاءة ودقة متناىية وتكلفة قليلة؛

ز زيادة الاىتماـ بالتوجو بكو ابؼيزة التنافسية يدفعها بكو استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بفا يبر  ابؼؤسسةإف اىتماـ  .3
 بالبحث والتطوير والتدريب الذي يسهم في بناء وتنمية القدرات الفردية؛

ذلك جات ابؼطلوبة بأقل تكلفة بفكنة و في استغلاؿ مواردىا ابؼختلفة لتوليد ابؼخر  ابؼؤسسةتتسبب في زيادة كفاءة  .4
تُ نوعية ابؼنتجات وتقليل التباين و من خلاؿ أئمتو عملياتها وأنشطتها اعتمادا على ابغاسوب بفا يسهم في برس

 التفاوت في مستوى أداء ىذه السلع و ابػدمات؛
في الأسواؽ الداخلية وابػارجية وتفعيل عملية توليد وتطبيق  ابؼؤسسةتتسبب في زيادة عدد الفرص ابؼتاحة أماـ  .5

 2الأفكار ابعديدة اللازمة لتطوير السلع و ابػدمات؛
 تنظيم العمل وبرديد ابؼسؤوليات بشكل دقيق؛ .6
 3.سهولة ابغصوؿ على ابؼعلومات .7

                                                                   
 .27، ص مرجع سبق ذكرهديدوش ىاجرة، حريري عبد الغتٍ،  1
 .128، 127، ص ص سبق ذكره مرجععبيدلر عصاـ، عزاوي أعمر،  2
 .378، مرجع سبق ذكرهبوبكر عبد القادر، قديد فوزية،  3
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 ابؼؤسسات، في الوظيفي للأداء شامل برستُ تؤدي إلذ الإلكتًونية الإدارة تطبيقل التقنية تطلباتكن القوؿ أف ابؼبي
 إدارة تسهيل جانب إلذ ،وابػدمات ابؼنتجات جودة وبرستُ التنافسية، تعزيز العمل، كفاءة برستُ ذلك يتلمن حيث
 .ودقيق أسرع بشكل الصحيحة القرارات وابزاذ العمل

 الأداء الوظيفي. لإدارة الإلكترونية علىل الدتطلبات الأمنية: تأثنً ثانيًا

 1::فيما يلي عموما على الأداء الوظيفي للإدارة الالكتًونية الأمنية الدتطلباتتأثتَ  حصربيكن 

وانتهاكات خصوصية ابؼعلومات في الإدارة الإلكتًونية من خلاؿ وضع القوانتُ  ابغد من السطو الإلكتًوني .1
 واللوائح التنظيمية والعقوبات الأمنية؛

المحافظة على ابػصوصية، وخاصة في البربؾيات ابؼتعلقة بخدمات الإنتًنت لتمكتُ ابؼستخدـ من المحافظة على  .2
 أدوات تشفتَ البربؾيات ابغديثة.سرية شخصيتو وتعاملاتو عبر الشبكة من خلاؿ تطوير 

 استقرار ضماف عبر الوظيفي الأداء برستُ صالح يصب في الأمنية ابؼتطلبات ىذه تطبيق بيكن أف نستنتج أف
 .ابغديثة الإدارة عصب تعتبر التي الإلكتًونية البيئة وأماف

 وظيفي.الأداء ال لإدارة الإلكترونية علىل لدتطلبات الداليةاالدطلب الثالث: تأثنً 

أماـ الاداء الوظيفي في مهمة، ما يفرض برديات وفرص  مالية استثماراتتطبيق الإدارة الإلكتًونية يستلزـ 
 2تتمثل فيما يلي:ابؼؤسسات، حيث 

 وفاعلية كفاءة تعزيز على يساعد بفا الإلكتًونية، والبرامج الأجهزة لتحستُ كبتَة أمواؿ بزصيص ضرورة .1
 ؛العمليات

 ؛ابعديد التحوؿ متطلبات ابؼواكبة ، وتوعية وتثقيف ابؼتعلمتُالعاملتُ وتعليم ريبلتد بسويل توفتَ .2
 وقواعد وحاسبات بذهيزات من ابؼلائمة، الرقمية التكنولوجيا وتوفتَ الاتصالات شبكة برستُ في الاستثمار .3

 ابؼستخدـ ربةبذ برستُ في يسهم ا، بفبفكن نطاؽ أوسع على الالكتًوني البريد خدمات بسويل وكذا بيانات،
 ؛العمليات وتيستَ

                                                                   
 .176، ص مرجع سبق ذكرهوىيبة حارش، بظتَ يوسف خوجة،  1
 .396، ص مرجع سبق ذكرهبوزورين فتَوز،  2
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 دوف الإلكتًونية الإدارة عمليات وثبات استمرارية في يسهم بفا التمويل، دبيومة تلمن مستقلة ميزانية توفتَ .4
 .فيها مرغوب غتَ انقطاعات

 لوظيفيا الأداء برستُ يلمن التحتية والبنية التدريب، التكنولوجيا، لتحديث الكافي التمويل توفتَكن القوؿ أف بي
 .الإلكتًونية الإدارة واستدامة
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 الثاني الفصل خلاصة

جلة التطور والنمو داخل بالتغتَ ابؼستمر وابؼتسارع، يبرز الأداء الوظيفي كمحور أساسي يدفع عالعالد يتسم 
وبالتالر وابؼنتجات،  لا يقتصر تأثتَه على الإنتاجية فحسب، بل بيتد ليشمل رضا العملاء، جودة ابػدمات ،ابؼؤسسات

تناوؿ  ي، اىية الأداء الوظيفبؼتطرقنا  حيثالأداء الوظيفي يأتي ىذا الفصل ليستكشف عمق  ،مكانة ابؼؤسسة في السوؽ
كما تم ،  عناصره وبؿدداتو، بالإضافة إلذ معايتَ الأداء والعوامل ابؼؤثرة فيوأيلا  ،الأبنيةو  وابػصائصفهوـ كل من ابؼ

مبادئو  كذلك  ،والاىداؼ الأبنيةو  صائصتطرقنا إلذ كل من ابؼفهوـ وابػي، قييم الأداء الوظيفعملية تالتعرؼ على 
فيو  ايلا تعرفنا ،م الأداء والأسباب الشائعة لفشلوالشروط اللازمة لنجاح نظاـ تقييفللًا عن برديد وخطواتو الأساسية، 

يتعمق ىذا ابؼبحث في استكشاؼ كيفية تأثتَ ، فيتأثتَ متطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيمدى  على
 .لإلكتًونية على الأداء الوظيفيلابؼتطلبات الإدارية، البشرية، التقنية، الأمنية، وابؼالية 

، يظهر الفصل الثاني بوضوح أف الأداء الوظيفي وتقييمو بيثلاف ركائز أساسية في الإدارة الفعالة للموارد وعموما
كما يبتُ التأثتَ ابؼباشر وغتَ ابؼباشر للتقنيات الرقمية والإدارة الإلكتًونية على الأداء، بفا يدفع ،  اتالبشرية داخل ابؼؤسس

ابؼؤسسات لاعتماد استًاتيجيات بؿددة لتحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا مع ابغفاظ على مستويات عالية من 
 الأداء الوظيفي.

 

 

 

 



 

 

ثالثالفصل ال  
ر الادارة الالكترونية ـــــــــع أثـــــــــــواق  

على أداء موظفي مركز الضرائب 
-ة الطارف ــــــــــــولاي –  

 



 نية على أداء موظفي مركز الضرائب_ ولاية الطارف_ر الادارة الالكترو ــــأث...........................واقع :......الفصل الثالث
 

 

 

65 

 د ـــــــــــــتدهي 

وضع التصور النظري بؼتغتَات الدراسة الراىنة لكل من الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي، ومعرفة العلاقة بعد 
اللرائب النظرية بتُ ابؼتغتَين، سيتم في ىذا الفصل إسقاط ىذا التصور ميدانيا، فقد تم اجراء الدراسة ابؼيدانية في مركز 

ىذا من أجل الوقوؼ على واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسات  ولاية الطارؼ، كلبالتباع بؼديرية اللرائب 
 ، ومدى تأثتَىا على الأداء الوظيفي على الواقع العملي.الاقتصادية

 ( مباحث على النحو التالر:03حيث قمنا بتقسيم الفصل الثاني إلذ )

 عرض عام لدركز الضرائب_ ولاية الطارف_. الدبحث الأول: –
 : الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية.الدبحث الثاني –
 الدبحث الثالث: عرض وتحليل لزاور الاستبيان. –
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 .عرض عام لدركز الضرائب_ ولاية الطارف_ الدبحث الأول:

بعد مركز اللرائب من ابؼصالح ابػارجية ابؼهمة للمديرية الولائية لللرائب والذي يتم من خلالو القياـ بالعمليات 
لقة بدتابعة اللرائب، التي تم إطلاقها في إطار برنامج العصرنة، بهدؼ ضماف تقدنً أحسن خدمة نوعية للمكلفتُ ابؼتع

 قصد بسكينهم من أداء واجباتهم ابعبائية بطريقة بسيطة وسريعة.

 وىيكلها التنظيمي. لولاية الطارف مديرية الضرائب نشأة الدطلب الأول:

بؼؤسسات ابغكومية التي تلعب دوراً حيويًا في دعم الاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ تعتبر مديرية اللرائب من أىم ا
 تنظيم عملية بصع اللرائب. سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ نشأة مديرية اللرائب لولاية الطارؼ، وىيكلها التنظيمي.

 مديرية الضرائب لولاية الطارف.نشأة : أولًا 

وىي مؤسسة عمومية  63-127بدقتلى ابؼرسوـ رقم  1963فريل أ 19تأسست ابؼديرية العامة لللرائب في 
 .ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالر و تنشط برت وصاية وزارة ابؼالية

من طرؼ والر ولاية الطارؼ مقرىا ابغالر   2003جويلية  05يوـ  تأسست مديرية اللرائب لولاية الطارؼ أما
 ، وتعتبر فرع من فروع ابؼديرية ابعهوية لللرائب بعنابة.44لولاية الطارؼ مقابل الطريق الوطتٍ رقم كائن بنزؿ ابؼالية 

مديرية اللرائب لولاية الطارؼ بطسة مديريات فرعية ولكل واحدة منها مكاتب تستَ برت سلطتها تلم 
 وابؼختصة في بؾالاتها المحددة.

مفتشيات  07مفتشيات ) 08صلحة موزعة عبر إقليم الولاية، منها م 22أما ابؼصالح ابػارجية التابعة بؽا بسثل 
مراكز جوارية، و مركز  06باضات اللرائب عبر إقليم الولاية، و ق 07اللرائب ومفتشية وحيدة للتسجيل والطابع( و 

و إطارات وعمػػاؿ موظف موزعيػػن بتُ أعػػواف  431 ضرائب وحيد، كما تشغػػل ابؼديرية الولاية لللرائب في الوقت ابغالر
 1مهنييػػن بيارسوف مهامهم في مقر ابؼديرية وعبر مصابغها  ابػارجية.

 

 

                                                                   
 .114 ص ،ة الطارفــــــــلضرائب_ ولايز اـــــة بمركـــــــق خاصــــــــوثائ(: 01ابؼلحق رقم ) 1
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 : الذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب_ ولاية الطارف.ثانيًا

 (.06كل )في الش حموض عرض موجز بؽذا ابؽيكليتكوف ابؽيكل التنظيمي للمديرية من مصالح داخلية، وفيما يلي 

 يكل التنظيمي للمديرية الولائية للضرائب بولاية الطارف.(: الذ06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لولاية الطارف الضرائبإعداد الطالبيتنٌ بالاعتماد على وثائق خاصة بمركز الدصدر: 

 الدديرية الولائية للضرائب

 الدصالح الخارجية 

قباضات 
 الضرائب

مفتشيات 
 الضرائب

 مفتشة
الطابع و 
 التسجيل

 الدصالح الداخلية

الدديرية الفرعية 
 للعمليات الجبائية

 مكتب الجداول

 مكتب
 الإحصائيات

مكتب التنظيم 
 والعلاقات العامة

مكتب التنشيط 
 والدساعدة

الدديرية الفرعية 
 للتحصيل

مكتب مراقبة 
 التحصيل

مكتب متابعة 
 القيد وإشغالو

 مكتب التصفية

الدديرية الفرعية 
 للمنازعات

مكتب 
 الاحتجاجات

مكتب متابعة 
 القيد وإشغالو 

مكتب الدنازعات 
 القضائية

مكتب التبليغ 
 والأمر بالصرف

الدديرية الفرعية 
 للرقابة الجبائية

مكتب البحث عن 
 الدعلومة الجبائية

مكتب البطاقات 
 والدقارنات

مكتب الدراجعات 
 الجبائية

مكتب مراقبة 
 التقويمات

الدديرية الفرعية 
 للوسائل

كتب م
الدستخدمنٌ 

 والتكوين

 مكتب
عمليات 
 الديزانية

مكتب 
الوسائل 
وتسينً 

لدطبوعات ا  

 مكتب الإعلام الألي

الدركز 
الجواري 

لضرائبل  

(CPI) 

مركز 
 الضرائب

(CDI) 
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 ركز الضرائب لولاية الطارف.مبذة عن نالدطلب الثاني: 

بيثل مركز اللرائب مكسب معتبر وواجهة جديدة للإدارة ابعبائية التي تبنت مهمة أساسية للماف أحسن نوعية 
نشأة مركز  . سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذبػدمة ابؼكلفتُ باللريبة، من خلاؿ تبسيط وتنسيق وبرديث الإجراءات

 .ركز اللرائب لولاية الطارؼم أىداؼ ومهاـتعريف و  اللرائب،

 .: نشأة مركز الضرائبأولًا 

كشف وزير ابؼالية السابق "كرنً جودي" عن إجراءات جديدة تتلمن مباشرتها من أجل عصرنة إدارة اللرائب 
 دارة ابعبائية من الأطراؼ ابؼكلفة بدفع اللرائبمن أجل تقريب الإ ،على رأسها مراكز اللرائب ومراكز جوارية لللرائب

 1في أماكن مزاولة نشاطهم الاقتصادية، غتَ انو لد يتم تعميمها على التًاب الوطتٍ اقتصار وجودىا على بعض ابؼناطق.

 تعريف مركز الضرائب لولاية الطارف.: ثانيًا

صة ىو مصلحة تنفيذية على ابؼستوى المحلي مرتبطة بابؼديرية الولائية لللرائب، كما تعتبر من ابؽياكل ابعديدة ابؼخت
 وبؽا علاقة مباشرة فيما يتعلق بدركزة الإحصائيات وبربؾة ابؼراقبة ابعبائية.في الإدارة ابعبائية، 

بجانب ابغماية ابؼدنية ببلدية وولاية  سيدي بلقاسمبحي أما في ما بىص مركز اللرائب بولاية الطارؼ يقع مقره 
طرؼ مديرية اللرائب بالطارؼ، يتكوف تعداد موظفيو  ، يستَ مركز اللرائب رئيس ابؼركز بدوجب قرار إداري منالطارؼ

بىتص حصريا بتسيتَ ابؼلفات ابعبائية وبرصيل اللرائب ابؼستحقة من  موظف موزعتُ على بـتلف مصالح ابؼركز، 40من 
 .مليوف دج والأشخاص ابؼعنويتُ ابػاضعتُ للنظاـ ابغقيقي 8طرؼ ابؼكلفتُ باللريبة الذين يتجاوز رقم أعمابؽم 

على مستوى ابؼركز ىذا  انطلقحيث الذي أطلق عليو باسم "جبايتك" بإنشاء ابؼديرية العامة لللرائب قامت  اكم
ويركز تم إطلاقها في إطار برنامج العصرنة، بهدؼ ضماف تقدنً أحسن خدمة نوعية للمكلفتُ، ، 2023كتوبر أ 01يوـ 

حيث يسهل بؽم بشكل كبتَ إبساـ ، البياناتإجراءات معابعة على لامادية كل العمليات ابعبائية والآلية الكاملة بعميع 
 2.التزاماتهم ابعبائية بطريقة بسيطة وسريعة

 

                                                                   
 .114ص ،  ة الطارفــــــــلضرائب_ ولايز اـــــة بمركـــــــق خاصــــــــوثائ(: 01ابؼلحق رقم ) 1
 .115، 114ص  ، صجع نفسومر  2
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 : أىداف مركز الضرائب.ثالثاً

 1ف ابؽدؼ من إنشاء ىذا ابؼركز ىو:إ

 ؛توحيد وبذميع التعامل اللريبي لنفس ابؼكلف في ملف موحد. 1

 عدد ابؼصالح القاعدية؛بزفيض . 2

 جيا ابغديثة للتواصل مع ابؼكلفتُ؛ؿ شبكة الأنتًنت والتكنولو استغلا .3

 مكافحة التهرب اللريبي؛. 4

 . تعزيز الوعي اللريبي بتُ ابؼكلفتُ.5

 : مهام مركز الضرائب.ثالثاً

 2تتمثل مهاـ مركز اللرائب فيما يلي:

 ؛للمؤسسات ابػاضعة للنظاـ ابغقيقيتسيتَ ابؼلفات ابعبائية  .1

 ابؼلف ابعبائي للشركات وغتَىا من الأشخاص ابؼعنويتُ برسم ابؼداخيل ابػاضعة لللريبة على أرباحمسك وتسيتَ . 2
 ؛الشركات

اللريبة برسم عائدات الأرباح  باللريبة ابػاضعتُ للنظاـ ابغقيقي لفرض مسك وتسيتَ ابؼلفات ابعبائية للمكلفتُ .3
 ؛والتجارية الصناعية

 ؛وابؼصادقة عليها وشهادات الإلغاء أو التخفيض ومعاينتها تإصدار ابعداوؿ وقوائم التحصيلا .4

 ؛اللرائب والرسوـ والأتاوى ابعداوؿ وسندات الإيرادات وبرصيل. 5

 ؛واستخراج النقود تنفيذ العمليات ابؼادية للدفع والقبض. 6

 ؛ضبط الكتابات ومركزة تسليم القيم. 7

                                                                   

 1  .115، ص  ة الطارفــــــــلضرائب_ ولايز اـــــة بمركـــــــق خاصــــــــوثائ(، 01ابؼلحق رقم )
 .116، 115ص ص ، ة الطارفــــــــلضرائب_ ولايز اـــــة بمركـــــــق خاصــــــــوثائ(، 01ابؼلحق رقم ) 2 
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 ؛ا ومراقبة التصربواتواستغلابؽ حث عن ابؼعلومات ابعبائية وبصعهاالب. 8

 ؛ابػاضعتُ لللريبة وتقييم نتائجهالدى  التدخلات وابؼراقبة إعداد وإبقاز برامج .9

 ؛تدرس الشكاوى وتعابعها. 10

 ؛تتابع ابؼنازعات الإدارية والقلائية. 11

 ؛ض قروض الرسوـتعو  .12

 ؛باللريبة من مهمة استقباؿ وإعلاـ ابؼكلفتُتل .13

 ؛وتعديل نظامها الأساسي ابؼؤسسات لاسيما تلك ابؼتعلقة بإنشاء ت الإدارية ابؼرتبطة بالوعاءراءاتتكفل بالإج .14

 ؛ تنظم ابؼواعيد وتستَىا. 15

 لصالح ابؼكلفتُ باللريبة التابعتُ لاختصاص مراكز اللرائب.. تنشر ابؼعلومات والآراء 16
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  ية الطارف.ولاالتنظيمي لدركز الضرائب ب الدطلب الثالث: الذيكل

يلي عرض بؽذه  ماأساسية وقباضة ومصلحتتُ وفيمصالح  3يتكوف ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بؿل الدراسة من 
 (.07إلذ ابؽيكل التنظيمي ابؼوضح في الشكل رقم ) بالاستنادابؼصالح، 

 (: الذيكل التنظيمي لدركز الضرائب بولاية الطارف.07الشكل رقم )

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .(CDI) ركز الضرائب لولاية الطارفخاصة بموثائق  إعداد الطالبيتنٌ بالاعتماد على الدصدر:

 مصلحة الإعلام الآلي والوسائل مصلحة الاستقبال والإعلام رئيس مركز الضرائب

مصلحة الدنازعات 
 القضائية ولجان الطعن

الدصلحة الرئيسية 
 للمنازعات

 مصلحة الشكاوي

مصلحة التبليغات 
 والأمر بالصرف

 القباضة

مصلحة البطاقات 
 ومقارنة الدعلومات

الدصلحة الرئيسية للمراقبة 
 والبحث

 مصلحة الصندوق

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الدتابعات 

حة البحث عن مصل
 الدادة

 مصلحة التدخلات

 مصلحة الرقابة

 الدصلحة الرئيسية للتسينً

مصلحة الجباية الخاصة 
 الحرةبالدهن 

مصلحة الجباية الخاصة 
 بقطاع الخدمات

مصلحة الجباية الخاصة 
 بالقطاع التجاري

مصلحة الجباية الخاصة 
 بقطاع البناء

مصلحة الجباية الخاصة 
 بالقطاع الصناعي
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مصالح رئيسية وقباضة ومصلحتتُ بيكن شرح ابؽيكل  3يستَ مركز اللرائب رئيس ابؼركز وىو يتشكل من 
 1التنظيمي كما يلي:

 .الرئيسية للتسينًالدصلحة . 1

تكلف بالتكفل بابؼلفات ابعبائية للمكلفتُ باللريبة التابعتُ بؼركز اللرائب في بؾاؿ الوعاء، وابؼراقبة ابعبائية 
والدراسة الأولية للاحتجاجات ابؼصادقة على ابعداوؿ وسندات الإيرادات وتقدبيها لرئيس ابؼركز للموافقة عليها، بصفتو 

ولائي لللرائب، اقتًاح تسجيل ابؼكلفتُ باللريبة للمراقبة على أساس ابؼستندات أو ابؼراجعة وكيلا مفوضا للمدير ال
والمحاسبة، إعداد تقارير دورية وبذميع الإحصائيات وإعداد بـططات العمل وتنظيم الأشغاؿ مع ابؼصالح الأخرى مع 

 :ي( مصالح، وى5كما تلم ىذه ابؼصلحة الرئيسية بطس )،  ابغرص على انسجامها

 ابؼصلحة ابؼكلفة بحماية القطاع الصناعي. -

 .ابؼصلحة ابؼكلفة بجباية قطاع البناء و الأشغاؿ العمومية -

 ابؼصلحة ابؼكلفة بجباية القطاع التجاري. -

 ابؼصلحة ابؼكلفة بجباية قطاع ابػدمات. -

 ابؼصلحة ابؼكلفة بجباية ابؼهن ابغرة. -

 لدصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث.. ا2

اقتًاح عمليات  ،تكلف بإبقاز إجراءات البحث عن ابؼعلومة ابعبائية ومعابعتها وبززينها وتوزيعها من اجل استغلابؽا
بعنواف ابؼراجعات في عتُ ابؼكاف وابؼراقبة على أساس ابؼستندات التصربوات ابؼكلفتُ باللريبة التابعتُ  ابقازىامراقبة و 

( مصالح 4ائية وحواصل تقييمية دورية، كما تلم ىذه ابؼصلحة الرئيسية أربع )ابؼراكز اللرائب، مع إعداد جداوؿ إحص
 وىي:

                                                                   

 
1
 https://www.mfdgi.gov.dz/, 10/05/ 2024, 12:30. 

 

https://www.mfdgi.gov.dz/
https://www.mfdgi.gov.dz/
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تكلف بتشكيل وتستَ فهرس ابؼصادر المحلية للإعلاـ والاستعلاـ ابػاصة بوعاء : مصلحة البطاقيات والدقارنات. 1.2
وبززينها و استًدادىا من اجل استغلابؽا،  اللريبة وكذا مراقبتها وبرصيلها، مركزة ابؼعطيات التي بذمعها ابؼصالح ابؼعنية ،

 التكفل بطلبات تعريف ابؼكلفتُ باللريبة.و 

التي تعمل في شكل فرؽ وتكلف لاسيما، بإعداد برنامج دوري للبحث  مصلحة البحث عن الدادة الضريبية:. 2.2
اقبة على أساس ابؼستندات وفي عتُ عن ابؼعلومة ابعبائية بعنواف تنفيذ حق الاطلاع، اقتًاح تسجيل مكلفتُ باللريبة للمر 

 ابؼكاف انطلاقا من ابؼعلومات والاستعلامات المجمعة.

وابكاز التدخلات بعنواف تنفيذ ابغق في التحقيق  ببربؾةالتي تعمل في شكل فرؽ، وتكلف : مصلحة التدخلات. 3.2
للرورية لوعاء اللريبة ومراقبتها وبرصيلها، وابؼراقبة عند ابؼرور وكذا إبقاز في عتُ ابؼكاف لكل ابؼعاينات ا وحق الزيارة

ابؼعلومات والاستعلامات  اقتًاح مكلفتُ باللريبة ابؼراجعة بؿاسبتهم أو للمراقبة على أساس ابؼستندات انطلاقا من
 المجمعة.

ابؼكاف، التي تعمل في شكل فرؽ و تكلف بإبقاز برامج ابؼراقبة على أساس ابؼستندات و في عتُ  مصلحة الدراقبة:. 4.2
 إعداد وضعيات إحصائيات دورية تتعلق بوضعية إبقاز برامج ابؼراقبة مع تقييم مردودىا.

 .الدصلحة الرئيسية للمنازعات .3

 زاعي أو إعفائي يوجو بؼركز اللرائب وناتج عن فرض ضرائب أو زيادات أو غرامات أونتكلف بدراسة كل طعن 
متابعة القلايا النزاعية ابؼقدمة أيلا قتطاعات الرسم على القيمة ابؼلافة، عقوبات قررىا ابؼركز، وكذا طلبات استًجاع ا

 :( مصالح ىي3صلحة الرئيسية ثلاث )إلذ ابؽيئات القلائي، كما تلم ىذه ابؼ

تكلف بدراسة الطعوف ابؼسبقة التي تهدؼ إلذ إلغاء أو بزفيض فرض ضرائب أو الزيادات : مصلحة الاحتجاجات. 1.3
ج عليها أو استًجاع اللرائب والرسوـ و ابغقوؽ ابؼدفوعة اثر تصربوات مكتبة أو مدفوعات تلقائية أو والعقوبات المحت

دراسة الطعوف ابؼسبقة التي و دراسة طلبات تتعلق بإرجاع الاقتطاعات الرسم على القيمة ابؼلافة، أيلا مقتطعة ابؼصدر، 
علقة بها أو ابؼطالبة بالأشياء المحجوزة وكذا معابعة منازعات تهدؼ إلذ الاحتجاج على أعماؿ ابؼتابعة أو الإجراءات ابؼت

 التحصيل.
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تكلف بدراسة الطعوف التابعة لاختصاص بعاف طعن اللرائب : مصلحة لجان الطعن والدنازعات القضائية .2.3
صلحة ابؼعنية في وكذا ابؼتابعة بالاتصاؿ مع ابؼ ،ابؼباشرة والرسم على القيمة ابؼلافة واختصاص بعاف الطعن الإعفائي

 هيئات القلائية.للابؼديرية الولائية لللرائب للطعوف وللشكاوي ابؼقدمة 

تكلف بتبليغ القرارات ابؼتخذة بعنواف بـتلف الطعوف إلذ ابؼكلفتُ باللريبة وإلذ : مصلحة التبليغ والأمر بالدفع. 3.3
إعداد ابؼنتجات وكذا داد الشهادات ابؼتعلقة بها، ابؼصالح ابؼعنية، الأمر بصرؼ الإلغاءات والتخفيلات ابؼقررة مع إع

 الإحصائية الدورية ابؼتعلقة بدعابعة ابؼنازعات وتبليغها للمصالح ابؼعنية.

 .القباضة .4

تكلف بالتكفل بالتسديدات التي يقوـ بها ابؼكلفوف باللريبية بعنواف التسديدات التلقائية التي تتم أو ابعداوؿ 
تنفيذ التدابتَ ابؼنصوص عليها في أيلا تصدر في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في بؾاؿ التحصيل،  العامة أو الفردية التي

مسك بؿاسبة ابؼطابقة لقواعد المحاسبة العامة و التشريع والتنظيم الساري ابؼفعوؿ و ابؼتعلقة بالتحصيل ابعبتَي لللريبة، 
 ، ىي:( مصالح3ثلاث )القباضة  وتقدنً حسابات التسيتَ ابؼعدة إلذ بؾلس المحاسبة. كما تلم

 .مصلحة الصندوؽ. 1.4

 .مصلحة المحاسبة .2.4

 مصلحة ابؼتابعات كما تنظم مصلحة ابؼتابعات في شكل فرؽ. .3.4

 الإعلام.مصلحة الاستقبال و . 5

برت سلطة رئيس ابؼركز، وتكلف بتنظيم استقباؿ ابؼكلفتُ باللريبة وإعلامهم، نشر ابؼعلومات حوؿ حقوقهم 
 جباتهم ابعبائية ابػاصة بابؼكلفتُ باللريبة التابعتُ لاختصاص مركز اللرائب.ووا

 .مصلحة الإعلام الآلي و الوسائل. 6

رخص الدخوؿ ابؼوافقة بؽا، إحصاء و  وتأمينها وكذا تسيتَ التأىيلات تكلف باستغلاؿ التطبيقات ابؼعلوماتية
يانة التجهيزات الإشراؼ على ابؼهاـ ابؼتصلة بالنظافة و أمن حاجيات ابؼصالح من عتاد و لوازـ أخرى و كذا التكفل بص

 ابؼقرات.
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 اءات الدنهجية للدراسة الدبحث الثاني: الإجر 

بالإضافة الذ الأساليب ها طرؽ في ىذا ابؼبحث الذ طريقة الدراسة وبـتلف الأدوات ابؼستخدمة فييتم التس
 .، واختبار أداة الدراسةابؼتبعة الإحصائية

 .ةـــــــــــــالدراس طريقة :ولالأ الدطلب

 .الدراسة عينةو  ،بؾتمعو  منهج،نتناوؿ في ىذا ابؼطلب ثلاث عناصر وىي س

 .منهج الدراسة: أولًا 

 بطريقة ابؼتنوعة الأفكار تنظيم يتم خلالو والذي من معينة ظاىرة دراسة في الباحث يستخدمو الذي الأسلوبوىو 
 1.البحث علاج مشكلة من بسكنو

بإشكالية الدراسة، تعريف الوذلك من خلاؿ  الوصفي ابؼنهج على أىدافها، برقيق ولغرض الدراسة ىذه اعتمدت
ثم وصفها  ،ع البيانات ذات الصلة عن طريق الاستبانة وابؼعلومات الاحصائية ابؼتعلقة بابؼوضوعموضوع الدراسة، وبص

 SPSSبغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية وبرليلها واستخلاص ابؼعلومات منها وذلك بالاعتماد على برنامج ا
V(22). 

 .ةــــــــــــــــــالدراسع ـــــــــــلرتمثانيًا: 

و المجموع أالمجتمع ىو بؾموع ابؼفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، و بيثل الكل 
 2كبر.الأ

تعييننا كمتًبصتُ بدركز اللرائب باعتباره من ابؼصالح ابػارجية تم ، مديرية اللرائب لولاية الطارؼبعد قيامنا بزيارة ف
در ابؼق بابؼؤسسة وابؼوظفتُ  بصيع يتألف منالذي اعتمدناه  حيث بؾتمع الدراسةالذي يتوافق مع دراستنا،  للمديرية
 .موظف 40بػػػػػ   عددىم

 

                                                                   
 .35، ص 2019 ،دار الكتب، اليمن ،د.ط ،مناىج البحث العلمي محمد سرحاف علي المحمودي، 1
 .85 ص، 2019، ردفسامة للنشر، الأأدار  ،د.ط ،منهجية البحث العلمي، ابؼشهداني سعد سلماف 2
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 .ةــــــــالدراس عينة: ثالثاً

 راسة بعناية، والغرض منها التحلتَ لاختبار العينة الأساسية:بهب في ىذه الدراسة اختيار عينة الد  

 معرفة الصعوبات والتسهيلات ابؼوجودة. –
 معرفة ميداف الدراسة. –
 بذربة وسيلة بصع البيانات. –

و ىي عدد من ابغالات التي تأخذ من المجتمع أىي جزء من المجتمع  (عينة الدراسة) يقصد بدجتمع العينة
  1الأصلي.

فردًا، أي أف عينة الدراسة ىي بؾتمعها،  40 عددىمة فقد شملت بصيع أفراد المجتمع ابؼدروس، والبالغ عينة الدراس
وقد تم توزيع الاستبانات على أفراد وحدة من خلاؿ اعتماد طريقة ابؼسح الشامل بعميع مفردات المجتمع ابؼدروس، 

من إبصالر الاستبانات ابؼوزعة، أي بنسبة استًجاع  استبانة 35استبانة، تم استًجاع  40ابؼعاينة، وابؼقدر عددىم ب 
 31منها كانت الإجابات ناقصة، ليصبح عدد الاستبانات الصابغة للتحليل الإحصائي  4، تم استبعاد 87.5%

، وىي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي، ليصبح بذلك عدد أفراد العينة ابؼعتمدة %88.57استبانة، ما يعادؿ نسبة 
 (.01من بؾموع أفراد المجتمع، وىذا ما يوضحو ابعدوؿ رقم ) %77.5فردًا، ما يعادؿ  31للدراسة 

 (: توزيع عدد الاستبيانات الدعتمدة لتحليل استجابات أفراد العينة.01الجدول رقم )

وحدة الدعاينة  البيان
 )أفراد المجتمع(

الاستبيانات 
 الدوزعة

الاستبيانات 
 الدسترجعة

الاستبيانات 
 للتحليل الصالحة

عدد أفراد 
 العينة

 31 31 35 40 40 العدد

 %87.5 %100 %100 النسبة الدئوية
 من بؾموع الاستبيانات ابؼوزعة

88.57%  
 من بؾموع الاستبيانات ابؼستًجعة

77.5% 
 من بؾموع أفراد المجتمع

 .بالاعتماد على نتائج الاستبيان الدصدر: إعداد الطالبتنٌ
 

 

                                                                   
 .85ص ، مرجع سبق ذكره، سعد سلماف ابؼشهداني 1
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 .ةـــــــــلدراسأداة ا :الثاني الدطلب

كيفية تنفيذىا وابؼقياس مع توضيح   دوات بصع البيانات،أوىي مصادر و  نقاط رئيسية،ناوؿ ىذا ابؼطلب ثلاث يت
 ابؼستخدـ.

 ة.ـــــأداة الدراس: أولًا 

 سوؼ نتعرؼ على مصادر بصع البيانات، وكيفية تنفيذ أداة الدراسة.

 .مصادر جمع البيانات. 1

يتمثلاف و  في ابغصوؿ على البيانات وابؼعلومات اللرورية التي بزدـ ىذه الدراسة ساسيافأتم استخداـ مصدراف  
 فيما يلي: 

 : تم استخدامها في ابعانب النظري، والتي تتمثل في ابؼراجع التي تشمل موضوع الدراسةالدصادر غنً مباشرة. 1.1
 ...الخ. الالكتًونية ، ابؼقالات وابؼواقعالدراسات السابقة، المجلاتالرسائل والأطروحات ابعامعية،  ،الكتب

والتي تم بزصيصها في ابعانب التطبيقي بؼوضوع الدراسة، حيث تم اللجوء إلذ بصع البيانات  الدصادر مباشرة:. 2.1
 Saditical)من خلاؿ تصميم استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة، ومن تم تفريغها وبرليلها باستخداـ برنامج الأولية 

package for social Spss V22 الإحصائي واستخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة بهدؼ الوصوؿ إلذ )
 الدلالات ذات القيمة، ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

 .الدراسة أداة تنفيذ ثانيًا:

  :كما يلي ثلاثة بؿاور الاستبياف استمارةت نلمت

 "البيانات الشخصية"المحور الأول:  -1
 ارات متعلقة بابؼعلومات الشخصية وتتمثل في:تلمن عب وقد

 ابعنس. –
 .العمر –
 .تعليميال ابؼستوى –
 .الأقدمية –
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 ")متغنً مستقل( مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية" المحور الثاني: -2

 :أبعاد رئيسية كالتالر 5عبارة، موزعة على  20للدراسة، حيث بوتوي على  لالدستقمتعلق بابؼتغتَ 

 .03ارة عبال لذإ 01 ةعبار العبارات، من  03تكوف من ت :بات الإداريةالدتطل البعد الأول: –
 .08رة عباال لذإ 4 ةعبار العبارات، من  05تتكوف من  :الدتطلبات البشرية البعد الثاني: –
 .13 ةعبار ال لذإ 09 ةعبار العبارات، من  05تتكوف من  :الدتطلبات التقنية البعد الثالث: –
 .16ة عبار ال لذإ 14ة عبار العبارات، من  03تتكوف من  :منيةالدتطلبات الأ :رابعالبعد ال –
 .20ة عبار ال لذإ 17 ةعبار العبارات، من  04تتكوف من  :الدتطلبات الدالية :امسالبعد الخ –

  ")الدتغنً التابع( بالدؤسسة ننالدوظفيأداء "قياس  :لثالمحور الثا -3

 .12العبارة  لذإ 01  قياسو من العبارة، وتمعبارة 12للدراسة، تلمن  التابعمتعلق بابؼتغتَ  -

 يوضح بموذج الدراسة ابؼيدانية. (08والشكل رقم )
 الدراسة الديدانية. : نموذج(08)رقم الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .بالاعتماد على أدبيات الدراسة الدصدر: إعداد الطالبتنٌ

الإدارة الإلكترونية
 

في
وظي

ء ال
لأدا

ا
 

 متطلبات إدارية

 متطلبات أمنية

 متطلبات مالية

 الدتغنً التابع

 الدتغنً الدستقل

 البشريةمتطلبات 

 التقنيةمتطلبات 
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الدراسة ابؼعتمدة من حيث تسلسل عدد فقرات كل من أبعاد ( التالر توزيع فقرات أداة 02ويوضح ابعدوؿ رقم )
عدد فقرات بؿور الأداء الوظيفي، فللا عن تسلسل أرقاـ فقراتها ابؼعتمد في برنامج  تسلسلالإدارة الإلكتًونية، وأيلا 

(V22 )SPSS. 

 (: توزيع فقرات أداة الدراسة على لزاور الاستبيان.02الجدول رقم )

 SPSSتسلسل فقرات الاستبيان في  عدد الفقرات اتأرقام الفقر  الأبعاد
 x3إلذ x1 من  03 3-2-1 الدتطلبات الإدارية

 x8إلذ  x4من  05 8-7-6-5-4 الدتطلبات البشرية
 x13إلذ  x9من  05 13-12-11-10-9 الدتطلبات التقنية
 x16إلذ  x14من  03 16-15-14 الدتطلبات الأمنية
 x20إلذ  x17من  04 20-19-18-17 الدتطلبات الدالية

  x20إلى  x1من  20 20إلى  1من  لزور الإدارة الإلكترونية
 y12إلى  y1من  12 12إلى  1من  لزور الأداء الوظيفي

 الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بناءًا على متغنًات الدراسة.

 الدقياس الدستخدم.ثالثاً: 
بة ابؼبحوثتُ لفقرات الاستبياف، حيث يطلب من ابؼبحوثتُ استخداـ مقياس لكارت ابػماسي لقياس استجا تموقد     

ح ػػػػػػػػو موضػػػػػػػػػسة خيارات كما ىمػػػػػػػوف من خػػػػػػػػػػة موافقتهم على ابػيارات المحددة، وىذا ابؼقياس يتكػػػػػػػػػػددوا درجػػػػػػػػػػػػأف بو
 (.03رقم ) في ابعدوؿ

 .مقياس ليكرت الخماسيالدوافقة حسب : درجة (03) الجدول رقم
 موافق تداما موافق لزايد غنً موافق غنً موافق تداما الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

الدصدر: النجار فايز جمعة، النجار نبيل جمعة، الزعبي ماجد راضي، أساليب البحث العلمي_ منظور تطبيقي_، دار 
 .611، ص 2010حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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 رت الخماسي )الدرجة(.دود العليا لكل فئة من فئات ليكلح. ا1

 الدرجات، وباستخداـ ابؼعادلة التالية: ىذه انطلاقا من ابػماسي ليكرت فئات من فئة لكل العليا ابغدود وبغساب

 أصغر وزن(/ عدد الدستويات. -طول الفئة= )أكبر وزن

 0.80= 5(/ 4)  5(/ 1-5الفئة= ) طوؿ

حسب درجات الدتوسطات الحسابية الدرجحة لخيارات الإجابات الدتاحة في الاستبيان قيم  (04ويوضح ابعدوؿ رقم )
 مقياس ليكرت ابػماسي ابؼعتمد.

 .الاستبيان في الدتاحة الاجابة لخيارات الدرجح الحسابي الدتوسط: (04م )الجدول رق

 5 4 3 2 1 الفئة
 بشدةافق مو  موافق لزايد غنً موافق بشدة غنً موافق الاستجابة

 [5-4,2] [4,2-3,4] [3,4-2,6] [2,6-1,8] [1,8-1] الدرجح الحسابي الدتوسط

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسط منخفضة منخفضة جدا الدرجة
 الدصدر: إعداد الطالبتنٌ.

 الث: أساليب الدعالجة الإحصائية للدراسة.ثالدطلب ال
ئية، واختبار أداة الدراسة، بدا فيها صدؽ وثبات أداة الأساليب الإحصا ، التطرؽ إلذىذا ابؼطلب سيتم من خلاؿ

 الدراسة، واختبار التوزيع الطبيعي.
 أولًا: أساليب الدعالجة الإحصائية.

لتحقيق أىداؼ الدراسة، والإجابة عن أسئلتها، فقد اعتمدنا في برليل البيانات واختبار صحة الفرضيات على بؾموعة 
 ، والتي بيكن إبهازىا في النقاط التالية:SPSS (V22)تلمنها برنامج من أساليب التحليل الإحصائي التي 

 (، لاختبار ثبات أداة القياس.Alpha Cronbach. معامل ألفا كرونباخ )1
، لاختبار ما إذا كانت  Kurtosisتّفلطحومعامل ال skewenessلتواء معامل الااختبار التوزيع الطبيعي  .2

 الطبيعي أـ لا. متغتَات الدراسة تتبعو التوزيع
 التكرارات والنسب ابؼئوية للتعرؼ على ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة. .3
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، ابؼتمثلة في ابؼتوسط ابغسابي (Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي  .4
 والابكراؼ ابؼعياري، من أجل معرفة متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة وتشتتها.

 ، لدراسة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع.(Simple Regression)بكدار ابػطي البسيط الإ .5
متغتَ مستقل على  ، بؼعرفة القوة التفستَية لكل من ابؼتغتَات ابؼستقلة وذلك بتحديد أثر كل(R2)معامل التحديد  .6

 ابؼتغتَ التابع.
اؾ علاقة ذات دلالة إحصائية فيما بتُ كل متغتَ من ابؼتغتَات ، بؼعرفة فيما إذا كانت ىن(T-Test)اختبار  .7

 ابؼستقلة وبتُ ابؼتغتَ التابع.
 (، بؼعرفة فيما إذا كاف بموذج الدراسة معنوي وقابل للدراسة أـ لا.F-Test) . اختبار8

 .ثانيًا: اختبار أداة الدراسة

، ويقصد بالصدؽ شمولية ووضوح فقرات الصدؽ والثبات بنا أسلوباف إحصائياف يقيساف صحة أداة الدراسة
أما الثبات فيشتَ إلذ قدرة الأداة على برقيق نفس ، يعكس ابؼفهوـ ابؼراد قياسو بدقةالاستبياف بحيث تكوف مفهومة، بفا 

 النتائج عند تكرار استخدامها في نفس الظروؼ، بفا يدؿ على موثوقيتها.

 اختبار الصدق الظاىري لأداة الدراسة. -1

من صدؽ بؿتوى الاستبانة، فقد تم عرضها على بؾموعة من المحكمتُ بؼراجعتها وبركيمها من الناحية  للتأكد
ابؼوضوعية والشكلية، وبناءًا على ذلك تم بسريره للتحكيم من طرؼ بعض الأساتذة ابػبراء بكلية العلوـ الاقتصادية 

، بحيث تم الأخذ بتوجيهاتهم سي محمد، علوي إسماعيللونيوالتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة الشاذلر بن جديد الطارؼ: 
 إلذ جانب توجيهات الأستاذة ابؼشرفة زرقوط بضيدة، وصولا للنسخة النهائية للاستبياف.

 .ثبات أداة الدراسة. 2

 Alpha) تم استخداـ معادلة ألفا كرونباخ للتحقق من مدى ثبات أداة الدراسة على بصيع بنود الاستبانة
Cronbach )(وقد بلغ معامل الثبات الابصالر ا ،)بغساب معامل الثبات قياس الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبانة

 .(05(، وىي نسبة مرتفعة ومقبولة جدا لأغراض البحث العلمي، وىذا ما يوضحو ابعدوؿ رقم )0.924للأداة ككل )
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 لمحاور الاستبيان. (Alpha Cronbach)  معاملات (:05) الجدول رقم

 .SPSS (V22)الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برامج 

لمحاور  ألفا كرونباخ(، أف بصيع قيم 05الواردة في ابعدوؿ رقم ) (Alpha Cronbach)تشتَ نتائج اختبار 
( بؼعامل )ألفا  0.60، وىي أكبر بسامًا من القيمة الدنيا )(0.924 -0.701الاستبياف كانت مرتفعة، تراوحت بتُ )

(، كما بلغ معامل الثبات الإبصالر 0.894لمحور الإدارة الإلكتًونية ب ) كرونباخ(، حيث قد قدر معامل الثبات الإبصالر
عالية من الثبات فإنو يدؿ على أف الاستبانة تتمتع بدرجة  ء(، وىذا إف دؿ على شي0.860لمحور الأداء الوظيفي ب )

 بتُ عبارات الاستبياف، والتي بيكن الاعتماد عليها في التطبيق ابؼيداني للدراسة.

 . اختبار التوزيع الطبيعي.3

وزيع وكذلك البرنامج ابؼناسب، بهب علينا القياـ باختبار التّ  ،راسةختبار ابؼلائمة للدّ من أجل معرفة طريقة الا
لكي تتبع البيانات توزيعا و ،  Kurtosisفلطحومعامل التّ  skewenessلتواء معامل الاوذلك من خلاؿ ، نةبيعي للعيّ الطّ 

  -1.96+، ومعامل التّفلطح بؿصور بتُ 1.96و -1.96 لتواء أف يكوف بؿصورا بتُا على معامل الاطبيعيّ 
 .(06وىذا ما يوضحو ابعدوؿ رقم )+، 1.96و

 .بيعيطالتوزيع النتائج اختبار طبيعة  :(60الجدول رقم )

 ألفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات ات الدراسةمتغنً 
 0.772 03 ابؼتطلبات الادارية
 0.701 05 ابؼتطلبات البشرية
 0.763 05 ابؼتطلبات التقنية
 0.770 03 ابؼتطلبات الامنية
 0.922 04 ابؼتطلبات ابؼالية

 0.894 20 "الإدارة الالكترونيةل "الدتغنً الدستق

 0.860 12 "وظيفيالأداء ال"تابعالدتغنً ال

 0.924 32 معامل ألفا كرونباخ الكلي
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 kurtosisالتفلطح  skewnessالالتواء  البعد/ الدتغنً

 1.575 0.483- البعد الأول: الدتطلبات الإدارية

 0.378 0.540- البعد الثاني: الدتطلبات البشرية

 0.136- 0.064- البعد الثالث: الدتطلبات التقنية

 0.660- 0.032- البعد الرابع: الدتطلبات الأمنية

 1.004- 0.262 : الدتطلبات الداليةالبعد الخامس

 0.820 0.874- ل )الإدارة الإلكترونية(الدتغنً الدستق

 0.134- 0.130 الدتغنً التابع )الأداء الوظيفي(

 .SPSS (V22)الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برامج 

و  -0.540بؿصورة بتُ ( (skewnessمعاملات الإلتواء من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاحظ أف قيم 
، وىي لاتتجاوز درجات القطع 1.575و  -1.004بؿصورة بتُ ( (kurtosisمعاملات التفلطح  ، وقيم0.262

ابؼطلوبة، وعليو بيكن القوؿ بأف متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالر بيكن الإعتماد على الإختبارات ابؼعلمية 
 التي تشتًط التوزيع الطبيعي.
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 الدبحث الثالث: عرض وتحليل لزاور الاستبيان.
لكتًونية على الأداء أثر الإدارة الإبرليل نتائج الاستبياف، بالإضافة لقياس الوقوؼ على  سيتم ،ىذا البحث من خلاؿ    

 .الدراسة فرضياتنتائج اختبار الوظيفي، و مناقشة 
 وصف خصائص عينة الدراسة.: الدطلب الأول
 ىذا ابؼطلب، عرض لأىم خصائص أفراد العينة، انطلاقا من ابؼتغتَات الدبيغرافية التالية: ابعنس، العمر، سيتم في

ابؼستوى التعليمي، الأقدمية، والتي تعطي للباحث صورة واقعية عن طبيعة المجتمع والعينة الإحصائية ابؼدروسة، وتساعده 
ية وتساؤلاتها، بؼعرفة فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في في برليل وتفستَ البيانات وربطها بابؼشكلة البحث

 استجابات أفراد العينة حوؿ متغتَات الدراسة تبعا بػصائصهم الدبيغرافية.
 خصائص أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغنً الجنس. .1

لنسب ابؼئوية والتي تعبر عن ( ابؼرفق لو، قيم التكرارات وا09( التالر، والشكل رقم )07يوضح ابعدوؿ رقم )
 .   SPSS (V22)خصائص عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ ابعنس، بالاعتماد على بـرجات برنامج 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS (V22)الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برامج 

(، اف اكبر نسبة بفثلة 09قم )(، و الشكل ابؼرفق لو ر 07تشتَ نتائج التحليل الاحصائي الواردة في ابعدوؿ رقم )
مفردة من المجموع الكلي لعينة  22، ما يعادؿ 71% ػػػػبسة، ىي من فئة الاناث، حيث قدرت لأفراد العينة ابؼدرو 

مفردات من بؾموع افراد العينة، وىي نسبة متباعدة بتُ  09ما يعادؿ  29%الدراسة، في حتُ بلغت نسبة الذكور 
على ىيمنة وسيطرة الاناث على مناصب العمل في ابؼؤسسة، وىذا راجع الذ طبيعة العمل في الذكور والاناث، وىذا يدؿ 

 ادارة ابؼؤسسة فهي لا تتطلب جهد عللي بل جهد فكري.

.الجنس أفراد العينة حسب (: توزيع07الجدول رقم )  

 البيان التكرار النسبة الدئوية
 ذكر 09 %29

 أنثى 22 71% الجنس

 المجموع 31 %100
 

ذكر
أنثى    

    

.الجنس (: توزيع أفراد العينة حسب09رقم ) شكلال توزيع أفراد العينة حسب      الشكل رقم   
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 العمر. خصائص أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغنً .2

بؼئوية والتي تعبر عن ( ابؼرفق لو، قيم التكرارات والنسب ا10( التالر، والشكل رقم )08يوضح ابعدوؿ رقم )
 .SPSS (V22)خصائص عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ العمر، بالاعتماد على بـرجات برنامج 

  

  

 

 .SPSS (V22)الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برامج 

(، التنوع العمري 10لشكل ابؼرفق لو رقم )(، وا08تعكس نتائج التحليل الإحصائي ابؼدونة في ابعدوؿ رقم )
نسبة الأفراد  قدرت منعدمة، في حتُ سنة 30أقل من لأفراد عينة الدراسة، حيث كانت نسبة الأفراد الذين أعمارىم 

مفردة من المجموع الكلي لعينة الدراسة، في حتُ  18، ما يعادؿ %58.1 ب سنة( 40إلى  30)الذين أعمارىم بتُ 
 .مفردات من بؾموع افراد العينة 13ما يعادؿ  ،41.9% ػػػػب سنة 40أكثر من فراد الذين أعمارىم الأ بلغت نسبة

، وىذا راجع إلذ أف ابؼؤسسة برافظ سنة 40إلى أكثر من  30من ما يلاحظ أف أغلبية العماؿ تتًاوح أعمارىم 
بهابا على تطوير وتنفيذ ابؼهاـ بابؼؤسسة بؿل على موظفيها القدامى لاستفادة ابؼوظفتُ ابعدد من خبراتهم، والتي تنعكس إ

 عن سياسات التوظيفيكوف ىذا راجع قد منعدمة،  فنسبتهم سنة 30الدراسة، أما الأفراد الذين يقل أعمارىم عن 
 بابؼؤسسة.

 أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغنً الدستوى التعليمي. خصائص .3

ابؼرفق لو، قيم التكرارات والنسب ابؼئوية والتي تعبر عن  (11( التالر، والشكل رقم )09يوضح ابعدوؿ رقم )
 .SPSS (V22)خصائص عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي، بالاعتماد على بـرجات برنامج 

.العمر (: توزيع أفراد العينة حسب08الجدول رقم )  

 البيان التكرار النسبة الدئوية
30أقل من  00 %00  

 العمر

40إلى  30من  18 %58.1  

 40أكثر من  13 %41.9

 المجموع 31 %100

 

(: توزيع أفراد العينة حسب العمر.10الشكل رقم )  
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 .SPSS (V22)الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برامج 

(، اف معظم الافراد 11(، والشكل ابؼرفق لو رقم )09يل الاحصائي الواردة في ابعدوؿ رقم )تشتَ نتائج التحل
، وأف نسبة افراد العينة 77.4%)سواء كانوا حائزين على شهادة ليسانس او ماستً( بنسبة  جامعيلديهم مستوى 

، أما  6.5%بنسبة لدهنيالتكوين ا، اما نسبة حاملي شهادة  16.1%ػػػػبقدرت  ثانويالذين بيتلكوف مستوى 
 فنسبتها منعدمة. الدراسات العليا

ما يلاحظ اف اغلبية افراد العينة من خربهي ابعامعة، وىذا يدؿ على اعتماد ابؼؤسسة في عملية توظيف ابؼوظفتُ 
، نتيجة على خربهي ابعامعات بنسبة كبتَة، اما الافراد ذوي ابؼستوى الثانوي فهي تعكس اف ىذه الفئة قد بست ترقيتهم

 تراكم سنوات خدمتهم  بابؼؤسسة، فللا عن تلقيها تكوينا وتدريبا خاصا.

 أفراد عينة الدراسة تبعًا لدتغنً الأقدمية. خصائص. 4

( ابؼرفق لو، قيم التكرارات والنسب ابؼئوية والتي تعبر عن 12( التالر، والشكل رقم )10يوضح ابعدوؿ رقم )
 .SPSS (V22)لأقدمية، بالاعتماد على بـرجات برنامج خصائص عينة الدراسة تبعا بؼتغتَ ا

 

 

 

الدستوى  (: توزيع أفراد العينة حسب09الجدول رقم )
.التعليمي  

 البيان التكرار النسبة الدئوية
 ثانوي 05 %16.1

 الدستوى التعليمي

 تكوين مهني 02 %6.5
 جامعي 24 %77.4
 دراسات عليا 00 %00
 المجموع 31 %100

 

الدستوى  (: توزيع أفراد العينة حسب11رقم ) لشكلا
.التعليمي  
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.الأقدمية (: توزيع أفراد العينة حسب10الجدول رقم )  

 البيان التكرار النسبة الدئوية
سنوات 5أقل من  11 %35.5  

 الأقدمية

سنوات 10اقل من إلى  5من  02 %6.5  
 سنة 20اقل من إلى  10من  11 %35.5
 ثرسنة فاك 20 07 %22.6
عــــــــــــو المجم 31 %100  

 .SPSS (V22)الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برامج 

.الأقدمية (: توزيع أفراد العينة حسب12رقم ) شكلال  

 

 .SPSS (V22)الدصدر: إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برامج 

(، تفاوت في عدد 12(، والشكل ابؼرفق لو رقم )10ل الاحصائي الواردة في ابعدوؿ رقم )تشتَ نتائج التحلي
وات خدمتهم فراد العينة الذي تقل سنة أحيث قدرت نسب ى ابؼوظفتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة،سنوات ابػدمة لد

سنوات الذ اقل  10ن ، وىي نفس نسبة الذين تتًاوح سنوات ابػدمة لديهم )م35.5%ػػػػ بسنوات  5بابؼؤسسة عن 
بينما  6.5% ػػػػبسنوات(  10لذ اقل من ا 5من سبة الذين تتًاوح سنوات خدمتهم )سنة(، في حتُ بلغت ن 20من 

بؿل وىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة  ،22.6% ػػػػب سنة فاكثر( 20الذين تتًاوح سنوات ابػدمة لديهم )من  بةقدرت نس
يا على تراكم ابػبرات لدى بهابمؤشرًا إتفاظ بدواردىا البشرية، حيث يعتبر ىذا الدراسة تتمتع بقدرة ىائلة على الاح

 نشاطها بكفاءة وفعالية اكثر. استمرارإلذ يدفع بفا موظفيها واستقرارىم الوظيفي، 
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 الدطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج لزاور الدراسة.

داء الوظيفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، سنتطرؽ لغرض معرفة مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية، وأيلا لقياس الأ
 في ىذا ابؼطلب إلذ عرض وبرليل نتائج المحور الثاني ابػاص بابؼتغتَ ابؼستقبل والمحور الثالث ابػاص بابؼتغتَ التابع.

 المحور الثاني للاستبيان.نتائج : عرض وتحليل أولًا 

"مستوى تطبيق الإدارة وابؼتمثل في ، تغتَ ابؼستقبلسنتطرؽ إلذ عرض وبرليل نتائج المحور الثاني ابػاص بابؼ
 الإلكترونية في الدؤسسة"

 (: عرض نتائج المحور الثاني: "مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسة".11الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب الدرجة

 20 امرتفعة جدً  0.558 4.39 دارة الإلكتًونيةتدعم الإدارة سياسة تطبيق الإ 01
 20 اجدً مرتفعة  0.495 4.39 تعمل الإدارة على تهيئة ابؼوظفتُ لاستخداـ الإدارة الإلكتًونية 02
تقوـ ابؼؤسسة بالاستعانة بابعهات الاستشارية وابػبراء لتقدنً  03

 .ابؼشورة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية
 05 مرتفعة 0.819 4.13

 01 مرتفعة جدًا 0.52603 4.3011 دارية: الدتطلبات الإولالبعد الأ

 03 امرتفعة جدً  0.551 4.35 لدي القدرة على التعامل مع ابغاسوب بشكل جيد 04
ابؼؤىلات ابػاصة باستخداـ التقنيات ابؼتطورة كانت شرطا  05

 من شروط الالتحاؽ بالوظيفة
 11 مرتفعة 0.985 3.65

 20 امرتفعة جدً  0.495 4.39 ات تدريبية للموظفتُ في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونيةيتم تقدنً دور  06
يوجد بابؼؤسسة التقنيتُ القادرين على تشغيل وصيانة الأجهزة  07

 الإلكتًونية
 06 مرتفعة 0.870 4.10

يتوافر لدى ابؼؤسسة مبربؾتُ في بؾالات ابغاسوب  08
 والاتصالات

 08 مرتفعة 0.875 3.97

 04 مرتفعة 0.52622 4.0903 البشرية: الدتطلبات نيالثاالبعد 
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لدى ابؼؤسسة أجهزة حاسوبية كافية لتنفيذ بفارسات الإدارة  09
 الالكتًونية

 10 ادً مرتفعة ج 0.502 4.42

تتوفر على كافة ملحقات ابغاسوب )الطابعات، السكانتَ...  10
 إلخ(

 07 مرتفعة 0.892 4.06

 30 امرتفعة جدً  0.709 4.35 اؿ للمؤسسة على شبكة الانتًنتيوجد موقع الكتًوني فع 11
 03 امرتفعة جدً  0.608 4.35 يوجد بابؼؤسسة كامتَات مراقبة 12
 09 مرتفعة 1.031 3.94 يتم استخداـ البريد الإلكتًوني ابؼهتٍ بتُ ابؼوظفتُ 13

 03 مرتفعة 0.56476 4.1613 البعد الثالث: الدتطلبات التقنية
 20 امرتفعة جدً  0.615 4.39 ابؼؤسسة برامج الأماف وبضاية ابؼعلوماتتوفر  14
توجد آليات بؼراقبة وفحص نظم ابؼعلومات وشبكات ابغاسب  15

 الآلر
 04 مرتفعة 0.583 4.16

 06 مرتفعة 0.908 4.10 يتم تغيتَ كلمات ابؼرور والرموز ابػاصة بابؼوظفتُ 16
 02 مرتفعة جدًا 0.55315 4.2258 البعد الرابع: الدتطلبات الأمنية

 10 مرتفعة 0.908 3.90 يتوفر بابؼؤسسة التمويل الكافي لشراء التقنيات الإلكتًونية 17
 10 مرتفعة 0.870 3.90 يتوفر التمويل الكافي لصيانة ابؼعدات والأجهزة والبربؾيات 18
 09 مرتفعة 0.854 3.94 توفر جزءًا من بـصصاتها ابؼالية لشراء نظم بضاية ابؼعلومات 19
 04 مرتفعة 0.860 4.16 توفر الدعم ابؼالر اللازـ لتدريب ابؼوظفتُ وتأىيلهم 20

 05 مرتفعة 0.78622 3.9758 البعد الخامس: الدتطلبات الدالية
  ةمرتفع 0.44001 4.1565 المحور الثاني: "مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية"

 .SPSS (V22) برنامج ماد على لسرجاتالدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعت
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( ترتيب عبارات المحور الثاني تنازليا من أعلى درجة إلذ أقل درجة، حيث 12وبيكن من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
 نستنتج ما يلي:

 ابػامسة من فئات مقياس ليكرت وىو يقع ضمن الفئة، 4.42بدتوسط قدره  العبارة التاسعةتأتي في ابؼرتبة الأولذ 
ابؼؤسسة بستلك أجهزة ، وعليو نلاحظ بأف 0.502 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،"بشدة تَ إلذ ابػيار "موافقوالتي تش

 حاسوبية كافية لتنفيذ بفارسة الإدارة الإلكتًونية.

قدره  بدتوسط ،العبارة الأولى، والعبارة الثانية، والعبارة السادسة، والعبارة الرابعة عشر تأتي في ابؼرتبة الثانية
وقد قدر الابكراؼ  ،"بشدة والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق ابػامسة من فئات مقياس ليكرت وىو يقع ضمن الفئة، 4.39
ػػػػ ب، أما العبارة السادسة فقدر 0.495ػػػػ بأما العبارة الثانية فقدر ابكرافها ابؼعياري  ،0.558ػػػػ ب للعبارة الأولذ ابؼعياري

الإدارة تدعم سياسة  مركز اللرائب أفوعليو يؤكدوف موظفي ، 0.615ػػػػ برة الرابعة عشر فقدر ، وبالنسبة للعبا0.495
تطبيق الإدارة الإلكتًونية، كذلك تعمل على تهيئتهم لاستخدامها، كما يتم تقدنً دورات تدريبية بؽم في بؾاؿ الإدارة 

 ابؼعلومات.الإلكتًونية، واتلح أيلا أف ابؼؤسسة توفر برامج الأماف وبضاية 

ىو يقع ، 4.35 بدتوسط قدره، العبارة الرابعة، والعبارة الحادية عشر، والعبارة الثانية عشرتأتي في ابؼرتبة الثالثة 
وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري للعبارة  ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق بشدة" امسة من فئات مقياس ليكرتضمن الفئة ابػ

أف معظم حيث يدؿ ىذا على ، 0.608 ػػػػب ، والعبارة الثانية عشر0.709 ػػػػب رة ابغادية عشروالعبا، 0.551 ػػػػبالرابعة 
ابؼوظفتُ لديهم القدرة على التعامل بشكل جيد مع ابغاسوب، كما اتلح أنو يوجد بؽا موقع إلكتًوني على شبكة 

 الانتًنت، ويوجد بها أيلا كامتَات مراقبة.

ىو يقع ضمن الفئة ، 4.16، بدتوسط قدره رة الخامسة عشر، والعبارة رقم عشرونالعباتأتي في ابؼرتبة الرابعة 
، وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري للعبارة ابػامسة عشر بػػػػ والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق" رابعة من فئات مقياس ليكرتال

أف ابؼؤسسة تتوفر على آليات ىذا بفا يوضح  ،0.860والعبارة رقم عشروف قدر الابكراؼ ابؼعياري بؽا بػػػػ ، 0.583
بؼراقبة وفحص نظم ابؼعلومات وشبكات ابغاسب الآلر، كما تقوـ أيلا بتوفتَ الدعم ابؼالر الازـ لتدريب ابؼوظفتُ 

 وتأىيلهم.

 لفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرتوىو يقع ضمن ا ،4.13بدتوسط قدره  العبارة الثالثة تأتي في ابؼرتبة ابػامسة
ابؼؤسسة تقوـ بالاستعانة ، ومنو نلاحظ بأف 0.819 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،شتَ إلذ ابػيار "موافق"والتي ت

 بابعهات الاستشارية وابػبراء لتقدنً ابؼشورة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية.
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ىو يقع ضمن الفئة و ، 4.10بدتوسط قدره ، والعبارة السادسة عشر، العبارة السابعة تأتي في ابؼرتبة السادسة
، 0.870 ػػػػب للعبارة السابعة وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،"موافقوالتي تشتَ إلذ ابػيار " رابعة من فئات مقياس ليكرتال

ابؼؤسسة يوجد بها تقنيتُ قادرين أف  ، ومنو نلاحظ أف معظم أفراد العينة ابؼختارة يروف0.908ػػػػ بوالعبارة السادسة عشر 
صيانة الأجهزة الإلكتًونية، كما اتلح أف كلمات ابؼرور والرموز ابػاصة بابؼوظفتُ يتم تغيتَىا وىذا للحفاظ على تشغيل و 

 على أماف ابؼعلومات.

لفئة الرابعة من فئات مقياس وىو يقع ضمن ا ،4.06بدتوسط قدره ، العبارة العاشرة تأتي في ابؼرتبة السابعة
ابؼؤسسة يوجد بها كافة ، ومنو نلاحظ بأف 0.892 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق" ليكرت

 ملحقات ابغاسوب التي تتمثل في الطابعات والسكانتَ وغتَىا.

 لفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرتوىو يقع ضمن ا ،3.97بدتوسط قدره ، العبارة الثامنة تأتي في ابؼرتبة الثامنة
يتلح بأف ابؼؤسسة تتوفر على مبربؾتُ في ، ومنو 0.875 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،يار "موافق"والتي تشتَ إلذ ابػ

 بؾالات ابغاسوب والاتصالات.

لفئة وىو يقع ضمن ا ،3.94بدتوسط قدره ، العبارة الثالثة عشر، والعبارة التاسعة عشر تأتي في ابؼرتبة التاسعة
 ػػػػب للعبارة الثالثة عشر وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،تي تشتَ إلذ ابػيار "موافق"وال الرابعة من فئات مقياس ليكرت

أنو يتم استخداـ البريد حيث يدؿ ىذا على  ،0.854ػػػػ بأما العبارة التاسعة عشر فقدر ابكرافها ابؼعياري  ،1.031
 اتها ابؼالية لشراء نظم بضاية ابؼعلومات.الإلكتًوني ابؼهتٍ بتُ ابؼوظفتُ، كما اتلح أف ابؼؤسسة توفر جزءًا من بـصص

لفئة وىو يقع ضمن ا ،3.90بدتوسط قدره ، والعبارة الثامنة عشر، العبارة السابعة عشر تأتي في ابؼرتبة العاشرة
 ػػػػب للعبارة السابعة عشر وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق" الرابعة من فئات مقياس ليكرت

،وىذا ما يبتُ أف ابؼؤسسة توفر التمويل الكافي لشراء 0.870ػػػػ بأما العبارة الثامنة عشر فقدر ابكرافها ابؼعياري  ،0.908
 التقنيات الإلكتًونية، .وكذلك لصيانة ابؼعدات والأجهزة والبربؾيات.

لفئة وىو يقع ضمن ا ، 3.65 بدتوسط قدرهوىي في الرتبة الأختَ،  العبارة الخامسة ابغادية عشرتأتي في ابؼرتبة 
يتلح بأف ومنو ، 0.985 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق" الرابعة من فئات مقياس ليكرت

 ابؼؤىلات ابػاصة باستخداـ التقنيات ابؼتطورة كاف شرطا من شروط الالتحاؽ بالوظيفة.
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"مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية توسط ابغسابي للمحور الثاني وبهذا نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بأف ابؼ
والتي تشتَ إلذ ابػيار  لفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرتوىو يقع ضمن ا، 4.1565ػػػػ بككل قدر   في الدؤسسة"

ـ تشتتها، وىذا ، والذي يعتٍ تقارب في وجهات نظر ابؼبحوثتُ وعد0.44001 ػػػػب وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،"موافق"
 يعتٍ أف ابؼؤسسة تقوـ بتطبيق الإدارة الإلكتًونية بصورة مثالية حسب إجابات ابؼوظفتُ.

(، سوؼ نقوـ بعرض وبرليل أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقبل تنازليا من الأعلى 12)وكخلاصة بؼا تم عرضو في ابعدوؿ رقم 
 نستنتج ما يلي: إلذ الأسفل مثل ماىو موضح في ابعدوؿ، حيث

لفئة ابػامسة من وىو يقع ضمن ا، 4.3011ػػػػ ب، حيث قدر متوسطها ابغسابي البعد الأولي ابؼرتبة الأولذ فف
، والذي يعتٍ 0.52603 ػػػػب وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،"بشدة والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق فئات مقياس ليكرت

 .تقارب في وجهات نظر ابؼبحوثتُ وعدـ تشتتها

لفئة ابػامسة من وىو يقع ضمن ا،  4.2258ػػػػ ب، حيث قدر متوسطها ابغسابي البعد الرابعالثانية ففي ابؼرتبة 
، والذي يعتٍ 0.55315 ػػػػب وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،"بشدة والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق فئات مقياس ليكرت

 .تقارب في وجهات نظر ابؼبحوثتُ وعدـ تشتتها

لفئة الرابعة من وىو يقع ضمن ا،  4.1613ػػػػ ب، حيث قدر متوسطها ابغسابي البعد الثالث ففي ابؼرتبة الثالثة
، والذي يعتٍ تقارب 0.56476 ػػػػب وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق " فئات مقياس ليكرت

 .في وجهات نظر ابؼبحوثتُ وعدـ تشتتها

لفئة الرابعة من وىو يقع ضمن ا،  4.0903ػػػػ ب، حيث قدر متوسطها ابغسابي انيالبعد الثففي ابؼرتبة الرابعة  
، والذي يعتٍ تقارب 0.52622 ػػػػب وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق " فئات مقياس ليكرت

 .في وجهات نظر ابؼبحوثتُ وعدـ تشتتها

لفئة الرابعة من وىو يقع ضمن ا،  3.9758ػػػػ بر متوسطها ابغسابي ، حيث قدالبعد الخامسففي ابؼرتبة ابػامسة 
، والذي يعتٍ تقارب  0.78622 ػػػػب وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق " فئات مقياس ليكرت

 .في وجهات نظر ابؼبحوثتُ وعدـ تشتتها

 المحور الثالث للاستبيان.نتائج ثانيًا: عرض وتحليل 



 نية على أداء موظفي مركز الضرائب_ ولاية الطارف_ر الادارة الالكترو ــــأث...........................واقع :......الفصل الثالث
 

 

 

93 

"قياس أداء الدوظفنٌ وابؼتمثل في ، سنتطرؽ إلذ عرض وبرليل نتائج المحور الثاني ابػاص بابؼتغتَ ابؼستقبل
 بالدؤسسة"

 لدؤسسة".با قياس أداء الدوظفنٌ: "لث(: عرض نتائج المحور الثا12الجدول رقم )

 عباراتال الرقم
وسط تالد

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب الدرجة

 05 مرتفعة جدًا 0.653 4.32 وقات العمل وأبقز مهامي في الوقت المحددأدائما على  أحافظ 01
 01 مرتفعة جدًا 0.506 4.55 أحرص على برستُ مستوى أدائي بشكل مستمر 02
 03 مرتفعة جدًا 0.506 4.45 والسرعة ابؼناسبة بالدقةأعمل وباستمرار على تنفيذ التعليمات  03
 05 مرتفعة جدًا 0.599 4.32 كيف مع الوضع في ابغالات الطارئةلدي القدرة على الت 04
 03 مرتفعة جدًا 0.506 4.45 يتميز أدائي دائما بابعودة والإتقاف 05
 08 مرتفعة 1.203 3.77 لدي الاستعداد للعمل خارج أوقات الدواـ الربظي 06
 04 مرتفعة جدًا 0.667 4.39 تساعد ظروؼ العمل ابعيدة على برقيق الأداء الفعاؿ 07
يوجد اىتماـ ومتابعة من قبل الرؤساء بؼرؤوسيهم لإبقاز  08

 أعمابؽم بدا يتلاءـ مع نظم وقوانتُ العمل
 04 مرتفعة جدًا 0.615 4.39

التحستُ ابؼستمر في أداء ابؼوظفتُ يعزز بشكل كبتَ بقاح  09
 ابؼؤسسة

 02 مرتفعة جدًا 0.570 4.48

 07 مرتفعة 0.779 4.16 العمل ضمن فريق واحديسعى معظم ابؼرؤوستُ إلذ  10
 06 مرتفعة جدًا 0.682 4.26 يتحمل ابؼرؤوسوف مسؤولية نتائج أعمابؽم الشخصية 11
لتدريب والتكوين لتحستُ الأداء لبسنح ابؼؤسسة فرص  12

 واكتساب ابػبرة اللازمة
 20 مرتفعة جدًا 0.508 4.48

  مرتفعة جدًا 0.42409 4.3360 لدؤسسة"المحور الثالث: "قياس أداء الدوظفنٌ با

 .SPSS (V22) برنامج الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات
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تنازليا من أعلى درجة إلذ أقل درجة، حيث  الث( ترتيب عبارات المحور الث13وبيكن من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
 نستنتج ما يلي:

 ابػامسة من فئات مقياس ليكرت وىو يقع ضمن الفئة، 4.32توسط قدره بد، العبارة الثانيةتأتي في ابؼرتبة الأولذ 
م ابؼوظفتُ يركزوف معظ، وعليو نلاحظ بأف 0.506 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،"بشدة والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق

 على برستُ أدائهم بشكل مستمر.

ابػامسة  وىو يقع ضمن الفئة ،4.48بدتوسط قدره  ،ثانية عشرالعبارة التاسعة، والعبارة التأتي في ابؼرتبة الثانية 
، 0.570ػػػػ بللعبارة التاسعة  وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،"بشدة والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق من فئات مقياس ليكرت

تحستُ الأداء ، اتلح أف ابؼؤسسة بسنح فرص للتدريب والتكوين ل0.508ػػػػ بوبالنسبة للعبارة الثانية عشر فقدر 
 على أف التحستُ ابؼستمر في أدائهم يعزز بشكل كبتَ بقاح ابؼؤسسة.وعليو يؤكدوف واكتساب ابػبرة الازمة، 

امسة من ىو يقع ضمن الفئة ابػ،  4.45 ، بدتوسط قدرهالعبارة الثالثة، والعبارة الخامسة الثالثةتأتي في ابؼرتبة 
حيث يدؿ ، 0.506 ػػػػبالذي قدر الابكراؼ ابؼعياري  بنفسو  ،"موافق بشدة"والتي تشتَ إلذ ابػيار  فئات مقياس ليكرت

أف معظم ابؼوظفتُ يقوموف بتنفيذ التعليمات بدقة وسرعة مناسبة، كما تبتُ أيلا أف معظمهم يتميز أدائهم ىذا على 
 بابعودة والإتقاف.

امسة من ىو يقع ضمن الفئة ابػ،  4.39قدره  ، بدتوسطالعبارة السابعة، والعبارة الثامنةتأتي في ابؼرتبة الرابعة 
،  0.667، وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري للعبارة السابعة بػػػػ "بشدة والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق فئات مقياس ليكرت

ل ابعيدة أف معظم ابؼوظفتُ اتفقوا على أف ظروؼ العمبفا يوضح  ، 0.615والعبارة الثامنة قدر الابكراؼ ابؼعياري بؽا بػػػػ 
تساعد على برقيق اداء فعاؿ، كما تبتُ أنو يوجد اىتماـ ومتابعة من قبل الرؤساء بؼرؤوسيهم وىذا لإبقاز أعمابؽم بدا 

 يتلاءـ مع نظم وقوانتُ العمل.

لفئة ابػامسة من وىو يقع ضمن ا ،4.32بدتوسط قدره ، العبارة الأولى، والعبارة الرابعة تأتي في ابؼرتبة ابػامسة
، والعبارة 0.653 ػػػػب للعبارة الأولذ وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،"بشدة والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق مقياس ليكرت فئات

معظم موظفتُ ابؼؤسسة بوافظوف على أوقات العمل ويقوموف بإبقاز أعمابؽم في ومنو نلاحظ بأف ، 0.599ػػػػ بالرابعة 
 في ابغالات الطارئة. الوضعى التكيف مع الوقت المحدد، كما أنهم لديهم القدرة عل
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امسة من فئات وىو يقع ضمن الفئة ابػ، 4.26بدتوسط قدره ، العبارة الحادية عشر تأتي في ابؼرتبة السادسة
، ومنو 0.682 ػػػػب للعبارة السابعة وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ،"موافق بشدةوالتي تشتَ إلذ ابػيار " مقياس ليكرت

 ابؼرؤوسوف يتحملوف مسؤولية نتائج أعمابؽم الشخصية.أف  أفراد العينة ابؼختارة يروف نلاحظ أف معظم

لفئة الرابعة من فئات مقياس وىو يقع ضمن ا ، 4.16بدتوسط قدره  ،العبارة العاشرة تأتي في ابؼرتبة السابعة
معظم ابؼرؤوستُ ومنو نلاحظ بأف  ، 0.779 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق" ليكرت

 يسعوف للعمل ضمن فريق واحد.

لفئة الرابعة وىو يقع ضمن ا ، 3.77بدتوسط قدره وىي في الرتبة الأختَة، ، السادسة العبارة تأتي في ابؼرتبة الثامنة
يتلح بأف فئة  ومنو  ،1.203 ػػػػوقد قدر الابكراؼ ابؼعياري ب ،والتي تشتَ إلذ ابػيار "موافق" من فئات مقياس ليكرت

 كبتَة منهم لديهم الاستعداد للعمل خارج أوقات الدواـ الربظي.

  لدؤسسة"با قياس أداء الدوظفنٌ"وبهذا نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه بأف ابؼتوسط ابغسابي للمحور الثالث 
 ،"بشدة  ابػيار "موافقوالتي تشتَ إلذ لفئة ابػامسة من فئات مقياس ليكرتوىو يقع ضمن ا، 4.3360ػػػػ بككل قدر 

، والذي يعتٍ تقارب في وجهات نظر ابؼبحوثتُ وعدـ تشتتها، وىذا يعتٍ أف 0.42409 ػػػػب وقد قدر الابكراؼ ابؼعياري
 يكوف. موظفتُ ابؼؤسسة يتميزوف بالكفاءة وابؼهارة وابػبرة، بفا يساىم في أداء أعمابؽم على أحسن ما

 ة.ـــــــالدراس اتنتائج فرضي اختبار: الدطلب الثالث

في ىذا ابؼطلب سوؼ نقوـ بقياس أثر الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي، وكذلك سوؼ نقوـ باختبار 
 فرضيات الدراسة.

 أولًا: قياس أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي.
بؼعرفة القوة التفستَية لكل من في، نية على الأداء الوظيسوؼ نقوـ في ىذا ابؼطلب بقياس أثر الإدارة الإلكتًو 

ابؼتغتَات ابؼستقلة وذلك بتحديد أثر كل متغتَ مستقل على ابؼتغتَ التابع، أيلا بؼعرفة فيما إذا كانت ىناؾ علاقة ذات 
ابل دلالة إحصائية فيما بتُ كل متغتَ من ابؼتغتَات ابؼستقلة وبتُ ابؼتغتَ التابع، وللتأكد من أف بموذج الدراسة معنوي وق

 للدراسة أـ لا.
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الأداء لقياس أثر الإدارة الإلكترونية على (: معلمات نموذج الالضدار الخطي البسيط 13الجدول رقم )
 الوظيفي.

 

أثر الإدارة الإلكترونية على 
 الأداء الوظيفي

مستوى الدلالة  Fقيمة 
SIG 

مستوى  Tقيمة 
 SIGالدلالة 

 حديدمعامل الت
R2 

21.096 0.000 4.593 0.000 .4210 

1.736 .6250 Y= 0.625X+ 1.736 

 .SPSS (V22) برنامج الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات

 (، بأف تقدير خط الابكدار يكوف وفق ما يلي:14يتلح من نتائج ابعدوؿ رقم )

_ Y= 0.625X+ 1.736 0.05، بدستوى معنوية أقل من. 

، بفا يدؿ على ثبوت 0.05، وىي أقل من 0.000، بدستوى دلالة 21.096غت بؼعامل الابكدار بل Fإف قيمة  _
 معنوية معامل الابكدار ومدى صلاحية النموذج في إعطاء نتائج غتَ مزيفة.

، وبناء عليو ترفض فرضية العدـ التي تقوؿ 0.000، عند مستوى معنوية 4.593للنموذج ابؼقدر بلغت  Tأما قيمة  _
لة إحصائية للإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي، وتقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ أنو وجود أثر أنو لا يوجد أثر ذو دلا

 ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي.

ذات دلالة  أي وجود علاقة ارتباط طردية وقوية ،وىي قيمة مرتفعة (R= 0.649) الارتباطمعامل  من خلاؿ قيمة_ 
( إلذ R2= 0.421كما تشتَ قيمة معامل التحديد ) ،حصائية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كوحدة واحدة وبتُ ابؼتغتَ التابعإ

، تكوف متأثرة بابؼتغتَات ابؼستقلة بؾتمعة )كوحدة )الأداء الوظيفي(أف التغتَات التي تطرأ على مستوى ابؼتغتَ التابع 
 .، وىي نسبة مقبولة%42واحدة( بنسبة تفوؽ 

، ىذا يعتٍ أف زيادة مستوى تطبيق الإدارة 0.625البالغ  Beta(، أف معامل 13كما اتلح من ابعدوؿ رقم )  _
 ، من وحدة ابكراؼ معياري واحد.%62.5الإلكتًونية بدقدار وحدة واحدة، سيؤدي إلذ برستُ الأداء بنسبة 
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الأداء بؽا تأثتَ على الإدارة الإلكتًونية  ىذا يعتٍ أف 0.05أي أقل من  0000.نلاحظ أف مستوى الدلالة ومنو  _
 الأداء الوظيفي عند مستوى معنوية.وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية على أي ، الوظيفي

 فرضيات الدراسة. نتائج  ثانيًا: اختبار

رضو من الأدبيات النظرية عبالنظر إلذ ما تم اعتمادا على ما أفلت إليو نتائج اختبار بموذج الدراسة وفرضياتها، 
 بؽذا ابؼوضوع سنحاوؿ فيما يلي التأكد من صحة أو نفي فرضيات الدراسة.

 للإدارة الإلكترونية بمركز الضرائب لولاية الطارف".عالي الفرضية الأولى: "يوجد تطبيق 

  مرتفع، فحسب الإطار التطبيقي وبناء على تصور آراء موظفي ابؼؤسسة، تبتُ وجود تطبيق صحيحةوىي 
، وىي بذلك تأخذ الابذاه 4.1565ستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية بدقدار بؼ ابغسابي توسطابؼبابؼؤسسة، حيث بلغ 

 ، وىي نسبة جيدة.%83.13الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسة وصل إلذ وعليو فإف نسبة تطبيق ، ابؼرتفع

 ز الضرائب لولاية الطارف".الفرضية الثانية: "يوجد مستوى عالي لأداء الدوظفنٌ بمرك

لأداء  مرتفعمستوى آراء موظفي ابؼؤسسة، تبتُ وجود  ، فحسب الإطار التطبيقي وبناء على تصورصحيحةوىي 
ابػامسة  وىو يقع ضمن الفئة، 4.3360بدقدار  ابغسابي توسطابؼ، حيث بلغ ابؼوظفتُ في مركز اللرائب لولاية الطارؼ

مستوى  وعليو فإف نسبة، جدًا تأخذ الابذاه ابؼرتفع حيث ،"بشدة إلذ ابػيار "موافق والتي تشتَ ن فئات مقياس ليكرتم
 .جدًا وىي نسبة جيدة، %86الأداء الوظيفي بابؼؤسسة بذاوزت 

على الأداء الوظيفي بمركز الضرائب لولاية  ةالفرضية الثالثة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكتروني
 ".0.05لدعنوية عند مستوى ا الطارف

للإدارة الإلكتًونية على الأداء وىي صحيحة، فحسب الدراسة التطبيقية، اتلح أف ىناؾ أثر ذات دلالة إحصائية 
الأداء الوظيفي ، وقد قدر قوة الأثر على ابؼتغتَ التابع 0.05عند مستوى ابؼعنوية  للرائب لولاية الطارؼالوظيفي بدركز ا

الأداء وما مدى تأثتَىا على  مركزفعالة بابؼالإدارة الإلكتًونية وىذا راجع إلذ أف  ،الأثر قوي، حيث يعتبر 62.5%
% فقط من 42.1وحدىا قادرة على تفستَ الإدارة الإلكتًونية ، أما من حيث قوة التفستَ فقد تبتُ أف الوظيفي

 غتَ داخلة في النموذج.عوامل أخرى ة بؼسابنفتعود ، %57.9، أما النسبة الباقية داء الوظيفيات التي تطرأ على الأالتغتَ 

 في مركز اللرائب لولاية الطارؼ. الأداء الوظيفي بؽا تأثتَ علىالإدارة الإلكتًونية ومنو نقبل الفرضية الثالثة أي أف 
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 الثالث خلاصة الفصل

طبيعة العلاقة  الفصل قمنا بدحاولة الإحاطة والإبؼاـ الشامل بدركز اللرائب لولاية الطارؼ، وتوضيحمن خلاؿ ىذا 
بتطرؽ  ، وىذا عن طريق تقدنً عاـ بؼركز اللرائب بولاية الطارؼ، وذلكبابؼركزبتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي 

لنشأة مديرية اللرائب لولاية الطارؼ وىيكلها التنظيمي باعتبار مركز اللرائب من ابؼصالح ابػارجية بؼديرية اللرائب، 
ن مركز اللرائب لولاية الطارؼ حيث تطرقنا فيو إلذ النشأة والتعريف، بالإضافة إلذ الأىداؼ بالإضافة إلذ نبذة ع

وابؼهاـ، حيث تعرفنا على ابؽيكل التنظيمي بؼركز اللرائب لولاية الطارؼ، ثم قمنا بعرض منهجية الدراسة ابؼيدانية 
أداة  واختبار الأساليب الإحصائية ابؼتبعة، بتوضيح طريقة الدراسة وبـتلف الأدوات ابؼستخدمة فيها، بالإضافة إلذ

، بغية الإجابة على (SPSS V22) الاجتماعيةببرنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ  بالاستعانةالدراسة، وفي الأختَ قمنا 
دارة ومعابعتها، كما قمنا بقياس أثر الإالثلاثة  بؿاور الاستبيافوذلك بتحليل  إشكالية الدراسة والتحقق من الفرضيات،

الإلكتًونية على الأداء الوظيفي، وبهذا توصلنا إلذ بؾموعة من النتائج منها أف ىناؾ أثر للإدارة الإلكتًونية على الأداء 
 الوظيفي في ابؼؤسسة.
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سس يتلح جليا من خلاؿ ىذه الدراسة في جانبيها النظري وابؼيداني أف الإدارة الإلكتًونية تعتبر أحد الأ
وابؼتطلبات اللرورية لأية سياسة تتبناىا ابؼؤسسة، من أجل برستُ مستوى أدائها وتطوير والوصوؿ إلذ الأىداؼ التي 

 .قامت من أجلها

فابؽدؼ الأساسي بعميع ابؼؤسسات ىو برقيق الربح والبقاء والاستمرارية، وكذلك ضماف ميزة تنافسية بسيزىا 
سوؽ بقوة والبقاء فيو، لذلك فإف تطبيق الإدارة الإلكتًونية بابؼؤسسة يؤثر إبهابا وبذعل بؽا القدرة على الدخوؿ الذ ال

عليها وبينحها زيادة الإنتاجية وبرستُ الكفاءة من خلاؿ استخداـ البرامج والأنظمة، بفا يقلل من الإجراءات اليدوية 
 .أىداؼ ابؼؤسسة بشكل أكثر فاعليةويساىم في برقيق 

ار والتوسع في الأعماؿ التجارية، وتطوير تطبيقات ومنصات جديدة لتلبية احتياجات كما تسمح أيلا بالابتك
 العملاء والتغيتَات في السوؽ.

وبذلك فإف الرقمنة تلعب دورا حيويا في برستُ الأداء في ابؼؤسسة، من خلاؿ برستُ التواصل وإدارة ابؼعلومات 
يز التوسع والابتكار، وبذلك تعد أساسية للمؤسسات التي ترغب زيادة الإنتاجية والكفاءة، برستُ خدمة العملاء، وتعز 

 في البقاء على تنافسية ومواكبة التطورات ابغديثة في سوؽ الأعماؿ.

 ، وأفاؽ الدراسة.قتًحاتوبناءًا على ىذا تم استخلاص بؾموعة من النتائج وابؼ

 ة.ــــــــــــــــــأولًا: نتائج الدراس

الإدارة الإلكتًونية على الاداء  مدى تأثتَ، والتي بسحورت حوؿ معرفة ابؼطروحة من خلاؿ إشكالية الدراسة
قد تم تقصي ىذه الإشكالية ضمن ثلاثة فصوؿ بذمع بتُ ابعانب النظري ف، لولاية الطارؼبدركز اللرائب الوظيفي 

مراجعة أدبيات الدراسة توصلت الدراسة بالاعتماد على عرض و وقد ابؼنهج الوصفي ،  على عتمادتم الاوالتطبيقي، و 
وتوصيف وبرليل البيانات اللازمة بؽا، إلذ بؾموعة من النتائج، سابنت في حل إشكالية الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها 

 .، بيكن ابهازىا في النقاط التاليةوفرضياتها

 

 

 



 ................................................................................:...................................اتدةالخ
 

 

101 

I.نتائج الدراسة النظرية . 

 لى الأداء الوظيفي تشتَ إلذ عدة نقاط مهمة:نتائج الدراسة النظرية حوؿ تأثتَ الإدارة الإلكتًونية ع

توضح أف استخداـ الإدارة الإلكتًونية بيكن أف يزيد من كفاءة العمل والإنتاجية من خلاؿ برستُ تنظيم العمل  .1
 وتسهيل الاتصالات.

ا بيكن أف يعتبر الاتصاؿ الإلكتًوني وسيلة فعالة لتحستُ التواصل بتُ أفراد الفريق وبتُ الإدارة وابؼوظفتُ، بف .2
 ؛يؤدي إلذ برستُ أداء الفريق بشكل عاـ

بفلل الإدارة الإلكتًونية، بيكن للموظفتُ العمل بشكل أكثر مرونة ويسر، بفا يزيد من توافرىم وقدرتهم على  .3
 ؛العمل في أي وقت ومن أي مكاف

يؤدي إلذ برستُ ابعودة  باستخداـ أنظمة الإدارة الإلكتًونية، بيكن تقليل الأخطاء الإدارية والتنظيمية، بفا  .4
 ؛والدقة في العمل

من خلاؿ تبسيط العمليات الإدارية وتوفتَ ، برستُ بذربة ابؼوظف وزيادة رضاىممن لإدارة الإلكتًونية ان كبس  .5
 ؛الأدوات اللازمة

 برظى الإدارة الإلكتًونية بأبنية كبتَة من طرؼ بصيع ابؼؤسسات على اختلاؼ طبيعتها ونشاطها. .6

II .لدراسة التطبيقية.نتائج ا 

نتائج الدراسة التطبيقية حوؿ تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي في مركز اللرائب لولاية الطارؼ تشتَ إلذ . 1
 عدة نقاط مهمة:

 ؛71%، حيث بلغت نسبتهم الإناثمركز اللرائب لولاية الطارؼ من فئة  أظهرت الدراسة أف أغلب موظفي .2
 40إلى  30من اؿ المجعلى نسبة بؼعدلات العمر في مركز اللرائب لولاية الطارؼ، تتمركز في سة أف أأظهرت الدرا .3

 ؛58.1%، حيث بلغت سنة
ف أعلى نسبة حيث ا ،بدؤىلات علمية متنوعة نوعا ما في ابؼستوى وفيتمتع ،أظهرت الدراسة أف عينة بؿل الدراسة. 4

 ؛77.4% بنسبة الجامعينٌارؼ، كانت لفئة كز اللرائب لولاية الطللمؤىل العلمي في مر 
، سنة 20اقل من إلى  10من أظهرت الدراسة أف أكبر نسبة موظفي مركز اللرائب لولاية الطارؼ ذات خبرة  .5

وىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة ، %58 حيث بلغ بؾموع نسبتهمسنة،  20الأكثر من وكذلك نسبة 
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فاظ بدواردىا البشرية، حيث يعتبر ىذا مؤشرًا إبهابيا على تراكم ابػبرات لدى موظفيها تتمتع بقدرة ىائلة على الاحت
 واستقرارىم الوظيفي، بفا يدفع إلذ استمرار نشاطها بكفاءة وفعالية اكثر؛

 أظهرت الدراسة أف مركز اللرائب لولاية الطارؼ تطبق الإدارة الإلكتًونية بدختلف متطلباتها، التي بست دراستها. 6
 بدستوى جيد؛

، وىو أقل 3.9758قدر متوسطها ابغسابي ب  متطلباتها الداليةأظهرت الدراسة أف مركز اللرائب لولاية الطارؼ . 7
 ؛بالنسبة للمتوسطات ابغسابية للمتطلبات الأخرىمتوسط حسابي 

ات بشرية، متطلبات تقنية، دراية، متطلبارة الالكتًونية )متطلبات إتتمتع ابؼؤسسة بؿل الدراسة بكل متطلبات الاد. 8
متطلبات امنية، متطلبات مالية(، دلالة على مدى توفر متطلبات الادارة الالكتًونية في مركز اللرائب لولاية الطارؼ، 

 وىذا داؿ على اف مستوى تطبيق الادارة الالكتًونية درجتو مرتفعة؛
في، وىذا يعد مؤشرا ابهابيا، والذي بيكن اف يعكس تتميز ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدستوى عالر جدا من الاداء الوظي. 9

 بصفة مباشرة على اداء ابؼؤسسة ككل؛
بتُ الإدارة الإلكتًونية، والأداء الوظيفي،  0.05أقل من  معنويةىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 10

 وبالتالر تصبح معادلة الابكدار كالتالر:

Y= 0.625X+ 1.736 

لدراسة إلذ ثبوت معنوية معامل الابكدار ومدى صلاحية النموذج في إعطاء نتائج غتَ مزيفة، حيث كما توصلت ا. 11
 ؛0.05، وىي أقل من 0.000، بدستوى دلالة 21.096بؼعامل الابكدار بلغت  Fأف قيمة 

تَات ابؼستقلة بؾتمعة ، تكوف متأثرة بابؼتغ)الأداء الوظيفي(تبتُ أف التغتَات التي تطرأ على مستوى ابؼتغتَ التابع . 12
 ، وىي نسبة مقبولة.%42)كوحدة واحدة( بنسبة تفوؽ 

 ة.ــــــالدراس قترحاتثانيًا: م

 :أىػػمهابيكن تقدنً بؾموعة من الاقتًاحات  ، جػػػػػػػػػػػنتائؿ ما توصلت اليو ىذه الدراسة من من خلا

يمي ابؼناسب لتنمية قدرات ابؼوظفتُ ومهاراتهم، ضرورة تعزيز برامج التدريب وورش العمل، وتهيئة ابؼناخ التنظ. 1
 لتمكينهم من تطبيق الادارة الالكتًونية بجدارة اكثر؛

 تعزيز ثقافة العمل ابعماعي والتعاوف بتُ الفرؽ ابؼختلفة في مركز اللرائب لتحستُ عمليات التعلم وتبادؿ ابؼعرفة؛. 2
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لكتًوني والتدريب الذاتي، لزيادة معارفهم ومهارتهم بدا يتماشى تشجيع ابؼوظفتُ على الابلراط في برامج التعلم الا. 3
 مع التطورات ابغديثة في بؾاؿ اللرائب؛

القصوى للتكنولوجيا في العصر ابغالر وانها ضرورية للتخلص من  بالأبنيةتوعية ابؼوارد الاساسية للمؤسسة . 4
 الادوات التقليدية تدربهيا؛

 ا ىو متوفر؛ثة كالانتًانات والاكستًانات وعدـ الاكتفاء بدضرورة استخداـ الاساليب ابغدي. 5
ى تعزيز روح ابؼبادرة وابؼسؤولية الذاتية لدى ابؼوظفتُ، من خلاؿ توفتَ الفرص لتولر مهاـ ومشاريع تتطلب مستو . 6

 .عالر من الاستقلالية والابتكار

 .ةـــــق الدراس: آفــــــاثالثاً

وصل اليها، والتوصيات ابؼقتًحة بيكن طرح العديد من الاشكاليات ابعديرة بؼواصلة من النتائج التي تم الت نطلاقاا
 البحث فيها لتكوف مشاريع بحث مستقبلية وىي:

 ؛داء الوظيفتُتأثتَ نظم العمل عن بعد على أ .1
 الامن الإلكتًونية ودوره في تعزيز الإدارة الإلكتًوني؛ .2
 لكتًونية في برستُ الأداء التسويقي للمؤسسة؛الإدارة الإر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأث .3
ر الإدارة الإلكتًونية على الإبداع التنظيمي.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأث .4
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 .2020، شريف ىداية لله  الإسلامية ابغكومية بجاكرتا، أندونيسيا

 لدؤسسات الجامعية_ دراسة ميدانيةدور الاتصال الداخلي في تفعيل الأداء الوظيفي باكروؾ خولة،  .10
( LMD، جامعة جيجل _، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه للطور الثالث )بالقطب الجامعي تاسوست

ـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، بزصص الاتصاؿ في ابؼؤسسة، قسم علوـ الإعلا
 .2021/2022، 2والاجتماعية، جامعة محمد بؼتُ دباغتُ سطيف 
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أثر تكنولوجيا الدعلومات على أداء العاملنٌ في قطاه البنوك الخاصة التقليدية في رؤى مازف حيدر، . 11
امعة الافتًاضية السورية، ، ابعMBA، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ التخصص دمشق

2020. 

مهارات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى الإعلامينٌ السورينٌ_ ريهاـ زيد ابغلبي، . 12
، رسالة مقدمة لنيل دراسة ميدانية لدى عينة من الإعلامينٌ السورينٌ في الذيئة العامة للإذاعة والتلفزيون_

 .2016/ 2015فس العاـ، قسم علم النفس، كلية التًبية، جامعة دمشق، شهادة ابؼاجستتَ في علم الن

فعالية القيادة التحويلية في تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌ_ الدؤسسة الدينائية لسكيكدة زرقوط بضيدة، . 13
(EPS_نموذجا )ماؿ، ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في شعبة علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأع

قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، 
2020/2021. 

الدناخ التنظيمي وتأثنًه على الأداء الوظيفي للعاملنٌ_ دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة شامي صليحة، . 14
بؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، قسم العلوـ ، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابومرداس _

 .2010/ 2009الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أمحمد بوفرة، بومرداس، 

لرالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون_ شائع بن سعد مبارؾ القحطاني، . 15
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ دراسة تطبيقية عن الدديرية العامة للسجون بالدملكة العربية السعودية_

في العلوـ الإدارية، بزصص علوـ إدارية، قسم العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ 
 .2006الامنية، 

، الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكيةدور الإدارة عشور عبد الكرنً، . 16
رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية، بزصص الدبيقراطية 

منتوري، قسنطينة، والرشادة، قسم العلوـ السياسية والعلاقات الدولية ، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية، جامعة 
2009 /2010. 

دور الاتصال الشخصي في تحسنٌ الأداء الوظيفي للجماعات المحلية_ دراسة ميدانية قرعيش حدة، . 17
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث ؿ.ـ.د في علوـ على عينة من بلديات ولاية سطيف_
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الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية،  الإعلاـ والاتصاؿ، بزصص اتصاؿ عمومي، قسم علوـ
 .2022/ 2021، 02جامعة محمد بؼتُ دباغتُ سطيف 

ور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الدؤسسة كتاؼ كربية، د. 18
_، أطروحة مقدمة 2دباغنٌ سطيف  ومحمد لدنٌ 1الجامعية_ دراسة ميدانية بجامعتي فرحات عباس سطيف 

لنيل شهادة دكتوراه علوـ في فرع علم الاجتماع، بزصص تنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية 
 .2020/ 2019، 2والاجتماعية، جامعة محمد بؼتُ دباغتُ سطيف 

في الكليات الجامعية الحكومية  أثر الانضباط الإداري على الأداء الوظيفي للعاملنٌكماؿ راتب نوفل، . 19
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، ابعامعة في قطاع غزة

 .2015الإسلامية بغزة، 

ن معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الددارس الثانوية في لزافظة الدفرق ممثتٌ ىلاؿ شبيب ابعبوري، . 20
، رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات شهادة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية، بزصص الإدارة التًبوية، وجهة نظر الددراء

 .2018قسم الإدارة التًبوية والأصوؿ، كلية العلوـ التًبوية، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

ظيفي لدى مديري الددارس الحكومية الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الو مرح طاىر شكري حسن علي، . 21
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الأساسية في لزافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر الدديرين أنفسهم

 .2016ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس_ فلسطتُ_، 

في الجامعات  e- HRMدارة الدوارد البشرية إلكترونيا محمد يوسف أبو أمونة، واقع إ. يوسف 22
_، رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في إدارة الفلسطينية النظامية_ قطاع غزة

 .2009الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ، 

 .لاتالمج_ 3

تطبيق وظائف الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الاقتصادية_ دراسة ميدانية بالدؤسسة  واقعإبؽاـ شيلي، .1
 .2019، 01، العدد 12، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المجلد الدينائية سكيكدة_
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للعاملنٌ_ دراسة حالة  أثر الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفيبوبكر عبد القادر، قديد فوزية، . 2
 .2021، أفريل 01، العدد 07، بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد مصلحة الحالة الددنية ببلدية بئر مراد رايس_

، بؾلة التنمية متطلبات ومعوقات التحول إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في الجزائربوزورين فتَوز، . 3
، المجلد 1وث ودراسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة سطيف وإدارة ابؼوارد البشرية_ بح

 .2022، 01، العدد 09

نظام تقييم الأداء الوظيفي ودوره في اتخاذ القرار على مستوى إدارة بوطيبة بـتارية، جلاؿ عامر نزىة، . 4
 .2021، 01العدد  ،14، بؾلة تطوير العلوـ الاجتماعية، المجلد الدوارد البشرية

متطلبات تطوير الإدارة الإلكترونية لرفع الكفاءة الدهنية لدديري مدارس الحلفة بضيد راشد عبيد الدرعي، . 5
 .2022، أكتوبر 120، بؾلة كلية التًبية، جامعة ابؼنصورة، العدد الثالثة بإمارة أبوظبي

م تقييم أداء العاملنٌ في الجامعة_ دراسة تشخيص واقع نظاخالد رجم، محمد بقيب سويقات، قداش بظية، . 6
، بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، حالة عينة من موظفي جامعة ورقلة_

 .2021، ديسمبر 02، العدد 08المجلد 

لدراسات التاربىية ، المجلة ابعزائرية لدور الرقابة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداريخلاؼ وردة، . 7
 .2021، 03، العدد 06والقانونية، المجلد 

أثر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء العنصر البشري في ختَة بهلوؿ، عيسى بظاعيل، . 8
 Revue des_، تيارت BADRالدؤسسات البنكية_ دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale 14، المجلد ،
 .2020، 01العدد 

الإدارة الإلكترونية ودورىا في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة إلى ديدوش ىاجرة، حريري عبد الغتٍ، . 9
، 07عدد ، بؾلة ابغدث للدراسات ابؼالية والاقتصادية، التطبيق الإدارة الإلكترونية بالجماعات المحلية بالجزائر

 .2021ديسمبر 
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الإدارة الإلكترونية ودورىا في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة إلى ديدوش ىاجرة، حريري عبد الغتٍ، . 10
، 07، بؾلة ابغدث للدراسات ابؼالية والاقتصادية، العدد تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجماعات المحلية بالجزائر

 .2021ديسمبر 

، بؾلة  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات بدولة الكويترضا عبد لله  حستُ، شيماء عبد ال. 11
 .2023، أبريل 122كلية التًبية، جامعة ابؼنصورة، العدد 

مسببات الإجهاد الوظيفي وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملنٌ في عبد الرزاؽ بن علي، ىدى شهيد، . 12
 .2019، 02، العدد 22، بؾلة معهد العلوـ الاقتصادية، المجلد ارشركة "الساورة للإسمنت" ببش

دور متطلبات الإدارة الإلكترونية في تعزيز جودة الأداء _دراسة عبد الوىاب صخري، صفاء مباركي، . 13
 .2022، 01، العدد 09، بؾلة المحتًؼ لعلوـ الرياضة والعلوـ الإنسانية والاجتماعية، المجلد استكشافية_

أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على تحسنٌ الأداء الوظيفي بيدلر عصاـ، عزاوي أعمر، ع. 14
_ )دراسة تطبيقية على عينة من مكاتب 19للعاملنٌ في مكاتب المحاسبة خلال أزمة فنًوس كورونا_ كوفيد 

 .2021جواف  ،02، العدد 09، بؾلة التكامل الاقتصادي، المجلد المحاسبة في الجنوب الشرقي(

، بؾلة الإدارة الالكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع وآفاق(عيدوني كافية، بن حجوبة بضيد، . 15
 .2017، ديسمبر 02الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة عباس لغرور خنشلة، العدد 

، المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية رة بالأىدافالإدارة الإلكترونية وأسلوب الإدافربهة رمزي بهاء الدين، . 16
 .2019، 01، العدد 56والسياسية، المجلد 

أهمية الإدارة الإلكترونية في تقديم الخدمة العمومية في سياق قواعد قانونية قاشر علاؿ، عشتَ جيلالر، . 17
معة بوي فارس بابؼدية )ابعزائر(_، ، بؾلة الدراسات القانونية )صنف ج(، بـبر السيادة والعوبؼة_ جامنظمة لذلك

 .2021، جواف 02، العدد 07المجلد 

دور إدارة الصراع في تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌ_ دراسة حالة لارقو خامسة، بن جيمة عمر، . 18
 .03، العدد 04، بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد مستشفى ترابي بوجمعة بولاية بشار_
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أثر الثقافة التنظيمية السائدة في النجاح في تطبيق الإدارة الإلكترونية_  علي ابعودي، محمد بن موسى، محمد. 19
، المجلد 1_، بؾلة العلوـ الاجتماعية والإنسانية ، جامعة باتنة دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفة

 .2020، جواف 01، العدد 21

بؾلة ابؼفكر للدراسات القانونية والسياسية،  ستراتيجية على الأداء الوظيفي،فاعلية الإدارة الانذير حاجي، . 20
 .2019، ديسمبر 08جامعة ابعيلالر بونعامة بطيس مليانة، العدد 

أثر التخطيط والاستقطاب الالكتروني للموارد البشرية على الأداء الوظيفي_  نوة بن يوسف، سناء ربضاني،. 21
، 01، العدد 10، بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، المجلد ولاية برج بوعريريج_دراسة حالة مؤسسة كوندور ب

 .2023جواف 

الإدارة الإلكترونية بنٌ ثقافة التنظيم ومتطلبات التغينً_ دراسة حالة الخزينة نورة قنيفة، بظية بختي، . 22
 .2023، جواف 01، العدد 08، المجلد _، بؾلة ابؼقدمة للدراسات الإنسانية والاجتماعيةالعمومية ولاية الدسيلة

العلاقة بنٌ عوامل تنمية الابداع الاداري ولشارسات القيادة التحويلية وتأثنًىا في نوفل عبد الرضا علواف، . 23
تحقيق الفاعلية التنظيمية_ دراسة تطبيقية الآراء الددراء في عينة من فنادق الدرجة الدمتازة والأولى لددينة 

 .2017، 03، العدد 14لغري للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد ، بؾلة ابغداد_

انعكاسات تطبيق مفهوم الدسؤولية الاجتماعية بإدارة الدوارد البشرية على ىاروف العشي، فايزة بوراس، . 24
، 10، المجلد ، بؾلة الاستًاتيجية والتنميةتطوير الأداء البشري_ دراسة ميدانية بالدركز الاستشفائي الجامعي باتنة_

 .2020)خاص(، أكتوبر  05العدد 

، بؾلد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقاتها في الإدارة الجزائريةوىيبة حارش، بظتَ يوسف خوجة، . 25
 .2021، ديسمبر 02، العدد 07رؤى للدراسات ابؼعرفية وابغلارية، المجلد 

ئر وأثرىا على المجتمع، لرلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة محمد الإدارة الإلكترونية في الجزاوىيبة غربي، . 26
 .2022، جواف 02، العدد 11، المجلد خيضر_ بسكرة

، بؾلة أبحاث التكوين وأثره على أداء الدوظفنٌ بمديرية الضرائب لولاية سعيدةيزيد قادة، طلحة عبد القادر، . 27
 .2022، 01، العدد 16اقتصادية وإدارية، المجلد 
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 مواقع الإنترنت الرسمية. _4

1. https://www.mfdgi.gov.dz/ 
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 مركز الضرائب_ ولاية الطارف_.وثائق خاصة (: 01الدلحق رقم )
 

  مديرية الضرائب لولاية الطارف.نشأة 
 

مرسوم رقم بمقتضى ال 9191أفريل  91تأسست المديرية العامة لمضرائب في 

وىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية  921-91

 .والاستقلال المالي و تنشط تحت وصاية وزارة المالية

من طرف والي  2551جويمية  50أما مديرية الضرائب لولاية الطارف تأسست يوم 

 ولاية الطارف مقرىا الحالي كائن بنزل المالية لولاية الطارف مقابل

، وتعتبر فرع من فروع المديرية الجيوية 44الطريق الوطني رقم 

 لمضرائب بعنابة.

تضم مديرية الضرائب لولاية الطارف خمسة مديريات فرعية ولكل واحدة منيا 

 مكاتب تسير تحت سمطتيا والمختصة في مجالاتيا المحددة.

م مصمحة موزعة عبر إقمي 22أما المصالح الخارجية التابعة ليا تمثل 

مفتشيات الضرائب ومفتشية وحيدة  51مفتشيات ) 50الولاية، منيا 

 59قباضات الضرائب عبر إقميم الولاية، و  51لمتسجيل والطابع( و 

مراكز جوارية، و مركز ضرائب وحيد، كما تشغــل المديرية الولاية 

موظف موزعيــن بين أعــوان و إطارات  419لمضرائب في الوقت الحالي 

نييــن يمارسون مياميم في مقر المديرية وعبر مصالحيا  وعمــال مي

 الخارجية.

 .نشأة مركز الضرائب 

كشف وزير المالية السابق "كريم جودي" عن إجراءات جديدة تتضمن مباشرتيا 

من أجل عصرنة إدارة الضرائب عمى رأسيا مراكز الضرائب ومراكز جوارية 

الأطراف المكمفة بدفع لمضرائب، من أجل تقريب الإدارة الجبائية من 

الضرائب في أماكن مزاولة نشاطيم الاقتصادية، غير انو لم يتم تعميميا 

 عمى التراب الوطني اقتصار وجودىا عمى بعض المناطق.

 .تعريف مركز الضرائب لولاية الطارف 

ىو مصمحة تنفيذية عمى المستوى المحمي مرتبطة بالمديرية الولائية 

يياكل الجديدة المختصة في الإدارة لمضرائب، كما تعتبر من ال
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الجبائية، وليا علاقة مباشرة فيما يتعمق بمركزة الإحصائيات وبرمجة 

 المراقبة الجبائية.

أما في ما يخص مركز الضرائب بولاية الطارف يقع مقره بحي سيدي بمقاسم 

بجانب الحماية المدنية ببمدية وولاية الطارف، يسير مركز الضرائب 

بموجب قرار إداري من طرف مديرية الضرائب بالطارف،  رئيس المركز

موظف موزعين عمى مختمف مصالح المركز،  45يتكون تعداد موظفيو من 

يختص حصريا بتسيير الممفات الجبائية وتحصيل الضرائب المستحقة من 

مميون دج  0طرف المكمفين بالضريبة الذين يتجاوز رقم أعماليم 

 ن لمنظام الحقيقي.والأشخاص المعنويين الخاضعي

كما قامت المديرية العامة لمضرائب بإنشاء الذي أطمق عميو باسم "جبايتك" 

تم إطلاقيا في ، 2521أكتوبر  59حيث إنطمق ىذا عمى مستوى المركز يوم 

إطار برنامج العصرنة، بيدف ضمان تقديم أحسن خدمة نوعية لممكمفين، 

لآلية الكاممة لجميع ويركز عمى لامادية كل العمميات الجبائية وا

حيث يسيل ليم بشكل كبير إتمام التزاماتيم إجراءات معالجة البيانات، 

 الجبائية بطريقة بسيطة وسريعة.

 .أىداف مركز الضرائب 

 إن اليدف من إنشاء ىذا المركز ىو2

 . توحيد وتجميع التعامل الضريبي لنفس المكمف في ممف موحد؛9

 . تخفيض عدد المصالح القاعدية؛2

 . استغلال شبكة الأنترنت والتكنولوجيا الحديثة لمتواصل مع المكمفين؛1

 . مكافحة التيرب الضريبي؛4

 . تعزيز الوعي الضريبي بين المكمفين.0

 .ميام مركز الضرائب 

 تتمثل ميام مركز الضرائب فيما يمي2

 تسيير الممفات الجبائية لممؤسسات الخاضعة لمنظام الحقيقي؛ .9

الممف الجبائي لمشركات وغيرىا من الأشخاص المعنويين برسم . مسك وتسيير 2

 المداخيل الخاضعة لمضريبة عمى أرباح الشركات؛

. مسك وتسيير الممفات الجبائية لممكمفين بالضريبة الخاضعين لمنظام 1

 الحقيقي لفرض الضريبة برسم عائدات الأرباح الصناعية والتجارية؛
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لات وشيادات الإلغاء أو التخفيض ومعاينتيا . إصدار الجداول وقوائم التحصي4

 والمصادقة عمييا؛

 . الجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى؛0

 . تنفيذ العمميات المادية لمدفع والقبض واستخراج النقود؛9

 . ضبط الكتابات ومركزة تسميم القيم؛1

 ليا ومراقبة التصريحات؛. البحث عن المعمومات الجبائية وجمعيا واستغلا0

. إعداد وإنجاز برامج التدخلات والمراقبة لدى الخاضعين لمضريبة وتقييم 1

 نتائجيا؛

 . تدرس الشكاوى وتعالجيا؛95

 . تتابع المنازعات الإدارية والقضائية؛99

 . تعوض قروض الرسوم؛92

 . تضمن ميمة استقبال وإعلام المكمفين بالضريبة؛91

ات الإدارية المرتبطة بالوعاء لاسيما تمك المتعمقة . تتكفل بالإجراء94

 بإنشاء المؤسسات وتعديل نظاميا الأساسي؛

 . تنظم المواعيد وتسيرىا؛ 90

. تنشر المعمومات والآراء لصالح المكمفين بالضريبة التابعين لاختصاص 99

 مراكز الضرائب.
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 ولائية للضرائب بولاية الطارف.الذيكل التنظيمي للمديرية ال: (02)الدلحق رقم 
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 .ركز الضرائب بولاية الطارفلد الذيكل التنظيمي: (03لدلحق رقم )
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 السلاـ عليكم وربضة لله  تعالذ وبركاتو.

هادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة لنا الشرؼ العظيم اف تتعاونوا معنا قصد ابقاز بحثنا ىذا ابؼقدـ لنيل ش
أثر استًاتيجية بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة الشاذلر بن جديد_ ولاية الطارؼ_ حوؿ موضوع 

ننا نطلب _ ولاية الطارؼ_، ونظراً لأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ فإركز اللرائب بد الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي
في ابؼكاف الذي يعبر  )×(منكم التعاوف معنا في إبقاز ىذه ابؼذكرة وذلك بالإجابة على ابػيارات ابؼقتًحة بوضع علامة 

ولا تستخدـ إلا  ،بأف كافة ابؼعلومات التي ستقدمونها تكوف موضع السرية التامة، واعدين إياكم عن توجهاتكم وآرائكم
 على حسن تعاونكم. لغرض البحث العلمي، شاكرين لكم

 تقبلوا منا فائق الاحتًاـ والتقدير.                                                                         

 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
  جامعة الشاذلي بن جديد_ الطارف_

UNIVERSITE CHADLI BEN D JEDID- El Tarf- 

ة العلوم الاقتصادية، والتجارية وعلوم التسينًكلي  
 

 

(: الاستبيان05رقم ) الدلحق  
 

2024/ 2023السنة الجامعية:                                                           علوـ التسيتَ قسم:            
 مذكرة مقدمة في اطار متطلبات نيل شهادة الداستر

 : تحت عنواناستبان 

استراتيجيةتخصص: إدارة   

 داد ـــــــــــــــــإع
 ةـــــــــــــيآي ــــــالقلع. 
 لــــــــبلحسن ىدي. 

 رافــــــــــإش

 د. زرقـــــــوط حَــــــــميدة 

 .أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي
_ ولاية الطارف_" ركز الضرائب"دراسة ميدانية بم  

Faculté Des Sciences Economiques, Commerciales Et Science De Gestion.   
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 .المحور الأول: البيانات الشخصية

  ذكر الجنس 1

  أنثى

 

2 

 

 العمر

  30أقل من 

  40إلى  30من 

  40أكثر من 

 

3 

 

 ليميالدستوى التع

  ثانوي

  تكوين مهني

  جامعي

  دراسات عليا

 

4 

 

 الأقدمية

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10الى اقل من  5من 

  سنة 20الى اقل من  10من 

  سنة فاكثر20
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 .)الدتغنً الدستقل( الإدارة الإلكترونيةمستوى تطبيق المحور الثاني: 

رقم
ال

 

 العبارات
شدة

ق ب
واف

نً م
غ

 

افق
 مو

غنً
 

ايد
لز

افق 
مو

 

افق
مو

 
شدة

ب
 

 البعد الأول: الدتطلبات الإدارية 

      تدعم الإدارة سياسة تطبيق الإدارة الإلكتًونية 1

      تعمل الإدارة على تهيئة ابؼوظفتُ لاستخداـ الإدارة الإلكتًونية 2

رة في تقوـ ابؼؤسسة بالاستعانة بابعهات الاستشارية وابػبراء لتقدنً ابؼشو  3
 بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية

     

 البعد الثاني: الدتطلبات البشرية 

      لدي القدرة على التعامل مع ابغاسوب بشكل جيد 4

ابؼؤىلات ابػاصة باستخداـ التقنيات ابؼتطورة كانت شرطا من شروط  5
 الالتحاؽ بالوظيفة

     

      ارة الإلكتًونيةفي بؾاؿ الإدللموظفتُ يتم تقدنً دورات تدريبية  6

يوجد بابؼؤسسة التقنيتُ القادرين على تشغيل وصيانة الأجهزة  7
 الإلكتًونية

     

      يتوافر لدى ابؼؤسسة مبربؾتُ في بؾالات ابغاسوب والاتصالات 8

 البعد الثالث: الدتطلبات التقنية 

      لكتًونية.لدى ابؼؤسسة أجهزة حاسوبية كافية لتنفيذ بفارسات الإدارة الا 9
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      سوب )الطابعات، السكانتَ... إلخ(تتوفر على كافة ملحقات ابغا 10

      فعاؿ للمؤسسة على شبكة الانتًنت يوجد موقع الكتًوني 11

      كامتَات مراقبةبابؼؤسسة  يوجد  12

      بتُ ابؼوظفتُ ابؼهتٍ لكتًوني يتم استخداـ البريد الإ 13

 لدتطلبات الأمنية البعد الرابع: ا

      توفر ابؼؤسسة برامج الأماف وبضاية ابؼعلومات 14

      توجد آليات بؼراقبة وفحص نظم ابؼعلومات وشبكات ابغاسب الآلر 15

      يتم تغيتَ كلمات ابؼرور والرموز ابػاصة بابؼوظفتُ 16

 البعد الخامس: الدتطلبات الدالية 

      لكافي لشراء التقنيات الإلكتًونيةيتوفر بابؼؤسسة التمويل ا 17

      يتوفر التمويل الكافي لصيانة ابؼعدات والأجهزة والبربؾيات 18

      توفر جزءًا من بـصصاتها ابؼالية لشراء نظم بضاية ابؼعلومات 19

      توفر الدعم ابؼالر اللازـ لتدريب ابؼوظفتُ وتأىيلهم 20
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  .)الدتغنً التابع( بالدؤسسة وظفنٌالدء أداقياس  المحور الثالث:

رقم
ال

 

 العبارة

شدة
ق ب

واف
نً م

غ
 

افق
 مو

غنً
 

ايد
لز

افق 
مو

 

مواف
شدة

ق ب
 

      وقات العمل وأبقز مهامي في الوقت المحددأ أحافظ دائما على 1

      أحرص على برستُ مستوى أدائي بشكل مستمر 2

      ناسبةمرعة سقة و دوباستمرار على تنفيذ التعليمات بأعمل  3

      لدي القدرة على التكيف مع الوضع في ابغالات الطارئة 4

      يتميز أدائي دائما بابعودة والإتقاف 5

      لدي الاستعداد للعمل خارج أوقات الدواـ الربظي 6

      تساعد ظروؼ العمل ابعيدة على برقيق الأداء الفعاؿ 7

الرؤساء بؼرؤوسيهم لإبقاز أعمابؽم بدا يوجد اىتماـ ومتابعة من قبل  8
 يتلاءـ مع نظم وقوانتُ العمل

     

      التحستُ ابؼستمر في أداء ابؼوظفتُ يعزز بشكل كبتَ بقاح ابؼؤسسة 9

      يسعى معظم ابؼرؤوستُ إلذ العمل ضمن فريق واحد 10

      يتحمل ابؼرؤوسوف مسؤولية نتائج أعمابؽم الشخصية 11

برستُ الأداء واكتساب بهدؼ تدريب والتكوين لابؼؤسسة فرص لبسنح  12
 ابػبرة اللازمة
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 أسماء الأساتذة المحكمنٌ.قائمة : (05الدلحق رقم )

 

 .الأساتذة المحكمنٌ

 الرتبة الإسم واللقب الرقم

 أستاذ مساعد )ب( د. زرقوط بضيدة )الأستاذة ابؼشرفة( 01

 "أ"أستاذ بؿاضر  د. لونيسي محمد 02

 أستاذ بؿاضر "ب" د. علوي إبظاعيل 03
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 .SPSS (V22) الاجتماعية(: لسرجات برامج الحزمة الإحصائية للعلوم 06الدلحق رقم )

 

 .Alpha Cronbachأولًا: إختبار ثبات أداة الدراسة بإستخدام معامل 

 . البعد الأول: الدتطلبات الإدارية.1

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.772 3 

 . البعد الثاني: الدتطلبات البشرية.2

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.701 5 

 . البعد الثالث: الدتطلبات التقنية.3

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.763 5 
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 . البعد الرابع: الدتطلبات الأمنية.4

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.770 3 

 البعد الخامس: الدتطلبات الدالية.

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.922 4 

 المحور الثاني.

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.894 20 

 المحور الثالث.

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.860 12 
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 الاستبيان ككل.

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.924 32 

 عي.ثانيًا: اختبار التوزيع الطبي

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques 
Statistiq

ues 
Erreur 

standard 
Statistiq

ues 
Erreur 

standard 

 821. 1.575 421. 483.- 31 الادارٌة المتطلبات

 821. 378. 421. 540.- 31 البشرٌة المتطلبات

 821. 136.- 421. 064.- 31 التمنٌة المتطلبات

 821. 660.- 421. 032.- 31 الامنٌة المتطلبات

 821. 1.004- 421. 262. 31 المالٌة المتطلبات

مستوى تطبٌك 
 الإدارة الإلكترونٌة

31 -.874 .421 .820 .821 

 821. 134.- 421. 130. 31 الوظٌفً الأداء

N valide 
(liste) 

31 
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 ثالثاً: نتائج لزاور الاستبيان.

 ر الأول: البيانات الشخصية.. المحو .2

 الجنس

 

Fréque
nce 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 29.0 29.0 29.0 9 ذكر

 100.0 71.0 71.0 22 أنثى

Total 31 100.0 100.0  

 

 العمر

 

Fréquen
ce 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 إلى 30 من
40 

18 58.1 58.1 58.1 

 40 من اكبر
 سنة

13 41.9 41.9 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 التعليمي المستوى

 

Fréquen
ce 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 16.1 16.1 16.1 5 ثانوي 

 تكوٌن
 مهنً

2 6.5 6.5 22.6 

 100.0 77.4 77.4 24 جامعً

Total 31 100.0 100.0  
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 الاقدمية

 

Fréquen
ce 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 35.5 35.5 35.5 11 سنوات 5 من ألل

 من الل الى 5 من
 سنوات 10

2 6.5 6.5 41.9 

 من الل الى 10 من
 سنة 20

11 35.5 35.5 77.4 

 100.0 22.6 22.6 7 فاكثر سنة 20

Total 31 100.0 100.0  

 مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية )متغنً مستقل(.. المحور الثاني: 2

Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

 558. 4.39 31 الإلكترونٌة الإدارة تطبٌك سٌاسة الإدارة تدعم

 495. 4.39 31 ةالإلكترونٌ الإدارة لاستخدام الموظفٌن تهٌئة على الإدارة تعمل

 لتمدٌم والخبراء الاستشارٌة بالجهات بالاستعانة المؤسسة تموم
 .الإلكترونٌة الإدارة مجال فً المشورة

13 4.13 .819 

 52603. 4.3011 31 الادارٌة المتطلبات

 551. 4.35 31 جٌد بشكل الحاسوب مع التعامل على المدرة لدي

 من شرطا كانت متطورةال التمنٌات باستخدام الخاصة المؤهلات
 بالوظٌفة الالتحاق شروط

31 3.65 .985 

 الإدارة مجال فً للعاملٌن متخصصة تدرٌبٌة دورات تمدٌم ٌتم
 الإلكترونٌة

31 4.39 .495 

 الأجهزة وصٌانة تشغٌل على المادرٌن التمنٌٌن بالمؤسسة ٌوجد
 الإلكترونٌة

31 4.10 .870 

 الحاسوب تمجالا فً مبرمجٌن المؤسسة لدى ٌتوافر
 والاتصالات

31 3.97 .875 

 52622. 4.0903 31 البشرٌة المتطلبات



 ..................................................................................................................الدلاحق:

 

 

131 

 الإدارة ممارسات لتنفٌذ كافٌة حاسوبٌة أجهزة المؤسسة لدى
 الالكترونٌة

31 4.42 .502 

 892. 4.06 31 (إلخ ...السكانٌر الطابعات،) الحاسوب ملحمات كافة على تتوفر

 709. 4.35 31 الانترنت شبكة على للمؤسسة فعال الكترونً مولع ٌوجد

 608. 4.35 31 مرالبة كامٌرات بالمؤسسة ٌوجد

 1.031 3.94 31 الموظفٌن بٌن المهنً الإلكترونً البرٌد استخدام ٌتم

 56476. 4.1613 31 التمنٌة المتطلبات

 615. 4.39 31 المعلومات وحماٌة الأمان برامج المؤسسة توفر

 الحاسب وشبكات المعلومات نظم صوفح لمرالبة آلٌات توجد
 الآلً

31 4.16 .583 

 908. 4.10 31 بالموظفٌن الخاصة والرموز المرور كلمات تغٌٌر ٌتم

 55315. 4.2258 31 الامنٌة المتطلبات

 908. 3.90 31 الإلكترونٌة التمنٌات لشراء الكافً التموٌل بالمؤسسة ٌتوفر

 870. 3.90 31 والبرمجٌات الأجهزةو المعدات لصٌانة الكافً التموٌل ٌتوفر

 854. 3.94 31 المعلومات حماٌة نظم لشراء المالٌة مخصصاتها من جزءًا توفر

 860. 4.16 31 وتأهٌلهم الموظفٌن لتدرٌب اللازم المالً الدعم توفر

 78622. 3.9758 31 المالٌة المتطلبات

 44001. 4.1565 31 الالكترونٌة الادارة المتطلبات

N valide (liste) 13   

 . المحور الثالث: قياس أداء الدوظفنٌ بالدؤسسة )متغنً تابع(.3

Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

 653. 4.32 31 المحدد الولت فً مهامً وأنجز العمل اولات على دائما أحافظ

 506. 4.55 31 مستمر بشكل أدائً مستوى تحسٌن على أحرص

 506. 4.45 31 المناسبة والسرعة بدلة التعلٌمات تنفٌذ على وباستمرار أعمل

 599. 4.32 31 الطارئة الحالات فً الوضع مع التكٌف على المدرة لدي
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 506. 4.45 31 والإتمان بالجودة دائما أدائً ٌتمٌز

 1.203 3.77 31 الرسمً الدوام أولات خارج للعمل الاستعداد لدي

 667. 4.39 31 الفعال الأداء تحمٌك على الجٌدة العمل ظروف تساعد

 لإنجاز لمرؤوسٌهم الرؤساء لبل من ومتابعة اهتمام ٌوجد
 العمل ولوانٌن نظم مع ٌتلاءم بما أعمالهم

31 4.39 .615 

 نجاح كبٌر بشكل ٌعزز الموظفٌن أداء فً المستمر التحسٌن
 المؤسسة

31 4.48 .570 

 779. 4.16 31 واحد فرٌك ضمن العمل إلى المرؤوسٌن معظم ٌسعى

 682. 4.26 31 الشخصٌة أعمالهم نتائج مسؤولٌة المرؤوسون ٌتحمل

 واكتساب الأداء لتحسٌن والتكوٌن لتدرٌب فرص المؤسسة تمنح
 اللازمة الخبرة

31 4.48 .508 

 42409. 4.3360 31 الاداء مستوى

N valide (liste) 31   

 الخطي البسيط لدتغنًات الدراسة.رابعًا: معلمات نمودج الالضدار 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèl
e 

Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

_الادارة_المتطلبات 1
الالكترونٌة

b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : ًالاداء_الوظٌف 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl
e R R-deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .649
a
 .421 .401 .32818 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونٌة_الادارة_المتطلبات 

 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 2.272 1 2.272 21.096 .000
b
 

de Student 3.123 29 .108   

Total 5.396 30    

a. Variable dépendante : ًالاداء_الوظٌف 

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونٌة_الادارة_المتطلبات 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.736 .569  3.051 .005 

 000. 4.593 649. 136. 625. الالكترونٌة_الادارة_المتطلبات

a. Variable dépendante : ًالاداء_الوظٌف 
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 .قبول التربص استمارة(: 07الدلحق رقم )

 


