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 ملخص

وذلك عبر  ، دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز ابؼيزة التنافسية داخل ابؼؤسساتىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة 
 بؿل الدراسة. اتربط ابعاد ابعانب النظري بالواقع ابؼيداني للمؤسس

نهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب بؼعابعة موضوع برقيق اىداؼ الدراسة تم الاعتماد على ابؼ اجلومن 
دور حوؿ موضوع وابذاىاتهم الدراسة، كما تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات ابؼتعلقة بأداء ابؼوظفتُ 

من  اموظف 90تم توزيع الاستبياف على عينة عشوائية مكونة من  حيثالذكاء الاصطناعي في تعزيز ابؼيزة التنافسية، 
 بـتلف ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية الطارؼ

علاقة أظهرت نتائج الدراسة وجود  spss-27وبعد تفريغ البيانات وبرليلها باستخداـ البرنامج الاحصائي 
فة إلذ اضة احصائية بؼختلف أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على ابؼيزة التنافسية للمؤسسات، بالإارتباط ذات دلال

 أثر للذكاء الاصطناعي على ابؼيزة التنافسيةوجود 
العمل و  ضرورة قياـ ابؼؤسسات بتبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل تدربهي ومدروس،ب الدراسة وتوصي 

تشجيع ثقافة الابتكار داخل ، إضافة إلذ  على تكوين وتدريب ابؼوارد البشرية على استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي
 ابؼؤسسات 

 كنولوجيا، تنافسية، ميزة تنافسية، مؤسسات اقتصادية.ذكاء اصطناعي، تلمات المفتاحية: الك
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Abstract 

This study aimed to examine the role of artificial intelligence applications in enhancing the 

competitive advantage within organizations, by linking the theoretical framework with the field 

reality of the organizations under study. 

In order to achieve the study objectives, the descriptive analytical approach was adopted as 

the most appropriate method for addressing the research topic. A questionnaire was also used as the 

main data collection tool to gather information related to employees’ performance and their 

attitudes toward the role of artificial intelligence in enhancing competitive advantage. The 

questionnaire was distributed to a random sample of 90 employees from various economic 

organizations in the wilaya of El Tarf. 

After data processing and analysis using the statistical software SPSS-27, the results 

revealed the existence of a statistically significant correlation between the different dimensions of 

artificial intelligence applications and the competitive advantage of organizations. In addition, the 

study found that artificial intelligence has a significant impact on competitive advantage. 

The study recommends that organizations should gradually and carefully adopt artificial 

intelligence applications, work on training and developing human resources in the use of artificial 

intelligence technologies, and promote a culture of innovation within organizations. 

Keywords: Artificial intelligence, technology, competitiveness, competitive advantage, 

Economic institutions. 
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 إىداء

 ابغمد لله الذي بنعمتو تتم الصابغات والصلاة والسلاـ على من بعثو الله ىاديا للبريات 

 أما بعد:

 ابغمد لله الذي وفقتنا لتثمتُ مستَتنا الدراسية بدذكرتنا ىذه.

 أىدي بشرة ابعهد والنجاح الذ الوالدين الكربيتُ حفظهما الله وأطاؿ في عمربنا

 الدرب وقرة عيتٍ وأـ أولادي وسندي إلذ الزوجة الفاضلة رفيقة

 إلذ زىرتتُ في بستاني وربوانتا حياتي ولدي ابغبيباف رياف وأويس

 إلذ العائلة الكربية من إخوة وأخوات وخالات وأنساب

 إلذ أخي رؤوؼ رفيق دربي اللهم اشدد بو ازري وأشركو في أمري

 أخصإلذ كل قسم علوـ التسيتَ بجامعة الشاذلر بن جديد الطارؼ و 

 شاكر لو كل التقدير والاحتًاـ بالذكر عميد كليتنا الدكتور قابظي 

 إلذ استاذنا ابؼؤطر ابؼتميز الدكتور نعيجي عبد الكرنً

 2026دفعة  إلذ بصيع

 وآخر دعوانا ابغمد لله رب العابؼتُ
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 إىــــــداء
 .وبفضلو تُكتب لنا البدايات ابعميلة وتنتهي الرحلات على ختَ تتم الصابغات،بغمد لله الذي بنعمتو ا

 عائلتي الكربية الكبتَة والصغتَةإلذ 

 إلذ ضحكتي وسندي في الأياـ الصعبة، إلذ إخوتي،

 بصيع أصدقائيإلذ من خففوا عتٍ الطريق بكلمة أو موقف 

 لمحاولة كل مرة رغم ابػسارات الصغتَة،إلذ من أعادت ا إلذ من لد تستسلم رغم التعب، إلذ نفسي،

 : الدكتور المحتـً نعيجي عبد الكرنًابؼشرؼ ناإلذ أستاذ

إلذ كل من ساىم في  إلذ كل من زرع فّي علمًا أو كلمة أو توجيهًا، وإلذ أساتذتي الكراـ خلاؿ مستَتي ابعامعية،
 بناء ىذه ابؼرحلة من حياتي

 لكم متٍ كل التقدير والاحتًاـ

 رؤوف
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 شكر وعرفان

 

  ابؼتواضع العمل ىذا بقمع أف على أبؽمنا قد الذي وتعالذ سبحانو الله نشكر

 .عليو يقبل بؼن والنفع القبوؿ ىذا لعملنا يضع أف ونسألو

  معانيو بكل والوفاء والتقدير والإمتناف الشكر بجزيل تقدـن كما

 "نعيجي عبد الكريم"الدكتور  الفاضل ناأستاذ إلذ

 .العلمية نامعارف إثراء في كثتَا انتأفاد تيوال ابؼذكرة ىذه على ابؼشرؼ

 وبالأخص قسم علوـ التسيتَ التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كليةإدارة   متنافالإو  شكرالب صبل

 .-الطارؼ_ جديد بن الشاذلر بجامعة

د ابعزائر، مؤسسة اوتو مؤسسات موبيليس، اتصالات ابعزائر، بريكل موظفي  شكرن أف نسىن لا كما
  ،تكنيك ومؤسسة نيبرا تكنولوجي

 .للبحث واللازمة الضرورية ابؼعلومات على ابغصوؿ فرصة نابدنح قامواالذين 
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 مقدمة
يشهد العالد ابؼعاصر تطورات متسارعة في بـتلف المجالات العلمية والتكنولوجية، حيث اصبحت الرقمنة 

ديث، وقد ادت ىذه التحولات الذ اعادة تشكيل بماذج العمل داخل والتقنيات الذكية من اىم ملامح الاقتصاد ابغ
ابؼؤسسات بدختلف انواعها، سواء كانت اقتصادية او ادارية او خدمية، كما سابنت في تغيتَ اساليب ابزاذ القرار وطرؽ 

اىم التقنيات ابغديثة حد أتسيتَ ابؼوارد وبرستُ الاداء العاـ للمؤسسات، وفي ظل ىذا السياؽ برز الذكاء الاصطناعي ك
 .التي فرضت نفسها بقوة في بيئة الاعماؿ العابؼية

وقد جاء ظهور تطبيقات الذكاء الاصطناعي نتيجة تراكمات علمية وتكنولوجية كبتَة، شملت تطور علوـ 
سسات من ابغوسبة، وزيادة القدرة على معابعة البيانات الضخمة، وتطور ابػوارزميات الذكية، بفا بظح بانتقاؿ ابؼؤ 

الاعتماد على الانظمة التقليدية الذ انظمة ذكية قادرة على التعلم والتحليل والتنبؤ وابزاذ القرار، وىو ما جعل الذكاء 
 .الاصطناعي احد اىم بؿركات التحوؿ الرقمي في العصر ابغديث

بؼؤسسات الذ برقيقها وضماف وفي ىذا السياؽ، تعتبر ابؼيزة التنافسية من اىم ابؼفاىيم الاستًاتيجية التي تسعى ا
استمراريتها في السوؽ، حيث تعبر ابؼيزة التنافسية عن قدرة ابؼؤسسة على تقدنً قيمة مضافة تفوؽ ما يقدمو ابؼنافسوف، 
سواء من خلاؿ ابعودة او التكلفة او الابتكار او سرعة الاستجابة او برستُ بذربة الزبوف، وقد اصبحت ىذه ابؼيزة اليوـ 

 .دا في ظل شدة ابؼنافسة وتغتَ توقعات الزبائن وتطور التكنولوجيااكثر تعقي
ومع التقدـ الكبتَ في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، اصبح ىذا الاختَ يلعب دورا بؿوريا في تعزيز ابؼيزة التنافسية 

، وبرليل سلوؾ للمؤسسات، حيث يساىم في برستُ كفاءة العمليات الداخلية، وتقليل التكاليف، ورفع جودة ابػدمات
العملاء بشكل دقيق، بفا يسمح للمؤسسات بابزاذ قرارات اكثر دقة وفعالية، كما يساىم في الابتكار ابؼستمر وتطوير 

 ابؼنتجات وابػدمات بدا يتماشى مع احتياجات السوؽ
ليل البيانات كما اف الذكاء الاصطناعي يتيح للمؤسسات القدرة على التنبؤ بالتغتَات ابؼستقبلية في السوؽ، وبر

في الوقت ابغقيقي، بفا بينحها مرونة عالية في التكيف مع ابؼتغتَات، وىو ما يعزز من قدرتها التنافسية وبهعلها اكثر قدرة 
 على الاستمرار والنمو في بيئة اعماؿ تتسم بالتغتَ السريع وعدـ الاستقرار

 . إشكالية الدراسة1
ما ىو دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية الية، بناء على ما سبق بيكن طرح الاشكالية الت

 ؟محل الدراسة داخل المؤسسات
 . الأسئلة الفرعية2



 مقدمة
 

3 
 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ البنية التحتية للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية للمؤسسات ىل  -
 ؟0.05عند مستوى دلالة   الدراسة بؿل الاقتصادية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقات الآلات الذكية للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية ىل  -
 ؟0.05عند مستوى دلالة  الدراسة بؿلللمؤسسات الاقتصادية 

 للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسيةتطبيقات علم ابغاسوب توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ ىل  -
 ؟0.05عند مستوى دلالة  الدراسة بؿلللمؤسسات الاقتصادية 

مستوى معنوية  العلوـ عندبتبتٍ تطبيقات  الدراسة بؿلات الاقتصادية يوجد اىتماـ من طرؼ ابؼؤسسىل  -
  ؟.0.05

 . فرضيات الدراسة3
  :في ضوء ىذه التساؤلات يمكن صياغة الفرضيات التالية

 المؤسسات لموظفي التنافسية الميزة على الاصطناعي للذكاء إحصائية لةدلا ذو أثر يوجدالفرضية الرئيسية: 
 .الاقتصادية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ البنية التحتية للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية للمؤسسات  -
 0.05عند مستوى دلالة  الدراسة بؿلالاقتصادية 

بتُ تطبيقات الآلات الذكية للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية -
 0.05عند مستوى دلالة  الدراسة بؿل للمؤسسات الاقتصادية

للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية تطبيقات علم ابغاسوب توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  -
 0.05ة عند مستوى دلال الدراسة بؿل للمؤسسات الاقتصادية

  0.05مستوى معنوية  العلوـ عندبتبتٍ تطبيقات  الدراسة بؿلات الاقتصادية يوجد اىتماـ من طرؼ ابؼؤسس -

 . أىمية الدراسة4
 :تتجلى ابنية ىذه الدراسة في

تسليط الضوء على موضوع حديث وحيوي يرتبط بالتطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي وانعكاساتها على  -
 ؛بؼعاصرةبيئة الاعماؿ ا

ابؼسابنة في اثراء الادبيات النظرية ابؼتعلقة بالذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية من خلاؿ ربط ابؼفاىيم النظرية  -
 ؛بالتطبيقات العملية

 ة؛ابؼؤسسات ورفع كفاءتها التشغيلي ابراز الدور الاستًاتيجي للذكاء الاصطناعي في برستُ اداء  -
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 ؛الذكاء الاصطناعي في دعم ابزاذ القرار وتعزيز القدرة التنافسية . تقدنً فهم افضل لكيفية توظيف -
بسكتُ ابؼؤسسات من الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير استًاتيجياتها بدا يتماشى مع التحوؿ الرقمي  -

 ؛والتغتَات التكنولوجية
كار وبرقيق ميزة تنافسية توجيو صناع القرار بكو تبتٍ تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعاؿ لتعزيز الابت  -

 .مستدامة
 دوافع اختيار الموضوع .5

 ؛الاىتماـ ابؼتزايد عابؼيا بتقنيات الذكاء الاصطناعي ودورىا ابؼتنامي في بـتلف بؾالات تسيتَ ابؼؤسسات 
  ُأدائها؛الرغبة في فهم مدى مسابنة الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات وبرست 
 ؛وضوع وارتباطو بالتحوؿ الرقمي الذي تشهده بيئة الاعماؿ ابؼعاصرةحداثة ابؼ 
 ؛نقص الدراسات ابؼيدانية التي تعالج العلاقة بتُ الذكاء الاصطناعي والتنافسية في السياؽ المحلي 
 ؛ابراز ابنية تبتٍ ابؼؤسسات للتقنيات ابغديثة بؼواكبة التطورات السريعة في السوؽ 
  ابؼواضيع ابؼتعلقة بالتحوؿ الرقمي والتقنيات الذكية بؼا بؽا من ابنية مستقبلية في بؾاؿ ابؼيل الشخصي بكو دراسة

 .التسيتَ والاقتصاد
 أىداف الدراسة . 6

 :اما اىداؼ الدراسة فتتمثل في
 ؛التعرؼ على مفهوـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل ابؼؤسسات -
 ؛ختلفةتوضيح الإطار النظري للميزة التنافسية وأبعادىا ابؼ -
 ؛برليل دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برستُ الأداء التنظيمي داخل ابؼؤسسة -
 ؛دراسة مدى مسابنة الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن -
 ؛إبراز دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار داخل ابؼؤسسات -
 الذكاء الاصطناعي وتعزيز ابؼيزة التنافسية. الكشف عن العلاقة بتُ استخداـ تطبيقات -

 . منهج الدراسة7
فيما بىص ابؼنهج ابؼتبع في ىذه الدراسة، فقد تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي باعتباره الانسب بؼثل 

لادوات ىذا النوع من الدراسات، حيث يسمح بوصف الظاىرة وبرليل علاقاتها ابؼختلفة، كما سيتم الاعتماد على ا
الكمية في بصع البيانات مثل الاستبياف، بالاضافة الذ استخداـ التحليل الاحصائي من اجل تفستَ النتائج واختبار 

 الفرضيات
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 . الدراسات السابقة8
بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات  2225دراسة نريمان عفيفة   -

 .21، العدد 24ارة وريادة الأعمال، المجلد الاقتصادية، مجلة الإد
ىدفت الدراسة الذ استكشاؼ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الاقتصادية،  

حيث اعتمدت على ابؼنهج الوصفي لتحليل العلاقة بتُ تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومقومات ابؼيزة التنافسية مثل 
 تُ الكفاءة، وتعزيز رضا العملاء.الابتكار، برس

في تقنيات الذكاء الاصطناعي اصبح ضرورة ملحة لتعزيز تنافسية  روقد خلصت الدراسة إلذ أف الاستثما 
ابؼؤسسات في ظل بيئة الأعماؿ الديناميكية، وأوصت الدراسة بضرورة تبتٍ استًاتيجيات شاملة لدمج الذكاء 

 الاصطناعي.
وتنافسية المؤسسات في سياق التحول الرقمي، مجلة  يبعنوان: الذكاء الاصطناع 2225نحاسية رتيبة دراسة  -

 .، جامعة الوادي21المنهل الاقتصادي، العدد 
تناولت الدراسة الدور المحوري للذكاء الاصطناعي في بناء ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للمؤسسات في مواجهة  

ر مفاىيمي متكامل يعرؼ الاليات الأساسية التي يسهم بها الذكاء برديات التحوؿ الرقمي، من خلاؿ تقدنً إطا
الاصطناعي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات، وتوصلت الدراسة إلذ أف الذكاء الاصطناعي بوسن الأداء الداخلي للمؤسسات 

 من خلاؿ رفع كفاءة عملياتها وبرفيز الابتكار في ابؼنتجات وابػدمات.
، بعنوان تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين الميزة التنافسية 2225ن دراسة محمد نمر علي وآخرو  -

، مجلة البحوث -دراسة تطبيقية على عملاء الشركة المصرية للاتصالات بقطاع جنوب الصعيد –المستدامة 
 .12، العدد 39التجارية المعاصرة، المجلد 

لاصطناعي كمتغتَ مستقل على برستُ ابؼيزة التنافسية  ىدفت الدراسة إلذ قياس وبرليل تأثتَ تقنيات الذكاء ا 
كمتغتَ تابع من وجهة نظر عملاء لشركة ابؼصرية للاتصالات بقطاع جنوب الصعيد. وذلك من خلاؿ عينة بلغت 

 من عملاء الشركة ابؼصرية للاتصالات بقطاع جنوب الصعيد. 384
صطناعي على برستُ ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة من وقد توصل الباحث إلذ وجود تأثتَ مباشر لتقنيات الذكاء الا

وجهة نظر العملاء، وتأثتَ إبهابي غتَ مباشر لكل من تقنية برليل البيانات الضخمة وتقنية الشبكات العصبية 
 الاصطناعية على برستُ ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة .

 الدراسة ىيكل . 9
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والإجابة على الإشكالية ابؼطروحة، تم تقسيم الدراسة الذ ثلاثة فصوؿ،  العاـ للموضوع بالإطارمن أجل الإبؼاـ      
 فصلتُ نظريتُ وفصل تطبيقي بالإضافة الذ ابؼقدمة وابػابسة، وذلك كما يلي:

وضم ثلاثة مباحث تتمثل في ماىية الذكاء  للذكاء الاصطناعيالإطار النظري برت عنواف  الفصل الأول: -
 تقييم تطبيقات الذكاء الاصطناعيعلقة بالذكاء الاصطناعي، و الاصطناعي، مفاىيم أساسية مت

سية  وعلاقتها بالذكاء الاصطناعي، وضم ثلاثة للميزة التناف لدراسة الاطار ابؼفاىيمي خصص الفصل الثاني -

، أما ابؼبحث الثالث التنافسية للميزة مدخل، والثاني الاقتصادية ابؼؤسسات تنافسية إلذ مدخلمباحث الأوؿ 

 ؿخصص 

لاية الطارؼ، وضم ثلاثة ؤسسات الاقتصادية بو بدجموعة من ابؼتم التطرؽ إلذ الدراسة ابؼيدانية الفصل الثالث  -
 مباحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 الفصل الأول:

 للذكاء الاصطناعيالإطار النظري 
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 تمهيد    
شهد العالد في العقود الأختَة تطورا تكنولوجيا متسارعا نتيجة الثورة الرقمية والتقدـ الكبتَ في بؾاؿ تكنولوجيا 

الاتصاؿ، بفا أدى إلذ بروز برولات عميقة مست بـتلف جوانب ابغياة الاقتصادية والاجتماعية. فقد سابنت ابؼعلومات و 
ىذه الثورة في تغيتَ أبماط الإنتاج والاستهلاؾ، وفرضت على ابؼؤسسات والأفراد التكيف مع بيئة رقمية تتسم بالسرعة 

   .والتعقيد والتنافسية العالية
من أبرز بـرجات ىذا التطور، حيث بيثل طفرة نوعية في بؾاؿ العلوـ والتكنولوجيا، نظرا  ويعد الذكاء الاصطناعي

لقدرتو على بؿاكاة الذكاء البشري من خلاؿ التعلم الآلر، ومعابعة اللغات الطبيعية، والتعرؼ على الأبماط وابزاذ 
أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية في ظل القرارات. كما أصبح يشكل أداة استًاتيجية تعتمد عليها ابؼؤسسات لتحستُ 

   .الاقتصاد الرقمي
وقد أدى الاعتماد ابؼتزايد على الذكاء الاصطناعي إلذ إحداث تغيتَات جوىرية في بـتلف القطاعات، كالصناعة التي 

ة إلذ شهدت تطورا بكو الأبستة الذكية، والقطاع الصحي الذي استفاد من التشخيص الدقيق والعلاج ابؼخصص، إضاف
   .قطاع التعليم الذي عرؼ برولا بكو التعلم الذكي والتفاعلي

كما يساىم الذكاء الاصطناعي في برليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة عالية، بفا يساعد متخذي 
   .القرار على وضع استًاتيجيات فعالة قائمة على معطيات واقعية

ف استخدامو يطرح بؾموعة من التحديات، مثل القضايا الأخلاقية، وبضاية ورغم ابؼزايا العديدة التي يوفرىا، إلا أ
   .البيانات، وتأثتَه على سوؽ العمل، بفا يستدعي وضع أطر تنظيمية لضماف استخدامو بشكل مسؤوؿ

ومن ىذا ابؼنطلق، يهدؼ ىذا الفصل إلذ تسليط الضوء على الإطار النظري للذكاء الاصطناعي من خلاؿ 
مفهومو، وخصائصو، وأنواعو، إضافة إلذ أىم تطبيقاتو وبؾالات استخدامو، مع إبراز الفرص التي يوفرىا  التطرؽ إلذ

 والتحديات التي يفرضها في بيئة الأعماؿ ابغديثة.
 المبحث الأول: ماىية الذكاء الاصطناعي -
 مفاىيم أساسية متعلقة بالذكاء الاصطناعيالمبحث الثاني:  -
 وتحديات تطبيق الذكاء الاصطناعيمتطلبات المبحث الثالث:  -
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 ماىية الذكاء الاصطناعيالمبحث الأول: 
يشهد الذكاء الاصطناعي اىتماما متزايدا في ظل التطورات التكنولوجية ابغديثة، حيث أصبح بيثل أحد أبرز 

درات البشرية في بؾالات الابتكار في العصر الرقمي. ويعكس ىذا المجاؿ قدرة الأنظمة الذكية على بؿاكاة بعض الق
 .التفكتَ والتحليل وابزاذ القرار. كما تتجلى أبنيتو في تعدد تطبيقاتو في بـتلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية

ىذا ابؼبحث إلذ التطور التاربىي للذكاء الاصطناعي، ثم مفهومو وخصائصو، تليها أبنية وأىداؼ الذكاء  وعالج
 لاصطناعي.الاصطناعي، وأختَا أنواع الذكاء ا

 التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي -1

سنة من تقاليد الفلسفة ونظريات الإدراؾ والتعلم و  2000خلاصة ونتاج ة الذكاء الاصطناعي ىي إف نشأ  
سنة من الرياضيات، التي قادت إلذ امتلاؾ نظريات في ابؼنطق، الاحتماؿ وابغوسبة وىو تاريخ عريق في تطور  400

كشف عن قدرات وطريقة عمل الدماغ الإنساني، بالإضافة إلذ أف الذكاء الاصطناعي ىو بشرة ابعهود   علم النفس وما
ابؼضنية في اللسانيات التي كشفت عن تركيب ومعاني اللغة وتطور علوـ الكمبيوتر وتطبيقاتها، الأمر الذي جعل منو 

 Socrates Aristol) س، أريستوؿ، بلاتوفسقراط "حقيقة مدركة. وتعود جذوره الفلسفية إلذ الفلاسفة الإغريق

Platoon)  "فرانسيس بيكوف والفيلسوؼ الفرنسي (Francis Bacon )   كما يعود بجذوره إلذ الرياضيات من خلاؿ ،
ثلاثة بؾالات ىي : ابغوسبة ابؼنطق والنظرية الاحتمالية وابعبر الذي تأسس على يد العالد العربي بؿمد موسى 

 1.ابػوارزمي

جلي وظهور الذكاء الاصطناعي ليس بالشيء ابعديد، لقد كاف داخل وخارج دائرة الضوء من بطسينيات تف   
القرف ابؼاضي، حيث أحدث نقلة نوعية في العالد وفي شتى ابؼيادين وكاف لو أثر عظيم في المجاؿ ابؼالر الذي ىو عصب 

لبيولوجي وظهوره أدى إلذ مساعدة المحللتُ والعلماء في ابغياة الاقتصادية. وعليو ىو بؿاكاة لآلية عمل الدماغ البشري ا
 بؾابهة ابؼسائل ابؼعقدة والضخمة والوصوؿ إلذ حلوؿ مثالية، في وقت قصتَ وبدجهود وتكاليف أقل . 

 2:وعليو بدكن سرد التسلسل التاربىي للذكاء الاصطناعي على النحو التالر
  

                                                           
، دار أبؾد للنشر والتوزيع ، ابؼملكة 1، طالإعلامية"حروب السيبران التزييف العميق لغة الذكاء الاصطناعي في "علي مولود فاضل، سيف عدناف عباس،   1

 .79، ص 2021الأردنية ابؽاشمية، 
أطروحة دكتوراه في العلوـ  "،-دراسة حالة-"تطبيقات نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمخاطر التعثر المالي في المؤسسة الاقتصادية مروة زىواني،  2

 .13-12، ص  ص 2022غرداية،  جامعة ، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ كلية ،نقدي وبنكيصص اقتصاد الاقتصادية، بز
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 صطناعي: التسلسل التاريخي للذكاء الا21-21جدول رقم 
 الحدث السنة

 وضع تشارلز باي بيج تصميما لأوؿ آلة حاسبة في العالد 1822
 1و 0ابتكر جورج بوؿ نظرية ابؼنطق ابعبري ابؼعتمدة على قيمتي  1854
 استخداـ مصطلح روبوت لأوؿ مرة في ابؼسرحية التشيكية روبوتات رسوـ عابؼية 1921
 بدائية ونية بسيطة براكي ابػلايا العصبية بصورةبدأت المحاولات لابتكار شبكات الكتً  1940
 أتى العالد " آلاف تيورنج " بأوؿ فكرة عن الآلات ذات القدرة على التفكتَ كالإنساف 1948
عن ولادة الذكاء  Dartmouth أعلنت بؾموعة من علماء الكمبيوتر في مؤبسر داربسوث 1956

ناعي يبشر بدستقبل تكنولوجي مشرؽ الاصطناعي، ومنذ ذلك ابغتُ أصبح الذكاء الاصط
 .للحضارة الإنسانية

 ."HEARSAY" ظهر أوؿ نظاـ للذكاء الاصطناعي يتعرؼ على الكلاـ والذي يتعلق بنظاـ 1973
سة تطبيقات نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمخاطر التعثر المالي في المؤسمروة زىواني،  ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد  على:

 . 13-12، ص  ص 2022، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة غرداية، -دراسة حالة-الاقتصادية 

بفضل ظهور  2015توسع الذكاء الاصطناعي بشكل ملحوظ خلاؿ السنوات القليلة ابؼاضية، خاصة منذ عاـ   
جراء معابعة متوازية بشكل أسرع وأرخص وأقوى، بالتوازي مع سعة التي بيكنها إ (GPU) وحدات معابعة الرسومات

بززين غتَ بؿدودة فعلياً، بالإضافة إلذ تدفق بيانات كبتَ من بصيع الأنواع مثل الصور ابؼعاملات ابؼالية، وبيانات ابػريطة 
 .وغتَىا الكثتَ

 مفهوم وخصائص الذكاء الاصطناعي -2

 مفهوم الذكاء الاصطناعي   2-1

بزتلف في ابؼضموف وابػواص عن الآلية والتي بر الذكاء الاصطناعي عن تكنولوجيا ابعيل ابػامس للحاسبات يع  
لكن في ذات  ،ستفادة منوالاوبيكن للقطاعات ابؼختلفة  ،للمعطيات حيث يعتمد على ابؼعابعة الرمزية ،جياؿ السابقةلأا

 ؛1بكو ضار أو غتَ متوقع. أو يتصرؼ على الاصطناعياستخداـ الذكاء  الوقت قد يساء

                                                           
، 09، بؾلة الدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد "استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في الكشف عن الجرائم"رزؽ سعد علي،  1

 .1566، ص ّ 2023ت، مصر، ا، جامعة مدينة السادا03العدد 
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يتكوف من كلمتتُ وىي أف الذكاء ىو القدرة على "و أن (Websterحسب قاموس )يعرؼ الذكاء الاصطناعي   
إدراؾ وفهم وتعلم ابغالات أو الظروؼ ابعديدة، أما كلمة الاصطناعي ترتبط بالفعل الذي يكوف عن طريق اصطناع 

و فإف الذكاء الاصطناعي ىو علم يعرؼ أساس ىدفو وىو جعل الآلات وتشكيل الأشياء، دوف تدخل الإنساف، وعلي
 1؛تعمل أشياء برتاج ذكاء"

تكوف لو القدرة على  الآلرطريق عمل برامج للحاسوب  "بؿاكاة لذكاء الانساف وفهم طبيعتو عنويعرؽ أيضا على أنو 
ة القياد في كل مكاف حولنا، بداية من السيارات ذاتيةبالذكاء ابؼتطور، والذي يتواجد اليوـ  ابؼتسم الانسانيبؿاكاة السلوؾ 
 2.وغتَىا الكثتَ من التطبيقات ابؼنتشرة في ابغياة" الاستثماربدوف طيار وبربؾيات التًبصة او  ةوالطائرات ابؼستَ 

ثل اجراء نظاـ قائم غلى الآلة، وىو نظاـ بيكنو برقيق بؾموعة من الأىداؼ التي بوددىا الانساف، م"ويعرؼ كذلك بأنو 
 3."تنبؤات، وتقدنً توصيات أو قرارات التي تؤثر على البيئات ابغقيقية أو الافتًاضية

من خلاؿ التعاريف السابقة يتبتُ أف الذكاء الاصطناعي ىو فرع من فروع علم ابغاسوب يهدؼ إلذ تصميم   
م والتحليل وابزاذ القرار. كما يعتمد على أنظمة وبرامج قادرة على بؿاكاة القدرات الذىنية للإنساف مثل التفكتَ والتعل

معابعة البيانات وبسثيل ابؼعرفة واستخداـ تقنيات متقدمة كالتعلم الآلر لاستنتاج ابغلوؿ والتكيف مع ابؼواقف ابؼختلفة. 
 ة".وبالتالر فهو تكنولوجيا متطورة بسكّن الآلات من أداء مهاـ تتطلب عاد"ةً ذكاءً بشرياً في بـتلف بؾالات ابغيا

 الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الانساني 2-2
من الضروري عقد التمييز الواضح بتُ كل من الذكاء الاصطناعي والإنساني )الطبيعي( وذلك من أجل معرفة   

 حدود التكنولوجيا ابؼعلوماتية وآفاؽ تطورىا حاضرا أو مستقبلًا، ومنو يتميز الذكاء الاصطناعي عن الذكاء الإنساني
 4 :يبدايل

في حتُ يكوف الذكاء الإنساني معرضا  MORE PERMANENT الذكاء الاصطناعي يتصف بالدبيومة -
 ؛للنسياف

 ؛سهولة استنساخ ونشر ابؼعرفة في الذكاء الاصطناعي -

                                                           
 .7، ص 2018، ، ابعيزة، مصر، 1بعة طال ،، دار نوبل للنشر والتوزيع"الذكاء الاصطناعي"صلاح بؿمد،   1
غداد، جامعة ب ،01 ، العدد40، بؾلة العلوـ القانونية، المجلد "أثر الذكاء الاصطناعي على البيئة من منظور القانون الجنائي العراقي"يوسف مظهر أبضد،   2

 .268، ص 2025 العراؽ،
، "دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية والبحث العلمي في الجامعات دراسة ميدانية في جامعة المنصورة"باسم عيد أبضد شحاتة عيد،   3

 .405 ، ص2024، جامعة بور سعيد، مصر، 29، العدد 29بؾلة كلية الآداب، المجلد 
 .26، ص 2005، ، الأردف01دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، الطبعة  ،"تحليل و تصميم نظم المعلومات"سعد غالب ياستُ،   4
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 إمكانية توثيق الذكاء الاصطناعي بسهولة وسرعة فائقة على عكس الذكاء الإنساني إذ من الصعب توثيقو  -
 يد؛في كل مرة من جد وإعادة تقدبيو

 ؛إمكانية بززين الذكاء الاصطناعي وسهولة برديثو -
 ؛يستطيع الذكاء الاصطناعي تنفيذ مهاـ رئيسية بسرعة أكبر قياسا بالذكاء الإنساني  -
يستطيع الذكاء الاصطناعي إبقاز مهاـ رئيسية بصورة أفضل مقارنة بدا يستطيع إبقازه عدد أو حتى بؾموعة    -

 ؛كبتَة من الناس
وأختَا قد يكوف الذكاء الاصطناعي أقل تكلفة من الذكاء الإنساني )الطبيعي( وتوجد في ابغياة العملية حالات  -

عديدة كاف فيها قرار شراء البرامج والأجهزة ابػاصة بالذكاء الاصطناعي أقل تكلفة من برامج التعليم والتدريب 
 ؛طويلة الأجل للأفراد

 : ايا عديدة يتفوؽ بها على الذكاء الاصطناعي نذكر منهاومع ذلك فإف للذكاء الإنساني مز 
على عكس الذكاء الاصطناعي الذي يفتقد إلذ ىذه الصفة ويكوف غتَ مشبع بالروح  الإنساني خلاؽ الذكاء -

 ؛الإنسانية
يستطيع الذكاء الطبيعي امتلاؾ أو كسب ابؼعرفة الإنسانية بسهولة في حتُ لا يستطيع الذكاء الاصطناعي من  -

 ؛قيق ذلك إلا ضمن برامج معتمدة بؽذا الغرضبر
 يستخدـ الناس العقل الإنساني وابػبرة الواسعة في حل ابؼشكلات بينما لا يستطيع الذكاء الاصطناعي فعل -

 . ذلك
 :تلخيص الفرؽ بتُ الذكاء الاصطناعي والذكاء الإنساني من حيث ابػصائص في ابعدوؿ التالر وبيكن

 بين الذكاء الإنساني و الذكاء الاصطناعي : الفرق22-21رقم  الجدول
 الذكاء الإصطناعي الذكاء الإنساني    الخصائص

 منخفضة عالية القدرة على استخداـ ابغواس: العيوف... الخ
 منخفضة عالية القدرة على التخيل

 منخفضة عالية القدرة على التعلم من ابػبرة
 منخفضة عالية القدرة على التكيف

 منخفضة عالية برمل اكتساب الذكاء القدرة على
 منخفضة عالية القدرة على اكتساب مصادر بـتلفة ابؼعلومات

 عالية عالية القدرة على اكتساب مقدار كبتَ من ابؼعلومات ابػارجية
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 عالية منخفضة القدرة على ابغسابات ابؼعقدة
 عالية منخفضة القدرة على نقل ابؼعلومات

 عالية منخفضة سابات بسرعة ودقةالقدرة على القياـ بابغ
الوراؽ  ،إدارة المعرفة المفاىيم والإسترتيجيات والعمليات، بقم عبود بقممن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على: : ابؼصدر

 .377، ص 2008، الأردف، ، عماف 2 بعةطالللنشر والتوزيع، 
 خصائص الذكاء الاصطناعي 2-3
 1:من خصائص نذكر من بينهاتوي الذكاء الاصطناعي على العديد بو
 ؛استخداـ الذكاء الاصطناعي بغل ابؼشاكل ابؼعروضة -
 ؛القدرة على التفكتَ والإدراؾ -
 ؛                         القدرة على اكتساب ابؼعرفة وتطبيقها -
 ؛القدرة على التعلم والفهم من التجارب وابػبرات السابقة -
 ؛فها في مواقف جديدةالقدرة على استخداـ ابػبرات القدبية وتوظي -
 ؛القدرة على استخداـ التجربة وابػطأ لاستكشاؼ الأمور ابؼختلفة -
 ؛القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروؼ ابعديدة -
 ؛القدرة على التعامل مع ابغالات الصعبة وابؼعقدة -
 ؛القدرة على التعامل مع ابؼواقف الغامضة مع غياب ابؼعلومة -
 ؛بنية النسبية لعناصر ابغالات ابؼعروضةالقدرة على بسييز الأ -
 ؛القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور ابؼرئية وإدراكها -
 .القدرة على تقدنً ابؼعلومات لإسناد القرارات الإدارية -
 أىمية وأىداف الذكاء الاصطناعي  -3

 أىمية الذكاء الاصطناعي 3-1

 1:الاتيبيكن ايضاح ابنية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ك 

                                                           
 ،01، العدد ا07 ، بؾلة ابؼنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد"أثر الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات المصرفية"طيبي إكراـ، مولاي أمينة،  1

 .61، ص 2023، ابعزائر، جامعة زياف عاشور، ابعلفة



 للذكاء الاصطناعيالفصل الأول: الإطار النظري 
 

14 
 

 ءة؛كفا اكثر مرونة وسهولو واكثر ةجعل استخداـ ابغاسبات الالي -
 ؛حل ابؼشكلات التي لا بيكن حلها بواسطة الطرؽ التقليدية بابغاسب الالر -
 ؛حل ابؼشكلات التي يكوف فيها البيانات ناقصة أو غتَ مكتملة -
 معها؛امل يا ومرونة التعآلتداوؿ ومعابعة ابؼعلومات الضخمة كتخليص ابؼعلومات  -
 ؛الوصوؿ السري والسهل القواعد البيانات -
 ؛منها أكثرالتًكيز علي برويل ابؼعلومات الر معرفو  -
 ؛يساىم الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرات الأعماؿ ورفع كفاءتها وبرستُ سرعة إبقازىا -
 ؛يساعد الشركات على تطوير أدائها وزيادة قيمتها التنافسية في السوؽ -
   ؛قاعدة ابؼتفاعلتُ مع الأعماؿ بفضل تطور الأدوات والبربؾيات يساىم في توسيع -
   ؛بينح ابغاسب الآلر قدرات متقدمة بؼعابعة مشكلات معقدة تتجاوز العمليات التقليدية -
 ؛يعتمد على تقنيات مثل التمثيل الرمزي وقواعد ابؼعرفة في معابعة ابؼعلومات -
   ؛اءً على معطيات وحقائق متوفرةبيكن من إجراء الاستدلاؿ وابزاذ القرارات بن -
  ؛يتيح بؿاكاة خبرات الإنساف من خلاؿ بناء أنظمة خبتَة في بؾالات متعددة -
 ستخدـ في بؾالات متنوعة مثل الصناعة، الطب، ابعيولوجيا، والتعليم لتحليل البيانات وابزاذ القرار.ي -
 أىداف الذكاء الاصطناعي   3-2

 2:تتمثل أىداؼ الذكاء الاصطناعي في
 ي؛يهدؼ الذكاء الاصطناعي إلذ فهم طبيعة الذكاء الإنساني من خلاؿ بؿاكاة السلوؾ البشري الذك -
 ؛يسعى إلذ تطوير برامج قادرة على حل ابؼشكلات وابزاذ القرارات بشكل مستقل -
 ؛يعتمد على استخداـ عمليات استدلالية متنوعة للوصوؿ إلذ ابغلوؿ ابؼناسبة -
 ؛سوبية بستلك مستوى ذكاء بياثل أو يفوؽ الذكاء البشرييهدؼ إلذ إنشاء أنظمة حا -
 ؛يقوـ على إدماج ابؼعارؼ البشرية داخل ابغاسوب فيما يعرؼ بقواعد ابؼعرفة -
 ؛بيكن ابغاسوب من برليل ابؼعلومات وابؼقارنة بينها لاستخلاص أفضل ابغلوؿ -
 ؛ى تدخل الإنساف في الاستدلاؿبيثل نقلة نوعية مقارنة بتقنيات ابؼعلومات التقليدية التي تعتمد عل -

                                                                                                                                                                                                 
، 2022مصر،  ،01الطبعة  ، دار العلم والإبياف للنشر والتوزيع، "الذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة العاملين بالمنظمة الذكية"السعيد عبد ابغميد ابراىيم،   1

 .73ص 
 . 24، ص 2014 دوف طبعة، بؼملكة ابؽاشمية الأردنية،، دار أبؾد للنشر والتوزيع، ا"الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة"عفيفي جهاد أبضد،   2
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 ؛يرتكز على مبدأ معابعة ابؼعلومات آليا بغض النظر عن حجمها أو طبيعتها -
  يهدؼ إلذ برقيق نتائج دقيقة وفعالة بدا يتوافق مع أىداؼ بؿددة مسبقا. -

    أنواع الذكاء الاصطناعي -4
 1بيكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلذ:

    الذكاء الاصطناعي الضيق 4-1
ىناؾ أنظمة ذكاء اصطناعي بيكنها التغلب  الذكاء الاصطناعي الذي يتخصص في بؾاؿ واحد، فمثلاً " وىو    

 " الشطرنج، وىو الشيء الوحيد الذي تفعلو. على بطل العالد في لعبة
    الذكاء الاصطناعي العام  4-2
 ت، أي بيكنو تأدية أي مهمة فكرية بيكنيشتَ ىذا النوع إلذ حواسيب بدستوى ذكاء الإنساف في بصيع المجالا   

 .نصل إلذ ىذا ابؼستوى بعد إنشاء ىذا النوع من الذكاء أصعب بكثتَ من النوع السابق وبكن لد للإنساف القياـ بها، إف
 الذكاء الاصطناعي الفائق 4-3
ع العلمي وابغكمة العامة "فكر أذكى بكثتَ من أفضل العقوؿ البشرية في كل بؾاؿ تقريبا، بدا في ذلك الإبدا وىو    

الاصطناعي بؾالًا شيقاً للتعمق بو. الذكاء الاصطناعي  وابؼهارات الاجتماعية"، وبسبب ىذا النوع يعتبر بؾاؿ الذكاء
 .التقليدي الرمزي

عند الوصوؿ إلذ ابغواسيب الرقمية أصبح من ابؼمكن في منتصف ابػمسينيات، بدأت أبحاث الذكاء الاصطناعي 
، CMUانية أف بىتزؿ الذكاء البشري للتحكم بالرموز، وكاف مركز الأبحاث في ابؼؤسسات الثلاث استكشاؼ إمك

وستانفورد ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا، وضعت كل واحدة أسلوبها ابػاص في البحث. أطلق على ىذه ابؼداخل 
 .للذكاء الاصطناعي اسم الطراز القدنً ابعيد للذكاء الاصطناعي

  لاصطناعي الرمزي" غير المنتظمالذكاء ا 4-4
وجد باحثوف في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا أف حل ابؼشاكل الصعبة في الرؤية ومعابعة اللغة الطبيعية   

تتطلب حلولا خاصة وقالوا إنو لا يوجد مبدأ عاـ وبسيط ) مثل ابؼنطق ( من شأنو استيعاب بصيع جوانب السلوؾ 
 "ابؼضادة للمنطق" ب "غتَ ابؼنتظمة"  الذكي. وصف روجر شانك مناىجهم

 الذكاء الاصطناعي القائم على المعرفة 4-5

                                                           
1
 .71مرجع سبق ذكره، ص  السعيد عبد ابغميد ابراىيم،  
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ف من كل ىذه التقاليد الثلاثة و تقريبا، بدأ باحث 1970عندما أصبحت ذاكرة ابغواسيب الكبتَة متاحة في عاـ   
أوؿ شكل  يوى، نشر النظم ابػبتَةأدت "ثورة ابؼعرفة" ىذه إلذ تطوير و  في بناء ابؼعرفة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ابؼعارؼ ستكوف ن حقيقي ناجح لبربؾيات الذكاء الاصطناعي. كاف أيضا ما بورؾ ثورة ابؼعرفة إدراؾ أف كميات ىائلة م
 1الاصطناعي. مطلوبة للعديد من التطبيقات البسيطة للذكاء

 المبحث الثاني: مفاىيم أساسية متعلقة بالذكاء الاصطناعي

الاصطناعي أحد أىم بؾالات التطور التكنولوجي في العصر ابغديث، حيث يعتمد على بؾموعة  يشكل الذكاء
من ابؼفاىيم الأساسية التي تبرز طبيعتو وآليات عملو. ويساىم فهم ىذه ابؼفاىيم في إدراؾ كيفية توظيفو في بـتلف 

التطرؽ من خلاؿ ىذا ابؼبحث إلذ تطبيقات  قد تمالأنشطة وبرقيق الاستفادة القصوى منو في بيئات العمل ابؼختلفة. و 
 الذكاء الاصطناعي، ثم بؾالات استخدامو، وأختَا ابؼبادئ التي يقوـ عليها

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وقدراتو  -1

يشهد الذكاء الاصطناعي تطورا متسارعا جعلو حاضرا في بـتلف بؾالات ابغياة، حيث تتعدد تطبيقاتو وتتنوع 
س أبنيتو ابؼتزايدة. ويعتمد ذلك على قدرتو في معابعة البيانات، والتعلم، وابزاذ القرارات بكفاءة عالية، قدراتو بشكل يعك

 وسيتم التطرؽ إلذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وقدراتو. بفا بهعلو أداة فعالة لتحستُ الأداء وبرقيق الابتكار.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  1-1

صطناعي وتتنوع بشكل كبتَ لتشمل بـتلف المجالات، حيث أصبح يُستخدـ في تتعدد تطبيقات الذكاء الا
القطاع الصناعي من خلاؿ الأبستة الذكية والروبوتات التي تساىم في برستُ الإنتاجية وتقليل التكاليف، بالإضافة إلذ رفع 

 .مستوى ابعودة والدقة في العمليات الإنتاجية

يهدؼ إلذ بؿاكاة  ،طبيق حاسوبي لصنع القرارات في المجالات ابغقيقية للحياةىي عبارة عن ت النظم الخبيرة 1-1-1
منطق الإنساف ابػاص بابػبراء في ميداف معرفي خاص. ويتكوف ىذا التعريف من جانبتُ مهمتُ من جهة، فإف قيمة 

ومن جهة أخرى ابػبرة في البرامج ابؼعلوماتية الذي ىو الضامن لفاعلية النظاـ ابػبتَ ىي إحدى اىتمامات المحسوبتُ، 
 ابؼيداف التي بهب التحكم فيها ىو بؾاؿ ىندسة ابؼعرفة الذي يبحث عن الفعالية.

                                                           
1
 .74مرجع سبق ذكره، ص  السعيد عبد ابغميد ابراىيم، 
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فالنظاـ ابػبتَ ىو ببساطة برنامج حاسوب مصمم لنمذجة معرفة وقدرة ابػبتَ الإنساني على حل ابؼشكلات، 
صلا لدى ابػبتَ الإنساني. ومن ثم بربؾتها وبززينها في بدعتٌ آخر يستند النظاـ ابػبتَ إلذ مفهوـ بمذجة ابؼعرفة ابؼوجودة أ

قاعدة معرفة لنظاـ معلومات يرتبط بدجاؿ متخصص من بؾالات ابؼعرفة وبنمط معتُ من الأنشطة لكي يستطيع النظاـ 
 1 .أف بول بؿل ابػبتَ الإنساني، وبيارس دوره في حل ابؼشكلات الإدارية ابؼعقدة من خلاؿ ابؼستفيد النهائي

 : طريقة عمل النظام الخبير في حل المشاكل21-21شكل رقم ال

 
العدد ، 02المجلد ، ، بؾلة العلوـ الانسانيةدور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار""جباري لطيفة،  المصدر:

 .127 ص ،2017 ،ابعزائرابؼركز ابعامعي علي كافي، تندوؼ، ، 01

 الرجل الآلي أو الإنسان الآلي 1-1-2

ىو جهاز أو آلة كهروميكانيكية، تقوـ بتلقى التعليمات والأوامر من حاسوب تابع بؽا، ليقوـ بأداء أعماؿ و 
ووظائف معينة. فالإنساف الآلر أو الروبات يتم عادة إعطاءه القدرة على التحرؾ، والتعامل مع بؿيطو بواسطة التفهم، 

 ـ بوظائف بؿددة.ومن ثم الاستجابة إلذ عدد من العوامل ابػارجية والقيا

فالإنساف الآلر يلقن بابذاه القياـ بوظائف بؿددة مكررة، ويستخدـ طريقة التحسس ابؼشابهة لطريقة برسس 
الإنساف ابغقيقي بالنسبة إلذ اللمس والنظر والسمع. وتستخدـ بغض من الروباتات ىذه في بؾالات قد تكوف خطرة، أو 

بغراسة والأمن في مستودعات البضائع وابؼواد. فالإنساف الآلر يغذى بخارطة بفلة ومتعبة بالنسبة للإنساف ابغقيقي، كا
للموقع الذي يقوـ بحراستو، ويقوـ بالإصغاء للأصوات غتَ الطبيعية وغتَا لألوفة، وكذلك يراقب أي من الدخلاء غتَ 

                                                           
، 2017معي علي كافي، تندوؼ، ابعزائر، ، ابؼركز ابعا01، بؾلة العلوـ الانسانية، العدد دور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار""جباري لطيفة،   1

 127ص 
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نو بهري اتصاؿ وبرذير للجهات ابؼرغوب بوجودىم، أو ابغرائق التي قد بردث. وإذا ما وجد الروبات مثل ىذه الأشياء فإ
ابؼسؤولية وباستطاعة الروبات أو الإنساف الآلر التقاط النفايات والعلب الفارغة من البناية أو ابؼكتب بعد ترؾ ابؼكتب أو 
البناية من قبل الأفراد الذين يعملوف فيها. وعلى ىذا الأساس فإف الروبات يكوف من مدركا بؼا بويط بو، لكي يؤدي 

 1.ى أحسن وجوعملو عل

 الشبكات العصبية 1-1-3

.  لقد تطورت الشبكات العصبية منذ نشأتها في الأربعينات من القرف ابؼنصرـ إلذ أف وصلت إلذ ماىي عليو اليوـ

"ىي نظاـ مصمم لمحاكاة الطريقة التي يؤدي بها العمق البشري مهمة معينة، وىو عبارة عن ة الشبكات العصبي
ىذه الوحدات ماىي إلا عناصر حسابية تسمى ، وازي ومكوف من وحدات معابعة بسيطةمعالج ضخم موزع على الت

حيث تقوـ بتخزين ابؼعرفة العملية وابؼعلومات التجريبية لتجعلها متاحة  /عصبونات أو عقد بؽا خاصية عصبونية
 للمستخدـ وذلك عن طريق ضبط الأوزاف"

 اللغات الطبيعية   1-1-4

كاء الاصطناعي والتي بدورىا متفرعة من ابؼعلوماتية وتتدخل بشكل كبتَ مع علوـ ىي علم فرعي من علوـ الذ 
اللغويات التي تقدـ التوصيف اللغوي ابؼطلوب للحاسوب / ىذا العلم بيكننا من صناعة بربؾيات تتمكن من برليل 

 وبؿاكاة فهم اللغة الطبيعية . حيث تستخدـ ىذه الأختَة في العديد من المجالات منها:

 ؛لقراءة الآلية للنصوصا -
 ؛توليد النصوص أو الكلاـ آليا -
 ؛استخلاص ابؼعومات -

 ؛تقنيات التًبصة
 تنقيح النصوص.

 2 :يما يلنذكر  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  أمثلةمن و 
 ؛السيارات ذاتية القيادة والطائرات بدوف طيار -

                                                           
1
 .128ة، مرجع سبق ذكره، ص جباري لطيف  

القرارات الإدارية في البنوك السعودية العاملة في محافظة  اتخاذ"النظم الخبيرة" في  الاصطناعيور تطبيقات الذكاء د"عدناف عواد الشوابكة،  2
 .24، ص 2017السعودية،  ،15العدد  04(، جامعة الطائف، المجلد قتصادوالا، بؾلة العلوـ الإنسانية )الإدارة الطائف"
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السيطرة البشرية، ومصمم لأداء الأعماؿ  الإنساف الآلر )الروبوت( وىو جهاز ميكانيكي مبرمج للعمل مستقلا عن -
الأخرى ابؼتعددة بابؼفاعلات النووية  استخداماتووإبقاز ابؼهارات ابغركية واللفظية التي يقوـ بها الإنساف، فضلا عن 

وبسديد الأسلاؾ وإصلاح التمديدات السلكية التحت أرضية واكتشاؼ الألغاـ وصناعة السيارات وغتَىا من 
 ؛قةالمجالات الدقي

 ؛التحكم اللاخطي كالتحكم بالسكك ابغديدية -
 ؛القرار وابزاذالأجهزة الذكية القادرة على القياـ بالعمليات الذىنية كفحص التصاميم الصناعية، ومراقبة العمليات  -
وـ التي يق والوظائفالنظريات حوؿ كيفية عمل العقل البشري  لاختبارأجهزة الكومبيوتر  باستخداـالمحاكاة ابؼعرفية  -

بها كالتعرؼ على الوجوه ابؼألوفة أو الأصوات أو التعرؼ على خط اليد ومعابعة الصور واستخلاص البيانات 
 ؛وابؼعلومات ابؼفيدة منها تفعيل الذاكرة

 ؛التطبيقات ابغاسوبية في التشخيص الطبي بالعيادات وابؼستشفيات وإجراء العمليات ابعراحية -
برامج الألعاب   ؛كالبورصة وتطوير أنظمة تداوؿ الأسهم  الاقتصاديةالبيانات برامج الذكاء الاصطناعي في برليل  -

 ؛كألعاب الشطرنج وألعاب الفيديو
 ؛عناقيد جوجل البحثية على جهاز ابغاسوب عبر الأنتًنت -
ئلة التطبيقات ابػاصة بتعلم اللغات الطبيعية ابؼختلفة وقواعد فهم اللغات ابؼكتوبة وابؼنطوقة آليا والرد على الأس -

 ؛بإجابات مبربؾة مسبقا، وأنظمة التًبصة الآلية للغات بشكل فوري
على  اعتماداقراراتهم بدقة  ابزاذالأنظمة ابػبتَة التي تستطيع أداء مهاـ بطريقة تشبو طريقة ابػبراء وتساعدىم على  -

 اىتماماتىذا أكثر وأىم بصلة من العمليات ابؼنطقية للتوصل إلذ قرار صحيح أو بصلة من ابػيارات ابؼنطقية، ويعد 
 ؛الذكاء الاصطناعي في ابغاضر وابؼستقبل

 1؛خدمات ابؼنازؿ الذكية، الأسلحة ذاتية العمل ابؽواتف الذكية، أجهزة التلفاز الذكية  -
 ما يلي:وبالإضافة إلذ تلك التطبيقات نذكر 

، ي: تطبيقات العلوـ الإدراكيةرئيسية وى تثلاثة بؾالاوبصفة عامة بيكننا حصر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 التالر: ، وىو ما يبينو الشكلالذكيةتطبيقات الآلات ، تطبيقات الواجهة البينية الطبيعية

  

                                                           
 .25عدناف عواد الشوابكة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 : تطبيقات الذكاء الاصطناعي22-21شكل رقم 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

القرارات الإدارية في  خاذات"النظم الخبيرة" في  الاصطناعيور تطبيقات الذكاء دعدناف عواد الشوابكة، " المصدر:
 ،04(، جامعة الطائف، المجلد والاقتصاد، بؾلة العلوـ الإنسانية )الإدارة البنوك السعودية العاملة في محافظة الطائف"

 .24، ص 2017السعودية،  ،15العدد 

 قدرات الذكاء الاصطناعي 1-2

 بيثل الشكل ابؼوالر قدرات الذكاء الاصطناعي: 

  

 الذكاء الاصطناعي

 تطبيقات العلوـ الإدراكية تطبيقات الآلات الذكية تطبيقات الواجهة البيئية الطبيعية

 اللغات الطبيعية-

 التعرؼ على الكلاـ-

 متعدد ابغواس-

 الواقع الافتًاضي-

 الادراؾ البصري-

 اللمسحسة -

 البراعة-

 التنقل ابغركي-

 الشبكات العصبية-

 الوكيل الذكي-

 النظم ابػبتَة-

 نظم التعلم-

 ابؼنطق الغامض-

 ابػوارزميات ابعينية-
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 : قدرات الذكاء الاصطناعي23-21الشكل رقم 

 
، العدد 06، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ، المجلد "الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات"سعاد بوبحة، المصدر: 

 95.1، ص 2022، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ، ميلة، 04

 :يتضح من الشكل وجود ثلاث مستويات من قدرات الذكاء الاصطناعي وابؼتمثلة في
يستخدـ لوصف عملية تطوير الذكاء الاصطناعي إلذ الدرجة التي تكوف فيها  :الذكاء الاصطناعي الخارق 1-2-1

 قدرة الآلة الفكرية تفوؽ قدرة البشر في ابقاز بعض ابؼهاـ.

ىو مصطلح يستخدـ لوصف عملية تطوير الذكاء الاصطناعي إلذ الدرجة التي : الذكاء الاصطناعي القوي 1-2-2
ف فيها قدرة الآلة الفكرية مساوية وظيفيا للإنساف. فالذكاء الاصطناعي القوي ينص على أف ابغاسوب بيكن بربؾتو تكو 

ليكوف عقلا بشريا، وأف يكوف ذكيا بكل معتٌ الكلمة، وأف يكوف لديو إدراؾ، ومعتقدات، وأف يكوف لديو حالات 
 بػصائص الرئيسة التالية:ويشمل ا، إدراكية أخرى عادة ما تكوف مسندة للإنساف فقط

 ؛القدرة على التفكتَ والتفاعل الذكي -
 ؛حل الألغاز إصدار الأحكاـ، التخطيط والتعلم، والتواصل -
 .موضوعية، ومشاعر وسلوؾ وعي، أفكار، بهب أف يكوف لديو -

                                                           
، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ، ميلة، 04، العدد 06 ، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ، المجلد"الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات"ة، بحبو سعاد   1

 .95، ص 2022
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لذكي في أنظمة الذكاء الضيقة أو الضعيفة لديها ذكاء بؿدد بواكي السلوؾ ا :الذكاء الاصطناعي الضعيف 1-2-3
منطقة بؿددة، ومن الأمثلة عليها تطبيق "ابؼساعد الشخصي الذكي" من شركة أبل، يوظف التطبيق الإنتًنت كقاعدة 
بيانات قوية للإجابة على الأسئلة ابؼنطوقة للمستخدمتُ، واجراء بؿادثة مع أشخاص فعليتُ، ولكنو يعمل بطريقة ضيقة 

النتائج الغتَ دقيقة التي برصل عليها عند إجراء بؿادثات لد تتم بربؾتو  جدا بؿددة مسبقا، ويكن إثبات ذلك من خلاؿ
 .للاستجابة بؽا

 بعض الفروقات بتُ الذكاء الاصطناعي القوي و الذكاء الاصطناعي الضعيف: ابؼوالريوضح ابعدوؿ 

 : مقارنة بين الذكاء الاصطناعي القوي والضعيف23-21الجدول رقم 

 (Weak Alالذكاء الاصطناعي الضعيف ) (strong Alالذكاء الاصطناعي القوي )
 ذكاء خاص )بؿدد( صناعي ذكاء عاـ صناعي

 بواكي جانب من جوانب العقل البشري ويفتقر للوعي بؿاكاة السلوؾ البشري ابغقيقي والوعي
 تطبيق الذكاء على مشكلة واحدة بؿددة تطبيق الذكاء على أي مشكلة

 ابزاذ القرارات وحل ابؼشكلات في منطقة بؿدودة للغاية بشكل عاـابزاذ القرارات وحل ابؼشكلات 
، العدد 06بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ، المجلد  ،"الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات"سعاد بوبحة، المصدر: 

 .96، ص 2022، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ، ميلة، 04

ى الذكاء الاصطناعي الضعيف بزتص بدهاـ معينة إلا أنها جيدةفي على الرغم من أف التطبيقات القائمة عل
مهامها المحددة، ومن أمثلة على ذلك الروبوتات ابؼستخدمة في عملية التصنيع ذكية للغاية بسبب الدقة وحقيقة أنها تقوـ 

 بأفعاؿ معقدة للغاية قد تبدو غتَ مفهومة لعقل إنساني عادي.
 مجالات الذكاء الاصطناعي -2

ندسة ىاللسانيات، و  ضياتياتبط الذكاء الاصطناعي بحقوؿ متعددة مثل: علم ابغاسب، علم النفس، الر ير 
 1كما بىدـ العديد من المجالات نذكر من بينها:  ،ابؼعرفة

                                                           
"طرق اتخاذ القرار باستخدام الذكاء الاصطناعي: دراسة مقارنة التنبؤ بالطاقة الكهربائية لولاية تلمسان باستعمال الشبكات العصبية جباري لطيفة،   1

كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية قسم العلوـ الاقتصادية،  وتسيتَ ابؼؤسسات،  العمليات، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص بحوث الاصطناعية"
 .71، ص 2016جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، وعلوـ التسيتَ، 
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وىي برامج برتوي على كمية ىائلة من ابؼعلومات التي بيلكها  تمثيل المعرفة آليا من خلال النظم الخبيرة:  2-1
لينفذ مهاما متعلقة بابػبرة البشرية بواوؿ  فالنظاـ ابػبتَ ىو برنامج مصمم،  في حقل معتُ من حقوؿ ابؼعرفةخبتَ إنساني

 ؛النظاـ ابػبتَ القياـ بعمليات تعتبر عادة من اختصاص البشر ويتضمن ابغكم وابزاذ القرارات

ير برامج ونظم بؽا القدرة على فهم أو توليد أو معابعة اللغة البشرية وىو ما بىتص بتطو معالجة اللغات الطبيعية:  2-2
اللغة البشرية، أي أف مستخدـ ىذه البرامج يقوـ بإدخاؿ البيات بصورة طبيعية وابغاسوب يقوـ بفهمها والاستخلاص 

 ؛منها

 ؛ ROBOTICSتكنولوجيا الإنسان الآلي 2-3

تو بغل تلك ابؼشكلة، وبعض ىذه ويتم في ىذه الألعاب وضع مشكلة أماـ الفرد وبؿاول :ألعاب الحاسوب 2-4
الألعاب تكوف صعبة للغاية بحيث أف الفرد العادي لا يستطيع التوصل إلذ حلوبؽا ، وبالتالر فقد وضع مصممو تلك 
البرامج مستويات يستطيع الفرد برديد ابؼستوى الذي يستطيع اجتيازه بنجاح ، وبعض ىذه الألعاب تكوف متدرجة ويبدا 

ى السهل ثم ابؼتوسط ثم العالر ، فباستخداـ الذكاء الصناعي أصبح ابغاسوب ندا قد يصعب التغلب بابؼستو  الفرد فيها
 ؛عليو احيانا في كثتَ من الالعاب

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في تشخيص الأمراض وتقدنً العلاجات ابؼناسبة، من  :المجال الصحي 2-5
عية بدقة عالية، بفا يساعد الأطباء على ابزاذ قرارات أكثر فعالية وسرعة، خلاؿ برليل البيانات الطبية والصور الإشعا
 .ويساىم في برستُ جودة ابػدمات الصحية

فقد ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب التعلم من خلاؿ التعليم الذكي والتفاعلي، حيث  :قطاع التعليم 2-6
 .لم واحتياجاتو، بفا يعزز من فعالية العملية التعليميةبيكن تصميم برامج تعليمية تتكيف مع مستوى ابؼتع

يُستخدـ الذكاء الاصطناعي في برليل الأسواؽ والتنبؤ بالابذاىات الاقتصادية، إضافة إلذ  :المجال المالي 2-7
 .الكشف عن عمليات الاحتياؿ وإدارة ابؼخاطر، بفا يساىم في برستُ كفاءة ابؼؤسسات ابؼالية

إلذ قطاع ابػدمات، مثل خدمة العملاء عبر ابؼساعدات الذكية والدردشة الآلية، حيث  كما بيتد استخدامو
 .يسهم في برستُ بذربة ابؼستخدـ وتقدنً خدمات سريعة وفعالة على مدار الساعة
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 .التدريس بواسطة الحاسب الآلي البرامج القابلة للتعلم 2-8
 مبادئ الذكاء الاصطناعي -3

، الذكية، وتستخدـ في بؾالات بـتلفة ء الاصطناعي مهمة لفهم كيف تعمل الأنظمةابؼبادئ الأساسية للذكا
 1وتتمثل ىذه ابؼبادئ في: 

 التعلم الآلي 3-1
في الزمن ابغالر، التعلم الآلر أصبح جزءا مهما من التكنولوجيا والتجديدات الكثتَة. ىذا التعلم يظهر الطرائق التي 

تحستُ الأداء عبر برليل البيانات واستخراج الأبماط مفهوـ التعلم الآلر يتضمن يستخدمها الذكاء الاصطناء لناعي ل
 2:ةيثلاثة أنواع رئيس

ىذا النوع  ،من بؾموعة حيث يتعلم النموذج توقع النتائج ابعديدة النموذجحيث يتعلم   :التعلم الإشرافي 3-1-1
 ساس في تطوير نظم الذكاء الاصطناعي التي تعالجمهم في مهم في بؾالات متعددة مثل التصنيف والتنبؤ، ولذلك ىو أ

 .من جهة أخرى مشكلات صعبة، وتتعامل مع بيانات كثتَة
يشمل طرائق لتحليل البيانات غتَ ابؼهيكلة من دوف ابغاجة إلذ تصنيفات مسبقة. في  :التعلم غير الإشرافي 3-1-2

عات على أساس الشبو ىذا النوع مهم لاكتشاؼ ىذا النوع، يستخدـ التجميع كمثاؿ، حيث بذمع البيانات في بؾمو 
 ت.الأبماط ابؼخفية، ويعطي رؤى جديدة، بفا يزيد كفاءة العمل في بؾالات مثل التسويق وبرليل البيانا

التعلم التعزيزي يعد نوعا متقدمًا يعتمد على ابؼكافآت والعقوبات التدريب النماذج لأخذ القرارات عن طريق التجربة   -
التعلم التعزيزي  اـ يتعلم من النتائج، ويعدؿ سلوكو للوصوؿ لأفضل أداء بفکن. استخداـ خوارزمياتوابػطأ، النظ

، ساعد في تطوير تطبيقات معقدة مثل الألعاب الإلكتًونية والروبوتات، حيث برتاج إلذ التفاعل مع بيئات متغتَة
ق نتائج مذىلة، بفا يظهر تأثتَ ىذا النوع على الأبحاث توضح بقاح الأنظمة التي تستخدـ التعلم التعزيزي في برقيو 

 .مستقبل تقنيات الذكاء الاصطناعي
 الشبكات العصبية الاصطناعية وتقنيات التعلم العميق 3-2

تعتمد على تفاعل معقد بتُ ابػلايا العصبية الأساسية تقوـ بتشكيل بماذج  ةالاصطناعيالشبكات العصبية 
تكرار  تساعد ىذه الشبكات في برستُ الأداء عبر لتنبؤات،ق تقليل الأخطاء في اعن طري تستطيع التعلم من البيانات

                                                           
 ،01الطبعة  ، دار الكتب والوثائق،"الذكاء الاصطناعي مفاىيم وتقنيات دليل تعليمي للطلبة"سالر بؿمد عبد، يسرى شاكر عجاج، مصطفى قصي علي،   1

 .20، ص 2024بغداد، العراؽ، 
2
 .21ص  مرجع سبق ذكره،لر بؿمد عبد، يسرى شاكر عجاج، مصطفى قصي علي، سا  
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 لأبماطاستنتاج ابنحو كبتَ في بؾالات مثل معابعة الصور والتعرؼ إلذ الصوت، تظهر قدرتها على  تستخدـ، و التعلم
لذا، يظهر التعلم ، نظمة الذكيةز من فعالية الأالبشري، بفا يسمح بتطبيقات معقدة تعز  للدماغ والتصنيفات بنحو مشابو

، بفا جعلها بؿور اىتماـ الباحثتُ دقيقة  للحصوؿ على نتائج التقنيات الرائدة التي تعتمد عليها الشبكاتعميق كأحد  ال
 .طناعي لاصبدجالات الذكاء ا وابؼمارستُ

 نظم الخبراء واستدلال المعرفة 3-3

هر قدرة الذكاء الاصطناعي على بؿاكاة تفكتَ البشر، عن طريق نظم ابػبراء، بقد أنها تظأبنية عند النظر إلذ 
بسثيل ابؼعرفة في أنظمة قادرة على ابزاذ قرارات بناءً على بذارب سابقة. تعد نظم ابػبراء أدوات مفيدة في بؾالات متعددة 

. ثم إف التعاوف بتُ والتعليم، حيث تعتُ مستخدميها على برليل ابؼعلومات وتقدنً توصيات جيدة ةوابؽندسمثل الطب 
بوسن من العملية بفا  ،النظم ابػبتَة وابؼعلمتُ وابؼعلمتُ يعزز من قدرة ابؼعلمتُ على بزصيص الدعم التعليمي لكل طالب

 التعليمية، ويساعد الطلاب في بذاوز فجوات التعلم.

ذلك عن طريق ويتم ة للقرار. تتمثل قوة نظم ابػبراء في استدلاؿ ابؼعرفة وىو يعتمد على برليل البيانات ابؼتاح 
 بناء بماذج معرفية بسثل بؾموعة من القوانتُ وابؼفاىيم التي تشكل قاعدة معرفية للنظاـ. 

 عائلة الذكاء الاصطناعي -4

، الشبكات العصبية، النظم ابػبتَة، تضم عائلة الذكاء الاصطناعي تطبيقات رئيسية و متنوعة مثل معابعة اللغة الطبيعية
 .والوكيل، استخداـ ابغالات، ضبابيابؼنطق ال

 والشكل التالر بوتوي على أربعة بؾالات رئيسية للذكاء الاصطناعي بسثل الشكل الراىن
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    عائلة للذكاء الاصطناعي :24-21رقم الشكل 

 
طرق اتخاذ القرار باستخدام الذكاء الاصطناعي: دراسة مقارنة بالطاقة "، جباري لطيفة مصطفىالمصدر: 

أطروحة دكتوراه، بزصص بحث العمليات  ،"ربائية لولاية تلمسان باستعمال الشبكات العصبية الاصطناعيةالكه
، ص 2016وتسيتَ ابؼؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 

186. 

العتاد والبربؾيات وبصفة  سوب على مستوىإف بؾالات تطبيق الذكاء الاصطناعي يشمل تطبيقات علوـ ابغا
خاصة تطبيقاتو في بؾاؿ البيولوجيا، علم النفس الرياضيات وبؾالات أخرى تم ببنية ووظائف الدماغ وقدراتو الأصلية في 

ومعابعة ابؼعلومات وابؼعرفة كما تشمل بؾالات تصميم واجهات العمل البينية وخلق  ،التفكتَ، التعلم والاستنتاج وخزف
 1اقع افتًاضي قادر على بؿاكاة الذكاء الإنساني.و 

 المبحث الثالث: تقييم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

أدى الانتشار الواسع للذكاء الاصطناعي إلذ بروز آثار متعددة مست بـتلف المجالات، بفا يستدعي تقييم تطبيقاتو 
ويساعد ىذا التقييم على فهم مدى فعاليتو وإمكانية بشكل موضوعي من خلاؿ إبراز جوانب القوة والقصور ابؼرتبطة بو. 

                                                           
"طرق اتخاذ القرار باستخدام الذكاء الاصطناعي: دراسة مقارنة بالطاقة الكهربائية لولاية تلمسان باستعمال الشبكات العصبية ، جباري لطيفة مصطفى 1

ابؼؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، أطروحة دكتوراه، بزصص بحث العمليات وتسيتَ  ،الاصطناعية"
 .186، ص 2016

 الذكاء الاصطناعي

 تطبيقات العلوم
 النظم ابػبتَة -

نظم تستند على ابؼعرفة -  

ابؼنطق الغامض  -  

الوكيل الذكي -  

 تطبيقات علم الحاسوب
حاسوب ابعيل ابػامس -  

ابؼعابعة ابؼتوازية -  

الشبكات العصبية -  

 

 

 تطبيقات الالات الذكية

 الإدراؾ ابؼرئي -

 

 
 

تطبيقات الواجهة البيئة 
 الطبيعية

 اللغات الطبيعية -

 بسييز ابػطاب -

 الواجهة البيئية ابؼتعددة -
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ابؼبحث إلذ إبهابيات الذكاء الاصطناعي، ثم  ويعالج ىذاتوظيفو بشكل بوقق أفضل النتائج مع تقليل ابؼخاطر المحتملة. 
 سلبياتو، وأختَا التحديات التي تواجو تطبيقو.

 إيجابيات الذكاء الاصطناعي     -1
الإبهابيات نذكر  ستعانة بالذكاء الاصطناعي إبهابيات وفوائد عديدة من بتُ ىذهيتًتب على استخداـ والا

 1:منها
يوفر الذكاء الاصطناعي العديد من التطبيقات التي أصبحت ذات أبنية كبتَة في ابغياة اليومية، فعلى سبيل ابؼثاؿ  -

ذكية التي تعمل بصورة دائمة فتقوـ لات الابؽاتف الذكي الذي بوتوي على أنظمة ذكية كنظاـ برديد ابؼواقع، والآ
بالإنتاج دوف النظر إلذ الوقت أو الظروؼ المحيطة بالعمل، كذلك تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي التعامل مع كم 

 ؛ومعابعتو ىائل من البيانات فتقوـ بتخزينها
خطاء التي قد بردث أثناء تنفيذ الاستعانة بأنظمة الذكاء الاصطناعي يساىم في أداء ابؼهاـ بدقة عالية ويضع حد للأ -

ىذه ابؼهاـ بفا يساىم في الاستجابة بؼتطلبات العلماء وتقدنً خدمات بصورة سريعة وبسيطة كذلك يسهل الذكاء 
الاصطناعي عملية توظيف ابؼتًشحتُ لشغل وظيفة معينة عن طريق الاطلاع على الستَة الذاتية وفحص ابؼهارات 

 ؛من اختيار ابؼتًشح الأكثر كفاءةوابػبرات ابؼتًشحتُ بفا بيكن 
يتميز الذكاء الاصطناعي بعدـ التأثر بالعواطف والأحاسيس بفا يسمح لو بابزاذ القرارات الصحيحة والتفكتَ بطريقة  -

منطقية بعيدا عن كل التحيزات وابؼزاجيات التي تأثر سلبا في عملية ابزاذ القرار، كما بيكن الذكاء الاصطناعي من 
الصعبة التي قد لا يستطيع الإنساف إبقازىا كعمليات التنقيب عن ابؼوارد أو استكشاؼ الأماكن التي  أداء الأعماؿ

يصعب الوصوؿ إليها كأعماؽ المحيط، فالذكاء الاصطناع عي بيكنو التكيف مع الظروؼ الصعبة وإبقاز ابؼهاـ بدقة 
 عالية واحتًافية.

نً الرعاية الصحية على سبيل ابؼثاؿ: تطبيقات ابعراحة الإشعاعية المجاؿ الصحي يستخدـ الذكاء الاصطناعي بتقد في -
 ؛التي بسكن من استئصاؿ الأوراـ ابػبيثة دوف إبغاؽ الأذى بأي من الأنسجة السليمة

                                                           
بؾلة البحوث  ،"أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات المرافق العامة )الإدارة الذكية نموذجا( دراسة مقارنة" ،بؿمد سعيد سعد الله بخيت 1

 .3424، ص 2023جامعة الأزىر، مصر،  ،43ة، العدد الفقهية والقانوني
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في المجاؿ الزراعي فيستفاد من الذكاء الاصطناعي بتحستُ إنتاجية الأراضي ورفع جودة المحصوؿ، حيث أف الذكاء   -
في برديد أفضل الأوقات الزراعة ومعرفة وضعية التًبة ىل ىي صابغة الزراعة أو لا، وفي برديد  الاصطناعي يساعد

 أنواع المحاصيل التي بيكن زرعها.
 سلبيات الذكاء الاصطناعي    -2

بعض السلبيات ومن  على الرغم من كل إبهابيات الذكاء الاصطناعي وفوائده العديد في حياتنا، إلا أف لو أيضا
 1:ما يلي أبرزىا

فقداف ابؼوظفتُ لوظائفهم بسبب حلوؿ الذكاء الاصطناعي بؿل ابؼوظفتُ في ابقاز ابؼهاـ بفاعلية وكفاءة عالية وتكلفة  -
أقل، وىذا يشجع الشركات على استبداؿ ابؼوظفتُ بالتقنيات الذكية، وفقداف الكثتَ من ابؼوظفتُ لوظائفهم يؤدي 

المجتمع في بابؼقابل ارتفاع إنتاجية الشركات، بفا يؤدي إلذ خلق تفرؽ بتُ إلذ ابلفاض معدؿ الدخل بعض الفئات في 
 ؛طبقات المجتمع

صعوبة تطوير البربؾيات وقلة ابؼبربؾتُ ذوي ابػبرة، فالبربؾيات والأجهزة الذكية برتاج إلذ برديثات بدرور الوقت، كما   -
 ؛معقدة للغاية لذكيةأف إبقاز الذكاء الاصطناعي يتطلب تكاليف ضخمة حيث أف الآلات ا

الاستعانة بالذكاء الاصطناعي يؤدي في بعض ابغالات إلذ فقداف ابػصوصية الشخصية، حيث يتعتُ على ابؼستخدـ  -
 ؛تقدنً ببياناتو الشخصية مقابل ابغصوؿ على خدمات وامتيازات

 ؛تزايد احتكاؾ الإنساف بالآلات الذكية يؤدي إلذ انفصالو تدربهيا عن بؿيطو الاجتماعي -
على الرغم من قياـ الذكاء الاصطناعي بدهاـ تفيد الإنساف، إلا أف القلق ينشأ حتُ يتسبب في أضرار بسبب عدـ  -

النظر للمستجدات والظروؼ المحيطة على سبيل ابؼثاؿ: بؿاولة طفل صغتَ في ابؼنزؿ عرقلة روبوت التنظيف عن القياـ 
 ؛أف الطفل يشكل تهديدا وقد يتخذ اجراءات قد تكوف خطتَةبوظيفتو، فقد بىطأ الروبوت في تفستَ ابؼوقف ويعتبر 

تقنيات الذكاء الاصطناعي تشكل تهديدات في المجاؿ العسكرية، وىذا يتضح في الأنظمة القتالية ابؼستقلة مثاؿ:  -
الأيدي  التي برمل الأسلحة والروبوتات ابؼقاتلة، فلنا أف نتصور النتائج الكارثية التي ستحدث لو وقعت في "الدرونز"

 ابػطأ وإذا تم اختًاقها والتلاعب بخوارزمياتها.
 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي -3

ىذه  الاصطناعي ىناؾ برديات بهب خوضها وعقبات بهب بذاوزىا وتنقسم أىداؼ الذكاءمن أجل برقيق 
 :التحديات إلذ

                                                           
1
 .3425، مرجع سبق ذكره، ص بؿمد سعيد سعد الله بخيت  
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 1:تتمثل في تحديات تقنية: 3-1

 ؛ية بالنسبة للمنظمات الصغتَة والعديد من ابؼؤسساتأـ بشر  نقص ابؼوارد الضرورية مالية كانت -
 ؛الإنتًنت واتصاؿضعف البنية التحتية الرقمية  -
 ؛ابػوارزميات فيما يتعلق بالبيانات غتَ ابؼتكاملة أو الرديئة استخداـعدـ إمكانية  -
ابػوارزميات تنتج  علالتي بيكن أف تكوف خاطئة أو متحيزة بفا به والافتًاضاتابػوارزميات على البيانات  اعتماد -

 .نتائج مغلوطة
 2:تتمثل فيتحديات مهنية:  3-2

وجود عدد كبتَ من حلوؿ الذكاء الاصطناعي بهعل من الصعب برديد الأنواع ابؼلائمة من التكنولوجيا السياقات  -
 ؛بؿددة

لوؾ، على سبيل تأثتَ إستعماؿ أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي على العملاء وما يتبع ذلك من تغتَات في الس -
 ؛عوضا عن وكيل رعاية العملاء البشري  (Chatbot )استخداـ شات بوت ابؼثاؿ 

في الوقت  استخدامهاأصحاب القرار بأبنية  اقتناعقلة الوعي بأبنية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وعدـ   -
 ؛الراىن

 ؛ندرة ابؼوارد البشرية ابؼاىرة في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي -
 ؛نقص جودة البيانات لدى ابؼوظفتُ -والتوجيو من الإدارة وأيضا نقص ابػبرة التقنية. نقص الدعم  -
 ابغقوؽ الشخصية أو خصوصية الأفراد عند بصع البيانات. انتهاؾ احتمالية -
 :تتمثل في :اجتماعيةتحديات  3-3

 حاليا ابؼوظفوف الوظائف التي يؤديها باستبداؿيعد استخداـ الذكاء الاصطناعي في مكاف العمل تهديدا  -
 وف؛البشري

انتقاد ابؼنظمات وابؼؤسسات التي لا تعتمد على دعم الذكاء الاصطناعي في عملية ابزاذ القرار كما أنها  -
   التكنولوجية؛على ابؼداخلات  اعتمدتستلاـ أيضا إذا 

                                                           
 ،7 والنفسية، العدد، بؾلة العلوـ التعليمية العالي" مالتعليمية في التعلي الاستراتيجيات"دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز وفاء فواز ابؼالكي،   1

 103، ص 2023فلسطتُ، 
 .86، ص2023، فلسطتُ، 03بؾلة البحوث الإنسانية، العدد  ،صحافة الذكاء الاصطناعي والتحديات المهنية والأخلاقية""، عبد الكرنً علي الدبيسي  2
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  ؛تقضايا ابػصوصية وبضاية البيانات الشخصية في ظل الاعتماد الكبتَ على بصع وبرليل البيانا -
 ؛التحيز ابػوارزمي الذي قد يؤدي إلذ قرارات غتَ عادلة أو بسييزية بتُ الأفراد -
  ؛ضعف التفاعل الإنساني نتيجة الاعتماد ابؼتزايد على الأنظمة الذكية في ابغياة اليومية -
بـاوؼ أخلاقية تتعلق باستخداـ الذكاء الاصطناعي في بؾالات حساسة مثل ابؼراقبة وابزاذ القرارات  -

 ؛صتَيةابؼ
 ؛صعوبة التكيف المجتمعي مع التغتَات السريعة التي تفرضها التقنيات ابغديثة -
 برديات تتعلق بالتعليم والتأىيل بؼواكبة متطلبات سوؽ العمل ابعديد. -

 :تتمثل في :تحديات أخلاقية 3-4

 ؛حساسية البيانات التي يتم تغذيتها للخوارزميات وبالتالر بهب عدـ الكشف عنها -
 ؛التحيز نتيجة وجود أخطاء على مستوى البيانات أو نتيجة نقصها إمكانية -
 ؛البيانات استخداـابػصوصية وابؼلكية وإساءة  انتهاؾ -
 ة؛من نتائج وخيم خوارزميات الذكاء الاصطناعي وما ينجم عن ذلك لاستخداـالربح كهدؼ رئيسي  ابزاذ -
الكبرى  التكنولوجيابؼنح ابؼقدمة من شركات تعتمد معظم التطبيقات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي على ا -

مثل جوجل بفا قد بهعلها عرضة لسيطرة شركات التمويل فيما يتعلق بتصميم ابؼعايتَ الأخلاقية لتلك 
 التطبيقات.
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 خلاصة الفصل الأول

تي في ختاـ ىذا الفصل بيكن القوؿ إف الذكاء الاصطناعي بيثل أحد أىم التطورات التكنولوجية ابغديثة ال
أسهمت في إحداث بروؿ كبتَ في بـتلف بؾالات ابغياة. فقد تناوؿ ىذا الفصل الإطار النظري للذكاء الاصطناعي من 
خلاؿ توضيح مفهومو وأىم خصائصو والأسس التي يقوـ عليها، إضافة إلذ إبراز دوره في بؿاكاة القدرات الذىنية 

 .للإنساف

ة من ابػوارزميات والبربؾيات التي بسكّن ابغاسوب من معابعة كما تبتُ أف ىذه التقنية تعتمد على بؾموع  
البيانات واستخلاص النتائج بكفاءة عالية. ويؤكد ذلك أف الذكاء الاصطناعي أصبح أداة أساسية في دعم التطور 

وىذا ما سيتم ، التكنولوجي وبرستُ الأداء في العديد من القطاعات، بفا يستدعي الاىتماـ بدراستو وفهم أبعاده ابؼختلفة
 التطرؽ إليو في الفصل الثاني من خلاؿ إسقاطو على ابؼيزة التنافسية للمؤسسات.

 

 

 

 



 

 

:الفصل الثاني  

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية 
 المؤسسات الاقتصادية
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 تمهيد
تعد ابؼيزة التنافسية من ابؼفاىيم الأساسية والمحورية في عالد الأعماؿ ابؼعاصر، حيث تعكس قدرة ابؼؤسسة على 

 قيمة مضافة تفوؽ ما يقدمو الآخروف. وتتجسد ىذه برقيق تفوؽ مستداـ على منافسيها في السوؽ من خلاؿ تقدنً
القيمة في عدة أشكاؿ، مثل تقدنً منتجات أو خدمات بجودة أعلى، أو بأسعار أقل، أو من خلاؿ الابتكار ابؼستمر 
الذي يلبي احتياجات الزبائن بشكل أفضل. كما أف برقيق ىذه ابؼيزة لا يقتصر فقط على امتلاؾ ابؼوارد، بل يتطلب 

 .غلابؽا بكفاءة ضمن استًاتيجية واضحة ومتكاملةاست
وتبرز أبنية ابؼيزة التنافسية في كونها العامل ابغاسم في بقاء ابؼؤسسة واستمراريتها، خاصة في ظل بيئة أعماؿ تتسم 

تلك ميزة تنافسية بالتغتَ السريع، والتطور التكنولوجي ابؼتلاحق، واشتداد حدة ابؼنافسة بؿليًا وعابؼيًا. فابؼؤسسات التي لا بس
واضحة تكوف أكثر عرضة للتًاجع أو ابػروج من السوؽ، في حتُ أف ابؼؤسسات ابؼتميزة تسعى باستمرار إلذ تعزيز 

 .موقعها الريادي وابغفاظ عليو
وفي ىذا السياؽ، أصبح الذكاء الاصطناعي من أىم الأدوات ابغديثة التي تعتمد عليها ابؼؤسسات لتعزيز ميزتها 

ية، حيث يتيح إمكانيات متقدمة في برليل البيانات الضخمة واستخلاص الأبماط والتوجهات بدقة وسرعة عالية. التنافس
ويساىم ذلك في برستُ جودة القرارات الإدارية والاستًاتيجية، وتقليل درجة عدـ اليقتُ، بفا بينح ابؼؤسسة قدرة أكبر 

 .على التكيف مع التغتَات
صطناعي في استًاتيجيات الأعماؿ لد يعد خياراً ثانوياً، بل أصبح ضرورة ملحّة تسعى إليها وعليو، فإف دمج الذكاء الا

ابؼؤسسات التي تطمح إلذ برقيق التفوؽ والاستدامة، وتعزيز قدرتها التنافسية في ظل التحولات الرقمية ابؼتسارعة التي 
 .يشهدىا الاقتصاد العابؼي

 من خلاؿ: ء الاصطناعي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الاقتصاديةدور تطبيقات الذكاوسيتناوؿ ىذا الفصل 
  المبحث الأول: مدخل إلى تنافسية المؤسسات الاقتصادية -
  المبحث الثاني: مدخل للميزة التنافسية -
  دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية المبحث الثالث:  -
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 افسية المؤسسات الاقتصاديةمدخل إلى تنالمبحث الأول: 
تعُدّ تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية من أىم العوامل التي بردد قدرتها على البقاء والنمو في ظل بيئة أعماؿ تتسم 

ىذا ابؼبحث ابؼفاىيم الأساسية ابؼرتبطة بابؼؤسسة الاقتصادية  ويتناوؿ بالتغتَ السريع وشدة ابؼنافسة. ومن ىذا ابؼنطلق،
 وأىم بؿدداتها وخياراتها الاستًاتيجية.والتنافسية 

 ، أنواعها وأىدافهاخصائصهامفهوم المؤسسة الاقتصادية،  -1
 مفهوم المؤسسة الاقتصادية 1-1

إف عملية إعطاء ووضع تعريف موحد وواضح للمؤسسة الاقتصادية يعتبر أمر بالغ الصعوبة، فقد تعددت وتباينت أراء 
  :لاقتصاديةالاقتصاديتُ حوؿ مفهوـ ابؼؤسسة ا

"اندماج عدة عوامل بهدؼ إنتاج أو تبادؿ سلع وخدمات مع أعواف  على أنهاابؼؤسسة الاقتصادية  تعرؼ  
اقتصاديتُ أخريتُ، وىذا في إطار قانوني ومالر اجتماعي معتُ، ضمن شروط بزتلف تبعا بؼكاف وجود ابؼؤسسة وحجم 

ل الإنتاج بواسطة تدفقات نقدية حقيقية وأخرى معنوية وكل منها ونوع النشاط الذي تقوـ بو، ويتم ىذا الاندماج لعوام
الثانية فتتمثل في الطرؽ  يرتبط ارتباطا وثيقا بالأفراد. وتتمثل الأولذ في الوسائل وابؼواد ابؼستعملة في نشاط ابؼؤسسة، أما

 1.والكيفيات وابؼعلومات ابؼستعملة في تسيتَ ومراقبة الأولذ"

"شكل اقتصادي وتقتٍ وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل ابؼشتًؾ للعاملتُ فيها وتشغيل أدوات وتعرؼ كذلك على أنها  
 2.الإنتاج وفق أسلوب بؿدد لقيم العمل الاجتماعي بهدؼ إنتاج سلع أو وسائل الإنتاج أو تقدنً خدمات متنوعة"

ت أو مادية أو غتَىا ( والتي تشغل فيما بينها أنها "بؾموعة من الطاقات البشرية وابؼوارد ابؼادية ) طبيعية كانبكما تعرؼ 
 3.وفق تركيب معتُ وتوليفة بؿددة قصد إبقاز أو أداء ابؼهاـ ابؼنوطة بها من طرؼ المجتمع"

"وحدة تنظيمية بذمع بتُ بؾموعة من ابؼوارد البشرية وابؼادية وابؼالية  ىيابؼؤسسة الاقتصادية من خلاؿ ما سبق يتضح أف 
اجتماعي بؿدد، بهدؼ إنتاج أو تبادؿ السلع وابػدمات مع بـتلف الأعواف الاقتصاديتُ. وتقوـ على في إطار قانوني و 

دمج عوامل الإنتاج وتوظيفها عبر تدفقات مادية ونقدية ومعنوية ترتبط بشكل وثيق بأساليب التسيتَ والتنظيم. كما 
 فعّاؿ للموارد ابؼتاحة بدا بىدـ حاجات المجتمع"تهدؼ إلذ برقيق وظائف اقتصادية واجتماعية من خلاؿ استخداـ منظم و 

                                                           
 .10، ص1998ابعزائر، ، 02 ، دار المحمدية العامة، الطبعة" اقتصاد المؤسسة" ناصر دادي عدوف،  1
 .58، ص 1982ابعزائر، ، 02الطبعة ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، لمؤسسة"قتصاد اا"صمويل عبود،   2
 .15، ص 1999 دوف طبعة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،، "تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة"أبضد طرطار،   3
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 خصائص المؤسسة الاقتصادية 1-2
 1:الاقتصادية ابؼؤسسة بها تتصف التي ابؼالية ابػصائص او الصفات استخلاص بيكن

 ومسؤولياتها؛ واجباتها حيث من او وصلاحيات بغقوؽ امتلاكها حيث من مستقلة قانونية شخصية للمؤسسة -
 اجلها؛ من وجدت التي الوظيفة ادارة او تاجالان على القدرة -
 وقادرة كافية وعمالة مواتية سياسية وظروؼ كاؼ بسويل من بؽا يكفل بدا البقاء على قادرة ابؼؤسسة تكوف اف -

 ابؼتغتَ؛ الظروؼ مع نفسها تكييف على
 واساليب امجوالبر  والسياسة للأىداؼ الواضح التحديد اذا برقيقها الذ تسعى معينة اىداؼ تضع ابؼؤسسة -

 العمل؛
 ابعمع او القروض طريق وعن الكلية الايرادات طريق عن ذلك ويتم عملياتها تستمر لكي ابؼالية ابؼوارد ضماف -

 بينهما؛
 فانها مواتية البيئة الظروؼ كاف فاذا بؽا وتستجيب فيها وجدت التي للبيئة مواتية تكوف اف للمؤسسة لابد -

 عملياتها؛ تعرقل اف بفكن فانها معاكسة كانت اذا اما وؼالظر  احسن في مهمتها اداء تستطيع
 وابػارجية؛ الداخلية البيئة مع الابهابي التفاعل على القدرة -
 .معتُ قانوني اطار في يكوف النشاط -

 أنواع المؤسسة الاقتصادية 1-3
 :من ابؼعايتَ الأكثر استعمالا في تصنيف ابؼؤسسات بقد

ابؼؤسسة من ابؼعايتَ التي غالبا ما ترتب على أساسها ابؼؤسسات، إلا أف يعد حجم :  حسب معيار الحجم 1-3-1
 2:ىذا ابغجم قد يقاس بدؤشرات عدة منها

 حجم الأرض أو المحل ابؼادي  -
 :رأس ابؼاؿ: و يأخذ ىذا العنصر أشكاؿ عدة -

  رأس ابؼاؿ القانوني 
  مالر -رأس ابؼاؿ الدائم 
  ٍرأس ابؼاؿ التقت 

                                                           
 .25بن عكنوف، ابعزائر، ص  ،03ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة ، "اقتصاد المؤسسة"عمر صخري،  1
 ،1بؾلة أبحاث، عدد ،"مشكلات المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأساليب تطويرىا ودعم قدراتها التنافسية"عبد الربضن عنتً، عبد الله بلوناس،  2

 302، ص 2003 سكيكدة،
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 العمل 
 ابعانب التكنولوجي –تقتٍ نسبة رأس ابؼاؿ ال 
 رقم الأعماؿ و القيمة ابؼضافة. 

  1 :عدد العماؿ: ىو معيار ابغجم الأكثر استعمالا حيث بيكن بسييز بطس تقسيمات -
  أجراء 9إلذ  1ابؼؤسسات ابؼصغرة: يتًاوح عدد عمابؽا من. 
  أجتَاً 49إلذ  10ابؼؤسسات الصغتَة: يتًاوح عدد عمابؽا من. 
 أجتَاً  250إلذ  50ة: يتًاوح عدد عمابؽا من ابؼؤسسات ابؼتوسط. 
  أجتَ 1000إلذ  251ابؼؤسسات الكبتَة: يتًاوح عدد عمابؽا من. 
   أجتَ 1000ابؼؤسسات الكبتَة جدا: يفوؽ عدد عمابؽا.  
 بميز ما يلي:حسب طبيعة الملكية:  1-3-2

 اد )شركات، اشخاص(؛ىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للفرد او بؾموعة افر  المؤسسات الخاصة: -
 : ىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها بصورة مشتًكة للقطاع العاـ وابػاص؛المؤسسة المختلطة -
ىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة فلا بوق للمسؤولتُ عنها التصرؼ بها كيفما ولا  المؤسسات العامة: -

نشاطها  دؼ ابؼؤسسة العمومية من خلاؿبوق بؽم بيعها او اغلاقها الا اذا وافقت الدولة على ذلك وته
 2الاقتصادي الر برقيق مصلحة المجتمع وليس ىناؾ ابنية كبتَه للربح في الربح لا يكوف دائما ىدفا بحد ذاتو.

ىو بؾموعة من ابؼؤسسات التي بسارس نفس النشاط الاقتصادي ومنو  القطاعحسب المعيار الاقتصادي:  1-3-3
 3:الاقتصادي بميز ثلاثة قطاعات للمعيار

تربية ابؼواشي وكل فروعها ويضاؼ اليو أنشطة كل من  القطاع الأوؿ: بهمع ابؼؤسسات الفلاحية ابؼتخصصة في الزراعة، -
 .الصيد البحري و ابؼناجم

القطاع الثاني: بيثل ابؼؤسسات الصناعية ابؼختلفة التي تعمل على برويل ابؼواد الطبيعية الأساسية إلذ منتجات قابلة  -
 النهائي أو الوسيط و تشمل صناعات استًاتيجية، برويلية و غتَىا الاستهلاؾأو  تعماؿللاس

 ابػدماتية و التجارية القطاع الثالث: ىو قطاع بهمع كل ابؼؤسسات ابؼالية،  -
                                                           

العلوـ  ، كليةعلوـ التسيتَ صصبزماجستتَ، رسالة، "دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة بمنطقة بشار"بن جيمة عمر،  1
 .5، ص 2011، تلمساف، ابعزائر، دجامعة أبي بوكر بلقاي الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،

 .314-313ص ص  ،  1979، ،04الطبعة  مديرية الكتب وابؼطبوعات، ،"الرقابة ومبادئ التحليل الاقتصادي"زكي حنوش، مراد ابؼسماف،  2
 .7، ص سبق ذكره مرجعبن جيمة عمر،  3
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  :ويتكوف من مؤسسات فردية و شركاتحسب المعيار القانوني:  1-3-4
 مؤسسات فردية  -

و  ، و ىو رب العمل و صاحب رأس ابؼاؿ و كذا عوامل الإنتاج و يديرىا بنفسو،ىي ابؼؤسسة التي بيلكها شخص واحد
 ىي ابؼؤسسة التي تندمج فيها شخصيتها القانونية بشخصية صاحب رأس ابؼاؿ

 الشركات -
ىي ابؼؤسسة التي تعود ملكيتها الذ شخصتُ أو أكثر متًاضتُ يشتًكاف في بسويلها بقيمة مادية أو عينية ،و أف يكوف 

 .لها خاليا من ابؼخالطة و التدليس أو الإكراه وتتمتع بشخصية اعتبارية، و ىي إما شركات أشخاص أو أمواؿبسوي
 :1:بيكن تقسيمها ىي الأخرى إلذ شركة أشخاص 

 :ىي الشركة التي ينعقد رباطها بتُ شخصتُ أو أكثر بقصد مزاولة نشاط ذي طبيعة بذارية،  شركة تضامن
التاجر، و ىم مسؤولوف من غتَ برديد عن ديوف الشركة من بصيع أبظاء  والشركاء بالتضامن بؽم صفة

أحدىم أو أكثر، متبوع بكلمة و شركائهم ، لا بهوز أف تكوف حصص الشركاء بفثلة  اسمالشركاء أو من 
و لا بيكن إحالتها إلّا برضا بصيع الشركاء، و تنتهي الشركة بوفاة أحد الشركاء  في سندات قابلة للتداوؿ،

 .بإفلاسو أو إعساره أو ابغجر عليو مالد ينص القانوف الأساسي على عكس ذلك أو
  :ىي شركة مستقلة ليست بؽا شخصية معنوية تنعقد بتُ شخصتُ أو أكثر، يقوـ أحد  شركة المحاصة

الشركاء بتسجيل ابظو الشخصي و يكوف ملزما وحده حتى في حالة الكشف عن أبظاء الشركاء الآخرين 
 .هم لا بيكن بسثيل حقوؽ الشركاء بسندات قابلة للتداوؿودوف موافقت

 :يقضي القانوف التجاري ابعزائري بأف تقوـ شركة التوصية البسيطة على الاعتبار  شركة التوصية البسيطة
الشخصي بعميع الشركاء فيها، يستوي في ذلك الشركاء ابؼتضامنوف والشركاء ابؼوصوف وتسميتها بالتوصية 

يثق الشريك ابؼوصي بالشريك ابؼتضامن من حيث قدرتو و كفاءتو لإدارة الشركة، كما يثق تعتٍ الثقة، إذ 
، أو يتعهد بتقدبيو ولا يشتًؾ في الإدارة  .الشريك ابؼتضامن في الشريك ابؼوصي الذي يقدـ لو ابؼاؿ اللازـ

ر في حالة وفاة حيث تطبق الأحكاـ ابؼتعلقة بشركة التضامن على شركة التوصية البسيطة و لكنها تستم
  وفي حالة وفاتو تستمر أو إعسار أحد الشركاء ابؼتضامنتُ، و برل في حالة إفلاس، الشريك ابؼوصي،

 .الشركة مع ورثتو ويصبحوف شركاء موصتُ 
 :1تقسيمها إلذ:بيكن  شركة الأموال  

                                                           
 .7ص  مرجع سبق ذكره،، بن جيمة عمر 1
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 الشركاء، لا  القانوني لشركة ذات ابؼسؤولية المحدودة يضم عددا من :ذات المسؤولية المحدودة شركة
لا يكتسبوف صفة التاجر ولا يسألوف عن ديوف الشركة ولا يتحملوف ابػسائر إلّا في  شريكا، 20يتعدى 

تتخذ الشركة ابظا خاصا بها، بهوز أف يكوف مشتقًا من الغرض ، حدود ما قدموه من حصص في رأبظابؽا
وينقسم ، دج 1.000.000 من من تأسيسها أو اسم أحد الشركاء، و أف لا يكوف رأبظاؿ الشركة أقل

دج على الأقل ولا بيكن أف تكوف بفثلة  1000رأس ابؼاؿ الذ حصص ذات قيمة إبظية متساوية مبلغها 
ء أو في سندات قابلة للتداوؿ، لا برل الشركة ذات ابؼسؤولية المحدودة نتيجة ابغظر على أحد الشركا

 بـالفا بؽذه ابغالة و بيكن أف تنتقل ابغصص عن أو وفاتو، إلا إذا تضمن القانوف الأساسي شرطا وإفلاس
 . طريق الإرث، و بيكن إحالتها بكل حرية بتُ الأزواج و الأصوؿ و الفروع

  ىي نوع من الشركة ذات الشريك الواحد، بالرغم من أف ابؼالك بؽا  ذات الشخص الواحد: لشركةا
كة و تتميز بخصائصها، وبيكن أف تتخذ شخص واحد سواء أكاف طبيعياً أـ معنوياً ، إلّا أنها تسمى شر 

 .ابظا خاصا بها مشتقًا من غرض تأسيسها، أو اسم صاحبها بالإضافة إلذ شخصية اعتبارية
 ىي الشركة التي يقسم رأبظابؽا إلذ أسهم قابلة للتداوؿ، و تتكوف من شركاء لا يتحملوف  :شركة ابؼسابنة

الشركاء عن سبعة، ويطلق على شركة ابؼسابنة ابػسائر إلّا بقدر حصصهم، ولا بيكن أف يقل عدد 
 .)الشركة( وبهب أف تكوف متبوعة بذكر رأبظابؽا، و بهوز إدراج اسم شريك أو أكثر إلذ التسمية

 تؤسس شركة التوصية بالأسهم التي يكوف رأبظابؽا مقسما إلذ أسهم بتُ شريك  :شركة التوصية بالأسهم
دائم بصفة متضامنة مع ديوف الشركة، والشركاء ابؼوصوف  متضامن أو أكثر لو صفة التاجر أو مسؤوؿ

ولا بيكن أف يكوف عدد الشركاء ابؼوصتُ أقل من  ابؼسابنوف لا يتحملوف ابػسائر إلّا بدا يعادؿ حصصهم،
 .ثلاثة وألا تذكر أبظاؤىم في اسم الشركة

 أىداف المؤسسة الاقتصادية 1-4
 2تتمثل أىداؼ ابؼؤسسة الاقتصادية فيما يلي:

 تعظيم الإنتاج والبيع: 1-4-1
وؿ أو الوص ،أمثل استغلالا الاحتياطاتوبالتالر استغلاؿ ، تبحث ابؼؤسسة عن مواقع الوفر من أجل استنفاذىا 

 ىذا يعتٍ برويل مواقع الوفػر.إلذ تكاليف بأقل مستوى بفكن و 

                                                                                                                                                                                                 
 .62ص  مرجع سبق ذكره، ناصر دادي عدوف،  1
 .141-140، ص ص سبق ذكرهبن مويزة أبضد، مرجع  2
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 تخفيض تكاليف النفاذ بصورة خاصة 1-4-2
استعملت بـزوف الأماف )وىو الأمر و  و إذا لزـ بؼؤسسات إلذ ابؼخزونات،وين تتجو اإذا حدث انقطاع في التم 

 صوؿ ابؼدخلات أو توسيع الاستخداـ،قد يكوف تأختَ و  ،بـزوف احتياطي ضد العشوائية بؼواجهة فتًة العجز( لطارئ ما
 أي زيادة معامل الاستخداـ بالنسبة للزمن.

 تعظيم الربح 1-4-3
 يفالتكال –الإيرادات  =الربح  

 السعر× الكمية  =الإيراد 
 ىناؾ بؾموعة من القرارات لتعظيم الربح:

 زيادة السعر مع ثبات التكلفة؛ -
 زيادة السعر مع زيادة التكلفة؛ -
 بزفيض السعر مع ثبات التكلفة؛ -
 بزفيض السعر مع بزفيض التكلفة. -

 مركز تنافسي جيـد في السوق إيجاد 1-4-4
  السوؽ بهب أف تنافس غتَىا من ابؼؤسسات في أبعاد ابؼنافسة لكي تصل ابؼؤسسة إلذ مركز تنافسي في 

 تعظيم القيمة السوقية للسهم 1-4-5
، والتوزيعية التخزينية عدات و لتوسيع طاقتها الإنتاجية،كل ابؼؤسسات برتاج إلذ برديث أو تغيتَ الآلات و ابؼ 
 تًاض وإصدار الأسهم.الاق، فيلزمها أمواؿ بؽذا التحديث من خلاؿ الاحتياطي، ابؼاليػةو 

 مفهوم التنافسية    -2
 :تعددت التعاريف ابؼتعلقة بالتنافسية وذلك لاختلاؼ وجهات نظر الكتاب والباحثتُ الذين تناولوا ىذا ابؼوضوع

"القدرة على الصمود أماـ ابؼنافستُ بغرض برقيق الأىداؼ من ربحية وبمو واستقرار  بأنها التنافسية حيث تعرؼ
 ".ديدوابتكار وبذ

"قدرة ابؼنظمة على إنتاج السلع وابػدمات بالنوعية ابعيدة والسعر ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب ا بأنهكما تعرؼ 
 ".وىذا يعتٍ تلبية حاجات ابؼستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من ابؼنظمات الأخرى
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دارية والتسويقية والإنتاجية ابعهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإ بالتنافسية:كما يقصد 
والابتكارية والتطويرية التي بسارسها ابؼنظمات من أجل ابغصوؿ على شربوة أكبر ورقعة أكثر اتساعا في الأسواؽ التي تهتم 

 1.بها
بأنها "قدرة ابؼؤسسة على الصمود ومواجهة ابؼنافستُ من  ية تعرؼالتنافسمن خلاؿ التعريفات السابقة فإف 

أىدافها ابؼختلفة مثل الربحية والنمو والاستقرار والابتكار، وذلك عبر تقدنً سلع وخدمات ذات جودة عالية خلاؿ برقيق 
 وسعر مناسب وفي الوقت ابؼناسب بدا يلبي حاجات ابؼستهلكتُ بكفاءة تفوؽ باقي ابؼؤسسات." 

 . أسباب التنافسية3
 يلي: و أىم تلك الأسباب ما ،نتائج العوبؼةلقياـ ابؼنافسة و التي بسثل في حقيقتها  تعددت الأسباب  

ضخامة وتعدد الفرص في السوؽ العابؼي بعد أف انفتحت الأسواؽ أماـ حركة بررير التجارة العابؼية، نتيجة  -
 ؛اتفاقيات ابعات و منظمة التجارة العابؼية

ت نتيجة تقنيات ابؼعلومات وفرة ابؼعلومات عن الأسواؽ العابؼية والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة التغتَا -
والاتصاؿ وتطور أساليب بحوث التسويق وتقنيات القياس ابؼرجعي، والشفافية النسبية التي تتعامل بها ابؼؤسسات 

 ؛ابغديثة في ابؼعلومات ابؼتصلة بالسوؽ، وغتَىا من ابؼعلومات ذات الدلالة على مراكزىا التنافسية
ابؼؤسسات ابؼختلفة، وفيما بتُ وحدات وفروع ابؼؤسسة الواحدة  سهولة الاتصالات و تبادؿ ابؼعلومات بتُ -

 ؛بفضل شبكة الانتًنت والانتًانيت وغتَىا من آليات الاتصالات ابغديثة وتطبيقاتها ابؼعلوماتية ابؼتجددة
تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع عملية الإبداع والابتكار بفضل الاستثمارات الضخمة في  -

 .البحث والتطوير، ونتيجة للتحالفات بتُ ابؼؤسسات الكبرى في ىذا المجاؿ عمليات
العوبؼة و التغتَات العابؼية ابغاصلة ىي أىم أسباب قياـ ابؼنافسة وازدياد حدتها، و من أبرز ىذه التغتَات انفتاح ف  

ابغديثة، منها شبكة الانتًنت، بالإضافة الأسواؽ العابؼية و التطور ابغاصل في التكنولوجيا وتقنيات ابؼعلومات و الاتصاؿ 
 2لزيادة اىتماـ ابؼؤسسات بالإبداع والتجديد والابتكار في بـتلف المجالات.

 الخيارات الاستراتيجية التنافسية  -4
 بذد ابؼؤسسة نفسها بؾبرة على تبتٍ إستًاتيجية واضحة ابؼعالد في سوؽ تعرؼ منافسة كبتَة قد تصل إلذ درجة   

 .بؾموع القرارات التي تستَ سلوؾ ابؼؤسسة حيث تعرؼ الإستًاتيجية أنها عبارة عنابؼزابضة 
                                                           

 ،2021رج بوعريريج، ، جامعة ب01، العدد ا08، بؾلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال""سالد الياس،  1
 .232ص
ماجستتَ، رسالة ، "تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال نظام المعلومات التسويقية دراسة حالة مؤسسة دليس فود كومباني"شرفاوي آسيا،   2

 .14، ص 2010، 03جامعة ابعزائر قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بزصص تسويق، 
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بالتالر فالإستًاتيجية ىي دراسة الفرص والتهديدات التي تواجو ابؼؤسسة من خلاؿ نقاط الضعف والقوة ابؼوجودة    
وخاصة أف ابؼؤسسة  ،نافسي في السوؽفي البيئة الداخلية وابػارجية بؽا وبرديد القرارات التي تسمح بؽا بتحقيق مركز ت

الإقتصادية تعيش في بيئة تنافسية حادة برمل معها الكثتَ من التهديدات. من بتُ الإستًاتيجيات التي يتم الإعتماد 
وعليو ، عليها بالنسبة للمؤسسات ما يعرؼ باستًاتيجية التًكيز أي اختيار سوؽ منتج أو منتجات معينة للعمل خلابؽا

 1احدى الإستًاتيجيات التالية: علاقات التي تربط ابؼؤسسات التنافسية فعلى ابؼؤسسة اتباعمن خلاؿ ال

 إستراتيجية المواجهة  4-1
حسب وجهة النظر التقليدية تبحث ابؼؤسسة للحصوؿ على ميزة من بتُ منافسيها وىو الشيء الذي تسعى   

 .وذلك بالوقوؼ في مواجهة ابؼنافستُ ،دائما الوصوؿ إليو
من خلاؿ ىذه الإستًاتيجية براوؿ ابؼؤسسة التمركز بطريقة ىجومية في بؿاولة التشويش على ابؼنافس من خلاؿ   

بغرض ابغفاظ  ،خلق ميزات تنافسية جديدة تقلص وربدا في بعض الأحياف برطم ابؼيزات التنافسية للمؤسسات الأخرى
يكوف مؤقت لأنو لطابؼا يصل ابؼنافس إلذ برقيق نفس ابؼيزة  غتَ أف التمركز التنافسي قد ،على التقدـ في قطاعات بـتلفة

التنافسية وأختَا فإنو في حالة ابؼنافسة التامة تتواجو ابؼؤسسات حوؿ السعر إلذ غاية إلذ أف لا تتمكن أي مؤسسة من 
 .برقيق أي ربح غتَ عادي

 إستراتيجية التجنب  4-2
 ،ف إختًاقها باستعماؿ الأدوات الكلاسيكية من خفض السعرإف ابؼنافسة الشديدة في السوؽ لد يعد بالإمكا  

ومن  ،لكنها تتطلب إستعماؿ إستًاتيجيات جديدة أكثر عدوانية. إعتماد خدمات إضافية ...إلخ ،رفع النوعية أو ابعودة
 بتُ ىذه الإستًاتيجيات بيكن الإعتماد على استًابذيتتُ إثنتُ بنا: 

إبعاد ابؼنافسة من خلاؿ خلق سوؽ جديدة من خلاؿ  ترتكز على بؿاولة ابؼؤسسة والتي :استراتيجية الإنقطاع 4-2-1
منتج جديد يدخل السوؽ ذو ميزة معينة تنفرد بو ابؼؤسسة عن منافسيها تكتسب ابؼؤسسة من خلالو مركز متميز إلذ 

 للسوؽ ابعديدة . غاية وصوؿ منافستُ جدد

خلابؽا بواوؿ ابؼنافسوف التفاىم في إطار السوؽ  جنب ابؼنافسة ومنإستًاتيجية ثانية لت: إستراتيجية التفاىم 4-2-2
قد يكوف ىذا التفاىم حوؿ الوصوؿ إلذ أىداؼ بؿددة أو المحافظة على حجم معتُ من ابغصص السوقية أو ، الكلي

                                                           
، العدد 03، المجلد -دراسات اقتصادية –، بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الانسانية لاستراتيجية للمؤسسة التنافسية في سوق التنافس التام"ا"مقداد كربية، ابػيارات  1

 .316ص  ،2009 ، جامعة زياف عاشور، ابعلفة،03
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ق مع أىم بؿاولة تثبيت سعر معتُ للسوؽ دوف اللجوء إلذ مواجهة ابؼنافسة غتَ أف ىذا التفاىم قد يكوف غتَ متواف
 عل من ىذه التصرفات غتَ قانونية.مبادئ ابؼنافسة و ىي الإستقلالية بتُ ابؼنافستُ بفا به

 إستراتيجية التعاون  4-3

لقد أصبحت إستًاتيجية التعاوف بتُ ابؼؤسسات التنافسية أكثر الإستًاتيجيات بقاحا في وقت عرفت فيو   
فسة تلجأ ابؼؤسسات إلذ إعتماد إستًاتيجية تعاونية تأخذ أشكالا بـتلفة و لتقليص ضغط ابؼنا ،ابؼنافسة حدة في ابؼواجهة

 1:ىي على التوالر

براوؿ ابؼؤسسات التحالف فيما بينها من خلاؿ برديد بعض الأىداؼ ابؼشتًكة  استراتيجية التحالف: 4-3-1
وتلجأ  ،أو بآخر من حدة ابؼنافسةوالتي لا تنفي وجود جانب ابؼنافسة بينها بفا بىفف بشكل  ،والمحدودة في نفس الوقت

 ،التخفيف من حجم الإستثمار، تقليص التكلفة :ابؼؤسسات إلذ ىذا النوع من الإستًاتيجيات لأىداؼ بـتلفة منها
 اعتماد تكنلوجيات جديدة أو بؿاولة الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة. 

مؤسسة ىو الوصوؿ إلذ العابؼية أو  عادة ما يكوف ابؽدؼ ابؼستقبلي لأي :إستراتيجية الشراكة الدولية 4-3-2
وبزلق ىذة الشراكة من خلاؿ شريكتُ من  ،وكوسيلة لذلك تكوف الشراكة ابؼزدوجة مع الشركات الأجنبية ،التدويل

يقدـ و  ،جنسيتتُ بـتلفتتُ يقوماف يتقدنً مسابنات ويتم تقسييم العوائد ابؼتحصل عليها حسب ما يقدمو كل طرؼ
أما مهمة الشريك المحلي تتمثل في توفتَ  ،لوجيات وبراءات الإختًاعو التكن،التمويل ،ة ابػاصة بوالشريك الأجنيبي ابؼارك

تعهد ابؼؤسسة الأجنبية مهمة توزيع منتجاتها للمؤسسة المحلية على أساس  الأسواؽ المحلية و كذلك قنوات التوزيع, حيث
 السائدة . إبؼامها بالقوانتُ المحلية

تلجأ ابؼؤسسات التنافسية إلذ الإستًاتيجية التي يتم من خلابؽا توحيد جهود كل  جماعية:الإستراتيجية ال 4-3-3
وىو مبدأ ، وىو الشيء الذي لا ينفي إستقلالية ابؼؤسسة ،ابؼؤسسات في قطاع معتُ على أساس برديد أىداؼ معينة

ماعية وما ينجر عنها من تقليص حالة ستًاتيجية ابعلإغتَ أنو يلاحظ أنو ىناؾ تناقض بتُ ا، أساسي في بؾاؿ ابؼنافسة
ومن جهة ثانية فالإستًاتيجية الفردية التي ترفع من درجة  ، نفس الوقت بزفض درجة ابؼرونةفيو  ،عدـ التأكد في السوؽ

غتَ أف الإبهابي في ىذه الإستًاتيجيات أف ابؼؤسسات التنافسية ، ابؼرونة في السوؽ وترفع من درجة التأكد في السوؽ
لى بعض الأىداؼ ابؼشتًكة وذلك باستخداـ الوسائل والقدرات والكفاءات ابعماعية للمؤسسات كافة دوف بذتمع ع

 .لك خارج اطار الإتفاقات ابعماعيةذلإستقلالية لكل مؤسسة و االغاء ابػصوصية و 

                                                           
1
 .318، مرجع سبق ذكره، ص مقداد كربية 
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 المبحث الثاني: مدخل للميزة التنافسية
ؤسسات ابغديثة، إذ بسثل الأداة الأساسية التي بسكّن ابؼؤسسة ابؼيزة التنافسية من ابؼفاىيم ابعوىرية في إدارة ابؼ دعت 

من برقيق التفوؽ والتميّز في بيئة تتسم بابؼنافسة الشديدة والتغتَ ابؼستمر. ولد يعد برقيق النجاح يعتمد فقط على امتلاؾ 
ابؼيزة التنافسية، بؿدداتها  ذا الفصل ماىية، وبالتالر تناوؿ ىعلى كيفية استغلابؽا وتوظيفها بشكل فعاؿابؼوارد، بل 

 ومصادرىا، وتنمية، تطوير واستدامة ابؼيزة التنافسية

 ماىية الميزة التنافسية -1
تعُدّ ابؼيزة التنافسية من ابؼفاىيم الأساسية في الإدارة الاستًاتيجية، حيث ترتبط بقدرة ابؼؤسسة على برقيق التفوؽ 

مفهوـ ابؼيزة التنافسية  التطرؽ إلذتم ضافة للزبائن. ومن ىذا ابؼنطلق، على منافسيها في السوؽ من خلاؿ تقدنً قيمة م
 .وأىم خصائصها

 تعريف الميزة التنافسية 1-1

كلفة  تتجاوز والتي لعملائها ما مؤسسة تقدمها التي القيمة "أنها على التنافسية ابؼيزة بورتر مايكل عرؼ 
 تقدنً ابؼنافستُ، أو من أقل أسعار تقدنً عن تنتج العالية قيمةال أف كما. لشرائها العملاء استعداد ومدى إنتاجها،

 1."رالأسعا ارتفاع عن تعوض نوعها من فريدة مزايا

 التنافسية في ابؼواقع الاقتصادية النجاعة على تدؿ التي ابؼؤشرات أىم" أنها على التنافسية ابؼيزة تعرؼكما      
 وابؼردودية الربح في ابؼتمثلة أىدافها الأساسية ابؼؤسسة برقق وبواسطت الذي الأساسي ابؼقوـ تعد حيث للمؤسسة،

 2."بابؼنافستُ مقارنة السوقية ابغصص على المحافظةو 

إبهاد أوضاع تفوؽ بـتلفة ومصنوعة بسلكها مؤسسة معينة تتفوؽ فيها في بؾالات: الإنتاج، "بأنها  وتعرؼ أيضا     

 3 ."التسويق، التموين، الكوادر البشرية

                                                           
 ، قسم الأعماؿ، كلية الاقتصاد،إدارة الأعماؿ بزصص ماجستتَ، رسالة، "أثر التوجو الإبداعي على تحقيق الميزة التنافسية"عزيز، فيصل غازي عبد ال 1

 .27، ص 2012جامعة الشرؽ الأوسط، الكويت، 
ا دراسة ميدانية في شركة روائح الورود "الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتهحجاج عبد الرؤوؼ، 2

جامعة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، علوـ التسيتَ،  قسم بزصص اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات،  ،ماجستتَ رسالة، لصناعة العطور بالوادي"
  .3، ص 2007، سكيكدة، ابعزائر،1955أوت 20

ماجستتَ،  رسالة، "على الميزة التنافسية للمؤسسات دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأفرشة المغربية بتلمسان"إدارة الإبداع وتأثيرىا قوراري مرنً،  3
 .90، ص 2012بزصص حوكمة الشركات، جامعة أبي يكر بلقايد، تلمساف، ابعزائر، 
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" القيمة التي تقدمها ابؼؤسسة لعملائها بشكل يفوؽ تكلفة خلاؿ ما سبق تعرؼ ابؼيزة التنافسية بأنها من 
إنتاجها، بدا يعكس استعداد الزبائن لدفع مقابل ابغصوؿ عليها، سواء من خلاؿ تقدنً أسعار أقل من ابؼنافستُ أو عبر 

على كفاءة الأداء الاقتصادي للمؤسسة وقدرتها على برقيق أىدافها توفتَ مزايا فريدة تبرر السعر ابؼرتفع. كما تعُد مؤشراً 
الأساسية مثل الربح وابؼردودية وابغفاظ على ابغصة السوقية. وىي كذلك حالة تفوؽ نابذة عن امتلاؾ ابؼؤسسة لقدرات 

 متميزة في بؾالات الإنتاج والتسويق والتموين وابؼوارد البشرية مقارنة بدنافسيها".

 الميزة التنافسية خصائص 1-2

 1تتصف ابؼيزة التنافسية بعدة خصائص أبرزىا:     
بدعتٌ بيكن إحلاؿ ميزات تنافسية للمنظمة بديزات أخرى بكل سهولة ويسر وفقا للتغتَات في البيئة الداخلية  مرنة: -

 ؛وابػارجية للمنظمة
 ئج ابؼسطرة في ابؼدى الصغتَ والبعيد.بدعتٌ أف يتناسب استخداـ ابؼيزات التنافسية مع الأىداؼ والنتا مناسبة: -
 لأنها نابذة أساسا عن ابؼقارنة مع ابؼيزات التنافسية للمؤسسات ابؼنافسة أو ابؼقارنة خلاؿ فتًات زمينة معينة. نسبية: -
عكس لأنها تتبع في الغالب من ابؼوارد والكفاءات الداخلية ابؼختلفة التي بستلكها ابؼنظمة من جهة، كما أنها تن داخلية: -

 في برستُ الأداء الداخلي للمؤسسة من جهة أخرى.
توصف ابؼيزة التنافسية بأنها خارجية، لأنها تصدر في بعض الأحياف عن البيئة ابػارجية عبر اقتناص ابؼؤسسة  خارجية: -

 جهة أخرى.   للفرص ابؼتاحة وبذنبو للتهديدات المحتملة من جهة، وبرقيقها للقيمة ابؼتوقعة من قبل العملاء والمجتمع من
 : 2ولكي تكوف ابؼيزة التنافسية فعالة وتسهم في برقيق أىدافها، بهب أف تتصف بثلاثة خصائص أساسية، وىي أف تكوف

 أي أف تعطي الأسبقية والتفوؽ على ابؼنافستُ. حاسمة: -
 أي أنها بيكن أف تستمر عبر الزمن. مستمرة: -
 دىا أو إلغائها.ياتها أو تقيأي يصعب على ابؼنافستُ بؿاك إمكانية الدفاع عنها: -

 وبهب أف تتحقق ىذه الشروط الثلاثة بؾتمعة حتى توصف ابؼيزة التنافسية بالفعالة.

 استراتيجية التنافس 1-3

                                                           
-63ص  ، ص2008عماف، الأردف،  ،01الطبعة  وزيع،، اثراء للنشر والت"استراتيجيات الإدارة المعرفية في المنظمات الأعمال"حسن عجلاف حستُ،  1

64. 
، جامعة والاقتصادالإدارة  كلية،  ، أطروحة دكتوراهيريديار الاستراتيجي على الأداء التصالعلاقة بين الميزة التنافسية والخ أثرالروساف بؿمود علي بؿمد،  2

 .36 ص، 1997بغداد، العراؽ، 
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للتنافس مبنية نتائج التحليل الداخلي للبيئة المحيطة  استًاتيجيةبرقيق ميزة تنافسية من خلاؿ وضع  ةتستطيع ابؼؤسس     
 التنافس تتحدد بثلاثة مكونات رئيسية: واستًاتيجية=بها

ابؼتبعة من طرؼ ابؼؤسسة للوصوؿ إلذ ميزة تنافسية في السوؽ وتتحدد وفق  الاستًاتيجيةوىي طريقة التنافس:  -
 ؛السعر وابؼنتج والتًويج والتوزيع استًاتيجية

 ؛ويقصد بها السوؽ ابؼستهدفة وابؼنافستُ للمؤسسة حلبة التنافس: -
 ؛ل بصيع بفتلكات ابؼؤسسة ومقدرتها على برقيق ميزة تنافسية مستمرة على ابؼدى الطويليشمأساس التنافس:  -

 والشكل ابؼوالر يوضح استًاتيجية التنافس للمؤسسة للحصوؿ على ميزة تنافسية:
 الحصول على ميزة تنافسية متواصلة استراتيجية :21-22 شكل رقم

 

 حلبة التنافس                                                                           الطريقة التي تنافس بها:                    
 اختيار السوؽ  -                                   إستًاتيجية ابؼنتج                                                                -
 اختيار ابؼنافس  -                                                                                  إستًاتيجية ابؼوقع                 -
 إستًاتيجية مصادر -
 التوريد - 
  إستًاتيجية التغيتَ -
                                     إستًاتيجيات أخرى -

      أساس التنافس: الأصوؿ وابؼهارات                                                            

الإسكندرية، مركز الاسكندرية للكتاب، دوف طبعة،  الميزة التنافسية في مجال الأعمال،ابؼصدر: نبيل مرسي خليل، 
 79، ص1998، مصر

 محددات ومصادر الميزة التنافسية -2
 محددات الميزة التنافسية 2-1

 :وبنا أساسيتُ عنصرين خلاؿ من سةللمؤس التنافسية ابؼيزة تتحدد
 :التنافسية الميزة حجم 2-1-1

 التي تواجهها، ابؼنافسة وجو في عليها ابغفاظ على ابؼؤسسة قدرة على التنافسية ابؼيزة استمرار ضماف يتوقف     

 وبسلك .عليها أو القضاء اتهبؿاكا في أكبر صعوبة ابؼنافسة ابؼؤسسات لاقت كلما أكبر ابؼيزة ىذه حجم كاف كلماو 
 النمو أو التقدنً بدرحلة تبدأ إذ ابعديدة، ابؼنتجات حياة لدورة بالنسبة ابغاؿ ىو كما حياة دورة تنافسية ميزة كل

 ميزة تنافسية
 متواصلة
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 ابؼيزة وبؿاكاة بتقليد ابؼنافستُ قياـ حالة الركود في مرحلة ثم ابؼنافسة، ابؼؤسسات قبل من التبتٍ مرحلة تليها ثم السريع،
 بزفيض خلاؿ من ابؼيزة ىذه تطوير إلذ ابغاجة أي مرحلة الضرورة، تظهر وأختَاً عليها، التفوؽ وبؿاولة التنافسية
 برقق جديدة تنافسية ميزة تقدنً أو ابغالية ابؼيزة برستُ أو بذديد إلذ يدفع ابؼؤسسة بفا ابؼنتج، بسيز تدعيم أو التكلفة

  .1للعميل أكبر قيمة
 :ة ابؼنتجات، كما ىو موضح في الشكل التالروبسر ابؼيزة التنافسية بنفس دورة حيا

 : دورة حياة الميزة التنافسية22-22الشكل 
 

 
دوف طلعة،  للكتاب، الإسكندريةمركز  ،"الميزة التنافسية في مجال الأعمال"ابؼصدر: نبيل مرسي خليل، 

 .86مصر، ص  ،الإسكندرية
 :2يى للمصرؼ بسر في دورة حياتها بأربعة مراحل أساسية من الشكل السابق بيكن استنتاج أف ابؼيزة التنافسيةو      

                                                           
، بزصص علوـ اقتصادية، قسم العلوـ ، أطروحة دكتوراهالخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية للبنوك أثر العولمة على تطويرآسيا قابظي،  1

 .299، ص 2015، جامعة بؿمد بوقرة، بومرداس، ابعزائر، والتجارية وعلوـ التسيتَ العلوـ الاقتصاديةالاقتصادية، كلية 
، جامعة والتجارية وعلوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصاديةقسم العلوـ الاقتصادية،  ماجستتَ،  رسالة، ديةالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاعمار بوشناؽ،  2

 .17 ، ص2003 ابعزائر،

ورةالضر  التقليد التبتٍ التقدنً  

ميزة تنافسية 
(1)  

ميزة تنافسية 
(2)  

راحلالم  

حجم الميزة 
 التنافسية
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مرة في السوؽ ابؼصرفية، لذلك تعتبر ىذه ابؼرحلة من أطوؿ  لأوؿوفيها يتم تقدنً ابؼيزة التنافسية  مرحلة التقديم: -
عميل سيتعامل ابؼختلفة لتًسيخها كوف أف ال الإمكانياتمراحل دورة حياة ابؼيزة التنافسية، كما أنها تتطلب الكثتَ من 

 .مرة في حياتو لأوؿمعها 
، فيزيد الانتشارابؼيزة التنافسية أقصاه وتعرؼ استقرار ا نسبيا من حيث  حجمفي ىذه ابؼرحلة يبلغ  مرحلة التبني: -

ابؼنافسة قد تفطنت بؽذه ابؼيزة وبدأت تتحرؾ بؼعرفة مصادر  ؤسساتأف ابؼ بقدليها لكن في ابؼقابل  ؤسسةتركيز ابؼ
 .بؽا ؤسسةبؼا امتلاؾ

ابؼنافسة للميزة  ؤسسة، وىذا بسبب تقليد ابؼبالتًاجعابؼيزة التنافسية  حجمفي ىذه ابؼرحلة يبدأ  مرحلة التقليد: -
 .ليهاعوبؿاولة التفوؽ  ؤسسةالتنافسية التي بووزىا ابؼ

ابؼنافسة  ؤسساتابؼيزة التنافسية كثتَا، وذلك كوف أف ابؼ حجم تراجعفي ىذه ابؼرحلة يتواصل  مرحلة الضرورة: -
برستُ ميزتو التنافسية  ؤسسةلى ابؼعلى نفس ابؼيزة أو ميزة أحسن منها، وبالتالر أصبح من الضروري عحصلت 
 .ن ابؼزايا التي بووزىا ابؼنافسوفعوبـتلفة بساما  جديدةلى تطويرىا وبرديثها، أو إنشاء ميزة تنافسية عوالعمل 

 المستهدف السوق أو التنافس نطاق 2-1-2
 في وفورات بتحقيق وذلك تنافسية مزايا برقيق في تساىم التي ابؼؤسسة وعمليات أنشطة اتساع مدى أي     

 منافذ نفس استخداـ واحدة، فنية خبرة مشتًكة، إنتاج تسهيلات تقدنً من كالاستفادة بابؼنافستُ، مقارنة التكلفة
 كما ،اقتصاديات كبتَة ابؼدى برقيق في يساىم ابف بـتلفة، صناعات أو مناطق، أو سوقية، قطاعات بػدمة التوزيع
 أو تكلفة بأقل وخدمتو سوقي معتُ قطاع على التًكيز خلاؿ من تنافسية ميزة برقيق الضيق للنطاؽ أيضًا بيكن
 .1لو بفيز منتج تقدنً

  :2وىناؾ أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس من شأنها التأثتَ على ابؼيزة التنافسية وىي
يعكس مدى تنوع بـرجات ابؼؤسسة وكذا تنوع الزبائن الذين يتم خدمتهم، وىناؾ يتم الاختيار ما  السوقي: قطانال -

 بتُ التًكيز على قطاع معتُ من السوؽ أو خدمة كل السوؽ.

                                                           
دور الاستراتيجيات التسويقية في خلق الميزة التنافسية في القطاع المصرفي: دراسة ميدانية على فروع المصرف التجاري السوري قاسم سامر،  1

 .13، ص 2011، سوريا، 06العدد  ،33المجلد  ، بؾلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية،للاذقيةبمحافظة ا
 .88نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره، ص  2
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التكامل الرأسي للأماـ ىو أف تتحمل ابؼؤسسة مسؤولية التوزيع خلاؿ ابغلقات ابؼختلفة أو  :الأمامية درجة التكامل -
ابؼستهلك، ويشتَ إلذ درجة أداء ابؼؤسسة لأنشطتها ابؼختلفة سواء كانت داخلية أو خارجية، فالتكامل  وصولا إلذ

 الأمامي ابؼرتفع مقارنة بابؼنافس قد بوقق التكلفة الأقل. 
يا بيثل عند ابؼناطق ابعغرافية أو الدوؿ التي تتنافس فيها ابؼؤسسة، ويسمح ىذا البعد من برقيق مزا البعد الجغرافي: -

وتبرز أبنية ىذه ابؼيزة  ،تنافسية من خلاؿ تقدنً نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر مناطق جغرافية بـتلفة
 العالد.  أبكاءبالنسبة للمؤسسات العابؼية حيث تقدـ منتجاتها أو خدماتها في كل 

وجود روابط بتُ الأنشطة يعبر عن مدى التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها ابؼؤسسة، ف طاع النشاط:ق -
ابؼختلفة عبر عدة صناعات من شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة، فقد بيكن استخداـ نفس التسهيلات 

 .أو التكنولوجيات وابػبرات عبر الصناعات ابؼختلفة التي تنتمي إليها ابؼؤسسة
أجل المحافظة على ميزتها التنافسية وتعزيز موقفها  خذ بعتُ الاعتبار بؿدداتها منالأعلى ابؼؤسسة بأف  وبذدر الإشارة

 التنافسي.
 مصادر الميزة التنافسية 2-2

 ىذه من خلابؽا تنشأ وموارد مصادر بؾموعة لديها توافرت إذا إلا تنافسية، بديزة تتمتع بأف مؤسسة لأي بيكن لا
 المجاؿ حسب أخرى إلذ من مؤسسة بزتلف ابؼيزة ىذه مصادر ولكن أمثل، بشكل استغلابؽا ابؼؤسسة عرفت إذا ابؼيزة،
 وبيكن التمييز بتُ ثلاثة مصادر للميزة التنافسية كما يلي:  ابؼؤسسة، ىذه فيو تنشط الذي

 الاستراتيجي التفكير  2-2-1
 أو ميزة ابغصوؿ على خلاؿ من منافسيها على أسبقية برقيق بهدؼ للتنافس معينة استًاتيجية إلذ ابؼؤسسات تستند

 تتوقف والتي بؿددة، لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة تتخذىا التي ابؽيكلية القرارات أنها على الاستًاتيجية وتعرؼ نافسية،ت مزايا
 .1للمؤسسة فشل أو بقاح برقيقها درجة على

  وىي: أصناؼ، ثلاثة إلذ التنافس "بورتر" استًاتيجيات وصنف
 التكلفة قيادة استراتيجية -

 تطبيقها ابؼؤسسة على تشجع التي الدوافع بتُ ومن ابؼنافستُ، مع بابؼقارنة أقل تاجالإن إلذ الاستًاتيجية ىذه تهدؼ
 .1بالسعر واعتُ الكفاءة، ومشتًين وبرستُ التكلفة بزفيض على مشجعة فرص وجود الكبتَ، ابغجم اقتصاديات توفر

                                                           
، كلية 09 فية، العددت للعلوـ ابؼالية وابؼصر ، بؾلة إيكونوميكاالجودة الشاملة مدخل لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك سفياف بن عبد العزيز، عمر مطراني، 1

 .169، ص2017العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بشار، ابعزائر ،
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 :والاختلاف التميز استراتيجية -
 خاصة أو بظات للمنتج، بـتلفة أشكاؿ تقدنً خلاؿ من افسةابؼن ابؼؤسسات عن بدنتجاتها تتميز أف للمؤسسة كنبي

 الاستًاتيجية ىذه درجات بقاح وتتزايد ،متعددة أو خدمات تقنية، أو ريادة متميزة، جودة أو تبديل، قطع أو بابؼنتج،
 .2بؿاكاتو ابؼنافستُ على يصعب التي والكفاءات بابؼهارات ابؼؤسسات بستع بزيادة

 التخصص: وأ التركيز استراتيجية -
 إشباع حاجات خلاؿ من السوؽ، في أفضل موقع إلذ والوصوؿ تنافسية ميزة بناء إلذ الاستًاتيجية ىذه تهدؼ

 للمنتج، معينة استخدامات على التًكيز أو بؿددة، جغرافية سوؽ على التًكيز أو ابؼستهلكتُ، من معينة لمجموعة خاصة
 برقيق ويتم وكفاءة، فعالية أكثر بشكل مستهدؼ سوؽ بخدمة ؤسسةابؼ قياـ إمكانية ىو أساسي افتًاض على وتعتمد

 السوقي القطاع حاجات يشبع بحيث أفضل بشكل ابؼنتج بسييز إما خلاؿ من الاستًاتيجية ىذه ظل في التنافسية ابؼيزة
 .3معا والتكلفة خلاؿ التمييز من أو للمنتج، أقل تكاليف خلاؿ من أو ابؼستهدؼ،

 الوطني الإطار 2-2-2
 أف مؤسسات بقد لذلك تنافسية، مزايا عدة أو ميزة على ابغصوؿ بؽا يتيح للمؤسسات ابعيد الوطتٍ الإطار إف 
 الإنتاج عوامل بستلك الدولة بحيث .الأخرى الدوؿ في ابؼؤسسات بعض عن نشاطها قطاع في متفوقة الدوؿ بعض

 دورا يلعب العوامل ىذه توفر أف التحتية، كما والبتٌ ابؼالية، عرفية،ابؼ ابؼادية، البشرية، ابؼوارد في وابؼتمثلة للصناعة الضرورية
 .4تنافسية ميزة على ابغصوؿ في مهما

 الموارد مدخل 2-2-3
 التالية: ابؼوارد بتُ التمييز وبيكن بقاح ابؼؤسسة، كبتَ وبشكل يضمن ابؼطلوبة بابعودة على ابغصوؿ إف

                                                                                                                                                                                                 
"مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات بوازيد وسيلة،  1

، 1علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف  قسم ،إدارة أعماؿ ، بزصصماجستتَ رسالة ،الاقتصادية بولاية سطيف"
 .32، ص 2012ابعزائر، 

التنافسية  والاستًاتيجية ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ ابؼنافسة مداخلة ضمن ،"طرق بناء المزايا التنافسية: مدخل القيمة"عبد الله بلوناس، بوزيدي لمجد،  2
 .17، ص 2010نوفمبر  10-9للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة الشلف، ابعزائر، 

سة ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ ابؼناف مداخلة ضمن ،"محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية"معموري صورية، الشيخ ىجتَة،  3
 .8ص  2010نوفمتَ  10و 9والاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة الشلف، ابعزائر، يومي 

ء ابؼتميز للمنظمات ابؼؤبسر العلمي الدولر حوؿ الأدا مداخلة ضمن ،"دور الحكومات في تدعيم التنافسية: حالة الجزائر"بؿمد زيداف، بريش عبد القادر،  4
 .6، ص 2005مارس  9و 8وابغكومات، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة، ابعزائر، يومي 
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 :1وىي أنواع، ثلاثة لذإ ابؼلموسة ابؼوارد تصنف الملموسة: الموارد -
 أف ابؼؤسسات على بهب لذلك ابؼنتجات، جودة على بالغ تأثتَ بؽا الأولية ابؼواد إف الأولية: المواد 
 وجودتها. أسعارىا على والتفاوض مورديها اختيار برسن 
 برويل نالنابذة ع ابؼضافة القيمة برقق والتي ابؼؤسسة، أصوؿ أىم من الإنتاج معدات تعتبر الإنتاج: معدات 

 استمرار بهدؼ وصيانتها، تشغيلها سلامتها، ضماف ابؼؤسسة على بهب منتجات. لذلك إلذ الأولية ابؼواد
 بفكن. وقت لأطوؿ بفعالية الإنتاج

 للتوزيع جديدة قنوات وفتح السوؽ في وطرحها جديدة منتجات بخلق ابؼالية ابؼوارد تسمح : المالية الموارد. 
 ابؼدى على التنافسي وتطويره موقفها تعزيز بهدؼ عليو وبرافظ ابؼالر التوازف يقبرق ابؼؤسسة على بهب لذلك
 البعيد.

 الملموسة غير الموارد  -
 أو ابؼنتج قدرة إلذ تشتَ والتي ابعودة، على بالاعتماد كبتَة سوقية حصص حجز إلذ ابؼؤسسة تسعى :الجودة 

 ابغصوؿ أجل الشاملة من ابعودة برقيق إلذ بؼؤسسةا وتهدؼ .عنها تزيد أو ابؼستهلك توقعات تلبية على ابػدمة
 .2العملاء ثقة وكسب الدولية السوؽ ودخوؿ تنافسية مزايا على
 من يستمد أبنيتو بحيث التنافسية، ابؼيزة إنشاء على القادرة الداخلية ابؼوارد أىم من التقتٍ العامل إف :التقنية 

 .منافسيها تتقدـ على بذعلها والتي بؽا ابؼناسبة التقنية اختيار ابؼؤسسة وعلى التنافسية، ابؼيزة على تأثتَه مدى
 فيها تلعب والتي فيها، تعمل التي التنافسية بالبيئة دراية على تكوف أف ابؼؤسسة على بهب :المعلومات 

 للمؤسسة بابزاذ يسمح بفا الأسواؽ، ومتغتَات وبرركاتهم ابؼنافستُ خطط اكتشاؼ في مهما دورا ابؼعلومات
 .3ابؼناسب الوقت في الصائبة اراتالقر 
 تستمدىا ابؼؤسسة، والتي بنشاط ابؼختصة ابعديدة وابؼعارؼ والعلمية التقنية ابؼعلومات ابؼعرفة تتضمن :المعرفة 

 .4تنافسية مزايا بخلق يسمح بفا مستمر بشكل الإبداعية القدرات مثل متعددة مصادر من
                                                           

عة ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جام"الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بين مواردىا الخاصة وبيئتها الخارجية"بلالر أبضد،  1
 .39، ص 2007ابعزائر، 

ماجستتَ، كلية  رسالة، "إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية"وىيبة حسن داسي،  2
 .132، ص 2007الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 

 .42بلالر أبضد، مرجع سبق ذكره، ص  3
ابؼلتقى الدولر حوؿ التنمية مداخلة ضمن  ،"الأىمية الاستراتيجية للموارد والكفاءات ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية"د، بظلالر بوضية، بلالر أبض 4

 .09، ص 2004مارس  10و 09البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد ابؼعرفة والكفاءات البشرية، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة، ابعزائر، يومي 
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 مع مقارنة الإتقاف من العالية الدرجة أي ابؼكتسبة، التجربة نتيجة تأتي العمل أسلوب معرفة :العمل أسلوب 
 .1فريدة مزايا تنافسية أو ميزة اكتساب وبالتالر والتسويق، التنظيم، الإنتاج، بؾالات في ابؼنافستُ

 قبل من التقليد صعبة وىي تراكمية، طبيعة ذات لأنها ابؼؤسسة، أصوؿ من أصل الكفاءات تعتبر :الكفاءات 
 نوعتُ: إلذ الكفاءات وتصنف ،ابؼنافستُ

 عليها ابغصوؿ تم التي وابؼهارات الفردية ابػصائص بتُ وصل حلقة الفردية الكفاءات بسثل :الفردية الكفاءات 
 سريع بو، القياـ بهب عليو بدا يقوـ حيويا، الفرد يكوف أف مثل بؿددة، مهنية بؼهاـ الأفضل الأداء أجل من

 الفردية الكفاءات ابغصوؿ على للمؤسسة وبيكن .وغتَىا المجموعة وقيادة ارالقر  ابزاذ مهارة بيلك التعلم،
 يشغلونها. سوؼ التي مع ابؼناصب يتماشى وبشكل التوظيف، عملية في ودقيقة موضوعية معايتَ إلذ بالاستناد

 هاراتأنها ابؼ على وتعرؼ القدرات، أو ابؼتميزة بالكفاءات أيضا تدعى المحورية: أو الجماعية الكفاءات 
 موارد الكفاءات بإنشاء ىذه تسمح حيث ابؼؤسسة، أنشطة من المجموعات بتُ وتداخل تظافر عن النابصة
 بقاء عليها لأنو يتوقف بالمحورية الكفاءات بتطويرىا. وتدعى تسمح بل ابؼوارد بؿل برل لا فهي بؽا، جديدة
  :2تاليةال ابػصائص فيها تتوفر أف وبهب انسحابها، أو تطورىا أو ابؼؤسسة
 أسواؽ؛ عدة إلذ الوصوؿ من بسكن 
 النهائي؛ ابؼنتج قيمة في مباشر بشكل تساىم 
 ابؼنافستُ. قبل من تقليدىا يصعب 

 تنمية، تطوير واستدامة الميزة التنافسية -3
 تنمية الميزة التنافسية 3-1

البشرية  كابؼوارددة وسائل  ع خلاؿد من العمل على بذديدىا من لا بالتنافسية فعالة ومستمرة  ابؼيزةحتى تكوف 
 ابؼيزة وتطويرىا ستؤدي إلذ تنمية قمنا بتجديدىا وابعوانب إذاابؼوارد ، فكل ىذه والإنتاجية ابعوانب التسويقيةو 

                                                           
، بؾلة البصائر، الإبداعي وأثره على الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في شركات الصناعات الغذائية الأردنية" ك"السلو شاكر التميمي، إياد ابػشالر،  1

 .86، ص 2006الأردف،  ،08المجلد  ،02العدد 
كلية العلوـ الاقتصادية بزصص علوـ اقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية،  جستتَ، ما رسالة، "دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة"فلة العيهار،  2

 .110، ص 2005وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر، 
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 الأفراد خلاؿ، وبيكن للمؤسسة تدعيم ميزاتها التنافسية من ابؼيزةأساس تنمية ىذه  ابؼستمر الابتكارالتنافسية، ويعتبر 
 1الآتية:ل التنمية وسائ عن طريق

 ووظائفهم؛ بؼهامهموالتطوير ابعيد الابتكار  العاملتُ الذين بيتلكوف قدرة على اختيار -
 والعمليات؛ للإنتاجعداد العاملتُ للتعامل مع التكنولوجيات ابغديثة إ -
 برستُ بيئة العمل؛ خلاؿللمؤسسة من والانتماء  الولاءتنمية  -
 و.في العمل وتدعيم الرغبة درة علىالق تنمية خلاؿمن الإنتاجية زيادة  -

وتفعيل التوجو  الابتكارتنمية وبرفيز  ابؼؤسسةإف البحث عن تنمية مستمرة ومتواصلة للميزة التنافسية، يتطلب من 
وتوظيف  الإبهابية، إضافة إلذ توظيف قيم العمل العملاءتقدنً عروض بذد بؽا موقع لدى  خلاؿمن  العملاء لإرضاء

 .لعاملتُالرصيد ابغرفي ل
 تطوير الميزة التنافسية 3-2

 أربع مراحل بؽذا التطور، برركها العوامل التالية:( Michael porterمايكل بورتر ) لقد حدد
 عوامل الإنتاج 
 الاستثمار 
 الابتكار 
 الثروات 

ز بالابكدار وابؽبوط برتوي ابؼراحل الثلاث الأولذ على برستُ مستمر للميزة التنافسية للدولة. أما ابؼرحلة الرابعة فتتمي
 2:ابغتمي
 ؛في ابؼرحلة الأولذ: تكتسب الصناعات الدولية الناجحة بفيزاتها من عوامل الإنتاج -
في ابؼرحلة الثانية: تعتمد على رغبة وقدرة ابؼؤسسات على الاستثمار في ابؼنتجات ابغديثة والسلع ابؼعقدة  -

 ؛وتكنولوجيا التشغيل

                                                           
"دور الابداع والابتكار في تعزيز الميزة التنافسية لدى المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر روميسة غلوسي، بقاة بؿمودي،  1

، قابؼة، ابعزائر، 1945ماي  8كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة   بزصص علوـ اقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية، ، مذكرة ماستً،"بقالمة
 .50، ص 2022

 ،09العدد  ،04والانسانية، المجلد ، بؾلة العلوـ الاجتماعية "مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائري"وصاؼ سعيدي، قويدري بؿمد،   2
 .122ص  ، 2003، ابعزائر، 01جامعة باتنة 
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ت تكنولوجيات وطرؽ جديدة وتتنافس في السوؽ العابؼي في قطاعات صناعية في ابؼرحلة الثالثة بزلق ابؼؤسسا -
 ؛متنوعة ومكثفة بناء على الإنتاجية ابؼرتفعة وليس ابلفاض تكلفة العوامل

 .ابؼرحلة الرابعة تبدأ ابؼؤسسات في فقد ابؼيزة التنافسية، ونقل ابؼخاطرة، وتركز ابغكومات على عدالة توزيع الدخل -
 لميزة التنافسيةاستدامة ا 3-3

إف حصوؿ ابؼنظمة على بفيزات تنافسية يصعب ابغصوؿ على مثلها أو تقليدىا ليس كافيا، إذ بهب على 
ابؼنظمة أف تتفادى اضمحلاؿ ميزاتها التنافسية وخسارتها تدربهيا، لذا ينبغي التأكد على جوانب استدامة ابؼيزة التنافسية 

 1للمنظمة التي بيكن إبهازىا فيما يلي:
دبيومة التًكيز على عوامل بناء ابؼيزة التنافسية: فهذا يضمن للشركة أف برافظ على ميزتها التنافسية عن طريق   -

 تأكيدىا ابؼستمر على العوامل الأربعة للميزة التنافسية التي تتمثل بالكفاءة ابعودة والإبداع والاستجابة للزبوف ؛
في العالد ىو التغتَ لذا فإف مصدر ابؼيزة التنافسية بؼعظم منظمات التعلم والتحستُ ابؼستمر: إف الثبات الوحيد  -

 الأعماؿ ابغاضرة ىو سرعة التقليد لقادة السوؽ الذين يتصفوف بالإبداعات ابؼستمرة في ميداف الصناعة،
ابؼنظمات الناجحة ليست تلك التي مازالت واقفة في السوؽ بل ىي التي تأخذ قسطا من الراحة لتحاوؿ ف

 عن فرص برستُ عملياتها وإجراءات التشغيل فيها؛البحث 
تعقب التطبيق في صياغة واستخداـ ابؼقارنة لعل أحد أفضل الطرائق للحصوؿ على كفاءة أساسية ىو برديد  -

مستويات عوامل بناء ابؼيزة التنافسية الأربعة الأفضل تطبيق في الصناعة والتكيف مع تلك ابؼستويات وبؿاولة 
 تقليدىا؛

على ابػموؿ والتكاسل: وذلك لأف أحد الأساليب في انهيار معظم شركات الأعماؿ الناجحة خلاؿ التغلب  -
دة في بؾاؿ معتُ تشعر بالمجد وعظمة الإبقاز فلا براوؿ تغيتَ بؾريات االقف ،كاف التكاسل التنظيميالقرف ابؼاضي  

ة ستفقد ميزتها التنافسية بالتدريج وربدا الأمور فيها، ونظرا للتغيتَ السريع في البيئة أف تلك ابؼنظمات الكسول
 تفقدىا فجأة فتتحوؿ من منظمات قائدة إلذ منظمات تابعة ىذا إف لد تغادر بيئة الأعماؿ نهائيا.

 عوامل بناء الميزة التنافسية -4
 بيكن توضيح العوامل ابػاصة ببناء ابؼزايا التنافسية وفقا بؼا يلي: 

 الكفاءة المتفوقة    4-1

                                                           
، كلية العلوـ علوـ التسيتَقسم ماجستتَ، بزصص إدارة استًاتيجية،  رسالة ،"دور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التميز"بؿمد أمتُ بن جدو،   1

 .47، ص 2013، 01 جامعة سطيف الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،
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ابؼالية، حيث  الأسواؽموقعا ىاما، خاصة في فتًة التحرر والعوبؼة في ابؼؤسسة ضوع رفع الكفاءة في بوتل مو 
والدولية على صعيد  الإقليميةوفي ظل التطورات  تزاوؿ نشاطاتها في سوؽ تتسم بابؼنافسة الشديدة، ابؼؤسساتأصبحت 

 م عليها التًكيز على كفاءة أدائها في بـتلفنفسها في وضع بوت ابؼؤسسات، وجدت والأدواتالعمليات والتقنيات 
 1سة.ابؼستويات، كشرط لنجاحها في المحافظة على نشاطها والقدرة على ابؼناف

تنشأ الكفاءات ابؼتميزة من خلاؿ وجود مصدرين بنا ابؼوارد وابػدمات أما ابؼوارد فهي موارد مالية وطبيعية و 
الشركة في تنسيق مواردىا ووضعها قيد  مة...(، أما القدرات فتًجع إلذ مهارةوبشرية وتقنية )مثل ابؼباني، التجهيزات، العلا

ويتعتُ على الشركة برديد الكفاءات ابؼتميزة التي بيكن برصيلها للوفاء باحتياجات ابعماعات الاستهلاكية،  الاستخداـ،
 2.فسيةوبذلك تتًجم الكفاءات ابؼتميزة إلذ طرؽ بسكن من برقيق ىذا بؽدؼ ابؼزايا التنا

ابؼؤسسات الذي تلعبو الكفاءة في برقيق ميزة تنافسية أساسها التكاليف ابؼنخفضة التي تتحملها  الأساسييقوـ الدور و    
منخفضة التكاليف أف  ابؼؤسساتكما تستطيع  قة القوية القائمة بتُ ابغصة السوقية ابؼرتفعة والربحية ابؼرتفعة،لاعلى الع

قوة بزفيض التكاليف التي بيكن أف بزلق حواجز ضخمة أماـ  خلاؿارج دائرة ابؼنافسة، من تبقي ابؼنافستُ المحتملتُ خ
 .الأسعارالتي تفكر في دخوؿ ابؼنافسة من جهة، ومن جهة أخرى فإف بؽا القدرة على برمل زيادة  ابؼؤسسات

  بإعلاـ، وذلك ؤسسةابؼبتُ ابؼوظفتُ ومستَي  الاتصاؿكما أف قياس الكفاءة بيكن أف يؤدي إلذ خلق نوع من 
، كما يساىم قياس الكفاءة بشكل كبتَ في برفيز وتشجيع ابؼستَين لتحقيق ابؼؤسسةكل ابؼستويات بالنتائج المحققة في 

 3.نظاـ التعويضات والعقوبات خلاؿأىدافهم ابؼسطرة، وذلك بدفعهم بػلق الكفاءة من 

 الجودة المتفوقة 4-2
بؼتعاقبة، زاد اىتماـ ابؼؤسسات بتلبيػة رغبػات ابؼسػتهلكتُ وابغػرص على رضاىم نتيجة للتغتَات السريعة والتطورات ا

إذ لد يعد السعر العامل المحرؾ لسلوؾ ابؼستهلك، بل أصبحت ابعودة ىي الاىتماـ الأوؿ لو والقيمػة التي يسعى للحصوؿ 
منتجات ذات جودة عالية، فتدعيم عليها، ىذا ما أوجب على ابؼؤسسات التي ترغب في البقاء في ابؼنافسة أف تصنع 

السمعة من خلاؿ ابعودة بينح ابؼؤسسة فرصة فرض سعر عالر، كما أف العمل على سػلامة العملية الإنتاجية وخلوىا من 

                                                           
، بزصص علوـ اقتصادية، قسم ، أطروحة دكتوراه"المزيج التسويقي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف دراسة حالة الجزائر"أبو بكر خوالد،  1

 .166، ص 2016جامعة باجي بـتار، عنابة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، الاقتصادية،   العلوـ
، ماجستتَ  رسالة، "الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خلق القيمة: دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس"الوليد ىلالر،   2

 .45، ص 2009مسيلة، جامعة بؿمد بوضياؼ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، العلوـ الاقتصادية،  قسم  بزصص علوـ اقتصادية،
 .166أبو بكر خوالد، مرجع سبق ذكره، ص   3
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أي عيوب يدعم ويزيد الكفاءة ومن ثم بزفيض التكاليف، ويػتم برقيػق ابعػودة باستخداـ التكنولوجيات ابعديدة بالإضافة 
 1.العمليات من خلاؿ التسيتَ الأفضل والتدريب ابعيدإلذ برستُ 

من أىم ابؼصادر الرئيسية في بناء ابؼزايا التنافسػية، إذ  )كأحد مرتكزات ابعودة الشاملة(ويعتبر التحستُ ابؼستمر
ل بينح التحديث بؼنتجات وعمليات ابؼؤسسة قيمة يفتقر إليها ابؼنافسوف بفا يسمح بتخفيض التكلفة إلذ مستوى أق

التي تسػاىم في برسػتُ الكفاءة من  منهم، وبيكن للمؤسسة برقيق التحستُ ابؼستمر من خلاؿ عملية البحوث والتطوير
خلاؿ تسهيل تصنيع ابؼنتج بتقليل عدد الأجزاء ابؼكونػة لو، أو بتخفيض الوقػت الػلازـ لتجميػع الأجزاء بفا يساعد على 

ظيفة البحوث والتطوير الرفع كفاءة ابؼؤسسة بجعلها رائدة في تطوير عمليات رفع مستوى إنتاجية العامل، كما تستطيع و 
 .ةالتصنيع، وىو ما يعطيها ميزة تنافسي

 2وتساىم ابعودة ابؼتفوقة في تعزيز ابؼركز التنافسي كما يلي:
 يؤدي برستُ ابعودة إلذ برستُ كفاءة استغلاؿ ابؼوارد وبرستُ كفاءة العملية الانتاجية؛ -
  ابعودة إلذ زيادة رضا الزبوف وإلذ زيادة ابغصة السوقية الذي بدوره يؤدي إلذ زيادة العائد؛يؤدي برستُ -
 يؤدي برستُ ابعودة إلذ زيادة العائد؛ -
 يؤدي برستُ كفاءة استخداـ ابؼوارد والعملية الانتاجية إلذ برستُ ابؼركز التنافسي. -
 التركيز على الإبداع 4-3

يم جديدة للزبوف، وبوسن كل أجزاء سلسلة القيمة، وذلك بفضل جهد متواصل الإبداع ىو كل ما يسمح بخلق ق
لليقظة وابػلق بهدؼ تعزيز ابؼيزة التنافسية، والإبداع ىو عملية جد معقدة وصعبة وليس بدقدور ابؼؤسسة أف تكوف 

 3مبدعة، إلا إذا أحسنت ابعمع والتوليف بتُ ثلاثة عناصر ىي:
والتي تعتٍ القدرة على إدارة ابؼشاكل ابؼختلفة والسعي لإبهاد ابغلوؿ ابعديدة ابؼناسبة  القدرة على التفكتَ الإبداعي: -

 بؽا.
 الكفاءة: وتشمل بـتلف ابؼعارؼ وابؼهرات ابؼتميزة، بالإضافة إلذ القدرة على استغلابؽا والتنسيق بينها. -

                                                           
العلوـ  ، قسم، أطروحة دكتوراه"أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية"بظلالر بوضية،   1

 .08، ص 2005جامعة ابعزائر، سيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التالاقتصادية،  
، 2016اجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، رسالة ، "أثر الحوكمة في تحقيق الميزة التنافسية"ادريس وائل السنوسي،   2

 .41ص 
العلوـ  ، قسمماجستتَ رسالة، لة مؤسسة اتصالات الجزائر""دور اليقظة في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حابومعزة سهيلة،   3

 .32، ص 2009جامعة منتوري، قسنطينة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، الاقتصادية،  
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ىداؼ الإبداعية والعمل على تثمتُ بـتلف الدافعية: وتتمثل في برفيز الأفراد لاستثمار قدراتهم ومواىبهم لتحقيق الأ -
 جهودىم وتوفتَ ابؼناخ ابؼناسب الذي يدفعهم للإبداع.

 المبحث الثالث: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية
سات أصبح الذكاء الاصطناعي من أبرز التحولات التكنولوجية التي أثرت بشكل مباشر على أداء ابؼؤس

الاقتصادية وأساليب إدارتها، حيث لد يعد بؾرد أداة تقنية مساعدة، بل بروؿ إلذ عنصر استًاتيجي يساىم في إعادة 
 تشكيل بيئة ابؼنافسة. 

إبراز دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية، من  ىذا ابؼبحث إلذ سعىو 
ياف دور الذكاء الاصطناعي كمحفز للابتكار والتطوير، بالإضافة إلذ برليل تأثتَه في خلاؿ توضيح العلاقة بينهما، وب

 دعم وتقوية ابؼيزة التنافسية للمؤسسات.

 علاقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي بتنافسية المؤسسات الاقتصادية -1

وراً ملحوظاً، إلا أنها لا تشهد الأدبيات ابؼعنية بفحص العلاقة بتُ الذكاء الاصطناعي وتنافسية ابؼؤسسات تط
بؾزأة. وقد سعى العديد من الباحثتُ إلذ استنباط علاقات بذريبية تربط بتُ تبتٍ تقنيات الذكاء الاصطناعي وبـتلف  تزاؿ

 .بفهم أثر ىذه التقنيات على برستُ الأداء ابؼؤسسي وتعزيز ابؼيزة التنافسية مؤشرات الأداء، بفا يعكس اىتماما متزايدا

علاوة أداء مرتبطة بالتبتٍ ابؼبكر للذكاء الاصطناعي، حيث يكتسب ابؼستخدموف  (Todmalماؿ )تودحدد 
الأوائل للذكاء الاصطناعي ميزة تنافسية استًاتيجية من خلاؿ بسوضعهم بفعالية في السوؽ يتحقق ىذا من خلاؿ برستُ 

كاء الاصطناعي للابتكار وبرستُ عملياتها ابغصة السوقية وبمو الإيرادات والربحية، حيث تستفيد ابؼؤسسات من الذ 
 1 التجارية.

تبنت أبحاث أخرى نهجاً أكثر دقة من خلاؿ دراسة الآليات المحددة التي يؤثر بها الذكاء الاصطناعي على  
 أف الذكاء الاصطناعي يغتَ بشكل جوىري اقتصاد التنبؤ، بفا يقلل التكلفة ويزيد حيث ترىالأبعاد ابؼختلفة للتنافسية.

 من دقة التوقعات، بفا يتيح للمؤسسات إعادة تشكيل عمليات صنع القرار وبرستُ بزصيص ابؼوارد.

                                                           
جامعة بضو بػضر،  ،01، العدد 08 ، بؾلة ابؼنهل الاقتصادي، المجلد"الذكاء الاصطناعي وتنافسية المؤسسات في سياق التحول الرقمي"بكاسية رتيبة،   1

 .353، ص 2025 الوادي، ابعزائر
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أف الذكاء الاصطناعي يعُد تكنولوجيا أساسية تتجاوز تأثتَاتها ابغدود القطاعية التقليدية. وفقًا  بينما يرى آخروف
بتأثتَات شبكية متعمقة واقتصاديات حجم غتَ مسبوقة،  التكنولوجيا إطلاؽ بماذج أعماؿ مبتكرة تتميز  ذهبؽما، بُيكن بؽ

 .Ali Babaوشركة  Amazonوشركة  Googleكما يتجلى ذلك في ىيمنة عمالقة الاقتصاد الرقمي مثل شركة 

 الذكاء الاصطناعي كمحفز للابتكار والتطوير  -2

 1يساىم الذكاء الاصطناعي بتحفيز الابتكار والتطوير من خلاؿ:

لاصطناعي كمحفز قوي للابتكار من خلاؿ تسهيل تطوير منتجات جديدة وبرويل بماذج يعمل الذكاء ا -
 ؛الأعماؿ التقليدية

بسكن تقنيات الذكاء الاصطناعي الشركات من تسريع عملية البحث والتطوير، بفا يقلل بشكل كبتَ من الوقت  -
بيكن للذكاء الاصطناعي و واسعة، اللازـ لطرح منتجات جديدة في السوؽ من خلاؿ برليل بؾموعات البيانات ال

برديد الابذاىات الناشئة وتفضيلات ابؼستهلكتُ، بفا يسمح للمؤسسات بتخصيص عروضها لتلبية متطلبات 
 ؛السوؽ بشكل أكثر دقة

ج الاعماؿ، بفا يساعد الشركات على الانتقاؿ من ذ يلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في إعادة تعريف بما  -
لذ أنظمة أكثر مرونة وتكيفا. يتم برقيق ىذا التحوؿ من خلاؿ الاستفادة من قدرات الذكاء ابؽياكل الصلبة إ

الاصطناعي لتحستُ العمليات، وبالتالر تعزيز القدرة على الاستجابة بسرعة لتغتَات السوؽ وتعزيز النمو 
 ؛ابؼستداـ

يعمل الذكاء الاصطناعي على تسريع تطوير ابؼنتجات ابعديدة بشكل كبتَ من خلاؿ تعزيز القدرات البحثية  -
 ؛وتقليل الوقت اللازـ للسوؽ من خلاؿ برليلات البيانات ابؼتقدمة

بيكن للذكاء الاصطناعي معابعة كميات كبتَة من ابؼعلومات لتحديد الابذاىات الناشئة وتفضيلات  -
 ؛بفا يسمح للشركات بتًكيز مواردىا على الفرص الواعدةابؼستهلكتُ، 

استًاتيجيات تطوير منتجاتها، بفا يضمن توافق العروض ابعديدة بشكل وثيق مع  كن ابؼؤسسات من برستُبي -
 ؛متطلبات السوؽ

يقلل من  تسهل أدوات المحاكاة والنمذجة ابؼستندة إلذ الذكاء الاصطناعي النماذج الأولية والاختبار السريع، بفا -
 الوقت ابؼستغرؽ في مرحلة التجربة وابػطأ لتطوير ابؼنتج.

                                                           
، 02، العدد 04، بؾلة الإدارة وريادة الأعماؿ، المجلد "دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية"نربياف عيفة،  1

 .13، ص 2025جامعة آكلي بؿند أوبغاج، البويرة، 
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 تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية -3
  تبسيط العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي 3-1

بشكل كبتَ سرعة ودقة العمليات  أصبح الذكاء الاصطناعي أداة متكاملة لتبسيط العمليات التجارية، بفا يعزز
ابؼهاـ الروتينية، تقلل أنظمة الذكاء الاصطناعي من احتمالية حدوث خطأ بشري وتسمح  أبستةابؼختلفة. من خلاؿ 

بتنفيذ العمليات بشكل أكثر دقة. على سبيل ابؼثاؿ، بيكن ابػوارزميات الذكاء الاصطناعي إدارة مستويات ابؼخزوف 
ؤ بأبماط الطلب وبالتالر تقليل بـاطر الإفراط في التخزين أو نفاد ابؼخزوف، بفا قد يعطل سلاسل بكفاءة من خلاؿ التنب

الاصطناعي برستُ ابعدولة وبزصيص ابؼوارد، بفا يضمن  لى ذلك، بيكن للأنظمة التي تعتمد على الذكاءعالتوريد علاوة 
ىذه الكفاءة التشغيلية ابؼعززة في توفتَ التكاليف  استخداـ ابؼؤسسات لأصوبؽا بأكثر الطرؽ فعالية بفكنة. لا تساىم

 السوؽ، وابغفاظ على وضعها التنافسي.  فحسب، بل تسمح أيضا للشركات بالاستجابة بسرعة لتغتَات
     ةتخفض التكلفة من خلال الأتم  3-2

الروتينية وابؼعقدة، وبالتالر  ة ابؼهاـتيلعب الذكاء الاصطناعي دورا بؿوريا في تقليل التكاليف التشغيلية من خلاؿ أبس
ة العمليات ابؼتكررة مثل إدخاؿ تتعزيز ربحية ابؼؤسسات. من خلاؿ دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي، بيكن للشركات أبس

لا يقلل ىذا  البيانات وفحوصات ابعودة وتفاعلات خدمة العملاء، والتي تتطلب تقليديا تدخلا بشريا وموارد كبتَة
أيضا من احتمالية حدوث أخطاء، بفا يؤدي إلذ نتائج أكثر كفاءة  العمالة فحسب، بل يقللالتحوؿ من تكاليف 

 وموثوقية.
ابؼستندة إلذ الذكاء الاصطناعي للمؤسسات بتوسيع نطاؽ العمليات بسرعة دوف  بستةعلاوة على ذلك، تسمح الأ 

مل مع أعباء العمل ابؼتزايدة بأقل قدر من زيادة التكاليف بشكل متناسب، حيث بيكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي التعا
العمليات التجارية يشكل نهجا استًاتيجيا لتحقيق  ةتالنفقات الإضافية. وبالتالر، فإف اعتماد الذكاء الاصطناعي في أبس

 1الكفاءة من حيث التكلفة وابغفاظ على ابؼيزة التنافسية في بيئة السوؽ سريعة ابػطى.
 ر باستخدام الذكاء الاصطناعيتعزيز عملية صنع القرا 3-3
يؤدي دمج الذكاء الاصطناعي في الأطر التنظيمية إلذ تعزيز قدرات صنع القرار بشكل كبتَ من خلاؿ بسكتُ التحليل  

الشامل للبيانات تعالج تقنيات الذكاء الاصطناعي كميات ىائلة من البيانات لتحديد الأبماط والرؤى التي قد يكوف من 
 لتُ البشريتُ بسييزىا، وبالتالر تسهيل ابزاذ قرارات استًاتيجية أكثر استنارة. الصعب على المحل

                                                           
 .12ص  مرجع سبق ذكره، نربياف عيفة،  1
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بالإضافة إلذ ذلك، تسمح قدرة الذكاء الاصطناعي على بذميع البيانات في الوقت الفعلي وتفستَىا للمؤسسات 
مرنة وسريعة الاستجابة  بالتكيف بسرعة مع تغتَات السوؽ وتفضيلات ابؼستهلكتُ، بفا يضمن بقاء عمليات صنع القرار

من خلاؿ الاستفادة من ىذه القدرات التحليلية، لا بيكن للشركات برستُ عملياتها ابغالية فحسب، بل بيكنها أيضا 
 توقع الابذاىات ابؼستقبلية، وابغفاظ على ميزة تنافسية في مشهد السوؽ القائم على البيانات بشكل متزايد.

 البياناتالاستراتيجيات القائمة على  3-4
يتيح الذكاء الاصطناعي الاستًاتيجيات القائمة على البيانات من خلاؿ معابعة كميات كبتَة من البيانات لاستخراج 
رؤى قابلة للتنفيذ، وبالتالر برويل عمليات صنع القرار التقليدية إلذ عمليات أكثر استنارة واستًاتيجية. بردد تقنيات 

ا التحليلية ابؼتقدمة، الأبماط داخل البيانات التي قد يتجاىلها البشر، بفا يسهل الذكاء الاصطناعي، من خلاؿ قدراته
  1تطوير الاستًاتيجيات التي تستجيب لديناميكيات السوؽ.

 التحليلات التنبؤية والتنبؤ 3-5
ؤ بابذاىات يلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في التحليلات التنبؤية من خلاؿ تزويد ابؼؤسسات بالقدرة على التنب

السوؽ وسلوؾ ابؼستهلك بدقة. من خلاؿ ابػوارزميات ابؼتقدمة، يعالج الذكاء الاصطناعي بؾموعات البيانات الكبتَة 
لتحديد الأبماط التي تساعد الشركات على توقع التحولات في متطلبات السوؽ، بفا يسمح بؽا بتعديل الاستًاتيجيات 

خاص في الصناعات سريعة ابػطى، مثل البيع بالتجزئة والتمويل، حيث بيكن بشكل استباقي ىذه البصتَة مفيدة بشكل 
أف تؤثر الاستجابات في الوقت ابؼناسب لتغتَات السوؽ بشكل كبتَ على الربحية. على سبيل ابؼثاؿ، بسكن النماذج 

التنبؤ بأبماط شراء  التنبؤية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي بذار التجزئة من برستُ مستويات ابؼخزوف من خلاؿ
ابؼستهلكتُ، وبالتالر منع الإفراط في التخزين أو نفاد ابؼخزوف وبابؼثل، في القطاع ابؼالر، تساعد التحليلات التنبؤية 
الشركات في تقييم ابؼخاطر وابزاذ القرارات الاستثمارية، بفا يضمن بقائها قادرة على ابؼنافسة والاستجابة للتقلبات 

 ة.التحليلات التنبؤي الاقتصادية لعبت
 تحويل نماذج الأعمال 3-6

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا أساسيا في برويل بماذج الأعماؿ التقليدية من خلاؿ بسكتُ ابؼؤسسات من أف 
تصبح أكثر مرونة وتكيفا. يسهل الذكاء الاصطناعي ىذا التحوؿ من خلاؿ أبستة ابؼهاـ الروتينية، بفا يسمح للشركات 

، بل يدعم أيضا بجيو ابؼوارد البشرية بكو ابؼزيد من ابؼبادرات الاستًاتيجية. لا يعزز ىذا التحوؿ ابؼرونة فحسبإعادة تو 
 .تطوير بماذج أعماؿ جديدة وديناميكية بيكنها التكيف بسرعة مع ظروؼ السوؽ ابؼتغتَة

                                                           
1
 .15نربياف عيفة، مرجع سبق ذكره، ص   
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 التخصيص وتجربة العملاء 3-7
العملاء من خلاؿ بسكتُ استًاتيجيات التسويق وابؼشاركة  يعزز الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ التخصيص وبذربة

ابؼخصصة من خلاؿ برليلات البيانات ابؼستندة إلذ الذكاء الاصطناعي، بيكن للشركات اكتساب رؤى أعمق حوؿ 
 .تفضيلات العملاء، بفا يسمح بإنشاء بضلات تسويقية بـصصة للغاية تزيد من مشاركة العملاء

تخصيص إلذ ما ىو أبعد من التسويق، حيث بيكن ابػوارزميات الذكاء الاصطناعي بيتد ىذا ابؼستوى من ال
برليل سلوؾ ابؼستهلك لتخصيص توصيات ابؼنتجات وابػدمات، وبالتالر تعزيز رضا العملاء بشكل عاـ بالإضافة إلذ 

ستجابة الفورية ذلك، تسهل تقنيات الذكاء الاصطناعي التفاعلات في الوقت الفعلي، بفا بيكن الشركات من الا
 1 .لاستفسارات العملاء وتفضيلاتهم، بفا يعزز بيئة خدمة أكثر بزصيصا واستجابة

  

                                                           
1
 .15نربياف عيفة، مرجع سبق ذكره، ص   
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 خلاصة الفصل الثاني

بسثل ابؼيزة التنافسية الأساس الذي تعتمد عليو ابؼؤسسات لتحقيق التفوؽ والاستمرارية في بيئة الأعماؿ، حيث 
نافسوف. وتتجسد ىذه ابؼيزة في عدة أبعاد مثل ابعودة، التكلفة، الابتكار، تسعى إلذ تقدنً قيمة متميزة تفوؽ ما يقدمو ابؼ

 وسرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء.

ومع التحولات الرقمية ابؼتسارعة، أصبح الذكاء الاصطناعي من أىم الأدوات التي تعزز ىذه ابؼيزة، من خلاؿ 
 تطوير ابؼنتجات وابػدمات وبزصيصها وفق رغبات العملاء، بفا برستُ برليل البيانات ودعم ابزاذ القرار. كما يساىم في

يزيد من رضاىم وولائهم. إضافة إلذ ذلك، يساعد في أبستة العمليات ورفع الكفاءة التشغيلية، وبالتالر خفض التكاليف. 
  .وعليو، فإف توظيف الذكاء الاصطناعي بيثل ركيزة أساسية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
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 تمهيد
بعد الدراسة النظرية بؼوضوع دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية وعرض كل      

ابؼفاىيم ابؼتعلقة بو في الفصلتُ السابقتُ، سيتم في ىذا الفصل عرض ومناقشة ابعوانب التطبيقية بؽذه الدراسة بإسقاط 
 ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية الطارؼ. ذلك على أرض الواقع من خلاؿ عينة من

بؽذا تم اعتماد أسلوب التحري ابؼباشر لاختبار بؾموعة من الفرضيات ابؼرتبطة بهذا ابؼوضوع، عن طريق التقرب      
ابؼباشر من موظفي ابؼؤسسات الاقتصادية بابؼؤسسات بولاية الطارؼ، وسبر آرائهم حوؿ بـتلف أبعاد ىذا ابؼوضوع، 

ا من ابؼنهج الوصفي وابؼنهج التحليلي وكذلك بعض الأدوات الكيفية والكمية ابؼتمثلة في الاستبياف وذلك انطلاق
والاختبار الإحصائي، ومن ثم بؿاولة تفستَ النتائج والوصوؿ إلذ الإبؼاـ بكل جوانب ابؼوضوع والتعرؼ أكثر على دور 

 الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية.
ناولنا في ىذا الفصل دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية في عدد من وت

 ابؼؤسسات من خلاؿ:
 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة -

 المبحث الثاني: استمارة الدراسة الميدانية -
 المبحث الثالث: تحليل نتائج محاور الدراسة واختبار الفرضيات -
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 بحث الأول: الإطار المنهجي للدراسةالم
ىذا ابؼبحث توضيحا بؼنهج الدراسة ابؼيدانية ومصادر بصع البيانات، كذلك يعرض بؾتمع وعينة الدراسة،  تناوؿ

 بالإضافة إلذ ذلك يتضمن بموذج الدراسة ابؼيدانية ووصف أداتو.

 بيانات ومتغيرات الدراسة .1

 بيانات الدراسة .1.1

 بيكن والتي ابؼطلوبة وابؼعلومات البيانات بعمع البحثية الأدوات من بؾموعة توفر ابؼيدانية ةالدراس إبقاز عملية تطلبت
 :يلي كما تصنيفها

 . المصادر الثانوية: 1.1.1
 ،مذكرات أطروحات مقالات، أبحاث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات ابؼراجع بـتلف تشمل والتي     

 صورة تكوين بهدؼ ،الذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية بدوضوعي العلاقة ذات وغتَىا،... تقارير ،مؤبسرات ملتقيات،
 أبعاد بؼختلف وشامل صحيح بشكل الاستبياف أداة صياغة من التمكن يتم حتى ،متغتَات الدراسة عن واضحة
 الدراسة. مشكلة

 . المصادر الرئيسية:2.1.1
 ابؼعلومات الضرورية من ابؼيداف بؿل الدراسة وذلك عن طريق استخداـ:تم الاستعانة بدجموعة من الأدوات في بصع    

  :الاستبيان 
تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبياف باعتباره من أىم أدوات الدراسة التي بسكن من ابغصوؿ على       

ابات المحددة، سلمت للمبحوثتُ ابؼعلومات، وىو عبارة عن استمارة تتضمن بؾموعة من الأسئلة ابؼكتوبة ذات الإج
 للإجابة عنها وإرجاعها.

وقد تم إعداد الاستبياف بناءا على موضوع الدراسة ومتغتَاتو، بحيث تضمن بؾموعة من العبارات موزعة على بؾموعة      
بؾموعة من من المحاور لكل متغتَ من متغتَات الدراسة، وذلك بداية من إعداد استبياف أولر، ثم عرضو على ابؼشرؼ و 

الدراسة بعمع  الأساتذة المحكمتُ للتحقق من مدى ملائمتو بؼتطلبات الدراسة وتعديلو بعد ذلك وتوزيعو على عينة

 .ابؼعلومات اللازمة
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 . متغيرات الدراسة2.1
ري الأدبيات وابعانب النظ ومراجعة السابقة الدراسات على بالاعتماد بموذج تم اقتًاح الدراسة أغراض لتحقيق    

ابؼيزة  في يتمثل التابع وابؼتغتَ في تطبيقات الذكاء الاصطناعي يتمثل مستقل أحدبنا متغتَين حيث تم برديد للدراسة،
 كما ىو مبتُ في الشكل ابؼوالر: التنافسية،

 : متغيرات الدراسة21-23الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼصدر: إعداد الطالبتُ
 مجتمع وعينة الدراسة .2

 جتمع الدراسة.  م1.2
بؾتمع الدراسة ىو بصيع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكوف بؾتمع الدراسة من بؾموعة من موظفي ابؼؤسسات      

 الاقتصادية بولاية الطارؼ.
وقد وقع الاختيار على بؾموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼتواجدة في ولاية الطارؼ بـتلفة في طبيعتها بتُ  

خاصة، وقد بسثلت في: مؤسسة اتصالات ابعزائر، مؤسسة بريد ابعزائر، مؤسسة موبيليس، مؤسسة  مؤسسات عمومية أو
 "أوتو تكنيك" لسكانتَ السيارات، شركة "نيبرا تكنولوجيا".

 المتغير التابع المتغير المستقل

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 البنية التحتية-

 تطبيقات الآلات الذكية-

 تطبيقات علم الحاسوب-

 تطبيقات العلوم-

 الميزة التنافسية
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 بؾتمع الدراسةوفيما يلي نبذة عن 

 14مؤسسة اتصالات ابعزائر عدد العماؿ:  -

 411عدد العماؿ:  مؤسسة بريد ابعزائر -

 33عدد العماؿ: موبيليس مؤسسة  -

 10عدد العماؿ: مؤسسة "أوتو تكنيك" لسكانتَ السيارات -

 10عدد العماؿ:  شركة "نيبرا تكنولوجيا"-
 

 . عينة الدراسة 2.2

 :أبرزىا أسباب لعدة وذلك الشامل ابغصر أسلوب عن بدلا العينة أسلوب على داعتمالا تم     
 ؛سةراالد بؾتمع دراأف بصيع اختبار لةاستحا وبالتالر الدراسة بؾتمع وضخامة كبر -
 ابؼوظفتُ وعدـ اىتماـ البعض منهم؛ لظروؼ رانظ سةراالد بؼفردات شامل إطار على ابغصوؿ صعوبة -
 .ابؼتوافرة والإمكانات وابعهد الوقت ضغوطات -

استبيانا  93ع حيث تم توزيتوزيع استبياف على من ابؼوظفتُ ابؼنتمتُ للمؤسسات الاقتصادية  تم فقد لذلك     
 استبانات للدراسة وفقا للجدوؿ التالر: 03مع ملاحظة عدـ صلاحية   90واستًجاع 

 الاستبيانات الموزعة والمسترجعة 21-23جدول رقم 
الاستبانات  

 الموزعة
الاستبانات 
 المسترجعة

الاستبانات غير الصالحة 
 للدراسة

الاستبانات الصالحة 
 للدراسة

 90 00 90 93 عدد الاستمارات 
 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ

 وقد توزعت الاستبانات ابؼستًجعة والصابغة للدراسة حسب مؤسسات الدراسة كما يلي:   
 الاستبيانات الموزعة والمسترجعة 22-23جدول رقم 

 نيبرا تكنولوجيا أوتو تكنيك بريد الجزائر موبيليس اتصالات الجزائر المؤسسة
 10 10 34 12 14 عدد الاستمارات

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ
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 حدود الدراسة  .3
 برددت ىذه الدراسة كما يلي:    

  :عابعت الدراسة ابؼيدانية الواقع العملي للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية في بؾموعة من الحدود المكانية
 ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية الطارؼ.

  :1110ماي  10مارس إلذ  11الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من  تتمثل ابغدود الزمنية بؽذهالحدود الزمنية  
 من ابؼوظفتُ في ابؼؤسسات  ابؼبحوثتُ من بؾموعة أراء إلذ ابؼيدانية راسةالد ىذه تستند :البشرية الحدود

 الاقتصادية بؿل الدراسة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .4

 spssستبياف تم الاعتماد على برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية من أجل ابؼعابعة الإحصائية لنتائج الا    

، وذلك بعد أف بست عملية بصع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزىا، ثم معابعتها باستخداـ بعض الأساليب 12النسخة 
 الإحصائية وىي:

  :ن أجل بسثيل ابػصائص الدبيغرافية تم استخدامها مالجداول والتكرارات والنسب المئوية والأشكال البيانية
 والشخصية لأفراد عينة الدراسة؛

 ( معامل ألفا كرونباخAlpha de cronbach :)من أجل قياس مدى ثبات الدراسة؛ 
  :لتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبياف ومؤشر لتًتيب الأبعاد حسب أبنيتها الوسط الحسابي

 اسة؛من وجهة نظر أفراد عينة الدر 
  :تم استخدامو لبياف درجة تشتت القيم عن وسطها ابغسابي؛الانحراف المعياري 
  معامل الارتباطPerson : استخدـ بغرض برديد طبيعة العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع، ومعرفة درجة

 ارتباط عبارات كل بؿور من بؿاور الاستبياف؛
 :تأثتَ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل في التابع؛ من أجل قياس الانحدار الخطي البسيط 

  :لقياس درجة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل في ابؼتغتَ التابع.الانحدار الخطي المتعدد 
 لعرض وبرليل البيانات المجمعة من الاستبياف. (:Excel)الالكتًونية  ؿبالإضافة إلذ اعتماد الطالبتُ على برنامج ابعداو 

 سة الميدانيةالمبحث الثاني: استمارة الدرا
في ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ بـتلف مراحل الاستبانة من مرحلة تصميمها وىيكلتها، مرورا بكيفية نشرىا  

 وتوزيعها، وصولا بؼعابعتها النهائية، ثم برليل خصائصها ونتائج العينة
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 ىيكل الاستمارة .1
 سةراالد موضوع مع يتناسببدا  ستبيافلاا تصميمتم  السابقة تراساوالد البحث أدبيات على الاطلاع بعد 

 أف مراعاة تم وقد ،موظفي ابؼؤسسات الاقتصادية من ابؼكونة العينةراد أف من البيانات بعمع وذلك وأىدافها،
 أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصاديةبؼعرفة  شاملا الاستبياف يكوف

 وقد احتوى الاستبياف على ما يلي:

  0وقد تضمن ىذا ابعزء ) ابؼبحوثتُ )ابؼوظفتُ بالأفراد ابػاصة البيانات الدبيغرافية الشخصية شملل: الجزء الأو 
 السن، ابؼؤىل العلمي، ابؼستوى الوظيفي، والأقدمية أسئلة تتعلق بابعنس،

 واحتوى على ثلاثة بؿاورؾ ما يلي:الجزء الثاني: 
 :ذكاء الاصطناعي ابؼطبقة بابؼؤسسات الاقتصادية وىي في شمل العبارات ابػاصة بقياس أبعاد ال المحور الأول

 أبعاد كما يلي:  1عبارة موزعة على  40
 ويتضمن أربعة عبارات  :البنية التحتية البعد الأول: -
 ويتضمن أربعة عبارات  :تطبيقات الآلات الذكيةالبعد الثاني:  -
 ويتضمن اربعة عبارات: تطبيقات علم الحاسوبالبعد الثالث:  -
 وتتضمن أربعة عبارات. تطبيقات العلوم:: الرابع البعد -

  :عبارات. 10شمل بـتلف عبارات متغتَ توجيو ابؼوظفتُ بكو ابؼيزة التنافسية، وابؼقدرة ب المحور الثاني 
  :عبارات. 10شمل بـتلف عبارات تأثتَ الذكاء الاصطناعي على ابؼيزة التنافسية، وابؼقدرة ب المحور الثالث 
 يعتبر إذ، الاستبيافعبارات ل ابؼبحوثتُ استجابة لقياس ''likerte scale'' ابػماسي ليكرت مقياس تخداـاس تمكما       
 موافقتو درجة بودد أف ابؼبحوث من يطلب حيث والاجتماعية، نسانيةالإ الدراسات في شيوعا الأكثر ابؼقياس ىذا
 منها واحدا ابؼبحوث بىتار حيث متدرجة،ت خيارا بطسة من مكوف ابؼقياس وىذا بؿددة، خيارات على هاعدم من 
 :أدناه ابعدوؿ في ابؼوضح النحو على

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي 33-33الجدول رقم 
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ
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 :ىي مستويات برديد بطسة تم فقد للمتغتَات ابغسابي الوسط على التعليق في عليها ابؼعتمد ابغدود بىص فيما     
 .وابؼرتفع ابؼتوسط، ابؼنخفض،

 1.0=  4/0-0 ابغد الأدنى / عدد ابؼستويات = –حيث طوؿ الفئة= ابغد الأعلى 
 وبذلك تكوف ابؼستويات كالتالر:

 [: منخفض جدا 4.0-4المجاؿ: ] -
 [: منخفض 1.0-4.0المجاؿ: ]  -
 [: متوسط 3.1-1.0المجاؿ: ] -
 [: مرتفع1.1-3.1المجاؿ: ] -
 [: مرتفع جدا0-1.1المجاؿ ] -
 . نشر وتوزيع الاستبانة2
بعد إعداد الاستبانة بالشكل النهائي، كانت عملية توزيعها على العينة ابؼستهدفة من ابؼهنيتُ بالاعتماد على  

 مارات التي بست الإجابة عنها وبسثلت في:عدة قنوات، لضماف ابغصوؿ على أكبر عدد من الاست
 الاتصاؿ ابؼباشر بأفراد العينة وتسليمهم استمارة باليد؛ -
 زيارة ابؼوظفتُ في مكاتبهم؛ -
 إرساؿ الاستمارات عن طريق البريد الالكتًوني. -
 .  اختبار الاستبيان3
لبيانات المحصل عليها منها، وىذه شمل القياـ باختبارات تسمح بدعم صحة ومصداقية الاستبانة ابؼوزعة وا 

 الاختبارات تتمثل في:
  :صدق أدارة الدراسة. قياس 1.3

بهدؼ التأكد من صدؽ أدارة الدراسة ومدى ملائمة فقراتها لقياس متغتَات الدراسة تم عرضها على بعض  
 الأساتذة ابؼتخصصتُ في إدارة الأعماؿ وابؼشرؼ للاستفادة من اقتًاحاتهم.

  الأساتذة المحكمين للاستبيان: 34-33الجدول رقم 
 الجامعة التخصص الرتبة العلمية اسم ولقب الأستاذ الرقم
 الشاذلر بن جديد الطارؼ إدارة أعماؿ أستاذ بؿاضر أ سعادي عماد 21
 الشاذلر بن جديد الطارؼ إدارة أعماؿ أستاذ تعليم عالر بن قديدح سفياف 22

 spss-27تماد على بـرجات برنامج ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بالاع
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 . قياس ثبات الاستبيان:2.3
يقصد بثبات الاستبياف أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة برت نفس الظروؼ والشروط،      

 وىذا ما يعتٍ أف تكوف النتائج التي يعطيها الاستبياف متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة.
(، وقد كانت النتائج كما ىو Alpha cronbachلغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل ألفا كرونباخ )و 

 مبتُ في ابعدوؿ التالر:
 Alpha Cronbachاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  :05-23الجدول رقم 

 spss-27ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج 
بالنسبة  0.845( لمحاور الاستبياف، حيث بلغت Alpha cronbachه معاملات الثبات )يوضح ابعدوؿ أعلا     

، وبلغت قيمتها بالنسبة للمتغتَ التابع )ابؼيزة التنافسية( 0.840للمتغتَ ابؼستقل )الذكاء الاصطناعي(، بينما بلغت قيمتو 
معاملات مقبولة وتدؿ على وجود درجة مقبولة  ، وىي0.865لمحور أثر الذكاء الاصطناعي على ابؼيزة التنافسية القيمة 

وىي قيمة   0.921من الثبات بعميع متغتَات الدراسة، في حتُ بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي للاستبياف 
، وىذا ما يدؿ على صلاحية 0.60أعلى من معامل القبوؿ بالنسبة لقيم ابعذر التًبيعي لألفا كرونباخ فهي  أما، كبتَة

 .أداة الدراسة وثبات بؿاورىا
 قياس الاتساق الداخلي .3.3

بتُ كل فقرة من  سبتَماف من أجل التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي للاستبياف تم حساب معامل الارتباط
 ، وكانت النتائج كالتالر:الذي تنتمي إليو ومع بؿورىا ىذا المحور الذي تنتمي اليو الفقرات المحور  فقرات كل بؿور مع 

 اء الاصطناعيالذك محور  -
  محور الذكاء الاصطناعي  مع محورىا: ارتباط فقرات 06-23 الجدول رقم

 كرونباخجذر الفا   معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات متغيرات الدراسة
 1.040 1.010 40 الذكاء الاصطناعي
 1.040 1.011 10 الميزة التنافسية

 1.031 1.000 10 أثر الذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية
 3.959 3.921 34 معامل ألفا كرونباخ الكلي

 معامل الارتباط مع المحور الفقرة
21 0.618** 
22 0.657** 
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 spss-27ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج 
 النتائج والمحور، حيث تشتَبالذكاء الاصطناعي تم دراسة الارتباط بتَسوف بتُ فقرات المحور الأوؿ ابػاص  

خلاؿ  من يتضح ، كماول الكلية بالدرجة المحور لفقرات)الصدؽ(ارتباط ىناؾ  في ابعدوؿ السابق أف ابؼوضحة
 درجة ذلك لوجود ويشتَ ،0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات كانت الارتباط معاملات بصيع أف ابعدوؿ

 صدؽ المحاور. من عالية
 الميزة التنافسيةمحور  -

 محور الميزة التنافسية  مع محورىا: ارتباط فقرات 07-03 الجدول رقم
 محورمعامل الارتباط مع ال الفقرة

21 0.699** 
22 0.684** 
23 0.735** 
24 0.559** 
05 0.547** 

23 0.740** 
24 0.603** 
05 0.592** 
06 0.560** 
07 0.547** 
08 0.584** 
09 0.550** 
10 0.515** 
11 0.549** 
12 0.621** 
13 0.685** 
14 0.633** 
15 0.465** 
16 0.521** 
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06 0.732** 
07 0.641** 
08 0.677** 
09 0.716** 

 spss-27ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج 
 ابؼوضحة النتائج والمحور، حيث تشتَيزة التنافسية بابؼتم دراسة الارتباط بتَسوف بتُ فقرات المحور الثاني ابػاص  

خلاؿ  من يتضح للمحور، كما الكلية لفقرات المحور بالدرجة )الصدؽ(ىناؾ ارتباط  في ابعدوؿ السابق أف
 درجة ذلك لوجود ويشتَ ، 0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات كانت الارتباط معاملات بصيع أف ابعدوؿ

 .صدؽ المحاور من عالية
 أثر الذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسيةمحور  -

 محور الميزة التنافسية  مع محورىا: ارتباط فقرات 28-23 الجدول رقم
 محورمعامل الارتباط مع ال الفقرة

21 0.699** 
22 0.684** 
23 0.735** 
24 0.559** 
05 0.547** 
06 0.732** 
07 0.641** 
08 0.677** 
09 0.716** 

 spss-27صدر: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج ابؼ
والمحور، بأثر الذكاء الاصطناعي على ابؼيزة التنافسية ابػاص  لثتم دراسة الارتباط بتَسوف بتُ فقرات المحور الثا 

 لكليةا لفقرات المحور بالدرجة )الصدؽ(ىناؾ ارتباط  في ابعدوؿ السابق أف ابؼوضحة النتائج حيث تشتَ
مستوى  عند إحصائية دلالة ذات كانت الارتباط معاملات بصيع أف خلاؿ ابعدوؿ من يتضح للمحور، كما

 صدؽ المحاور. من عالية درجة ذلك لوجود ويشتَ ،0.05

 اختبار التوزيع الطبيعي: 3-4
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يانات بؿل الدراسة تتبع عرفة ما إذا كانت الببؼ  Kolmogorov- Smirnovتم استخداـ اختبار كولمجروؼ بظرنوؼ     
التوزي الطبيعي أـ لا، وىو اختبار ضروري في حالة الفرضيات لأف أغلب الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف التوزيع 

 :طبيعيا، وابعدوؿ التالر يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي
  Kolmogorov- Smirnovاختبار كولمجروف سمرنوف :29-23الجدول رقم 

 نوع التوزيع sigالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المحور

 غتَ طبيعي 0.000 0.140 الأول: الذكاء الاصطناعي
 غتَ طبيعي 0.000 0.155 الثاني: الميزة التنافسية

الثالث: أثر الذكاء الاصطناعي على الميزة 
 التنافسية

 غتَ طبيعي 0.001 0.26

 spss-27جات ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـر 

وبالنسبة ، 0.001للمحور الأوؿ ابؼستقل بلغت  Sigيتضح من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف القيمة الاحتمالية 
، وبالتالر 0.05من مستوى ابؼعنوية صغر أي أكذلك،   0.001فقد بلغ مستوى ابؼعنوية  ابؼيزة التنافسيةللمحور الثاني 

 .تتبع التوزيع الطبيعي لا فإف بيانات الدراسة
فردا من موظفي ابؼؤسسات الاقتصادية، فإنو وحسب نظرية النهاية  90لكن وبالنظر إلذ أف حجم عينة الدراسة يبلغ 
بيكن  فردا فإف بيانات الدراسة تتبع آليا التوزيع الطبيعي وبالتالر 30ابؼركزية، التي تنص على أنو عند بذاوز العينة ؿ 

 نموذج الدراسة.استخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼعلمية ل
 تحليل خصائص ونتائج العينة .4

بعد التعرؼ على طبيعة ومنهج الدراسة، وبـتلف اختبارات الاستبانة، وجب علينا القياـ بتحليل خصائص ونتائج 
عينة الدراسة، حيث سيتم التطرؽ إلذ برليل البيانات الدبيغرافية ابؼتمثلة في ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، ابؼستوى 

 ي، والأقدمية.الوظيف
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 . الجنس1.4
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :12-23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %04.44 00 ذكر
 %30.00 30 أنثى

 %411 01 المجموع
 spss-27 ابؼصدر:  إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج

 ل التالر:وبيكن توضيح نتائج ابعدوؿ السابق من خلاؿ الشك

 : توزيع العينة حسب الجنس22-23الشكل 

 
 07-02 ابؼصدر:  إعداد الطالبتُ بناءا على ابعدوؿ رقم

ىي الأكبر بنسبة الذكور يوضح ابعدوؿ والشكل السابقتُ عدد ابؼستجوبتُ حسب ابعنس، حيث كانت فئة   

ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة ب بفا يوضح أف فئة ابؼوظفتُ ،%38.89الذكور بينما بلغت نسبة ، 04.44%
 .بدرجة أكبر الذكورىي فئة 

 . العمر2.4
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر :11-23الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %1.11 11 سنة 25أقل من 

 %41.11 44 35سنة إلى أقل من  25من 

61% 

39% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 %30.00 31 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 
 %14.44 32 سنة 55أقل من  سنة إلى 45من 

 %0.00 10 سنة 55أكبر من 
 100% 01 المجموع

 spss-27ابؼصدر:  إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات 

 وبيكن توضيح نتائج ابعدوؿ السابق من خلاؿ الشكل ابؼوالر:
 العمرحسب  توزيع العينة :23-23الشكل 

 
 09-02ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بناءا ابعدوؿ رقم 

سنة جاءت في ابؼرتبة الأولذ بتكرار بلغ  55سنة إلذ أقل من  45يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف الفئة العمرية من 
موظفا بنسبة  32سنة بتكرار  45سنة إلذ أقل من  35%، تليها الفئة العمرية من 41.11موظفا بنسبة  37

35.55% 
%، في 12.22موظفا بنسبة  11عدد أفرادىا  سنة فقد بلغ 35سنة إلذ أقل من  25أما الفئة العمرية من 

%. وجاءت الفئة العمرية أقل من 8.88موظفتُ بنسبة  08سنة تكرارا قدره  55حتُ سجلت الفئة العمرية أكبر من 
 .%2.22موظفتُ فقط بنسبة  02سنة في ابؼرتبة الأختَة بتكرار  25

ئات العمرية ابؼتوسطة وابؼتقدمة مهنيا، وىو ما يعكس وتشتَ ىذه النتائج إلذ أف أغلب أفراد العينة ينتموف إلذ الف
 توفر مستوى معتبر من ابػبرة والتجربة ابؼهنية لدى موظفي ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة. 

 . المؤىل العلمي3.4

2% 12% 

36% 
41% 

9% 

 السن

 سنة 25أقل من 

 35سنة إلى أقل من  25من 

 سنة 45سنة إلى أقل من  35من 

 سنة 55سنة إلى أقل من  45من 

 سنة 55أكبر من 
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 المؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  :12-23رقم الجدول 
 

 spss-27ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات 

 وبيكن توضيح نتائج ابعدوؿ السابق من خلاؿ الشكل ابؼوالر:
 المستوى التعليمي: توزيع العينة حسب 24-23الشكل 

 
 

 10-02ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بناءا ابعدوؿ رقم 
موظفا بنسبة  43يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف غالبية أفراد العينة بوملوف شهادة الليسانس، حيث بلغ عددىم 

 .%3111موظفا بنسبة  28%، تليهم فئة حاملي شهادة ابؼاستً بتكرار 47.77

2% 12% 

48% 

31% 

1% 2% 4% 

 المؤهل العلمي

 كفاءة مهنٌة

 تقنً سامً

 لٌسانس

 ماستر

 ماجستٌر

 دكتوراه

 شهادة أخرى

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 2.22% 11 ءة مهنيةكفا

 12.22% 44 تقني سامي
 47.77% 13 ليسانس
 31.11% 10 ماستر
 1.11% 14 رماجستي
 2.22% 11 دكتوراه

 3.33% 13 شهادة أخرى
 %411 90 المجموع
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%، بينما جاءت فئة الشهادات الأخرى 12.22موظفا بنسبة  11أما فئة التقتٍ السامي فقد بلغ عددىا 
موظفتُ لكل  02موظفتُ. في حتُ سجلت فئة الكفاءة ابؼهنية والدكتوراه تكرارا قدره  03% بتكرار 3.33بنسبة 

 %1.11موظف واحد فقط بنسبة  %، وجاءت فئة ابؼاجستتَ في ابؼرتبة الأختَة بتكرار2.22منهما بنسبة 
وتشتَ ىذه النتائج إلذ أف العينة تتمتع بدستوى تعليمي مرتفع نسبيا، حيث بسثل الشهادات ابعامعية )ليسانس وماستً( 

 .ويعكس ذلك توفر كفاءات بشرية مؤىلة داخل ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة ،النسبة الأكبر من أفراد العينة
 فيالمستوى الوظي. 4.4

 المستوى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  :13-23 الجدول رقم                  
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %36.66 33 موظف

 %13.33 12 عون تنفيذي
 %21.11 19 عون تحكم

 %12.22 11 إطار
 16.66% 15 إطار سامي
 %100 90 المجموع

 spss-27لى بـرجات ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بالاعتماد ع

 وبيكن توضيح نتائج ابعدوؿ السابق من خلاؿ الشكل ابؼوالر:
 توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي :25-23 الشكل رقم 

 
 

 11-02ابعدوؿ رقم ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بناءا 

%، 36.66ا بنسبة موظف 33يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف فئة ابؼوظفتُ جاءت في ابؼرتبة الأولذ بتكرار بلغ       
%، تليها فئة الإطارات السامية بتكرار 21.11موظفا بنسبة  19وجاءت فئة أعواف التحكم في ابؼرتبة الثانية بتكرار 

37% 

13% 21% 

12% 

17% 

 المستوى الوظيفي

 موظف

 عون تنفٌذي

 عون تحكم

 إطار

 إطار سامً
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%، في حتُ 13.33موظفا بنسبة  12أما فئة الأعواف التنفيذيتُ فقد بلغ عددىا ، %16.66موظفا بنسبة  15
 .%12.22موظفا بنسبة  11رار جاءت فئة الإطارات في ابؼرتبة الأختَة بتك

وتشتَ ىذه النتائج إلذ أف عينة الدراسة شملت بـتلف ابؼستويات الوظيفية داخل ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل        
 الدراسة، بدءا من الأعواف التنفيذيتُ وصولا إلذ الإطارات السامية.

 . الأقدمية المهنية5.4
 الأقدميةب توزيع عينة الدراسة حس :14-23الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %1.11 11 أقل من سنة
 %1.11 11 سنوات 25من سنة إلى أقل من 

 %43.33 41 سنوات 12سنوات إلى أقل من  5من 
 %11.11 11 سنة 15سنوات إلى لأقل من  12من 

 %30.00 30 سنة 22سنة إلى أقل من  15من 
 %40.00 42 سنة 22أكثر من 

 100% 01 المجموع
 spss-27ابؼصدر:  إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات 

 وبيكن توضيح نتائج ابعدوؿ السابق من خلاؿ الشكل ابؼوالر:
 الأقدمية المهنيةحسب  توزيع العينة :26-23الشكل 

 
 12-02ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بناءا ابعدوؿ رقم 

سنة جاءت في ابؼرتبة  20سنة وأقل من  15اوح أقدميتها ابؼهنية بتُ يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف الفئة التي تتً       
موظفا  20سنة بتكرار  15سنوات إلذ أقل من  10%، تليها فئة من 38.89موظفا بنسبة  35الأولذ بتكرار بلغ 

 .%22.22بنسبة 

2% 5% 
13% 

22% 
39% 

19% 

 الأقدمية المهنية

 أقل من سنة

 سنوات 05من سنة إلى أقل من 

 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنة 15سنوات إلى لأقل من  10من 

 سنة 20سنة إلى أقل من  15من 
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سنوات إلذ  05 فئة من %، ثم18.89موظفا بنسبة  17سنة في ابؼرتبة الثالثة بتكرار  20وجاءت فئة أكثر من       
 04سنوات فقد سجلت  05%. أما فئة من سنة إلذ أقل من 13.33موظفا بنسبة  12سنوات بتكرار  10أقل من 

 %2.22%، في حتُ جاءت فئة أقل من سنة في ابؼرتبة الأختَة بتكرار موظفتُ اثنتُ فقط بنسبة 4.44موظفتُ بنسبة 
اد العينة يتمتعوف بأقدمية مهنية معتبرة، حيث تتجاوز خبرة معظمهم عشر وتشتَ ىذه النتائج إلذ أف أغلب أفر       

سنوات، وىو ما يعكس امتلاكهم معرفة جيدة ببيئة العمل وظروفها ومتطلباتها. كما أف ارتفاع نسبة ذوي ابػبرة الطويلة 
والتنظيمية والتقنية داخل ابؼؤسسات يعزز من موثوقية البيانات ابؼقدمة، نظرا لقدرتهم على تقييم بـتلف ابعوانب الإدارية 

 الاقتصادية بؿل الدراسة استنادا إلذ خبراتهم ابؼهنية ابؼتًاكمة.
 المبحث الثالث: تحليل نتائج محاور الدراسة واختبار الفرضيات

النتائج سيتم التطرؽ من خلاؿ ىذا ابؼبحث إلذ النتائج ابؼتحصل عليها للمحاور الثلاثة للاستبياف، ثم برليل ىذه      
 واختبار فرضيات الدراسة.

 نتائج محاور الدراسة .1
 سيتم إظهار النتائج ابؼتحصل عليها من خلاؿ بؿاور الاستبياف، والتي تبتُ إجابات أفراد العينة على عبارات المحاور.     
 تحليل مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي في عينة المؤسسات الاقتصادية  .1.1
 الر برليل مستوى الاستجابة لتطبيقات لذكاء الاصطناعي بابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الطارؼبيثل ابعدوؿ ابؼو      

 الاصطناعي تطبيق الذكاء: تحليل مستوى 15-23رقم جدول 

 الترتيب الاتجاه العام
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة

 م تطبيقات الذكاء الاصطناعيتتوفر في ابؼؤسسة بنية برتية تقنية تدع .1 3.81 0.71 03 مرتفع
 أجهزة ومعدات حديثة بـصصة لتشغيل الأنظمة الذكية ابؼؤسسة على توفرت .2 3.87 0.69 02 مرتفع
 تعاني ابؼؤسسة من نقص في ابؼوارد التقنية اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي .3 4.09 0.59 01 مرتفع
 طناعي استثمارات مالية مرتفعةتتطلب البنية التحتية للذكاء الاص .4 3.77 0.68 04 مرتفع
 البنية التحتية 3.88 2.56 - مرتفع
 تعتمد ابؼؤسسة على الآلات الذكية في تنفيذ بعض العمليات .1 3.46 0.90 04 متوسط
 .الآلات الذكية برل بؿل العنصر البشري في بعض ابؼهاـ .2 3.54 0.82 03 متوسط
 لذ تقليل نسبة الأخطاء في العمليؤدي استخداـ الآلات الذكية إ .3 3.94 0.69 01 مرتفع
 بؼوظفي ابؼؤسسة يثتَ استخداـ الآلات الذكية بـاوؼ تتعلق بفقداف الوظائف .4 3.62 0.80 02 مرتفع
 تطبيقات الآلات الذكية 3.63 2.62 - مرتفع
 عتمد ابؼؤسسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمتها ابغاسوبيةت .1 3.86 0.77 04 مرتفع
 من مستوى أمن ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة. ابغاسوب تعزز تطبيقات .2 3.88 0.74 03 عمرتف

 توجد بـاطر مرتبطة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في بؾاؿ أمن البيانات .3 3.94 0.60 02 مرتفع
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 عالية مالية وتقنية يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي في الأنظمة ابغاسوبية موارد  .4 4.12 0.57 01 مرتفع
 تطبيقات علم الحاسوب 3.93 2.52 - رتفعم

  يتم توظيف الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي داخل ابؼؤسسة 3.89 0.81 02 مرتفع
   ةاستخداـ أدوات ذكية في برليل النتائج العلمي يتم 3.80 0.76 03 مرتفع
   ةالعلمي البحوثيعزز الذكاء الاصطناعي من دقة  3.73 0.87 04 مرتفع

 تفوؽ فوائد استخداـ الذكاء الاصطناعي في المجاؿ العلمي بـاطره 3.99 0.84 01 رتفعم
 تطبيقات العلوم 3.85 2.67 - مرتفع

 spss-27ابؼصدر:  إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات 

 يتضح ما يلي: 12-02بناءا على نتائج ابعدوؿ 
   بعد البنية التحتية .1.1. 1

ذا البعد إلذ أف مستوى توفر البنية التحتية التقنية الداعمة للذكاء الاصطناعي داخل ابؼؤسسة جاء تشتَ نتائج ى       
، بفا يدؿ على بذانس نسبي في إجابات 0.56بابكراؼ معياري قدره  3.88مرتفعا، حيث بلغ الوسط ابغسابي الكلي 

   .أفراد العينة
وارد التقنية اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في ابؼرتبة تعاني ابؼؤسسة من نقص في ابؼ: جاءت الفقرة الثالثة -

، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع، بفا يعكس إدراؾ أفراد العينة 0.59وابكراؼ معياري  4.09الأولذ بوسط حسابي 
 .لوجود ىذا التحدي رغم توفر الإمكانيات

يثة بـصصة لتشغيل الأنظمة الذكية في جاءت الفقرة الثانية وابؼتعلقة بػتوفر ابؼؤسسة على أجهزة ومعدات حد   -
   .، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.69وابكراؼ معياري  3.87ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي 

جاءت الفقرة الأولذ وابؼتعلقة بػتوفر في ابؼؤسسة بنية برتية تقنية تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ابؼرتبة  -
   .، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.71ي وابكراؼ معيار  3.81الثالثة بوسط حسابي 

جاءت الفقرة الرابعة وابؼتعلقة بػ "تتطلب البنية التحتية للذكاء الاصطناعي استثمارات مالية مرتفعة في ابؼرتبة  -
رغم ابؼرتبة الأختَة التي  ، وىي أيضا ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.68وابكراؼ معياري  3.77الأختَة بوسط حسابي 

   برتلها.
   عد تطبيقات الآلات الذكيةب. 2.1.1

تشتَ النتائج إلذ أف مستوى استخداـ وتوظيف الآلات الذكية داخل ابؼؤسسة جاء في ابؼستوى ابؼرتفع إبصالا مع       
 3.63، حيث بلغ الوسط ابغسابي الكلي في الإجابات من خلاؿ عبارتتُ جاءتا في المجاؿ ابؼتوسط بعض التباين

   .0.60بابكراؼ معياري 
اءت الفقرة الثالثة وابؼتعلقة بػ "يؤدي استخداـ الآلات الذكية إلذ تقليل نسبة الأخطاء في العمل" في ابؼرتبة ج -

، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع، بفا يعكس إدراكا إبهابيا لأثر 0.69وابكراؼ معياري  3.94الأولذ بوسط حسابي 
تَ استخداـ الآلات الذكية بـاوؼ تتعلق بفقداف الفقرة الرابعة "يثتليها  .ىذه التقنيات على برستُ الأداء
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، وىي ضمن المجاؿ 0.80وابكراؼ معياري  3.62الوظائف بؼوظفي ابؼؤسسة" في ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي 
   .ابؼرتفع

الآلات الذكية برل بؿل العنصر البشري في بعض ابؼهاـ" في ابؼرتبة الثالثة بوسط حسابي : جاءت الفقرة الثانية -
الفقرة الأولذ وابؼتعلقة بػ "تعتمد . فيما احتلت ، وىي ضمن المجاؿ ابؼتوسط0.82وابكراؼ معياري  3.54

وابكراؼ  3.46ابؼؤسسة على الآلات الذكية في تنفيذ بعض العمليات" في ابؼرتبة الأختَة بوسط حسابي 
   .، وىي ضمن المجاؿ ابؼتوسط0.90معياري 

   بعد تطبيقات علم الحاسوب 3.1.1
تشتَ نتائج ىذا البعد إلذ أف مستوى تطبيقات علم ابغاسوب ابؼرتبطة بالذكاء الاصطناعي داخل ابؼؤسسة جاء      

 .، بفا يعكس بذانس إجابات أفراد العينة0.52بابكراؼ معياري قدره  3.93مرتفعا، حيث بلغ الوسط ابغسابي الكلي 
  

اء الاصطناعي في الأنظمة ابغاسوبية موارد مالية وتقنية جاءت الفقرة الرابعة وابؼتعلقة بػ "يتطلب تطبيق الذك -
، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع، بفا يعكس 0.57وابكراؼ معياري  4.12عالية" في ابؼرتبة الأولذ بوسط حسابي 

بـاطر مرتبطة باستخداـ الذكاء وجود الفقرة الثالثة وابؼتعلقة بػ، متبوعة بوعيا بدتطلبات التحوؿ الرقمي
   .في بؾاؿ أمن البياناتالاصطناعي 

"تعزز تطبيقات ابغاسوب من مستوى أمن ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة" في ابؼرتبة الثالثة : جاءت الفقرة الثانية -
   .، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.74وابكراؼ معياري  3.88بوسط حسابي 

في فقد ر أنظمتها ابغاسوبية" "تعتمد ابؼؤسسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوي: الفقرة الأولذ أما -
   رغم مرتبتها ابؼتأخرة. ، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.77وابكراؼ معياري  3.86ابؼرتبة الأختَة بوسط حسابي 

   بعد تطبيقات العلوم .4.1.1
تشتَ النتائج إلذ أف مستوى توظيف الذكاء الاصطناعي في المجاؿ العلمي داخل ابؼؤسسة جاء مرتفعا، حيث بلغ      

   .، بفا يعكس ابذاىا إبهابيا لدى أفراد العينة0.67بابكراؼ معياري قدره  3.85سط ابغسابي الكلي الو 
جاءت الفقرة الرابعة وابؼتعلقة بػ "تفوؽ فوائد استخداـ الذكاء الاصطناعي في المجاؿ العلمي بـاطره" في ابؼرتبة  -

"يتم ، متبوعة بالفقرة الأولذ: ابؼرتفع ، وىي ضمن المجاؿ0.84وابكراؼ معياري  3.99الأولذ بوسط حسابي 
 3.89توظيف الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي داخل ابؼؤسسة" في ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي 

التي جاءت  أدوات ذكية في برليل النتائج العلميةباستخداـ الفقرة الثانية وابؼتعلقة ثم ، 0.81وابكراؼ معياري 
   .، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.76وابكراؼ معياري  3.80ط حسابي في ابؼرتبة الثالثة بوس

 3.73"يعزز الذكاء الاصطناعي من دقة البحوث العلمية" ابؼرتبة الأختَة بوسط حسابي : الفقرة الثالثةاحتلت  -
 رغم مرتبتها الأختَة. ، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.87وابكراؼ معياري 

 ية في عينة المؤسسات الاقتصاديةتحليل مستوى الميزة التنافس .2.1
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 وصف وتشخيص عبارات الميزة التنافسية لعينة المؤسسات الاقتصادية :16-23الجدول رقم 

 الترتيب الاتجاه العام
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة

  قيةتسعى ابؼؤسسة إلذ انتاج خدماتها بأقل تكلفة للسيطرة على حصتها السو  .1 3.73 0.67 06 مرتفع
 تستفيد ابؼؤسسة من كفاء العاملتُ لديها في تعزيز مزاياىا التنافسية .2 3.73 0.87 07 مرتفع
 تلتزـ ابؼؤسسة بابؼواعيد المحددة عند تقدنً خدماتها للزبائن  .3 3.54 0.93 08 متوسط
 تتميز ابؼؤسسة بقدرة عالية في الاستجابة بغاجات ابؼتعاملتُ .4 3.80 0.76 03 مرتفع
 تعمل ابؼؤسسة على تقدنً خدمات جديدة ومتطورة ترضي حاجات الزبوف .5 3.41 0.82 09 متوسط
 يؤدي الذكاء الاصطناعي إلذ برستُ بذربة العملاء وتعزيز ولائهم .6 3.80 0.81 04 مرتفع
 عزز الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الاستًاتيجية للمؤسسة .7 3.88 0.77 01 مرتفع

لذكاء الاصطناعي ابؼؤسسة من إجراء تغيتَات متميزة في العمليات وىذا بيكّن ا .8 3.79 0.85 05 مرتفع
 بأقل تكلفة

دة لتقدنً ابػدمات ييساىم الذكاء الاصطناعي في إبهاد أساليب عمل جد .9 3.84 0.80 02 مرتفع
 لزبائنها في أسرع وقت.

 الميزة التنافسية 3.72 2.54 - مرتفع
 spss-27بـرجات ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بالاعتماد على 

 من خلاؿ ابعدوؿ السابق يتضح ما يلي:
نتائج أف مستوى ابؼيزة التنافسية داخل ابؼؤسسة جاء في ابؼستوى ابؼرتفع بوجو عاـ، حيث بلغ الوسط ابغسابي التشتَ 
   .، بفا يعكس بذانسا نسبيا في آراء أفراد العينة حوؿ ىذا البعد0.54بابكراؼ معياري قدره  3.72الكلي 
ءت الفقرة السابعة وابؼتعلقة بػ "عزز الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الاستًاتيجية للمؤسسة" في ابؼرتبة جا -

، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع، بفا يدؿ على الدور المحوري 0.77وابكراؼ معياري  3.88الأولذ بوسط حسابي 
  .للذكاء الاصطناعي في دعم ابزاذ القرار

ابؼتعلقة بػ "يساىم الذكاء الاصطناعي في إبهاد أساليب عمل جديدة لتقدنً ابػدمات جاءت الفقرة التاسعة و  -
، وىي ضمن المجاؿ 0.80وابكراؼ معياري  3.84لزبائنها في أسرع وقت" في ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي 

   .ابؼرتفع
اجات ابؼتعاملتُ" في ابؼرتبة الثالثة جاءت الفقرة الرابعة وابؼتعلقة بػ "تتميز ابؼؤسسة بقدرة عالية في الاستجابة بغ -

، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع، بفا يعكس قدرة ابؼؤسسة على 0.76وابكراؼ معياري  3.80بوسط حسابي 
 .التكيف مع متطلبات الزبائن
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جاءت الفقرة السادسة وابؼتعلقة بػ "يؤدي الذكاء الاصطناعي إلذ برستُ بذربة العملاء وتعزيز ولائهم" في ابؼرتبة  -
   .، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.81وابكراؼ معياري  3.80الرابعة بوسط حسابي 

جاءت الفقرة الثامنة وابؼتعلقة بػ "بيكّن الذكاء الاصطناعي ابؼؤسسة من إجراء تغيتَات متميزة في العمليات وىذا  -
   .اؿ ابؼرتفع، وىي ضمن المج0.85وابكراؼ معياري  3.79بأقل تكلفة" في ابؼرتبة ابػامسة بوسط حسابي 

جاءت الفقرة الأولذ وابؼتعلقة بػ "تسعى ابؼؤسسة إلذ إنتاج خدماتها بأقل تكلفة للسيطرة على حصتها السوقية"  -
، وبنفس قيمة ، وىي ضمن المجاؿ ابؼرتفع0.67وابكراؼ معياري  3.73في ابؼرتبة السادسة بوسط حسابي 

تستفيد ابؼؤسسة من كفاءة العاملتُ لديها في تعزيز مزاياىا جاءت الفقرة الثانية وابؼتعلقة بػ "الوسط ابغسابي 
 أكبر من الفقرة الأولذ. 0.87 الذي بلغ عياريابؼ هاابكراف مع اختلاؼ قيمةالتنافسية" في ابؼرتبة السابعة 

تبة الثامنة جاءت الفقرة الثالثة وابؼتعلقة بػ "تلتزـ ابؼؤسسة بابؼواعيد المحددة عند تقدنً خدماتها للزبائن" في ابؼر  -
   .، وىي ضمن المجاؿ ابؼتوسط0.93وابكراؼ معياري  3.54بوسط حسابي 

الفقرة ابػامسة وابؼتعلقة بػ "تعمل ابؼؤسسة على تقدنً خدمات جديدة ومتطورة ترضي حاجات أختَا احتلت  -
 ، وىي ضمن المجاؿ ابؼتوسط.  0.82وابكراؼ معياري  3.41الزبوف" ابؼرتبة الأختَة بوسط حسابي 

 الميزة التنافسية في عينة المؤسسات الاقتصاديةأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحليل مستوى  .3.1
  الميزة التنافسيةتطبيقات الذكاء الاصطناعي على وصف وتشخيص  :17-23الجدول رقم 

 الترتيب الاتجاه العام
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة

 اعد استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمةيس .1 3.90 0.75 03 مرتفع
 تعتمد ابؼؤسسة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير أدائها مقارنة بابؼنافستُ .2 3.49 0.98 09 متوسط
 يساىم الذكاء الاصطناعي في تسريع إبقاز العمليات وبرستُ الكفاءة .3 3.64 0.90 08 مرتفع
 استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي يساعد ابؼؤسسة على خفض التكاليف التشغيلية .4 3.89 0.81 05 مرتفع
 تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي قدرة ابؼؤسسة على ابزاذ قرارات أكثر دقة وفعالية .5 4.01 0.78 02 مرتفع
 كاء الاصطناعيتواجو ابؼؤسسة برديات تعيق الاستفادة الكاملة من تقنيات الذ  .6 3.70 0.93 06 مرتفع
 فوؽ الفوائد التي بوققها الذكاء الاصطناعي ابؼخاطر أو التكاليف ابؼرتبطة بتطبيقو .7 3.68 1.09 07 مرتفع

 3.90 0.75 03 مرتفع
يؤدي استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلذ دعم الابتكار وتطوير ابػدمات داخل  .8

 ابؼؤسسة
 الاصطناعي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسةتساىم تطبيقات الذكاء  .9 4.10 0.80 01 مرتفع
 الميزة التنافسيةأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  3.81 2.59 - مرتفع

 spss-27ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات 
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 من خلاؿ ابعدوؿ السابق يتضح ما يلي:
تساىم بشكل واضح في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسة، إلذ أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي المحور تشتَ نتائج      

، وىو ما يعكس تقاربا نسبيا في 0.59بابكراؼ معياري قدره  3.81حيث سجل البعد ككل وسطا حسابيا مرتفعا بلغ 
   .آراء أفراد العينة وابذاىا إبهابيا عاما بكو ىذا الدور

لذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة" في جاءت الفقرة التاسعة وابؼتعلقة بػ "تساىم تطبيقات ا -
، ما يؤكد إدراؾ العينة للأثر الاستًاتيجي 0.80وابكراؼ معياري  4.10ابؼرتبة الأولذ بوسط حسابي بلغ 

 الفقرة ابػامسة وابؼتعلقة بػ "تعزز، متبوعة بابؼباشر بؽذه التقنيات في رفع مكانة ابؼؤسسة داخل بيئتها التنافسية
وابكراؼ  4.01تطبيقات الذكاء الاصطناعي قدرة ابؼؤسسة على ابزاذ قرارات أكثر دقة وفعالية" بوسط حسابي 

، وىو مستوى مرتفع يعكس أبنية الذكاء الاصطناعي في دعم القرار وبرستُ جودتو داخل 0.78معياري 
   .ابؼؤسسة

كاء الاصطناعي على برستُ جودة ابػدمات جاءت الفقرة الأولذ وابؼتعلقة بػ "يساعد استخداـ تطبيقات الذ  -
، بفا يدؿ على مسابنة ىذه التطبيقات 0.75وابكراؼ معياري  3.90ابؼقدمة" في ابؼرتبة الثالثة بوسط حسابي 

   .في رفع مستوى ابػدمة وبرستُ بذربة الزبوف
م الابتكار وتطوير جاءت الفقرة الثامنة وابؼتعلقة بػ "يؤدي استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلذ دع -

، وىو 0.75وابكراؼ معياري  3.90ابػدمات داخل ابؼؤسسة" في ابؼرتبة ابؼتقدمة نفسها تقريبا بوسط حسابي 
   .ما يعكس ارتباط الذكاء الاصطناعي بقدرة ابؼؤسسة على التجديد والتطوير ابؼستمر

عي يساعد ابؼؤسسة على خفض التكاليف جاءت الفقرة الرابعة وابؼتعلقة بػ "استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطنا -
، بفا يشتَ إلذ دور ىذه التقنيات في 0.81وابكراؼ معياري  3.89التشغيلية" في ابؼرتبة التالية بوسط حسابي 

   .برستُ الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة
ت الذكاء جاءت الفقرة السادسة وابؼتعلقة بػ "تواجو ابؼؤسسة برديات تعيق الاستفادة الكاملة من تقنيا -

، وىو ما يعكس وجود عوائق 0.93وابكراؼ معياري  3.70الاصطناعي" في مرتبة متوسطة بوسط حسابي 
   .تنظيمية أو تقنية برد من الاستغلاؿ الأمثل بؽذه التقنيات

طة جاءت الفقرة السابعة وابؼتعلقة بػ "تفوؽ الفوائد التي بوققها الذكاء الاصطناعي ابؼخاطر أو التكاليف ابؼرتب -
، مع تشتت نسبي أعلى في الإجابات، 1.09وابكراؼ معياري  3.68بتطبيقو" في مرتبة لاحقة بوسط حسابي 

 .ما يدؿ على تباين في وجهات نظر أفراد العينة حوؿ ىذا التوازف
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جاءت الفقرة الثالثة وابؼتعلقة بػ "يساىم الذكاء الاصطناعي في تسريع إبقاز العمليات وبرستُ الكفاءة" في  -
، رغم بقائها ضمن ابؼستوى ابؼرتفع، بفا 0.90وابكراؼ معياري  3.64بؼرتبة قبل الأختَة بوسط حسابي ا

   .يعكس برسنا متوسطا في جانب الكفاءة الزمنية
"تعتمد ابؼؤسسة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير أدائها مقارنة بابؼنافستُ" ابؼرتبة : الفقرة الثانية احتلت -

ضمن ابؼستوى ابؼتوسط، ما يشتَ إلذ أف  الوحيدة ، وىي0.98وابكراؼ معياري  3.49حسابي الأختَة بوسط 
 توظيف الذكاء الاصطناعي في البعد التنافسي ابؼقارف ما يزاؿ بوتاج إلذ تعزيز أكبر.  

 اختبار فرضيات الدراسة .2
 خلاؿ بـتلف الاختبارات الإحصائية.سيتم اختبار فرضيات الدراسة، وذلك بعد إجراء التحليل الإحصائي بؽا من      
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية للذكاء الاصطناعي  -
 2.25والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 

 ، كما يلي:0.05ها احصائيا عند مستوى دلالة من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغت
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية للذكاء الاصطناعي  (:H0الفرضية العدمية ) -

 2.25والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 
بين البنية التحتية للذكاء الاصطناعي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية (: H1الفرضية البديلة ) -

 2.25والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 

من أجل القياـ باختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط ''بتَسوف'' الذي يقيس العلاقة وقوة الارتباط، كما يوضحو 
 ابعدوؿ ابؼوالر:

 نية التحتية والميزة التنافسيةالبمعامل الارتباط بين  :18-23جدول رقم 

 spss-27ابؼصدر: إعداد الطالبتُ وفقا بؼخرجات برنامج 
بينما بلغ مستوى ابؼعنوية  وىي قيمة متوسطة، 0.458القيمة  التنافسية رتباط بتُ البنية التحتية وابؼيزةلاا بلغ معامل    

، أي أف الارتباط داؿ احصائيا، ومنو توجد علاقة ارتباط متوسطة بتُ 0.05، وىي قيمة أصغر من 0.000القيمة 
 البنية التحتية وابؼيزة التنافسية.

ية بتُ البنية التحتية وابؼيزة التنافسية، ونقبل الفرضية ومنو نرفض العدمية القائلة بعدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
 .0.05، والقائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ البنية التحتية وابؼيزة التنافسية عند مستوى دلالة H1البديلة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية. 2.2

للذكاء تطبيقات الآلات الذكية صائية بين : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحثانيةالفرضية الفرعية ال -
 2.25الاصطناعي والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

 البيان
 الميزة التنافسية

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 طردية متوسطة 90 0.000 **0.458 البنية التحتية
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ات الآلات الذكية للذكاء لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيق (:H0الفرضية العدمية ) -
 2.25الاصطناعي والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الآلات الذكية للذكاء (: H1الفرضية البديلة ) -
 2.25الاصطناعي والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 

أجل القياـ باختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط ''بتَسوف'' الذي يقيس العلاقة وقوة الارتباط، كما من 
 يوضحو ابعدوؿ ابؼوالر:
 معامل الارتباط بين تطبيقات الآلات الذكية والميزة التنافسية: 19-23جدول رقم 

 spss-27ابؼصدر: إعداد الطالبتُ وفقا بؼخرجات برنامج 
بلغ ، بينما متوسطة، وىي قيمة 0.517بلغ معامل الارتباط بتُ تطبيقات الآلات الذكية وابؼيزة التنافسية القيمة 

ىناؾ علاقة ، أي أف الارتباط داؿ احصائيا، ومنو 0.05من  صغر، وىي قيمة أ0.000ابؼعنوية القيمة  مستوى
 .تطبيقات الآلات الذكية وابؼيزة التنافسيةطردية متوسطة تربط بتُ 

ومنو نرفض العدمية القائلة بعدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقات الآلات الذكية وابؼيزة التنافسية، 
، والقائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقات الآلات الذكية وابؼيزة H1لة ونقبل الفرضية البدي

 .0.05التنافسية عند مستوى دلالة 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 3.2

للذكاء تطبيقات علم الحاسوب : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ثالثةالفرضية الفرعية ال -
 2.25ة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة الاصطناعي والميز 

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
للذكاء علم الحاسوب لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات  (:H0الفرضية العدمية ) -

 2.25سات الاقتصادية عند مستوى دلالة الاصطناعي والميزة التنافسية للمؤس
للذكاء علم الحاسوب توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات (: H1الفرضية البديلة ) -

 2.25الاصطناعي والميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 

 البيان
 الميزة التنافسية

 نوع العلاقة
 حجم العينة دلالةمستوى ال معامل الارتباط

 طردية متوسطة 90 0.000 **0.517 تطبيقات الآلات الذكية 
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' الذي يقيس العلاقة وقوة الارتباط، كما من أجل القياـ باختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط ''بتَسوف'
 يوضحو ابعدوؿ ابؼوالر:
 والميزة التنافسيةعلم الحاسوب معامل الارتباط بين تطبيقات : 22-23جدول رقم 

 spss-27ابؼصدر: إعداد الطالبتُ وفقا بؼخرجات برنامج 
ضعيفة تبتُ ، وىي قيمة 0.328 بلغ معامل الارتباط بتُ تطبيقات علم ابغاسوب وابؼيزة التنافسية القيمة

، أي 0.05من  صغر، وىي قيمة أ0.000، بينما بلغ مستوى ابؼعنوية القيمة الارتباط الضعيف بتُ ابؼتغتَين
 .تطبيقات علم ابغاسوب وابؼيزة التنافسيةىناؾ علاقة طردية ضعيفة تربط بتُ رتباط داؿ احصائيا، ومنو أف الا

ومنو نرفض العدمية القائلة بعدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيقات علم ابغاسوب وابؼيزة التنافسية، 
إحصائية بتُ تطبيقات علم ابغاسوب وابؼيزة  ، والقائلة بوجود علاقة ذات دلالةH1ونقبل الفرضية البديلة 

 .0.05التنافسية عند مستوى دلالة 
 العلوم عندبتبني تطبيقات ات الاقتصادية يوجد اىتمام من طرف المؤسسالفرضية الفرعية الرابعة:  .4.2

 .2.25مستوى معنوية 
 لي:، كما ي0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

لا يوجد اىتمام من طرف المؤسسات الاقتصادية بتبني تطبيقات العلوم عند  (:H0الفرضية العدمية ) -
 .2.25مستوى معنوية 

يوجد اىتمام من طرف المؤسسات الاقتصادية بتبني تطبيقات العلوم عند (: H1الفرضية البديلة ) -
 .2.25مستوى معنوية 

 وجاءت النتائج كما يلي:للعينة الواحدة  T Testحساب  لغرض التحقق من صحة الفرضية من عدمو، يتم
 للاىتمام بتبني تطبيقات العلوم بالمؤسسات T test جدول : 21-23جدول رقم 

 الفرق بين المتوسطين الوسط الحسابي مستوى الدلالة tقيمة  
 0.827 3.85 0.000 17.819 تطبيقات العلوم

 spss-27امج ابؼصدر: إعداد الطالبتُ وفقا بؼخرجات برن

 البيان
 الميزة التنافسية

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 ضعيفةة طردي 80 0.001 **0.328 تطبيقات علم الحاسوب 
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وىو ما يعكس ابذاىا إبهابيا واضحا لدى أفراد ، 3.85من خلاؿ ابعدوؿ السابق، بلغت قيمة الوسط ابغسابي  
، وىي قيمة 17.819المحسوبة  tبلغت قيمة اختبار ، وىي قيمة أكبر من ابؼتوسط ابؼرجح، كما العينة بكو ىذا البعد

بؼتوسطتُ لصالح الابذاه الإبهابي، ويعكس قوة تأثتَ ىذا ابؼتغتَ داخل مرتفعة جدا، ما يدؿ على وجود فرؽ جوىري بتُ ا
، بفا يؤكد أف ىذه النتائج ذات دلالة إحصائية 0.05، وىو أقل من 0.000بيئة الدراسة. كما أف مستوى الدلالة بلغ 

 .قوية
يقات العلوـ عند مستوى معنوية اىتماـ من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية بتبتٍ تطبومنو نرفض العدمية القائلة بعدـ وجود 

اىتماـ من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية بتبتٍ تطبيقات العلوـ عند ، والقائلة بوجود H1، ونقبل الفرضية البديلة 0.05
 .0.05مستوى معنوية 

 اختبار الفرضية الرئيسية  .3
بؼتعدد الذي يقيس أثر ابؼتغتَ ابؼستقل من أجل اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة تم اللجوء الذ الابكدار ابػطي ا       

 بدختلف أبعاده على ابؼتغتَ التابع.
على الميزة التنافسية لموظفي المؤسسات  الاصطناعي إحصائية للذكاءيوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الرئيسية: 

 الاقتصادية 
 لي:، كما ي0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

 الاصطناعي على الميزة التنافسية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء (:H0الفرضية العدمية ) -    
 الاصطناعي على الميزة التنافسية  (: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاءH1الفرضية البديلة ) -     

 على الميزة التنافسية طناعيتحليل الانحدار الخطي المتعدد لأثر الذكاء الاص :22-23الجدول رقم 
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الذكاء  أثر
الاصطناعي على 

 ابؼيزة التنافسية

 - 1.892 0.823 الثابت

 0.112 1.607 0.186 البنية التحتية 0.000 51.20 0.368 0.606
 0.045 2.035 0.196 تطبيقات الآلات الذكية
 0.923 -0.097 -0.011 تطبيقات علم ابغاسوب

 0.000 5.149 0.415 تطبيقات العلوـ

 spss-27ابؼصدر: إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بـرجات 
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 sigى دلالة احصائية بلغبدستو  51.20المحسوبة قدرت بػ  Fيتضح أف قيمة من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه 

بفا يشتَ إلذ معنوية بموذج الابكدار، ويؤكد وجود أثر ذو دلالة احصائية للذكاء  0.05وىي أقل من  0.000=
أي أف كل  0.606الاصطناعي بصفة عامة على ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية حيث بلغ معامل الارتباط 

، في حتُ %60وحدة ابكراؼ واحدة تؤدي إلذ زيادة في ابؼيزة التنافسية بنسبة زيادة في الذكاء الاصطناعي للمؤسسات ب
من ابؼيزة  %36.8، وىو ما يشتَ إلذ أف الذكاء الاصطناعي فسر ما يقارب R² 0.368بلغ معامل التحديد 

 التنافسية، أما النسبة الباقية تعزى إلذ عوامل أخرى، لد يتم إدراجها في بموذج الدراسة.

ن خلاؿ ابعدوؿ أف قيمة الدلالة ابؼعنوية للبعدين البنية التحتية، وتطبيقات علوـ ابغاسوب كانت أكبر ويتضح م 
أي أف تأثتَبنا على الذكاء الاصطناعي غتَ داؿ احصائيا، بخلاؼ البعدين تطبيقات الآلات الذكية  0.05من 

 أنهما دالتاف احصائيا. على التوالر أي  0.000و  0.045وتطبيقات العلوـ التتُ بلغت دلالتها 

 وبالتالر تكوف معادلة الابكدار كما يلي:

 تطبيقات العلوم 3.415تطبيقات الآلات الذكية+  3.196+  3.823=  الميزة التنافسية 
 

 أي يوجد أثر  للذكاء الاصطناعي على ابؼيزة التنافسية. H0ونرفض الفرضية  H1ومنو: نقبل الفرضية 
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 خلاصة
ة ابؼيدانية التي بست على مستوى بؾموعة من موظفي ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية الطارؼ، في قالب جاءت الدراس    

برليلي ميداني بغية التحقق ميدانيا من الدور الذي يلعبو الذكاء الاصطناعي في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات 
 الاقتصادية.

ة الدراسة من خلاؿ التعرؼ على بياناتها ومتغتَاتها، وبرديد حيث في مستهل ىذا الفصل تم برديد طبيعة ومنهجي    
بؾتمع وأداة الدراسة، ومن ثم اختبار صدؽ الاستبياف وثباتو، وبعد ذلك تم التطرؽ إلذ وصف وتشخيص متغتَات 

 الدراسة بالتفصيل وصولا في النهاية إلذ اختبار بـتلف فرضيات الدراسة.

ىذه الدراسة تم التوصل إلذ أنو يوجد اىتماـ كبتَ من طرؼ عينة ابؼؤسسات الاقتصادية  وبعد ابؼعابعة والتحليل لنتائج    
بالذكاء الاصطناعي وأبعاده، بالإضافة إلذ وجود علاقة ارتباط بتُ أبعاد الذكاء الاصطناعي وتعزيز تنافسية ابؼؤسسات 

 بدختلف أبعادىا على ابؼيزة التنافسية. الاقتصادية بدرجات متفاوتة، وكذلك توجد تأثتَ للذكاء الاصطناعي إبصالا
وبذلك يكوف قد تم إسقاط بـتلف ابؼفاىيم النظرية ابؼقدمة في الفصوؿ النظرية ميدانيا بغية الوصوؿ إلذ أبرز النتائج    

قيق وتقدنً الاقتًاحات التي لو يتم بذسيدىا ميدانيا فإنها تساىم حتما في تطوير الذكاء الاصطناعي وزيادة دوره في بر
 ابؼيزة التنافسية.
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 خاتمة

في ختاـ ىذه الدراسة بيكن التأكيد على أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبحت بسثل أحد أىم التحولات 
التكنولوجية التي يشهدىا عالد الأعماؿ ابؼعاصر، حيث لد يعد دورىا يقتصر على ابعانب التقتٍ فقط، بل امتد ليشمل 

 .بعوانب التنظيمية والاستًاتيجية داخل ابؼؤسساتبـتلف ا
وقد تبتُ من خلاؿ ابؼعابعة النظرية أف الذكاء الاصطناعي يساىم بشكل فعاؿ في برستُ أداء ابؼؤسسات من 
خلاؿ رفع كفاءة العمليات الداخلية، وتقليل التكاليف، وتسريع معابعة البيانات، إضافة إلذ قدرتو على برليل سلوؾ 

 .بدقة عالية، وىو ما ينعكس إبهابا على جودة ابػدمات ابؼقدمةالعملاء 
كما أظهرت الدراسة أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تلعب دورا بؿوريا في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات، 

ات وذلك من خلاؿ دعم الابتكار، وبرستُ عملية ابزاذ القرار، وتطوير ابؼنتجات وابػدمات بدا يتماشى مع احتياج
 .السوؽ وتغتَاتو ابؼستمرة، بفا بينح ابؼؤسسات قدرة أكبر على التكيف والاستمرارية في بيئة تتسم بابؼنافسة الشديدة

وبناء على ذلك بيكن القوؿ إف تبتٍ ابؼؤسسات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لد يعد خيارا إضافيا، بل أصبح 
خاصة في ظل التحوؿ الرقمي ابؼتسارع الذي يفرض برديات جديدة  ضرورة استًاتيجية لضماف البقاء والتفوؽ في السوؽ،

 .وفرصا واعدة في آف واحد
 نتائج الدراسة 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ البنية التحتية للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية للمؤسسات  -

 0.05الاقتصادية عند مستوى دلالة 
حصائية بتُ تطبيقات الآلات الذكية للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إ -

 0.05للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 
للذكاء الاصطناعي وابؼيزة التنافسية تطبيقات علم ابغاسوب توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  -

 0.05للمؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة 
 0.05مستوى معنوية  العلوـ عندبتبتٍ تطبيقات ات الاقتصادية من طرؼ ابؼؤسس يوجد اىتماـ -
 التوصيات والاقتراحات 

ضرورة قياـ ابؼؤسسات بتبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل تدربهي ومدروس، بدا يتماشى مع  -
 ؛إمكانياتها ابؼادية والبشرية

تقنيات الذكاء الاصطناعي، لضماف الاستغلاؿ  العمل على تكوين وتدريب ابؼوارد البشرية على استخداـ -
 ؛الأمثل بؽذه التطبيقات داخل ابؼؤسسة
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الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وبرديث الأنظمة ابؼعلوماتية بدا يسمح بدمج حلوؿ الذكاء الاصطناعي  -
 ؛بشكل فعاؿ

 تعتمد على الذكاء تشجيع ثقافة الابتكار داخل ابؼؤسسات من خلاؿ دعم ابؼشاريع الرقمية التي -
 الاصطناعي لتعزيز ابؼيزة التنافسية.

 آفاق الدراسة 

 نقتًح ابؼواضيع التالية كدراسات مستقبلية تثري ىذا ابؼوضوع

 ؛أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء ابؼالر للمؤسسات -
 ؛دمية والتجاريةدور الذكاء الاصطناعي في برستُ بذربة الزبوف وقياس مستوى الرضا في ابؼؤسسات ابػ -
 ؛مدى جاىزية ابؼؤسسات ابعزائرية لتبتٍ تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحديات التي تواجهها -
  .تأثتَ الذكاء الاصطناعي على الابتكار التنظيمي والتحوؿ الرقمي داخل ابؼؤسسات -
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-  
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 الجمهـــــوزيـــــت الجــــصائــــسيــــت الدًمـقـــــساطــيــــت الشـعـــبيـــــت

 لعـــالــــي والبحــــث الـعــلـمــــيوشازة الخـعـــليــــم ا

 –الطـــــازف–جــامـعـــت الشــاذلـــي بـــً جـــدًــــد 

 

ـــت وعــلـــىم الدســُِــــس الاكخصادًتالعــلـــىم كــليــت:   والعلىم الخجـــازٍ

 علىم الدسُير قـــســـم: 

 إدازة استراجُجُتجخصص: 

 ماسترالمسخوى: 

 حول اسخبيان 

 جطبيقاث الركاء الاصطىاعي في حعصيص جىافسيت المإسساث الاقخصادًت دوز 

 سيدي المجيب سيدحي المجيبت

 جحيت طيبت وبعد

دوز جطبيقاث الركاء الاصطىاعي في حعصيص  على يهدف إلى الخعسف ، الريهضع بين أًدًكم هرا الاسخبُان

هسحى مىكم كساءة الاسخبُان بعىاًت  ومن أحل جحلُم الأهداف المسحىة،، جىافسيت المإسساث الاقخصادًت

( في الخاهت التي حعبر Xودكت، والإحابت على الأسئلت المدزحت أدهاه بكل صدق ومىضىعُت، وذلك بىضع علامت )

ت جامت، ولن ًخم اسخخدامها إلا لأغساض البحث العلمي.  عن زأًكم، علما أهه سِخم الخعامل مع احابخكم بسسٍ

 على حعاوهكمولكم جصيل الشكس والخقدًس 

 جحت اشساف 

                                                                                                                                      :مً اعداد
   د. وعيجي عبد  الكسيم

                                                                                       ماش  وليد                                                           -

 سامس عبد السؤوف -

 

 0206-0205السىت الجامعيت 
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 على الإجابة الملائمة )×(ضع علامة  :الجصء الأول: المعلوماث الشخصيت
 

 
 
 
 
 

 

 الـجــىـــــس 1
  ذكس

  أهثى

 الـــسً 0

  سىت 52أكل من 

  سىت 52 أكل من سىت  إلى52ن  م

  سىت  52إلى أكل من  52من 

  سىت 22كل من أإلى  52من 

  سىت فأكثر22

 المإهل العلمي 3

  كفاءة مهىبت

  جلجي سامي

  لِساوس

  ماستر    

  ماحسخير

  دكخىزاه 

  شهادة أخسي 

4 
المسخىي 

 الىظُفي 

  مىظف

  عىن جىفُري

  ىن جحكمع

  إطاز

  إطاز سامي

 الأقدميت  5

  أكل من سىت

  سىىاث 52من سىت إلى أكل من 

  سىىاث 05إلى أكل من  52من 

  سىت 02إلى أكل من  05من 

  سىت 55إلى أكل من  02من 

  سىت  فأكثر   55
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 على الإجابة الملائمة )×(لامة ضع ع :: الأسئلت المخعلقت بمخغيراث الدزاستلثاويالجصء ا

 الفلساث زكم
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 ًوجد اهخمام مً طسف المإسست بخطبيقاث الركاء الاصطىاعي المحوز الأول: 

 البييت الخحخيت  البعد الأول: 

      ت الذكاء الاصطناعيتتوفر في المؤسسة بنية تحتية تقنية تدعم تطبيقا  .1

0.  
أجهزة ومعدات حديثة مخصصة لتشغيل الأنظمة  المؤسسة على توفرت

 الذكية
     

3.  
تعاني المؤسسة من نقص في الموارد التقنية اللازمة لتطبيق الذكاء 

 الاصطناعي
     

      تتطلب البنية التحتية للذكاء الاصطناعي استثمارات مالية مرتفعة  .4

 جطبيقاث الآلاث الركيتي: البعد الثاو 

      تعتمد المؤسسة على الآلات الذكية في تنفيذ بعض العمليات  .5

      .محل العنصر البشري في بعض المهامالآلات الذكية تحل   .6

      يؤدي استخدام الآلات الذكية إلى تقليل نسبة الأخطاء في العمل  .7

8.  
لموظفي  ن الوظائفيثير استخدام الآلات الذكية مخاوف تتعلق بفقدا

 المؤسسة
     

 جطبيقاث علم الحاسوبالبعد الثالث: 

9.  
عتمد المؤسسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمتها ت

 الحاسوبية
     

      من مستوى أمن المعلومات داخل المؤسسة. الحاسوب تعزز تطبيقات  .12

      مجال أمن البياناتتوجد مخاطر مرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في   .11

10.  
مالية وتقنية يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي في الأنظمة الحاسوبية موارد 

 عالية 
     

 جطبيفاث العلوم: سابعالبعد ال

       يتم توظيف الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي داخل المؤسسة  .13

        ةات ذكية في تحليل النتائج العلمياستخدام أدو  يتم  .14

        ةالعلمي البحوثالاصطناعي من دقة يعزز الذكاء   .15

      تفوق فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في المجال العلمي مخاطره  .16
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  وى دلالت احصائيت حول اهخمام المإسست بميزتها الخىافسيت  جوجد فسوق ذاث دلالت احصائيت عىد مسخثاوي: المحوز ال

1.  
حسعى المؤسست إلى اهخاج خدماتها بأكل جكلفت للسُطسة على حصتها 

  السىكُت
     

ص مصاًاها الخىافسُت  .0       حسخفُد المؤسست من كفاء العاملين لديها في حعصٍ

      للصبائن  جلتزم المؤسست بالمىاعُد المحددة عىد جلدًم خدماتها  .3

      جخميز المؤسست بلدزة عالُت في الاسخجابت لحاحاث المخعاملين  .4

5.  
حعمل المؤسست على جلدًم خدماث حدًدة ومخطىزة جسض ي حاحاث 

 الصبىن 
     

ص ولائهم  .6       ًؤدي الركاء الاصطىاعي إلى جحسين ججسبت العملاء وحعصٍ

      ستراجُجُت للمؤسستعصش الركاء الاصطىاعي في دعم اللسازاث الا   .7

8.  
ن 

ّ
المؤسست من إحساء حغُيراث مخميزة في العملُاث  الركاء الاصطىاعيًمك

 وهرا بأكل جكلفت
     

9.  
في إًجاد أسالُب عمل حددة لخلدًم الخدماث  الركاء الاصطىاعيٌساهم 

 لصبائنها في أسسع وكذ.
     

 الفقساث زقم

 وافقتدزجت الم

ق
اف

مو
ير 

غ
 

 
ما

ما
ج

 

ير 
غ

ق
اف

مو
 

ًد
حا

م
ق 

اف
مو

ق  
اف

مو

ما
ما

ج
 

 ًوجد جأثير ذو دلالت احصائيت للركاء الاصطىاعي في حعصيص الميزة الخىافسيت للمإسستثالث: المحوز ال

1.  
الركاء الاصطىاعي على جحسين حىدة  جطبُلاث ٌساعد اسخخدام

 الخدماث الملدمت
     

0.  
س أدا ئها ملازهت حعخمد المؤسست على جلىُاث الركاء الاصطىاعي لخطىٍ

 بالمىافسين
     

ع إهجاش العملُاث وجحسين الكفاءة  .3       ٌساهم الركاء الاصطىاعي في حسسَ

4.  
الركاء الاصطىاعي ٌساعد المؤسست على خفض جطبُلاث اسخخدام 

 الخكالُف الدشغُلُت
     

5.  
الركاء الاصطىاعي كدزة المؤسست على اجخاذ كسازاث أكثر جطبُلاث عصش ح

 دكت وفعالُت
     

     جىاحه المؤسست جحدًاث حعُم الاسخفادة الكاملت من جلىُاث الركاء   .6
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 spss: مخرجات برنامج 22الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 34 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,845 16 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 الاصطىاعي

7.  
فىق الفىائد التي ًحللها الركاء الاصطىاعي المخاطس أو الخكالُف المسجبطت 

 بخطبُله
     

8.  
س  جطبُلاث ًؤدي اسخخدام الركاء الاصطىاعي إلى دعم الابخكاز وجطىٍ

 الخدماث داخل المؤسست
     

ص اللدزة الخىافسُت للمؤسستجطبُلاث ساهم ح  .9       الركاء الاصطىاعي في حعصٍ
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,865 9 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 90 2 5 3,81 ,717 

x2 90 2 5 3,87 ,690 

x3 90 2 5 4,09 ,593 

x4 90 2 5 3,77 ,688 

x5 90 2 5 3,46 ,901 

x6 90 2 5 3,54 ,823 

x7 89 2 5 3,94 ,697 

x8 89 2 5 3,62 ,805 

x9 90 2 5 3,86 ,773 

x10 90 2 5 3,88 ,747 

x11 90 2 5 3,94 ,606 

x12 81 2 5 4,12 ,578 

x13 90 2 5 3,89 ,813 

x14 90 2 5 3,80 ,767 

x15 90 2 5 3,73 ,872 

x16 90 2 5 3,99 ,841 

y1 90 2 5 3,73 ,761 

y2 90 2 5 3,73 ,872 

y3 90 2 5 3,54 ,938 

y4 90 2 5 3,80 ,767 

y5 90 2 5 3,41 ,820 

y6 90 2 5 3,80 ,810 
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y7 90 2 5 3,88 ,776 

y8 90 2 5 3,79 ,855 

y9 90 2 5 3,84 ,806 

z1 90 2 5 3,90 ,750 

z2 90 2 5 3,49 ,890 

z3 90 2 5 3,64 ,903 

z4 90 2 5 3,89 ,813 

z5 90 2 5 4,01 ,786 

z6 90 1 5 3,70 ,930 

z7 90 1 5 3,68 1,090 

z8 90 2 5 3,90 ,750 

z9 90 2,00 5,00 4,1000 ,80797 

X 90 2,00 4,69 3,8273 ,44049 

r1 90 2,00 5,00 3,8833 ,56240 

r2 90 2,00 5,00 3,6361 ,60911 

r3 90 2,00 5,00 3,9306 ,52782 

r4 90 2,00 5,00 3,8528 ,67134 

Y 90 2,00 4,78 3,7259 ,54642 

Z 90 2,22 5,00 3,8123 ,59885 

N valide (liste) 80     

 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 X 

x1 Corrélat
ion de 
Pearson 

1 ,924
**

 ,489
**

 
,502
**

 
,1
87 

,271
**

 ,386
**

 
,264
*
 

,477
*

*
 

,229
*
 ,260

*
 

,422
**

 
,214
*
 

,155 ,116 ,108 ,618
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

 ,000 ,000 ,000 ,0
78 

,010 ,000 ,012 ,000 ,030 ,013 ,000 ,043 ,144 ,275 ,310 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x2 Corrélat
ion de 

,924
**

 
1 ,551

**
 

,525
**

 
,2
43

,287
**

 ,384
**

 
,253
*
 

,490
*

*
 

,230
*
 ,304

**
 

,492
**

 
,233
*
 

,161 ,146 ,172 ,657
**
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Pearson 
*
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,000  ,000 ,000 ,0
21 

,006 ,000 ,017 ,000 ,030 ,004 ,000 ,027 ,129 ,171 ,106 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x3 Corrélat
ion de 
Pearson 

,489
**

 
,551

**
 1 ,575

**
 

,4
28
**

 

,337
**

 ,477
**

 
,357
**

 
,298

*

*
 

,329
*

*
 

,295
**

 
,568
**

 
,463
**

 
,435
**

 
,242
*
 

,317
**

 
,740

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,000 ,000  ,000 ,0
00 

,001 ,000 ,001 ,004 ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 ,022 ,002 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x4 Corrélat
ion de 
Pearson 

,502
**

 
,525

**
 ,575

**
 

1 ,4
09
**

 

,227
*
 ,279

**
 

,306
**

 
,380

*

*
 

,425
*

*
 

,319
**

 
,434
**

 
,134 ,145 ,176 ,054 ,603

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,000 ,000 ,000  ,0
00 

,032 ,008 ,004 ,000 ,000 ,002 ,000 ,208 ,173 ,097 ,615 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x5 Corrélat
ion de 
Pearson 

,187 ,243
*
 ,428

**
 

,409
**

 
1 ,389

**
 ,354

**
 

,728
**

 
,225

*
 ,200 ,170 ,285

**
 

,315
**

 
,247
*
 

,171 ,110 ,592
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,078 ,021 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 ,033 ,058 ,109 ,010 ,002 ,019 ,108 ,300 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x6 Corrélat
ion de 
Pearson 

,271
**

 
,287

**
 ,337

**
 

,227
*
 

,3
89
**

 

1 ,211
*
 

,433
**

 
,249

*
 ,310

*

*
 

,129 ,089 ,276
**

 
,228
*
 

,361
**

 
,236
*
 

,560
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,010 ,006 ,001 ,032 ,0
00 

 ,047 ,000 ,018 ,003 ,226 ,429 ,008 ,031 ,000 ,025 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x7 Corrélat
ion de 
Pearson 

,386
**

 
,384

**
 ,477

**
 

,279
**

 
,3
54
**

 

,211
*
 1 ,367

**
 

,279
*

*
 

,259
*
 ,233

*
 

,354
**

 
,248
*
 

,211
*
 

,161 ,076 ,547
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,000 ,000 ,000 ,008 ,0
01 

,047  ,000 ,008 ,014 ,028 ,001 ,019 ,047 ,132 ,482 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 80 89 89 89 89 89 

x8 Corrélat
ion de 
Pearson 

,264
*
 

,253
*
 ,357

**
 

,306
**

 
,7
28
**

 

,433
**

 ,367
**

 
1 ,110 ,128 ,072 ,331

**
 

,348
**

 
,332
**

 
,126 ,240

*
 

,584
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,012 ,017 ,001 ,004 ,0
00 

,000 ,000  ,306 ,232 ,505 ,003 ,001 ,001 ,239 ,024 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 80 89 89 89 89 89 

x9 Corrélat
ion de 
Pearson 

,477
**

 
,490

**
 ,298

**
 

,380
**

 
,2
25
*
 

,249
*
 ,279

**
 

,110 1 ,456
*

*
 

,462
**

 
,451
**

 
,135 ,045 ,259

*
 

-
,002 

,550
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,000 ,000 ,004 ,000 ,0
33 

,018 ,008 ,306  ,000 ,000 ,000 ,204 ,670 ,014 ,981 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x10 Corrélat
ion de 
Pearson 

,229
*
 

,230
*
 ,329

**
 

,425
**

 
,2
00 

,310
**

 ,259
*
 

,128 ,456
*

*
 

1 ,382
**

 
,315
**

 
,218
*
 

,153 ,260
*
 

,034 ,515
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,030 ,030 ,002 ,000 ,0
58 

,003 ,014 ,232 ,000  ,000 ,004 ,039 ,150 ,013 ,753 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x11 Corrélat
ion de 

,260
*
 

,304
**

 ,295
**

 
,319
**

 
,1
70 

,129 ,233
*
 

,072 ,462
*

*
 

,382
*

*
 

1 ,358
**

 
,352
**

 
,386
**

 
,291
**

 
,263
*
 

,549
**
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Pearson 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,013 ,004 ,005 ,002 ,1
09 

,226 ,028 ,505 ,000 ,000  ,001 ,001 ,000 ,005 ,012 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x12 Corrélat
ion de 
Pearson 

,422
**

 
,492

**
 ,568

**
 

,434
**

 
,2
85
**

 

,089 ,354
**

 
,331
**

 
,451

*

*
 

,315
*

*
 

,358
**

 
1 ,288

**
 

,306
**

 
-
,041 

,171 ,621
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,0
10 

,429 ,001 ,003 ,000 ,004 ,001  ,009 ,005 ,716 ,126 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 80 80 81 81 81 81 81 81 81 81 81 

x13 Corrélat
ion de 
Pearson 

,214
*
 

,233
*
 ,463

**
 

,134 ,3
15
**

 

,276
**

 ,248
*
 

,348
**

 
,135 ,218

*
 ,352

**
 

,288
**

 
1 ,900

**
 

,322
**

 
,819
**

 
,685

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,043 ,027 ,000 ,208 ,0
02 

,008 ,019 ,001 ,204 ,039 ,001 ,009  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x14 Corrélat
ion de 
Pearson 

,155 ,161 ,435
**

 
,145 ,2

47
*
 

,228
*
 ,211

*
 

,332
**

 
,045 ,153 ,386

**
 

,306
**

 
,900
**

 
1 ,272

**
 

,832
**

 
,633

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,144 ,129 ,000 ,173 ,0
19 

,031 ,047 ,001 ,670 ,150 ,000 ,005 ,000  ,009 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x15 Corrélat
ion de 
Pearson 

,116 ,146 ,242
*
 

,176 ,1
71 

,361
**

 ,161 ,126 ,259
*
 ,260

*
 ,291

**
 

-
,041 

,322
**

 
,272
**

 
1 ,241

*
 

,465
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,275 ,171 ,022 ,097 ,1
08 

,000 ,132 ,239 ,014 ,013 ,005 ,716 ,002 ,009  ,022 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

x16 Corrélat
ion de 
Pearson 

,108 ,172 ,317
**

 
,054 ,1

10 
,236

*
 ,076 ,240

*
 

-,002 ,034 ,263
*
 

,171 ,819
**

 
,832
**

 
,241
*
 

1 ,521
**

 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,310 ,106 ,002 ,615 ,3
00 

,025 ,482 ,024 ,981 ,753 ,012 ,126 ,000 ,000 ,022  ,000 

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

X Corrélat
ion de 
Pearson 

,618
**

 
,657

**
 ,740

**
 

,603
**

 
,5
92
**

 

,560
**

 ,547
**

 
,584
**

 
,550

*

*
 

,515
*

*
 

,549
**

 
,621
**

 
,685
**

 
,633
**

 
,465
**

 
,521
**

 
1 

Sig. 
(bilatéra
le) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,0
00 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 90 89 89 90 90 90 81 90 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 Y 

y1 Corrélation de Pearson 1 ,433
**

 ,552
**

 ,331
**

 ,214
*
 ,404

**
 ,343

**
 ,327

**
 ,408

**
 ,669

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,043 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 
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N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y2 Corrélation de Pearson ,433
**

 1 ,482
**

 ,272
**

 ,328
**

 ,512
**

 ,250
*
 ,286

**
 ,468

**
 ,684

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,009 ,002 ,000 ,017 ,006 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y3 Corrélation de Pearson ,552
**

 ,482
**

 1 ,293
**

 ,363
**

 ,441
**

 ,324
**

 ,327
**

 ,529
**

 ,735
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,005 ,000 ,000 ,002 ,002 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y4 Corrélation de Pearson ,331
**

 ,272
**

 ,293
**

 1 ,204 ,278
**

 ,373
**

 ,398
**

 ,240
*
 ,559

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,005  ,054 ,008 ,000 ,000 ,023 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y5 Corrélation de Pearson ,214
*
 ,328

**
 ,363

**
 ,204 1 ,396

**
 ,203 ,189 ,353

**
 ,547

**
 

Sig. (bilatérale) ,043 ,002 ,000 ,054  ,000 ,054 ,074 ,001 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y6 Corrélation de Pearson ,404
**

 ,512
**

 ,441
**

 ,278
**

 ,396
**

 1 ,443
**

 ,474
**

 ,416
**

 ,732
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y7 Corrélation de Pearson ,343
**

 ,250
*
 ,324

**
 ,373

**
 ,203 ,443

**
 1 ,570

**
 ,364

**
 ,641

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,017 ,002 ,000 ,054 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y8 Corrélation de Pearson ,327
**

 ,286
**

 ,327
**

 ,398
**

 ,189 ,474
**

 ,570
**

 1 ,474
**

 ,677
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 ,006 ,002 ,000 ,074 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

y9 Corrélation de Pearson ,408
**

 ,468
**

 ,529
**

 ,240
*
 ,353

**
 ,416

**
 ,364

**
 ,474

**
 1 ,716

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,023 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y Corrélation de Pearson ,669
**

 ,684
**

 ,735
**

 ,559
**

 ,547
**

 ,732
**

 ,641
**

 ,677
**

 ,716
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 z8 z9 Z 

z1 Corrélation de Pearson 1 ,596** ,594** ,515** ,859** ,714** ,579** 1,000** ,017 ,922** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,876 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z2 Corrélation de Pearson ,596** 1 ,694** ,247* ,442** ,573** ,384** ,596** -,100 ,711** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,348 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z3 Corrélation de Pearson ,594** ,694** 1 ,267* ,385** ,541** ,328** ,594** ,003 ,704** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,011 ,000 ,000 ,002 ,000 ,977 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z4 Corrélation de Pearson ,515** ,247* ,267* 1 ,582** ,208* ,327** ,515** ,308** ,613** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,011  ,000 ,049 ,002 ,000 ,003 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z5 Corrélation de Pearson ,859** ,442** ,385** ,582** 1 ,481** ,555** ,859** ,175 ,832** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,099 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z6 Corrélation de Pearson ,714** ,573** ,541** ,208* ,481** 1 ,602** ,714** -,094 ,766** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,049 ,000  ,000 ,000 ,377 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z7 Corrélation de Pearson ,579** ,384** ,328** ,327** ,555** ,602** 1 ,579** -,193 ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,002 ,000 ,000  ,000 ,069 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z8 Corrélation de Pearson 1,000** ,596** ,594** ,515** ,859** ,714** ,579** 1 ,017 ,922** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,876 ,000 
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N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

z9 Corrélation de Pearson ,017 -,100 ,003 ,308** ,175 -,094 -,193 ,017 1 ,155 

Sig. (bilatérale) ,876 ,348 ,977 ,003 ,099 ,377 ,069 ,876  ,144 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Z Corrélation de Pearson ,922** ,711** ,704** ,613** ,832** ,766** ,687** ,922** ,155 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,144  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X ,147 90 ,000 ,865 90 ,000 

Y ,168 90 ,000 ,920 90 ,000 

Z ,126 90 ,001 ,954 90 ,003 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Corrélations 

 X r1 r2 r3 r4 Y Z 

X Corrélation de Pearson 1 ,778** ,756** ,743** ,703** ,707** ,606** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

r1 Corrélation de Pearson ,778** 1 ,492** ,594** ,289** ,458** ,401** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 
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N 90 90 90 90 90 90 90 

r2 Corrélation de Pearson ,756** ,492** 1 ,387** ,369** ,517** ,453** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

r3 Corrélation de Pearson ,743** ,594** ,387** 1 ,328** ,417** ,323** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,002 ,000 ,002 

N 90 90 90 90 90 90 90 

r4 Corrélation de Pearson ,703** ,289** ,369** ,328** 1 ,673** ,586** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,002  ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Y Corrélation de Pearson ,707** ,458** ,517** ,417** ,673** 1 ,658** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 

Z Corrélation de Pearson ,606** ,401** ,453** ,323** ,586** ,658** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,656a ,430 ,403 ,46275 

a. Prédicteurs : (Constante), r4, r1, r2, r3 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,715 4 3,429 16,012 ,000b 

de Student 18,202 85 ,214   

Total 31,917 89    

a. Variable dépendante : Z 

b. Prédicteurs : (Constante), r4, r1, r2, r3 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,823 ,435  1,892 ,062 

r1 ,186 ,116 ,175 1,607 ,112 

r2 ,196 ,096 ,200 2,035 ,045 

r3 -,011 ,118 -,010 -,097 ,923 

r4 ,415 ,081 ,465 5,149 ,000 

a. Variable dépendante : Z 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 Xb . Introduire 

a. Variable dépendante : Z 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,606a ,368 ,361 ,47883 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,740 1 11,740 51,205 ,000b 

de Student 20,177 88 ,229   

Total 31,917 89    

a. Variable dépendante : Z 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,657 ,444  1,479 ,143 

X ,825 ,115 ,606 7,156 ,000 

a. Variable dépendante : Z 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

X 90 3,8273 ,44049 ,04643 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X 17,819 89 ,000 ,82734 ,7351 ,9196 

 

 

Tailles d'effet pour échantillon unique 

 

Standardisation
a 

Estimation des 

points 

95% Intervalle de confiance 

Inférieur Supérieur 

X d de Cohen ,44049 1,878 1,532 2,221 

Correction de Hedges ,44424 1,862 1,519 2,202 

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type échantillon.  

La correction de Hedges utilise l'écart type échantillon, plus un facteur de correction. 

 

 

 


