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Abstract
Abstract

This study aims to reveal the role played by the human resources management strategy in
the development of Information Systems in the institution, through the study of a sample of (30)
individuals from the workers of Algeria Etisalat in TARF, where a questionnaire form was used to
collect data from the respondents, and these data were analyzed using the statistical analysis
program for Social Sciences (SPSS), and the study led to the conclusion that there is a contribution
of the human resources management strategy in various dimensions on the information systems of
the institution.

The study concluded a set of recommendations, including investing in the training and
development of human resources staff on the use of modern information systems in the institution,

and the adoption of modern management methodologies based on information and communication
technologies.

Keywords: Human Resources, Strategic Management, Human Resources Management,
Information Systems, Etisalat Algeria.
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— Kenneth A. Kovach, Allen A. Hughes, Administrative and Strategic
Advantages of HRIS, Published in Journal of Employment Relations Today,
Volume 29, Issue 1, 2002, Villanova University USA.

— Michael Armstrong, Strategic Human Resource Management, 4th Edition,
Guide To Action, London,2008.
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SPSS 22 &2 : 348, goulld

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,848 36

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclu? 0 ,0
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Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,666 18

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

S



Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
724 18

EXAMINE VARIABLES=R'Y

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total
Pourcentag Pourcentag Pourcentag
N e N e N e
R 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Y 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Descriptives

Erreur
Statistiques  standard

R Moyenne 4,1815 ,05011
Intervalle de confiance Borne inférieure 4,0790
a 95 % pour la
moyenne Borne 4,2840

supérieure
Moyenne tronquée a 5 % 4,1852
Médiane 4,1944
Variance ,075
Ecart type ,27448
Minimum 3,67
Maximum 4,61
Plage ,94
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Plage interquartile ,50

Asymétrie ,024 427

Kurtosis -1,016 ,833
Y Moyenne 4,2204 ,05565

Intervalle de confiance Borne inférieure 4,1066

a 95 % pour la

moyenne Borne 4,3342

supérieure

Moyenne tronquée a 5 % 4,2263

Médiane 4,1944

Variance ,093

Ecart type ,30481

Minimum 3,56

Maximum 4,72

Plage 1,17

Plage interquartile 42

Asymeétrie -,093 427

Kurtosis -,532 ,833

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
R , 112 30 ,200° ,957 30 ,261
Y ,100 30 ,200° ,973 30 ,610

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Statistiques descriptives

S

Moyenn Ecart
N Minimum Maximum e type
x1 30 1,00 4,00 3,3333 1,12444
X2 30 2,00 5,00 4,1333 ,86037
X3 30 2,00 500 4,4667 ,73030
x4 30 2,00 5,00 4,3667 , 71840
x5 30 2,00 5,00 14,3333 ,75810
X6 30 2,00 5,00 14,4333 ,67891
X7 30 2,00 5,00 14,3333 ,80230
x8 30 2,00 5,00 4,3667 ,66868
X9 30 3,00 500 4,5667 ,56832
x10 30 2,00 5,00 14,1000 ,66176
x11 30 3,00 5,00 14,3333 ,54667
x12 30 2,00 5,00 3,8333 , 714664
x13 30 2,00 5,00 3,8333 , 74664
x14 30 2,00 5,00 3,8333 , 714664
x15 30 4,00 5,00 4,5333 ,50742
x16 30 4,00 5,00 4,4667 ,50742
x17 30 3,00 5,00 3,9667 ,61495
x18 30 3,00 5,00 14,0333 ,49013
yl 30 1,00 4,00 3,3333 1,12444
y2 30 2,00 5,00 14,1333 ,86037
y3 30 2,00 5,00 4,4667 ,73030
v4 30 2,00 500 4,3667 , 71840
y5 30 2,00 5,00 14,3333 ,75810
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y6 30 2,00 500 4,4333 ,67891
y7 30 2,00 500 4,3333 ,80230
y8 30 2,00 5,00 4,3667 ,66868
y9 30 3,00 500 4,5667 ,56832
y10 30 2,00 5,00 4,1000 ,66176
yll 30 3,00 500 4,3333 ,54667
y12 30 2,00 500 3,8333 , 714664
y13 30 2,00 5,00 3,8333 , 74664
yl4 30 2,00 500 3,8333 , 714664
y15 30 4,00 5,00 4,5333 ,50742
y16 30 4,00 5,00 4,4667 ,50742
y17 30 2,00 500 4,3667 ,71840
y18 30 2,00 5,00 14,3333 , 75810
N valide 30
(liste)
Statistiques
adedll (5 gl
ol el < Ak )
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0

Table de fréquences



Cial)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide & 21 70,0 70,0 70,0
B3 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 4is30 ¢« i 2 6,7 6,7 6,7
40 oo B SV 30 0 11 36,7 36,7 43,3
50 ¢ Jil ) 40 ¢ 13 43,3 43,3 86,7
8l 50 o 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
alalll (5 giual)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide st 4 13,3 13,3 13,3
(ol (AT 4 13,3 13,3 26,7
ERIES 18 60,0 60,0 86,7
g 4 128 128 100,0

X



Total 30 100,0 100,0

Al gl

-

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide <abse 9 30,0 30,0 30,0
dalae ) 12 40,0 40,0 70,0
b 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

CORRELATIONS
Corrélations
ri r2 r3 r4 R
rl Corrélation de 1 674" ,105 ,073 679”7
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 582 ,703 ,000
N 30 30 30 30 30
r2 Corrélation de 674" 1 211 ,109 ,680"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 264 566 ,000
N 30 30 30 30 30
r3 Corrélation de ,105 211 1 ,395° ,602”
Pearson
Sig. (bilatérale) ,582 264 ,031 ,000

N 30 30 30 30 30



r4 Corrélation de ,073 ,109 ,395 1 ,682
Pearson
Sig. (bilatérale) , 703 ,566 ,031 ,000
N 30 30 30 30 30
R Corrélation de 679" ,680" ,602” 682" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Y Corrélation de 8297 7617 4647 4937 9497
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 010 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélations
Y
rl Corrélation de Pearson 829"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30
r2 Corrélation de Pearson 7617
Sig. (bilatérale) ,000
N 30
r3 Corrélation de Pearson 464"
Sig. (bilatérale) ,010
N 30
r4 Corrélation de Pearson 493"
Sig. (bilatérale) ,006
N 30
R Corrélation de Pearson ,949”
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Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Y Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

FREQUENCIES VARIABLES=r1r2r3r4RY

Statistiques

ri r2 r3 r4 R Y
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Variance 277 , 115 , 138 171 ,075 ,093
Table de fréquences
ri

Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
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Valide 2,50 1 3,3 3,3 3,3
3,00 1 B3 28 6,7
3,25 1 3,3 3,3 10,0
3,50 1 B3 28 13,3
3,75 3 10,0 10,0 23,3
4,00 9 30,0 30,0 53,3
4,25 6 20,0 20,0 73,3
4,50 3 10,0 10,0 83,3
4,75 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

r2
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide 3,75 4 13,3 13,3 13,3
4,00 2 6,7 6,7 20,0
4,25 8 26,7 26,7 46,7
4,50 9 30,0 30,0 76,7
4,75 6 20,0 20,0 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

r3

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e

valide

cumulé
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Valide 3,75 7 23,3 23,3 23,3
4,00 6 20,0 20,0 43,3
4,25 8 26,7 26,7 70,0
4,50 5 16,7 16,7 86,7
4,75 2 6,7 6,7 93,3
5,00 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

r4
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide 3,33 1 3,3 3,3 3,3
3,50 5 16,7 16,7 20,0
3,83 2 6,7 6,7 26,7
4,00 5 16,7 16,7 43,3
4,17 4 13,3 13,3 56,7
4,33 8 26,7 26,7 83,3
4,50 1 3,3 3,3 86,7
4,67 3 10,0 10,0 96,7
5,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

R
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
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Valide 3,67 1 3,3 3,3 3,3
3,72 1 B3 28 6,7
3,83 1 3,3 3,3 10,0
3,89 2 6,7 6,7 16,7
3,94 3 10,0 10,0 26,7
4,00 3 10,0 10,0 36,7
4,06 2 6,7 6,7 43,3
4,11 1 3,3 3,3 46,7
4,17 1 3,3 3,3 50,0
4,22 2 6,7 6,7 56,7
4,28 3 10,0 10,0 66,7
4,33 2 6,7 6,7 73,3
4,44 2 6,7 6,7 80,0
4,50 2 6,7 6,7 86,7
4,56 1 3,3 3,3 90,0
4,61 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Y
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé

Valide 3,56 1 3,3 3,3 3,3
3,72 1 3,3 3,3 6,7
3,78 1 3,3 3,3 10,0
3,89 1 3,3 3,3 13,3
3,94 3 10,0 10,0 23,3
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4,00 1
4,06 1
4,11 4
4,17 2
4,22 2
4,28 1
4,33 1
4,39 4
4,44 1
4,61 3
4,67 1
4,72 2

Total 30

3,3
3,3
13,3
6,7
6,7
3,3
3,3
13,3
3,3
10,0
3,3
6,7

100,0

S
3,3
3,3
13,3
6,7
6,7
3,3
3,3
13,3
3,3
10,0
3,3
6,7

100,0

26,7
30,0
43,3
50,0
56,7
60,0
63,3
76,7
80,0
90,0
93,3

100,0




