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Résumé

Cette étude vise a identifier lI'impact des dimensions de la
vigilance stratégique a travers ses dimensions (vigilance
concurrentielle, vigilance technologique, vigilance commerciale) dans
le renforcement de I'avantage concurrentiel, compte tenu du réle que
joue la vigilance stratégique dans le maintien de la survie et de la
continuité des établissements, et face a les enjeux de la concurrence
dans un environnement complexe et en évolution rapide.

Cette étude a conclu par I'étude sur le terrain de Il'institution a
I'étude, et en analysant les résultats a I'aide du programme statistique
SPSS, et donc la présence d'un effet statistiguement significatif des
dimensions de la vigilance stratégique chacune séparément dans
I'amélioration de l'avantage concurrentiel, et I'étude a également ont
conclu qu'il n'y a pas d'effet statistiquement significatif des
dimensions de la vigilance stratégique dans l'entreprise.

Mots clés : vigilance stratégique, avantage concurrentiel,

vigilance commerciale, vigilance technologique



3RV.Y

dlual syna ga SAL @l ggoniug on @l el laapgsray gilang lytm iless oo @l @asad @mal
Slallly gy ¥ @ullaagsell yamay liall g al2 yalllasilony Gl& (a9 uiti oo Ll sl gy @l
¥ oa @l lagany sy sall alll Joy o @Il olisal ¥l sgbizg olially denall yay clesll gt sply § @ull
dilly lagfl pay cqilises iibns Lot g ¥ ol ppall Laslin g Yy slul2ll o
Olibgusa aliny sll s @Il Blall @ @ssd9 mpagll @b @sar @l - lagas @ alll JIal aggpall " gal”
oo @l alll sy lall @ @maieag alodlly slagall jay qiglany @islealy (qalaily @aglesy Qi
ola s Lla @il clias @b sy glaill ga gal slagsl J2 asul Jasl ga @l Slgil gony elloell iale
Sl @l sy ¥l glly smill o poell lay @il apai chilald (agiung il Joh ey Lasks

@il @sbmly @iagst sapal pagg qall s @isdyla ga @il gags o @l sossl pa ga @l
dal gl lad ungds smglias gt ] clis " YL ilgal

@19 @ Js @agr les syl @oldl ond @8 b Wil sy Bl aba Joh i 251 gra ]
slall syl a claal Lasli

it Ayl agllell @l mlyglly galill sglall @l eloall gulyg soall 3y quill
"gsuill ygs"
Qityna aylgin guandl Job dghell fypall dgla @lE 2 kall aba Lawlis ¢ lea Luys oo @l
R
Wene aglllng @b @laats s @l ligt ola ga @l
gt

Jasell lina @mal @l pabisng galy papus o8 J& @Il @ishainn parag alg @il paseng ga J& @l
\,3.1.5 9“ | g 2=algiall



¢laa)
an o)) el ) s
Osiasall gl gy 5 aSlee dll (5 slec) 8
adasl) dl) (aa
o S Y ilalll (s g dielay Y1 el k¥ s oS W1 Jl) ks Y 4

D Ja 4

Opalladl 555 5 Aaa o () A a5 ALY ool 5 Al ) &l e )

5B slan oadind Gl Lege 5 @IS (5585 () i g piall o Gl 5 Algs (ST a1 5 A 1 gl
Jaall 38 il U5 4y pns 5 Y1 b 5 b so

O dans) Jaal (gl 5 a0 Ul 63 laad) ) s e zilS 5 by e ) 13 e (saal
e gally & e (B aa o) ) (e g ) LA

sl pulelea Y8 G dS () asa sl a5 8bad) dasy (M) aall (e 5 (AW (508
Luaal) ol Adladl 5 siall Ll 5l 5 Ledaial agll oa) o andigilia

5 ol s g Il ol i e Bl (8 S5 5l 5 sain ) o aded cldaalll sda Ll e J ) )
bl ¥ ) il alia 5 dll 2my Sse ) odlel g 0a

(i) el 3 ol byl 5 Astiiall 2 gyl (N 5 (Sla B x5 Gullall AT 5 580 )

ﬂ\ag_l:s;



de s



Jl a5 b Sl Aot (6Y Andldl 3l 5dd (3 ae U Lelgall ol Al i) dlaid) aw

izl ol o 4 oYy (JolSany Jobe Ky 3l 1ly sl s W o6 e 5,03
AN 3y Jadasidl) Gl 817 sl V) 2lai) ey ¢ ed) (3 2ol T Lo 25 0T S )
gy el el iy drlsSlly Sl (3 il doy o el (SE gl
Al doe i) S ud ddatad) Sa el s s Sl el gdly aland) olgasd)
oo Redlidl B 52 3 Al ) aba) oalud e i) B s A Leall Lol aio
Dy Sl (b 3 adlaby de e ity S e 508 bl mid Nl (ol sae P
Lt L copndlidl o g puly il (a0 2 bl o ) J3lazul e 2edadd) (S BB (B (3 dny
G ) e QLA B Slles ped (3 AeedlinY) Abi)) sl (B6 (Gils Gois

adlall Aol Y1 LA S (3 delug W indl Olerg plunaly il ol gleal]

By dall sl V) ol ey LSy SBlon (3 gl Nl Bl 3
oAbl sl ey (Sl Sl Ly (Badl 3 Sladl Al S fazy Gl 1l
G B e Bl Sl sy S dalaial) (S colpadly Julsall ods ogb D
3 ey Akl Jo 35 Al Ll slele Ual g e B 2l ] BLoYL, il
@ il Bl LU aed L bl 1S4l alaidl Slheal WSy il s)lkly il i
o) oy Bl B4 e 52 256 g Ss ceadl) 51

ol S W Sbasdly ol dSasal e 50 el i Aol alaid)
Sledsy Wlomtie sty 580 Wlslar] 3EI Rbad) S (Bandl @3 Azt Sl sl s
SNy dlast) blalt (i e Aaladd) Aol V) AbAS SE LS (g8 bl mBse 3 Lgni & G
MLgre Joladl 2apdU) )
058G Lkie aeadd (3 L) ) Olkes (pd (3 Bensl g Y) dai)l als (3 ) BLoyLs
Clbgy 38> JWE Lo by aadlin) ohlal S S ads iy aon W asd) alels 45, el



e 5l 35 W8] asldl 8l e bl ate 8 Gl aladd) O Joal Se ol
Ldisy L a5lall danglie¥ Sl Sy cobdmdly ol oMsualy dddsilly da )l dgl g
Al Gl (3 ez Wy bl Gaid) 332 OF dabaredd (Ko (Jlab ISy
ISy Y
Sl ol do i) p5 o (eendlid) 33l g ALy B et e & Ryl alad))
Aol 2ba) &5 I e opedll) e Baddly Bl o 4l e bz g Y1y ol s
RS asl o el JlesW iy @ JlaspV) e a6 e S ciadadl s dley il
PR PRV WO |
Chamdlid) 3501 3,84 (3 domdl ) diadd) galud s T
tk LS oag el Al e dle 2 ) S e 2
S g1 & ALt 8501 3028 (8 ALl dad)) APl G Lo —
Sl b1 3 Andlidl 351 388 3 dyylond) daB)) AP S b —
Qs 311 3 rendlidl 8501 308E (3 A o) S A2l APLs (So Lo —
duwlyld) G, 1 LG
B! 8501 a3 393 Ao ) dad
tias Al Sl Al
1 ie &1 i dll
0.05 Gsims Ggtms Lo ddldl 300 522 (3 05 Aol abal) B
2 ie A Gy )

005 :\..1‘5,.&4 ng;‘w L ML&J‘ SJ':M &3.2_; L} 09° ai)\.xzj\ 3.19_5.3.1.5 >



K JR O [ WO |
0.05 2 5ins Sstms dis aundlid) 3300 538 (3 93 AmrglgSl 2ozl 3>

FINU W e

F bl s 58 AT CnsSS andlidl 35l 3 (3 Aol i) alai) £ 32sn Al

or By Bl AR sl Uree g8 endled 300 538 Cllany 1l fadl ¥ o -
gl L e ddamglpa) dbaJl deg V) wrlilly SL bl e G gaodl) duly s
sl landlia ) delasy colipigdly o il iy

2Saly dldodl SlaE) i (3 deles Al Yl AbA) g gsse Al tdgddoudl SN pi -
U Ggell 8y pam U ol Al leglally SUL I 3dST e L stz
Asla)) Al g A BT e G L izl gl

SV U] AVl i) paoge Ay dmed tABLWL Gyladly S e Sl -
Slbadly Slawsgdl 5pad) Clndly ) o BlinaV) LS I 3wl ol
gl V) 2 e Bdldll 5l 354 34U il 1 Ol Lealusaanly o5+ Y

Glth o S i) B gadge By s i hodll @B o aldhl Bl -
e Cadly Slae dny od DU Sllehly Bal) enSan . el @Bl e ol ladly calild
bl 3l 502 e LS Bl Olamdlin) skly (Dlbdsdly o 4l

Sleadly oaliol] Graal) Llagd 3508 Bdlidl ) 522 3 Gl V) AR £ oo dnlps Glasl -
alsaaly slall dmglia V) SLLA 3y Aol hadl pnd e GSE ] LU s dag

ol Ggm & ool B i ABL) jlndlly LY
Byl gl

AU olgked) Bl s domsl i) dbal Jle (3 an)ll e



Aoy I3 et Al V) aball le @ a ) olsY) Bl sl n t Y darl e D>
we skt s O gpndl )l deesd) oYM, (Sl apldl oY)
I3 2l leglally 2l sl b b

RURE WENC NN IE - N IPOTIN RS MR PRE IRV ENIREINEREIR INTS [RNWNESD S
2y ot obbll @tV i) Jo Sp @) ) belgdl WSS ddl)
codly Al g Z g By b ClaaYl

o Gb et OF (S ae sl 28 OIS clp il 20 UL a4zt b a8
e Bb daw asll Sl S ol (bl oSl Sl
eyl il dagdally CBlaaY)

Joie OF (S 2l Slaidly lgsY plisanl W (UL aa de tobl) S D>
il o) Jlodl oty OF S L ALl bl Slelam Y1 plisian) oSU) Ll
.ng;‘é\ J,:lj-j C)UL:.:J\

m 68 Slam] maly b o ke Jlasly SULA S (3 SPSs e Laals (3 bassly
sl @l Y o dmaly dsse2 SPSS 3y il Gl 1S UL LS L
335 Sally olelin¥ly Sl vgh (3 delus g dkddl) SlgsVlg

Y ) sl Slosdl gy SUL A e el Sl xSl gy Slrlal
Sl et Aladl) Olgamsdlly SLLEY) camy A= AV Bl ) Sl O 2l
gl ra Y dba ) s e desld)

M 3 Al e el Se Sl alS) aehl il i wn o Adly GSe)
Sl aall (3 aplusl) ddall ol E5l0 akalsY)

Alyld) Blual 1Ll

t b e Andld) B3l 534 (3 Al ) alad) E o Sy



S iy Al elsall wgdg Lad U] Gl Oug themgt il BN 3 B S5 felgalt 0gd -
CYPISPRRCE PNV Ry WPy JESHE NN VN - R W P UG VI K VS ONCSON Ul W POV 5 S
el i) (3 S5 ) 2ISChly A5 Lelgall wady caedaiad) a1l

el Jp S e U o Cug dedld) S5y dengtiel) dRAS u BMal wud -
i Al Bl 5dd e dalad) 08 Je el GSly anstie ) dly sl
sl 15Yly domdlin V) alaad Bl Y) Bt DU JkE

alady alazaW) g (i il ) o) Oug 1 peidly JSaY) e Gt fu¥) dadd) T S -
il B ded bl W Sl ped) Je adadd 58 e deslin)
Geseedlly Sllaslly LS e Ve & SaVly S s 8adlly Gl

i)l olele 3 Carally Bedl bl Lad ] codl Oug iOlwesdly Olmod! L -
bl L ) els deey destd) Sl gdsd ) ologdl £AEy debial) dasiiaY)

ALl e Gzl sty

Aty Aedldl Bl Jo gl y asmdlaa¥l dbid) lds aed les anlll Ol (jlazsy
Bandld) 3 33509 Al Abd)) pied Sleogd) £uBy lagin Adkall UMW LFg 35500 Lalall
ROCTING
gaesh Hl! Jalgs lusls

gl beledl 35 Of S cimdldl 3l 3dd 3 aaeslan) kil Fros i) Lo
= (R R E P SN O
AN el gall
Gt 301 e LTy Aol ie¥) alall Jlns ol slazsl ol 055 &5 1l wllessl B
Aalall g sosll s LY aday
Ai iy Aomslie ) aaa)) Sl (3 8l Aile Bee Eo LU OIS I3 1AL By 3al B

Esost M Al willlss Gl plams Y1 s 0,85



CAUE RN ENNEHRUTE R PUHEH RIENERE YIS TPSCR N UKV RS RSN o
RECEVINRTY &f&;ﬂ CJ““’}‘U KUY (a}.fii L}L”‘SL’) (sl

148 g0 gl ol gall

G 5 lesodll ol e il Bl 5ady Gl V) daR) fabse 05K W tg sl Bl B
By @ ol planadl Flndly dasdl) G sz sLasVly Jlee1 5] Jl2 (3 huly Glezal

o) Bl 3 e e iy dmeslin V) abil) geel 2ull dxls dla 055 16 il ax L) P
RCSINESINUR- Wy L RS WV R Eavij) 35510 Lalgal)

J i3y g el s aulys 2l e 33l Sluslyl aile Sluls Sus 0S5 5 aald S
Al s 3 olylllly 62l gladd ezt o 4))

Gpaslll Wy adiad Eoll amg o G (gaosll L) 3 e desoslly A0 Julsall felis

g sosall tner) 22Yly do oul) acgdy

Sbdlaall Wud

s ) A2 )

ebill) Ay ads ) a2l (3 basdly o dlly olpad) oLVl ool e 508l 1ol

A oMy ol a s illy AU Lalsad) Lld g o) damglia) dlaall ) iy (e

AU Aol xS il s bl

Slashall lizaly Zomsliw V) 2 Al ols SUL Wy st Slaiiy Olgsl Gl aay 1L

LN Y gy )l dael i)

el 351 302E

Sl 2 Sgedl (3 jeetey Bsite @Bse e Sl e 5)adl 1Lsd



e By Beite shal 3id e ebad) SE 5Uy 5y Rellies Bdld Spe aid (1] sy (Lol
et

23 Jes by Oladlinl pldsunly Canally 3530 bli asy dndld) andl LS Cdlan L)
i) ol 32 g Eeslid) 850

tiry B9 A1) dsy )

Les gl 3lglly Jolsal) g5 Al dad) o ool ool (3 g5 &) B lally Jolsal) ] o5 Lsad
ity Sedll oo Bl s Lo ) oodlly Jolsall g5 Ao dndly lgends Baladll 5

lably lsally Lol oSl sy
el Y e gy G ae By Al el ngdll il Wod) ) i LSl
(wladedly (ol Candlly 552l bls) SWOT LI e by olgsl aliseral azn (L))
il Al gl (25Ul axdly Al AslanrYly a3ladYly awl)) PESTEL L4,

gy

ERE DU PSSP B TNUNE TS ST SO IV [ el IKas bl oda
aladl) 1T e Al Al pn V) leaYly b bl ke Sy

! byl

2000 (05 dmalr gl aghe (3 olygSW B3lgd Jo Jguad! bl 3 Lulys

Marie-Christine Chalus Savannet Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour
«conduite de stratégie proactives dans les entreprises industrielles

Sl sl 3 Aoz V) dba)) jlex Ladly fridd op Bl OLaSanl ) auhill sda U2
i)l lex 20 e Jo s Jo mlrY) ) anhall and a8laeY) Slonilie) gkl dsliall

Sl Jerss OF awhy ) o5 i g, dl) asliall luw gl (3 2dlany) loedlinl 3 (3 daedl i)



&2 os u}.m; 3 r.@.m: géj\ KBTI C;\.A)lxl\ J,,a_m cW'WY\ Jj.a;U Nlae piny WWY\ iba )
obaadl Gl e o)) 3l

Slashall g5 I o Yl LA mio Blee a5 ensiin Yl Aba) OF oy Aul )l Rl
o3 Slogall marg Oligral @ ealod &) aesd) domslpaVl 2bid) ol S S ok 3y iUl
Jo oy adsd 3 LB Al g V) AR Sler 85 eSO Y Ly Langd g8y iy UL dlall
Abadl oo dagudl 3V sy Slaglall ol Mazel s 5,035 (3 U
—14-15 oui wiadl Gt fsl) ByloW &gl dayt 1 ke 4V 3 Audet Josée LG dulys
Olgimy = SlawS— JBY drale 2001 01> 13
" la veille stratégique chez les PME de haute technologie :une étude de cas comparaisons
linter-site™
Sl shl el e 58T ISCes 3355 3 domslin V) aba) ler ad ] auhall ods b
bl obls ole Lad p duhdll eSS et @ W L d oS ez ) Aol 3nnal
LS @ Sl sda (o AW LS 13 B W) Ao gilly Bpiall Sl sl s g5 3
elaz (3 ] BLoYL  olaglall At gl ey 315Y1 33 ) [ SaV1gE axgdl 28
U Sl bl dadl il e i iy S5y oAl e ol oo Sleghl oldn (3 alai)
oda Jia (3 LW el adl Aes 5300 G cs5Vlg el adly ozl Slblis op DLyl 3gg

c ookl el dlas g dlad ) i ks s e 3> ol e o3y ol gl

JlsY 5} & Ul s Jio Jpuadl Sl (3 alie gaoge Blys o (U3 (1) BL2YL

1558 b)) Aedld) Bl 3as 3 desldl dbi)) a8l Olpe o (2002 ale 3 A Gl

Slonslinl Gulas Jorl p B2l Jo i) 281 ooy (] Auhl) ods s (2504 1) bl
bl alaz )

i)y 5bY) jewd s asde 3 meal Bl L ol pas wedis 3506 P
shs) LslasYl olewsll 2e Je ddby duls dengll 46l e 3 damgliuY)

Il



Ol e sdgal BV Osl cf Ll clasgls;

095 Ol L s s G 2Y @ wslad) dege 30 Jo cunl Al ods Sl
i)l el daidl e JS7 90 Sl IS e Dbl B3l et (3 Rl )] aba)
o Gaad) il e ds Je GUL sl auils cnd 3 aledl abily da oSl

- eSleall e Adls BV sl S Vlg gl (il



Jfﬂ\ J..aé’\

it f) A22)) Olwl]



Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

-

s
e 3 L AW sy mpdl oSN padly 2l AU ALl 2B Bl o e
I H gl B o ) leglall 4 Compely ST st 5587800 3 el Slessll o]
3 gl ma Yl LA S aes e ST el a1 o e SOty B3udnteg Aaniong 3587 oyl
<3y 3y gy Lehdd By Ll Lessis aglall 3 oie e 8 IS0ty ey LN S O
Bgpe Al i ey iy (b Bsdsy s 58 aany demgell bl 3508 aslall i
sl ods STk U sl ey Bl SlasT ety Loy Lgtto g G sl Lo (3 550y Lo 35,2
Bk g 3 e e biay Lo iy l2Y) o i) e U (sl 83LinaYl 30849 A Lucl) ol
slily Sl w0 Wl Gy Rl V) 2had (g dl Y1 Sl L Jedll e Cugs
tiolo BN L) dapndly ai> fazdll s
Ao fny) d2dJ) a1 oY ol —
Aoed) jo ) A2RN 839 o W) Cedl —

Bt 31 & A ) A2 dds (EIW el -



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

i) o) Al2i) Lable 1 oY1 Col

toplles ] A & Eo il dba)l aale ) Gladl re cd) e 3

Aball s Jal (J3Y) g A) tined ) e gl Y) dli) pogde Jsl JoY) )
Gl i) o B3l DU UL Blan (QUW) g A))) L (W Lajshasy donslin)
aely Sl Jolo gl bl Ly LG M )W) (sl ) (@3LaBY) S ellavang

Iz jo) W2 05gda oY) Gl

bf —andl ediiny LS Lebio leend - 486, de s At doglpn) dbd)l jue
€ wee»iad gaodll 1 rexgly W wal G ey B Slasll 8 e alize placal
)

Cohen, Hembert Lesca, Francois Jakobiak, Emmanuel Pteyron Corine

G oY) A2 411 yladly gy 1 0¥ 40

05S ap Yl ada b cabardl Al (ol e Al (3 LRI SV e s 3 OLSY) 0SG
wu}\ﬁggg Al f :esa) Lxs a3 ot U LW e dniis a2
oSa e i e CnaSU Taes 055 Oy ciilninl Bl 3 055 OF laias 055 O 1 g7 ala2JS
b Al 3 Lsine Lased gl aad (JUH Gadayg i 30 Vg pfen Lo odas O 09 ag O
.1@,)&\ bt ] exedl plazaV) Gny (3 nw sl Led 0SS g AL 2
el ) o) iy (1

Lot jshal e copmill 5,8 gl Rals s gl V) 2l)) a8 Cayladl) oo A3
i)y T 3] (e get (3 Capladl p sde 200 wiew ol 1A 3 gdlly cobansll L5 s
Ns SV Gyl ) Yooy llovall 144 ol

G goll o) 22 & OBy SNV S Slaglas aa (L domglin) daid) Ol

A Bl Lis Jolod (3 aliall Lgzage 3 Ll 3,01 delis O Bla & 3l

53led Jod 55T dpdlaadl Sluw il jam o dddar uly dwew bl Eendls (s 3 Lo i) A2E1 93 ¢l sl :
Ozup (s Ol dnals ()J.C«} 4slady) fjlg.ﬂ 1S ) ()l.c« ).,wé (zedlinl §y15) peabe

3



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

() e spang Badly Slaglas e ¢ MW agll Lo STy Beladl ao ) ilal s
(S Ll i) Aol ] GuF i 1S s 3 Say enes blis ala) liS
Okl gl Y L i)

B LBl SUSs IS e Rals Aab I3 Slashs aivg Aoy aif i) (Lol 2SS
Llse L "Processus” wlles iegag domiliny kil Ole "Dess et Miller "ol Vi ¢ sl
oo 3 Slashall oyt e (T o Ly 3] (Olaghas aag 310 blas bbby 3hde
.1M;L\ & et ol e Lenisy ol Lot

Lt o T ohlsl d] debaie 35 plaza¥l ol T e e abai)) <ils 1989 w3

ol 3 ST abi) psgie johd Ol SN dny damdlin) Sl e 35 0 fexdly densl)

MEY e el ot idlally Blanll Slagaal) OGugrnd) 2l dsgue (Lol |2y dla>S
Ll Al

Coed) S R 3 S e 20e] dlas (a1 anY) b)) Oley "Lesca et Caron”
o S Bl e aeles SlusT s "signaux annonciateurs” adeal whlayl e caasly
e 5L Do g0

oxe Oslang 0ol (Ognatt dage sliasl WD o gl adasd) 1L " JOSEe Audet” Lespms
il Sl alee Bdn Oud 0SS Al ol dntd) B bl ) doglaal]
oo cmeilin Das gl ySO) Bsall i) Raglalls dmglin Y1 dlai)) 2y A gll (5l
el dwled! sl @pslasYl ag)) ale aie JleV Lk oaaall La
(LAl

ey il bl ol et el 2adle) hee Gl A &30 Aads

ISV SRS SNV LUN S W USSRV A R PR W N | o Lol il Slogaal) Gugadd

02 o chds gor 1



Aal i) 3Laal) il - J ) Sl

el o2 (3 Olw e A dias olla] K8 3 s (i Olegles BT Lol bl
.1La:ﬁwi: NEY

U pr hpatas sl s BT e dmilia ) i) i (S8 il w6 Lo s sy
3 okl Aol Slpadl sl gly Aumded) Aaglall 13 Slaglall diegb Wik SV e 35 den
ST st W jais 35 bl adisy Jlesl b 3l 3 Bgadsay dasedd ol Lo
Al A,

bl e Y "@olad) bowll a3l plana V) mlbaas pasad O e S 3
e WISEY ellsy il
loall egtie V) O sl -1
tad Of S @) Shpadl B U g (i lla]) Slshaedd el (22801 -2
s 5 Al ] A5 dikos 348 OF Jazt &) Sloglal) Bpduasy bd -3
el 3 a2 plsesY Slshall Lo s (Olshadd) Gl wdl Ol -4

Al ol e e Bl e dus Lo (592 aamglpn) dlaad) (Ll Sl amig LS
"R amy s sy (eey) S8 OL) sl et Toe camilio¥) Jeall olas
& Joill UM sda gl ¢ )l Ll e dhdey e &5, el (ol Tanalyse

2l ol

O4ua Ty c;-f\.\ !
04 o cais C,,.,Uz



(8)Utilisation pour
P’action

Aol yiwY!) Adaa)) el s Jaadll
e oY) 2R Olas 1(01) By |
(5)Mémorisation Base
de connaissance
| P\ v ladki A |
(6)Diffusion/ Animation ~
cés (3)Slection
T (7)Construction de sens 1
» (2)Traque
A
(1 \(‘lhl:mn

Source : Humbert Lesca et al, «la vielle stratégique : un facteur clé de succeés
Brésiliennes voulant devenir fournisseur de grande
compagnies transnationales»,3*™ colloque de I'IFBAE, Gestion nationale et
paye émergents. Grenoble 19-20mai 2005,p6.

U LU (3 ol Y) 2bddl (Latlas) Olit ool ey plisal (Sa Y1
Bl W Y1 8 0 BSS a5 e S5 L) Regb il o delie) bR -
(oS 2 gillas|s

pour les PME/PMI

ool Ll 3 Sl daley dojss JsY1 sl

S Al e AemglgaY) dba)) -

(o)) bles e 24U Oleglall JDlazalss 3l cdnn goll

) poled Bl Rhas S| § g e ey Sleghas o Rl ) dbA) Sliglas (el -

Iy ) OF LS ¢ ) Leladt aindl olpad) BFy b 3 Rl del O o Y4

Condesd) GAS Y b Lpnnde) T Lgalasuanly s s o pslins



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

et Q) @og s Slslall a0 aSS ales o denlan ) i) e O e -
o Adeny s lay VB Sy s Bles Linyl e donsl i) AaRJG S LA S 3 n
Al 5oly sl
et et 1 2 28555 o S5 amte Yl 2hal (oS 2B ddy S Legs -
Oseinn a5l 3 oW ISy ¢ Jelollsl o) (St (s sy ol alsn daglald culisy ol
dlo dagee S e mmy W (il aflasy wghlee e Legfny dagdall ol Dl

.1(\-)9@ DU

oo ) Aad ) gl ()W) psladl (2

TR A B8 diad (0L 455K shEV1 Jgull Lo il (il L) aid) jodr w5
-3 Sy Business intellyence jLes¥l oS dhs i 2smSa Y Sl
ol o daslell e o lsgs alol LT L aaglall aSlezaV cSTUL se59 Compétitive intelligence
g DY el a2

Bpall nall pad) GOl G Rsle 09 she U] arp i) bl O 5p e s OF 48
Slygls e ad g L S wsy amloml S OSG AL S e lesag Ll 008 Bl
RC RS

Clldl Mas B ae BN e lasl dapgedall Lo Beatl il bl O)le oA sl
o DU Crar o degodll Blagl Bly glazal sy Lol mlang bl 80y ikl
Lk meogn U mans &8s U] Bxl- 3 55U0 15 bapdy pdana) Sloas oolilall oyl
Olbdgd) S e Bl o bl jlons 86 Bl 2l ¢ ) Lebldal ads

Pl 8303 plas (3 ety eais 13 A3LAG o dlly

Osup Al 8}\ !
f}l';) Holasy) (15.1.‘5\ ?\.:lfcmﬂ’ ('-j.l.:- & L}QJL{T Fewle Balgl J.:J ;.u cwhﬂ\ 5}:&\ &5; ‘;3 WU‘"“’Y‘ M.:h ui (R 2
610 20142013 iy ol st s



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

G Lol obadYl JU1 () Ay Sl JB) e dail e JUis) OIS st Sl3
Gy S Gste o aba) blid anylt 3 S clawsll ce i ol Oliaed) Slge lé
Al dad 5 2ol Slghall aa Oag ool JW) (3 daid) ol
adlge (3 okl Adas lpwys 1 1Y) e "FL Aguiler” T Gz e
"Scaning the Business environment"
(e ail) ool o e 1963 s disy

) Jo Al Ojlally wleglall o cd) 3 e ) :Survillance daad -
Lo el alSlin 4 daglly ol wlolall oo Eodl 3 Jradll :Search e -

& ABEN pyeda lgpob 0l 51 e em "Hubert lasca” K el el 06 L 3 U
wnb 3 ¢b A "Systéme d’informatique pour le mangement staatégique" «ls’
&>y cwsbadVly Ul e Sl plazal 2ba)) g oge il c3gl S die 1986 2 153

.1QL»5§.~L\

Agladl Clullanally Aol Yl ol mllanas ( dyy9 0 Ok 1) g A

Sldlaas Gy L 83emsl OBV Sl) e Y i Rl ) dbid) albaas ol
e (olaBV) S s 1ad L I Sut ) obalball ool n ey Aglise
cbeglall allasy i M &)l sliall
1 3ledY ¢ SW1g domgl iyt dladd) (1

Fldl 3 Legie JS7 j0) Ly (oLl oSy dmslin)) abi)l mhias o Ll 1S Sug
il 3t ey OMas) dls OF V] b 3 ST (Sl Whee Lad e skt (3 Rl

13laBV) ST pllavas o ST Condl it G40 Vs Bpaky (ST o Bl

62& At C’-fu (Ep e !



Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

ol alsld 3 el degez b n 1994w b olasYl ST e Caw sl -
Olse I Bl oglall g ables comdl 2l ) JleeV) degus "aT Lo a0 ¢ Com lalosdl
s]”rzzw\ﬁ,ﬂl aelaa) CualasY) s adls
oo dmg bl V5l Je aaad slgl e 5,uillee” 16l Besson B.Pessin cuslasyl as LS -
PUE b e il Slagdall s e il
dry 3y Slagleal) Ja1 sl e dnsll 5,05 1ol Jo (o3l (ST Gy S8 o W8 -
gl Slal G22I L SLE SEY (ayisy Sy Lesblas gaa
g Coed i Gy 3 LoVl s geite e Ry gl slozs) 330,00 |
Mixtg o ) ol ngh by Y1 OB (F ) S 3 astall Sl dsT sl 2 e
ety
2haJl 05s5 Lo Miag chumwgold 3l 51500 2wloYlg 21 B3 n aglall s JLB1 s (3
S Jos Jomd JWby il w3el) (3 anglall Jlasly Ly adlany mott po8 & ol i)
g ) aslall AN SEY ol a5eST ey ey deglall G Jleminl poi sl (soLasY)
A ods ST g QU ISKdly L jhexe ¥l Sleg Leslaal 332 0 s soll

polall 3 bl B3l 0 85T (el ol W iy i) (3 A i) g 8 el a1 AN 493 (Ol s |
06& 2014 (Shgr o g}j‘“ dralr ¢ peand) (‘}J&} 4alasy) (}lﬁ aclfcﬂ);_gj Il u,a.aa_; 4sLasy)
7uﬁ Al C’JL‘ 2



Aal i) 3Laal) il - J N Jaadl

@3LadY) cSUL domgt fd) Aot B :(02) o3, Sl

- -_———-
_ - ~o

dga o) gisal) AR -
| dadin) daay) - }

w “ o 7/ daad) )
ICRUTE B

el sl Wl dnls (il @ AW Awdidl sk G Aot fs ¥ AR 193 (OLjy 2 ls 1yl
Baalr et psles 25028V psle alST(Hany il jaad 1alasV) adall 3 el Bles | 35T
060 2014 (saier o o)
L Sd) el g Aol ) A2V 2

25 ods OF Ogpany LS iAol Abily ool el G ST g ¥ ST amy
sprye il el OF O DIV bl (3 ehalll OF LS oliall ) v il
o G GAN 89l Osim Ny Bt ISl SN 3 Slpmo ped Sy (56
e e A e el e WY W s e alasYl ST donsln ) alaidly sliall
Y adls Wi Jo Jgadl OF STy cain pblago Bl Isadatoy 3> Amdlia)) 2hidly sliall
el IS Al in Yl alaadl IS e VL 05

Bepdl s e 06 lagiy jeed) OF V) codball s cn feedll Bgee e w2l

Bloshes p3lae cmdly 5gvr o5 &350 2wyl pond Al 2ai) ¢ ) S 31 235l
1 . R,
U gadll osadly clgdll pliot (B (g Blas Bl (39 556 ALy o5 LTy B0 me

Jo 3 ol 2 00 CL@slaBY) eendl (il ) sl Bae e
3 sl e Play Jlarmal tale thay &1 V) Gl dnebll @lb dodlin)) lslall s Jsad

& aglall @b of VI cEgdmsn Lo Lgieg Glwen Lo g (3)b duse 4 cdoglal) L;.c eru J,;,M

15ua c@le s co._v.U\ AWy !

10



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

G el (Bl B i@l Bes ) plisunl s A58B p ARk deglall Jo Jsedl fow
O ke Cilagy wlygladtl Gl 3 |55 aiy b Sy .88 e sl oS il U

Jlagl g5 j3bar W2 3 o Bgmbe 00 Bl Akl i) 5,80 A0S,
b @A)l §slat) Al e ST OL (laghas e Jgadl o 3 Rl Lpadsad )
S5 omy 05Bgl B A Y AT Y] (e IS LI o8 Bmilin] Wk ey et 2
Se Jsadl pa b al Olas¥l e sl (g @) AWy dlend ULy W skl
(sl pe el s Slaskell oo Llte dnsll wissl L3 OF K6 BT V] (256 ady ey laslal)
Lol o & i) by agl- ey lall WS e gt OF it sl JS7 LWL
TN TSP N 0 23N (K

DT (laskall iy Jeld o) el Y) o) Jas s o o Lo o ) )AL 55
o L Y e g A0V Oliedl Lad (g9, e 6l AU (el Gy st Al
o2l

L'étalonnage économique ou le " i~ M x,ll of "Nathalie costa’ s
glay Y6 (Sl Ll e a5T daglan ) daily (alas¥l (ST e Ll "benchmarking
(bl 1 Ballly Sates Blas (L Oy (rgmerlse I8 gDy psndl Cino LS G
w8l bLas Il 35000 Sla gy i SV 0gudlil) aSs L )l 3 ,blly oladidd

Ands Jo oo daelan ) abal) Al sl B il sty R N B Glassl
Bedlidl 2L 850889000 iy a S (gt ¢ ag o) SGT ds Ty ans v 508 edlingl 550 s

g M &)Uy Aol Ru Yl Al oy 3392l anlo) By asdy LU Jgadly i sal

11



Joa) i) adai) il

Zd;}“ d-mﬁ\

Ao N )\l g Aot ) A2V oy 49T ljmef i 01 Jgud!

doed) Y dad)! donm L 35 )WL)
gl e o il ol | Osmdlll il daiy L U alal Dudi
s by 15U
Canall bl g 55all bla LuL+
as(Emd izl jole ] Slrlam) o (od ) B |ty XYY
(98 LSS (Cpblis sl st
ek (Ol GleV [ e ST (Sl 2y Gk sdad! Ji2
ol
ey pby (SLL) asll) due Ja¥ a0l sl Slaghtll ysLas
(st
NI

rlaghall olaig Aot daddl 4
SR maly (Olins) Slhl e Babite Aeget tOlaglas s a1 U (3 ZenglinY) abd)
e (ora @Bl S8 ed) ol s bl (el e (SE (L Dlslx) cSllans
b Gy L il Sleas pla g ols g e Slaglas ol b ST (L Slgeo]
B (Slaslell) ollaall Wy Lol ol caebl & Badiadl Bl Gl e desat
LT Sud gall SIS L) dalie 1 a2l wle (oA SEY 2L aa by

1 AT

PPN IO YR W PR IRE T [ 1A

iy i 3] Aewgell o Lol alas ) el (3 (Sl ) deslpa ) dad)) s

3 Sdoie Olpd e dgae Al Olhla] bladly wlegas et Wby cans CBJl (3 dsay cé\ﬁj

12




Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

SN B aden oY slan Ldie ages cwdll) slazidl Gyl (b (3 35Lal sua slaly changll

gl 3

T oY) A2t Blatal 1 JoY) ¢,

W OV 5ad () deedl gl dba)) as
ity ol okl Ous N ol ST 3 ad) AV Glieald) Bas e Rengll (SE
¢ eslidl SU 004 1Sy i)
ald Sl 85hg Akl atlad) (ped JN e W 33 3AE e e
Cpobdl Sty S S B (3 drestl Slaslall aelis
(AN SEY bl Slaglabl 79 Ay 2L G ) S D) W35 (3 dels
¢l (3 Aely L Ghatol B3l (3 Leib Sy Slaghall 3529 Ol (3 dslus
¢y Ty olgigd) Cady Udaaa) g o, dll 53)
JE (3 AU dgrlge B ety dgrondlinly de sl pid gl Olldl Lail wad jasis
¢ bl
el@w\j s 2 3 ot Sloglald allad alaled 3. LSl 3084
i all B Sy Bily ka2 L
Al 3n LSLeSTg 05005 Wglsty Lgamblin o B gl 1591 35 s
(il ol Lidly L) bl Leadol g5l (il
o8 larmst 3ly Cpedliall 235,41 AU Sl Loty Jles vl 433 3024
i) Gyl WO BLedl) pllas (3 il g9 200 Las
iVl Slely mug shd (gl iSl dond) sladl axid) plezaYl
s Slglall p3giy SV plog¥) s (il OF Sy laglall adlad e st Giid

LA 3 suslaad) (ols st (3 Lenigy 3l LLh)s Lablas dny 223001 olaglally )

13



Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

.lwéi‘ blis @ij j.’.jli; 'M&” ;-

G oY) Aot LT ;g g 40
JEWy dsll ae ) s bl B e LA S e dely alss domgilN) abaal)

Skl o Ll 55 BT LS olagdly o dl glaaal o adindly WU 2slasy)

ok L Lzl sl Sy gl

oAlad) o el S 5,36 Laad )l Slaglall OY (835 i W Al e 2R a5 -
tadlS” o paisedly g cprall 3ad)

ot 13,8 Ll Wb prond oS gl 3 Boclaid) gl Gl e Gaslaoll A 98 e -
tlext) Aoty

U] Lggarly Cgmn ) Bbiind) 3L gdlly sl eans -

s @ls o dlly el il bl e abal Bt (2SS o juil) i) Aoy A -
Byl (3 Adll) oy s 8l Al il e i O

P L Al alad)) Al Lol sy -

Cinslibly Blow dienll B2kl -

Ogl Ol 30 Ll Ol -

(oLl B syl -

OSaNly pskdly ol e 5udlly wlaadly ) 3 azedd Gl -

colelazl GJMJ\ iz dhewy paes -

ol prd) BlanY dhewg 22 o -

2 P
ekl daedlia] amgr aoleY o) dba)l -

53l L 35T cailininy ol W) B0 B8 Al Bl e M1 BBl (e § Aol ) ABRY) 390 (bl s Ml
Zlup cﬂ.,mﬂ\ O‘L"%;J;'“LA

83l ol 58T (udigs Vi) a500 Al Bulys e dh) (8 Ryt oY) Sl )1 LN (3 Aot ) Aad)) LA el abus 2
0P e psle 3 e

14



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

sl abad) 89 1l C )
el ool (Ologlaal) a3 laedlly WS 1M e Ao get (3 Aol V) dai)) s

Slaghall adrg wpd Al po 1 Jg¥1 Cllal
by ol 2y addd Sl Wi (3 Sleglally UL arg Ldd Ao ros
Slushes 5 Eondl @ GISH 5oy ety ) it pa ol ndll S e B Gt

tk bbb Gl gl oo IV 0555 Mg 2031 Slaal) e & s 8

Gongi o) Aol Blugaat 1 JoY1 ¢ 41

Gl eodl Jig omy wid Ws s NIV S PNV R NPT N OVt
L £ L:?S‘ C)Lﬂj.l&b L L;L{,a'y ¢ Zw\}\j Lol oL a2y o L;.U\ M}l\ L o e
Cglly Ssggly S e s IV e 2lail) ST Al elas]gn Glagza) ezl

S a3 Oub) Jrany szl dbi) s LaL o Sliga) ddas I e LWLy
Gup b e adly 0T 5 G Regl) By e ) s 3RSy (3 Akl (Ol Ao e s
Jde 5y (O1seY) cabeladl e tosdagd ot e le b AR eday (ki) g
oo ks @) Sl slas Bae r Al (SE Ol dhee Loy ((©YE) sl

L S by cabelad) o SIS iy

o3 dlaily G135 05T (Ssimagl ek jased (slon Laladll claladll dai 1(O1g8Y1) Cpboladt 1

sl Lale 056 OF L 1 1ds OF V) cwsll s o (LR (et shosl al2]) 15E

JUby e @:,uj fads ) Se ¢ aladll e @l Sadl s e el ot Gl

Glsl S| e W398 Bt Sastsl Wl O el bolaze SO plexa¥) dngll e (2

B 3 bl ey b 3 cherl Caleladll Moi\&@\yw RPN WOH W
Lapd g colabudl (0g3)sll ceMamd) (bl 1 odalashl alial g iy

'_Humbert Lescar, Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans I’entreprise, 1997., p8-9.

15



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

@ Oy oalest) Galadll s sy (3 iSIY) Olgiall ol ) Olsiey el ey Jaleid) 0]
A Clage) ddes 055 5> (a0 o 31 De) L5 sue

B & Oyl Ul s 05 Ligs) Jolazall 31l asladl U] 6 goll s 1(¥)) anplsht 2

Sl b ) BLaS Gy poosh) Gl BDE (3 bsdlsy Amglin Y i) Bas & d 3l

nbelaze Bas 8 900k (o s SWly (ardlpesl SYIE B Cgras aladl

Olaglally Slaall airg Clay 1yl ¢ 4!
2l Slaghall o Wlamy o 8uaggl Tl clael famn UNS o 3l Adasllss Cnd)
iy g Eouly Slashll (3 Aol 8 oy Slaset S by aledl) sday i)
Ahaa) I s il ol lse e aley AV Bl 3 i) e Ll s Cind) ddes
.1"@,;\,@&\ alaa )
2ol o a5 by el s sl laglell i GISU asl JULs
o 158 g (ISIL Gl Lisas Ogunylg cradall o a2l ol 2 (nondll) cpt i) pdiadll -1
(FL il bl Asl (38 pe) e Slashall slas o Jgad
doyy LY O 3 085 )l Odgmllsl Oglal) (el glde llay g okl el -2
el U e el Gl Jlall Je s Gt dm s slae e oleglald
092yl
Qg 8,3 s il o il s OF e Lo I35 0 ety tmliald) (45009 Syl =3
S R el ddes Gt S Gy o Oniedl LB D (il e R0l ases
3:&& Lo L (o9 pmles s gast

Ced o 1lgd) s Bl gl T imslinY) daa)l Ous LV ddee et (AAb Jlas —

"Humbert Lesca, op.cit ,2003, p 11.
*Humbert Lesca, op cit, 1997, p 10.
> Humbert Lesca, op.cit ,2003, pp 102-103.

16



Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

13 Sleghall sz ma et JLail (39a b Uiy Cndll iy lasl o 1beghall jolas jlre —

sl 4o il e Aol
el arglal Lag o)l ) Gaseadd STYl Ol e Gl (g daseid! e
cobeshall Cand
codndl ety anlazal gl el Cdadll jlas) A 1Bl s
igrlny atege o Lol e g Oles s el Candl et @Al £oy e
P b Lgie ST Ol s g pny il L4 Ll 50l lpeaal
Gl plas Clas| Poley 5302 Slegall jslas ) Jsodll
gl Slaglall (S15 (olin g Al Leglall jLas W aipsg 1S3 e slaze¥) Cindl e
¢dgdly 35l
e 335l Sloglells Lebaryy 835000 ilaslall 2
A el e felidy el ST 5SS

1:@1 Lo by ool o5 (Sa ey S ) e gt Bylall sl Ol
Jgllly Jpiadll Al Lo gyl
(et ST e (ol (o asledl ] 5 e JlasV) e ()

CJ\A}L&L\ (.wﬁ.?j M EU.?)A :C}L";S\ g..J.h.L\

Slbs oo sle 2 5V adgh (Olashally SULY ay o dar 3B Bblally L1 ales O

Bhee ag LA (el 5Ly Al D13 enad 3 Ly Lok o M i SliLall Rl

L3 B ey s

! Humbert Lesca, op.cit ,2003, p 103.

17



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

Slaghal! slis! : oYl g A
oo e el U (SO e a0l Al leslall sy leslall sl dleny dad

1hill dee af BT (3 aleadl oda BT oSGy cmslpa Yl alaidislisy clacl (& glly (udadl dlkes

aail) ddes §Laly el dI dap 8 U iV g AUy o) ples Y OT gy delpa)

Wy der 2t Mag celisW) dbans (S LY Bdgtnn o clisY) e A4 ey L donslin )

1:ggl>,g A Adad) odag ( sla

(loshall wado s IS Osdndl & a5y (53,80 V) o do¥W =M1 -

sV enr Osasis (pdlSH (olsaY) ) Sleghall Jgog s oLt clisY) » i) AL -
b Bl ) Sl ccanlil) S w2l O713] r@m‘”i’
2@)@ alil oty s Y) Bhany aLdl T s

s S g by jlatinl e L IS 18] Adlanl Raglall 055 e ghaol] A3Lawd b —
L) faslall o cpeg ) LAY Sy Jass

Jebd Cus Cugd) bl bt Je pdlasel Lag an ) laghall 2 dkesst Olaghall —
Mo gl r el Cagrdd Lalaal) 0713 St ¢ Juinedly ol 3 el e 8080 (i
ALY W s Je )

T B P P R s RELRCIE S UgP CEAER G [T
RIS

22 B Slslall na & ) delal) Ao e on el ) AR deglas BV b —
LA sk 1Sl AU Lgamine (e cimmsl i alaa)

A1 daid) aen) 3dlly Bl Slaglal) 206 Aol sda s 055 Y1 3

> Humbert Lesca, op cit, 1997 P 11.
> Humbert Lesca, op.cit , 1997, p11.

18



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

Sloghalll 34000 :@L‘:ﬂ C.d‘
S aseadl ) pto illgl il e Wity laghall 8 aiad leglal) sga ddes O
o) e Baal) ol bty diemglia V) abad) 1 0, L Ol LI 3y
.a}\@@gswﬁydob}&\ ('MMULWU“’J” -

V) By el B cDlaglal) 5 g Bl lially Bl g -

Slaglabl d-las tJW! g 4l

EAB e Bl iy (3839 bsas S8 ] ALY 8 Sleslell fed Al ods o
Al gl BY Lol bl oo Al bl ol endy” Ll las Aol Slial) 2y Slaghas
SLAV J janisd dhey tagadd) 2ol 22l OF G gl o) m sgedl S
B o ot IS S b e aan ST B ] & aley meadl ol 34U STY)
N Slighasy

ibles (ihext Slaghaagl 3 IBYI ShLa] ioboglall £ 5 o Wil Slashes 2dblas il
2 Bl 18als Slomnoy @l Sl O] baday colaglall ods yion Yl 0555 alazl olaslald
e bl Jo il an olsanly Bagadl debdl LG Jo ol daSe S iy (o)l
e Al (3 aasd) LeSlldly asla= Y1 G LIl Blan¥) o Se casldl Slgind) Laall

Slshes o Lehsd T o Ll & suebons (LT ) 212 3S00 I0Y1 L) adtes W
o sh Bab ay "PUZZIC! T 20 2 Blana ) K6 e g AV 3 laglan U] iaal
Lot Cug &) Aol oYYl s doget e G5 8y caxese2s Humbert Lesca &b
Jooll 6 el Sl iae o o BBl WV Bgat S Lo g ) o)
Ry VYVl loglall a5 (3 o) 28lg

—12709 B 2009 cf"&:.w» cigalasy) Ol;.” 2‘:'15)2-:'“’-'\" EJf.l.A cM}L\ CJ\)\}B\ Mj W\Ju‘ﬂ w‘ :\.ﬁi (Axw L;«); !
128
*Humbert LESCA, Souad Chouk, le " support " de I’information , op cit, p 7.

19



Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

Sloghall 32 caul 1 g 40
o Miag i) e AR LU e dlope IS e 08 laslaal] sl des O il (e
Lsiboy Lenle SISy (S8 w3y (of (39 Wlontal Usguy dwgall loglall dp )l e Llad) o
Jeely 3 plall o
) SN a3 ey s gl S8 e L leglall i Sy
3l o) OS] (Bomg tebime pb pE -
Aolbte ey dute gy lile 3 S S 1 &) F -

Lo Lo o) oL 49\53&&,2- -

CJLA}.\:L\ J}u‘w\j o :Llrjﬁ qWAltl g..kbl\
Sloglall nai Eom ibail) @Bl > e 22U Sligall plasl o iU ods Y

3l 5515 IS 055 Yl oDl AN S (3 ausans 115) 8L Agis 833l

Slaghalt 155 :Jg¥1 g 30

M) e dgped) ol oy Lppedsitns 223 (3 830l Slohall mogr 0SS Sloghall 2
gl asley AWl ol pladl LA dse wlatey UM e glly gl Al o)1)
Sleslall odn Jlamial oz Laie 5y 3l wlasheld i O a2l aee T calasdt [ Uas Yy
1.@@\ Gedserallel abal 5Ly 1B e

2:@,&» 3 Sloslall i) gl Slin
V) Lt ooy Yy lashally Loddl) boig (550 ) Al (3 g 105l g il o 2398 —
Lol (g oL
Mag padsitomedd Slaghall 25 (3 3L 056 Lol U ol 3 1 Q)lably Slaglall 35 348 —

(SN ) Dl bl

"Humbert Lesca, op cit, 1997, p14.
> Humbert Lesca, op cit, 1997, p14.

20



Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

o juw) AN Jarits : W) g A0

Al pls oy hamilin V) Wi jler o Jasedlsl il aiby o abi)) bty dles
Sliv she g5 O (g ol jobsal susgl jass s anlel e 066 Al (3 el
Ladl aiby 0¥ (ealidly aahall LS (bl (ool Hlgae amy el o ek Ll Lol
sk Lo 09> [asddus adlatly e ¢ 5 IS S

D5l Osedl) 2oy AR Sleh) slasl fos womts B

cleghaald B j3lan Bl

Aekadll 31 0Ll (3 w2 Slegall clay) pae

Al alaid pls sloyf 15 Uajgels Sl a0 8N 3, Slujlall Aeges mas B

V) AR g o QU (Sl aBR) Sle osheiy slm) B
e o) A 8150 ¢ (03) 03, JSC2

el it R .
1

i ! 11 _;-‘IJ. A '

- i

1

________

Ll..a_g.a.u'l [_l.H.l

<

l—iﬁ—#—u-l-l” .'; r e M AL

Source : Humbert Lesca, op.cit. 2003, p28.

il T gy Brateme 28> il K8 (3 o8 Gl ) alid) dkes OF IS o Lz
i Al 38 Lty L Slashell Cdasy OligeaVl L2y adee o 825 gy Lary Slashell uss

odd alasialy pas W 3y (Jlemed i Slagles ) Lehsds saoill wlaglall Ul adially

21



Aal i) 3Laal) il - J N Jaadl

SJ;J..U QLA}l&.L\ (Uz: J}-‘Jﬁ CA &M\;j 8))):"»\‘:\}‘ PRE J}'& b chl\ C)L>~Q>-\ > C)LA}L«.U
deley Blskes plas aba)l OF sn b Sloglall (Lol obe wo blos abadl o) OF mols Ll

22



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

Bt 1) 3 Lot Y1 ) ol W) Cond

W Syt ca Lais A Ll ailas BBy Laslss leblis JIg il o
My LY e bais (asgs ¥ 5V ods cdaeglinY) abal) L)t sas (adgs L aSTW) pus
Geiy ((JoY) M) Aeedlin ) i)l Slhes s Ak e Lol b el pldll s
Bt lsey ddslas oSG Py dpans 1l LIS by sl 15 o JulS7 [y 3l
QW lll) Jeosdly 2l colaslall war ai b (3 A 3 LiSdly 5530 e ST 5 ey

o 33 e e J Al Sgall iy o8 O et e ells n (26 (S

Dl Vs oLl e Lo 8 ol ST aey ISTal IS ik s Leds LS i) ilaz)

s 31 G 4231 B,bg Cailg 1 oY) bl
i (3 pabed gy AW daglall e Jpad) n el S8 bl a Ggliny) dd
Baghall Snaly (ASTE pde g b b 3 Awgall B B3L3 Olad (pay cimglineY) BILE Ll
BV Je Cran Ofy (g aze I L) (gl e dsgast (o35 Of Lladl lis Lo 25D

((Bdgrony cAlols) A sll Lass o)l Akl 3R b oy conlpl ol ool

e Y1 i) i\ 1Y 4

9> dhege (bl ey #Y6 ches a3 AT 4 pld)l ass e g b s i)
ot bl oda e dlemal ) e aleasl (g Besas AalpnY) dlailly L el deds
(Joid aiby Sy dodll 2ibgl oY) Albll dlasgmy o K25 Gy dagd i)
S oleglall e Sl las V1 s CanS iy Tty (JlasVly ol sl aals,
:"Fonction anticipative" i idbgl —1

G LA 3 oud G ol ol sl gy oy il oY1 b
Ll 8h ol By ol AUl ks (Blse VI ket e OF Lede AU changal

.2"@\”5 G2 ) al ) Loggr (3 TSt sl dels d glogly

' Corine Cohen, veille et stratégique lareoisier, paris, 2001, p104-105.
112& 2005 1L ks c@j}:ﬂj Sld sty s cgjyﬁ\j{m\ J.?M w‘j"‘"?‘ Qh}l}l\ ('Jea ‘;5"}5‘ g.:« Ly 2

23



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

Brme Ao U] ane el Canogl Alald (35 wBgngl 355 (g ' 1 a Sl L
i 381 Bl audadl

Gy oball ode S adll avls Al wog o 1Y Shbdedly (o4l pslas IVatly suad i
oo il Slagddel il o Ll el e b 3B 0T S Y lagdl cedgl i
o ¢ Joit G 2l I e 065 O S o)l Loty i gal) gily kel o )V gl
J sl e fon ENN o Ayl dball e ) G U] Jesll i e
Al gl @5 r deeagll (St B USs ey coladsl o G G a8l sl
Lgaldl aapd) wlel Y1 dsl g dhaxst) syad)
:Fonction informative iyl byl —2

S Gl (e etz M aglall b 3] cabA) blas e (Remlal) 2asl 2iby
Baglolls Cnasy adlansl als dengll (3 aba)l Slex 15 e Badil) eglal) 05T OF WYy cilail 550l
Sy SR ) el ol pld) 5531 0 e Jgadl Cllayy ('la pertinence”
:'Fonction informative'c.Si\y Joudl by -3

055 s jopadly denglinY) dbid ddes (3 dled plengl by o SRy il
S5 ceglly 2wl oliall e Jsamll Wit 1 an Aaad) Sloglall UE 2agn 3550 33520 Aaglal)
@) Sloglall mad 1on Bael Sloshll (S5 Ly ) 2 ¢ alied) Sl e Js
Lektny @8ly o5 05 Byp sl Slaskel) Gy Lady ly S sleY Bl by skl (5,4
gl o2
:'Fonction de mise en forme" | Sodl iiby —4

ol O Se aab gl ods 5392 (LeSHy LlE lined gl Sloghaal) |5 cllas) oo Wi Gages
Bl oo Ln2y mestl Slaglall |Sazy dadyy 3ptidl Slaglall Glany Y5 b 3 Loge T
(o sy ) sel s 4] posl) Jes (0L e (S () paasas

44 o s g !

24



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

"Fonction d’animation et de adeis Jua¥i ddby -5
i) C3G By il (ol J) gabrlae (gl & (@) Slaghalt J s OF WY iadd)
Pl jidy des réseaux de veille abi)l OiKa ais Jo asls dddogll odgd
byl oda (K oda o F (F Oleghall B0 Jges JrY Wi jler Je el
Il dall obei¥ly dadd) ou A Jolgy Jlasl ST s8] o o dadl
Aedlght Adeallyy il CBgll 3 0d Al Lghrorg (Dloghall
: communication"-6
(il 3 3y el olses) ) Lgdblas (lgas € &S oleglall s ol WY alaal
e i) ozl sady les réseaux de veilleabs) oS Lass e o aabyll ol
slg) e ot 2l aabll sda (oK) oda e g Slashal) 35 L 1Y abid) Sl
sl @ b amlie Lehary ccoboshell PNl cpall olsesVly bl o Al Jolgsy Jlail T
Al il el
Slaghall o Olrlam ) Wus Qg by -7

"Fonction d’identification des besoins d’information
Slasall o bl V) oy ol Ll Lzidy aongtpn¥) dlaid) OF () lpoW) jany pis

B pdsins Wai) sa8 (U el Bied SlBgdl sda SO g (edsindl Sl e o )
& B L el sadsl dlede Jgad) it G Slashall jang daby £ sud o (Olagea)
BB e oy it
Ao juw) A2l B b < i) g A0

aldins Lndls Olie IVely Jgad) G goll (g domglia V) dad)) ddasd Blaglly 3k
aib g Gl ol e ey Bged) (3 bl Laloy gl Ola e LU 3 Wayp oales gl
Aoy 39y bz Zhoall ods plally (B o 22l Szl abA) Jo Lulal dezs g 3Ll
(g g by Aaglall o o) Ades gl s &) BB Blagh ol e ny YIS AL

(Benchmarking) 8,:\sl a4 b

25



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

:Sﬁ\.d\ ;A.;.ju“—l
BN OlasT 3 ke sl oSG dar e ules ool Lo Gl aa b 5l e
5351 slal e rate May ey om0 ezed) et Coglal () 3plal a b axsy ddladl

EANRA

PagW oLl ) ades pecany 1B glakl e =2
(ol (] i ) denl) 2 -
tilanl) 615 (3 e Hnge fuzil ud —
b gl ods oo Sleglall mnd —
okl sl 3 Lol o A Aoy UL LE -
tade Bgatdlsl Ukl (Solontl) )] dlasg C3ls] s —
) mge el (pdas N cnlalall s el Jos 3 JSis -
8 glall 421 -3
() 055 S e oo 2358 Lty sl T wde Wl Jlas olii] e Bl S
Bl onty eele Gaidl ol 89ud) A sl (Symns 05T Ohsay Lbia 3umety Benwsl) s ULy
N N R L S Wy LR VPR PEWRCHT PV WA N USSRV R S BT
bbb bl el Y1 3Ty By )l ods Oled ot 3 ezl 231 0

Ao ) 822! Olhos Lodid LIWNg Lor o SCI1 iy pidt 31500 1 3l Gl
b gl 2 gdsSlly WISl n degas Jeldy 3155 e Y gl (3 3BES) Sl bt

Esiny aasie ST (653 (ol V) AR Vplie) 2 ) 3 sl Ao ez

N P US APPSR WESTE HUSR N ¢ P [ U RN R IE PR (FF ]
Bl Jo Jsad) e 05l vay dlgidles) Jo Ololall (3 neeld cplelad) a on alaislie
Sl pr Btll Sl k5 o 3l Y 18Ty ey Lty Lasloinly LSy Ll
Lo Wb Al el pand 3Rl OB ddele Lo i) Ol 2l ey B8y

282 5« 2009/04 505 applasVly a5l aslall a5 dle il 8 Lgaedly dmdlad) a1 (pl) ps lsis :

26



Aal i) 3Laal) il - J ) Sl

@ anmle U byl ol daleg 2hid) dhee (3 Sloglall Slias T s gl G lomi 11d  Slaghall
RN

) fu ) A2\ li2 iy i —1

Sl GlAS e llayel "laaad)l" L aba)l alea) Jzdl Skl L;‘L.a}f S mba
SV a Jl2 3 Slaglall gy Slsl i jass U riele dia Oleglal gwi G Sa
1L4M B Loy aslezal o ST 3 a0

sdey ptpitnl) Slaglal) a-Bly Jlasly 288 e gl Jasetlisn Slagall Jlast 06 asey
onaidly 2zl Slaglall jslas (g Bl jun

@l ) Aol Bhes at U Jasealiny abi)) e Jag asfes U bad) " S
Sl e aidly il (ST IV e e Bypaed) atege dtnge b Balsn U plazaY)
abid) dhes 3 GSlad) e s Gy LAAG (ol T e 2bad) AL pshigny il b
RUIAUR AW CRV RRUR SN EROVINY 3y ULl =259

ekl das et :(04) 3y JSHI

P | ., {1

277 U 40;5 G C>-jo co.g.,U\ }y- )b.\id :).\..al\

. 2023/02/28 ¢ YA 56 A 3 loslall Slasl s (i dote !

27



Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

e fu ) B28JV k12 j2Slias-g 198 -2
Bkony 3,000 BOe b Al i) (3 SLed) BGE Bae (3 (G Lo 4] WS Lo Y5

ch&;z.l.:s’- u.&fh,bj JDJL ross g»é‘sb cu.'a.xfj\ (P27 Jagj aba ) gx,@l dal J&.&T D49 c@& calzaJ)

bl o
aba s 3 e IS atladly el oy Jodr 3 25 20 SKy
o3y Jgid

WU IRV RIS TR PR [ ER PR ORI IRV B S-  P S RIS

3 Aol Sljslotl) 3 Bbas — s fodd el 1Y) 13
Ao 2l | e b oceds Gy abi)l Sl PRI U [PRE LN

syl | e fw )

M fas Jlsl Jl olagyle aas -
olyl,all

Al LU Ladl sl o gyl e ol -
s 3ol

8,44)) - ba)l dela bice — | Gedli ¥l LAl gdsae G by 32 -

skl Ladll s i) aslay
sl e 5 A oyl — bgall s e ClaYlg slael - | dadd) gl

3 e sasledl Blagl 4 as —

o)Al

oy St Lol s 503 - Anest leglall a5y oS S -
Lol ) 1Sl colag bl slae] (3 Lela adlldl — | Ogkadall

(SRl el e i = | by tll 155 ae Bl Gl Slshd) sl - S

Bpd e 5l ols Sy i) e Bl Slagylind) des e 3isdl

28



Joa) i) adai) il

Y1 Jaadll

il

EWEN

ides Jommg Wl @Lll -
b

e sadiad)  absd -
oy dl Bl (glanlly el
A g4l

Slshll alas Jo 5L -
e S
Lo b 3 olegdall 5 bLis
colaghall 236 (3 Sl s -

U gl ddaaiy a5 14 e Bl OLaSan) -

el @ il (e bl -

P53 Rsd e dan Jledll e -
R Osask G sty @S ST Akl
Opodds Eomegiedl 3 Sloglall Jissy Ul
i o g LS Sleglall aa als L Lees Vg
¢ aeandlly gl e JepllsT il el

LBleshal) oL

Jlal!

(Blaghall CoUt @ Aaddl § Sleghall Slaas 193 (I Jsle el

Alasl) oda il S aba)l alen 5 ale B N el Jaddl (3 )sSil) bzl O e
Slers B ob caltel) oV3n OF sy ol el e 3 5 Jlasl ok Wy waiie 18- 5 Y
Aekeall ods (3 A bl (BLszs BN e Jladd) o iSLis e Bl mg Y s Sy cale auge

1 e e .

280 Lo 055 G s o 5yt |

29



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

a1 3 AR Jlgr Joheid BIWlg dd) lagh) ;g g 4
Slhes ol r il IS el (Sladly Slies) GaslyS Bl Giler aady 5 0)

doige Ay dake leliS sasls Loy (Leosdly o) (ol cadlall cca.%-\) Aol iey) dbai)

O LS ol s oy pliseaa¥l Gudies Olandl) OY (olashell SlrglsiSs g 3 Ravaieney
Sloghall Lr oS Blhly o)Ll jobadl s Logas crusd) o (iBes | Olaglall L oSG di>
.waj

Ao 1 A2l Ay Y1 —1
e g —1-1
Ble b i) a8 (Interconnection) adsdi » (Internet) copd aals” Blizsl ¢
oda pasandy Wl pliy il 3 2l Lam we ol iy ddlell SIS e 1 Besies G e
Sledd) o el Ayl fl) OISzl ol Bgy L b 3 Cbbl) Al S dime wYsSyy, ISl
" (s Web aaisy (S Al b gl ay
Yicip sl —2-1
3 Dl o5 Ble gl ot AT lleas 155 St 880 B 1Sl S
2] 3 R Bl gl Sl Bl Sl ay Leany g Al laglall s
Gel Slerly e gl ] BLoYL O8G sh sl laglan olmal 5180 cobiglall
Al Ji 3 Sldall ods faagty Sl Bmde Jo gl dmio s gllayy My Ala
RO PR R RU P ([ SV PRI WK EF S0 U SN P PR
Olge ) pie JsS5sn o= less :(Domain Name System-DNS)oBladl slei alles >
M el a2l oot liginn 2B pgliall an e AV ol OF Loy ¥l asa

a3 BaAL daall ] 20V dall e ) mBlge s b psi )l JsSg

169 P 42001 41.19 Olas cfiAU ub‘\j )’: cz\g)\}:}“ Ob}\’l\ Qw ci\g-ﬂ‘ Jol>- u"\f) ‘qu“"““ Lﬁ\))\ Le Se 1
141& 2006 (1% ols LJM\AU ET ) LCJ\A}\’.U bRy} &3 Ladde ol Olg) (s cell ae La.;)}ﬁi Obde 2
153 1465 o chunds gr bt

30



Joa) i) adai) il Y1 Jaadll

c owe e wb 198105232200 ipus L a9 sdse Olpe i
(Www.microsoft.com)

oo S Wity (Y plasaal By Blagl ol aeas o (E-mail)ge Y wph -
Boddk odn IO ey 3K @ L sl a g SOV A e Of ol i s
) jaems 3L Gl IV 3y o @3y I 3 0G Y Aley s O adazas

o Wl 5 e aels aaas », :(File Transfer Protocol)oult (& JsSgs, —
5 pitey JSEanl My ASGEN e ey pastns O B Dlike frad sl 2T piiies
colaglall (3 (Sodly DL Ll 1Ly Jlasy)

JLai¥l 3 3l Sledd! o0 253, dais u :(Internet Relay Chat)iss )l maly —
il e el (R ch@.jT Bme wBlgn pgiS Ayl WV 3 pisind LS (Bl 500 &
Spadly Q3 Was (6 e sir Bl e Gl UUSG o by Al g1t e g 2T
. (MSN Messenger) gt a5, gl gl oy oaddlisy (Eble Jo

Gabaig SVl oY1 Jsld o) Led ez ) STYY ay ((Newsgroup)ots sestl dads —
b legodtl Rods e el g5T o Jaly cpme gse (3 8oLl o iyl Ralal) LY
ezl Ohaadl b Yy (Hled) ol )obaxdl Oy

o i 3 el ieds e (Searching the Internet) cop¥l § Coudl dons —
Baglall ] dsosll Jogens Comdl Bhos 3 Logs ps Gl OS2 (i G Bl olaad
gl Ul maly e ol ASK BB Slasles e ol etk oy ol el
www.google.com @ el ol eal ey lal sl
.www.yahoo.com

a1 i b —3-1

il olead eVl IMaza ¥l OF G5 0% Loy cadentad Lid> LSl o) Jlontnl yany

1
N o

284 0 @5 G @z o 5yt |

31


http://www.microsoft.com/
http://www.google.com/
http://www.yahoo.com/

Aal i) 3Laal) il Y Jeadl

caalisl) Slaglal) pslas ) Jgodl 1185 -

tleinatiy ayidly dpakall wleliSdly BN oy ndl -

(Lol o Sly Wl dle e ~liY) e vaSon @3 wgdie o Ul 14 -

web www: world wide web wax e L ls @loghaadd alll 25580l 800 asas -

¢oolasyl bledl wlelas (ol o Jold) B8 gls -

(hadlsd Jo s Capadl oY)y dslial) Ramdl Sl (e -

Sb el oy shally el o aledl Slaglall pslan ) Jgosh) on sl clelad) (G -
(A bz ey 2d5Y)

Loy s oo B L yadl lead s CLM.H PSS -

Ao o1 A2) A 100 1 EIWN ¢ AN

e GUYL Bjliey cnsl) & bLas 6l e ()9,09 Smge jazs oo I )0 L)
A s lasYl s deg OF WY alse o (U2 3 8 palall) oI Y il gl O e L)
il 4,505 Ladad Al e sl waad Loal b aai Ls Ll O tamesiny) aba)) jler lled
2l Aedbsky 3 (i s BA Sl b Je Ol JalaS sl (3 Al alaid)
Hade Sl I3 s pandl OF V) i Y1 8RN B st Y e ez Eaf a2l e

Aoy dldola n il IS A Ol e bbb i Y aJladll dendipny) aha)l Ol
DUl Blagd Jlaie e Yy il Sler ais e ol Gl o oldly Gl Oles
AR L sy sl e Jo Lad bl Gl asb @ Gedsans &) 2 lsSlly W
Jelally glsall o e cpail) S aoilly ji2) 93l & e i) 22l 5,09 S50
Al ) aha)) Lad 1ty i)

! Corine Cohen , op cit, pp207-209.

32



Aal i) 3Laal) il - J ) Sl

Jeadlt
JL Gl Ly domslia¥l dlaidl dale Ly ) G 3 enilzn¥) dai)l JoW) Ladl Syl
¢ abi) oby A b Uy denslpe) i)l by df deslieYl dbd) olhee cabi)) LS
W el psbie e dngald Baglia¥l abi)l Sl Al e U3y 0ol Ab Ly olesll
Tl (o iy cipnlid)
:ULQAH I e Lpalseins Ol Sy
oA e e Sl Sy Aty o Jale el s sl o deeegll (SE ki -
Leads lyigdly Wazuls
b)) a5 g bl Gy Bomn e SE aba)) —
Jadl 2dx 3 ealed @) W daglal) Jo Jgadl e sl S blis s donglia ) dbi)) -
Al S A
olol 65U ol adyayg Gy bl (o LY jexudl cpnd U] o35 abal e de o elsd) —

EWTIL

33



:@L’:S\ J..aé.’\

dendlad) 8500 388 (3 Aol ft) A2V 3



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

-

Aegs

o o S Bl slasl B (3 rndlll 5585 il sus oUW gl 3 JlesVl sy O
s e 25l sl OB WLy clngld Alpll Bl 35 350l 508 W) aailias
L) ods dgalsl 8 lans

e Ugam a3 Jo basboy b oy (Boud @ BY1 Jo sl @ el Bnngll o 22 Lt
el gl 0Ll plas 3156 3,dls 3500

Bosdd oenldll LY ) JoY el 3 ot S Jhadl) 1 (3 4] Bhuie Lo oga
ad Wols I Golly (ol Gl (3 bl 3l) B30 Jo (S julany Slsuy el (il

2\ el (3 andld) 35 lg Aol pu V) da g cdndld) 3pall WlulST bl ol i)

35



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

dpndlid) §1n0l] | conaldl SN 1 Jg¥1 Coed
(lgs15! (Blgians (lgoggie) drmdlad! 1 Jp¥1 Ml

Lol Calisty Blgtns Leaseds I ol a8 3 s
Tondlid) aggdo ;Y

Sl BUST x3) Blagey Blabws Laslge mead J2d) SNzl Jo @gd) 308 »
3 S (3 Ledary Wall Balizd) Bl G (3 e U (g JLes pllady 53U daal)
.%m

I Bedldl OB A1 (39 s e ) OVl Sl gl OVl adlial) Gy il
Sy iz plee U sty Jpll 2dls ] psgill Ji) ¢ ol Lyples Wy oW sl 3
domdl ol ey il Rl ples @ ey s Sl Jadl Al
Gt ol e bajlse BT a1 ol 4L Joll) aw tBL Rl G el LT (3
NERCRCIRER VSV W JPCH W AP LY il Lol sy (Ralznd) dredl) Lagaid 2,80 )
sredly 3eLSI) (Satnny Joll Bndls (Slo ua yulasg (63lieg sl L U] Oy sLasVly 515y
gelas £ 95y aladly delanr Vg &3LadVly dlud) V) Cali (3 end 4] ooy U1 skl
bVl sully (Jol) LS Bps Sl SUgh gl ps8 3 Slenisll o Gl
skl Aadl dngl) e Alizus Sluwss Slsy World Economic Forum (WEF)
J>¢ LS ¢ International Institute for Management Development IMD 1,5 )15y
padly dally SVLaYly Jadly Abedly Al Rns Slellad Jo aatine B S Slegs
.2%;)
Lpndlid! Ol g Wil
@b}i\ slaBY) g Jo (1

8l e bl SLasYl g e dnnslidl( OECD)adly (s3lasY) Oglad)l dalore 325

Blsm V1 Blg3T s ) ladikly o) 28] ¢ Wsleg 3 Blanel b 3¢ A oz 3 2y

2030 vision , &3, ssaedl auyalt 8hallc 2dlil) bl S !
LAgedlidd g2 S 2

36



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

skl st (3 Lebll i A Jos ) g e dadld) 31 ks (3 dds)
phdl sl el s T Bl aall adls delial) Awsbd) a8 dndl O LS
) ) gy LI and 3l g Adell Blewd) jlaslyl Ol 3 s ) Slaadl
bl
o Mty Badi e of Oldae 5i4 Lo 30" (BT Well Bty Al alslll s e L
i) QY B S e s ey Ll addl 54 5o
LTy T man oo o b b e 1 WL 2gll Gstme o 2edldl el Lol tgall 59 @
13 iSIL dezdyy oo
ey 2 L L o)l Jlennaly 2l 3 olied DD e : BT AT -
Yl Slay Gand) Sloshs Ladll Uy 8343 iyl -
J bVl el wlaig Olaly O (3 2l s oy Alla)l Sl b e Alal) g tdaBML -
31Yly pdly ZY) B A B g0y sl o B2 Slaglas
¢ e Blas 1l ol Wby adly mead) Blle ddisd Jemdly dmnall ALl e ST O
agd (39 Al JoT a8 s 3 aliane ST lse o famt Sy il B 55
WL e Zeir ) Oleizn V) asd5 Wy comlin Flio 0 0300 U 5,0L0 A Y oleza) Ollaizal @
el L L) Ol g deilid)
¢ gbll sl e s Al Cal Jdas B3bjy (soladVlsad) e S5 L 3 ALl Cayladl O)
S S ZY dL S asn b syl slasYl sty e dogd) a5l ue Y elS OF Y
Jos a5 Clbny (Lol JB el ollbze we OS5 OLogll (3 2a5MMy Wl 8344y
(gl Bl Yl Llse 33 J2a Wall atan e 3LVl ponil] 58U Sldadll 25l 5500
ol Olpad) oda e ey Dol (olaBl el adisll Sl id O sus

Oldas Y] BLoYL  sball slasYl iwdls Ul i Ble o dly adesd) i Y ol

Wl Olss ez analr ¢ 2021 015230 casdl Slalysy el a2 ¢ JlesW iodaie § emdlid) 31l Al ¢ L) Lo !
13:20 2l Je 2023/04/20 & ade wlbl 3558091 @35l Jo e (235 o i34

Ilyes.salem@univ-msila.dz

37


mailto:Ilyes.salem@univ-msila.dz

il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

Jpl OF e c(e3, ) sl oVann o )1 Jo 55 ) laud) al e e iy 2 L) ol pslall
Jos Ve 332 Bla e miie oy puls Bae Bl Aed O Olzte Jo Bslo (3 dexe 3l
skally el 534 L5 deie
gladll S gms o dendlid) (2

Gt Je b Wes (3 e sl pllad 3 oLl 56" L glad)l Sytmms Jo i) x5
oda 3 Wgll S 1E JWby aesSH BLady wedll Jo slaze¥l 093 2ol Bleed) 3 et U4
Szl Aoy (Glndl wliey plail WO W  FERE- VPR TR W (P S P P U0
caeliall g e Slnaal) 2SIy 8304 L 3lat ewlie (] BLo] (B 0 sl oY)

o Al a1 oLl ) & dglee 4 falsall 24T 2 Y1 3ST13] Ll gl 06K
s gl oY peamtiall sum gl CadSS (Soluy o sl 30l IS (Sotae OIS clgan Jof
e
dolail) (6 grumns P bl (3

Lgp Jo sl el Bay ¢ et plaal paose Rkl G o Budld) psgde jam
B Pa @m W adadl Godl 3 A el e B dely 3T T ISy ledsy laeng gz
i IV e G5 g @S LS e Bl el Ol b (3 Lol dmall e Acad) 0l azens
VY akeal 3 ab ol ZoY) else 2]

Bl ) 2] e 5 L Akl (g Jo Bdld) Bl )ndl Az e
UL AT g I U VIR N PERNCHES PO S SR KV SR UVIEI PSR PR N T8 I W3 NI PR E )
LMas Loty WBlmtie 8393 et IV o Lgreendls e &5 OF r go L}T s <" Lol
.2@,\.5\) SR il e Bl dgalee U ey s WaIST jmisy pesll) e WS

s OF o adind) leladlly laadl o Lgaedls ez Wodl OF ) Lia 3lay) ,uds
3929 093 Bandls Olelio U Jsogd S Y 31 ol Ly wlaall ot o 0 ublid)

Jad ctans (St ey il 3Ll 3id Wby Olelbdll i o Wl e 356 Sl

" oughton, 1997, pp. 1484-1485
2370236 o gl gl i

38



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

Al ALl G bsnd) e ddld) 0L s Ss en
Temdld) g1l WG
L endlid) e gl g Bae L SlesY e S
Bl ) el ptas e San et Y GISENS AU el WS ddls -
Sl e s oy il §) gy G L)
Sy W e el e il 3 ee Rdld) seds OF jlasl tdped) 8 dndldl -
Gedld) 32 adl 8 U S e 05:dSe S an OB iy el
AV aie el e gl ) BLoYL faids 1 A gd) Al -
Sl 5 G 5 (lgianal] 2aDe 5SVy Gl Ae gl ©l3g 5 Sitadl Slraled ALJG -
SR SO T RGN PgE SN TR U S GCIIC JUA [P Sl [ FOUN REHER SIS
bl b
JBlad e olelio g oas ol I e ol g il il Co dead) Lt -
dpndld) Ol gor \ayly
Aoy J1 (0
Grndlidl Jo T8 50 3 gudl e ) S5 IS o) bl Lo LS s oy 1 K5
Ny Gl om0, 25 el ) s il Y el T T e gy il OIT1S)
AR ails 0B iy ) A s W13 p S Gaw S il 055 0 S £ 9 rieal)
gldtea) anow J dnls 0,
Bl OB e ) e 8,3 ) azes OF i Gged) B sl o @ g ) Ao, SOSTI3)
ol Jl gl gty ool 28 edl Al Bes O L &) B3l Al Glas gy aal Z LY AU
oo el d) sda oS0 (TobInds q) g 550 and gl Jlaaul WSS Jo gy 20
el o 92l OB 2 )
A3l Jo SISy arls) ol ge WSSy dnd) aar ] e g el Aldnadl sl dazs

ez A el el skadly el e Jl Blal Loy alsh 3 m szl Je sl dd)

T o 28 2l 2003 Jo¥ 05l jras - Ogptally ol saal el JUasY) (3 aidl WLk 585 95 Ak !

39



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

S W ey sl Ol pla aie Aol Of L6 S ol e e L BLo) Lede
Leke abiloeadly B gY)
:c_w\wﬁ(y

A S Rl e BT s o edlid) 2SS ) il daw sl i) 2SS 0)
S Saay g piel) Bl dow I Ol e 0l Gano S0 I Lo ilnis sl (63 bl
w\wuﬂw\@\wOﬁum%#\e@\mwi&;@&wQTM\Sbj
sy (@il dao sl ol Ky L a L Y1 RS e 1S
: ot g2l BTN A sy (z

Y e wsam e pa el Jom I AW b sl 280 a1 )
iz Y OS] AT LTzl obe 2SS togbny Ll o Y pggidl i Sy Slosie
25 Y sl Al Y1 2 Yl 0B ¢ bg Al a slaslyl Gyl e LT e 250 2dl) Sl L
il il g rell Sliall 3l U L

i glly ddoeadl Ol sl s le g i sua) s g ol ol sl 2SI a5l Sl e
sty Geimd ol ¢ Jae) e 2SI Ao oy Bl k) ) sl Lged £ ) S
S Sary Rl 2SI L sl Sl e o6y il TEP ) e s Sl LT sl
oo iyl (X adeB ¥ s o A kel Vol aam alel V) alel BT 5ol dhaz)) da syl
e gl o sl e Lz
13 gl o0 dedl (5

00T Ogy Al Bl o s i o Sty b o 056 O Lo gyl (Sl s
gl Sl ol Sl e omad) B god) 0555 Lois s oy s Jol) (5 sinall e Ll
ol Audlially BlinsVl e 5,56 6 LSy 35T domy, I3 0550 O 2k ol wle gy aall Sy LT
el il IS w g el LSS Bl e S Bedl J B sl Blndl o
GO LS G il 25 (65 Lo blas g b e Bl o 0315 Wl s 05 Leis

Oy 11 sl o wtam SIS ¢ il GG ) LEL Bhns g piad) il 0SS

1 o s gt

40



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

Al B L) O3 5 Ggndl o Rl 6 Y)Y (golud 2l B e Ay ST 9,00
O St gl By ot OB ¢ ilmtn b ] 63 bl gl By g WV e 2SS 3]
oo il 310 ST 5 L & ERSEEN O g2 AT o Ll Ol STy ¥l LU ey
BT gyl Leades 1 Slnziadl sl LS 3] Ll 6 2315 00 (g9l 2 8L pnnbliod] Sl

Pl ol gl e s cdns LS 2l

Gt o) Lpund i) 8311 25000 (311 L

Blos o8 o Rkl i @ padl) o 2Ed ST 5" T e il 5l O -
A5 Ay oo Ul Vs e LBy gk A5 5 ¢ gl andd; Les 5 sDleall
st Dl il g WU e gl b 332 e padly OV e Ogkdn ) sSleall
209 24wy Lo e

Ul 3 aidd on denw joll G55 ais of 530" Lsidul@fwws};\q,gw -
Gelaiy 1lo o gl 5,08 BT Lo 0957 Wb mg. bl dims a2 Lesls)
DLl i @ abldl 6 2V Slaw goll 2l Jail S e (3 Ldad ) SlonglilY)
Ay oy 2l 3l LIS Lasdl JMaze ) IV e dedliadl 3300 3ases
L mnes gl QLY o Lapdy SlliSly ol 1) BLoYL dasbeslally duland
bl Blons) il kel g om0 L@ﬁg\j Lol

Bty Bae J2 e spell Lol afles B Je" (1965)Igor Ansoft L -
gy gsd) LU el ol Slia Ol ] Oa8 (e mn S e

4. "% 8 Al A g dawn §h

A2 ol e 1
T sl —aild) 2esler— (ool oLl 22 ¢ 2lasV) Slawgeld 20l 30 pslas gl 3 (JIT) sush <30 3 Ay ol 90 >

53 2018 vl
Al C’J.U 3

obls l;M\ lM}L\ - bb.ﬁ f\.,..d\..:.!\ SJ.:L\ B3 é wwp w‘ 392 ¢ bl Ol ¢ s (s Gl ¢ L& o et
.10 P 2022 ¢ 02 saedt aglusy U,Ld‘ il céb\}.‘\ —sS — 5}:}.‘\

41



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

Gl ISl awdld) sl Je aadadd suae " W1 e sl 5 e kotler LT -
L;L& J.MJ JL‘E}} ad ey Zdaw«\y dndlid) Zﬁ;l\ &i; Cfg‘ij ol lay Lganilis LSLL a2y
1 ek ) 2s8 CILD sl e Laallsl Lpendlis 2,lae 2SI s oVl (3 aed sls

T lsd] 3300 Slaly ailias W bl
Lendlidl 3501 2ilas 1Yol
Sl gll e L Gl il a3 s 2ols jailad ad Ledad 2ndlS Sen Bngll o

w2 ey ¢ elid) ol e Bl Leelsl D e AUl Bg 3 ped) Sl dnge b dsll

ok b Al 5l aslas

ol 3] Jolsmag o Sty poladly S0V e it i s gl U > tiyglasadl (]
o 80l Badll wludll old 4,e ) 51l aleaV) Lde Con 1y (sl Ball 3daezs iz
gl Jeen

3 Lo 3555 Wy st 3 055 ly i) il 10 il B0 Bl 93 (0
] g Lodis Bendlidl B3kl ol o5 (3 AnSUM Ol gl T Ly ¢ ol Al o Ll o5 cme s
otk jeadd)l (3 Lgem> Ty alad dms el Lylisl Lada o el e Bl )
Bpe A (3 S Rl Jo (ot Ln ag el o e 0555 3] 350aS Lzdo U i
ol e S (6 AT adls

Lake s ) 3)lsbly paliall jeis IS e 3y deilid) s o gk K6 i) BN (o
il 2l 3 Sad @) ol s Bndldl Bl 5000 Gl bl sds ey S5
)k danbo ol daziVlgl Sl g V) oS

lpadly Sl e aledl B3l Lablie glaty ey Slrsll oo : pgladlly drasall BN (&

1 Yly Y e Lalol ez 23Ul gl 3audr 3by o 34 IV 0 2l3y o UL

74&” Al ch.U 1

42



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

OB oaall Basd Lol dgrge Sl Slodsy sl O L fooal) 5 dgorg (0 dod (2
Jeald oy At e (S OF 3y feaal) 25l Bl IV e 3o LisT B39y Lgzad
Jroadl i Ay pr B8l o (e S o g Ny S 0cl)) by (s )
G ol ladl whlael 33y s AL Bdls Sl Il e 23y B9 kb e (-
(S A pp BB Bylg Ol )lge jslaT) AL 22|
Faladl e oy LW ll e Ly Wl ox (&
A d i) 8 5h1 Syl 130
AW 2y aadll 5)llly WK L@V el ol e i awdldl 3300 0
Sy bl s maes I QLY e Loy SeliSdly ol ) ) 83LoYL asbeglall g ol
P bl iy Adldlipl) 3084 a5 g chendlidl L]t G s v 0 &
R WA RERVE CYRIUE WOv Ry
el 3k e aladi 6 "
N WO RTRUR L WS- POv: [y
Sloddly aodd feadl) LS ) Bl ol (3 2dles LY dMasal olaband) Sk
el DL Mzl (3 Redain (oF Jady U Bedlidli bl sl (3 ealiy L Slaladd) el Lgois )
faballan wgholss o) o pp 0ozt (ST Saal) 8,50 13) Radareld 2ndlid) 851 Gaos g0 S LS, 8
Ldd 3 S el G et O Slab il W) ol Lo w2 0 es L Lelie a ol 2ad e
o i e iy i) 83 g (S gt e 3,2 a sl WYY OT Y] feaal ) Bl sgds
Lo wlads g cade pplazeV) ey daidly zeally ¢ L) (iacda gl s jandl () BLoYL dadll o ggis
C‘J‘ A
) 58S e el -2
o Lo W gy O snndlill bz Rods of dake (o0 P e Ll Bdldl 550 5l S

Y g 3 il 50 sh g a5, 6l Ll e add) (U] J o sl jalas sie My dlgin dsni fos

99100101 o ¢ 2015 jems ¢ olabilt plazal le 3 latys 2l |

43



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

S b ok oo el 338 OF i) (S EIUL 5 ) gell el cislaglall 515l g Ra e
.l&j&y\w&}jﬂq Slts g o 18] U s Aol by iy WSlrLas) Lo
Jyad! (3 daladl 385 L BLoYL Lo o) 58l y il raas gy sl 15 ey Lo
Bad) o ) @i S s )l Gl il I e 6l Y R ) B sl e
NS UES-P PR VRSPt SO X WS U W [ PN U O SRS RSN SLURESIS W R HEEE v
Ll il ol i g ol jles o a SE L ) Lelo] e s m llladl) -0 i audlid) 5 50
S0y Leallss 50 e aukad) 5,08 ) s g deebadl) SLIKGY) 56 el ) jslall
L s g S
3 o) it 6 Y Ll e de bl CUISGYI Calif g Les ool bl dlis ol e
Gl o ol s e kel Sleds o Slenl Bad llas] 3 SLIKGY el s alus gl 2k b

2 . K

wlllaze | dadie 55T ¢ b sl Sblall ¢ 3 Wl dnlse dendlid! 81b) e ol e (D Jonead) i ¢ I 2 !
1211 2 ¢ 2011/2010 ¢ joumli ssles

1 o s gt

44



4.\...»51_\.\3\ o).\.d\ Gﬂ 4_\;.\.1\)“‘2“ 4\.3::9.\3\ J.a\ u.am\ Jacadll

Tenndld) 3301 8342 o WSH pulang Slsuy el gl ol
Vdre s s e slew Bt b als Lo 33l bt (sl 3lss 2l LU O
3353 (gdondl) (Gl R obial) ]ty SU3 322 Oy il I el S IS
L2 Gy Ll Ladd of LS daedldl 31 el aald) o 58 lly foedd) ol bz
b Bedls e e Bengll o2 O K Y wl 4 Hlay) jad Ly ey Slsaz )l ol s
oo B eda U Gl sy dlgnlanaly Bogr Jo oSy 8l odn 13T 00 Lajgic 005 OF (ot

ROCSHIRRVN), S

At 830 sid Aol ¥ o1 bl

G el raslin] Bl Wlae) (S peedly Azisall kS Of diporter Laf .
33U Sl sl (6l 35 bl LI OF 5T a8 t0nme oo 12 (3 bl LN s 203
I ol 1S JSn Vure yzis I e deomty Bagdll o gl 04Sy (Bsite G gl e
Bl B3sdl (iudondl S 1 ag el olie dal IV e an M5 384 Oy il g
Ll O dwwge Y Sa Sy el 3200 ol Rl o) 25 oliall ods Of el ol
o ol ol oy Sh L edds ) Sladlsl Lzt gl olnadl (gbles dab e bl s

1 P e o

Ol Jam e adgbs Lulse a8 alasV) dee ) 3 sl sl s aiaS ol LaSly ads ) o))e ) iy laee alewy Ayl !
g2012/2011c 1 e dral ¢ Agliial 8yl u.a_.,a_gg ) (mj_l.c G piexbe S0lg J_:J iadie E;..an b o 3_3‘}!55 4LasY)
16 -

45



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

Bl 33 l) ol aaledl Y104 5 IS

48 iall 53 gal

4 Al 5 el )

Ladaiall 4alSH) G5 il Gyl
48 giall 36\l -
—»
pl

[ 48 giiall Alaiuy) ]

s g M1 iy syl
gl SIS ais s e elger Bdls Bk Al 332 OF oMol K2 WS e 2
sk L@y eal) Bl ) (Gl a5 s (3 s dpwlal ol dn)l 1) ity b ek
Dbl ods a e S s
3T Yl
Sy Y Retsandl Vsl 1SS sy Al syleedd oY P (3 8 LiSY) ds
Wleal) o 2 2wl Lalgall (3 222 Sal) Lo 3150 V] 8 Lo B gll (ol i) n Bipms
b LS5 lS” 8T gl OIS LSy ey bl 3 a5 ) oz AL JW 2
Ssimn w35 O T ll abozed ndls ST A gl) 065 Sy me Sl sy apllll o3l
bl o e Y U o ety e e s e 3
ety Bl ez das ) sas gl WS 3 oladsdl s dakyiaendl Obsladl il -
e Bl IS med S ) LSS il LS LBl 2 8505 R sl szl LSS

46



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

JE Joe b Bbeall 2 )Ll Jdadl e s 2SI (3 Slyssg i whad) BT e sedad) JBT -
RSy <l e e dar Yl sl QWb Ll oY ai b fasl s b ISEL el ey
el sV sl s A bl 513U s LalST3ilS)

@ Sl g} by aalus O (Se —(JIT) Just-In-Time  Jaolll ppdl alles 3ol -
& pbsdlgl sLasYl Lgwlal 2ads o ooty Jaolll pppdl ol o5 IMS o sl 3e ST (it
& A 0 JWls W) ple Y1 g V) sl 1) abedlsl oll LY el ST
gl S (2uif ade Lo ) Ogall Olyen Jdas 3305 e it (IS

D e walS K iy ST 3l g sbally ogmed) dlaiil Maze) degall S& -
O

83g3-1: Lk

R SSURCIN PN [RE SNVR 4 RCH Wy Ul e SRV VI SRR R NP BN

G Pl Jo ooy oSlend) Old) B plaas¥l & ey e B35 Sl Sleds [l pis

Jsad) by ) el comnl G ¢ llrndl Sld B2 Ll sdmy andl ad d sl 23

& ST e s OF 0sSgaadl By Lois 53593 ekl [aill OF g, JoV) ploza¥l 355 Lo

AUl Slead) [olnll (3 liall iy @lie Guas Geds /Gm ol

D oparsd Bendldl 81 e ) Aais M Bagd 3G O

w1 s Ofy L onSlenall cael 3 Lted e i B35 dniie lnmie pbgs OF 1 g1 dadl -
bz el a2 L Bgel) g 2eil

padE Al o5 N AW 5 US) opdan bl sl e sl gl ST O gl dadl -
ksl jlazsl JEl o deb ¢ aa Y dledl L0 Lo fadl s s 1S 0 ) IS
T Bl IS iy ] (St g0 1 21l

Lyl 28 Jads ) o35 oSy Blontis jen b 350 ey Y 83540 (Ll ) OB wiley

Mw\&)ﬁu

16d’ &l C,-J,U e iy dyile !

47



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

Innovation gluyl/ Eousdl (W6

st Y| sl Innovation epasdl lssyCréation JKaV albws fosie b W
el @A 2

50 ClaSanl gl VU ool o B4 50 ) craesdl O Jan
adege todsgl dabogl ahes Ko e dddl aoge 35S oda mog shazd gl Ll (2 s
Bl dbiga gL Oy Slatsg e IS8 (3 Goed) ) Lot s JISGT JVazals glan S0YG
el Lyt 418 s Y G S ST s OF S ks tiayy 4

o elaw Bl o) i 3] Rl L el (3 Rt} poLal) (,;J o Codmdl
Blodsy Blrste &ad pjan oy U Lagudlin &) itk 13 it Lt Slbedl) O pagl ol I3
GG il Bl e el 23 IS0 e S Ly Ledesl Wby Ll ol
Ll s 55 By ol
Jooal] Dol 1l

oo bl Sz alell ol e 805 dnnsll S 50 el Ol la Y B5adll Bl 3855
Rt Olnrd ST a8 Gl ) o5 B e Slrlal gLl gl Lod sy Lendls
c Al Vol (gatans 33459

plgs W e ey Joeald 858l a1 iSO
(il bl Bme s S IS e foenl) s SR -
(oleal) Sl pls] o i SH- -
A e3y e SHI- 0 -
:J)&é—wrzg&;}ingbw‘}!\&:ﬁidfw -
¢ sl sl W) i jaflasy ole s e ol sl ) B30 ped -

¢3 g

718 o 53 G wmpnc oy s

48



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

Comna! ol Sl glas JUUI e e Gl el s dl L)) oo loadly i daglss -
& A e DN LY Sl bl Sl e Slleed) Raslye (3 Bleny 8p5 ST olnsld
¢ 1ly leseadly DIV a anly Bl o LY

Lok 3> anabed) ddl Ganad) 3 poldi s e fedd) Ol Bl ds -
P PP PRER N

el Badd) (Foadl aadl s e seall Bl ey ad 31 olae ) BLoYL -
C.J\ dey Lo oleds

Gy W) bl OV e SR (3 janes OF Gy el OB 2edlidl 33l e agll a5 S
AL Bipete SIS o Lald B e oMhaal Bilomtaly Epdy S35y 8oL g Al 30 oL

DAT Ol e Jle e SR e slele e oI Gl (3 Ggine olsf 332 3

Apndlid! 33kt Olaust: ) Cllal
soill e L LM e S Geled pprd 339 504 L UL dassl) audld) 3 O
e opitng 25 370 5SY B b 1S clally spenally il el e mlad) 301 20
TWRIE R TASPE T |
bl B Al e o Al dengol) (ST OIS il Byheso V) A8 Aedlidl 3is
Al dgrlge (3 il

DU S (3 g o LS ) Bl By93 e Bl B0 E ALl 82 O

1guo ‘C".J’U o !

49



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

b sl 395 105 (3, ISad

Al 3Ll e (2)apmils 3520

(1) 2y 35

5)54..’4{‘

Io

IpundUd) 83001 3028 3 ALE) 83431 513 493 ¢ slasVl bl iy JlasV 3))5) a2 : ydaall
171 22019 (0550¢ s joll
P WS AL L s Sy
o S L g B adldl ped) Aesd) i sol) 2l A Jobl das ) Al e
ST ST las) el g0 an Bendlidl 800 35y U (o3l (521 slamzn Yl 1Sl
03557 155 ol OF Lzl JLas¥) G o L izl L Bedlidl 3541 25y 1 ool Ampp -
S bl & i 055 Lels

Bae Akl 190l (Ul 0083 3551 ] Led L oy bl Bd) o | 1) Ape -

L (3 L) aag ngde Lgzdend w5 QWL y Benesl
o elisll s S Lapslaty AU 2edlidl 8100 ot 35,0 Al e Lin (305 1Byg el s -
e Jyadlsl e a dnsll (S L 13] AW Ols el e LlE Gl ] e s

Lt e ) ) 83 gal) Byl e 05 Wakisy Wl Lty 1285 41 B 5

P cC,\.g.G-’ WU;J \_.,.:.,<.L\ c;!ﬂ\?’a&\ 5)\)! Lléj,l\ 3)\3! —M\:&“ 5)\)?‘ IW\;&»Y\ 5)\3}“ c(.,:LA (1)’\.“.” s A (e p des J.:.u 1
87-85

50



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

Rl Gl 2
SSH N el U 52 5 il ey sl pldl e e Sl g

Bls o bl Glad sl dayl dling () 58 e giigl 2SS BL asadsy pnn S pladll e
D2y Rl 3l e sl
[ Sy pladl Als/1-2

Oame G a8 o ST o Lagl e o ) Slaslly Sl sl s 08 se oS
sl IS5 Bl e
:wif\\ BSledi/2-2

Al e o slaasVl Labgl(maad) J13) Wsls Leassd dunsll ol s o omy
eedlgl Aadsl) 2SI Llie 334 8 bl 3)lie a5 o) oSG (61,2 13) ksl
: 3V Bled)/3-2

Upe ool @Lad) Blad) ey ccobuawsll Led il ) ol adad) GbUL (se Koy
ASlie ]l Al gblie s pe Wb ylly AatiV pn Bl By ol 5 IV e il
SRV
sl Blai/4-2

adladl 1oz o Loy 3gmgd (Ol b 3w ) Sleball L) s e
Lor s sSgT Mgundl) s plisza) oS8 A8 Bds 3dls Ul gl BLa o olelin sae g
REWTIU o5 &) adsd) oleluall pe 5)lsMg 33
Tandlid) 3301 8392 o oS- julme 1 I Al

L g b e st Al Bl B3 e SH oles

DAkl Vb Wby LN e e cp kbl ghs T
oo L L A g alb) slglly el 308 BY) 2K e dane laisis Bl We -
el L3

0P P el b oS b )] (il Bls] il 815 et i) BI5Y) o pSL e dn T (e da2 L :
.87-85

51



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

sl o)l UM il Allalll 2ol daendl cRasdilal ) (L) dited 1AadS e BedlS Ll -
Jleadl g8 oo syt Bl hlen 35 L ods oy sSaall
St Ul e pm dly 2l Bre e Relad) slazel Of daladd @Ssf g0 3501 pslae sue O
el e s JQ Gadld) 3 3lias 5w peeton WU (pndlll L3 e Ladlis dgg
AU ettt Cies § b aedld) Bl s e JU Y pslall sul O o il
el a 3902 e Jolize (39 850 Gl 35 Lede 15 ) plall 0SS O g -
gl e e M\&@JQT&eW\WWM\ Bkl ke 55 &) 5oLald 0SS ol et -
2sadll ades bl S ) sl (L (Slagall s Sl sl e
AAEs A3 )lie ) Al 59,0 0ol L8 (el e Gras pledtal W AEW ods (3
VY LG e bl sl jslas 0SS Of gt -
el Sty B Ui gl laladd 005 85l G e dpendly pgladl () By -
oo Reeedls Ll U ames WU AU Bl B a8l wlin 2Ll olukal) oS (oalid
sl (sboy (bl Wjpe o] s win po5 OF 2okl o g LS ciais M a5l
a3 3l plad) e slaaL
el 1dlS B Ty Ox Lo g any 2T 0Z Gl Lpes dedadl 04 Al L0 sl ey
.1:154\;, AW RSN PR Wi B P
o (Gandl (3 AT SOlae wm Jo Oadl age A3su) dad) dan Adgdl Ao -&
@LJ@uLwLMof&g\@m@%wu@\}@&&wuﬁ\w\

ey

RENRITEtIA]

Sl f ¥ IS o Temdliad) S3b1 a5 8 Al A1 o) 7o 396, B loall 1 83V, e 28 1801 LY !
217 o, 1l o)l F S Al Al

52



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

plosa¥ly s AU ooy Boed) 3 el 8oy (Blags dd b o 357201 5,5 UL 30
ol el
WSS s IS e 23y adend) Rad) laws 28T L) LA plo O O 28 ey
Bae Gebdy B AU wrg (3 3saall Cus Rains 1SS Bhsd Bby Ll ISl el
Slrlaml o Slaglal) ot dls bbs sl vy ] s SUS2) 3 ST 35Y0 Al ddls
cade s G e smdlly lprdlly (Bsedl ey Jeldy clgemilin DSl e U5 (L) lillanay
Wl aady sl Lmam sy (Joinadl @85 0 (S (S pledly oSl ke dad
g gl BLLE
idsdl Aot COSTLSS (g o15Y) sty cnd (3 3SR (o A3 Radl laas 48T s
S gt S sl a3 sy Sl B3y 3 e e el s LIS (38 A
3 Lys Les caali adsndl dad) COlS Uy (Bandl 3 il LS Je blasVly aSa)) dae pnd
o el Bl e Jpadly ) mgs @ Bl Vg bl 3505 s o0 85000 Gy L)Y olows
A s e Ml BlVI o 38 Loty (Bsndl (3 LYY JLEY) e g8 B 3 Lol
Al dgl) p3gd lalr Jaally (ol pslaiy (Bloviiny Blats g (e pd amgd) ] SllsYly
e B WS whyy sl dadl e ol e el ol e 5 g LYl bl
2 Loty 1 pnnal
ST (il Bppell Leiiid (sts 35220 (s B sl V.J I R
& bl Bl sy 2l Al Jo Sel LS il ey aldly Clatdl s3gr
REJON|
AoedlinlS 108 s g ALK Sllally Sbladl e deget BT Lo gyl O

iS50l Sl 3ady aisly Gpedl Gl sy FU Loy Sy MSA 2y L) (e

0 o 1381 L3 DS G iiliee Bulyd i dld) 33k 3:8E (8 Aalid) 3393 By15) Sluple T ¢ e dns eal) A !
2222017 Ol LoV 3adl dnale ¢ JlasVI 30 3wl aa s lllone L adis Ay SIS,
.2

53



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

Sldy oy 345 g obarlly Sl 83 (e w550 L Al WL O LS il
el

oS gVl dgaiss ) Slally Sleidl 835 e 155 oIS of Dostie(2014 ),
Bials o Goiny alas latsy aho el o O 08K 280 (b (o8L35 by (AU Loy s
s adle Bl s 335 Lby dgedd gl Wl sadly el e a5 abas ot (sl
Shrel A JU SISl s OF 4Y 087 ) (e3LasVl moglly cBaedl Ladgzy g ASll b
AT e 3ads IS jaiss (AU Loy 348 O ey Brete Sl sl dgiy nbsd
Dbzl e Bl Jidws ety (Bondl 0

235 AL DY s Sy ¢ Sod) pidll 8559 6L 3 1y Bl wlbsiall Caly LS
e Bt oy Slats Sy aly bV (el Bag dgdaley Laibgs S1eliSy ol
B bl B s gy ele Gsiy Gpndl (3 Lapt W oy B Al B
Ll ) Dbkl €55 3 8y Ty (as (e elly oo 8 gl U] e OF Y (B
Wiody (Lgzesi ety colaadly aldl st e joredl Joally (o8l iady (Blllae 205y ¢ 5L5)
Lplly 1 pal) e Bl 235 B 3520 352 6 gl 3 B3 Al e

amilid) Bl) Lgde 2o ) OSSN wal e Begdly 330l Rt am OF Lo G Ly
Azl dae e s S LS il wdly Slad) de g ety (A gnd) Aadl a6 LISS

.ngwb Dol pdemall e Bloul Clagral o eSag (Bl (3 Bl 5l S0 Wb 3y

24 o vt g !
25 o chds gt ?

54



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

e 5 Aandl @8l i) Sl ol 1IN e
Jo 2dls e OLaST e LS @) Adlid) 285600 Ol ematy Sl sl g0
iS85 S5 a5y el gLl bl L)) dgxlh slsy llgraal] 3,8 Ra3ed ope cdE
ot M3y pedlld) bsd Bime Olandlin). s L sl dolsy Clamdlin) deg e

U Il ) Bl penes Bludl M (39 G 811 Lelatt ) A350l dinin )

iais¥) Aaisty pl) Bl 8y95 Sl il 1 Jo¥1 Cllal
(W O o Sl 3 i) Ghaug gyp denlyBCG Gsian 25y sl ¢
Joy eyl eadl iy s I e 2SI Sl zn ) LAd (3 ad bl sda pisind G
b Bl 895 o 356 A e Y Leadd
Aol b dles e 335l Lelsall (,,»J oo Bl 8y IO metdl s gl Al b e
Jolatr OF d gl (3 Gpgund) 3050 o 2a U5 0L Lpatlas d e (SO OV 1oy, Lehy oty 2ol
e Sl iw) odng. g b & e A2 3k ged Olandliul Al chn
PRTCIESVRUIVE PR
phy Al ade (3 Leell oS Abay Bdiged Sl ay)f dlia
! Japdd) Fom ! -1
sy S BgS dsety mhip e Bandl Ul Bed) @i ol o Bl Y] oda pos
P LoVl (3 Aol oda ol Jadg (el oy a3l UL Jsesll Gus
A ) Bkl ekl e 1S pUsS Bre pis -
Jhedd) o (3 8408 il ey —
sl Lad) ioeglpnl -2
Oudbly Ladscis g7 ds¢hy mdipe e Goundl ] 3 Beddl 0l e Aoyl ods oo
AW pLop V) (3 demglia Yl ods iy (S 3 pn oy ol i en BB e
(A el ) et slazal -

e e 3500 ¢ (andarnd Y502 Méga Pizza s aul)s) t gl aslad 5200 5100 3 e dedll alade 93 ¢ 030 3,84 !
58up &\}J‘ rT Sher o L}J’J’ dnal> ¢ lbedd s ua.\a; R.UL?JJ\ (}LJ’ a fw,UJ salgs

55



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

Bt Leddly Ougld) Gadl D

Sl duslie 34 phe —
) Jalidl Gogtint =3
Gt S LT 35¢dhy Risie a Geedl L] iad) Ladd) cui Lo Aomdlia ) ods pgs
sds pusiSy cadsdl Adge Ram xST 3849 e [Si Bl J3 e Olgarsd) Olda dsl
i) @.bf}l\ 3 gl )

Aeddl Cgrall ek Bms it —

A a3 50ds Al sy —

addld el Jo LIl pe Sy Bsndl pludl -

L Jelad) o Gl daid) Sl 2SS plidl -
sl Jalad) Aot —4

A5 3542 3ol it e Gondl () Bad) dead) i Al s Aol e V) ods ool

e oy ogn 335 L ) ST 35y Lo et Joudd S Allazalgn 05 e 2l a5
) Log W) (3 drwlis mlin V) oda el Losasy

Oseed) Gl e add L el Bbms —

el Bl Al domps gl -

Bdgad) dedsl) ezl Boudl plusl -
ol Sl fs! LG

o s o) lSS eddl Joladl omd) 535 e sl Z U1 Balpsad) A L

3 Aesl) aildl BISU e blislly (aldSl sda o fes IS Conas iy L Sl o ST s0e
AU 4 sl olaedl g &5 sl Lo g Bl
b B Slaolge BLoly dedd) 8352 (st pwd  —
FURES &5 Jeos € sk asll o tpas olelas dedd axgdl -
B2y e Meall Dol Wlazanly el LM 513 ool Glial faws -

e ZUls Ale 2dpw 2o 3id e fows OF 2l M oda (3 dnsll 3)15) e -

56



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

Q;e.d\ o) ) G

B o b OF wls o My el beladl e Gsad) Ve LG madl Aope e
P Sl il &5 R sl )15 e gcidlidl
B Joses At il -1

324 3 Ll 1> Ol by daall e B lellad U] Jsosl) (] Bl V) oda D0
Al L oda (3 gl Olal
o 3 Jodad) doeglfw! -2
Lol il (3 e
el et ddliel -
edd] ailas bt gl —
e LSS ol V) (5] el 311 303] oz —
ALY A o Lo ! gl
&5 R 3bl 5y S plogYl ads (39 V) ) A sl (3 Roadhl T (ggrns o SN Al e
AU ool asd
s sl Slead e cliYly LIS Gl p Reddhl 5] -
el e Bime lelld e claiaYlg S SN —
oy sl IS it -
s dgyliaw) yhwy ddsiee/2

leal #3906 by o 3Yl CllaaaN) degs ag laaal by dege cul Al
Pl e Bgiall sda Ul L Bl Ramggadl Jdes Bgiae pob oy Jleed) saaadll 2ozl
oSal w9050 o ST 0T ) Clahll an pidy demsliw¥) JLsl) L (3 Lilisaanl olbsinll
Lebole (3 Aenld) BLas Y I g Al ¥ JLesD Lldd (3 Bga0ll oda e dazed (g all 200

DB ppane O 3 (3 Bghiall ods ey Slntie e BedE e peg Gsndl

60 o 553 s s 236 B

57



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

dend) B gund! daz=1-2

Gl S STL Ll damgl i) JlesY) wlds g a3l aad) i Bl 2! Slla-Yu s
Pla S8y cbdgrdl il Gpnd) el & 358N 35 e gl My ey L Gpedl & oy
: db LS dpnnd) &850l A
b il sl Slas = B35l 22t
:Bgudlgd Jne2—2
O) e Sl Ll el 0l LSS (sl (3 Jolblsad 250 Jamisng Gpesanll Sl YL 2ty
U Azdsiie Geed) I3 Ll ety B350 Ll o3 Olgead] Jsll (3 SIS womiug 35853 Bsed)
AW Gadlsd Jame Dl Sy e 2l IS 2l i ose 3 G5l O e i
Goudl [ Bn ) Slages = Gpudlsd Jitns

Bt U2 (3 asse 29 Bl i) JlsY) Sl o OV Laamly sl dn)l Bshiall w2

58



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il

@u\ Jacadll

&yliaat! Oja.wj.g @.4 FLPY- I :"3) JS.J;J\

%20
Jaza
gal
é}..d\ 10%
0%

Q;,L;J\ e
(\.@.&L.e'}l\

8,41 IS
g.g}l;-\ L)

sl (3 gudl dan

Olasezall ol s ¢ Lo aadal adlidly alsall cimstanyl 515Y1 QS 15 WBIST LIST: el

2010_, 2004

(5t Jiae iisis B35 dan) plga¥l Adle
o ST osat b S 0l aaYl ey (Bsudl 3 Lol o Lol 558 8 g psnis
Bias 15 O G Al V) Sl e g o) s oo O] (lsd mad Lgaesy Leabs S Sl
ke Goedl gadl Jamn OF o w2 JU &Y AS2IL sl 3)15) 3 ngsed) ) plednnl dle xiog

(Z\QL:—}C Ay le g Lo ):wu\ e}’d\ -

Goudl W56 & e cpodl Ads (1) plganaNl Al a5 Slallel JleVL JUsY) ades Jd
o Lol JUWI e S 18 gas OF aadadll e sy (S UG 355 89,00l o L) p el Q)

sl e Y ad) gl Bale el Oly sl Slams are Ogdlly (Faudlsi Jdas

59

ol e llyn ) 2ty



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

(Ladsenst Jdas (AJle ddsw L) 1l 8,401 -
AV obladl Olisg weily Lol il A7) andszns Lo Bodi (Sl BAad) §jde Slioy 2
i) Wgedl iz )
.1;}5\3 Dzl o s Bl Juadl
(Loisiasadl Jidne (Bsed) o B ol ) :(Bpgned) LI DY/ -

Mo e o 300 Yy Ll jadsiinsd Jdang 2w A3 B O3 ¢ jeali (3 Oloy 2l a
Lagrg b Bl o 505 Vg 22201 e L Sl oda enal BT Lo 8 mgsng Lozl
¢ Lo Lalsdl e Y G Bl 50 6 3 akasYl ode 055 L sley (bslezel g U
.2L5,WJ\ o Pl Vsl ALSSY) o L AUl st Yl
Loty Lehaid ) S Al @j i
bl Lot sl —1
g eadll =Y 3 caelSU gt Bodl o ) JlasV Olisy oz 3305 e o))
ot Al hsdon bl 0713 Boudl r Lanall e ot gl plee ¥l Ll Lidle dn
(W a2 gl Blie- ) domd sl —2
Bl Y CSH pmd e Ul 1y (Bsedl o o) JlosY) Bdmy Cas o Wbl
RICHVETEI R IRV
13badl Aol fuw! —3
pseins OF Sy ¢ Joskall =1 3 W) e o) ak el a1 3 Rl i) Baliee udly
S ) el Al o
D B Lol fwl —4

odag AT 2 3 Jail Ko lplsaal i Sbaallyl JlasYl jan Ldwly o o

Lehsfy Leshlan dnnsll adazas ¥ gl pleinaV) oLdlaly OIS dnlin dmegil i)

61662 5 G g s
630 Bl pr d i >

60



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

bludl e g Lo OF VI Lpalasza) Waguy Sloglall dblusga DUl wsias Llis 5100 0
Godl s o 8oy ol )l U] Bgiall iy adsiay Qo Slsmll plisanl e ST
Ol LS Lo 4 050 08 Badsuis Adgw o o il il OF o 88 B 85,0 o 2S5

L o) allae ey elin b Edsd A

Tl Bjpal] ololS i) ol il g1 bl
Hpnd il Al fw¥1—1

M&&é)\%\;.@-\.&)}\:’-wcwwg&djéﬂ\dnwwub\fuw;l\dii
e Jsadl r eSE Slshdl dns badie bl Lablie dnwsll 559 Bime 2sliogl JloeW) L2 3
A Gl Bl e et Sy Jonll Bl 528 s e sVaall QAL Lgpdlin e i Ll
Ay gy a Law JBVG Y ae gl mnll mnas da JUN L dab 5T ) Age e st
Gl WAL I 3a2 bgns o A aedl 33y el WS Ll el Gl )
CJlesYl Slay Sstas (3 il

Slowedll (SE Jlad il ke olanglinl & PORTER 1oy 21980 ple 4
Soby Aoy ads i) A gl) Ol ae dnlll doglza ¥l et Lkl dsliall il 51 ansldl
Asliall i & awsldl
L 399 Andlid) ol w12
:AAUSKY) 8308 Ao sl —1 -2

WY Jame e pl 095 S ggrne o] ) IS anisin Lalasal daglpal oda S5

Ao Y) 8Ll psgdn o G5 Loy ¢ Bl sl Sl 581 plasiza Vg 85 pggal slizal cl3y
LY by L s gy LSTe o a1 1) QIS e brall s adler A S sl
@ eV ad ) clad LWs J) Bls) IS jaid e Lzl bl 5Ll @l dudaiad)
Lo Belss 585 Al Radsun LSS anedl om A1 OMeYly mdl Slodsy pshadly Sl JI2

RCnU

65 64 o Gl ) ks |

61



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

oo Az sl —3 =2

OF &8 L s STy cadld) (65 V) Sl e Bl oty asl s 311 OB Fedl 2 odd Lihy
By O3y Aedee Olrgtie €A SO e B3 A by Lles OliEyy Ol Bl e A5l e
o mensa Lo e sl pde Losll 2l ol Lo e s JISal wlol slldy ¢ e
s et Al plamaVles SLA M e s ) Sled) oal ey L) bsbs (3 ol
el AU (3 vgme 1Y 055 Cpndlll e Lgends o Bl3EL dengol]

L S Ao fwl4—2

342 sdegl i e e S 0 St 2ga2 il JE L el Je daslie) ode dizus
D e s M 3 gl BLas oSSy Gaad o pne s S ST ot L) ool e
Sl () Lenlo) sl 5)llls oleht s (Ougran Fom sllad Jols il LIS 8503 L

Diae Y Sl e s IS e

67 o Gl gl i !

62



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

dpmnd Ul 83019 Aol fw Y1 dladJ) @\,\\ Eond
sud G bl Glast o asiy fows denslin¥) dbidl OF JW) Jad) (3 683 G

= WO RS R U WV L O R R S S PR E S AT R Cr e WY
Saall by ) @3l Bdls 3o 0 20 G5 bl S0 Bl (oSG Lo Mg ST pe Y-
Bl loghall AV sl e g 23 ) Jsosl (83T (3 Bl Slrgzio 2Mle e 35
B S e el o gl ok sy e Rnsl (SE B ol DSy el 5
) By BBl e iy S VI e SR
) Gt QM ol ez asag
Al i) dbi)l ley e —
el 3311 et 35,558 Al V) laii—
o ) 322N Ayleg 495 1 JoY) LUl

Yl o doget Gid ] il @ U (S el el I o Rl ) BAD e
Db b e LWl
¢La)BTy ol Cudy Waawl ey ol sl —
JE (3 2l dgarlon U ey lgrondliinly sl ot ) Slujld) Ll ady aseas -

Dladl
(Sndly sl JB) (3 Yl Sloglall plad dlalid) 5.US) 324 -
e goll Gomgl Sl Bk cidedl) gl A8 -
(il Bipn LSy copshas Wglty (lgrdlin o sl T )lis -
topmdlilld Laally (U bl bl esodl) il -
o8 lemsiy eabls 5ally Cpedliall 235 My B lojlally (LB dodly &3, o> -

bl gty O DLa) s (3 ol 80l Lzl —

iVl Slely muy eld ¢ gl Ldomdl) Cuoladl exad) pleasYl —

63



il 3 jaall (Gt 8 A yinY) Adad)) i S Jaasdl)

25V leslall p3giy VU LoVl o it OF Sy coloshall adlal Jlo s 324 -
3 e saslasd] (ol jebie (3 Leavgy (adadl B Lt dn 2a3W1 Slaglally (plH
¢ )4l

A oS s Bl (3 Wil (s ed (Bl oy (Blas o B3Lp Ll ) -
¢4 g Lgta> foy Ol g S

1.2\,“,»5&\ bl Cy\»j}'} J.gjla.?c'r\.n.a&‘-“ A

dand Uil B 1p0d) LghodS (Shng A V) dlad)) 1 gl el

3 ket U ndll) (il e iU leglall g (3 Vb 1yes Bemdlie V) aka)l Cals
Sy A enland dhesnd) L oS g lndly Adignd) pBlonsliinl (Elntie tide Lol
Gl gl il e 35 L S5 adlaly sl delaa V) duled) dslasl ok
Bl ] Al 2l e Lxeddle (Sbag Beedlidl Sl V) 2o (3 ) el e 31 s
o ads| S o) Bpmey Slbagd) BLaST e poiy fond Al V) abAJU any el 5iS
35 A Bl S e My aSTW pie V- iy LA el B e dsll ST Lae)
@ gl lrgme W iy Sledll sy ST 3 ot Bl S 8 L (58 LS
Sl

Badd ey clede Jamal) Slaghaodd J2aV) IVl domsiin ¥l 2laad plad owlud1 Gl
ool e i Bll) Sleglalls (sl 2L Zgrlse Jo 50 LgilaeY ansll 3 LA sl
S5 8 Lelos Lehld o o) Ao V) lashell 58] (o gl (S0 BBy Bpshane By 3 b
SO W Laid LA sdste Jglize 3 Ladgy et 350 3 L ¢ ciblan Slaslasy Lyl
D53 3 T e il Oy sl gl (3 ) aglall Ll 8l 30 3088 G gl o S&

2 &
)

Ll g ol Lol (AdlaBY) dwew poll Ludld) e (8 doms) jeo) ddadJl y93 (gloas Ll (g Pl i !
9 s Gy daalr el Jolll 3 DU R gl ol elial) Sl soll 2] Sl
A3 o s gt ?

64



Anndlil) 3 el (3a3 8 doa) yiuy) s il S Sl

el AL

e e ¥ did> S an ) ddl bl 35l Waasl LWt ol sl 0 o1y Ll 0]
B AU B daglie e 0S5 LTy B 8502 Slenge g Rl Sl MLy
el Olea) &gl Lo mow iy Bendldl g Bad (e dnnrin IS Jowd I cBpnd) )l Lesir
et g My a5kt S Al e ulas o Sl Sl BBl suo G gt ennls
Lol ald) (S Lgnzgy Lt B3l

S e psh hnwiall sl bl sl a3l L sl O e
I Lhenzas &I )l e I35 e Ll cnlllly 2e i)l Slblad) e degaz 1] Al
ol sl ald) aaedtan ) Y1 sl uw & Sl Lasdy ile cisle cigdo 3)lse o Lehas
Bl Be 384 e LS gl Bk pllas I e e La i & LIS (gmand

woaldll ods JS7 ) Josdl Jold ca bl aaLl Jpadl) I3 el e ol oy gllad) s

65



RRCE W



il R



A3l sl

3

gl
EURL i3 apndlidl 3500 584 (3 aoedlznV) abaa)) a8l 22l ailall anh,al) Ladll 1is awas
& bl (pl2ls Olaal 5ady Sls il jlasly diall Lailes o Ol dady (o8 1YsNSR SUD
Any o A fL sl e e e Ol 3)laze) i @9 Slaghally UL aed 31508 0Lz slazsl
SPSS slasV mabipdl b o auhll de oY lodly 25lax Y1 adlal) ol
sl Gt ) Ladll s o ) Aadling Wy 2w a1y dnl) ) lpine dard
e 5o ole (5:..\.53 :Jj‘ﬁ\ okl —
Sl 1 Lty (blbd) Sl Julod) Aty gl HBY1 Wl Coudt -

68



A3l sl

s o] als PR g Gl
.
NSR SUD bt g s 1 J 531 Cllal

sshall mom (3 Blely Ol o sl b 13 83908 A ggudl 39 dmgll jaseddl 13 duwgs -1
Ul o) e e o3y Yy o3 2l bindl > jie 2020/01/15 &6 @ cnnd
.10,000,000,00 s s cade b i

gblis =2

b qisy sty ohlally Sl St dese -

¢l Ol ag M leadly olial) sl —

theagenl) JUasVg sl) plady aag bl slsbly Slally Sligondl) slzul -

L3l gyLaly eV olxdly YY) sl -

@l =3

(o O Ll (2igniy 2LV i -

AglazaY) -

1 goaland! S -4

¢l -

¢l St -

by -

(b el -

tewwlSl LSL -

sl Jles04 -

(oale -

tedge ale16 -

by -

eV i —

i bl —

69



A3 nal) Al )

Ol Al jlaly (DUl Sl kol cdlyll] gl J Y1 gl Sl
KW
A Ayl gl Y1 g Cllal
KW
Aoyt doegan Yo

Jolis Coull @ Wb 6L Com ) 3l dogd) meld s & aahll Olasl gid
JI slesYl Cus Lo UM Loy Laslady Lo b ad N 0 Sl ) 5 alal) S ol e
s aas ) B e a5k AL ) 3allll LlSas 383 e g
Aoty ot 3151 2 L56

Al 2 aadl bl e Slashally SUL aa e deley S opshaiy 0Lzl slasl £
3 Oba¥l oy & iy adgV ey wlgis dVly Ball 8 e aedtly w2l 45
W ales Ol @ 0LV a8 A1) BLSVly aalld) 510 ol e i) 2,805 ¢ Sl ASCa
o LS il oS Wy (rdged) i uladly bLIYY 35 s @aL (Alpha cronbach) #lis s
:L}L:S\ Joad] 3 O
Alpha Cronbach Jelas aldseal dwlyldl 8151 s jlas|

Elig ST foles <Al sds Lol yll O e

0.928 30 Elig S W foles

BpsS hesd 2 0.928 #e & 0Lz (Alpha Cronbach) il feles Olel J gk s
LI LS 58y Layjgle Sl ganl,ll 35T 2Sle e Jo Lo lday (0,60 Jgdll folas 0 el

) kb

I QPR WS | R PR T WP ]

tp Sl O i Fai Oldal) Gled) Lol e sdad) 3 Lpde deaald ol 02 L
5y o gl (sl

1.33=3/1-5 = cusdt sus [ @ adt = el ud) =l Job o

LU o) 058G ey

iz 1[2.33-1] :Ju -
70



A3l sl

Ly :[3.66-2.34] ;b -
w0 :[5-3.67] J -
o ju) 32 je2 01,80 U4 -1

£ 1, £YI Lug

” e 1 ” s 5yLall
alal! Skl e

2 01 0.33 4.87 X1
(i 05 0.59 4.57 X2
s 03 0.67 4.60 X3
s 02 0.57 4.65 X4
(5 03 0.67 4.60 X5

Lewd ) @2 ) : JoN) dad)

i 03 0.54 4.57 X6
i 04 0.71 4.57 X7
i 01 0.43 4.75 X8
i 05 0.50 452 X9
o 02 0.57 4.65 X10
Ao ) SCI1 dad)) 1T RO
e 03 0.71 4.57 X11
i 01 0.57 4.65 X12
e 05 0.84 4 .40 X13
i 04 0.63 4.40 X14

e 02 0.59 4.60 X15

71



A3l sl

gyloed) dladd) I Al

dedld) A2 ) ;oY1 )

Sla OF aa L) B I e o5 G bl Wai)) dmy Bl A plazal s el Jod! Jag

el Wy @Al BB ) Gledd L gl 13 4l dadl s e Rl OBl e ST Lo B3y mdi e pleal
:QL"JKGEL:;S\

A.87 w1 gl Loy Bk LoV A5 " ezl Ul Gl R gl 5" L5301 8340 o)
Lgmad pdeg Auhlll due SUr) S5 Lo gag <0.33 ()Ll Wil A1 alg chaiiye a3 2

G gl a5l sl dsld bz dly AW L) ooleld) gl CL’ Al ) 5 Al e
465 Gl ey &

5a4)l Logali clagee U 4.60 f gl Ly ded B AN @ b Aslbly W) 06 ol
a1 a5 sl @) Bl Al skl Eodl oV e gl allas’ 250
457 Gld e iy

Geor ) S a1 ) dad)

fEM B e el 2 oS 3BAIL Gl Gl sl LB e OF e el Jed I

tdad) 108 A gld S plaza¥l g W gLt Lol

Gk LoV 23 "ol gy olesnll gl @ sad Y sl e el A o)
Al e blr) S5 cm b sag (0,43 ()lall a2 g i 20 a9 475 &b gles Loy
Lgnld adsy

Gl Lelawy dly Com sl a5 Tapadl gl laal) et sl dean” 3501 a8 e
4.65

Joxs" aslld) 324l g lall BUEY 20 ST (457 i) anlldly 2oLl oAl gt Lw i &L

Al wols" Al A e wed e BT 2y (0.54 b a2 oS ke Jo asll

72



A3l sl

A 3 Rl A oy 07T il gy "aalally Slalbl s pi @) amledl Sl
BV o lall LAY g W Lasl

JEI 3 i BT YL Gl e ey cdadl s ol (i ed 53 A0 (3 Banld) 548 ol -
452 il &) gl Lol Bad 4 Lo Mag (uis U

Lyledt d2dd) I aad) °

A B e el Ayl diJl sl SIUW) a8 oa O oo @l Joad) M e
tad) 108 G ) S bVl o Lo bkt Lossl

o oY 350 ") el Uil e Tl gl ol Al L3 e 13U 331 el -
Al e blr) S5 m b sag (0.57 ()lall Wi E1 als ceiie 2ed a9 405 &b gle Loy
Lgdd adsy

1A ealgine o AloW Sljsladl wafy rkizadly U syl A sl 06" i Bl A c el -
4.60 sld ey M @

W Al 3 " hesnel Sl saaandly AU Sl Nl Sl sl ols” s ol BAd sl -
457 el s o Gl gl e iy G cad) e DB L e

Al 5ail glall GV aas SO 44D Al e aWly e aul)) s Al gled) Lo AL -
oo a5 ad a1 (084 il gy e WA e ad e BT 2y (0.63 W e
Y ylald LAY S Laylasl Cd) 3 "een) Bl e o il ol degll !

73



A3l sl

dedldl) 351 g2 V2D S -2

£ 31, Lt

0 o £ 9 "
a\! &Skl Glw!

e | 04 0.71 4.57 Y1
e | 01 0.43 4.75 Y2
e | 05 0.50 4.52 Y3
e | 02 0.57 4.65 Y4
e | 03 0.57 4.60 Y5

B;Léﬁ\ Zdj:ﬂ\ .\,.J\
e | 01 0.65 4.65 Y6
e | 03 0.57 4.60 Y7
e | 04 0.71 4.57 Y8
e | 05 0.57 4.22 Y9
e | 02 0.84 4.65 Y10
83 431 :@Lﬁh dad)

e | 03 0.63 4.60 Y11
e | 02 0.59 4.65 Y12
e | 05 0.57 4.40 Y13
e | 04 0.71 4.57 Y14
e | 01 0.57 4.65 Y15

L Loy 1L )

74



A3l sl

3elSI1 1 J oY1 dal o

Sla of 2zl S SR P S JUVCE WU P 5 LSl day ) e alaza) (e Dol Jgud) g
Selr Wy LA Al Gled) Ll o84S sl s e Lall O e 1S Lo, Bydg wdie pleza)
:thfcjud\
Ly iy Lo a5l "Blheey Lblid datan pod Oldes tan gl pas” AW 5 a8 el -
Al de Sl 5w beosag (043 (lal) LA by e 33 me 475 4l gl
Lgdd adsy
o B AL T el By e Dladsy Slantie el p BT Al 838 it -
4.65 ld) G,
Loy i gly LoY1 8240 Ly 460 Al gl Lowy Bady W 3500 (3 Ak 241 ool -
452 aag aed s SVB e 5V ATl 3 sl W 5 s ly 457 Ll

83931 3l dad) °

bl aill JB e el B35b ladll G dadl oE o O e Bl Jead) DB

) 108 A gld S plaza¥l g W gLt

Loy ey oY1 A5 M "I Ao gdly 83540 Al Dbty Oltte plane Al BA cdel -
saldl 3 A we 3Ad sds (solusy 0.65 (lall WiLEI iy haiie dad 29 465 b gl
Sl L2 &l gly lhas 3eliSy 8392 (o Bleds @i 3 OVl depud) Jo dunsll 0 2
Lo B3 lnn O Gl D83 (55 ey 2 <0.84

el y &b Co caIWN A5 "ol Ale Lyl Olles s e densll o 2" Al s adl cle) -
4.60 L4

dsge ) A5 L 2 Leher Lo liay (071 (gLl W14l 457 anld) saall Gl Lud 4L -
2 ol Gy (A Dlage me Oglal Sate Dladsy Slowtie e ) i Banldl 334

RPN R VSYCH - SO FERN WA

75



A3l sl

U Loy I dal o

Lol ais ) I o Sl U Loy ladld GIW sl Ss e OF Cp i) o) I3
Aal 108 B gal) oS pleza¥ e Lo

G oY1 25N "Bl e wes L) Loy 5dd 0L Bl 505) e ie Asld) Al el -
ol e bl S5 o sa (0,57 ()lall AT fliy ceiie aed 29 405 A gles Loy
Agld ade

by &b G W) 250 Tl Ok e Gadle Vg dan Al (B2 se LW B A cle) -
L2l oS3 Ao as ) el gl 84 e axed (ggbod gLl Lol 2 OF >3y (4,65 L
0.59 e ST O gLl

Al Al 3 "B b e s dblrey e Jldel dewgl) L g se a5 A el -
il ) 3,800 asgae (4,60 cal s ol Gled) bogll B3 Gl G el s SLB g e

440 O anseld ol 3 ke W a1l 4.57 O se
Ayl ol o DLy B Lolys 1L

G B oy U Oggn LY Jalae Gl & bl Slgiie oy B 3l ol o

b LS
v Jolalt 20
ol g3k bl 1
S5 (@30 b)) 0.99 - 0.7
L g3b bl 0.69-0.5
Gz (530 b)) 0.49-0.1
BARH NGOV, 0

76



A3l sl

Ao fod) BBt 350009 dpundlidt d2d ) o B -1

dpnnd i) 8500 gy
0.677** LY Lpnd il a2
0.000 Ay el
40 sl

.0=0.01 :**

e p Bawgie b)) Be Sla OF Ogusn LU Jolas Jodtt &)liag el Joudl wils IS 0 oS,
(0.677) & a5 & L3V Jolas 2o 0uSE Lo 1y Aoyl |2 B gld bl 33119 2ndlid Ao
00=0.01 e Ugims &> Bl 0ding (i sold nndlid) 3300 522 (3 593 Benndlid) Aoz l) OF USE, 1iny
ot o) B3 i) 830k dm o ST A1 oy BN =2

dannd i) 8500 ey
0.542** LY
0.000 iy il Ao o $S1 Aad))
40 sl

.0=0.01 :**

paie G Aasze DL Be dls OF Ogenpy LUV Jolas J9st 2)ling oMol gl il Vs n oy
@ A8 3 DLV Jales Bad 6uSE Lo ag callll 2 G gall 2ol 35005 2l 2oz )

dis Lgime W3 @Ml iy ciunw foll Benndlidl 5.0 524 (3 93 Bl oS dail) OF USE 1y ((0.542)
.a=0.01

77



A3l sl

Ao g0l BBt 350009 gyt B2BJ) cy BUS =3

dnnd il 830 gy
0.570** BARAY
0.000 &y giall Ly dlad )
40 saal

.0=0.01 :**

piia O Ao gze b)) Be Alis OF Ogenze LY Jolas Jgtt )ling el Jgdd il S o Lol
((0.570) & ,um & bL3,YI Jales ded 0055 L g il |2 s gal) dpndlisd) 35,009 ol a2
00=0.01 e Lorns &> @3l 0dg i sol) dedlid) 510 322 (3 493 )l alaal) OF USE, Iay

s o Lpand i) 8300 o Ao ¥l A2 ) T dslys G

L) o) Yl S E e gall Al 50 e ameglin V) abad) 56 Al ol

ingd Kol
, b | el s ’ |
iy geal A Ol

SV | R2 sl | Jgud) | dyganst

Ao ) a2 il

0.000| 0.597 | 0.325 | 1.68 | 4.279| 1.987 ,
dendldl 8500 Lo

AU A Lemad e ST a3 a9 (4.279) © 5k agestl T as OF oSl Joadl IS 0 01
35y 2t ades ((0.05) 2l BV gsrn o BT 589 (0.00) &b 35l AV G52es (1.68)
s foll Aedlidl 35 e damglie) abal) aslas] WY 93 5B

(AT Balsad SUI Jgs o 3 el 0 Y032.5 wn Lo il (61 (0,325t Jolas 1l 3
By (Slome LA gy B hl Aol V) AbA)) gy (3 BaL OF (f 0.597 s gV falas U
taing (Bpinng 5eS hed 29 (0597 ey 2l Bl 5 3 5l U] @35 s

Lok ST Wslas 055 aley

1.987 + dongi ¥t 422010.597 =idudl 534

78



A3l sl

Lo

2l (ol sall Bl G 5 (3 B B> s Azl Akl Of Joil Sk ezl
kel Slddly oAl (odsal e Slawsll Sy (bl (i s Wly der )b 2zl WU g8 @
Joadl Sty a il o )l Janaly cllaby By pidlly S Slial) (Ss gl ) dbi)) Lk
Sl 522 o2 ssed) ey LA M Olhes Gad o dadlge ) aka)l delus LS il
EWSEEWRN

Sl ol e pST (s 3815 ) Aeslpn) 2ba)l atlas wad d Gud bl ols
sy SYle Y A arg 22T ] il clog AW LadsSdl s abugdlly §paal
Aead) ) Gudy ol e o) e S5 bl odas @ ahall Ofy coleglall oASi) i)
G AW el el e o celsVly adaidl Jadly aba)l Sl u bl sery dnlll gl LS
ol gl oda

Slod) plisiznl ) Ll oS stz @) Ao gl Spanal) Sl sall (S6dnlll 2l e 2y
Sl e 5tV Unyl wlawsll ol s ot indlidl 3500 522 Lolal jad donglia) alaal) 550

sl Il By 3 plazld ol i ol Jdad) Blas alai)

79



18\



VPSR PURRVCS POV TN WU TP SN URE -EE T WS PO R S N P RISV PR PR U4
sl By (3 Slamsll #lnd Bl Dl 2Ll 22l (3 5pexndl Sld) an Sy Alin) Slonsil
8 gy Bl SV 3Ny (Obdmdly ol Aoy et llly G dnd) ogd D e L U
) Aol 5idy (588 bl wBgs o LU Ol sl

S ol Jdlazaly SVl Lisd) Sl Slawsll amg @ denslieYl dba) el
) Slaslally 22kl e s3lizeNly adly Ca S e 3,0@l e b e Rewdldl 5l sly 3 aslus
ool el paSe ¢ el adasidly ) A 3 lhes ned (3 dedlga ) dbi)) dells LS

N6 A58 8T W8] Ly (5 psgie 3,2 o Bl ) abai)) OF Beoly @A iyl oda I e
Olawgoll oS8 ol gV dball Sloyley ool gubon . bl Boidl >t g 35l Y) luws gall
J\A&‘Y\ dj"-” L} Bﬁ.f 2\.’&/‘ Deomg pe S‘L:J\j ‘L@-ﬂbi U‘.."‘"“;j )&b.}“

3 ki Oly ciala) Lzamdlio) (3 Gulol Fuase damdlpn V) i)l juw Of wluw sl Jo i ol
8paid) LN BT Bles e el abi) 065 OF Gt L pidly SISV B a0 105 ks
A OOy Slashall e 2l Sl o) Gl el o35 Ofy gyl

a6 L padly aalall JlaeW) gy @ JasyVly delized) deslid) 3300 528 Olesall (S iy bl ods

b JlesYl e (3 ) iy Ayl exneVly Bl o bl (1SE ( Aenilpa Yl aba)) .80

81



-~

YON|EN

Sl A jlast Yl

5ally Aol i) a2ad) slaf & o B sy dul ) C'zjﬂ olop LY izl i ol
% 3 el V) i) slal ety IS 60 G e el aV5ls e Bl Wl y (sl
el 2 G sl adlid) 3300
W5 e B3y dpdldl B0 388 (8 495 Aemdliwl dall OV o a8 @) deed N Aol Jgd
PR E W 1Y

0.05 dygime (S giams s dpundlidl 3500 528 d 99 Loyl fu) dad

&y gial) Joles Jolas t ié dod)! oL
pIRES dodl | Aol | Ay L)
R? B
0.000 | 0.597 | 0325 | 1.68 | 4.279 1.987 | Lot jutt a1 i
dewdld) 8300 e

dad 29 1.789 i 08 ) DLl Jolae I35 o bl 3l 322 5 Bl V) i) o 30e Slia
(0.325 pamdl alee i 8y 9032.5 aeiy (61 0.325 wns ek R? ot Jolany 3000 23,b
(AT Jolgad B Jos oo (3 3sadl pp Y3205 wni Lo ol

tk LS Y] dslas 0555 ade

1.987 + izt s d2i 1 0.597 = Gl 3500

82



-~

YON|EN

Aty gl LB
Aoy 4l Liay) a1 LS Bendlid) 3300 384y Ao dlin V) dbil s IS0 dady bl BMe Sla O
sdn i e EURL NSR SUD g ailad) 500 544 Je abaa) sl asla>l dNs 43 46
Sleslall do ) Lgns 39,0 af Lgity daoyy e I oo DIV e ol foladl 52 amgd) () 355-Y)
Aomglin V) abad) Ll Ko e ol 3501 (3 bl 113 SUE) e S ) st Y) el ol
S or BB 5 Aerlpel) pere (a3 e 5 SVl iy 18 A dad) Al g asley (sl
Oles aie 5 ahVl 322 o Wapd o ip L8 Bondl 3 Lzl 5 Ll e Llg) oSany b 1 i)

AP g Lexyl !

Sl gl WG

otes 2y i Lo Joally Bl (3 alae Caliieg Aol ol LolSe allas slis) 80,0 —
& Wiy Leylainl Olad) Lgney 4810y a2 V) - oly oS o2 g ShsliS Ol e 3S1 -
REPON
Az o (3 ol ) LS sl e Jaslly sd cpedlin Jg LVl s Y1 -
3V e e ol ol e agt Led Wslig s SGL 0l e gl dalall i -
Al V) ABAN Godal Sper 235 3 peslne o Lsines Lol Jladll 122 e foall -
dalyldl BBT :\nyly
Alea) Ll 05 IO ey Slansll (3 aamde @ Lo e clug 2l (glad) LY ST o
1 AhaSS o gt g RIS 3 055 0l S ) SISy Vi) e degat W el Ol
Lkl Wi g (gl
sl (3 Jlab BVl 2y ol sy Dlllateg byt g )y -
s §ol) &Q\ oY) o Gt g dbad) dles ol 2 Izl e W Y Ld Al -

S e sasly ST Aol alaa) > e Al e SO ddans duls -

83



84




85




86




exlHy yolakl
oSy |

e pES{p eI

A les canpdly L2l By s amdlinl e mdliny) bl (B (ool Jo e -
.2005

AL Ols el a b bl Bus 3 dedis ele Olg) (e Csl)l de @sal OLas -
2006

AL olas Gaald g s caylsYl Slashell Sl ¢ Ll b oLy ¢ ML G e e —

5130 byl Byls] —Remdldl ByaY) rdmdiged) B3P (b L e waT (e w2 s -
2001 . egudd sl S (bl

Skt i 8 Aedld) AR yo) i E3gf , e gl 1 B3I e A s ST -
Al b £ eSl Gl ALl Ot Y1 SIS 0 il

e WRES [ PP

- Corine Cohen, veille et stratégique lareoisier, paris, 2001.

- Humbert Lescar, Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans ’entreprise, 1997.

el =2

palaiVly 235 as dall ay St Al sl (3 Lgnafly 2l alai )l cptdl s g i -
2009/045.¢

sl)> Bl Sl sar (3 dadlpad)l 2la)) jeo ¢ bl Ol ¢ det  mes Badde S oy As -
2022 ¢ 02 saadt LV pslalt Al (slgl) —osS — 8550 Sbbs delial) dunsll U~

Ll g ¢ 2olasY) Sl sol) 2ldl 500 jslas gl @ (JIT) sudh 3 3 syl plas yes -
. 2018 vlgx 1 saadl —aald) dmslr— (o5l

¢ 2021 01230t Slulysg Sl als ¢ JleeV) Aot (3 2ndlidl 35 2edlid) ¢ W1 L -
235 o A albudl Olog st drels

199,100,101 oP ¢ 2015 e ¢ ol tLg.b-\ vl.c« L} by e -

87



t ol bl =3
Os § Bldge Aty tEedldl 501 388 (3 Ahlad) 8393 Byl Slyl@ JT ¢ e dn all A
Gl Al ¢ JlosW) 3051 3 joll) dops Sllbte Jud edie By SN g o L33)Y1 Ayg5Y)
2017 0\ Lo gV
rol She —4
eske 3 oo abe sales ST bl 83l1 34 (8 dongl fud! dladl R s -
20T4-2013 3151 ol dnslr ¢ pley 25LaBV) pslell )87 ¢
Sl any o Ldndas dulyd Lacwil) BBl (ond (& Loyl o) 221 §95 (ol slglyy -
pshes 23LadYl polall AdST CGond) pole B chanSlind B3] el S3les L 3ST dpslasdY
cobs O Al (s
iS58 Wl dels dawdl) G Aol OLLAN S G Ao i) dbi)) BRT e abus -
Jrl o L el s ¢ JIg Regs e pale 3 els B3l i 58Tl (ubise oYL
e W B3l wlllare |l dedie 5500 ¢ b g d) wlblall g dl- dulpse ddld) 5l e
2011/2010
palasYl aglall 3057 preale 38T (il OLA1 foadig Lo ) B3 EPT (nns S -
2009 (flass
AR IETUSE SRV P TRIES WAV 1 Wot [© TN I Foy [ TN IS PIFTERVIRS gL
e sk 3 Rl 53Les L 85T cailininy k>
ST i) el Wl s kil G AW Awdid) polai G Aol fdl dRES) 493 0L e
cher o ) Bl ) ke BLaBYl pgle AT gy Al jaad sl pslall 3 Rl Bales
2014
Baiedes Al A8 2olasV) de gl (3 ddldl Spall s aaS e LSy a1l 5)l6l) dgliec Ay gl
I3 jaed peedl psle (3 gearle B3led i Bedde 38T Lk RV BladY) Slasll ae Lo
2012/2011¢ 1 Cadow dmsls ¢ Gmegliin!

88



tioda) oLl =5

La Méga wdl- aul)s) fwsald aesdlad) 3500 50 3 5)sd aed) Alde jo5 ¢ @b 36 —
¢ Obdd) gsd jewed el aslall 3 el ssles L AleS 58T (ks 1Y,Pizza
(s ol sogr o ) el

2003 JoV 05 s> - Ogally mll saal gl JWaEY) (3 Rl LLak g Byps Ak -
Casl )

ki)l 3 ollall Slast o (Jis dole -

A sladYl dangoll dndlidl A (3 domglgW ) daad) jes (gloas 22ile (3iy C\:.aJ\ Ls -
Jedl 3 iy = tUa_; o Lol Cluwsal) Ludldl Olaedzuly awsldl 1Je Cg\JJ\ Jol
kil (g)ete drals (i el

2030 vision , a3, s dgall SUllc dilall gbll SV -

@3kt =6

Ilyes.salem@univ-msila.dz

89


mailto:Ilyes.salem@univ-msila.dz

