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Study Summary:

This study aims to determine the role played by Information Technology and digitization in creati
ng the competitive advantage of the organization, in addition to explaining its concepts, applications
and uses in organizations, as information technology is of great importance in the management of di
gitization, which in turn gives technical superiority and ease of work, and considering that informati
on technology and digitization technologies are a form of technological development, it gives a com
petitive advantage to the organization that acquires it, which contributes to its survival in the circle
of competition and brings it closer to the target group of consumers.

As for the tool used in the study, we relied in the field study on the distribution of a controlled que
stionnaire to (30) employees of the Telecommunications Organization of Algeria, and we also used
the SPSS program to answer the hypotheses of the study , and the results of the study

On the other hand, in this study we touched on the concept of competitive advantage in organizatio
ns, and the study also focused on highlighting the link between Information Technology, digitizatio
n and competitive advantage in organizations, taking the example of Etisalat Algeria.

Key Words: Information and Technology (IT), digitization, digital transformation,
competitive advantage, Algeria Telecom Corporation.
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 30 100,0
Exclue2 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,838 33

Echelle : ALL VARIABLES

GET
FILE='C:\Users\PMS\Desktop\spss\Sans titre2SPSSsy! joo dow goidl 5 wolzll
834>.5av’'.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=A2 A3 A4 A5 A6 Bl B2 B3 B4 B5 B6 C1 C2 C3 C4 C5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

19-JUN-2023 22:12:59

C:\Users\PMS\Desktop\spss\Sans
titre2SPSS(s sl pa ass (pall 5 ailall 5352 sQV
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

C:\Users\PMS\Desktop\spss\Sans
titre2SPSS(s sy ars (il 5 culall 3352 sQV
Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques reposent sur I'ensemble
des observations dotées de données
valides pour toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2
B3 B4 B5B6 C1 C2C3C4C5

/ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,00

00:00:00,02

[Jeu de donnéesl] C:\Users\PMS\Desktop\spss\Sans titre2SPSSss! juw ciuw (ol

ool ]l sog>.5av

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide

Exclue2

30 100,0

0 .0
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Total

30

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 702 17
RELIABILITY

/VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 E1 E2 E3 E4 E5 F1 F2 F3 F4 F5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,826 16
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GET

FILE='C:\Users\PMS\Desktop\Sans titre2SPSSsy! juw duw Goidl g wuolz]l b3g>.5av'.

DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=EFRONT.

FREQUENCIES VARIABLES=Al A2 A3 A4 A5 A6
/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manguantes manguante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

12-JUN-2023 15:41:07

C:\Users\PMS\Desktop\Sans
titre2SPSSs sl e cams Gall 5 culall 3352 sV
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.
FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3
A4 A5 A6

/ISTATISTICS=STDDEV MEAN
MEDIAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,02

00:00:00,03
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[Jeu de donnéesl] C:\Users\PMS\Desktop\Sans titre2SPSSss! jo duw o4l 4 oolzll
3Y4>.5av
Statistiques
A5 A sl
Clana & suls 86l sl
phaain) L ol S 2 Qpulall jeaie D5 b Asall | s gt el o | gt e Jal 5 i | 3 skl de s e
il slaall a3 )yl VLI g ST 2l Y (e 5 jead | B oeal A s ) ghaite Gl glaall (0 JE ) il
Je Jac (il sall, s all, < plall, D3 335> Alle il sall, O alide Sl 1Y),
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,67 1,47 1,70 2,87 1,93 1,57
Médiane 2,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00
Ecart type 479 ,507 ,596 1,074 ,640 ,504
Somme 50 44 51 86 58 47
Table de fréguences
(Ol gal) Jas S BIY) (B Cilaslaal) Lia 51 5IS5 ) adiui)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s i 10 33,3 33,3 33,3
Gl 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Assiigal) paali (b bl pais G gulald) 2y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sai il 16 53,3 53,3 53,3
Gl 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 3 11 36,7 36,7 36,7
Gl 17 56,7 56,7 93,3
Ul 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Adle Baga cld B ) ghaie 45 3 gl o duasall (g giad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads Gl 4 13,3 13,3 13,3
Gl 7 23,3 23,3 36,7
Al 8 26,7 26,7 63,3
Gilse e 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ol gal) (s e glrall Jii g QS (o Jul Aoy guals s g3 snazal) i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sa il 6 20,0 20,0 20,0
Gl 21 70,0 70,0 90,0
Alae 2 6,7 6,7 96,7
Gilse e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y cilide o bl a_;.)un Jal) Ao aolud b ) shial) o gulal) 5 g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 @il 13 43,3 43,3 43,3
Gl 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=B1l B2 B3 B4 B5 B6
/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 12-JUN-2023 16:35:04
Commentaires
Entrée Données C:\Users\PMS\Desktop\Sans

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

saveass culall 5 uall Caws (55l patitre2SPSS
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.
FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3
B4 B5 B6
ISTATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN
SUM
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,01

Statistiques
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L sl 5l 2ol
EEEVRECIA ) el
Opibhsall dssall | le Busssall AT | 0585 B (il sall le A sall Jas
il glaall Jliin) (50 Cld 5 (il 5 Ay yhay e slaall O sika gall dal gy L sall (B A ) a3 ablall J el
AV S e el plasiuy el 8 ey phdin) (B b graa Q& ) a3 S| b ol
Al g Aadd)ll g daa il | Ll Ll ) Al )l el eadl ailda ki
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,77 1,80 1,70 2,57 2,53 2,23
Médiane 2,00 2,00 2,00 2,50 2,00 2,00
Ecart type ,430 , 761 ,466 1,104 1,196 1,006
Somme 53 54 51 77 76 67

Table de fréguences

A g s AT I e e slrall Jlllian] (o (il pal) Ausnapall (b dadiicual] Ln ol giSH) 3oL

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a3 7 23,3 23,3 23,3
Gl 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aopad ) 5 A ol gisal) el pladiu culbga Cuiliga o s gall B 55
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 3 10 33,3 33,3 33,3
Gl 18 60,0 60,0 93,3
Gilse g2 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Ml 9 Lebur) g Lol B Jn A oy claglaal) 5335 (b Gailh gal) LBl 5L

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

143




Valide 32 @il 9 30,0 30,0 30,0
Gl 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Adad ) Faln pladiad b Slgra (sl gall Anlgs
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads il 6 20,0 20,0 20,0
Gl 9 30,0 30,0 50,0
Ul 7 23,3 23,3 73,3
Gilse g2 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jard) il g JlS ) (5258 Ananagal) (B 4B )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sady 38l 7 23,3 23,3 23,3
Gl 9 30,0 30,0 53,3
Ul 6 20,0 20,0 73,3
Gilse 7 23,3 23,3 96,7
Bl (3l se e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Joghi fS ab ) Al gad adlall Jeadll o Auwcgall Jaat
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sady 3l ol 5 16,7 16,7 16,7
Gl 18 60,0 60,0 76,7
Ulas 4 13,3 13,3 90,0
Gilse e 1 3,3 3,3 93,3
8%y (38 ge g 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=C1l C2 C3 C4 C5
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/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques

s aslaa 500 (35 Jasen (b Bapindl g o 535501 USRI 5 S Aaanaisal p5

5 Sl sleall Jy g
IR (P T Y] A all ae s |l Yl e lenall Aadail A ) Sllia
EEPRECIA <l iy & Al Ll i aalas | Cld Al Gl
disad e Al | Aonaall i ol | 8 aalu A, i) | e Al sladll e Lilaiseles
O daslaall 30 GBI Jas 05 ey o185 Y lebisady edaia o slrall LSl
YT FEBY) Al Al shes .5 1Y) Wl i 5 Al Ll e
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,13 1,93 1,63 1,60 1,90
Médiane 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Ecart type ,681 , 785 ,490 ,498 , 759
Somme 64 58 49 48 57
Table de fréguences
28 () (B (n Aaslaall g pud) Jysad (0 Asnsall (b dariinall L o) g3ST) 201
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage | valide cumulé
Valide s alsl |3 10,0 10,0 10,0
Gl 22 73,3 73,3 83,3
o 3 10,0 10,0 93,3
Gilse 2 |2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide —sai s |9 30,0 30,0 30,0
Gl 15 50,0 50,0 80,0
ylas 5 16,7 16,7 96,7
Gilse e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

MY (5 gially L8 B anla Auig SN ) Al cuf Iy e ciladdd) g il glaal) Jygal

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl |11 36,7 36,7 36,7
Gl 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
a3 jin) g Lghigady Lehaia o dla glaall cilibudl e ) aalud
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s ilsl |12 40,0 40,0 40,0
Gl 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Ao ) Ll e g cila sleal) Aadla Jo Jadlas 5eliS <l 4l pman ol Aadi] e sall Sl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads Gl 7 23,3 23,3 23,3
Gl 21 70,0 70,0 93,3
ylae 1 3,3 3,3 96,7
Bl 3dlse e |1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6
/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

12-JUN-2023 17:09:48

C:\Users\PMS\Desktop\Sans

savsass culall 5 (pall (o (5 5) patitre2SPSS
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.
FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3
D4 D5 D6

/ISTATISTICS=STDDEV MEAN
MEDIAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,01

Statistiques
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gl

Slo Agall adiad |8 dawsall K 5

dsall Al g Cloglaall L €5 | e Jall il
B e Ayl Al oo Asssall Jaad | Ao o (BAES) 5 [ idasl) (3l
< Y alaia A yall (3 5a00 L 3all (S sl g AU | Gl M A | Sl i
coulise (0AY [ oo LadaSs | e s dudliall Slalal Ld ) [ slemsse zob s | Bl z sl
AESSTIRES COadliall s (5 sl alladl Leilatiia A @Y

N Valide 30 30 30 30 30 30

Manquant |0 0 0 0 0 0

Moyenne 2,33 2,20 2,10 1,80 1,80 1,80

Médiane 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Ecart type 1,124 ,925 ,885 , 761 ,925 714

Somme 70 66 63 54 54 54

Table de fréguences

)58l s combirsa (AT il AN elaia J G i Adlia dua'sall a3

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s il 7 23,3 23,3 23,3
Gl 13 43,3 43,3 66,7
ylaa 4 13,3 13,3 80,0
Gilse e 5 16,7 16,7 96,7
8%y (38 ge g2 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
il iy 0 Lo 51515 Auncaisall (3585
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sad 38 6 20,0 20,0 20,0
G 15 50,0 50,0 70,0
e 7 23,3 23,3 93,3
Gilse e 1 3,3 3,3 96,7
8%y (38 ge g 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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(Aol s ghall o 5 ghy Audliall dwngall ey

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sam s |7 23,3 23,3 23,3
Gl 16 53,3 53,3 76,7
Alas 4 13,3 13,3 90,0
Gl ge e 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
allall 3 Alualal) duad ) il i) ga i) e A el Jand
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide syl 10 33,3 33,3 33,3
Gl 18 60,0 60,0 93,3
Gilse e 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Mglaiie 5 e ok 9 (@loud) ) Jodal) s (b Adad)l) g e slral) L o) 53S0 1S Ass sl 2Tt

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide s il 12 40,0 40,0 40,0

Gl 15 50,0 50,0 90,0

Alaa 1 3,3 3,3 93,3

Gilse e 1 3,3 3,3 96,7

8%y (38 ge g2 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Ay BY) (3) 9 T ool Shlllena iy bl Goud) Lo Mol cBgll B daal) JS 5

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide a2l |10 33,3 33,3 33,3

G 17 56,7 56,7 90,0

e 2 6,7 6,7 96,7

Gilse e 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=El E2 E3 E4 E5
/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes mangquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

12-JUN-2023 20:03:32

C:\Users\PMS\Desktop\Sans
el 5 Cpall Cans (5 ) atitre2SPSS
.Savea s

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.
FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2
E3 E4 E5

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
MEDIAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,20

Statistiques
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A3l Ll 3l () A pall (o2
& Jall amy Sl 685 Gl e A gall Jans Al Lzl Jaaias
bl dalaiy) L 5l 5385 30 5 gl B3y 3 dsad RSl jagias el Sl 5l gl
e 3 s e shes O 5 AlLall L sl iS5 iy e (a3l
LS 8 s | Al 2l e Jadiall cleadl) Al )l g clagledl | VLAY
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,73 1,60 1,93 1,93 2,97
Médiane 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
Ecart type ,450 ,675 , 785 ,583 ,928
Somme 52 48 58 58 89
Table de fréequences
) (g il Jad ga Apand) Al ) AWBY) ) Jeatl) dny dasnapall gl-.ui )
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide s @il |8 26,7 26,7 26,7
Gl 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
A sl £l a2 At e glra Lia 5l 585 ia)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy |14 46,7 46,7 46,7
Gl 15 50,0 50,0 96,7
Gilse e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aadiadl claddd) Gaead g Adlall al gad) Sl Al ) il o1 635 ula ) A gall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide x| 9 30,0 30,0 30,0
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Gl 15 50,0 50,0 80,0
e 5 16,7 16,7 96,7
Gilse e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Adadjl) g cilaglaal) L o1 53S0 Juarioaly i) (i o dusssall Jans
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s&aisl |5 16,7 16,7 16,7
Gl 23 76,7 76,7 93,3
slae 1 3,3 3,3 96,7
Gilse e 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
e S A Aaad) daad ) cllsa o STl AT dsngall Jartid
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide syl |3 10,0 10,0 10,0
Gl 4 13,3 13,3 23,3
e 14 46,7 46,7 70,0
Gilse 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Fréquences

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

12-JUN-2023 20:04:31

C:\Users\PMS\Desktop\Sans
el 5 pall Cans (5 ) natitre2SPSS
.savsi,

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manguante I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.
Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=F1 F2 F3
F4 F5
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
MEDIAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistiques
Colalaiall J 52 Lo pall (5 a3 L o) 00 el
el s (U FOR R | ai e A sall
e Ausall 0385 | e dusall (3545 ) sl e | e Jlad e Opedivsall Clana
Bua Glexd L Gpuadlial) L (o G (3 gl Cilallatal Alati) Dlanlys g oml IS5
O iaall LRI PN R I PU 'L AR LGyl il
N Valide 30 30 30 30 30
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Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,73 1,90 2,47 2,47 1,83
Médiane 2,00 2,00 2,00 2,50 2,00
Ecart type ,450 , 712 ,900 ,900 147
Somme 52 57 74 74 55

Table de fréquences
S idiall B Cladd 9 (258 Aussusall i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sG5| 8 26,7 26,7 26,7
Gl 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aadial) Jaull) (ady Lad Cpedliad) BL 08 dawsall (5 iS5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sadGilsl |7 23,3 23,3 23,3
Gl 21 70,0 70,0 93,3
Gilse e 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
e il (B (§ g ) 5280 e 3 comliga (SN Cplalaial) Jgia
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide saailsl |3 10,0 10,0 10,0
Gl 15 50,0 50,0 60,0
e 7 23,3 23,3 83,3
Gilse 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
LGl clllaial Aladia) Lilesd el o 4o P clisuatl) Luasall g a3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sads Gl 4 13,3 13,3 13,3
Gl 11 36,7 36,7 50,0
e 13 43,3 43,3 93,3
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Gilsa s

Total

Bady (3l ga

30

3,3
3,3
100,0

3,3
3,3
100,0

96,7
100,0

B ey £yl JSd0 cpariicall cladd andli Lo dasall L ol iSH1 selud

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl |9 30,0 30,0 30,0
Gl 19 63,3 63,3 93,3
Gilse 2 |2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
CORRELATIONS
loglealdl Jd5 ars dwdlis Il 33aadl L SULEII yemall  /VARIABLES=

doglrall @lsg Jogxd ary doglrall Jlyodiw| asy

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

13-JUN-2023 13:49:01

C:\Users\PMS\Desktop\Sans

Savsass culall 5 cpall (o (5 ) yuatitre2SPSS
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiques associées a chaque paire
de variables sont basées sur I'ensemble des

observations contenant des données valides

pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
daudliil) 350 W) sadl /VARIABLES=
Lasbrall L] ey dagleal) Ji5 2ny
Lasleall 3las dysad amy
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Corrélations
185l SN sl GGl it e
Al Logledl Jit ey Logleadl Jliin) 2y | e
Al 5 aall SN sl Corrélation de Pearson 1 ,203 ,317 ,207
Sig. (bilatérale) ,283 ,088 ,273
N 30 30 30 30
Aaglaall Jai ey Corrélation de Pearson ,203 1 ,459" ,193
Sig. (bilatérale) ,283 ,011 ,307
N 30 30 30 30
Aaglaall Jlin) aa Corrélation de Pearson ,354* ,459" 1 247
Sig. (bilatérale) ,018 ,011 ,189
N 30 30 30 30
daglaall @l Jissd ae Corrélation de Pearson ,207 ,193 ,247 1
Sig. (bilatérale) 273 ,307 ,189
N 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

wwl_5W|_le_JWl

POUT (.10)

.dioglzall Ji5 ux,y, /METHOD=ENTER

/DEPENDENT
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Régression

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

13-JUN-2023 20:32:21

C:\Users\PMS\Desktop\Sans

savess culall 5 gaall Caws (55l atitre2SPSS
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
Al 3 0all JG ) saall /DEPENDENT
Aasldl i 3y /METHOD=ENTER
00:00:00,02
00:00:00,05

2236 octets

0 octets

wolzdl  goudl dow sl jw[Jeu de donnéesl]

.Saviso g>

Variables introduites/éliminées?

C:\Users\PMS\Desktop\Sans titre2SPSS
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Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 bislaall Joi 2ay Introduire

Apdlill 55l B saala. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,2032

,041

,007

,571

dagledl Ji 2aa, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,392 1 ,392 1,200 ,2830
Résidus 9,135 28 ,326
Total 9,527 29

Al 55l S ssdlla. Variable dépendante :
dasball_Ju aab. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,327 ,628 2,115 ,044
Ao glaall J8i ,363 ,332 ,203 1,096 ,283

Ldlall 35l W) ssdla, Variable dépendante :
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“|_41Lﬂ|
I
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1
8]

| 3 gaall
Lo}
o

RZ Linéaire = 0,041

. 2,07 o o ¥=1,33+0,36™ o o
' D o o o
o
1,54 o o
o 8] #]
Q
1,0
T T T I T T
1,4 1,6 1,3 20 2,2 24
aghall Jai sy
REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
Lwd LG 33aall 5L yaxadl /DEPENDENT
cilegdredl JLiSw| axy  /METHOD=ENTER

Régression

Remarques

Sortie obtenue 13-JUN-2023 20:55:31

Commentaires
Entrée Données C:\Users\PMS\Desktop\Sans

Saviass culall 5 ol Caws 5 5l natitre2SPSS
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Gestion des valeurs

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
dpdlil) 3 00l U 5 ad) /DEPENDENT
Aasladl QL 2y /METHOD=ENTER
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,05

Mémoire requise 2236 octets

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés 0 octets

résiduels

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 bia gleall Jlin) 2ay Introduire

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Aaadlall 3l W edla, Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,3172

,100

,068

,553

Lol _Jusiul 2@, Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,955 1 ,955 3,120 ,000P
Résidus 8,572 28 ,306
Total 9,527 29
Apadlall 35l S ) sadla. Variable dépendante :
Lasheall Jusiel aob. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,241 ,445 2,790 ,009
daslaall Jliie) 2 ,514 ,206 ,317 1,766 ,000

Al 3 el SO adlla, Variable dépendante :

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
Lwd UG 3t 551 ygxae !l /DEPENDENT
cdogdaall 33y Jogxl 4xy /METHOD=ENTER

Régression

Remarques
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Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

14-JUN-2023 16:49:31

C:\Users\PMS\Desktop\Sans

saviiss culall 5 ol Cas (5l puatitre2SPSS
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
Ll 350 G el /DEPENDENT
/IMETHOD=ENTER
Aeglad) Blas i
00:00:00,02
00:00:00,08

2236 octets

0 octets

ol 5 goddl duw sl yw[Jeu de donnéesl] C:\Users\PMS\Desktop\Sans titre2SPSS

.Saviso g>
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Al Gslay s 2y _
Introduire
bis e




Al 55l B sala. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,2072

,043

,009

,571

dagaall @las disad aa, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,407 1 ,407 1,251 ,273P
Résidus 9,119 28 ,326
Total 9,527 29
Apdlil) 55l B saalla. Variable dépendante :
daledl 3las dieni b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,492 471 3,170 ,004
dasleall 3lay Jysad 2x ,279 ,250 ,207 1,118 ,273

Al 3 el S malla, Variable dépendante :
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT (.10)

/NOORIGIN
Lo 60! 551y g=e il /DEPENDENT
cilogdealdl @l JoexS axs degdealdl Jladiw] axo deglealdl 5 axy/METHOD=ENTER

Régression

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante

Observations utilisées

13-JUN-2023 21:44:18

C:\Users\PMS\Desktop\Sans
el 5l Cans (5 ) uatitre2SPSS
.Savea s
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables

utilisées.
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Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

Temps écoulé

Mémoire requise

résiduels

REGRESSION

IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

Apuilil) 330 snd/DEPENDENT
Zogedl_Jii_/METHOD=ENTER
Aeglaadl Blas Bt s degled) Jliiy) e

00:00:00,02
00:00:00,06
2788 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

Al dissd

sl
| sledl_ 85

i haddl Jin) s

Introduire

Adlil) 550l B saalla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

3472

,121

,019

,568

y Aasteall J85 aey degledl 3135 Jisd 2@, Prédicteurs : (Constante),
Aaslaall JUi) e
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,149 3 ,383 1,189 ,333b
Résidus 8,378 26 ,322
Total 9,527 29
dndlall 3l JU S ssalla, Variable dépendante :
Aagleall JUiin) 2ey, dasbeall Ji3 dey, dasbeall @l disad aab. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,859 , 723 1,188 ,246
Fagleall J8 2y ,106 ,373 ,059 ,285 778
Aaglaall Judin) aey ,295 ,242 ,257 1,220 ,233
ol s it 178 257 132 693 495
Apdlll sl A sdla. Variable dépendante :
GET
FILE='C:\Users\PMS\Desktop\Sans titre2SPSSsy! jw dw oudl 5 wolzldl b3g>.s5av'.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
T-TEST
/TESTVAL=29
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES= gxall Js¥1 Li>g1siS5 Ologlrall
/CRITERIA=CI (.95).
Test T
Remarqgues
I Sortie obtenue I 17-JUN-2023 15:42:53 I
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Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

C:\Users\PMS\Desktop\Sans
titre2SPSS(s sl e s 02l 5 ulall 5252 5QV
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations ne
comportant aucune donnée manquante
ou hors plage pour aucune variable de
I'analyse.
T-TEST

/ITESTVAL=29

IMISSING=ANALYSIS

IVARIABLES=saall_Js¥1 L sl iS5 e sladl)
ICRITERIA=CI(.95).
00:00:00,02

00:00:00,05

[Jeu de donnéesl] C:\Users\PMS\Desktop\Sans titre2SPSSsy! o duw Gl

3Y4>.5av

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type standard

Moyenne erreur

sl I La € cilaglad

30 1,87

;320 ,058
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 29

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Dsaall Y1 La gl iS5 il slall -464,653 29 ,000 -27,133 -27,25 -27,01

T-TEST
/TESTVAL=29

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES:)9_>LA_H_9_3\_‘1_11_5)'_5_,&_)1_5\_5_‘@‘_1_1_”

/CRITERIA=CI (.95).

Test T

Remarques
Sortie obtenue 17-JUN-2023 15:56:10
Commentaires
Entrée Données C:\Users\PMS\Desktop\Sans
titre2SPSSis 5 e Cass ol 5 ulall 3352 AV
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 30
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations ne comportant
aucune donnée manquante ou hors plage

pour aucune variable de I'analyse.

Syntaxe T-TEST
/ITESTVAL=29
IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES= ) saal_ ) 3 jaal) Lyl
ICRITERIA=CI(.95).
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
Dsaall 55l dandlil 30 2,01 ,573 ,105

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 29

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Jsaall (G 5 el Al -257,964 29 ,000 -26,994 -27,21 -26,78
Unidirectionnel
Remarques

Sortie obtenue 17-JUN-2023 16:09:35
Commentaires

Entrée Données C:\Users\PMS\Desktop\Sans

Jeu de données actif

Filtre

titre2SPSSis sl e cams Gaall 5 culall 3352 sAV

Jeu_de_donnéesl

<sans>
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Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manguante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

<sans>

<sans>
30

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques de chaque analyse sont
basées sur les observations dépourvues de
données manquantes dans les variables de
l'analyse.
ONEWAY _ssal_Js¥_Laslsi€i cilagheadl BY
saall (UGN B el Al

ISTATISTICS DESCRIPTIVES
HOMOGENEITY

/PLOT MEANS

IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

00:00:01,00

00:00:01,09

Avertissements

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour Lss<ll_Js¥! LalsiSi e slaall, car au moins un groupe

posséde moins de deux observations.
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ol 1 L oS5 e sl

Descriptives

Intervalle de confiance a 95 % pour
la moyenne
Borne
N Moyenne | Ecarttype | Erreur standard | Borne inférieure supérieure Minimum Maximum
1 1 1,50 2 2
1 3 1,83 ,333 ,192 1,01 2,66 2 2
2 2 1,92 ,589 417 -3,38 7,21 2 2
2 1 2,00 2 2
2 6 1,72 ,251 ,102 1,46 1,99 2 2
2 11 1,92 ,375 ,113 1,67 2,18 2 2
2 2 1,92 , 118 ,083 ,86 2,98 2 2
3 1 1,50 2 2
3 1 2,17 2 2
3 1 2,17 2 2
4 1 2,00 2 2
Total 30 1,87 ,320 ,058 1,75 1,99 2 2
Test d'homogénéité des variances
Dl J5Y) L sl i€ il slasl
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.
3,3702 4 19 ,030

a. Les groupes possédant une seule observation sont ignorés

lors du calcul du test d'homogénéité de la variance pour

Dzl ISV La sl i€ e slaall,

ANOVA
Dl J5Y) L sl 5 il slasl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,659 10 ,066 ,543 ,838

Intragroupes 2,307 19 ,121

Total 2,967 29
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Tracés des moyennes

2,2
1
3& 2,0
ol
“l
Ei 1.8
|
AL
=
a
=
=
L)
]
[=)]
=

1,67

I T I T T | I
1 1 2 2 2 2 2
Al 5 gaall L ASN gl
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT ) gxadl S5L501 5 5adl  Lowslisdl
/METHOD=ENTER gxall Js¥I Li>glg5S5 olaglzall.

Régression
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Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Données

Jeu de données actif

17-JUN-2023 16:29:54

C:\Users\PMS\Desktop\Sans
titre2SPSSs ) e s (pall 5 ulall 352 sAV

Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail %0

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante ['utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
IDEPENDENT _saall 3015 jaall_ Zpusdlt
/IMETHOD=ENTER

Dzl ISV La sl i€ e slaall,

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,03

Mémoire requise 2236 octets

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés 0 octets

résiduels

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Dsaall_J5Y sl s .
|l Introduire
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a. Variable dépendante : Jssall ) 5l dpudlall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,2032 ,041 ,007 ,571
a. Prédicteurs : (Constante), sssal Js¥ L 55 cilasleall
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,392 1 ,392 1,200 ,283P
Résidus 9,135 28 ,326
Total 9,527 29
a. Variable dépendante : ,ssall U 5l dpudlall
b. Prédicteurs : (Constante), sssall_Js¥! La 86 il sheall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,327 ,628 2,115 ,044
Dsaall U5V La gl iS5 e sladll ,363 ,332 ,203 1,096 ,283

a. Variable dépendante : s>l S 5 ) dpudlall

Ll i)

rAaidal) g duaddl) cila glaall Nl
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DB O] dewie sl a1 L) Ay
ALGERIE TELECOM GROUPE

d'El Tarf

REF :AT/DOT/SDRHF/3A /2023 EL TARF LE 13/06/2023

ATTESTATION DE FIN DE STAGE

Je soussigné (e) Mme Chef département Ressources Humaines d'Algérie
Télécom EL TARF

Entreprise : ALGERIE TELECOM
Que I'étudient (e) : Mr SARAOUI SEIF EDDINE

Inscrit (e) a Université CHADLI BENDJID EL TARF-

A effectué un stage de fin de formation dans la filiere : Science de Gestion

A effectuer son stage pratique en milieu professionnel au Département Ressources

Humaines

Durant la période suivante : Du 07/05/2023 au 06/06/2023

F
AL GFRIE TELECOM
g S0cial | Route Nationsie n” 5 Cirig Maisorss. Mohammadia, 1 5200- ALGER Emal | contaciZalgerictelecom.dz
MR DGO 278 007 308 337 Tel 2134021) 82 38 38
5000 216 280 A5e 836 Fav - PR (05 A7 38 39
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ALGERIE TELECOM GROUP

REF :AT/DOT/SDRHEF/ gy /2023 EL TARF LE 13/06/2023

ATTESTATION DE FIN DE STAGE

Je soussigné (e) Mme Chef département Ressources Hurnaines d'Algérie
Télécom EL TARF

Entreprise : ALGERIE TELECOM

Que l'étudient (e) : Mme LAAIB DJAOUDA
Inscrit (e) a : Université CHADLI BENDJID EL TARF-

A effectué un stage de fin de formation dans la filiére : Science de Gestion
A effectuer son stage pratique en milieu professionnel au Département Ressources

Humaines

Durant la période suivante : Du 07/05/2023 au 06/06/2023

12 Sugial : Route Nevonule n° 5. Cing Minsens. Mohammadia, 16200~ ALGER Email contact@algerietelrcem de
000 215 D01 KOK 93 Fel +2130021) 82 38 28
) P16 280 A8 Fax+2131021)82 38 39




