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ان   كر وعرف 
 ش 

 والصلاة والسلاا علبة والصلاة والسلاا  لبـ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأ  ؼ والصلاة والسلابؼ  لتُ والصلاة والسلبسم الله الرحمن الرحيم  

لله والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلأنعم والصلاة والسلسلينا والصلاة والسلبنعمتو والصلاة والسلافضلو والصلاة والسلفي والصلاة والسلإبقاز والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼذك ةابغمد والصلاة والسل  

سلي والصلاة والسلا  افو والصلاة والسل والصلاة والسل"سياد والصلاة والسلرياض والصلاة والسل لؤ تاذ والصلاة والسلابؼش ؼ"بجزيل والصلاة والسلا شك  والصلاة والسلاا تقدي  والصلاة والسل والصلاة والسلالله والصلاة والسلأتقدـفمن والصلاة والسللد والصلاة والسليشك  والصلاة والسلا ناس والصلاة والسللد والصلاة والسليشك  والصلاة والسل
سلي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاتوجيهاتو والصلاة والسلا تي والصلاة والسللد والصلاة والسليبخل والصلاة والسلبها والصلاة والسلسلينا والصلاة والسليوما، والصلاة والسلكما والصلاة والسلأتقدـ والصلاة والسلبجزيل والصلاة والسلا شك  والصلاة والسل كل والصلاة والسليد والصلاة والسلرافقتنا والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسل

شك  والصلاة والسلموصوؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأا يائنا والصلاة والسلا ذين والصلاة والسل ه اا والصلاة والسل تقدنً والصلاة والسلأفضل والصلاة والسلا ظ اؼ والصلاة والسلابؼلبئمة والصلاة والسللإبقاز والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاا   

كما والصلاة والسللا والصلاة والسلأن ي والصلاة والسلأف والصلاة والسلأ ك  والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلالأ اتذة والصلاة والسلاابؼؤط ين والصلاة والسلا ذين والصلاة والسلقدموا والصلاة والسل نا والصلاة والسليد والصلاة والسلابؼ اسدة         

.اإلذ والصلاة والسلكل والصلاة والسلالأ اتذة والصلاة والسلا ذين والصلاة والسلتتلمذنا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأيديهم والصلاة والسلاأخذنا والصلاة والسلمنهم والصلاة والسلا كثتَ                       
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 إ هدإء
 بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل      

 ا لهم والصلاة والسلكما والصلاة والسلأنعمت والصلاة والسلفزد والصلاة والسلاكما والصلاة والسلزدت والصلاة والسلفبارؾ والصلاة والسلاكما والصلاة والسلباركت والصلاة والسلفتمم والصلاة والسلفابغمد والصلاة والسللله والصلاة والسلبضدا والصلاة والسلطيبا والصلاة والسلمباركا والصلاة والسلفيو والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبرقق والصلاة والسلالآماؿ

 فما والصلاة والسلختم والصلاة والسلجهد والصلاة والسلالا والصلاة والسلتم والصلاة والسل عي والصلاة والسلإلا والصلاة والسلبفضلك والصلاة والسليا والصلاة والسلرب والصلاة والسل

 والصلاة والسلأحعد والصلاة والسلبش ات والصلاة والسلجهدي والصلاة والسلاأىديو والصلاة والسلإلذ:  أنا والصلاة والسلا يوـ

جوى ة والصلاة والسلاىبها والصلاة والسلالله والصلاة والسللر والصلاة والسلفا تحقت والصلاة والسلأف والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلابعنة والصلاة والسلبرت والصلاة والسلقدميها، والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تي والصلاة والسلسلمتتٍ والصلاة والسلا عبر والصلاة والسلاضحت والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجلي والصلاة والسل لوصولر والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأغلي والصلاة والسل
 والصلاة والسل  أمي والصلاة والسلا غا ية والصلاة والسلحفظها والصلاة والسلالله والصلاة والسلاأطاؿ والصلاة والسلفي والصلاة والسلسم ىا"»إلذ والصلاة والسلما والصلاة والسلأنا والصلاة والسلسليو والصلاة والسلا يوـ

غالر والصلاة والسلحفظو والصلاة والسلالله والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمن والصلاة والسلأبضل والصلاة والسلإبظو والصلاة والسلبكل والصلاة والسلإفتخار والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمن والصلاة والسلسلمتٍ والصلاة والسلأف والصلاة والسلا دنيا والصلاة والسلكفاح والصلاة والسلا لبحها والصلاة والسلا علم والصلاة والسلاابؼع فة والصلاة والسل ندي والصلاة والسلاقوتي والصلاة والسل"أبي والصلاة والسلا 
 اأطاؿ والصلاة والسلفي والصلاة والسلسم ه"

 إلذ والصلاة والسلمن والصلاة والسل د والصلاة والسلالله والصلاة والسلبهم والصلاة والسلسضدي والصلاة والسلاجعلهم والصلاة والسلأغلي والصلاة والسل ند والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابغياة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأنس والصلاة والسلسم ي والصلاة والسلابـزف والصلاة والسلذك ياتي

 " الله والصلاة والسل"أختي، والصلاة والسلأخي والصلاة والسلحفظهم

 إلذ والصلاة والسل ك  والصلاة والسلا بيت والصلاة والسلابهجتو والصلاة والسل"إبن والصلاة والسلأختي"

 إلذ والصلاة والسلكل والصلاة والسلمن والصلاة والسلدسمتٍ والصلاة والسل واء والصلاة والسلمن والصلاة والسلق يب والصلاة والسلأا والصلاة والسلمن والصلاة والسلبعيد" والصلاة والسلأصدقائي والصلاة والسلاأحبائي.. والصلاة والسلأ اتذتي.. والصلاة والسلأقاربي.. والصلاة والسل"

ماء                                                                                ي 
          ش 
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إ هدإء   
 بسم الله الرحمن الرحيم

إلا والصلاة والسلبطاستو والصلاة والسلالا والصلاة والسليطيب والصلاة والسلا لحظات والصلاة والسلإلا والصلاة والسلبذك ه والصلاة والسل_الله والصلاة والسلجل جلالهيطيب والصلاة والسلا ليل والصلاة والسلإلا والصلاة والسلبشك ه والصلاة والسلالا والصلاة والسليطيب والصلاة والسلا نهار والصلاة والسل لا  

الله والصلاة والسلدائما والصلاة والسلربضوابغاض  والصلاة والسلفي والصلاة والسلقلبي والصلاة والسل والصلاة والسل"راح والصلاة والسلأخي والصلاة والسل"اىدي والصلاة والسلبز جي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلإلذ  

 والصلاة والسلالأخلبؽ والصلاة والسل إلذ والصلاة والسلمن والصلاة والسلزين والصلاة والسلإبظي والصلاة والسلبأبصل والصلاة والسلالأ قاب، والصلاة والسلمن والصلاة والسلدسمتٍ والصلاة والسلبلب والصلاة والسلحداد والصلاة والسلاأسطاني والصلاة والسلبلب والصلاة والسلمقابل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمن والصلاة والسلغ س والصلاة والسلفي والصلاة والسلراحي والصلاة والسلمكارـ
"أبي والصلاة والسلا عزيز" داسمي والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسلفي والصلاة والسلم تَتي والصلاة والسلاقوتي والصلاة والسلا ندي والصلاة والسلبعد والصلاة والسلالله  

"اا داتي"إلذ والصلاة والسلمن والصلاة والسلجعل والصلاة والسلابعنة والصلاة والسلبرت والصلاة والسلأقدامها والصلاة والسلاإحتضنتٍ والصلاة والسلقلبها والصلاة والسلقبل والصلاة والسليدىا والصلاة والسلا هلت والصلاة والسللر والصلاة والسلا شدائد والصلاة والسلبدسائها والصلاة والسللر والصلاة والسل  

"أخي والصلاة والسلاأختي" إلذ والصلاة والسلظلي والصلاة والسلا ثابت والصلاة والسلاختَة والصلاة والسلأيامي والصلاة والسلاق ة والصلاة والسلسيتٍ  

ابغناف والصلاة والسلابغب والصلاة والسلملهمةا تي والصلاة والسلأضاءت والصلاة والسلحياتنا والصلاة والسلب اح والصلاة والسل والصلاة والسل"زاجة والصلاة والسلأخي والصلاة والسل"إلذ  

ةكنا والصلاة والسلا تعب والصلاة والسلاا ف ح والصلاة والسلطيلة والصلاة والسلمشوار والصلاة والسلسمل والصلاة والسلابؼذك  والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتشار والصلاة والسل والصلاة والسل"زميلتي والصلاة والسل"كانت والصلاة والسلظل والصلاة والسلبؽذا والصلاة والسلا نجاح والصلاة والسل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تي  
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 ملخص:

 والصلاة والسل  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلبولاية والصلاة والسلأتبرز  والصلاة والسل ونلغاز  والصلاة والسلاا غاز  والصلاة والسلا كه باء  والصلاة والسلتوزيع  والصلاة والسلمؤ  ة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ ث 
 والصلاة والسل  والصلاة والسلابؼنا والصلاة والسلا طارؼ،  والصلاة والسلىذا  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا يطلق  والصلاة والسلىم  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلكبتَ  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلبر تُ  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلمن زيادة

 .في والصلاة والسلا  وؽامة والصلاة والسلاتعزيز والصلاة والسلمكانتها والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبعفة والصلاة والسلس والصلاة والسلاالانتاجية، والصلاة والسلابا تالر

 والصلاة والسل  والصلاة والسلأا تحقيق  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلىداؼ  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلا وصفي،  والصلاة والسلابؼنهج  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا تبانةالاستماد  والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسل والصلاة والسلتوزيع  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلسينة سلي
 والصلاة والسلاقد، والصلاة والسلا  قميتحوؿ والصلاة والسلبؼع فة والصلاة والسلمدى والصلاة والسلاىتمامها والصلاة والسلب والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلمتطلبات والصلاة والسلبقاح والصلاة والسلمش اع والصلاة والسلا ، والصلاة والسلساملب( والصلاة والسل31بابؼؤ  ة والصلاة والسلبؿل والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلقدرىا والصلاة والسل)

 والصلاة والسل(.SPSS)ب نامج والصلاة والسل تخداـ والصلاة والسلتم والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلبا
 والصلاة والسل  والصلاة والسلاقد  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسل والصلاة والسلنتائجأظه ت  والصلاة والسلأبنها:  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلسلبقة  والصلاة والسلااااجود  والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسللأداء  والصلاة والسلفي  وظيفي

 والصلاة والسلبا طارؼ  والصلاة والسلا . ونلغاز  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلاا تكنو وجية  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلا و ائل  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلسلبقة  والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلاجود  والصلاة والسلفي  وظيفي
 والصلاة والسلبا طارؼ  والصلاة والسل والصلاة والسل . ونلغاز  والصلاة والسلسلبقةاكذ ك  والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل والصلاة والسلتوجد  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلا بش ية  والصلاة والسلابؼوارد  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات ارتباط
 والصلاة والسل. والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ

 .مؤسسة سونلغاز بولاية الطارف ،الأداء الوظيفي ،التحول الرقميالكلمات الدفتاحية: 

 

 

 

Summary : 

 This study highlights the impact of digital transformation on job performance at the electricity and 

gas distribution company Sonelgaz in the El Tarf province. From this perspective, digital 

transformation significantly contributes to improving job performance by increasing efficiency and 

productivity, thereby enhancing the company's overall performance and strengthening its market 

position  . 

To achieve the study's objectives, a descriptive approach was adopted. A questionnaire was 

distributed to a sample of 31 employees at the studied institution to assess the extent of their 

commitment to implementing the requirements for a successful digital transformation project. The 

data was analyzed using the (SPSS) software. 

The study revealed several key findings: There is a statistically significant relationship between 

digital transformation and job performance at Sonelgaz in El Tarf. There is also a statistically 

significant relationship between technical and technological tools and job performance at Sonelgaz 

in El Tarf. Additionally, there is a statistically significant correlation between human resources and 

job performance at Sonelgaz in El Tarf . 

Keywords: Digital transformation, job performance, Sonelgaz institution in El Tarf province.
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 أ

 مقدمة 

ثورة والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلب از والصلاة والسلتوجو والصلاة والسلسابؼي والصلاة والسلبكو والصلاة والسلاستماد والصلاة والسلا  قمنة والصلاة والسلثم والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلا وظائف والصلاة والسلاالإدارة، والصلاة والسل دتأ
ظ  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلن والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسلالإدارية. والصلاة والسلاي  والصلاة والسلفي والصلاة والسلحيث والصلاة والسلت عي والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلا داؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نهج والصلاة والسلابغديث والصلاة والسلباستباره والصلاة والسلأ لوبا والصلاة والسلمعاص ا ًوالصلاة والسل

 والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلكو يلة والصلاة والسلفعا ة والصلاة والسللا تثمار والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلابغديثة والصلاة والسلفي والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼنظمات، والصلاة والسل واء والصلاة والسلكانت والصلاة والسلحكومية والصلاة والسلأا والصلاة والسلخاصة.

دمج والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلفي والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلجوانب والصلاة والسل والصلاة والسلقعد والصلاة والسلبو تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاا ذي والصلاة والسليبا والصلاة والسلتزايد والصلاة والسلالاىتماـ في والصلاة والسلا  نوات والصلاة والسلالأختَةا والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلالاجتماسابغيا  والصلاة والسلاغتَىاة  والصلاة والسلاالاقتعادية  والصلاة والسلحيثية  والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسل والصلاة والسل،  والصلاة والسل تحقيق  والصلاة والسلأ ا ية  والصلاة والسلركيزة  والصلاة والسلابؼؤ  ات  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ أصبح

 والصلاة والسلبقاح والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلاالابتكار والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلأ ا ياً  والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليشكل والصلاة والسلبؿوراً  والصلاة والسلالا تًاتيجية، والصلاة والسل، اذ ك والصلاة والسلابرقيق والصلاة والسلأىدافها
 والصلاة والسليات والصلاة والسلالإدارية.عتبر والصلاة والسلابؼؤ   والصلاة والسلالأب ز والصلاة والسل كفاءة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلافاسلية والصلاة والسلا عملي والصلاة والسللأنو

 والصلاة والسلض ارة والصلاة والسل والصلاة والسل  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلبر تُ  والصلاة والسلأصبح  والصلاة والسلابؼت ارسة،  والصلاة والسلا تكنو وجية  والصلاة والسلاا تطورات  والصلاة والسلابؼتزايدة  والصلاة والسلا تناف ية  والصلاة والسلا تحديات  والصلاة والسلظل افي
ىا والصلاة والسلحتمية والصلاة والسل لمؤ  ات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت عي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا بقاء والصلاة والسلاا نمو والصلاة والسلفي والصلاة والسلبيئات والصلاة والسلسمل والصلاة والسلديناميكية، والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلا تًاتيجيات والصلاة والسلت اسد

بسكتُ والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلاتعزيز والصلاة والسلقدراتهم، والصلاة والسلاتوفتَ والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلسمل والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلم انة والصلاة والسلاتفاسلية، والصلاة والسل والصلاة والسلد والصلاة والسلفيف والصلاة والسلي اسأسلي والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلبيكن والصلاة والسل
ابا تالر والصلاة والسلابؼ ابنة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلأدائهم. والصلاة والسلامن والصلاة والسلجهة والصلاة والسلأخ ى، والصلاة والسلقد والصلاة والسليثتَ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبرديات والصلاة والسلتتعلق والصلاة والسلبتكيف والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلمع والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسل

 والصلاة والسلاكبة والصلاة والسلمتطلبات والصلاة والسل وؽ والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلابؼتغتَة.ابعديدة، والصلاة والسلاتأثتَ والصلاة والسلالأبستة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلطبيعة والصلاة والسلا وظائف، والصلاة والسلاض ارة والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلمهارات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلبؼو والصلاة والسل

 ونلغاز والصلاة والسل_ والصلاة والسلبولاية والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلعي والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلالذ والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلفك ة والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبدا والصلاة والسلفيها والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلت ا والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلاا تي  والصلاة والسلا تميز والصلاة والسل والصلاة والسلا طارؼ  والصلاة والسل تحقيق  والصلاة والسلا تًاتيجية  والصلاة والسلكأداة  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلمش اع  والصلاة والسلتبنت  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلابعزائ ية  والصلاة والسل لمؤ  ات  والصلاة والسلبموذجاً بسثل
 والصلاة والسلتقاء والصلاة والسلبجودة والصلاة والسلابػدمات، والصلاة والسلاىو والصلاة والسلما والصلاة والسل يتم والصلاة والسلتناا و والصلاة والسلبا بحث والصلاة والسلاا تحليل والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا درا ة.ا تشغيلي والصلاة والسلاالار والصلاة والسل

 أولا: الإشكالية

انطلبقا والصلاة والسلبفا والصلاة والسل بق والصلاة والسلفإنو والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلا قوؿ والصلاة والسلإف والصلاة والسلالإ كا ية والصلاة والسلا  ئي ة والصلاة والسلبؽذه والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلتتمحور والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلمد والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسل
 والصلاة والسلا ية والصلاة والسلا تا ية:الأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسل  كة والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلا طارؼ والصلاة والسلامنو والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلط ح والصلاة والسلالإ ك

  ؟سونلغاز بالطارفمؤسسة تحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي للأثر ىل ىناك 

 والصلاة والسل، والصلاة والسلتتمثل والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي:الأ ئلة والصلاة والسلا ف سيةينبثق والصلاة والسلسن والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا ت اؤؿ والصلاة والسلا  ئي ي والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسل

 ؟ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل سلبقة والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلاىل والصلاة والسلىناؾ والصلاة والسل -
 والصلاة والسل -  والصلاة والسلىناؾ  والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلىل  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلاا تكنو وجية  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلا و ائل  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلارتباط سلبقة

 ؟ ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ



 مقدمة
 

 

 ب

 ؟سلبقة والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسلىل والصلاة والسلىناؾ -

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 والصلاة والسلجابة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا ت اؤلات والصلاة والسلا  ابقة والصلاة والسلتم والصلاة والسلط ح والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ف ضيات والصلاة والسلا تا ية: لئ

 الفرضية الرئيسية:

 والصلاة والسل.في والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفيسلي والصلاة والسلتحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسليوجد والصلاة والسلأث  والصلاة والسل ل والصلاة والسل

 الفرضيات الفرعية:

في والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلتوجد والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل والصلاة والسلالفرضية الأولى: -
 والصلاة والسل؛با طارؼ

 والصلاة والسلالفرضية الثانية -  والصلاة والسلفي والصلاة والسل:  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلاا تكنو وجية  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلا و ائل  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلارتباط  والصلاة والسلسلبقة توجد
 ؛مؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ

لغاز والصلاة والسلتوجد والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونالفرضية الثالثة:   -
 والصلاة والسل.با طارؼ

 ثالثا: أىداف الدراسة

 والصلاة والسل؛ ونلغاز والصلاة والسلا طارؼمؤ  ة والصلاة والسلإب از والصلاة والسلا علبقة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسل-

 والصلاة والسل؛ ونلغاز والصلاة والسلا طارؼمؤ  ة والصلاة والسل والصلاة والسلفي والصلاة والسلفيا تع ؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظي والصلاة والسل-

 والصلاة والسل؛ ونلغاز والصلاة والسلا طارؼمؤ  ة والصلاة والسلمع فة والصلاة والسلااقع والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسل-

، والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميبشأف والصلاة والسلمدى والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسل والصلاة والسل اقات والصلاة والسلفي والصلاة والسلآراء والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلفيدرا ة والصلاة والسلا ف -
 والصلاة والسل؛مع والصلاة والسلا تًكيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابػعائص والصلاة والسلا دبيوغ افية والصلاة والسلمثل والصلاة والسلابعنس، والصلاة والسلا عم ، والصلاة والسلابؼ توى والصلاة والسلا تعليمي، والصلاة والسلامدة والصلاة والسلابػدمة والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة

 . ونلغاز والصلاة والسلا طارؼمؤ  ة والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلا تحديات والصلاة والسلاابؼعيقات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتواجو والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسل-

 

 

 والصلاة والسل



 مقدمة
 

 

 ج

 رابعا: أهمية الدراسة

ابؼتعلقة والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼوضوع والصلاة والسلت مح والصلاة والسل لباحث والصلاة والسلبتو يع والصلاة والسلمع فتو والصلاة والسلافهمو والصلاة والسل لعمليات والصلاة والسلاابؼفاىيم والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسل، والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلابؼع فة والصلاة والسلابػاصة -
اكيفية والصلاة والسلتطبيقها والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلاابؼؤ  ات والصلاة والسلالاقتعادية. والصلاة والسلىذا والصلاة والسلي اسده والصلاة والسلفي والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلمهاراتو والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلقدراتو والصلاة والسلفي والصلاة والسلبا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل

 والصلاة والسل؛ىذا والصلاة والسلالمجاؿ

ا تحوؿ والصلاة والسلبسثل والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼوضوع والصلاة والسلف صة والصلاة والسل لباحث والصلاة والسل تطوي  والصلاة والسلمع فتو والصلاة والسلامهاراتو، والصلاة والسلاابؼ ابنة والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼع فة والصلاة والسلا علمية والصلاة والسلاا تطبيقية والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسل والصلاة والسل-
 والصلاة والسل؛، والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلفتح والصلاة والسلآفاؽ والصلاة والسلجديدة والصلاة والسل لتطوي  والصلاة والسلابؼهتٍ والصلاة والسلاا وظيفيا  قمي

 والصلاة والسل؛ ونلغاز والصلاة والسلا طارؼة والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ   قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلم ابنة والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلفي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلامع فة والصلاة والسلأث  والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  والصلاة والسل-

 والصلاة والسل. لعاملتُ والصلاة والسلىا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفيا تع ؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأىم والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابؼ تخدمة والصلاة والسلأثناء والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلامدى والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسل والصلاة والسل-

 خامسا: أسباب اختيار الدوضوع

 والصلاة والسلتم والصلاة والسلاختيار والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼوضوع والصلاة والسلبعملة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالاستبارات والصلاة والسلنذك  والصلاة والسلمنها: والصلاة والسل

 والصلاة والسلتوجو والصلاة والسلا دا ة والصلاة والسلابعزائ ية والصلاة والسلبكو والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي؛ والصلاة والسل-

 والصلاة والسل؛عدرا ة والصلاة والسلمثل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼواضيا والصلاة والسلة والصلاة والسلا شخعية والصلاة والسلابؼلحة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تكشاؼ والصلاة والسلا  غب والصلاة والسل-

 والصلاة والسل؛تو والصلاة والسلفي والصلاة والسلا واقع والصلاة والسلالاداري والصلاة والسلاابؼؤ  اتيا  قمي والصلاة والسلافعا يا  غبة والصلاة والسلفي والصلاة والسلإب از والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسل والصلاة والسل-

 والصلاة والسل؛اري والصلاة والسلداخل والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسللمحاا ة والصلاة والسلإث اءهابغاجة والصلاة والسلالذ والصلاة والسلا قياـ والصلاة والسلبابؼزيد والصلاة والسلمن والصلاة والسلا درا ات والصلاة والسلفي والصلاة والسلإطار والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلا و ط والصلاة والسلالإد والصلاة والسل-

 والصلاة والسلقية والصلاة والسلبؽا.يظ ية والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼوضوع والصلاة والسلاابغاجة والصلاة والسلالذ والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلتطباف ة والصلاة والسلابؼ اجع والصلاة والسلا ن -

 منهج وأدوات الدراسةسادسا: 

فقد والصلاة والسلاختًنا والصلاة والسلابؼنهج والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلا طارؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل درا ة والصلاة والسلأث  والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلمن والصلاة والسلاجهة والصلاة والسلنظ  والصلاة والسلموظفي والصلاة والسل
 والصلاة والسللا تع اض والصلاة والسلابغقائق والصلاة والسلافهم والصلاة والسلجوانب والصلاة والسلابؼوضوع والصلاة والسلبع ،ا وصفي والصلاة والسلا تحليلي  والصلاة والسلالأمثل  والصلاة والسلالأداة  والصلاة والسل كونو  والصلاة والسلط يقة والصلاة والسل والصلاة والسلمقنظ اً اا ذي والصلاة والسليع ؼ والصلاة والسلبأنو

 والصلاة والسلاإخضاسها والصلاة والسل  والصلاة والسلابرليلها  والصلاة والسلاتعنيفها  والصلاة والسلمشكلة  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلمقننة  والصلاة والسلمعلومات  والصلاة والسلبصع  والصلاة والسلط يق  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلكميا  والصلاة والسلاتعوي ىا  والصلاة والسلابؼدرا ة  والصلاة والسلا ظاى ة  وصف
، والصلاة والسلأما والصلاة والسلفي والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼيدانية والصلاة والسلفقد والصلاة والسلتم والصلاة والسلالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمنهج والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلحا ة، والصلاة والسلأما والصلاة والسلالأداات والصلاة والسلفقد والصلاة والسلا تعملنا والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسل لدرا ة والصلاة والسلا دقيقة

 والصلاة والسلا درا  والصلاة والسلبيانات  والصلاة والسلبصع  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلب نامج  والصلاة والسلبا تخداـ  والصلاة والسلإحعائيا  والصلاة والسلامعابعتها  والصلاة والسلابؼيدانية  والصلاة والسلاا تخلبص والصلاة والسلبه والصلاة والسلspss ة  والصلاة والسلا ف ضيات  والصلاة والسلاختبار دؼ
 .ا نتائج

 والصلاة والسل



 مقدمة
 

 

 د

الدراسات السابقة: سابعا  -  

دور التحول الرقمي في تحسنٌ أداء الدنظمات العمومية، دراسة حالة: "درا ة والصلاة والسلزمورة والصلاة والسلبصاؿ، والصلاة والسلبعنواف والصلاة والسل والصلاة والسل:الدراسة الأولى -
 والصلاة والسلأط ا والصلاة والسل"قطاع الصحة بولاية باتنة  والصلاة والسلخيض  والصلاة والسل،  والصلاة والسلمحمد  والصلاة والسلجامعة  والصلاة والسلا ت يتَ،  والصلاة والسلسلوـ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا ثا ث  والصلاة والسلا طور  والصلاة والسلدكتوراه  والصلاة والسل هادة  والصلاة والسل نيل  والصلاة والسلمقدمة حة

، والصلاة والسلتناا ت والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسل والصلاة والسلدار والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلكأداة والصلاة والسلرئي ية والصلاة والسل تحديث والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسل2023/2024ب ك ة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل
 والصلاة والسلبرديا  والصلاة والسلمن  والصلاة والسليعاني  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلابعزائ ،  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا عمومية  والصلاة والسلا عحة  والصلاة والسلقطاع  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلخاص  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلاركزت  والصلاة والسلضعف والصلاة والسلا عمومية،  والصلاة والسلمثل ت والصلاة والسلمتعددة

ا وصوؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابػدمات، والصلاة والسلاتفاات والصلاة والسلجودتها، والصلاة والسلا وء والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼوارد. والصلاة والسلاستمدت والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمنهجية والصلاة والسلبـتلطة والصلاة والسلبذمع والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تحليل والصلاة والسل
 والصلاة والسل.ا كمي والصلاة والسلاا نوسي، والصلاة والسلاشملت والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلميدانية والصلاة والسلبولاية والصلاة والسلباتنة

بؼ تبطة والصلاة والسلبو، والصلاة والسلمع والصلاة والسلىدفت والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلم ابنة والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء، والصلاة والسلابرديد والصلاة والسلا ف ص والصلاة والسلاا تحديات والصلاة والسلا
تقدنً والصلاة والسلمقتًحات والصلاة والسلسملية والصلاة والسل عناع والصلاة والسلا ق ار. والصلاة والسلاقد والصلاة والسلبيّنت والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلأف والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلقادر والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلجودة والصلاة والسلاكفاءة والصلاة والسلخدمات والصلاة والسلا عحة والصلاة والسل

 والصلاة والسل.ا عمومية، والصلاة والسلإذا والصلاة والسلتم والصلاة والسلتنفيذه والصلاة والسلافق والصلاة والسلبفار ات والصلاة والسلمدرا ة والصلاة والسلامتكاملة، والصلاة والسلتأخذ والصلاة والسلبعتُ والصلاة والسلالاستبار والصلاة والسلخعوصيات والصلاة والسلا  ياؽ والصلاة والسلابعزائ ي

أثر التحول الرقمي في تحقيق الأداء الدتميز للعاملنٌ في فاطمة والصلاة والسلبلق ع، والصلاة والسلبعنواف والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسل الد والصلاة والسلبضيم، والصلاة والسل والصلاة والسلالدراسة الثانية: -
 والصلاة والسلالدؤسسات الاقتصادية: دراسة ميدانية شركة اتصالات الجزائر بالأغواط  والصلاة والسلا علوـ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلانوسية  والصلاة والسلكمية  والصلاة والسلأبحاث  والصلاة والسلبؾلة ،

 والصلاة والسل،، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلابعلفة، والصلاة والسلابعزائ 92-73، والصلاة والسلص12/01/2024، والصلاة والسل02، والصلاة والسلا عدد05الاقتعادية والصلاة والسلاالإدارية والصلاة والسل،المجلد والصلاة والسل

ىدفت والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلقياس والصلاة والسلابرليل والصلاة والسلأث  والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابؼتميز والصلاة والسل دى والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسل  كة والصلاة والسلاتعالات والصلاة والسل
ابعزائ  والصلاة والسلبالأغواط، والصلاة والسلا تحقيق والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلتم والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلا تبانة والصلاة والسلا غ ض والصلاة والسلبصع والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلاا بيانات والصلاة والسلمن والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتبلغ والصلاة والسل

توصلت والصلاة والسلىذه والصلاة والسل(. والصلاة والسل4 والصلاة والسلSmart plsج والصلاة والسلبابؼعادلات والصلاة والسلا بنائية والصلاة والسللا تخداـ والصلاة والسلب نامج والصلاة والسل)مف دة، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلبست والصلاة والسلابؼوافقة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا نموذ والصلاة والسل والصلاة والسل99
ا درا ة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلاجود والصلاة والسلأث  والصلاة والسلداؿ والصلاة والسل لتحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبأبعادىا والصلاة والسلا ثلبثة والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلا تشغيلية والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلا علبئقية، والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسل

 والصلاة والسل.ئ  والصلاة والسلبالأغواطا تحويلية والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابؼتميز والصلاة والسل دى والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسل  كة والصلاة والسلاتعالات والصلاة والسلابعزا

 والصلاة والسلشمعة، والصلاة والسلالدراسة الثالثة: -    والصلاة والسلابؼنعم  والصلاة والسلسبد  والصلاة والسلرانية  والصلاة والسلا غتٍ،  والصلاة والسلسبد  والصلاة والسلأبضد  والصلاة والسلمحمد  والصلاة والسلبعنواف والصلاة والسلدرا ة  والصلاة والسلصالح،  والصلاة والسلمحمد  تحليل أثر التحول والصلاة والسل"متٌ
 والصلاة والسل،4 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد3 والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا بحوث والصلاة والسلالإداري. والصلاة والسلاابؼا ية والصلاة والسلاا كمية، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسل" والصلاة والسلالرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية

 .جامعة والصلاة والسلا  ويس، والصلاة والسلمع  والصلاة والسلا تجارة، والصلاة والسل، والصلاة والسلكلية174-113ص والصلاة والسلص والصلاة والسل والصلاة والسل،2023دي مبر والصلاة والسل

ىدفت والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلأث  والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلفاسلية والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلقطاع والصلاة والسلا بنوؾ والصلاة والسلابؼع ية، والصلاة والسلابناء والصلاة والسلسلي والصلاة والسل
 والصلاة والسلاستمد والصلاة والسل  والصلاة والسلكما  والصلاة والسلا تحليلي  والصلاة والسلا وصفي  والصلاة والسلابؼنهج  والصلاة والسلا تخداـ  والصلاة والسلا باحث  والصلاة والسلاستمد  والصلاة والسلفقد  والصلاة والسلبرقيقها  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلت عي  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلاالأىداؼ  والصلاة والسلا درا ة طبيعة

توصلت والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسل. والصلاة والسلديد والصلاة والسلمف دات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسينة والصلاة والسلسشوائية والصلاة والسلمن والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلبقطاع والصلاة والسلا بنوؾ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؿافظة والصلاة والسلا  ويسا باحث والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر
ابخعوص والصلاة والسلا ف اؽ والصلاة والسلا دبيوغ افية والصلاة والسل  عدة والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلأبنها: والصلاة والسلاجود والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسلذي والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلمعنوية والصلاة والسل لتحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلفاسلية والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا تنظيمي
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ينة والصلاة والسلافقا والصلاة والسلا نوع، والصلاة والسلا عم ( والصلاة والسلفيما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلافاسلية والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلتم والصلاة والسلا توصل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلسدـ والصلاة والسلاجود والصلاة والسلف اؽ والصلاة والسلجوى ية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلمف دات والصلاة والسلا ع
ا تنظيمي، والصلاة والسلبينما والصلاة والسلتوجد والصلاة والسلف اؽ والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلأراء والصلاة والسلمف دات والصلاة والسلا عينة والصلاة والسلافقا والصلاة والسل) نوات والصلاة والسلابػبرة والصلاة والسلاابؼؤىل والصلاة والسلا درا ي( والصلاة والسلفيما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل

 والصلاة والسل.افاسلية والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا تنظيمي

 والصلاة والسلبوبك  والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا قادر، والصلاة والسلالدراسة الرابعة: - أثر الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفي نواف والصلاة والسل"بعقديد والصلاة والسلفوزية والصلاة والسل والصلاة والسلدرا ة
 والصلاة والسل،01ا عدد والصلاة والسل والصلاة والسل،07المجلد والصلاة والسل والصلاة والسل،"، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا بشائ  والصلاة والسلالاقتعاديةئر مراد رايسبمصلحة الحالة الددنية ببلدية  للعاملنٌ دراسة حالة:

 والصلاة والسل والصلاة والسل.3جامعة والصلاة والسلابعزائ  والصلاة والسل والصلاة والسل،2021اف يل والصلاة والسل

ديثة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت تكز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالا تخداـ والصلاة والسلا كثيف والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلأف والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلالإ كتًانية والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼفاىيم والصلاة والسلالإدارية والصلاة والسلابغتناا ت والصلاة والسل
 والصلاة والسلابعديد والصلاة والسلأث  والصلاة والسلبا غ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلاسلي والصلاة والسلطبيعة والصلاة والسلا علبقة والصلاة والسل  لتكنو وجيات والصلاة والسلابغديثة والصلاة والسلكأ لوب والصلاة والسلجديد والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ت يتَ. والصلاة والسلفلهذا والصلاة والسلابؼفهوـ

 والصلاة والسلا غ ض، والصلاة والسل والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلالإ كتًانية والصلاة والسلكمتغتَ والصلاة والسلم تقل والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلكمتغتَ والصلاة والسلتابع، والصلاة والسلاىو والصلاة والسلما والصلاة والسلأكدتو والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلالا تبياف ابؼعد والصلاة والسلبؽذا
( والصلاة والسلا تبيانا والصلاة والسلصابغا والصلاة والسل لدرا ة والصلاة والسلتوصلت والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسل34( والصلاة والسلموظف والصلاة والسلأختتَ والصلاة والسلمنها والصلاة والسل)50حيث والصلاة والسلتم والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسينة والصلاة والسلمكونة والصلاة والسلمن والصلاة والسل)

ابؼتغتَات والصلاة والسلاا علبقة والصلاة والسلبينهما، والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا تحليل والصلاة والسلالإحعائي، والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلم توى والصلاة والسلمقبوؿ والصلاة والسلفيما والصلاة والسلبىص والصلاة والسلتوف  والصلاة والسلابؼقومات والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسل
%(، والصلاة والسلكما والصلاة والسلبينت والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلأف والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلالإ كتًانية والصلاة والسلت هم والصلاة والسلبن بة والصلاة والسل والصلاة والسل54رة والصلاة والسلالإ كتًانية، والصلاة والسلقدرت والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼتو ط والصلاة والسل: والصلاة والسل)اا بش ية والصلاة والسل تطبيق والصلاة والسلالإدا

 والصلاة والسلا تعماؿ والصلاة والسل  والصلاة والسلثقافة  والصلاة والسلاتنمية  والصلاة والسلا تكوين  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلأكدت  والصلاة والسلكتوصية،  والصلاة والسل لعاملتُ،  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلاتطوي   والصلاة والسلزيادة  والصلاة والسلفي كبتَة
 والصلاة والسلاا تح تُ  والصلاة والسلا تطوي   والصلاة والسلجهود  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاإ  اكهم  والصلاة والسل لموظفتُ،  والصلاة والسلابغديثة  والصلاة والسلا تطبيقات والصلاة والسلا تكنو وجيات  والصلاة والسلتكييف  والصلاة والسلض ارة  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلأبغت  والصلاة والسلكما .

 والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلم توى  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا  فع  والصلاة والسلأجل  والصلاة والسلابؼ تخدمة والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا عمل  والصلاة والسلط ؽ  والصلاة والسلاتوحيد  والصلاة والسلا عمومية  والصلاة والسلالإدارة  والصلاة والسلااقع  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلابؼ تخدـ اا عناد
 والصلاة والسل. والصلاة والسل لعاملتُ

ا على الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وأثرى" والصلاة والسلح كات والصلاة والسل عيدة، والصلاة والسلبعنواف والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلبن والصلاة والسلغيدة والصلاة والسل ارة،الدراسة الخامسة:  -
 والصلاة والسلا بحوث والصلاة والسل والصلاة والسل،"وحدة أم البواقي -باتيسيم  -الأداء الوظيفي: دراسة حالة شركة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة  بؾلة

 والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلأـ والصلاة والسلا بواقي، والصلاة والسلابعزائ 280_ والصلاة والسل250ص والصلاة والسلص والصلاة والسل والصلاة والسل،2018 والصلاة والسلجواف والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسلابػامس والصلاة والسلا عدد والصلاة والسلالأاؿ، والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاابؼا ية،

كتًانية والصلاة والسل لموارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلابناء والصلاة والسلسلي والصلاة والسلطبيعة والصلاة والسلىدفت والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلقياس والصلاة والسلأث  والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلالا  
تعميم والصلاة والسلاتوزيع والصلاة والسلا تبانة والصلاة والسلتعبر والصلاة والسلسن والصلاة والسلتم والصلاة والسلأ لوب والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسلحيث والصلاة والسلت عي والصلاة والسلبؽا والصلاة والسلفقد والصلاة والسلاستمد والصلاة والسلا باحث والصلاة والسلسلي والصلاة والسل والصلاة والسلا دار ة والصلاة والسلاالاىداؼ والصلاة والسلا تي

 والصلاة والسل  والصلاة والسلبػ  والصلاة والسلحجمها  والصلاة والسلقدر  والصلاة والسلسينة  والصلاة والسلابؼعنعة والصلاة والسل84أراء  والصلاة والسلابؼعدنية  والصلاة والسلابؽياكل  والصلاة والسلبناء  والصلاة والسلبدؤ  ة  والصلاة والسل BATICIM سامل  والصلاة والسلا بواقي،  والصلاة والسلأـ ابست والصلاة والسلاحدة
 والصلاة والسلب بؾية  والصلاة والسلبا تخداـ  والصلاة والسلا بيانات  والصلاة والسلتلك  والصلاة والسلالإحعائي SPSS " معابعة  والصلاة والسلا تحليل  والصلاة والسلأداات  والصلاة والسلاا تعماؿ  والصلاة والسلأف والصلاة والسل.  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلا درا ة اتوصلت

ابؼؤ  ة والصلاة والسلبؿل والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلت تخدـ والصلاة والسلتقنيات والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلالإ كتًانية والصلاة والسل لموارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاانعكس والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلبالإبهاب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل
 والصلاة والسل كافة والصلاة والسلسمابؽا.

 ىيكل الدراسةا: ثامن



 مقدمة
 

 

 و

الأ ئلة والصلاة والسل والصلاة والسلبؼاـ والصلاة والسلاالإحاطة والصلاة والسلبدختلف والصلاة والسلالأط  والصلاة والسلا نظ ية والصلاة والسلبؼوضوع والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلاالإجابة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا ت اؤؿ والصلاة والسلا  ئي ي والصلاة والسلابـتلفمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسلالإ
 والصلاة والسلا ف ضيات والصلاة والسلابؼقتًح  والصلاة والسلإلذا ف سية، والصلاة والسلاكذ ك والصلاة والسلاختبار والصلاة والسلصحة  والصلاة والسلا درا ة إضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمقدمة والصلاة والسلاخابسة، والصلاة والسلوؿ والصلاة والسلثلبثة والصلاة والسلفع والصلاة والسلة. والصلاة والسلتم والصلاة والسلتق يم والصلاة والسلىذه

 أما والصلاة والسلا فعل والصلاة والسلا ثا ث والصلاة والسلفتناا نا والصلاة والسلفيو والصلاة والسلابعانب والصلاة والسلا تطبيقي والصلاة والسل لدرا ة: والصلاة والسلابعانب والصلاة والسلا نظ ي والصلاة والسل لدرا ة، والصلاة والسلتناا نا والصلاة والسلفي والصلاة والسلا فعل والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسلاا ثاني والصلاة والسلحيث

 والصلاة والسل-  والصلاة والسلحيث والصلاة والسل  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسل لتحوؿ  والصلاة والسلا نظ ي  والصلاة والسلالإطار  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلا فعل  والصلاة والسلىذا  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا تط ؽ  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلالأاؿ:  والصلاة والسلثلبثة والصلاة والسل والصلاة والسلا فعل  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلا فعل  والصلاة والسلتق يم تم
 والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميمباحث  والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبداىية  والصلاة والسلا م ّوالصلاة والسلأ والصلاة والسل،،  والصلاة والسلس ض والصلاة والسلفيوا  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلا ت والصلاة والسلثاني ثا ث والصلاة والسلا ابؼبحث والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلا والصلاة والسلأ ا يات

 ؛ا تًاتيجيات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمييش ح والصلاة والسلا ائل والصلاة والسلا والصلاة والسل

 والصلاة والسلا فعل والصلاة والسلالإطار والصلاة والسلا نظ ي والصلاة والسل لؤداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتم والصلاة والسلتق يمو والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلثلبثة والصلاة والسلمباحث، والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسليع ض والصلاة والسل والصلاة والسل- ا فعل والصلاة والسلا ثاني: والصلاة والسليع ض والصلاة والسلىذا
تقييم والصلاة والسلماىية والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلأما والصلاة والسلا ثاني والصلاة والسلأبعاد والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلسناص ه والصلاة والسلابؿدداتو والصلاة والسلابا ن بة والصلاة والسل لمبحث والصلاة والسلا ثا ث والصلاة والسلتم والصلاة والسلا تط ؽ والصلاة والسلفيو والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل

 ؛اء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلاا عوامل والصلاة والسلابؼؤث ة والصلاة والسلفيوالأد

 والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلمباحث  والصلاة والسلثلبثة  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلتق يمو  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا تطبيقي  والصلاة والسل لجانب  والصلاة والسلا فعل  والصلاة والسلىذا  والصلاة والسلبزعيص  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلا ثا ث: ا فعل
منهجية والصلاة والسلاإج اءات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼيدانية والصلاة والسلا والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلا ثاني والصلاة والسلتم والصلاة والسلس ض والصلاة والسلأم ّوالصلاة والسل والصلاة والسل،ا طارؼ والصلاة والسل والصلاة والسل ونلغازبؼؤ  ة والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلساـ والصلاة والسل

 والصلاة والسل. والصلاة والسلس ض والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلااختبار والصلاة والسلا ف ضيات والصلاة والسلبؼبحث والصلاة والسلا ثا ث والصلاة والسلتمفي والصلاة والسلاا والصلاة والسل

 (: يوضح ىيكل الدراسة01-01الشكل رقم )
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 تدهيد:
في والصلاة والسلسع  والصلاة والسليت م والصلاة والسلبا تطور والصلاة والسلا تكنو وجي والصلاة والسلابؼت ارع، والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلأحد والصلاة والسلأىم والصلاة والسلالمح كات والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسل لتغيتَ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسل

تعليمية والصلاة والسلأا والصلاة والسلحكومية، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلا قياـ والصلاة والسلبا عمليات والصلاة والسلاا نشاطات والصلاة والسلابؼختلفة والصلاة والسل، والصلاة والسلاجتماسية، والصلاة والسلنت والصلاة والسلاقتعاديةا قطاسات، والصلاة والسل واء والصلاة والسلكا
 والصلاة والسلما والصلاة والسلأدى والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلزيادة والصلاة والسل والصلاة والسل،بالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأنو والصلاة والسليوف  والصلاة والسلابعهد والصلاة والسلاا تكلفة والصلاة والسل،بط يقة والصلاة والسلآ ية والصلاة والسلينظم والصلاة والسلايي   والصلاة والسلحياة والصلاة والسلا بش  با تحوؿ والصلاة والسل والصلاة والسلالاىتماـاىذا

ابؼباحث والصلاة والسل والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميوضوع والصلاة والسلبؼ والصلاة والسلا تط ؽ والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلاا داؿ، والصلاة والسلا يتم والصلاة والسلةا  قمي والصلاة والسلاأصبح والصلاة والسلمدى والصلاة والسلبرقيقو والصلاة والسليعكس والصلاة والسلكفاء
 والصلاة والسلا تا ية: والصلاة والسل والصلاة والسل

 ؛ل الرقميماىية التحو  والصلاة والسلالدبحث الأول:
  ؛الدبحث الثاني: أساسيات التحول الرقمي
  .وواستراتيجياتالدبحث الثالث: وسائل التحول الرقمي 
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 الدبحث الأول: ماىية التحول الرقمي 
 والصلاة والسل،تطبيق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلأف والصلاة والسليكوف والصلاة والسل ديها والصلاة والسلإبؼاـ والصلاة والسلتاـ والصلاة والسلبدفهومو والصلاة والسلاتاربىو والصلاة والسلدؼ والصلاة والسل لنجاح والصلاة والسلفيابؼؤ  ات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلته والصلاة والسلييتطلب والصلاة والسلسل

 والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلما والصلاة والسل نتط ؽ والصلاة والسل و والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼبحث. والصلاة والسل،خعائعو والصلاة والسلاأ كا و والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبالإضافة
 الدطل  الأول: نشأة التحول الرقمي ومفهومو

 أولا: نشأة التحول الرقمي
 ص والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلاا نمو، والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلفهم والصلاة والسلا  اابط والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبتبتٍ والصلاة والسلا تغيتَ والصلاة والسلات  يعو، والصلاة والسلاتوفتَ والصلاة والسلف والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسلا  قمية. والصلاة والسلاقد والصلاة والسلا تخدـ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلالأختَ والصلاة والسل  والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلحديثا، والصلاة والسلفذ ك والصلاة والسللأنو والصلاة والسلبول والصلاة والسلتدربهيا والصلاة والسلبؿل والصلاة والسلمفهوـ االأف اد، والصلاة والسلفإذا والصلاة والسلكاف والصلاة والسلمفهوـ
 والصلاة والسلمن  والصلاة والسلساـ  والصلاة والسلفتًة والصلاة والسل2004ذ  والصلاة والسلمنذ  والصلاة والسل والصلاة والسلاي تبط  والصلاة والسلايتجااز  والصلاة والسلا تكنو وجية.  والصلاة والسلا ثورات  والصلاة والسلأحدث  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسليشتَ  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلا  قمنة معطلح والصلاة والسلبدعطلح

ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلىذا، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلي تبط والصلاة والسلارتباطا والصلاة والسلكاملب والصلاة والسلبحجم والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلمع والصلاة والسلالأخذ والصلاة والسلفي والصلاة والسلالاستبار والصلاة والسلكل والصلاة والسلمن والصلاة والسلالابتكارات والصلاة والسلا تكنو وجية والصلاة والسل
 والصلاة والسلاكذ ك والصلاة والسلالأبعاد والصلاة والسلالا تًاتيجية والصلاة والسلاالإن انية.

 والصلاة والسل  والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلChristiane Waterschootاح ب  والصلاة والسلىي  والصلاة والسلالأختَة  والصلاة والسلاىذه  والصلاة والسلالإنتًنت،  والصلاة والسلظهور  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلتعود  والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلفإف ،
 ف والصلاة والسلابغادي والصلاة والسلاا عش ين، والصلاة والسلاقد والصلاة والسلتطورت والصلاة والسلطبيعتها والصلاة والسلاىيكلها والصلاة والسلاا تخدامها والصلاة والسلبد ار والصلاة والسلا وقت، والصلاة والسلامن والصلاة والسلا واضح والصلاة والسلأف والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا تطور والصلاة والسلا  ئي ية والصلاة والسل لق

 والصلاة والسل1.قد والصلاة والسلغتَ والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلابؼمار ات والصلاة والسلا تجارية والصلاة والسلاالاجتماسية والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلسميق
: والصلاة والسل2بيكن والصلاة والسلابهازىا والصلاة والسلكما والصلاة والسليليثورات والصلاة والسلا  والصلاة والسلمن والصلاة والسلموسةبؾ والصلاة والسلفي والصلاة والسلنشأتو والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي  كما والصلاة والسلس ؼ والصلاة والسل 

 والصلاة والسلالأالذ -  والصلاة والسلا عناسية  والصلاة والسلا ثورة  والصلاة والسلاندفعت  والصلاة والسلاختًاع والصلاة والسل:  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلحينما  والصلاة والسلسش ،  والصلاة والسلا ثامن  والصلاة والسلا ق ف  والصلاة والسلختاـ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلالأالذ  والصلاة والسلا عناسية ا ثورة
 والصلاة والسل..سملية والصلاة والسلا تعنيع والصلاة والسلابؼيكانيكي والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابؼياه والصلاة والسلاا بخار

 والصلاة والسلا ثانية -  والصلاة والسلا عناسية  والصلاة والسلتم والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تعنيع والصلاة والسلا ثورة  والصلاة والسلا ثانية والصلاة والسلفي والصلاة والسلأاائل والصلاة والسلا ق ف والصلاة والسلا عش ين، والصلاة والسلاقتما : والصلاة والسلانطلقت والصلاة والسلا ثورة والصلاة والسلا عناسية
 والصلاة والسل  والصلاة والسلابؿ كات  والصلاة والسلا كه باء  والصلاة والسلبا تخداـ  والصلاة والسلم ارات والصلاة والسلا عاـ  والصلاة والسلمنح  والصلاة والسلا وقت  والصلاة والسلذاؾ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلاقد  والصلاة والسلبا طاقة.  والصلاة والسلالآلات  والصلاة والسللإرفاد الاحتًاؽ

 والصلاة والسل.ا تجميع والصلاة والسللأاؿ والصلاة والسلم ة، والصلاة والسلابات والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلمواد والصلاة والسلاكيماايات والصلاة والسلحديثة والصلاة والسلبفكنا، والصلاة والسلاا تواصل والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلأي  
ا ثورة والصلاة والسلا عناسية والصلاة والسلا ثا ثة: والصلاة والسلتم والصلاة والسلفي والصلاة والسلا  بعينيات والصلاة والسلمنح والصلاة والسلسمليات والصلاة والسلالأبستة، والصلاة والسلاا  جل والصلاة والسلالآلر، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلبقم والصلاة والسلسنو والصلاة والسلدخوؿ والصلاة والسلحقبة والصلاة والسلجديدة والصلاة والسل -

 والصلاة والسلا ثو والصلاة والسل  والصلاة والسلابؼابظها  والصلاة والسلاتكنو وجيا  والصلاة والسلالإ كتًانيات،  والصلاة والسلبسثل  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلا ثا ثة.  والصلاة والسلا عناسية  والصلاة والسلالآرة  والصلاة والسلاا  جاؿ  والصلاة والسلاابغوا يب، تُ، والصلاة والسلي علومات،
 والصلاة والسل.ابؼ تحدث والصلاة والسلاالإنتًنت والصلاة والسلانطلبقة والصلاة والسلسع  والصلاة والسلابؼعلومات

                                                           
، والصلاة والسل1 جامعة والصلاة والسلباتنة ،2 ، والصلاة والسلا عدد4 ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلالاقتعادية، والصلاة والسلالمجلدالتسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في لرال التسويقإبؽاـ والصلاة والسلبويااي، والصلاة والسل ارة والصلاة والسلق ابعي، والصلاة والسل والصلاة والسل1

 والصلاة والسل.135-134، والصلاة والسلص2019ابعزائ ، والصلاة والسل
 والصلاة والسلابغ بي والصلاة والسل2 اءة الأداء الأكاديمي )حالة دراسية لذيئة أعضاء التدريس بجامعة الدلك عبد ، أثر التحول الرقمي على كفطلق والصلاة والسلسوض والصلاة والسلالله والصلاة والسلا عوات، والصلاة والسليا   والصلاة والسل اي 

    .654-653، والصلاة والسلص2022 ، والصلاة والسلا  عودية،43 ا ع بية والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلا عابؼي، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسلالعزيز(، المجلة
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 والصلاة والسل -  والصلاة والسلمنذ  والصلاة والسلأنو  والصلاة والسلابؼلبحظ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسل:  والصلاة والسلا  ابعة  والصلاة والسلا عناسية  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسل2015ا ثورة  والصلاة والسلابالا تناد  والصلاة والسلا  ابعة،  والصلاة والسلا عناسية  والصلاة والسلا ثورة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلالآف احتى
 كتًاني والصلاة والسلابؼلموس، والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعمل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلربط والصلاة والسلا عالد والصلاة والسلبالإنتاج والصلاة والسلابؼادي والصلاة والسلاالافتًاضي، والصلاة والسلفإف والصلاة والسلا ثورة والصلاة والسلا عناسية والصلاة والسلأنظمة والصلاة والسلالإنتاج والصلاة والسلالإ

ا  ابعة والصلاة والسلاا عمليات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلبسزج والصلاة والسلما والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلسمليات والصلاة والسلا تحويل والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاتكامل والصلاة والسل لب ل والصلاة والسلا قيمة والصلاة والسلاابؼنتجات والصلاة والسلأا والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسل
ابوف والصلاة والسلفي والصلاة والسلا وقت والصلاة والسلابغقيقي والصلاة والسلبفا والصلاة والسلتفضي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلذ ك، والصلاة والسلفإف والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات، والصلاة والسلاالآلات والصلاة والسلاالإن اف والصلاة والسلمتناغمتُ والصلاة والسلمعا والصلاة والسلايتجا

اجود والصلاة والسلنهج والصلاة والسلتعنيع والصلاة والسلبـععة، والصلاة والسلام نة والصلاة والسلمع والصلاة والسلالا تطاسة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلابؼ افد والصلاة والسلاىو والصلاة والسلما والصلاة والسلبياثل والصلاة والسلابؼعنع والصلاة والسلا ذكي والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلي تعتُ والصلاة والسل
بإنتًنت والصلاة والسلالأ ياء والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل، والصلاة والسلاسليو والصلاة والسلبه د والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلابؼتكامل والصلاة والسلاا تعااف والصلاة والسلبؿ كات والصلاة والسلا قيمة والصلاة والسلابعوى ية والصلاة والسل لثورة والصلاة والسلا عناسية والصلاة والسل

 والصلاة والسلا  ابعة.
 مفهوم التحول الرقمي  :اثاني

 والصلاة والسلبأنو  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسل والصلاة والسل:يع ؼ  والصلاة والسلبموذج  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلا تقنيات  والصلاة والسلبردثها  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلبيكن  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلبا تغيتَات  والصلاة والسلابؼهتم "ا تحوؿ
 .1ا ش كة والصلاة والسلأا والصلاة والسلمنتجاتها والصلاة والسلأا والصلاة والسلىياكلها والصلاة والسلا تنظيمية"

 والصلاة والسلبأن ّوالصلاة والسل  والصلاة والسليع ؼ  والصلاة والسلابؼ والصلاة والسلو:"كما  والصلاة والسلاا تشغيل  والصلاة والسلالاسماؿ  والصلاة والسلبماذج  والصلاة والسلاتطوي   والصلاة والسلابؼنظمات  والصلاة والسلا تًاتيجية  والصلاة والسلبرقيق  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلمن والصلاة والسلا  عي  والصلاة والسلاابؼ نة بتك ة
خلبؿ والصلاة والسلالا تثمار والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلاتطوي  والصلاة والسلابؼواىب والصلاة والسلاإسادة والصلاة والسلتنظيم والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلاإدارة والصلاة والسلا تغيتَ والصلاة والسلبػلق والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلاخبرات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسل لعملبء والصلاة والسل

 والصلاة والسل.2اابؼوظفتُ والصلاة والسلااصحاب والصلاة والسلا علبقة"
الاتعالات، والصلاة والسلحيث والصلاة والسللا والصلاة والسليتمثل والصلاة والسل" والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلا والصلاة والسلو:يفهم والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلالأف والصلاة والسلبعورة والصلاة والسل ائعة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأن ّوالصلاة والسل

 والصلاة والسل.3اابغكومة والصلاة والسلا عامة والصلاة والسل،احياة والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلاالمجتمع"لق والصلاة والسلقدرات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلجذريا والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسل والصلاة والسلالأبستة والصلاة والسلا ب يطة والصلاة والسلفح ب، والصلاة والسلبل والصلاة والسلفي والصلاة والسلخفي
بروؿ والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلسمل والصلاة والسلاقدرات والصلاة والسلتقنية والصلاة والسلارقمية والصلاة والسليتم والصلاة والسلبصعها والصلاة والسللابتكار والصلاة والسلمنتجات والصلاة والسلاخدمات والصلاة والسلابداسية والصلاة والسل والصلاة والسلو:"ايع ؼ والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلبأن ّوالصلاة والسل

بزفيض والصلاة والسلا تكا يف والصلاة والسلاالا تحواذ والصلاة والسلسلي والصلاة والسل  بوة والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلمن والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلمن والصلاة والسل والصلاة والسل،يةمقارنة والصلاة والسلبا تقليدية، والصلاة والسلت اىم والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلا كفاءات والصلاة والسلا تشغيل
 والصلاة والسل.4أجل والصلاة والسلا تفوؽ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼناف تُ"

، والصلاة والسلاا  عي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلتفكتَ والصلاة والسلاتع فات والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عملإحداث والصلاة والسلتغيتَات والصلاة والسلفي والصلاة والسلكيفية والصلاة والسلإدراؾ والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسلو:"ابيكن والصلاة والسلتع يفو والصلاة والسلبأن ّوالصلاة والسل
، والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلالافتًاضات والصلاة والسلا تنظيمية والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا تًكيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلاالاتعالات

                                                           
 والصلاة والسل1 Nadkarni S, Prugl R, (2020), Digital transformation : a review synthesis and opportunities for future 

research,Management Review Quarterly, vol (71):234. 
 .12، والصلاة والسلص2021، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا كتب والصلاة والسلاا وثائق والصلاة والسلا قومية، والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلالأالذ، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسلالإطار الدستقبلي لنظم وتكنولوجيا الدعلومات-التحول الرقميح تُ والصلاة والسلمعيلحي، والصلاة والسل والصلاة والسل2

3
 Neguyen Hai T,Nguyen Van Q, Nguyen Thi Tuyet M ,(2021), Digital Transformation: opportunities and 

challenges for Leaders in the Emerging Countries in Response to Covid-19 Pandemic, article in Emerging Science  

Journal , 5(Special Issue), p23. 
بؾلة والصلاة والسلا درا ات والصلاة والسلا قانونية والصلاة والسل والصلاة والسل،دراسة حالة مصرف الراجحي-ليةالدالي للمؤسسات الدا والصلاة والسلدور التحول الرقمي في تحسنٌ الأداءرانيا والصلاة والسل ابو، والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا ك نً والصلاة والسلزرفااي، والصلاة والسل4

 والصلاة والسل.269، والصلاة والسلص2024تب ة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل-، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلا ع بي والصلاة والسلا تب ي1 ، والصلاة والسلا عدد7 االاقتعادية، والصلاة والسلالمجلد
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، والصلاة والسلاا تًتيبات والصلاة والسلا تنظيمية والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتشكل والصلاة والسل لوؾ والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلبدا والصلاة والسلابؽياكل والصلاة والسلا تنظيمية والصلاة والسلا والصلاة والسلاا قيما وظائف والصلاة والسلبحيث والصلاة والسلتتضمن والصلاة والسلفل فة والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسل
 والصلاة والسل.1يتفق والصلاة والسلاطبيعة والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلاالاتعالات"

 والصلاة والسل.2 تح تُ والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلأا والصلاة والسلنطاقها والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلجذري""ا تخداـ والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسل والصلاة والسلابيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسليشتَ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلإلذ:
التكنولوجيا الرقمية لإحداث  و استخداممن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف التحول الرقمي على أن  

 .لق قيمة مضافة للعملاء والدوظفنٌخالدؤسسات، من أجل تحسنٌ أدائها و تغينًات في كيفية عمل 
 ثالثا: خصائص التحول الرقمي

 والصلاة والسل:3يلي والصلاة والسلماا تي والصلاة والسليتميز والصلاة والسلبها والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفيابػعائص والصلاة والسل والصلاة والسلتتمثل
  :قائم والصلاة والسلبالاتعاؿ والصلاة والسلاابؼتلقي والصلاة والسليكوف والصلاة والسلالاتعاؿ والصلاة والسلفيها والصلاة والسلثنائي والصلاة والسلتبادلر والصلاة والسلفي والصلاة والسلابذاىتُ والصلاة والسلا يس والصلاة والسلفي والصلاة والسلابذاه والصلاة والسلااحد والصلاة والسلبحيث والصلاة والسليتبادؿ والصلاة والسلاالتفاعلية 

 والصلاة والسل؛الأداار
 والصلاة والسلناالدشاركة والنشر   والصلاة والسليكوف  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلب يطة  والصلاة والسلا ائل  والصلاة والسلبيتلك  والصلاة والسلف د  والصلاة والسللأي  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلي مح  والصلاة والسلايشار والصلاة والسل:  والصلاة والسل   ا تو  والصلاة والسلمع والصلاة والسل  ا كها

 والصلاة والسل؛الآخ ين
 :والصلاة والسلتت والصلاة والسلالدرونة   والصلاة والسلجانب والصلاة والسلب نامج  والصلاة والسل لتحكم والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلسادة  والصلاة والسلبزضع والصلاة والسلا نظم  والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلبابؼ انة، والصلاة والسلبحيث  والصلاة والسلsoftware م والصلاة والسلا شبكة

 والصلاة والسل.ي مح والصلاة والسلبأم  والصلاة والسلساؿ والصلاة والسلمن والصلاة والسلجودة والصلاة والسلالا تخداـبابغا وب والصلاة والسلبفا والصلاة والسل
 :4أا والصلاة والسلم  لبة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا وقت والصلاة والسلابؼنا ب والصلاة والسل لف د، والصلاة والسل واء والصلاة والسلكاف والصلاة والسلم تقبلب والصلاة والسلاىي والصلاة والسلإمكانية والصلاة والسلا تفاسل والصلاة والسلمع والصلاة والسلا عملية والصلاة والسلالاتعا ي والصلاة والسلاللاتزامنية. 
 :والصلاة والسلاا و ائل والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابؼختلفة والصلاة والسلاالمحتوى والصلاة والسلة والصلاة والسلبذمع والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلنظم والصلاة والسلالاتعاؿ والصلاة والسلاأ كابؽاابسثل والصلاة والسل بكة والصلاة والسلالإنتًنت والصلاة والسلمظلة والصلاة والسلإتعا ي والصلاة والسلالتكامل .

 والصلاة والسل  والصلاة والسلتوف  والصلاة والسل لمتلقي والصلاة والسلابػيارات والصلاة والسلابؼتعددة والصلاة والسلفي والصلاة والسلإطار والصلاة والسلمتكامل  والصلاة والسلااحدة  والصلاة والسلفي والصلاة والسلمنظومة  والصلاة والسلفا ف د والصلاة والسلبيكنو والصلاة والسلIntegratedبأ كا و والصلاة والسلااظائفو .
 والصلاة والسل لتخزين والصلاة والسلأا والصلاة والسلا طباسة والصلاة والسلأا والصلاة والسلا ت جيل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأق اص والصلاة والسلأثناء والصلاة والسلتع ضو والصلاة والسلبؼواد والصلاة والسلإسلبمية والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسل  والصلاة والسلي اه والصلاة والسلمطلوبًا  والصلاة والسلما بىتار والصلاة والسلمن والصلاة والسلبينها

ا نظاـ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبد تحدثاتو والصلاة والسليوف  والصلاة والسل والصلاة والسلأا والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلإر ابؽا والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلآخ ين والصلاة والسلبا بريد والصلاة والسلالإ كتًاني، والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسللأف والصلاة والسل والصلاة والسلCompact Disk  ابؼدبؾة
 بكة والصلاة والسلالإنتًنت والصلاة والسلامواقعها والصلاة والسلأ ا يب والصلاة والسلا تع ض والصلاة والسلاالإتاحة والصلاة والسلاا ائل والصلاة والسلا تخزين والصلاة والسلفي والصلاة والسلأ لوب والصلاة والسلمتكامل والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلاقت والصلاة والسلا تع ض والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل

 .5ابؼتعددة

                                                           
 .10ص ،2024،، والصلاة والسلمنعة والصلاة والسلسماف والصلاة والسل لؤسماؿ، والصلاة والسل لطنة والصلاة والسلسمافالتحول الرقمي وآثاره الاقتصادية في تحقيق التنمية الدستدامة دراسة مقارنةقيس والصلاة والسلبن والصلاة والسلدااد والصلاة والسلا  ابعي، والصلاة والسل1

 Kraus S, Jones P, Kailer N,Weinmann A, Banegas N, Tierno N,(2021), Digital  transformation: An Overview of والصلاة والسل2
the Current State of the Art of Research, Journal SAGE Open, p4. 

 والصلاة والسل3  والصلاة والسلبذ بةأحلبـ  والصلاة والسلال الصحة والتعليم، الامارات العربية في تطبيق تقنيات التحول الرقمي في لر حناش،  والصلاة والسلالمجلدبؾلة  والصلاة والسلا عدد19 معارؼ،  والصلاة والسلجامعة1 ، ا بوي ة، والصلاة والسل ،
 .111 والصلاة والسل، والصلاة والسلص2024،ابعزائ 

 والصلاة والسل.138، والصلاة والسلص2015ط يق والصلاة والسلا علم، والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلالاالذ، والصلاة والسلالاعلامية ولزو الأمية الرقمية، مكتبة بش  والصلاة والسلح تُ والصلاة والسلابغمداني، والصلاة والسلا تًبية4
 .111، والصلاة والسلص2004طبعة والصلاة والسلا ثا ثة، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل، والصلاة والسلسالد والصلاة والسلا كتب، والصلاة والسلا نظريات الإعلام واتجاىات التأثنًمحمد والصلاة والسلسبد والصلاة والسلابغميد، والصلاة والسل5
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 والصلاة والسلتت م والصلاة والسلا شبكات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلبقدر والصلاة والسلساؿ والصلاة والسلجدا والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ذكاء، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسليعمم والصلاة والسلا نظاـ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل كي والصلاة والسلي اقب والصلاة والسلتغتَ والصلاة والسلالذكاء :
 والصلاة والسل. والصلاة والسل1أاضاع والصلاة والسلا قنوات والصلاة والسلالإتعا ية والصلاة والسلبعفة والصلاة والسلم تم ة والصلاة والسلايعحح والصلاة والسلم ارىا

 والصلاة والسلخيالتنوع   والصلاة والسل لمتلقي  والصلاة والسلأصبح  والصلاة والسلاتعددىا،  والصلاة والسلالإتعاؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلابؼ تحدثات  والصلاة والسلتطور  والصلاة والسلفمع  والصلاة والسلسملية والصلاة والسل:  والصلاة والسل توظيف  والصلاة والسلأكث  ارات
 الإتعاؿ والصلاة والسلبدا والصلاة والسليتفق والصلاة والسلمع والصلاة والسلحاجاتو والصلاة والسلاداافعو والصلاة والسل لئتعاؿ.

  ووأىداف التحول الرقمي أهمية :الدطل  الثاني
 أولا: أهمية التحول الرقمي

 والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابغعوؿ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمزايا والصلاة والسلكثتَة والصلاة والسلموجهة والصلاة والسل تح تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلاجودة والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسل لؤف اد والصلاة والسلاابؼؤ  ات والصلاة والسليا  قما تحوؿ والصلاة والسل عي والصلاة والسلي
 والصلاة والسل:2 والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا فوائد والصلاة والسلتذك من والصلاة والسلبتُا عامة والصلاة والسلاابػاصة والصلاة والسلا والصلاة والسل

 والصلاة والسل؛ح ن والصلاة والسلتنظيم والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلالإنتاجية والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي 
 والصلاة والسل؛ا  اتتُ والصلاة والسلابؼوجود والصلاة والسلفي والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا قدبيةل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا قضاء والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا بتَاق اطية والصلاة والسلا والصلاة والسلا عم 
 والصلاة والسل؛بيئة والصلاة والسلسمل والصلاة والسلجيدة والصلاة والسلبـتلفة والصلاة والسلسن والصلاة والسلبيئة والصلاة والسل لحكومة والصلاة والسلا تقليديةتنظيم والصلاة والسلقواسد والصلاة والسلسمل والصلاة والسلجيدة والصلاة والسلا والصلاة والسل 
 ذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلسمل والصلاة والسلن خ والصلاة والسلالا كتًانية والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تلف والصلاة والسلا والصلاة والسلبضايتها والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تأكد والصلاة والسلمن والصلاة والسلحفظ والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلاا وثائق والصلاة والسلالأصلية والصلاة والسلا والصلاة والسل

 والصلاة والسل؛ا وثائق والصلاة والسلابؼطلوبة
 َوالصلاة والسل؛إمكانية والصلاة والسلابغعوؿ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلكل والصلاة والسلما والصلاة والسلبرتاج والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلاقت والصلاة والسلقعت 
 والصلاة والسل؛بيكن والصلاة والسللأسداد والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلابغعوؿ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمعلومات والصلاة والسلفي والصلاة والسلنفس والصلاة والسلا وقت 
 والصلاة والسل؛بتَة والصلاة والسل لتخزينذ ك والصلاة والسلأف والصلاة والسلالأر يفات والصلاة والسلالا كتًانية والصلاة والسللا والصلاة والسلبرتاج والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلم احات والصلاة والسلككبتَة والصلاة والسلاا كثتَة والصلاة والسلا والصلاة والسلا لفات والصلاة والسلابؼظ والصلاة والسلإمكانية والصلاة والسلحف 
 والصلاة والسلسن والصلاة والسلبعد والصلاة والسلاىو والصلاة والسلما والصلاة والسلي هل والصلاة والسلمن والصلاة والسلإيعاؿ والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسل لجميع.ت والصلاة والسلا والصلاة والسلا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تعامل والصلاة والسلمع والصلاة والسل  كات والصلاة والسلمتعددة والصلاة والسلفي والصلاة والسلنفس والصلاة والسلا وق 

 والصلاة والسل: والصلاة والسل3سملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفيكما والصلاة والسلتتج د والصلاة والسلأبنية والصلاة والسل
  والصلاة والسل والصلاة والسل؛تي والصلاة والسلتعبح والصلاة والسلفي والصلاة والسلنفس والصلاة والسلا وقت والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلم انةزيادة والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلا تجارية، والصلاة والسلاا  
 والصلاة والسلة والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلأبستة والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلا يومية والصلاة والسلاتب يط والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلا تجارية والصلاة والسل لش كة.توفتَ والصلاة والسلا تكا يف والصلاة والسلازيادة والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلا تشغيلي 
 

                                                           
بنة والصلاة والسل لدرا ات والصلاة والسلا علمية والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلط والصلاة والسل،حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بنٌ الواقع وتحديات التحول الرقميأماؿ والصلاة والسلبوبظينة، والصلاة والسل والصلاة والسلزينب والصلاة والسلبلختَ،1

 والصلاة والسل.674 ص والصلاة والسل،2023 جامعة والصلاة والسلأـ والصلاة والسلا بواقي، والصلاة والسل نة والصلاة والسل،1 ا عدد والصلاة والسل،6 المجلد والصلاة والسل،الأكادبية
 والصلاة والسلزاي ،2  والصلاة والسلابؼفك ،ة في الخدمة العمومية ودورىا في تثمنٌ الاداء الإداريتفعيل الرقمنخدبهة والصلاة والسلسا ور، والصلاة والسل والصلاة والسلنعتَة ، والصلاة والسل1 ا عدد والصلاة والسل،8 المجلد والصلاة والسل، والصلاة والسلبؾلة

 والصلاة والسل.401ص والصلاة والسل،2024 نة والصلاة والسلابعزائ ،
3
Denić N, Bogdanović I, Milić M, (2024), ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DIGITAL TRANSFORMATION 

IN THE FUNCTION OF BUSINESS, Economic Signals , p19:21.  
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 أىداف التحول الرقمي :نياثا
 والصلاة والسل:1تتمثل والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼ تويتُ والصلاة والسلالاجتماسي والصلاة والسلاالاقتعادي والصلاة والسلفي والصلاة والسلا نقاط والصلاة والسلالآتية

 ؛المجتمعنية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلا والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلنظم والصلاة والسلتكنو وجية والصلاة والسلاثقافة والصلاة والسلما ية والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلابتكارا والصلاة والسلاتعاا والصلاة والسل 
 ا تميز والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلنظاـ والصلاة والسلا تعليم والصلاة والسل توفتَ والصلاة والسلمهارات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلاتوجيو والصلاة والسلم تقبلي والصلاة والسل لؤ خاص والصلاة والسلحتى والصلاة والسليتمكنوا والصلاة والسلمن والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسل والصلاة والسل

 ؛ا  قمي والصلاة والسلاالمجتمع
 بتُ والصلاة والسلجودة والصلاة والسلإنشاء والصلاة والسلاصيانة والصلاة والسلا بنية والصلاة والسلا تحتية والصلاة والسل لبتعالات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلاضماف والصلاة والسلإدارتها والصلاة والسلاإمكانية والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلإ يها، والصلاة والسلابرقيق والصلاة والسلا توازف والصلاة والسل والصلاة والسل

 ؛ابػدمة والصلاة والسلاتكا يف والصلاة والسلتقدبيها
 ؛تطلبات والصلاة والسلالا تقلب ية والصلاة والسلاتعزيز والصلاة والسلا ثقةتعزيز والصلاة والسلبضاية والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلاا شفافية، والصلاة والسلاضماف والصلاة والسلم والصلاة والسل 
 ؛بر تُ والصلاة والسلإمكانية والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابػدمات، والصلاة والسلاإر اء والصلاة والسلضوابط والصلاة والسلاآ يات والصلاة والسلاجودة والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابؼقدمة والصلاة والسل لمجتمع والصلاة والسل 
 والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلبماذج والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلامبتك ة، والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلالإطار والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلاابؼعايتَ والصلاة والسلا فنية. والصلاة والسل 
 ل  الثالث: أنواع التحول الرقميالدط

 والصلاة والسل:2يلي والصلاة والسلكما والصلاة والسلن تع ضهاىناؾ والصلاة والسلا عديد والصلاة والسلمن والصلاة والسلأنواع والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل
 تحويل العملياتأولا: 

 والصلاة والسل  كة والصلاة والسلبتحويل والصلاة والسل  ابؽدؼ والصلاة والسلا  ئي ي والصلاة والسلمن والصلاة والسلبرويل والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلىو والصلاة والسلجعل والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلا داخلية والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلب اطة والصلاة والسلاكفاءة. والصلاة والسلسندما والصلاة والسلتقوـ
 والصلاة والسلفإنه  والصلاة والسلا تكا سملياتها،  والصلاة والسلالإبقاز،  والصلاة والسلاقت  والصلاة والسلتقليل  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلتهدؼ  والصلاة والسلالأخطاءا  والصلاة والسل والصلاة والسل،اا تعقيد والصلاة والسليف،  والصلاة والسلفي والصلاة والسلاذ ك  والصلاة والسلا تفكتَ  والصلاة والسلإسادة  والصلاة والسلخلبؿ من

 والصلاة والسلا نتائ  والصلاة والسلتشمل  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلبيكن  والصلاة والسلابغا ية.  والصلاة والسلخطواتالا تًاتيجيات  والصلاة والسلإزا ة  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلتب يط  والصلاة والسلالمحتملة  والصلاة والسلالأخطاء والصلاة والسل والصلاة والسلج  والصلاة والسلاتقليل  والصلاة والسلا تقاري ، ابر تُ
ـ والصلاة والسلجديد والصلاة والسلبسامًا والصلاة والسلأثناء والصلاة والسلا  ئي ية. والصلاة والسلي عد والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلا برامج والصلاة والسلابغا ية والصلاة والسل لش كة والصلاة والسلأم اً والصلاة والسلض اريًا والصلاة والسل نجاح والصلاة والسلبرويل والصلاة والسلا عمليات. والصلاة والسل والصلاة والسلقد والصلاة والسليكوف والصلاة والسلإدخاؿ والصلاة والسلنظا

 والصلاة والسلأثناء والصلاة والسل  والصلاة والسلجديدة  والصلاة والسلتطبيقات والصلاة والسلب بؾية  والصلاة والسلم اساة والصلاة والسلسدة والصلاة والسلسوامل والصلاة والسلسند والصلاة والسلتقدنً  والصلاة والسلا ش كة  والصلاة والسلمغ يًا، والصلاة والسلا كن والصلاة والسلبهب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلقادة برويل والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلأم اً
 ، والصلاة والسلاتتمثل والصلاة والسلفي:ا تحويل
 والصلاة والسلاح والصلاة والسلا تغيتَ. والصلاة والسلسلي والصلاة والسل بيل والصلاة والسلابؼثاؿ والصلاة والسلقدبهب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا قادة والصلاة والسلفحص والصلاة والسلجدااؿ والصلاة والسلزمنية والصلاة والسل لتنفيذ، والصلاة والسلاإدارة والصلاة والسلا تغيتَ، والصلاة والسلامدى والصلاة والسلإبغ والصلاة والسل:أالا 

 والصلاة والسل؛ءات والصلاة والسلمؤقتة والصلاة والسلبغل والصلاة والسلابؼشكلبت والصلاة والسلالمحتملةتنفيذ والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلجديد والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلمن والصلاة والسلساـ، والصلاة والسلبفا والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلابزاذ والصلاة والسلإج اي تغ ؽ والصلاة والسل

                                                           
، والصلاة والسلابؼعهد والصلاة والسلا عالر والصلاة والسل14 ، والصلاة والسلا عدد15 ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا  يا ة والصلاة والسلاالاقتعاد، والصلاة والسلالمجلدانعكاسات التحول الرقمي عل تعزيز النمو الاقتصادي في مصر والصلاة والسل ناء والصلاة والسلمحمد والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا غتٍ،1

 والصلاة والسل.55، والصلاة والسلص2022ا قطامية، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل- لدرا ات والصلاة والسلابؼتطورة
، والصلاة والسلأط احة والصلاة والسلدكتوراه، والصلاة والسلبزعص والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلسامة، والصلاة والسلق م والصلاة والسلحالة قطاع الصحة بولاية باتنة دراسة-دور التحول الرقمي في تحسنٌ أداء الدنظمات العموميةزمورة والصلاة والسلبصاؿ، والصلاة والسل2

 والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلمحمد والصلاة والسلخيض   والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا تجارية والصلاة والسلاسلوـ  والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا علوـ  .18-17، والصلاة والسلص والصلاة والسلص2024/ والصلاة والسل2023ب ك ة، والصلاة والسلابعزائ ،-سلوـ



 للتحول الرقمي الإطار النظريالفصل الأول                                                                      

 

 

8 

 والصلاة والسل:ثانيا (برديثات والصلاة والسلميزات والصلاة والسلتطبيقات والصلاة والسلا بربؾيات والصلاة والسلكخدمة والصلاة والسلSaaSوالصلاة والسلبردث والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلمتك  والصلاة والسل )والصلاة والسلر، والصلاة والسل ذا والصلاة والسلقد والصلاة والسليقدـ والصلاة والسلابؼورد والصلاة والسلابغالر 
 والصلاة والسل؛بسامًا والصلاة والسللذ والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلنظاـ والصلاة والسلب بؾي والصلاة والسلجديد لش كة والصلاة والسلميزات والصلاة والسللد والصلاة والسلتكن والصلاة والسلمتاحة والصلاة والسل ابقًا، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلقد والصلاة والسليلغي والصلاة والسلابغاجة والصلاة والسلإ

 والصلاة والسليل والصلاة والسلابؼثاؿ، والصلاة والسلقد والصلاة والسلتؤدي والصلاة والسلم اجعاتقد والصلاة والسليؤث  والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تحويل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼوردين والصلاة والسلابػارجيتُ والصلاة والسلاا عملبء. والصلاة والسلسلي والصلاة والسل ب والصلاة والسل:ثا ثا 
 والصلاة والسل تغيتَ والصلاة والسلض ارية والصلاة والسل كل والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼوظفتُسمليات والصلاة والسلابغ ابات والصلاة والسلا دائنة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلسملية والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلا فواتتَ، والصلاة والسل ذا والصلاة والسل تكوف والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلا

 والصلاة والسلا داخليتُ والصلاة والسلاأصحاب والصلاة والسلابؼعلحة والصلاة والسلابػارجيتُ.
 تحول نماذج الأعمال والصلاة والسلثانيا:

ت تعمل والصلاة والسلبعض والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسل تحويل والصلاة والسلبماذج والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسلا تقليدية، والصلاة والسلفي والصلاة والسلحتُ والصلاة والسلأف والصلاة والسلبروؿ والصلاة والسلبماذج والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلالإضافية والصلاة والسل  والصلاة والسلا قيمة  والصلاة والسلتقدنً  والصلاة والسل كيفية  والصلاة والسلالأ ا ية  والصلاة والسلا دسائم  والصلاة والسلات تهدؼ  والصلاة والسلاا عمليات،  والصلاة والسلا نشاطات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلبؿدادة  والصلاة والسلبؾالات  والصلاة والسلسلي ي كز

ا توزيع والصلاة والسلا فيديو، والصلاة والسل والصلاة والسلNetflixذا والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلالابتكار والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلا تع اضها، والصلاة والسلمن والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلاختًاع والصلاة والسل لؤسماؿ والصلاة والسلاابػدمات والصلاة والسلأمثلة والصلاة والسلكثتَة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلى
تتطلب والصلاة والسل والصلاة والسل عناسة والصلاة والسل يارات والصلاة والسلالأج ة. والصلاة والسلامنو والصلاة والسلUber، والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلابتكار والصلاة والسلI-Tunes توصيل والصلاة والسلابؼو يقي والصلاة والسل والصلاة والسلAppleإلذ والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلابتكار والصلاة والسل

 والصلاة والسلالإ تًات  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلاا قيادة  والصلاة والسلابؼشاركة  والصلاة والسلا ف ص  والصلاة والسلبؽذه  والصلاة والسلاالا تًاتيجية  والصلاة والسلابؼعقدة  والصلاة والسلا طبيعة  والصلاة والسلالأسماؿا والصلاة والسليجية  والصلاة والسليتم والصلاة والسل والصلاة والسل،احدات  والصلاة والسلما اغا با
إطلبقها والصلاة والسلكمبادرات والصلاة والسلمنفعلة والصلاة والسلمع والصلاة والسلالا تم ار والصلاة والسلفي والصلاة والسلتشغيل والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسلا تقليدية، والصلاة والسلامن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلا دسائم والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسل لقيمة، والصلاة والسلتفتح والصلاة والسل

 والصلاة والسل.ابؼنظمات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبرقق والصلاة والسلبروؿ والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسلف صا والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلمهمة والصلاة والسل لنمو
 تحول المجالثالثا: 
 والصلاة والسل   والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابعديدة  والصلاة والسلا تكنو وجيات  والصلاة والسلنوسها والصلاة والسلتعمل  والصلاة والسلكاف  والصلاة والسلأيا  والصلاة والسلالأسماؿ  والصلاة والسلحداد  والصلاة والسلابؿو  والصلاة والسلاابػدمات،  والصلاة والسلابؼنتجات  والصلاة والسلتع يف إسادة

 والصلاة والسلتقد والصلاة والسل  والصلاة والسللا  والصلاة والسلما  والصلاة والسلا تقليديتُ.  والصلاة والسلا غتَ  والصلاة والسلابؼناف تُ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلأخ ى  والصلاة والسلأ كاؿ  والصلاة والسلاب از  والصلاة والسلخدمية  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلبذارية،  والصلاة والسلىو والصلاة والسلصناسية  والصلاة والسلابؼنظمات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا عديد ره
اؽ والصلاة والسلابؼع افة والصلاة والسلحا يا، والصلاة والسلاغا با والصلاة والسلا ف صة والصلاة والسلابغقيقية والصلاة والسل لغاية والصلاة والسلبؽذه والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلابعديدة والصلاة والسل فتح والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلانشاطات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلبساما والصلاة والسلخارج والصلاة والسلالأ و والصلاة والسل

، والصلاة والسلمثالًا والصلاة والسلااضحا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلAmazonما والصلاة والسليكوف والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلىو والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليوف  والصلاة والسلأسظم والصلاة والسلا ف ص والصلاة والسلابػلق والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلجديدة، والصلاة والسلقد والصلاة والسلتكوف والصلاة والسل
، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلAmazonWeb Services AWSكيفية والصلاة والسلبرويل والصلاة والسلالمجاؿ، والصلاة والسلفقد والصلاة والسلا عت والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلنشاطها والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل وؽ والصلاة والسلجديد والصلاة والسلبإطلبؽ والصلاة والسلخدمة والصلاة والسل

 والصلاة والسلا  حابية، والصلاة والسل  والصلاة والسل لحو بة  والصلاة والسلالآف والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلخدمة  والصلاة والسلمن والصلاة والسلا قدرات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسل Amazonما والصلاة والسلجعل والصلاة والسلدخوؿ  والصلاة والسلمزبها  والصلاة والسلكاف  والصلاة والسلالمجاؿ والصلاة والسلبفكنا إلذ والصلاة والسلىذا
 والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلا بيع والصلاة والسلبا تجزئة والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلجانب والصلاة والسل  والصلاة والسلا  حابية( والصلاة والسل دسم  والصلاة والسل)قواسد والصلاة والسلبيانات والصلاة والسلا تخزين والصلاة والسلاابغو بة  والصلاة والسلا تي والصلاة والسلقامت والصلاة والسلببنائها ا قوية

 يس والصلاة والسل والصلاة والسلAWSدمات والصلاة والسلابغو بة. والصلاة والسلإف والصلاة والسلقاسدة والصلاة والسلمثبتة والصلاة والسلمن والصلاة والسلآلاؼ والصلاة والسلا علبقات والصلاة والسلمع والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلا نا ئة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبرتاج والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلمتزايد والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلخ
، والصلاة والسلا كنو والصلاة والسلسمل والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلبساما والصلاة والسلفي والصلاة والسلم احة والصلاة والسل وؽ والصلاة والسلبـتلفة والصلاة والسلبساما، والصلاة والسلاحا يا والصلاة والسلبسثل والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلAmazonبؾ د والصلاة والسلبذاار والصلاة والسلأا والصلاة والسلامتداد والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسل ش كة والصلاة والسل

AWSوالصلاة والسل.% والصلاة والسلمن والصلاة والسلأرباحها والصلاة والسلا  نوية60الآف والصلاة والسلما والصلاة والسليق ب والصلاة والسلمن والصلاة والسل والصلاة والسل 
 التحول الثقافي/ التنظيميرابعا: 
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 والصلاة والسلت والصلاة والسل  والصلاة والسلإسادة  والصلاة والسلالأجل  والصلاة والسلاطويل  والصلاة والسلا كامل  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلاا قدرات والصلاة والسليتطلب  والصلاة والسلاابؼواىب  والصلاة والسلاا عمليات  والصلاة والسلا تنظيمية  والصلاة والسلا ذىنيات ع يف
 والصلاة والسلبكو والصلاة والسل  والصلاة والسلاتوجو  والصلاة والسلم نة،  والصلاة والسلأسمابؽا  والصلاة والسلتكوف  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلتتطلب  والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلا تكنو وجيات  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلابؼنظمات  والصلاة والسلتدرؾ  والصلاة والسلا  قمي.  والصلاة والسلا عالد  والصلاة والسلبرديات ابؼواجهة

، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلExperianا تج يب والصلاة والسلاا تعلم، والصلاة والسلاابزاذ والصلاة والسلق ارات والصلاة والسللام كزية، والصلاة والسلاالاستماد والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا نظم والصلاة والسلا بيئية والصلاة والسل لؤسماؿ. والصلاة والسلقامت والصلاة والسل
 والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلتضمتُ والصلاة والسلا تطوي  والصلاة والسلا   يع والصلاة والسل  والصلاة والسلمؤ  تها  والصلاة والسلبتغيتَ  والصلاة والسلائتماف والصلاة والسلابؼ تهلك والصلاة والسلاااحدة والصلاة والسلمن والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلا تحولات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلبقاحا، اكا ة
اا تعااف والصلاة والسلفي والصلاة والسلتدفقات والصلاة والسلسملها والصلاة والسلامن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلقيادة والصلاة والسلبروؿ والصلاة والسلأ ا ي والصلاة والسلفي والصلاة والسلت كيز والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼعدات والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا بيانات، والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسل

ساـ، والصلاة والسلبتحويل والصلاة والسلناجح والصلاة والسل تعبح والصلاة والسل والصلاة والسل100، والصلاة والسل  كة والصلاة والسلمعدات والصلاة والسلا بريد والصلاة والسلا تي والصلاة والسليبلغ والصلاة والسلسم ىا والصلاة والسل والصلاة والسلPitney Bowesابؼنظمة والصلاة والسلابابؼثل، والصلاة والسلقامت والصلاة والسل  كة والصلاة والسل
"  كة والصلاة والسلتكنو وجيا" والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا تًايج والصلاة والسل ػ والصلاة والسل"ثقافة والصلاة والسلالابتكار"، والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلقيم والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسل لتًكيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا عملبء. والصلاة والسلمع والصلاة والسلا علم والصلاة والسلأف والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسلمن والصلاة والسلفكوف والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلرقمية والصلاة والسللا والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسل، والصلاة والسلا بداية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تنظيم والصلاة والسلاا ثقافةكلب والصلاة والسلا ش كتتُ والصلاة والسللد والصلاة والسلت كز والصلاة والسلفي  والصلاة والسلإنشاء والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلمن والصلاة والسلا  قمية. والصلاة والسلابدلًا
ذ ك، والصلاة والسلقامت والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلبدمج والصلاة والسلمهارات والصلاة والسلالابتكار والصلاة والسلاا ذىنيات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلاابؼ انة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلخلفية والصلاة والسلابؼبادرات والصلاة والسلابؼلمو ة والصلاة والسل

 والصلاة والسلا ثقافي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلا نمو  والصلاة والسلسجلة  والصلاة والسل ت تم  والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسل دفع  والصلاة والسلا تكنو وجيا،  والصلاة والسلتغتَ  والصلاة والسلزيادة  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلالأجل،  والصلاة والسلطويل  والصلاة والسل لنجاح  والصلاة والسل  ط  والصلاة والسلىو ا تنظيمي
في والصلاة والسلالاضط ار والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تغيتَ والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت اسي والصلاة والسلات عي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبط يقة والصلاة والسلمتعددة والصلاة والسلالأبعاد والصلاة والسل تحقق والصلاة والسلبقاحًا والصلاة والسل والصلاة والسلا عناسات

 والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلمن والصلاة والسلتلك والصلاة والسلا تي والصلاة والسللا والصلاة والسلتفعل والصلاة والسلذ ك.
 والصلاة والسلالدبحث الثاني: أساسيات حول التحول الرقمي

داافع والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل ي كز والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأ ا يات والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلبا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلحيث والصلاة والسليتنااؿ والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼطلب والصلاة والسلالأاؿ
اأبعاده والصلاة والسلابؼختلفة، والصلاة والسلمن والصلاة والسلحيث والصلاة والسلابغاجة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تطوي  والصلاة والسلاا تكيف والصلاة والسلمع والصلاة والسلا تغتَات والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاالاقتعادية. والصلاة والسلأما والصلاة والسلابؼطلب والصلاة والسلا ثاني، والصلاة والسلفي تع ض والصلاة والسل

يتنااؿ والصلاة والسل والصلاة والسلية والصلاة والسلأا والصلاة والسلابؼهارات والصلاة والسلا بش ية. والصلاة والسلاأختَاًابؼتطلبات والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسل نجاح والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسل واء والصلاة والسلمن والصلاة والسلحيث والصلاة والسلا بنية والصلاة والسلا تحتية والصلاة والسلا تقن
 والصلاة والسلتواجو والصلاة والسل ا ثا ث والصلاة والسلابؼطلب  والصلاة والسلقد  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا تحديات  والصلاة والسلجانب  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلفعاؿ،  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسل تنفيذ  والصلاة والسلاتباسها  والصلاة والسلبهب  والصلاة والسلا تي ابػطوات

 والصلاة والسل.ابؼؤ  ات والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا عملية
 الدطل  الأول: دوافع التحول الرقمي وأبعاده

 أولا: دوافع التحول الرقمي
 : والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل1فيما والصلاة والسليلي والصلاة والسل والصلاة والسلاع والصلاة والسلا عاـطا قتتمثل والصلاة والسلداافع والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسل

 والصلاة والسللتكاليف وضغوط الديزانيةا .1  والصلاة والسلا عاـ  والصلاة والسلأااخ   والصلاة والسلمنذ  والصلاة والسلا بتًاؿ  والصلاة والسلأ عار  والصلاة والسلتدىورت  والصلاة والسل قد  والصلاة والسلغا بية والصلاة والسل والصلاة والسل2014:  والصلاة والسلتلجأ  والصلاة والسلا  بب ابؽذا
ا داؿ والصلاة والسلا غنية والصلاة والسلبا بتًاؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمواجهة والصلاة والسلا تًاجع والصلاة والسلا كبتَ والصلاة والسلفي والصلاة والسلحجم والصلاة والسلإي اداتها والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلبزفيض والصلاة والسلحجم والصلاة والسلإنفاقها والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأصوؿ والصلاة والسل

                                                           
، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلتيارت، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل02 والصلاة والسلا عدد ،10لد والصلاة والسللمجاا قانونية والصلاة والسلاا  يا ية، والصلاة والسل والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا علوـ ،التحول الرقمي بنٌ الضرورة والدخاطر، والصلاة والسليو ف والصلاة والسلبو ي، والصلاة والسلبصيلة والصلاة والسل لببيي1

 والصلاة والسل والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل954، والصلاة والسلص2019 بتمبر



 للتحول الرقمي الإطار النظريالفصل الأول                                                                      

 

 

10 

 يف والصلاة والسلاتنفيذ والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلابغكومية والصلاة والسلا فعا ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلأىم والصلاة والسلداافع والصلاة والسلاا عمليات والصلاة والسلابغكومية. والصلاة والسل ذا والصلاة والسلتعتبر والصلاة والسلا تدابتَ والصلاة والسلابؼتخذة والصلاة والسل توفتَ والصلاة والسلا تكا
 والصلاة والسل؛ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي

حققت والصلاة والسلا ائل والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلالاجتماسي والصلاة والسل عبية والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا شعوب والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسلااف ت والصلاة والسلبؽم والصلاة والسل والصلاة والسلمتطلبات العملاء والدواطننٌ: .2
كومات والصلاة والسلقناة والصلاة والسلجديدة والصلاة والسل لتواصل والصلاة والسلاأتاحت والصلاة والسلبذ ك والصلاة والسلا ف صة والصلاة والسلأماـ والصلاة والسلابغكومات والصلاة والسلاابؼواطنتُ والصلاة والسل لتعااف والصلاة والسلمعا والصلاة والسلا  ساف والصلاة والسلما والصلاة والسلبعأت والصلاة والسلابغ

ع فة والصلاة والسلأراء والصلاة والسلابؼواطنتُ والصلاة والسلا ذين والصلاة والسلاستمداا والصلاة والسلبدارىم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا قناة والصلاة والسل لمطا بة والصلاة والسلبتوفتَ والصلاة والسلبؼالا تفادة والصلاة والسلمن والصلاة والسلقناة والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل
 والصلاة والسل؛م توى والصلاة والسلأرقي والصلاة والسلمن والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلابغكومية، والصلاة والسلمثل والصلاة والسلحلوؿ والصلاة والسلا دفع والصلاة والسلسبر والصلاة والسلالانتًنت

 والصلاة والسلق ار والصلاة والسل والصلاة والسلتوجيهات الحكومة: .3  والصلاة والسللابزاذ  والصلاة والسلا قاسدة  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلا قمة  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا تخطيط  والصلاة والسلمنهج  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابغكومات  والصلاة والسلما والصلاة والسلتعتمد  والصلاة والسلاىذا اتها،
 والصلاة والسلب امج والصلاة والسل  والصلاة والسل تنفيذ  والصلاة والسلابؼطلوبة  والصلاة والسلابؼيزانية  والصلاة والسلتوفتَ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلتتمكن  والصلاة والسلا كي  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلب امج  والصلاة والسلتنفيذ  والصلاة والسلاتتَة  والصلاة والسلت  يع  والصلاة والسلسلي ي اسدىا

 والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسللابد والصلاة والسلبؽا والصلاة والسلمن والصلاة والسلتوفتَ والصلاة والسلاثنتُ والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ش اط والصلاة والسلابؼهمة والصلاة والسلبنا: والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلقائم   والصلاة والسلضمن  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلب امج  والصلاة والسلتندرج  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلبهب  والصلاة والسلبدعتٌ  والصلاة والسلابػطط:  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلا  ؤى والصلاة والسلإدراج  والصلاة والسلأا ويات ة

 ؛اابػطط والصلاة والسلا وطنية
 والصلاة والسل   والصلاة والسلتفعيل  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلابغكومية  والصلاة والسلابؽيئات  والصلاة والسلبيكن  والصلاة والسلا   يعة  والصلاة والسلا ق ارات  والصلاة والسلابزاذ  والصلاة والسلإف  والصلاة والسلا   يعة:  والصلاة والسلا ق ارات  والصلاة والسلا وطتٍ والصلاة والسلابزاذ  والصلاة والسلا تحوؿ خطط

 .ب  سة والصلاة والسلافاسلية
اسليو والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسل قيادة والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلبعد والصلاة والسلأف والصلاة والسلكاف والصلاة والسلم ادفا والصلاة والسل تقنية والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلنظ ا والصلاة والسلبؼا والصلاة والسلبوققو والصلاة والسل

 والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلالانتقاؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل لش كات والصلاة والسلاابؼؤ  ات والصلاة والسلفي والصلاة والسلقائمة والصلاة والسلأا وياتهم والصلاة والسلاض ارة والصلاة والسلملحة، والصلاة والسلفا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلي اسد والصلاة والسلمن والصلاة والسلف وائد والصلاة والسلبهذا
 :ا ش كات والصلاة والسلاابؼؤ  ات والصلاة والسلاالأف اد والصلاة والسلسلي

 ؛تقليل والصلاة والسلاتوفتَ والصلاة والسلابعهد والصلاة والسلاا طاقة 
 ؛بزفيض والصلاة والسلا تكلفة 
 ارنة والصلاة والسلمع والصلاة والسلا ط ؽ والصلاة والسلا تقليدية والصلاة والسلفتح والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلالإبداع والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلط ؽ والصلاة والسلاكيفيات والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلا تي والصلاة والسليتم والصلاة والسلتقدبيها والصلاة والسل لعملبء، والصلاة والسلمق

 ؛في والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلابػدمة
 ؛ي هل والصلاة والسلسملية والصلاة والسلإ  اؼ والصلاة والسلم اقبة والصلاة والسلابؼ ؤا تُ والصلاة والسلا  تَ والصلاة والسلا عمل 
 ؛ي اسد والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلا تجارية والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تو ع والصلاة والسلاك ب والصلاة والسل  بوة والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلمن والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلاابعمهور 
 بو ن والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلا تشغيلية والصلاة والسلاينظمها. 

 والصلاة والسل  والصلاة والسلتهدد  والصلاة والسلأصبحت  والصلاة والسلمزاياىا  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلبا نظ   والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلا ش كات  والصلاة والسلأف  والصلاة والسليتضح  والصلاة والسلىذا  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسللأف والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا تقليدية  والصلاة والسلا ش كات م تقبل
ا ش كات والصلاة والسلا تكنو وجية والصلاة والسل)ا  قمية( والصلاة والسلبستاز والصلاة والسلبضخامة والصلاة والسلأسداد والصلاة والسلسملبئها والصلاة والسلابصهورىا والصلاة والسلاابلفاض والصلاة والسلتكا يف والصلاة والسلمعاملبتها والصلاة والسل)ا ضغوط والصلاة والسلا تناف ية(، والصلاة والسل
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إضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تغتَات والصلاة والسلالإ زامية والصلاة والسلا عابؼية والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليشهده والصلاة والسلقطاع والصلاة والسلالأسماؿ، والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلما والصلاة والسليف ض والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلا تقليدية والصلاة والسلا تعجيل والصلاة والسلفي والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسل
 والصلاة والسل.لا كتًانية والصلاة والسلاا تحوؿ والصلاة والسلا  قميسماؿ والصلاة والسلاالأ
 أبعاد التحول الرقمي :ثانيا

إنو والصلاة والسلبد اجعة والصلاة والسلالأبحاث والصلاة والسلاا درا ات والصلاة والسلا علمية والصلاة والسل والصلاة والسلاالأدبيات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتناا ت والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلتم والصلاة والسلا توصل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأبعاد والصلاة والسل
 :1ابؼتمثلة والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي

 والصلاة والسل والصلاة والسلالتحول الرقمي: استراتيجيةبناء  والصلاة والسل .1  والصلاة والسلخطة  والصلاة والسلبناء  والصلاة والسلالأج والصلاة والسلا تًاتيجيةيعتبر  والصلاة والسلاا  ئي ية والصلاة والسلطويلة  والصلاة والسلالأالذ  والصلاة والسلابػطوات  والصلاة والسلأحد ل
لإبقاح والصلاة والسلب نامج والصلاة والسلأا والصلاة والسلخطة والصلاة والسلأا والصلاة والسلإحداث والصلاة والسلتغيتَ، والصلاة والسلابا تالر والصلاة والسلفإف والصلاة والسلبناء والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسل  ؤية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبر ص والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا عليا والصلاة والسلسلي والصلاة والسل

 والصلاة والسل  والصلاة والسل تنفيذىا  والصلاة والسلا دسم  والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسل والصلاة والسلبا تخداـتقدنً  والصلاة والسلابؼخععات  والصلاة والسلاتوفتَ  والصلاة والسلا تنظيمي  والصلاة والسلىيكلها  والصلاة والسلبتطوي   والصلاة والسلالإج اءات  والصلاة والسلمن بؾموسة
 ؛وادر والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلابؼؤىلة والصلاة والسل ذ كاا ك والصلاة والسلاابؼادية والصلاة والسلا كافية

 والصلاة والسلابؼهارات والصلاة والسلي والصلاة والسلنشر ثقافة التحول الرقمي: .2  والصلاة والسلمشاركة  والصلاة والسل تعزيز  والصلاة والسلالأبنية  والصلاة والسلبا غ  والصلاة والسلأم   والصلاة والسلاإبهابية  والصلاة والسلقوية  والصلاة والسلتنظيمية  والصلاة والسلثقافة  والصلاة والسلاجود عد
ابؼمار ات والصلاة والسلجديدة، والصلاة والسلكما والصلاة والسلتؤدى والصلاة والسلدارا والصلاة والسلىاما والصلاة والسلفي والصلاة والسلتشجيع والصلاة والسلمع والصلاة والسلاابؼوارد والصلاة والسلاابؼع فة والصلاة والسلاا تعلم والصلاة والسلاا تنمية والصلاة والسلاتكييف والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلككل والصلاة والسل

 ؛معها والصلاة والسلسلي والصلاة والسلاستماد والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼمار ات والصلاة والسلأسضاء والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلاابؼتعاملتُ
ظاـ والصلاة والسلأا والصلاة والسلب نامج والصلاة والسلأا والصلاة والسلمنظمة والصلاة والسلبوجو والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلا عنع  والصلاة والسلا بش ى والصلاة والسلأحد والصلاة والسلالأبعاد والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسل نجاح والصلاة والسلأي والصلاة والسلن والصلاة والسلالدتطلبات البشرية:  .3

 والصلاة والسلا والصلاة والسلساـ  والصلاة والسلبش ية والصلاة والسلي،  والصلاة والسلسناص   والصلاة والسلتوفتَ  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلاذ ك  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلتطبيق  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلرئي ي  والصلاة والسلمطلب  والصلاة والسلا بش ي  والصلاة والسلا عنع  عد
كنو وجيا والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلابرليل والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسللابزاذ والصلاة والسلا ق ارات والصلاة والسلا فعا ة، والصلاة والسل والصلاة والسل)كوادر( والصلاة والسلمؤىلة والصلاة والسلامدربة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلا ت

 والصلاة والسلأف والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تخطيط والصلاة والسلالا تًاتيجي والصلاة والسل تنفيذ والصلاة والسلرؤية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلتتطلب والصلاة والسلكفاءات والصلاة والسلبش ية والصلاة والسلاخبرات والصلاة والسلسلمية والصلاة والسلسلي والصلاة والسل كما
 ؛قناسة والصلاة والسلادراية والصلاة والسلتامة والصلاة والسلبحتمية والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تغيتَ والصلاة والسلبكو والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي

 والصلاة والسلا  والصلاة والسلالدتطلبات التقنية:  .4  والصلاة والسلسملية  والصلاة والسلا تشغيل والصلاة والسلتتطلب  والصلاة والسلابؼتخععة والصلاة والسلاأنظمة تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلمنظومة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأجهزة
 والصلاة والسلالأصوؿ والصلاة والسل  والصلاة والسلبصيع  والصلاة والسلبا تخداـ  والصلاة والسلمعلومات  والصلاة والسلام اكز  والصلاة والسلتقنية  والصلاة والسلبيانات  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلتعمل  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلاا بربؾيات  والصلاة والسلا تخزين اا ائط
 والصلاة والسلاجود والصلاة والسلف ؽ والصلاة والسلمهنية والصلاة والسلم ئو ة والصلاة والسل بكفاءة، والصلاة والسلا ضماف والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلم توى والصلاة والسلخدمة والصلاة والسلمنا ب والصلاة والسللأف اد والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلاسملبئها والصلاة والسلفإنو والصلاة والسلي تلزـ

 ؛ا تقنية والصلاة والسلاا بنية والصلاة والسلا تحتية والصلاة والسل لشبكةارة والصلاة والسلابؼنظومة والصلاة والسلسن والصلاة والسلإد
 والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاضع والصلاة والسلقواسد والصلاة والسلإج ائية والصلاة والسلآمنة والصلاة والسل تخزين والصلاة والسلاا تخداـ والصلاة والسلبيانات والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسل والصلاة والسلالدتطلبات الإجرائية: .5 ت تلزـ

 والصلاة والسلأمن  والصلاة والسل والصلاة والسل،بشكل  والصلاة والسلاضع  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسل والصلاة والسلا تًاتيجيةاذ ك  والصلاة والسلخعوصية  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا تحكم  والصلاة والسلتضمن  والصلاة والسلابؼعلومات لأمن

                                                           
، والصلاة والسل2021، والصلاة والسلالمجلة والصلاة والسلا علمية والصلاة والسل لئقتعاد والصلاة والسلاا تجارة، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا تجارة، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلأ واف، والصلاة والسلمع ،التحول الرقمي وتأثنًه على تعزيز الديزة التنافسية والصلاة والسلا يد والصلاة والسلكامل، والصلاة والسلمحمدين والصلاة والسلكامل،1

 والصلاة والسل.190ص
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 والصلاة والسل  والصلاة والسلجودتها،  والصلاة والسلاضماف  والصلاة والسلأف والصلاة والسلاابؼعلومات  والصلاة والسل والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلابؼنظمة  والصلاة والسلاتلبي والصلاة والسل إصدار  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلب هو ة  والصلاة والسلت مح  والصلاة والسلا وائح قواسد
 والصلاة والسلالإ كتًاني والصلاة والسلاحتياجات  والصلاة والسلاا  طو  والصلاة والسلا   قات  والصلاة والسلبؼنع  والصلاة والسلمنظمة  والصلاة والسلقواسد  والصلاة والسلاضع  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  ا عمل

 ؛الإج ائية والصلاة والسل تطبيق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمياانتهاؾ والصلاة والسلخعوصية والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلأحد والصلاة والسلابؼتطلبات والصلاة والسل
 والصلاة والسلفي والصلاة والسلابعوانب والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلايشمل والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلقدرة والصلاة والسللا والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلتفعيل والصلاة والسلالأبعاد والصلاة والسلا ثلبث والصلاة والسلالدتطلبات الدالية: .6  والصلاة والسلا  ابقة والصلاة والسلإلا والصلاة والسلبعد والصلاة والسلا نظ  ة

 ؛ا دا ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبسويل والصلاة والسلمتطلبات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلفابعوانب والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلىي والصلاة والسلالمح ؾ والصلاة والسلاا قوة والصلاة والسلابؼلزمة والصلاة والسللإحداث والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي
 والصلاة والسلابع والصلاة والسلالدتطلبات الذيكلية: .7  والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلا عمليات  والصلاة والسلبوضع  والصلاة والسليتعلق  والصلاة والسلما  والصلاة والسلخاصة  والصلاة والسلابؼنظمة،  والصلاة والسلتنظيم  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا تغتَات  والصلاة والسلإلذ ديدة والصلاة والسلتشتَ

داخل والصلاة والسلىياكل والصلاة والسلابؼنظمة، والصلاة والسلبؽذا والصلاة والسلا تقييم والصلاة والسلىو والصلاة والسلمهم والصلاة والسلآخ  والصلاة والسل واء والصلاة والسلكاف والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلأ ا ا والصلاة والسلابؼنتجات والصلاة والسلأا والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلأا والصلاة والسلابؼهارات والصلاة والسلا تي والصلاة والسل
 .تتأث  والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلمن والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا تغيتَات

: والصلاة والسلتتعلق والصلاة والسلبتأثتَ والصلاة والسلا تًاتيجيات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسل ل لة والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلابؼنظمة، والصلاة والسلأي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأي والصلاة والسلمدى والصلاة والسلمتطلبات خلق القيمة .8
 .1بعديدة والصلاة والسلسن والصلاة والسلا كلب يكية والصلاة والسلفي والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلابؼنظمةتنح ؼ والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلا

 الدطل  الثاني: متطلبات التحول الرقمي
 والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسل   والصلاة والسلتكنو وجيا  والصلاة والسلادمج  والصلاة والسلابؼع فة  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسليعتمد  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلبقد  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلمفاىيم  والصلاة والسلتعدد  والصلاة والسلضوء افي

 والصلاة والسلاخدماتها والصلاة والسل والصلاة والسل  والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلما والصلاة والسلإ يو والصلاة والسلابؼنظمة. والصلاة والسلامن والصلاة والسلثم والصلاة والسلفإف والصلاة والسلبروؿ والصلاة والسل والصلاة والسليرئي ي والصلاة والسلت ع والصلاة والسلكهدؼاالاتعالات والصلاة والسلفي والصلاة والسلكافة والصلاة والسلبؾالاتها ابؼنظمة والصلاة والسلرقميا
 :2يلي

 والصلاة والسلبرتاج والصلاة والسلمشاريع والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبجودة والصلاة والسلسا ية والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتكاثف والصلاة والسلا كثتَ والصلاة والسلمن والصلاة والسلابعهود والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلابؼؤىلة والصلاة والسل)صناع والصلاة والسلابؼع فة( والصلاة والسلا قوى :
 والصلاة والسل  والصلاة والسلمهارات  والصلاة والسلبيتلكوف  والصلاة والسلمؤىلوف  والصلاة والسلابؼوظفوف  والصلاة والسلكاف  والصلاة والسلفكلما  والصلاة والسلابؼ ؤا تُ  والصلاة والسلالأ خاص  والصلاة والسلبـتلف  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلاكفاءات  والصلاة والسلكاف سا ية

 ؛رأس والصلاة والسلابؼاؿ والصلاة والسلابغقيقي والصلاة والسللأي والصلاة والسلمش اعبؼغذي والصلاة والسل لمعلومات والصلاة والسلاابؼ تقبل والصلاة والسلبؽا والصلاة والسلا والصلاة والسل بش ي والصلاة والسلام اسد والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلإذ والصلاة والسليعتبراف والصلاة والسلا عنع  والصلاة والسلا
 اكذا والصلاة والسلبرتاج والصلاة والسلمشاريع والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتوفتَ والصلاة والسلموارد والصلاة والسلما ية والصلاة والسللاقتناء والصلاة والسلمعدات والصلاة والسلا لبزمة والصلاة والسل لعمليات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسل والصلاة والسل:ابؼوارد والصلاة والسلابؼا ية

 ؛صيانتها
 والصلاة والسلأي والصلاة والسلمش اع والصلاة والسلبداف والصلاة والسلتوف  والصلاة والسلأجهزة والصلاة والسللازمة والصلاة والسل لقياـ والصلاة والسلبا عملابؼعدات والصلاة والسلاالأجهزة  ابؼتطلبات والصلاة والسل والصلاة والسليات والصلاة والسلابؼ اد والصلاة والسلبرقيقها والصلاة والسل ذا والصلاة والسلفإف والصلاة والسل: والصلاة والسللا والصلاة والسليقوـ

  والصلاة والسل؛اأجهزة والصلاة والسل لقياـ والصلاة والسلبا عمليات والصلاة والسلا  قميةالأ ا ية والصلاة والسلبؼش اسات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلت توجب والصلاة والسلتوف  والصلاة والسلمعدات والصلاة والسل
 ؛جعة والصلاة والسلابؼ تم ة والصلاة والسلبػطة والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميابؼ ا 

                                                           
 والصلاة والسل1  والصلاة والسلبضتٍ،  والصلاة والسلحورية  والصلاة والسلطوباؿ،  والصلاة والسلا عدددور حكومة تكنولوجيا الدعلومات في إلصاح التحول الرقميإبت اـ  والصلاة والسلا بواقي،  والصلاة والسللأـ  والصلاة والسلالإن انية  والصلاة والسلا علوـ  والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلالمجلد3 ،  والصلاة والسلجامعة والصلاة والسل7 ، ،

 . والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل1188 ، والصلاة والسلص2020 دي مبر والصلاة والسلق نطينة، والصلاة والسلابعزائ ،
، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل8 المجلد ،1 ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلابؼفك ، والصلاة والسلا عدداء الإداريتفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية ودورىا في تثمنٌ الأدنعتَة والصلاة والسلزاي ، والصلاة والسلخدبهة والصلاة والسلسا ور، والصلاة والسل 2

 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل.401 ، والصلاة والسلص2024 جواف
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 لي والصلاة والسلحيوية والصلاة والسلا دسم والصلاة والسلا قيادي والصلاة والسلاالإداري والصلاة والسلبعهود والصلاة والسلا تحوؿ، والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلت كيز والصلاة والسلا قيادات والصلاة والسلاكافة والصلاة والسلابؼ ئو تُ والصلاة والسلس والصلاة والسلا تم ار
 ؛ابؼمار ات والصلاة والسلالإدارية والصلاة والسلابؼ تبطة والصلاة والسلبا تكنو وجيا، والصلاة والسلاتوفتَ والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاابؼا ية والصلاة والسلاابؼادية، والصلاة والسلاا تش يعات والصلاة والسلا لبزمة

 والصلاة والسلم نة والصلاة والسل   والصلاة والسلتنظيمية  والصلاة والسلىياكل  والصلاة والسللإبهاد  والصلاة والسلاا  عي  والصلاة والسلابؼعقدة،  والصلاة والسلابؽياكل  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلا بعد  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا قائمة  والصلاة والسلا تنظيمية  والصلاة والسلابؽياكل تطوي 
 ؛اا تًكيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلف ؽ والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا فعا ة

  تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلضوء والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا  وؽ والصلاة والسلااحتياجاتو، والصلاة والسلابرليل والصلاة والسلنقاط والصلاة والسلا قوة والصلاة والسلاا ضعف، والصلاة والسلام ح والصلاة والسلا ف ص والصلاة والسلبناء والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلا
 ؛اا تهديدات والصلاة والسلبا بيئة والصلاة والسلابػارجية

 اذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلبذديد والصلاة والسلا بنية والصلاة والسلا تحتية والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسل تكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسلحيث والصلاة والسل، والصلاة والسلا تًكيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا بعد والصلاة والسلا تكنو وجي
 ؛توفتَ والصلاة والسلالأجهزة والصلاة والسلابغديثة والصلاة والسلاا برامج والصلاة والسلابؼتنوسة

 َمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلنش  والصلاة والسلثقافة والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلاالانتًنت والصلاة والسلايتطلب والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلاإدارة والصلاة والسل والصلاة والسل،ا ثقافة والصلاة والسلا تنظيمية والصلاة والسلا  ائدة والصلاة والسلتغيت
 .ا ثقافة والصلاة والسلكميزة والصلاة والسلتناف ية

 1برديد والصلاة والسلا  ؤية والصلاة والسل:برديدا والصلاة والسلدقيقا والصلاة والسلاىي والصلاة والسلتعتٍ والصلاة والسلبض ارة والصلاة والسلتوضيح والصلاة والسلابؼملكة والصلاة والسلبؼا والصلاة والسلت يد والصلاة والسلأف والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلسليو والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼ تقبل. 
ي والصلاة والسللا والصلاة والسليعتمد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمدى والصلاة والسلفاسلية والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلفح ب والصلاة والسلاإبما والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلالأم  والصلاة والسلبقاح والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قم والصلاة والسلسليو والصلاة والسلفإف والصلاة والسل والصلاة والسلاابناء

قدرات والصلاة والسلامهارات والصلاة والسلاخعائص والصلاة والسل خعية والصلاة والسل لقيادات والصلاة والسلاكافة والصلاة والسلأسضاء والصلاة والسلالمجتمع والصلاة والسلتعكس والصلاة والسلمدي والصلاة والسلإبيانهم والصلاة والسلاا تزامهم والصلاة والسلبعملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل
يتَ والصلاة والسلاتأييده والصلاة والسلافي والصلاة والسلضوء والصلاة والسلام احلها، والصلاة والسلامن والصلاة والسلثم والصلاة والسلينبغي والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلا تًاتيجيات والصلاة والسلإضافة والصلاة والسل بناء والصلاة والسلقدرات والصلاة والسلا قيادات والصلاة والسلاالأف اد والصلاة والسلبهدؼ والصلاة والسلدسم والصلاة والسلا تغ

 والصلاة والسل.مفاىيم والصلاة والسلدمج والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلاالاتعالات والصلاة والسلفي والصلاة والسلكافة والصلاة والسلبؾالات والصلاة والسلاأنشطة والصلاة والسلالمجتمع
  ووتحديات التحول الرقمي الدطل  الثالث: خطوات

 أولا: خطوات التحول الرقمي
 والصلاة والسل: والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2تتمثل والصلاة والسلخطوات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي

 حب والصلاة والسلا ديوف والصلاة والسلا فنية والصلاة والسللأالذ والصلاة والسلفي والصلاة والسلم حلة والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلىي والصلاة والسل، والصلاة والسلفإف والصلاة والسلابػطوة والصلاة والسلامن والصلاة والسلا ناحية والصلاة والسلابؼثا ية والصلاة والسلالتحول التكنولوجي: .1
  غم والصلاة والسلمن والصلاة والسلة والصلاة والسلابرديث والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا قدبية والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلاابغا ية. والصلاة والسلقد والصلاة والسليشمل والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلت حيل والصلاة والسلأسباء والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا  حاب

، والصلاة والسل تتطلب والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابػطوة والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلبعض والصلاة والسلا تغيتَات والصلاة والسلسلي والصلاة والسلقدرات والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلابغا ية والصلاة والسلا تًكيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تكنو وجيا
، والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلإنتاجية والصلاة والسلموظفي والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلاؿ والصلاة والسلا نابذة والصلاة والسلابلفاض والصلاة والسلتكلفة والصلاة والسلابؼلكيةقد والصلاة والسلتشمل والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلالأسما والصلاة والسلذج والصلاة والسلا تشغيل، والصلاة والسلابمو والصلاة والسل

                                                           
 والصلاة والسلالإدارية والصلاة والسلاابؼا ية، والصلاة والسلا عددواقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعوديةسبد والصلاة والسلا  بضن والصلاة والسلح ن والصلاة والسلمحمد، والصلاة والسلمحمد والصلاة والسلأبضد والصلاة والسلا غبتَي، والصلاة والسل1 ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلابؼلك والصلاة والسل4 ، والصلاة والسلالمجلد3 ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا علوـ

 .17 ، والصلاة والسلص2020 ع بية والصلاة والسلا  عودية، والصلاة والسلدي مبرخا د، والصلاة والسلابؼملكة والصلاة والسلا 
 والصلاة والسلا عدد والصلاة والسلاقتعادبؾلة والصلاة والسل، والصلاة والسلحتمية أو خيار؟ لضو التحول الرقمي: الاتجاه، والصلاة والسلاىيبة والصلاة والسلخلوفي، والصلاة والسلىناء والصلاة والسلسفيف 2 ، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلأف يل والصلاة والسلميلة والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة6 ، والصلاة والسلالمجلد1 ابؼاؿ والصلاة والسلاالأسماؿ،

 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل.280، والصلاة والسلص2022
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 والصلاة والسلا تشغيليةابؼع  والصلاة والسلابؼ انة  والصلاة والسلابر تُ  والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسللومات،  والصلاة والسلابؼ انة  والصلاة والسلأف والصلاة والسل والصلاة والسل.ازيادة  والصلاة والسلا تج بة  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتظه   والصلاة والسلالمحلية  والصلاة والسلالأنظمة  والصلاة والسلمن  الانتقاؿ
AWS والصلاة والسليؤدي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتوفتَ والصلاة والسلمتو ط والصلاة والسل   والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا  حابة  والصلاة والسلا بنية والصلاة والسل31 والصلاة والسلبن بةابؼ تندة % والصلاة والسلأكث  والصلاة والسل والصلاة والسل 62ا والصلاة والسلا تحتية،% والصلاة والسلفي والصلاة والسلتكلفة

 69 اابلفاض والصلاة والسلبن بة والصلاة والسل نويا،كفاءة والصلاة والسلفي والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلا بنية والصلاة والسلا تحتية والصلاة والسل تكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات، والصلاة والسلاثلبثة والصلاة والسلأضعاؼ والصلاة والسلابؼيزات والصلاة والسلابؼقدمة والصلاة والسل
 ؛% والصلاة والسلسدد والصلاة والسلأقل والصلاة والسلمن والصلاة والسلابغوادث والصلاة والسلالأمنية والصلاة والسل نويا 43 ، والصلاة والسلاأاقات والصلاة والسلا تعطل والصلاة والسلغتَ والصلاة والسلابؼخطط والصلاة والسلبؽا والصلاة والسلفي %

ا ديوف والصلاة والسلا فنية، والصلاة والسلبهب والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلتشغيل والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلاتعبح والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالأختَة والصلاة والسلبؾ د والصلاة والسلأف والصلاة والسليتم والصلاة والسلتعفية والصلاة والسلالتحول التشغيلي:  .2
تعتمد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا بيانات، والصلاة والسلقد والصلاة والسليشمل والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلالا تفادة والصلاة والسلمن والصلاة والسلمنعات والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلاا تحليلبت والصلاة والسلابعديدة والصلاة والسللإنشاء والصلاة والسلرؤيا والصلاة والسلقابلة والصلاة والسل

ب والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسل، والصلاة والسلقد والصلاة والسلت غة والصلاة والسلسمليات والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلسلي والصلاة والسل بيل والصلاة والسلابؼثاؿ لتنفيذ والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلبذ بة والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلأا والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلا تعلم والصلاة والسلالآلر والصلاة والسللأبست
 والصلاة والسل  والصلاة والسلاا تنبؤ  والصلاة والسلا ق ار،  والصلاة والسلاابزاذ  والصلاة والسلابؼوظفتُ  والصلاة والسلاإنتاجية  والصلاة والسلا عملبء،  والصلاة والسلخدمة  والصلاة والسلبذ بة  والصلاة والسلبر تُ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا تًكيز  والصلاة والسلااكتشاؼ والصلاة والسلفي بالأسماؿ،

سلي والصلاة والسلا  غم والصلاة والسلمن والصلاة والسلأف والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابػطوة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالمحتمل والصلاة والسلأف والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلأكث  والصلاة والسل والصلاة والسل،، والصلاة والسلاما والصلاة والسل ابوالاحتياؿ والصلاة والسلاا وقاية والصلاة والسلمنو، والصلاة والسلاا عمليات والصلاة والسلا عناسية
إنها والصلاة والسلتنطوي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتغيتَات والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلا ش كة، والصلاة والسلفمن والصلاة والسلالمحتمل والصلاة والسل، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلكبتَ والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا تكنو وجي والصلاة والسلتعقيدا

 والصلاة والسلقد والصلاة والسل  والصلاة والسلبينما  والصلاة والسلضخمة.  والصلاة والسلأسماؿ  والصلاة والسلنتائج  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلابغ كة  والصلاة والسلاخفة  والصلاة والسلاا فعا ية  والصلاة والسلا تشغيلية  والصلاة والسلا كفاءة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا نابذة  والصلاة والسلا تح ينات  والصلاة والسلتؤدي أف
 والصلاة والسل بيئة والصلاة والسلالأ  والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلنظ ا  والصلاة والسلإنتاجية  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلسماؿ والصلاة والسلابؼتطورة والصلاة والسلبا تم اري اسد والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا تشغيلي والصلاة والسلفي والصلاة والسلزيادة ، والصلاة والسلفقد والصلاة والسلتضط  والصلاة والسلأيضا

 ؛سادة والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا شاـإ
بدج د والصلاة والسلالانتهاء والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا تكنو وجي والصلاة والسلاا تشغيلي، والصلاة والسلاتعبح والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلقائمة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا بيانات، والصلاة والسل والصلاة والسلالتحول الاستراتيجي: .3

قد والصلاة والسلت غب والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالأختَة والصلاة والسلفي والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلابتكار والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلا عمل، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا عملية والصلاة والسلكتم ين والصلاة والسلا تًاتيجي والصلاة والسليعيد والصلاة والسلا نظ  والصلاة والسل
 والصلاة والسل  والصلاة والسل لعملبء  والصلاة والسلقيمة  والصلاة والسلإنشاء  والصلاة والسلكيفية  والصلاة والسل دخوؿ والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلا تقنيات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلالا تفادة  والصلاة والسلذ ك  والصلاة والسليشمل  والصلاة والسلقد  والصلاة والسلا نابذة،  والصلاة والسلالأرباح اجتٍ

أ واؽ والصلاة والسلأا والصلاة والسلصناسات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلاقد والصلاة والسليكوف والصلاة والسلذا والصلاة والسلصلة والصلاة والسلخاصة والصلاة والسلإذا والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلابغالر والصلاة والسلغتَ والصلاة والسلم تداـ والصلاة والسلبابؼقابل، والصلاة والسلقد والصلاة والسللا والصلاة والسل
 والصلاة والسللد والصلاة والسليكن والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلابغالر والصلاة والسلبرت والصلاة والسلا تهديد، والصلاة والسلامن والصلاة والسلالمحتمل والصلاة والسلأف  والصلاة والسلإذا تتطلب والصلاة والسلأي والصلاة والسل والصلاة والسليكوف والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلالا تًاتيجي والصلاة والسلأا وية

تغيتَات والصلاة والسلتط أ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نموذج والصلاة والسلقدرات والصلاة والسلسمل والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلأا والصلاة والسلبؿ نة، والصلاة والسلبفا والصلاة والسليؤدي والصلاة والسلبداره والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابغاجة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمزيد والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسل
 ؛ا تشغيلي والصلاة والسلاا تكنو وجي

 والصلاة والسل عدـ والصلاة والسلإظهار والصلاة والسلالابتكار والصلاة والسلا تكنو وجي والصلاة والسلأي والصلاة والسلسلبمة والصلاة والسلسلي والصلاة والسل والصلاة والسلالتحول الرقمي الدستمر: .4  والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلنظ ا  والصلاة والسلا تباطؤ.ض ارة
 والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلابؼ تم  والصلاة والسل تعبح والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلإبغاحا والصلاة والسلبد ار والصلاة والسلا وقت، والصلاة والسلاابؽدؼ والصلاة والسلا نهائي والصلاة والسلىو والصلاة والسلأف والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسليتوقع والصلاة والسلأف والصلاة والسلابغاجة والصلاة والسلإلذ

 والصلاة والسلط يقة والصلاة والسل  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلاا تشغيلية والصلاة والسلبحيث والصلاة والسليعبح والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلابؼ تم  والصلاة والسلجزءا  والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ناحية والصلاة والسلالا تًاتيجية تعبح والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسل  يعة والصلاة والسلابغ كة
 والصلاة والسل.ا عمل والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلبا ش كة
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 ثانيا : تحديات التحول الرقمي
ىناؾ والصلاة والسلبعض والصلاة والسلا تحديات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتؤث  والصلاة والسلسليو والصلاة والسلا تحقيق والصلاة والسلبقاح والصلاة والسل والصلاة والسلشا عة والصلاة والسل لتحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلإلا والصلاة والسلأف والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا  غم والصلاة والسلمن والصلاة والسلا فوائد والصلاة والسلا  والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 :1ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفإنو والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلفهم والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا ععوبات والصلاة والسلاا تغلب والصلاة والسلسليها، والصلاة والسلامن والصلاة والسلأب ز والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا تحديات
 والصلاة والسلتعاني والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلمن والصلاة والسلنقص والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلابؼتم  تُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلالمجاؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاا ق  ادرين والصلاة والسلندرة والصلاة والسلا قوى والصلاة والسلا عاملة والصلاة والسلابؼؤىلة والصلاة والسلرقمياً:

 والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلمبادرات  والصلاة والسلقيادة  والصلاة والسلا عمليات، والصلاة والسل والصلاة والسل،سلي  والصلاة والسلا عاملتُ،  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلبيزج  والصلاة والسلمتكاملًب  والصلاة والسلنهجا  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلالابتكار يتطلب
 ة؛لإنشاء والصلاة والسلبماذج والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلاخدمات والصلاة والسلجديد والصلاة والسلاا تكنو وجيا

 والصلاة والسل   والصلاة والسلاخدمات  والصلاة والسلا تحتية  والصلاة والسلتعانيا بنية  والصلاة والسلالإنتًنت، والصلاة والسل والصلاة والسلالإنتًنت:  والصلاة والسلاخدمات  والصلاة والسلابؼنا بة  والصلاة والسلا تحتية  والصلاة والسلا بنية  والصلاة والسلتواف   والصلاة والسلسدـ  والصلاة والسلمن ابؼؤ  ات
 ؛افة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلنقص والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلاا تدريب والصلاة والسلاابؼع فة والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسلا لبزمةبالإض

 ا تكلفة: والصلاة والسلقد والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلا تثمارات والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلفي والصلاة والسلتقنيات والصلاة والسلاأنظمة والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلاتدريب والصلاة والسلابؼوظفتُ، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلبيثل والصلاة والسلبرديا والصلاة والسل
 ؛ لش كات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت عي والصلاة والسل تح تُ والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلداف والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلتكا يف والصلاة والسلالإنتاج

 والصلاة والسلسلي   والصلاة والسلبهب  والصلاة والسلبيانات والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلاابؼعلومات والصلاة والسلابغ ا ة والصلاة والسلمن والصلاة والسل والصلاة والسلالأمن والصلاة والسلا  يبراني: ا ش كات والصلاة والسلابزاذ والصلاة والسلإج اءات والصلاة والسلصارمة والصلاة والسلبغماية
ا ت  ب والصلاة والسلاالاختًاؽ. والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلتوظيف والصلاة والسلخبراء والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأمن والصلاة والسلا  يبراني والصلاة والسلاتطبيق والصلاة والسلبفار ات والصلاة والسلأماف والصلاة والسلمشددة، والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل

 ؛ا تحديث والصلاة والسلابؼ تم  والصلاة والسللأنظمة والصلاة والسلابغماية
 والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلثقافة والصلاة والسلابؼ  ؤ  ة والصلاة والسلاأ لوب والصلاة والسلسملها. والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا تعااف والصلاة والسلاا تواصل والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا ثقافي: والصلاة والسلي تلزـ

 والصلاة والسل تح تُ والصلاة والسلمهاراتهم والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسل بصيع والصلاة والسلابؼ تويات والصلاة والسلالإدارية والصلاة والسلاابؼوظفتُ، والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتوفتَ والصلاة والسلا تدريب والصلاة والسلا لبزـ
 ؛ا  قمية

 والصلاة والسلبرديث والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالأنظمة والصلاة والسلب  شكل والصلاة والسلداري والصلاة والسلابؼوثوقية: والصلاة والسليعتمد والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتقنيات والصلاة والسلاأنظمة والصلاة والسلدقيقة والصلاة والسلاموثوقة، والصلاة والسلاي تلزـ
 ؛ ضماف والصلاة والسلا تم ارية والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابؼقدمة والصلاة والسل لموظفتُ

 ا ش كات والصلاة والسلصعوبة والصلاة والسلفي والصلاة والسلدمج والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابعديدة والصلاة والسلمع والصلاة والسلنظم والصلاة والسلإدارة والصلاة والسل والصلاة والسلاابعديدة: والصلاة والسلتواجوا دمج والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا قدبية والصلاة والسل
 والصلاة والسلب  والصلاة والسلا  ليم  والصلاة والسلا تكامل  والصلاة والسل ضماف  والصلاة والسلاالا تشاريتُ  والصلاة والسلا برامج  والصلاة والسلموردي  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلا تعااف  والصلاة والسلي تلزـ  والصلاة والسلبفا  والصلاة والسلا قدبية  والصلاة والسلا بش ية  والصلاة والسلا نظم والصلاة والسلابؼوارد تُ

 ؛ابؼختلفة

                                                           
 والصلاة والسل1  والصلاة والسلالأبضدي،  والصلاة والسلسم   والصلاة والسل لؤبحاث والصلاة والسلالسعودية بالددينة الدنورة الاتصالاتوارد البشرية لشركة دور التحول الرقمي في تحسنٌ كفاءة إدارة الدبندر  والصلاة والسلالأكادبيية  والصلاة والسلالمجلة ،

 والصلاة والسل.407 ، والصلاة والسلص2024 ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلميداا ن، والصلاة والسلابؼملكة والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسلا  عودية، والصلاة والسلدي مبر68 ا عدد اا نش  والصلاة والسلا علم،



 للتحول الرقمي الإطار النظريالفصل الأول                                                                      

 

 

16 

 ا تكيف والصلاة والسلمع والصلاة والسلا تغيتَات: والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلاحتياجات والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلاتقدنً والصلاة والسلا دسم والصلاة والسل
 والصلاة والسلبؽم والصلاة والسل لتكيف والصلاة والسلمع والصلاة والسلا تغيتَات والصلاة والسلا تقنية، والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلمهاراتهم والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا  قمية. والصلاة والسلكما والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلثقافة والصلاة والسل ا لبزـ

 ؛ظفتُ والصلاة والسلبأبنية والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا تغيتَات والصلاة والسلاتقليل والصلاة والسلمقاامتهم والصلاة والسلبؽاا تغيتَ والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسللإقناع والصلاة والسلابؼو والصلاة والسل
 والصلاة والسل:1كما والصلاة والسلتشمل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا تحديات

 نقص والصلاة والسلابؼهارات والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسل لؤف اد والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلبابؼنظمة: والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلسامل والصلاة والسلأ ا ي والصلاة والسللابد والصلاة والسلمن والصلاة والسلم اساتو والصلاة والسلأثناء والصلاة والسلصياغة والصلاة والسلاإسداد والصلاة والسل
 ؛ا  قمية والصلاة والسلةالا تًاتيجي

 االأف اد والصلاة والسلتفشل والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل ذا والصلاة والسلا تن يق: والصلاة والسلبدعتٍ والصلاة والسلإذا والصلاة والسللد والصلاة والسليتم والصلاة والسلالاتعاؿ والصلاة والسلابعيد والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا قمة والصلاة والسلالا تًاتيجية والصلاة والسل
 ؛بدقة والصلاة والسلاابؼ ؤا يات والصلاة والسلاالأىداؼلابد والصلاة والسلمن والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلالأداار والصلاة والسل

 والصلاة والسل.ضعف والصلاة والسلالإمكانيات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابؼنظمة 
  وواستراتيجياتالتحول الرقمي الدبحث الثالث: وسائل 

 والصلاة والسلبؼواكبة  والصلاة والسلحتمية  والصلاة والسلض ارة  والصلاة والسلأصبح  والصلاة والسلبل  والصلاة والسلاابؼؤ  ات،  والصلاة والسل لش كات  والصلاة والسلا تًاتيجي  والصلاة والسلخيار  والصلاة والسلبؾ د  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسليعد ا تغتَات والصلاة والسل والصلاة والسللد
 والصلاة والسلتضع والصلاة والسل  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلت غب  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلابؼؤ  ات  والصلاة والسلفعلي  والصلاة والسلا شديدة.  والصلاة والسلبابؼناف ة  والصلاة والسليت م  والصلاة والسل وؽ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا بقاء  والصلاة والسلاضماف ا عابؼية

 والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلمع والصلاة والسلابغ ص والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمع فة والصلاة والسلكل والصلاة والسلمن والصلاة والسلابهابيات والصلاة والسل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالا تًاتيجياتا تًاتيجيات والصلاة والسلاتتبتٌ والصلاة والسلا ائل والصلاة والسلتتلبئم والصلاة والسلمع والصلاة والسل  نجاح والصلاة والسلىذا
 والصلاة والسلي والصلاة والسلابؼؤ  ات.ىذا والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلاتفادي والصلاة والسل لبياتو والصلاة والسلا تي والصلاة والسلقد والصلاة والسلتؤث  والصلاة والسلسل

 التحول الرقمي الأول: وسائلالدطل   
 نجاحها والصلاة والسلفي والصلاة والسلسملية والصلاة والسل والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلبعض والصلاة والسلا ائل والصلاة والسلاا تقنيات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلإلذظمة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت غب والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبهب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلكل والصلاة والسلمن والصلاة والسل

 والصلاة والسلما والصلاة والسليلي والصلاة والسل يتم والصلاة والسلس ض والصلاة والسلأب ز والصلاة والسلا ائل والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي: والصلاة والسلافي والصلاة والسل،ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي
 والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبس:  Big Data Analysisتحليل البيانات الضخمة  -أولا  والصلاة والسلىائلة والصلاة والسلمن والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلابؼعقدة  والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلكمية ثل والصلاة والسلىذه

تتجااز والصلاة والسلقدرة والصلاة والسلا برامج والصلاة والسلا تقليدية والصلاة والسلاآ يات والصلاة والسلا كمبيوت  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبززينها والصلاة والسلامعابعتها والصلاة والسلاتوزيعها، والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلا ضخمة والصلاة والسل
در والصلاة والسلكالأ واؽ والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلاا ائل والصلاة والسلفي والصلاة والسلالمحا بة والصلاة والسللأنها والصلاة والسلبسكن والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلمن والصلاة والسلالا تفادة والصلاة والسلمن والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلا نابذة والصلاة والسلمن والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلابؼعا

 والصلاة والسلفي والصلاة والسل  والصلاة والسلبذ ك  والصلاة والسلت اسد  والصلاة والسلابا تالر  والصلاة والسلابؼ تقبلي  والصلاة والسلاأدائها  والصلاة والسلا ش كة  والصلاة والسلبنتائج  والصلاة والسلاا تنبؤ  والصلاة والسلابعمهور  والصلاة والسلموقف  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسل لتع ؼ  والصلاة والسلالاجتماسي ا تواصل
 .2ا تخطيط والصلاة والسلاإسداد والصلاة والسلابػطط والصلاة والسلابؼ تقبلية

                                                           
، والصلاة والسلالأغواطأراء والصلاة والسل لدرا ات والصلاة والسلالإقتعادية والصلاة والسلاالإدارية، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسل والصلاة والسلشمي والصلاة والسلرضا، والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا عب ي، والصلاة والسلااقع والصلاة والسلاأبنية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأبستة، والصلاة والسلبؾلةاصداقي والصلاة والسلغ ي ي، والصلاة والسل ي والصلاة والسلا طيب والصلاة والسلابؽ1

 .103، والصلاة والسلص2021دي مبر والصلاة والسل والصلاة والسلابعزائ ،
 والصلاة والسلالتحول الرقمي في نظم الدعلومات المحاسبية على عدم تداثل معلومات السوق الدالي "دراسة تطبيقية على البنوك الددرجة في سوق أثررفاسو، والصلاة والسلتام  والصلاة والسلمزيد والصلاة والسل2

 والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا  ياحية،-ثبؾلة والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلا بع والصلاة والسل،دمشق للأوراق الدالية   والصلاة والسل.131، والصلاة والسلص والصلاة والسل2024 وريا، والصلاة والسل نة والصلاة والسل- والصلاة والسل، والصلاة والسلبضص2، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل46المجلد والصلاة والسل والصلاة والسل ل لة والصلاة والسلا علوـ
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ت والصلاة والسل بيهة والصلاة والسلفا ذكاء والصلاة والسلالاصطناسي والصلاة والسلىو والصلاة والسل كل والصلاة والسلمن والصلاة والسلأ كاؿ والصلاة والسلا ذكاء والصلاة والسلي مح والصلاة والسل لؤنظمة والصلاة والسلبإظهار والصلاة والسلقدراالذكاء الاصطناعي:  -ثانيا
بقدرات والصلاة والسلالإن اف والصلاة والسلمثل والصلاة والسلا تعلم والصلاة والسلاا تفكتَ والصلاة والسلاالإدراؾ والصلاة والسلابسثيل والصلاة والسلابؼع فة والصلاة والسلاا تخطيط والصلاة والسلافهم والصلاة والسلا لغة والصلاة والسلا طبيعية والصلاة والسلاحل والصلاة والسلابؼشكلبت والصلاة والسلابؼوزسة. والصلاة والسلبيكن والصلاة والسل
 والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسل  والصلاة والسلاجعل  والصلاة والسلجديدة،  والصلاة والسلاخدمات  والصلاة والسلمنتجات  والصلاة والسلإنشاء  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا كثتَين  والصلاة والسلحياة  والصلاة والسل تح تُ  والصلاة والسلا قدرات  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلمن الا تفادة

 .1 دسم والصلاة والسلاا ذكاء والصلاة والسل تح تُ والصلاة والسلتفاسلبتها والصلاة والسلمع والصلاة والسلمواطنيهابشكل والصلاة والسلساـ والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلكفاءة، والصلاة والسلاتزايد والصلاة والسلابغكومات والصلاة والسلبا
يشتَ والصلاة والسلمعطلح والصلاة والسلابغو بة والصلاة والسلا  حابية والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابؼعادر والصلاة والسلاالأنظمة والصلاة والسلابغا وبية والصلاة والسلابؼتواف ة والصلاة والسلبرت والصلاة والسلا طلب والصلاة والسلسبر والصلاة والسل والصلاة والسلالحوسبة السحابية: -ثالثا

 والصلاة والسلس  والصلاة والسلا تي تَ  والصلاة والسلبهدؼ  والصلاة والسلالمحلية  والصلاة والسلبابؼوارد  والصلاة والسلا تقيد  والصلاة والسلداف  والصلاة والسلابؼتكاملة  والصلاة والسلابغا وبية  والصلاة والسلابػدمات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلسدد  والصلاة والسلتوفتَ  والصلاة والسلت تطيع  والصلاة والسلاا تي لي والصلاة والسلا شبكة
ابؼ تخدـ. والصلاة والسلكما والصلاة والسلتع ؼ والصلاة والسلابغو بة والصلاة والسلا  حابية والصلاة والسلبأنها والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلتعتمد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلنقل والصلاة والسلابؼعابعة والصلاة والسلام احة والصلاة والسلا تخزين والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلبابغا وب والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل
ما والصلاة والسلي مي والصلاة والسلا  حابة والصلاة والسلاىي والصلاة والسلجهاز والصلاة والسلخادـ والصلاة والسليتم والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلإ يو والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلالانتًنت، والصلاة والسلابهذا والصلاة والسلتتحوؿ والصلاة والسلب امج والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسل

 والصلاة والسلا تحتي  والصلاة والسلا بنية  والصلاة والسلاتعتمد  والصلاة والسلخدمات،  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلمنتجات  والصلاة والسلبززين  والصلاة والسلم احات  والصلاة والسلتقدـ  والصلاة والسلاا تي  والصلاة والسلابؼتطورة  والصلاة والسلا بيانات  والصلاة والسلم اكز  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسل لحو بة ة
 .2 لم تخدمتُ والصلاة والسلكما والصلاة والسلأنها والصلاة والسلتوف  والصلاة والسلبعض والصلاة والسلا برامج والصلاة والسلكخدمات والصلاة والسل لم تخدمتُ

 والصلاة والسلا تطبيقات والصلاة والسل :Internet of Thing انترنت الأشياء -رابعا  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلتعل  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا  ئي ية  والصلاة والسلابع ور  والصلاة والسلأحد  والصلاة والسلالأ ياء يعتبر والصلاة والسلإنتًنت
 والصلاة والسلأ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاىو  والصلاة والسلاا  قمية،  والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلابؼادية  والصلاة والسلاغتَ  والصلاة والسلاالأماكن  والصلاة والسلاابػدمات  والصلاة والسلابؼنتجات  والصلاة والسلالأ ياء  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلا علبقة  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلسبارة  والصلاة والسلصورة ب ط

االأ خاص، والصلاة والسلتعززىا والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلابؼتًابطة والصلاة والسلاابؼنعات والصلاة والسلابؼتنوسة، والصلاة والسلاتعتبر والصلاة والسلأجهزة والصلاة والسلالا تشعار والصلاة والسلاغتَىا والصلاة والسلمن والصلاة والسلا و ائط والصلاة والسلابؼتعددة والصلاة والسلكو ائل والصلاة والسل
حجما والصلاة والسلاالأرخص والصلاة والسلبشنا والصلاة والسلاالأكث  والصلاة والسلذكاء والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسل  بط والصلاة والسلالأ ياء والصلاة والسلبشبكات والصلاة والسلافتًاضية، والصلاة والسلابه ي والصلاة والسلحا يا والصلاة والسلتثبيت والصلاة والسلأجهزة والصلاة والسلالا تشعار والصلاة والسلالأصغ 

 والصلاة والسلا تحكم والصلاة والسل  والصلاة والسل هلة  والصلاة والسلاجعلها  والصلاة والسلبينها  والصلاة والسلفيما  والصلاة والسلالأ ياء  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلكل  والصلاة والسل  بط  والصلاة والسلاىذا  والصلاة والسلا طاقة،  والصلاة والسلا بكات  والصلاة والسلاابؼواصلبت  والصلاة والسلاابؼدف  والصلاة والسلاابؼلببس ابؼنازؿ
 والصلاة والسلالان اف  والصلاة والسلقبل  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلاا وصوؿ  والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسل،االادارة  والصلاة والسلتتحكم  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا دقيقة  والصلاة والسلا زراسة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلفتتمثل  والصلاة والسل يوسا  والصلاة والسلالأكث   والصلاة والسل لتطبيقات  والصلاة والسلبا ن بة أما

 والصلاة والسل  والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلالأبظدة  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلابؼ ار  والصلاة والسلح كة  والصلاة والسلتدفقات  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلبا تحكم  والصلاة والسلت مح  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا ذكية  والصلاة والسلاابؼدف  والصلاة والسلحعاد  والصلاة والسلأن ب  والصلاة والسلابردد  والصلاة والسلالأمطار ات صد
عد والصلاة والسلانتًنت والصلاة والسلالأ ياء والصلاة والسلنظاما والصلاة والسلأ ا يا والصلاة والسليد والصلاة والسلم اقبة والصلاة والسلصحة والصلاة والسلم ضي والصلاة والسلابؼ تشفيات. والصلاة والسلا والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلا طاقة والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأماكن والصلاة والسلا عامة والصلاة والسلاا طب والصلاة والسلسن والصلاة والسلبع

( والصلاة والسلأحد والصلاة والسلأىم والصلاة والسلM2Mا ظواى  والصلاة والسلمعينة، والصلاة والسلابهذا والصلاة والسلابؼعتٌ والصلاة والسلتعد والصلاة والسلأجهزة والصلاة والسل) والصلاة والسلي بط والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمتنوسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأجهزة والصلاة والسلابؼنفعلة والصلاة والسل توفتَ والصلاة والسلرؤية والصلاة والسل املة
 والصلاة والسلدفعتها والصلاة والسل  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا تغيتَات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلأكبر  والصلاة والسلبدرجة  والصلاة والسلا عالد  والصلاة والسلتغيتَ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا قدرة  والصلاة والسلالأ ياء  والصلاة والسلانتًنت  والصلاة والسلا دى  والصلاة والسلالأ ياء.  والصلاة والسلإنتًنت  والصلاة والسل بكة مكونات

و وجيا والصلاة والسلاسلي والصلاة والسلالانتًنت والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمدى والصلاة والسلا عقدين والصلاة والسلابؼاضيتُ، والصلاة والسلامن والصلاة والسلابؼتوقع والصلاة والسلأف والصلاة والسليكوف والصلاة والسللإنتًنت والصلاة والسلالأ ياء والصلاة والسلأث  والصلاة والسلطويل والصلاة والسلالأجل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تكن

                                                           
 والصلاة والسل.21، والصلاة والسلص2025، والصلاة والسل نة والصلاة والسلاا توزيع، والصلاة والسلالأردفا يازاري والصلاة والسل لنش  والصلاة والسل والصلاة والسل، والصلاة والسلدارالاصطناعيالذكاء  حوكمةا عي ااي، والصلاة والسلبقم والصلاة والسل1
 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد07، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلدرا ات والصلاة والسلفي والصلاة والسلالاقتعاد والصلاة والسلاإدارة والصلاة والسلالأسماؿ، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسلحالة الجزائر دور التقنيات الرقمية في الانتقال إلى الثورة الصناعية الرابعة دراسةكنزة والصلاة والسلتنيو، والصلاة والسل2

 والصلاة والسلالا لبمية، والصلاة والسل والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة01  .29-28، والصلاة والسلص والصلاة والسل2024ابعزائ ، والصلاة والسل نةالأمتَ والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا قادر والصلاة والسل لعلوـ
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المجتمع، والصلاة والسلفهي والصلاة والسلتضيف والصلاة والسلبعدا والصلاة والسلآخ  والصلاة والسلا عالد والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلاالاتعالات والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليشار والصلاة والسلإ يو والصلاة والسلبظاى ة والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلمع والصلاة والسلأي والصلاة والسل يء، والصلاة والسل
 .1ا تواصل والصلاة والسلفي والصلاة والسلأي والصلاة والسلمكافين والصلاة والسلالآخ ين: والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلفي والصلاة والسلأي والصلاة والسلاقت والصلاة والسلا والصلاة والسلبا توازي والصلاة والسلمع والصلاة والسلا بعد

، والصلاة والسلتم والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلط ؽ والصلاة والسلبـتلفة والصلاة والسل ل ماح والصلاة والسل لم تهلكتُ والصلاة والسلمع والصلاة والسلالاستماد والصلاة والسلابؼتزايد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؽواتف والصلاة والسلا ذكية والصلاة والسلأجهزة الذاتف المحمولة: -خامسا
با دفع والصلاة والسلب هو ة والصلاة والسلبا تخداـ والصلاة والسلابؽاتف والصلاة والسلالمحموؿ، والصلاة والسلاتشتَ والصلاة والسلالإحعائيات والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأف والصلاة والسلثلث والصلاة والسلابؼ تهلكتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼملكة والصلاة والسلابؼتحدة والصلاة والسلي تخدموف والصلاة والسل
ىواتفهم والصلاة والسلالمحمو ة والصلاة والسل لدفع والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼتاج ، والصلاة والسلاتعود والصلاة والسلانطلبقة والصلاة والسلأ لوب والصلاة والسلا دفع والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلابؽاتف والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تطبيق والصلاة والسلابػاص والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلقدمتو والصلاة والسل  كة والصلاة والسل

(Appleوالصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا نعف والصلاة والسلالأختَ والصلاة والسلمن والصلاة والسلساـ والصلاة والسل )والصلاة والسلحيث والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسليشع اف والصلاة والسلبالأماف والصلاة والسلسند والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلىواتفهم والصلاة والسلا ذكية والصلاة والسلفي والصلاة والسل2017 ،
 والصلاة والسل  والصلاة والسل  كة  والصلاة والسلتكن  والصلاة والسلالد  والصلاة والسلا بيع،  والصلاة والسلنقاط  والصلاة والسل  كة والصلاة والسل Appleمعاملبت  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلكل  والصلاة والسلإ يها  والصلاة والسلانضمت  والصلاة والسلبل  والصلاة والسلا تطبيق،  والصلاة والسلىذا  والصلاة والسلمثل  والصلاة والسلتقدنً  والصلاة والسلفي ا وحيدة

(Samsung(والصلاة والسلا والصلاة والسل )Google)والصلاة والسل.2 والصلاة والسل 
ا ش كات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلسملياتها والصلاة والسلتبرز والصلاة والسلض ارة والصلاة والسلالأمن والصلاة والسلا  يبراني. والصلاة والسلتتطور والصلاة والسلا تهديدات والصلاة والسلمع والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلالأمن السيبراني:  -سادسا

 والصلاة والسلمعحوبة والصلاة والسل  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلتقنيات  والصلاة والسلاتأتي  والصلاة والسلابظعتها.  والصلاة والسلاأنظمتها  والصلاة والسلبياناتها  والصلاة والسلبغماية  والصلاة والسلقوية  والصلاة والسلتدابتَ  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلا ش كات  والصلاة والسلابرتاج ا  يبرانية،
، والصلاة والسلبدا والصلاة والسلفي والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلا تشفتَ والصلاة والسلاجدراف والصلاة والسلابغماية والصلاة والسلاسمليات والصلاة والسلبدخاط  والصلاة والسلابؽجمات والصلاة والسلالإ كتًانية. والصلاة والسليعد والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلتدابتَ والصلاة والسلالأمن والصلاة والسلا  يبراني والصلاة والسلا قوية

 .3ا تدقيق والصلاة والسلابؼنتظمة، والصلاة والسلأم اً والصلاة والسلض اريًا والصلاة والسل لحماية والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تهديدات والصلاة والسلالمحتملة والصلاة والسلاضماف والصلاة والسلطوؿ والصلاة والسلسم  والصلاة والسلابؼبادرات والصلاة والسلا  قمية
أداة والصلاة والسلقوية والصلاة والسللإدارة والصلاة والسلابرليل والصلاة والسلبيانات والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلاتوفتَ والصلاة والسلبذ بة والصلاة والسل والصلاة والسلCRMتعد والصلاة والسلأنظمة والصلاة والسل(: CRMنظم إدارة علاقات العملاء ) -سابعا

 والصلاة والسلابـعع  والصلاة والسل خعية  والصلاة والسلنظاـ  والصلاة والسلا تخداـ  والصلاة والسلاي هم  والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسل والصلاة والسلCRMة.  والصلاة والسلبمو  والصلاة والسلابرقيق  والصلاة والسلا ولاء  والصلاة والسلازيادة  والصلاة والسلا عملبء  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلا علبقات  والصلاة والسلبر تُ في
 .4م تداـ

 والصلاة والسلالدطل  الثاني: استراتيجيات التحول الرقمي
، والصلاة والسلت اسي والصلاة والسلبؿددة والصلاة والسلطة والصلاة والسلسمل والصلاة والسلااضحة والصلاة والسلاذات والصلاة والسلتوقيتفي والصلاة والسلااقع والصلاة والسلالأم  والصلاة والسلسندما والصلاة والسلت يد والصلاة والسلأي والصلاة والسلمنظمة والصلاة والسلاف والصلاة والسلتتحوؿ والصلاة والسلرقميا والصلاة والسللابد والصلاة والسلبؽا والصلاة والسلمن والصلاة والسلخ

 والصلاة والسلمن والصلاة والسلموارد والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلاقدراته  والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتع ؼ والصلاة والسلبأنها" والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلأسماؿ، والصلاة والسلم توحاة  والصلاة والسلابغقيقية، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلا تًاتيجية ا

                                                           
 .30، والصلاة والسلص والصلاة والسلنف و، والصلاة والسلابؼ جع والصلاة والسلتنيوكنزة والصلاة والسل والصلاة والسل1
ا عدد والصلاة والسل والصلاة والسل،02المجلد والصلاة والسل والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلابؼشكلة والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا تنمية، والصلاة والسل،ت عالديةأمثلة لقصص الفشل والنجاح لشركا -تقنيات واستراتيجيات التحول الرقمي  والصلاة والسلق ين والصلاة والسلربيع، والصلاة والسل2

 والصلاة والسل63 والصلاة والسل، والصلاة والسلص2023 والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل نةميلة، والصلاة والسل والصلاة والسلابغفيظ والصلاة والسلبوا عوؼ، والصلاة والسلابؼ كز والصلاة والسلابعامعي والصلاة والسلسبد والصلاة والسل02
، والصلاة والسلتاريخ والصلاة والسل2024 فبراي ش  والصلاة والسلتاريخ والصلاة والسلا ن والصلاة والسل،التحول الرقمي: تعريفو وأهميتو ولشيزاتو واستراتيجيتو ومراحلو ومتطلباتو وخطواتو الأساسية ولرالاتو وتقنياتو والصلاة والسلخا د والصلاة والسلبظتَ،3

 https://zamn.app/blog والصلاة والسل:، والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا  ابط22:23 ، والصلاة والسلا  اسة2025فبراي  والصلاة والسل والصلاة والسل23الاطلبع والصلاة والسل
 والصلاة والسلالتحول الرقمي: استراتيجيات وأدوات لنجاح عملية التحول الرقمي4  والصلاة والسل2024نش ا ، والصلاة والسلتاريخ  والصلاة والسلالاطلبع  والصلاة والسل والصلاة والسل24، والصلاة والسلتاريخ  والصلاة والسلا  اسة2025فيف ي سلي والصلاة والسل ،12:19،

 والصلاة والسلhttps://innovecode.com :ا  ابط
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إمكانيات والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا قوية والصلاة والسلا تي والصلاة والسلي هل والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلإ يها، والصلاة والسلاتهدؼ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلقدرات والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلمتكاملة والصلاة والسلاف يدة والصلاة والسلبط ؽ والصلاة والسلت تجيب والصلاة والسل
 والصلاة والسل.1 ظ اؼ والصلاة والسلا  وؽ والصلاة والسلابؼتغتَة والصلاة والسلبا تم ار"

 والصلاة والسل:2يلي والصلاة والسلمافي والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاتتمثل والصلاة والسلا تًاتيجيات
  :في والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼ حلة والصلاة والسلتتفاسل والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلساـ والصلاة والسلاابؼعارؼ والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلخاص والصلاة والسلاستراتيجية الاستجابة للمنافسة الجديدة

مع والصلاة والسلا تغتَات والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ع ض والصلاة والسلاا طلب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلمنتجات والصلاة والسلاخدمات والصلاة والسلرقمية والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلسن والصلاة والسل
 والصلاة والسلأف والصلاة والسل  والصلاة والسل لتغتَات والصلاة والسلط يقها والصلاة والسلاضع والصلاة والسلنف ها والصلاة والسلفي والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلتناف ية والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلتلحظ والصلاة والسلىنا  والصلاة والسلا بيئية،ابؼنظمات والصلاة والسلتتبتٌ والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلالا تجابة

 والصلاة والسل؛عتٌ والصلاة والسلأنها والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلتابع والصلاة والسلا قائد والصلاة والسلا  وؽبد
 :تتمثل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼ حلة والصلاة والسلفي والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحويل والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلابؼع في والصلاة والسلفي والصلاة والسلاحداث والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلسميق والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسلاستراتيجية التكييف التكنولوجي

 والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبنية والصلاة والسلبرتية والصلاة والسلأك  والصلاة والسلا تكنو وجية، والصلاة والسلابرويلها  والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼنعة  والصلاة والسل يتم والصلاة والسلا تيعاب والصلاة والسلتقنيات والصلاة والسلجديدة، والصلاة والسلفضلب والصلاة والسلسن والصلاة والسلا بتٌ والصلاة والسلا تحتية ث  والصلاة والسلم انة
 ؛اتقدنً والصلاة والسلمنتجات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلا تطوي ، والصلاة والسل  سة والصلاة والسلسملية

 والصلاة والسلا  ئي ة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلاستراتيجية التموضع   والصلاة والسلالا تًاتيجية والصلاة والسلبرااؿ والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلأف والصلاة والسلبذعل والصلاة والسلا تثماراتها : والصلاة والسلففي والصلاة والسلىذه
 والصلاة والسلجذر والصلاة والسل  والصلاة والسلتغيتَ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلتنطوي  والصلاة والسلرقمية  والصلاة والسلا تًاتيجيات  والصلاة والسلاستماد  والصلاة والسلط يق  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلبشارىا  والصلاة والسلتؤتي  والصلاة والسلىيكلها  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا ذي والصلاة والسل والصلاة والسلا تنظيمي،ي با شكل

بيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسلنطلق والصلاة والسلسلي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالا تًاتيجية والصلاة والسل)ا تًاتيجية والصلاة والسل والصلاة والسلا  وؽ،ايكوف والصلاة والسلبؽا والصلاة والسلابظها والصلاة والسلضمن والصلاة والسلقادة والصلاة والسل والصلاة والسلسملها،بهعلها والصلاة والسلرائدة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسل
 (.ا تدسيم والصلاة والسلالا كتًاني

 والصلاة والسل.3 والصلاة والسلما والصلاة والسل بق والصلاة والسلكل والصلاة والسلمنالذ والصلاة والسلكما والصلاة والسليضاؼ والصلاة والسل
  والصلاة والسلالا والصلاة والسلالعملاء:استراتيجية إشراك   والصلاة والسلبناء  والصلاة والسلا عملبء  والصلاة والسلإ  اؾ  والصلاة والسلا تًاتيجية  والصلاة والسلبذارب والصلاة والسلت تهدؼ  والصلاة والسلتوفتَ  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا عملبء  والصلاة والسلاثقة ء

سملبء والصلاة والسلمتفوقة والصلاة والسلامبتك ة والصلاة والسلا خعية والصلاة والسلامتكاملة، والصلاة والسلاتهدؼ والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلمشاركة والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلسادة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلإنشاء والصلاة والسلبذ بة والصلاة والسل ل ة والصلاة والسلمتعددة والصلاة والسل
ا قنوات والصلاة والسلت هل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا عملبء. والصلاة والسلاتعتمد والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالا تًاتيجية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تحليلبت والصلاة والسلابؼطبقة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم تودع والصلاة والسلمتزايد والصلاة والسل بيانات والصلاة والسلا عملبء، والصلاة والسل

 والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلالا تًاتيجية والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسل فهم والصلاة والسلاتوقع والصلاة والسل طلبات والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلابؼختلفة والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلأفضل. والصلاة والسلابالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلذ ك، والصلاة والسلي هل والصلاة والسلىذا
 والصلاة والسل؛الاتعالات والصلاة والسلابؼ تم ة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلاسملبئها

                                                           
1
Z Korachi , B Bounabat ,(2020),General Approach for Formulating a Digital Transformation Strategy, Article in 

Journal of Computer Science, 16(4):495. 
اء عينة من مديري الدصارف )دراسة استطلاعية لآر للمصرف تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثنًىا في تحسنٌ الأداء الاستراتيجي  والصلاة والسلاصوؿ والصلاة والسلجبر، والصلاة والسلأبضد والصلاة والسلب يس، والصلاة والسل2

 والصلاة والسلالإدارية، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسلة، والصلاة والسلالمجل(الخاصة في لزافظة كربلاء -207 والصلاة والسلص، والصلاة والسل2020ةا ع اؽ، والصلاة والسل ن، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلاالاقتعاد، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلك بلبء، والصلاة والسل65 د، والصلاة والسلا عد16 ا ع اقية والصلاة والسل لعلوـ
 والصلاة والسل.208

قمي في تحقيق التميز الدؤسسي الدستدام دراسة حالة دور استراتيجية التحول الر  بداي،ح اـ والصلاة والسلا دين والصلاة والسلمعطفي والصلاة والسلح ن والصلاة والسل والصلاة والسلصلبح والصلاة والسلا دين والصلاة والسلإبظاسيل والصلاة والسلصلبح والصلاة والسلا دين، والصلاة والسل3
 والصلاة والسل.966-965ص والصلاة والسل،2023، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل نة والصلاة والسل2ا عدد والصلاة والسل والصلاة والسل،37 والصلاة والسلا تجارية، والصلاة والسلالمجلدالمجلة والصلاة والسلا علمية والصلاة والسل لبحوث والصلاة والسلاا درا ات والصلاة والسل والصلاة والسل،الشركة القابضة مصر للطنًان
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 :والصلاة والسلتقدـ والصلاة والسل والصلاة والسلاستراتيجية الحلول الرقمية   والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلبابؼعلومات  والصلاة والسلا غنية  والصلاة والسلاابػدمات  والصلاة والسلابؼنتجات  والصلاة والسلا  قمية  والصلاة والسلابغلوؿ  والصلاة والسلا تًاتيجية ت تهدؼ
. والصلاة والسلتهدؼ والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلابغلوؿ والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلصياغة والصلاة والسلس ض والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلدمج والصلاة والسلمزيج والصلاة والسلمن والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلجديدة والصلاة والسل لعملبء

ابؼنتجات والصلاة والسلاابػدمات والصلاة والسلاا بيانات والصلاة والسلابؼتنوسة. والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلالا تًاتيجية والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلمدفوع والصلاة والسلبجهود والصلاة والسلا بحث والصلاة والسلاا تطوي  والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت عي والصلاة والسل
برااؿ والصلاة والسلاتباع والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلحلوؿ والصلاة والسلرقمية والصلاة والسلتتخيل والصلاة والسلما والصلاة والسل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتوقع والصلاة والسلاحتياجات والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلبدلا والصلاة والسلمن والصلاة والسلالا تجابة والصلاة والسلبؽا، والصلاة والسلفا ش كات والصلاة والسلا تي

 والصلاة والسل.بيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسلتفعلو والصلاة والسل لعملبء والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابعمع والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا كفاءات والصلاة والسلابغا ية والصلاة والسلاا قدرات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتقدمها والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلا  قمية
 والصلاة والسلالدطل  الثالث: تقييم التحول الرقمي

 والصلاة والسلأولا: إيجابيات التحول الرقمي
 والصلاة والسل:1يلي والصلاة والسلماتتمثل والصلاة والسلابهابيات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي

 ي اىم والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلخفض والصلاة والسلا تكلفة والصلاة والسلمع والصلاة والسلابغفاظ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأسلي والصلاة والسلم تويات والصلاة والسلالإنتاج، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلمن والصلاة والسل: فةخفض التكل
 والصلاة والسلاتقليل والصلاة والسل  والصلاة والسلالأرباح  والصلاة والسلازيادة  والصلاة والسلابؼوارد  والصلاة والسلىدر  والصلاة والسلبذنب  والصلاة والسلبغ ض  والصلاة والسلابغديثة  والصلاة والسلا تقنيات  والصلاة والسلا تخداـ  والصلاة والسلتفضل  والصلاة والسلا ش كات  والصلاة والسلأف ابؼع اؼ

 ؛ا تكا يف
 والصلاة والسل والصلاة والسل:تحسنٌ البيانات   والصلاة والسلا ق ارات  والصلاة والسلابزاذ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلصحيح  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلا بيانات  والصلاة والسلبذميع  والصلاة والسلي اسد ا عحيحة، والصلاة والسل والصلاة والسللا تًاتيجيةاكما

ابا تالر والصلاة والسلخفض والصلاة والسلا تكلفة. والصلاة والسلبؽذا والصلاة والسلبهب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمدي  والصلاة والسلابؼش اسات والصلاة والسلابؼ ئوؿ والصلاة والسلسن والصلاة والسلاختيار والصلاة والسلالأداات والصلاة والسلابؼنا بة والصلاة والسل لمكاف والصلاة والسلاا بيئة والصلاة والسل
 ؛اا تي والصلاة والسلتضمن والصلاة والسلم تقبل والصلاة والسلأفضل والصلاة والسللإدارة والصلاة والسلابؼش اسات

 د والصلاة والسللا والصلاة والسليقتع  والصلاة والسلمعطلح والصلاة والسلا تطوي  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابعانب والصلاة والسلا تقتٍ والصلاة والسلفقط، والصلاة والسلا كنو والصلاة والسليشمل والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلابعوانب. والصلاة والسلبفا والصلاة والسليؤك :التطوير الشامل
 ؛أبنية والصلاة والسلاختيار والصلاة والسلأداات والصلاة والسلرقمية والصلاة والسلمنا بة والصلاة والسل بيئة والصلاة والسلا عمل، والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلمن والصلاة والسل أنها والصلاة والسلأف والصلاة والسلتزيد والصلاة والسلمن والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلالإنتاج

 كن والصلاة والسلبؼدي  والصلاة والسلابؼش اسات والصلاة والسلسند والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاضع والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسل لمش اع والصلاة والسلاقياس والصلاة والسلبي :تحقيق نتائج قابلة للقياس
 ؛ختلف والصلاة والسلالمجالاتنتائجو، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلي اسد والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلر م والصلاة والسلخارطة والصلاة والسلا ط يق والصلاة والسلفي والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسلبؼ

 لثورة والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلكبرى والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ، والصلاة والسلحيث والصلاة والسليكوف والصلاة والسلمن والصلاة والسلأبنها والصلاة والسلأف والصلاة والسلتعمل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتقليل والصلاة والسل والصلاة والسل:الاصطناعيالذكاء  استخدام 
ابؼخاط ، والصلاة والسلاتوضيح والصلاة والسلرؤية والصلاة والسلابؼش اع، والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلااقعي. والصلاة والسلبؽذا والصلاة والسلفقد والصلاة والسل اىم والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلأداات والصلاة والسل

متابعة والصلاة والسل والصلاة والسلسليخاط  والصلاة والسلابؼتوقعة والصلاة والسلابذنبها. والصلاة والسلكما والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلىناؾ والصلاة والسلا قدرة والصلاة والسلا ذكاء والصلاة والسلالاصطناسي والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمع فة والصلاة والسلابؼ
 ؛بشكل والصلاة والسلأفضل (KPI) مؤ  ات والصلاة والسلالأداء

                                                           
 والصلاة والسل15 والصلاة والسلالإطلبع: والصلاة والسل، والصلاة والسلتاريخ2025 والصلاة والسليناي ، والصلاة والسل8تاريخ والصلاة والسلا نش : والصلاة والسل والصلاة والسل،يةا ع بية والصلاة والسلا  عود والصلاة والسل، والصلاة والسلابؼملكةوالسلبيات وأىم الإيجابياتفوائد ولشيزات التحول الرقمي وعيوبو وأهميتو 1

 والصلاة والسل/https://bakkah.com/ar/knowledge-center والصلاة والسل، والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا  ابط:2025فيف ي والصلاة والسل
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  والصلاة والسلءالوصول إلى رضا العملا   والصلاة والسلا بش :  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلا تعامل  والصلاة والسلداف  والصلاة والسلتلقائيا  والصلاة والسلا عمليات  والصلاة والسلبصيع  والصلاة والسلإبساـ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا عملبء  والصلاة والسلحاجة  .ازداد
 ؛اابعهد والصلاة والسلبفا والصلاة والسليزيد والصلاة والسلمن والصلاة والسلرضا والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلابا تالر والصلاة والسلإبقاز والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلمتطلباتهم والصلاة والسلااحتياجاتهم والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلآلر، والصلاة والسلابا تالر والصلاة والسلتوفتَ والصلاة والسلا وقت

 والصلاة والسلازيادة والصلاة والسل والصلاة والسلة:الحصول على رؤية واضح   والصلاة والسلا بيانات  والصلاة والسلبذميع  والصلاة والسلسملية  والصلاة والسلي هل  والصلاة والسلأنو  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلبفيزات  والصلاة والسلأىم  والصلاة والسلمن يكوف
ا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبرويلها والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلرؤية والصلاة والسلم تقبلية والصلاة والسلااضحة والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلتطبيقها والصلاة والسلاابغعوؿ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلملمو ة والصلاة والسلقابلة والصلاة والسل لقياس والصلاة والسلابا تالر والصلاة والسل

 .ت هيل والصلاة والسلسملية والصلاة والسلابزاذ والصلاة والسلا ق ارات
 تًاتيجيات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعتمد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلت ييل والصلاة والسلامن والصلاة والسلابؼع اؼ والصلاة والسلأنو والصلاة والسلبهب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسل والصلاة والسلج:تسييل البرام 

 والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسل  والصلاة والسلبهب  والصلاة والسلا بربؾيات  والصلاة والسلا ت ييل  والصلاة والسلالا تثمار.  والصلاة والسلسائد  والصلاة والسلزيادة  والصلاة والسليضمن  والصلاة والسلبفا  والصلاة والسلفقط.  والصلاة والسلابؼنتج  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلالارتكاز  والصلاة والسلاسدـ ا برامج
 :ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليعمل والصلاة والسلسلي

 ؛سماؿا وصوؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلابؽامة والصلاة والسل لؤ -
 ة؛بضاية والصلاة والسلا تًاخيص والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلبا ش ك -
 ؛برديد والصلاة والسلمعادر والصلاة والسلا دخل والصلاة والسلابعديدة -
 ؛زيادة والصلاة والسلا تفاسل والصلاة والسلمع والصلاة والسلا عملبء -
 .إنشاء والصلاة والسلت اخيص والصلاة والسلا برامج -
  والصلاة والسل والصلاة والسلي:القضاء على الخطأ البشر   والصلاة والسلأىم  والصلاة والسلمن  والصلاة والسليعتبر  والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلإبهابيات  والصلاة والسلا بش ي  والصلاة والسلابػطأ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا قضاء  والصلاة والسلىو  والصلاة والسلا  قمي ا تحوؿ

 والصلاة والسلت  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلبالإضافة  والصلاة والسليداي.  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلا بيانات  والصلاة والسلت جيل  والصلاة والسلنتيجة  والصلاة والسلازيادة والصلاة والسلبودث  والصلاة والسلا عملية  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼ تخدـ  والصلاة والسلا وقت قليل
 ؛ا كفاءة

 والصلاة والسلدمج والصلاة والسل والصلاة والسلة:زيادة الكفاءة التشغيلي   والصلاة والسلط يق  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلا تشغيلية  والصلاة والسلا كفاءة  والصلاة والسلزيادة  والصلاة والسلبيكن  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلتطبيق  والصلاة والسلخلبؿ من
 :ا عمليات والصلاة والسلا يداية والصلاة والسلمع والصلاة والسلأنظمة والصلاة والسلابؼكتب والصلاة والسلابػلفية، والصلاة والسلابا تالر والصلاة والسلبرعل والصلاة والسلسلي

 ؛خفض والصلاة والسلا تكا يف والصلاة والسلا عامة والصلاة والسل -
 ؛ت والصلاة والسلابؼنتجاتأبستة والصلاة والسلسمليات والصلاة والسلا ت ليم والصلاة والسلابرديثا -
 ؛إدارة والصلاة والسلابؼتغتَات والصلاة والسلابؼتعددة والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼنتجات -
 ؛بذنب والصلاة والسلحداث والصلاة والسلثغ ات والصلاة والسلفي والصلاة والسلالإي ادات  -
 ؛زيادة والصلاة والسلا تنشيط والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلالأجهزة -
 .توفتَ والصلاة والسلا وقت -
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 يهدؼ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل زيادة والصلاة والسلتطور والصلاة والسلالأسماؿ، والصلاة والسلحيث والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلابػطوة والصلاة والسلالأالذ والصلاة والسلمن والصلاة والسلي: ضمان النمو الرقمي الدستقبل
ث والصلاة والسلتعد والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلا تي والصلاة والسللد والصلاة والسلتبادر والصلاة والسلبا تخداـ والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلابغديثة والصلاة والسلمن والصلاة والسلخطوات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبكو والصلاة والسلم تقبل والصلاة والسلأفضل، والصلاة والسلحي

 والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا برامج والصلاة والسلبدلا والصلاة والسلمن والصلاة والسل  والصلاة والسل لش كات والصلاة والسلىو والصلاة والسلالاستماد  والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼ تقبل. والصلاة والسلاأصبح والصلاة والسلا تعور والصلاة والسلابغالر  والصلاة والسلبزتفي ا ش كات والصلاة والسلا تي والصلاة والسل وؼ
 .الاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأجهزة

 سلبيات التحول الرقمي :ثانيا
 والصلاة والسل:1تتمثل والصلاة والسلا  لبيات والصلاة والسلفي والصلاة والسلما والصلاة والسليلي

  ٌيتطلب والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلا تًاتيجيات والصلاة والسلامشاريع والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسل والصلاة والسلفي لرال تكنولوجيا الدعلومات:الحاجة إلى متخصصنٌ مدربن
 والصلاة والسلا توظيف والصلاة والسل  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلامكلفة  والصلاة والسلسا ية  والصلاة والسلمهارات  والصلاة والسلذاي  والصلاة والسلابؼعلومات  والصلاة والسلتكنو وجيا  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلمتخععتُ  والصلاة والسلابػطط  والصلاة والسلتلك  والصلاة والسلاتنفيذ ا  قمي

مج والصلاة والسلا تطبيقات والصلاة والسلاجة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلقوة والصلاة والسلساملة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلدراية والصلاة والسلبا تقنيات والصلاة والسلا نا ئة والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلبإدارة والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلاب ابفا والصلاة والسليؤدي والصلاة والسلبابغ والصلاة والسلاا تعيتُ.
 والصلاة والسل؛االأمن والصلاة والسلا  يبراني والصلاة والسلاأمن والصلاة والسلا بيانات

 يتطلب والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼش اع والصلاة والسلالاحتفاظ والصلاة والسلبجميع والصلاة والسلأنواع والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلفي والصلاة والسلصيغة والصلاة والسلرقمية، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتكوف والصلاة والسل والصلاة والسلت:زيادة لساطر أمن البيانا
س ضة والصلاة والسل تهديدات والصلاة والسلبـتلفة والصلاة والسلبدا والصلاة والسلفي والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلا ق صنة. والصلاة والسلإف والصلاة والسلبضاية والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلابغ ا ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼت للتُ والصلاة والسلأم  والصلاة والسلصعب والصلاة والسللأنو والصلاة والسليتطلب والصلاة والسل

تقنيات والصلاة والسلأمن والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلامواكبة والصلاة والسلتقنيات والصلاة والسلا ق صنة والصلاة والسلاتوظيف والصلاة والسلمتخععتُ والصلاة والسلمدربتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلأمن والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلأحدث والصلاة والسل
 ؛في والصلاة والسلكل والصلاة والسلساـ، والصلاة والسلتعاني والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلا عغتَة والصلاة والسلاا كبتَة والصلاة والسلمن والصلاة والسلخ اقات والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت بب والصلاة والسلأض اراً والصلاة والسلج يمة والصلاة والسلبؼا يتها والصلاة والسلابظعتها

 ات والصلاة والسلبذعل والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا نا ئة والصلاة والسلتشهد والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا عناسة والصلاة والسلبعضًا والصلاة والسلمن والصلاة والسلأ  ع والصلاة والسلا تطور والصلاة والسل والصلاة والسلة:صعوبة مواكبة التكنولوجيات الرقمي
 والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسل  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاأنظمتهم  والصلاة والسلمهاراتهم  والصلاة والسلبرديث  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلابعميع  والصلاة والسليضط   والصلاة والسلبفا  والصلاة والسلأ ه ،  والصلاة والسلبضعة  والصلاة والسلغضوف  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلستيقة  والصلاة والسلا قدبية ا تقنيات
 والصلاة والسلسلي والصلاة والسل  والصلاة والسلاابغفاظ  والصلاة والسلا تغيتَات  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلبؼواكبة  والصلاة والسلمنتظمة  والصلاة والسلبرديثات  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلمشاريع  والصلاة والسلتتطلب  والصلاة والسلابؼعلومات. تكنو وجيا

 ؛مشكلبت والصلاة والسلا توافق والصلاة والسلاتأخذ والصلاة والسلموارد والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلبعيدًا والصلاة والسلسن والصلاة والسلابؼشاريع والصلاة والسلالأخ ى والصلاة والسلتؤدي والصلاة والسلا تحديثات والصلاة والسلابؼتك رة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلحيث والصلاة والسلفعا يتها
 والصلاة والسلبل والصلاة والسل والصلاة والسلة:يتطل  استثمارات منتظمة في الأدوات والتقنيات الجديد   والصلاة والسلااحدة  والصلاة والسلبؼ ة  والصلاة والسلمش اسًا  والصلاة والسل يس  والصلاة والسلا  قمي ا تحوؿ

 والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسل  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلبهب  والصلاة والسلا نا ئة.  والصلاة والسلاالابذاىات  والصلاة والسلا تقنيات  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلاستمادا  والصلاة والسلبـتلفة  والصلاة والسلا تًاتيجيات  والصلاة والسلتتطلب  والصلاة والسلم تم ة سملية
مت والصلاة والسلبتثبيت والصلاة والسلميزات والصلاة والسلأماف والصلاة والسلقوية والصلاة والسلامار والصلاة والسلبانتظاـ والصلاة والسلفي والصلاة والسلأداات والصلاة والسلاتقنيات والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلبؼواكبة والصلاة والسلالابذاىات والصلاة والسلا  قمية. والصلاة والسلحتى والصلاة والسلإذا والصلاة والسلقالا تث

 ؛حلولا والصلاة والسلبديلة والصلاة والسلجديدة والصلاة والسل لتغلب والصلاة والسلسليهابيانات، والصلاة والسلفإف والصلاة والسلابؼت للتُ والصلاة والسليع فوف والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابغلوؿ والصلاة والسلابهداف والصلاة والسلا بغماية والصلاة والسل
 والصلاة والسلب والصلاة والسل:يتطل  تحديثات وترقيات باىظة الثمن   والصلاة والسلمن  والصلاة والسلبـتلفة  والصلاة والسلأنواسًا  والصلاة والسلابؼؤ  ات  والصلاة والسل لتحوؿ والصلاة والسلت تخدـ  والصلاة والسلا كمبيوت   امج

 والصلاة والسلتكنو وجيا والصلاة والسل  والصلاة والسلاأنظمة  والصلاة والسلا كمبيوت   والصلاة والسلاب امج  والصلاة والسلا بيانات  والصلاة والسلبغماية  والصلاة والسلابػارجية  والصلاة والسلابعهات  والصلاة والسلحلوؿ  والصلاة والسلا تخداـ  والصلاة والسلسليك  والصلاة والسلبهب ا  قمي.
                                                           

1
Team Digitaldefynd, 20 Pros and Cons of Digital Transformation2025, https://digitaldefynd.com/IQ/digital-

transformation-pros-cons/, 2025. 
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 والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسل  والصلاة والسلا برامج والصلاة والسلبرديثات والصلاة والسلمنتظمة والصلاة والسلباىظة والصلاة والسلا ثمن. والصلاة والسلكما والصلاة والسلتعبح والصلاة والسلأنظمة والصلاة والسلتكنو وجيا ابؼعلومات. والصلاة والسلتتطلب والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلىذه
 ؛اتتطلب والصلاة والسلالإصلبحات والصلاة والسلاالا تبداؿابؼادية والصلاة والسلمف طة والصلاة والسلالا تخداـ والصلاة والسلاسفا والصلاة والسلسليها والصلاة والسلا زمن والصلاة والسل

 بوتاج والصلاة والسلموظفو والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلابؼ ؤا وف والصلاة والسلسن والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسل:يتطل  استثمارات متكررة في تحديثات الدهارات
برديثات والصلاة والسلمنتظمة والصلاة والسلفي والصلاة والسلمهاراتهم والصلاة والسلبؼواكبة والصلاة والسلا تغيتَات والصلاة والسلا   يعة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلا تكنو وجيا. والصلاة والسلالا والصلاة والسلبيكنهم والصلاة والسلدائما والصلاة والسلا قياـ والصلاة والسلبذ ك والصلاة والسلسلي والصلاة والسل

 والصلاة والسلب ا  والصلاة والسللأف  والصلاة والسلابػاصة  والصلاة والسل لحفاظ والصلاة والسلنفقتهم  والصلاة والسلمهاراتهم  والصلاة والسلرفع  والصلاة والسلب امج  والصلاة والسلبسويل  والصلاة والسلسليك  والصلاة والسلبهب  والصلاة والسلمكلفة.  والصلاة والسلابؼعلومات  والصلاة والسلتكنو وجيا  والصلاة والسلتعليم مج
 ؛سلي والصلاة والسلمهاراتهم والصلاة والسلامعارفهم والصلاة والسلمواكبة والصلاة والسللأحدث والصلاة والسلمعايتَ والصلاة والسلا عناسة

 قد والصلاة والسليواجو والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلمقاامة والصلاة والسلمن والصلاة والسلجانب والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلاالإدارة والصلاة والسلا ذين والصلاة والسلاستاداا والصلاة والسل والصلاة والسل:مقاومة التغينً في الدنظمة
ة. والصلاة والسلاتشمل والصلاة والسلبرديات والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلا تغيتَ والصلاة والسلا تغلب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا شكوؾ والصلاة والسلاابعمود والصلاة والسلاابػوؼ والصلاة والسلمن والصلاة والسلالمجهوؿ، والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأ ا يب والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا تقليدي

اىو والصلاة والسلما والصلاة والسلقد والصلاة والسليؤدي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلإبطاء والصلاة والسلأا والصلاة والسلتعطيل والصلاة والسلابؼبادرات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلإذا والصلاة والسللد والصلاة والسلتتم والصلاة والسلإدارتها والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلصحيح. والصلاة والسلايتطلب والصلاة والسلا تغلب والصلاة والسلسلي والصلاة والسل
تقاؿ والصلاة والسل لس، والصلاة والسلاىو والصلاة والسلما والصلاة والسلقد والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼقاامة والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلا فعاؿ والصلاة والسلاا تدريب والصلاة والسلاا قيادة والصلاة والسللإظهار والصلاة والسلفوائد والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاضماف والصلاة والسلان

 ؛يتطلب والصلاة والسلموارد والصلاة والسلمكثفة والصلاة والسلاي تغ ؽ والصلاة والسلاقتا والصلاة والسلطويلب ًوالصلاة والسل
 غا با والصلاة والسلما والصلاة والسلينطوي والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلموردي والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلمن والصلاة والسل والصلاة والسل:الاعتماد على موردي التكنولوجيا

 والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل  والصلاة والسلالاستماد  والصلاة والسلىذا  والصلاة والسليؤدي  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلبيكن  والصلاة والسلابؼهمة.  والصلاة والسلالأ ا ية  والصلاة والسلاا بنية  والصلاة والسلاابػدمات  والصلاة والسلا برامج  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسل لحعوؿ  والصلاة والسلخارجية جهات
ط  والصلاة والسلتتعلق والصلاة والسلبا تق ار والصلاة والسلابؼورد، والصلاة والسلاا  يط ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلجودة والصلاة والسلابػدمة، والصلاة والسلا يناريوىات والصلاة والسلالإغلبؽ والصلاة والسلالمحتملة، والصلاة والسلحيث والصلاة والسليكوف والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلبـا

إلذ والصلاة والسلمزاد والصلاة والسلآخ  والصلاة والسلمكلفا والصلاة والسلامعقدًا. والصلاة والسلتتطلب والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا علبقات والصلاة والسلاضماف والصلاة والسلا تم ارية والصلاة والسلابػدمة والصلاة والسلاموثوقيتها والصلاة والسلبفار ات والصلاة والسلقوية والصلاة والسل
 ؛ورات والصلاة والسلا تكنو وجية والصلاة والسلابعديدةلإدارة والصلاة والسلابؼوردين والصلاة والسلاقد والصلاة والسلبرد والصلاة والسلمن والصلاة والسلم انة والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تكيف والصلاة والسلمع والصلاة والسلا تط

 مع والصلاة والسلقياـ والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلب قمنة والصلاة والسلسملياتها، والصلاة والسلفإنها والصلاة والسلتواجو والصلاة والسلبرديات والصلاة والسلفي والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابغجم والصلاة والسلابؽائل والصلاة والسلمن والصلاة والسل والصلاة والسل:التعقيد في إدارة البيانات
يعبح والصلاة والسلضماف والصلاة والسلجودة والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلاتكاملها والصلاة والسلاإمكانية والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلإ يها والصلاة والسلاالامتثاؿ والصلاة والسل لوائح والصلاة والسل والصلاة والسلثحي والصلاة والسل.إنشاؤىاا بيانات والصلاة والسلا تي والصلاة والسليتم والصلاة والسل

اية والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلمعقدا والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلمتزايد، والصلاة والسلبفا والصلاة والسليتطلب والصلاة والسلا تًاتيجيات والصلاة والسلاأنظمة والصلاة والسلقوية والصلاة والسللإدارة والصلاة والسلا بيانات. والصلاة والسلمثل والصلاة والسلا لبئحة والصلاة والسلا عامة والصلاة والسلبغم
 والصلاة والسلتدابتَ والصلاة والسلأمنية والصلاة والسلمتقدمة والصلاة والسلايقظة والصلاة والسل بيتد والصلاة والسلا تعقيد والصلاة والسلأيضًا والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابغماية والصلاة والسلمن والصلاة والسلخ اقات والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلاضماف والصلاة والسلابػعوصية، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلي تلزـ

 ؛م تم ة والصلاة والسل لحماية والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تهديدات والصلاة والسلا  يبرانية والصلاة والسلاضماف والصلاة والسلالامتثاؿ والصلاة والسلا تنظيمي
 بيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسلتعبح والصلاة والسلا تكنو وجيات والصلاة والسلقدبية والصلاة والسلب  سة والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼشهد والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلبهعل والصلاة والسلالا تثمارات والصلاة والسل والصلاة والسل:تقادم السريعخطر ال

ا  ابقة والصلاة والسلغتَ والصلاة والسلض ارية. والصلاة والسلبهب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلم اقبة والصلاة والسلالابذاىات والصلاة والسلا تكنو وجية والصلاة والسلبا تم ار والصلاة والسلاالا تعداد والصلاة والسل تغيتَ والصلاة والسلالأنظمة والصلاة والسلأا والصلاة والسل
تطلب والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا وتتَة والصلاة والسلا   يعة والصلاة والسل لتغيتَ والصلاة والسلنهجا والصلاة والسلا تباقياً والصلاة والسلت قيتها والصلاة والسل تجنب والصلاة والسلا تقادـ، والصلاة والسلاىو والصلاة والسلما والصلاة والسلقد والصلاة والسليكوف والصلاة والسلم ىقا والصلاة والسلما يا والصلاة والسلاتشغيليا. والصلاة والسلت
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 والصلاة والسلم تم ة والصلاة والسل  والصلاة والسلضغوطا  والصلاة والسليف ض  والصلاة والسلبفا  والصلاة والسلجديدة،  والصلاة والسلحلوؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلمتك ر  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلالا تثمار  والصلاة والسلإسادة  والصلاة والسلتتطلب  والصلاة والسلاقد  والصلاة والسلا تكنو وجيا لإدارة
 والصلاة والسل.سلي والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلاا بش ية
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 :الفصل خلاصة
قد والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلض ارة والصلاة والسلحتمية والصلاة والسلفي والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلاقتعادات والصلاة والسلا عالد والصلاة والسلنظ اً والصلاة والسل والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلما والصلاة والسل بق، والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلا تأكيد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأف والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي

 والصلاة والسلا عناسية والصلاة والسل  والصلاة والسلا ثورة  والصلاة والسلظهور  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلخاصة  والصلاة والسلا تكنو وجي،  والصلاة والسلا تقدـ  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلبا تزامن  والصلاة والسلاتطورت  والصلاة والسلا فك ة  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلتبلورت  والصلاة والسلاقد  والصلاة والسلا با غة. لأبنيتو
ىداؼ والصلاة والسلالمحددة، والصلاة والسلاتطوي ىا والصلاة والسلابرقيق والصلاة والسلالأ والصلاة والسلتها، والصلاة والسلبدا والصلاة والسلي هم والصلاة والسلفي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلكفاءفي والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلا كي والصلاة والسليتم والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلبنجاح والصلاة والسلا  ابعة.

لا والصلاة والسلبد والصلاة والسلمن والصلاة والسلتوفتَ والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼتطلبات والصلاة والسلالأ ا ية، والصلاة والسل واء والصلاة والسلكانت والصلاة والسلتقنية والصلاة والسلأا والصلاة والسلبش ية والصلاة والسلأا والصلاة والسلأمنية، والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلجانب والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلأبعاده والصلاة والسلابؾالاتو والصلاة والسل
ابؼختلفة. والصلاة والسلايتم والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسبر والصلاة والسلقطاسات والصلاة والسلمتنوسة والصلاة والسلاسلي والصلاة والسلم تويات والصلاة والسلمتعددة والصلاة والسلابأ كاؿ والصلاة والسلمتباينة. والصلاة والسلامع والصلاة والسلذ ك، والصلاة والسلفإنو والصلاة والسل

  عقبات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلقد والصلاة والسلتعيق والصلاة والسلبرقيقو والصلاة والسلبا شكل والصلاة والسلابؼطلوب.من والصلاة والسلا تحديات والصلاة والسلاا والصلاة والسليواجو والصلاة والسلا عديد
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 تدهيد
 والصلاة والسلاىي  والصلاة والسلا تقطبت  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلالمحورية  والصلاة والسلابؼوضوسات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلعد  والصلاة والسلاابؼفك ين  والصلاة والسلا باحثتُ  والصلاة والسلمنتماـ  والصلاة والسلا عديد المجالات والصلاة والسل والصلاة والسلفي

 والصلاة والسل  والصلاة والسلالاجتماسية  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلا  يا ية  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلالاقتعادية  والصلاة والسل واء  والصلاة والسلكابؼع فية،  والصلاة والسليشكاغتَىا.  والصلاة والسلما  والصلاة والسلأ ا يل  والصلاة والسلداخل والصلاة والسلمعيارا  والصلاة والسلالأف اد  والصلاة والسلكفاءة  والصلاة والسل تقييم ا
 والصلاة والسلمن والصلاة والسلتأثتَه والصلاة والسل والصلاة والسل،في والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلقياس والصلاة والسلمدى والصلاة والسلابعهد والصلاة والسلابؼبذاؿ والصلاة والسلفك يًا والصلاة والسلكاف والصلاة والسلأـ والصلاة والسلبدنياابؼؤ  ات، والصلاة والسل اتأتي والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼفهوـ

 والصلاة والسلابؼبا   والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلاابؼؤ  ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلحد والصلاة والسل واء. والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسلابؼباحث والصلاة والسلا تا ية: والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿا يتم والصلاة والسلتنااؿ والصلاة والسلموضوع والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا فعل والصلاة والسل

 ؛ماىية الأداء الوظيفيلدبحث الأول: ا

 ؛الدبحث الثاني: أبعاد الأداء الوظيفي، عناصره ولزدداتو

 .الدبحث الثالث: تقييم الأداء الوظيفي والعوامل الدؤثرة فيو
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 ماىية الأداء الوظيفي ول:الدبحث الأ
 آة والصلاة والسلا عاك ة والصلاة والسل كفاءة والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلاقدرتهم والصلاة والسليشكل والصلاة والسلالإداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلحج  والصلاة والسلالا اس والصلاة والسلفي والصلاة والسلبناء والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلا ناجحة، والصلاة والسلفهو والصلاة والسلابؼ

 والصلاة والسلاابؼوظفتُ والصلاة والسل  والصلاة والسل لمؤ  ة  والصلاة والسلبا ن بة  والصلاة والسلأبنيتو  والصلاة والسلامدى  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلمفهوـ  والصلاة والسليوضح  والصلاة والسلابؼبحث  والصلاة والسلاىذا  والصلاة والسلابؼ ط ة،  والصلاة والسلالأىداؼ  والصلاة والسلبرقيق سلي
 والصلاة والسلاالأىداؼ والصلاة والسلا تي والصلاة والسلي عي والصلاة والسلإ يها والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأنواسو.

 مفهوم الأداء الوظيفيالدطل  الأول:  
 الوظيفي ولا: مفهوم الأداءأ
 مفهوم الأداء -1

 :ي اد والصلاة والسلبالأداء والصلاة والسل غة والصلاة والسلإبساـ والصلاة والسلإج اء، والصلاة والسلإبقاز، والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلسمل، والصلاة والسلقياـ، والصلاة والسلافاء. والصلاة والسلإف والصلاة والسلبصلة والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼعاني والصلاة والسلت تند والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأصل والصلاة والسل والصلاة والسللغة
 والصلاة والسل)  والصلاة والسلالابقليزية  والصلاة والسلا كلمة  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلابؼ تمد  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلم مي  والصلاة والسلا قدبية والصلاة والسلPerformإلذ  والصلاة والسلا ف ن ية  والصلاة والسلا كلمة  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلبداره  والصلاة والسلا تق  والصلاة والسلاا ذي )

(Performerوالصلاة والسلاا ذي والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسلتنفي )والصلاة والسل.1ذ والصلاة والسلمهمة والصلاة والسلأا والصلاة والسلتأدية والصلاة والسلسمل 
 الأداء والصلاة والسلىو والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليؤديو والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلامدى والصلاة والسلتفهمو والصلاة والسل داره والصلاة والسلااختعاصاتو والصلاة والسلافهمو والصلاة والسل لتوقعات والصلاة والسلابؼطلوبة والصلاة والسلمنو، والصلاة والسل :اصطلاحا

 والصلاة والسل. والصلاة والسل2امدى والصلاة والسلإتباسو والصلاة والسل ط يقة والصلاة والسلأا والصلاة والسللأ لوب والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلت  د والصلاة والسل و والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلابؼش ؼ والصلاة والسلابؼبا  

 الأداء الوظيفي مفهوم  - 2
ف والصلاة والسلكما والصلاة والسل3"ا  لوكيات والصلاة والسلأا والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلا تي والصلاة والسليتم والصلاة والسلإج اؤىا والصلاة والسل تحقيق والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلابؼنظمة" والصلاة والسلو والصلاة والسلأن ّوالصلاة والسل والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلتع يف والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا وظيفة والصلاة والسلسلي

ا نتائج والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبوعل والصلاة والسلسليها والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلسند والصلاة والسلأداء والصلاة والسلمهامو والصلاة والسل واء والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلأدائو والصلاة والسلأا والصلاة والسلاكت اب والصلاة والسلخبرات والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسلتلك والصلاة والسل" والصلاة والسليع ؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأنوّ
 والصلاة والسل.4"برقيق والصلاة والسلما والصلاة والسل ط تو والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلم بقا

 يبعض الدفاىيم الدتعلقة بالأداء الوظيفثانيا: 
 :ا والصلاة والسلا درجة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلي تطيع والصلاة والسلبها والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼهاـ والصلاة والسلبإتقاف والصلاة والسلاكذ ك والصلاة والسلإبياف والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلبقدراتو والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتشتَ والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسلأنه والصلاة والسل الكفاءة

 والصلاة والسل.5ا تحكم والصلاة والسلفي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلأدائو والصلاة والسلاا قياـ والصلاة والسلبعملو والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلجيد

                                                           
 والصلاة والسل.29، والصلاة والسلص2018ا طبعة والصلاة والسلالأالذ، والصلاة والسلالأردف، والصلاة والسل، والصلاة والسلدار والصلاة والسلابؼناىج والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلاا توزيع،مؤشرات الأداء الرئيسيةيد والصلاة والسلا ك خي، والصلاة والسلبؾ والصلاة والسل1
زبع، والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلالاالذ، والصلاة والسلالاردف، والصلاة والسلسطا والصلاة والسلالله والصلاة والسلا ش سة، والصلاة والسلغا ب والصلاة والسلبؿمود والصلاة والسل نجق، والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلالابذاىات والصلاة والسلابغديثة والصلاة والسلابرديات والصلاة والسلالأ فية والصلاة والسلا ثا ثة، والصلاة والسلا دار والصلاة والسلابؼنهجية والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلاا تو والصلاة والسل2

 .250ص والصلاة والسل،2015
3
Fahem Hanane, Menad Samira, (2023), The Sociology of Job Performance in the Theory of Douglas, Algerian 

Journal of Humanities and Social Sciences, Volume (07) : 02, p139. 
 .60ص، والصلاة والسل2023 والصلاة والسلة ن والصلاة والسل، ، والصلاة والسلابعزائ01، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل08المجلد والصلاة والسل والصلاة والسلاا بحوث والصلاة والسلالان انية، والصلاة والسلا   ا ة والصلاة والسل لعلوـ والصلاة والسل لعماؿ، والصلاة والسلبؾلةا تكوين والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل والصلاة والسللادي، والصلاة والسلأث بديعة والصلاة والسل4
يط دراسة حالة ستأثنً التمكنٌ النفسي على الأداء الوظيفي للعاملنٌ بوجود الرضا الوظيفي كمتغنً و سام  والصلاة والسلب زاؽ، والصلاة والسل والصلاة والسلخض ة، والصلاة والسل عيدي يخي والصلاة والسلمليكة، والصلاة والسلدحو والصلاة والسل5

 والصلاة والسل.48ص والصلاة والسل،2023 والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل،3 دا عد والصلاة والسل،8 المجلد والصلاة والسل، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا تنظيم والصلاة والسلاا عمل،القطاع الدصرفي بسعيدة
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 1ا والصلاة والسلبزتص والصلاة والسلببلوغ والصلاة والسلا نتائجىي والصلاة والسلا تغلبؿ والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلابؼتاحة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلالأىداؼ والصلاة والسلالمحددة، والصلاة والسلأي والصلاة والسلأنه والصلاة والسل: الفعالية. 
 طل  الثاني: أهمية وأىداف الأداء الوظيفيالد

 أولا: أهمية الأداء الوظيفي
 والصلاة والسل:2 لؤداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلفي والصلاة والسلأي والصلاة والسلمنظمة والصلاة والسلاتتجلي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالأبنية والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي

 تتأ ف والصلاة والسلأي والصلاة والسلسملية والصلاة والسلمن والصلاة والسلسدة والصلاة والسلم احل والصلاة والسلحتى والصلاة والسلبز ج والصلاة والسل لوجود والصلاة والسلاتنتج والصلاة والسلمنتجات والصلاة والسلابرقق والصلاة والسلالأىداؼ والصلاة والسلابؼعممة والصلاة والسلبؽا، والصلاة والسلكما والصلاة والسلأنها والصلاة والسلبرتاج والصلاة والسل
 والصلاة والسلبعضها  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلأمور  والصلاة والسلسدة  والصلاة والسلإنتاج والصلاة والسل والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلسمليات  والصلاة والسلتكوف  والصلاة والسلقد  والصلاة والسلا عملية  والصلاة والسلاىذه  والصلاة والسلأىدافها،  والصلاة والسلبرقق  والصلاة والسلجديدة  والصلاة والسلمادة  والصلاة والسل تنتج ا بعض

االأداء والصلاة والسلىو والصلاة والسلابؼكوف والصلاة والسلا  ئي ي والصلاة والسل لعملية، والصلاة والسلاىو والصلاة والسلابعزء والصلاة والسلابغي والصلاة والسل والصلاة والسلصناسي، والصلاة والسلأا والصلاة والسلسمليات والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلفي والصلاة والسلالمجالات والصلاة والسلابؼختلفة.
ة والصلاة والسلذات والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلمادية. والصلاة والسليتم والصلاة والسلبيعها والصلاة والسلمنها والصلاة والسللأنو والصلاة والسلم تبط والصلاة والسلبا عنع  والصلاة والسلا بش ي والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليدي  والصلاة والسلا عملية والصلاة والسلابووؿ والصلاة والسلابؼواد والصلاة والسلابػاـ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمواد والصلاة والسلمعنع

ا عنع  والصلاة والسلا بش ي، والصلاة والسلامنو والصلاة والسل لم تهلك والصلاة والسلبقيمة والصلاة والسلأسلي والصلاة والسلمن والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا تي والصلاة والسلا تخدمت والصلاة والسلفيها والصلاة والسلاقيمة والصلاة والسلجهد والصلاة والسلاسمل والصلاة والسل)إنتاجية( والصلاة والسل
 ؛يتحقق والصلاة والسلا  بح

 لؤداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسللأي والصلاة والسلمنظمة والصلاة والسلت يد والصلاة والسلا نجاح والصلاة والسلاا تقدـ، والصلاة والسلفإذا والصلاة والسلكاف والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلم تفعا والصلاة والسلفإف والصلاة والسلذ ك والصلاة والسليعد والصلاة والسلمؤ  ا والصلاة والسلااضحا والصلاة والسل والصلاة والسل 
ظمة والصلاة والسلاا تق ارىا والصلاة والسلافعا يتها، والصلاة والسلفابؼنظمة والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلا تق ارا والصلاة والسلاأطوؿ والصلاة والسلبقاء والصلاة والسلحتُ والصلاة والسليكوف والصلاة والسلأداء والصلاة والسلسامليها والصلاة والسلكما والصلاة والسلىو والصلاة والسل نجاح والصلاة والسلابؼن

ت والصلاة والسلاداافع والصلاة والسلابؼ ؤا تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لعاملتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلأي والصلاة والسلمنظمة والصلاة والسللا والصلاة والسليعد والصلاة والسلإلا والصلاة والسلانعكا ا والصلاة والسل قدرا والصلاة والسلمطلوب، والصلاة والسلابيكن والصلاة والسلا قوؿ والصلاة والسلبأف والصلاة والسل
 ؛اا قادة والصلاة والسلأيضا

 والصلاة والسلإلذ   والصلاة والسل لمنظمة  والصلاة والسلبا ن بة  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلأبنية  والصلاة والسلم حلة والصلاة والسل والصلاة والسلت جع  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼتمثلة  والصلاة والسلابؼختلفة  والصلاة والسلم احلها  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلحياتها  والصلاة والسلبدارة ارتباطو
م حلة والصلاة والسلا تميز، والصلاة والسلم حلة والصلاة والسلا  يادة، والصلاة والسلحيث والصلاة والسل والصلاة والسل،ا ظهور، والصلاة والسلم حلة والصلاة والسلا بقاء والصلاة والسلاالا تم ارية، والصلاة والسلم حلة والصلاة والسلالا تق ار، والصلاة والسلم حلة والصلاة والسلا  معة والصلاة والسلاا فخ 

 ؛عتمد والصلاة والسلأ ا ا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلبهاأف والصلاة والسلتطور والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلمن والصلاة والسلم حلة والصلاة والسلبمو والصلاة والسلالأخ ى والصلاة والسلإبما والصلاة والسلي
  والصلاة والسلا   والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلالاقتعاديةأبنية  والصلاة والسلا تنمية  والصلاة والسلخطط  والصلاة والسلبقاح  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلذ ك  والصلاة والسلتتعدى  والصلاة والسلبل  والصلاة والسلفقط  والصلاة والسلابؼنظمة  والصلاة والسلم توى  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلتتوقف  والصلاة والسللا  والصلاة والسلوظيفي

 .االاجتماسية والصلاة والسلفي والصلاة والسلا دا ة
 
 
 
 والصلاة والسل

                                                           
 والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلأثر تكامل إدارة الدعرفة وإدارة الجودة الشاملة عل الفعالية التنظيميةمازري والصلاة والسلمنتَة، والصلاة والسل1 ، والصلاة والسلأط احة والصلاة والسلدكتوراه، والصلاة والسلبزعص والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسلابؼنظمات، والصلاة والسلق م والصلاة والسلسلوـ

 والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلمحمد والصلاة والسلخيض   والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا تجارية والصلاة والسلاسلوـ  .182، والصلاة والسلص2018ب ك ة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل والصلاة والسل-ا علوـ
  والصلاة والسل.481، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلب ك ة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلص6 والصلاة والسلدبؾلة والصلاة والسلا تغتَ والصلاة والسلالاجتماسي، والصلاة والسلا عددراسة نظرية، -الأداء الوظيفي للعاملنٌ في الدنظمةم نً والصلاة والسلأرفيس، والصلاة والسل2
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 ثانيا: أىداف الأداء الوظيفي
 والصلاة والسل.1ابيكن والصلاة والسلتق يمها والصلاة والسلالذ والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلبزص والصلاة والسلا ش كات والصلاة والسلاأىداؼ والصلاة والسلبزص والصلاة والسلابؼوظفتُ، والصلاة والسلكما والصلاة والسليلي

 :أىداف الأداء الوظيفي للشركات -1
 تقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لؤف اد والصلاة والسلبابؼعايتَ والصلاة والسلالمحددة والصلاة والسليؤدي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلالإنتاج والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلجودتو، والصلاة والسلبفا والصلاة والسل: والصلاة والسلالإنتاجيةبر تُ والصلاة والسلازيادة والصلاة والسل

 والصلاة والسل  والصلاة والسلنتيجة  والصلاة والسلج دد  والصلاة والسلسملبء  والصلاة والسلاجذب  والصلاة والسلبهم  والصلاة والسلالاحتفاظ  والصلاة والسلمعدؿ  والصلاة والسلازيادة  والصلاة والسلا عملبء  والصلاة والسلرضا  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلبالإبهاب  والصلاة والسلفي والصلاة والسلينعكس  والصلاة والسلتوقعاتهم تلبية
 ؛ا وقت والصلاة والسلابؼنا ب

 والصلاة والسل لمؤ  ةبرق   والصلاة والسلالا تًاتيجية  والصلاة والسلالأىداؼ  والصلاة والسلا وظيف والصلاة والسل:يق  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلتشجيع  والصلاة والسلراح  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلي عزز  والصلاة والسلابؼتميز  والصلاة والسلداخل والصلاة والسلي  والصلاة والسلاالإبداع الابتكار
اي هل والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلأفكار والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلت اسد والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلا  ؤية والصلاة والسلابؼؤ  ية والصلاة والسلبكو والصلاة والسلالا تدامة والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاالاجتماسية، والصلاة والسل والصلاة والسلابؼؤ  ة،

 والصلاة والسلا  يادة  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابغفاظ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلابر تُ  والصلاة والسلتطوي   والصلاة والسلي اسد  والصلاة والسلذ ك  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسل وؽ والصلاة والسل والصلاة والسلسلباة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسل لمؤ  ة ا تناف ية
 ؛ا عمل

 والصلاة والسلا بش يةا تقطا   والصلاة والسلا كوادر  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلاابغفاظ  والصلاة والسلابؼواىب  والصلاة والسلب  والصلاة والسلالا تزاـ والصلاة والسل:  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلاابغ ص  والصلاة والسلداري  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء متابعة
بتطبيق والصلاة والسلمعايتَ والصلاة والسلاأ س والصلاة والسلتقونً والصلاة والسلالأداء والصلاة والسل تحديد والصلاة والسلنقاط والصلاة والسلا قوة والصلاة والسلاا ضعف، والصلاة والسلكل والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلي اسد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلخلق والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلسمل والصلاة والسلإبهابية والصلاة والسل

اراف والصلاة والسلابؼوظفتُ، والصلاة والسلات هيل والصلاة والسلالا تقطاب والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا ف ؽ والصلاة والسلاالأق اـ والصلاة والسلابؼختلفة، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلي اىم والصلاة والسلفي والصلاة والسلتقليل والصلاة والسلمعدؿ والصلاة والسلد
 والصلاة والسل.ا وظيفي والصلاة والسل لكفاءات والصلاة والسلابؼتميزة

 :أىداف الأداء الوظيفي للموظفنٌ -2
 والصلاة والسل   والصلاة والسلالأىداؼ  والصلاة والسلبرديدبرقيق  والصلاة والسلداافع والصلاة والسل والصلاة والسلابؼهنية: فز  والصلاة والسلبو   والصلاة والسلامنظم  والصلاة والسلااضح  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلا وظيفية  والصلاة والسلالأداار  والصلاة والسلامتطلبات  والصلاة والسللأىدافها ابؼؤ  ة

 والصلاة والسلأى  والصلاة والسلبرقيق  والصلاة والسلأجل  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلابعهود  والصلاة والسلاتكثيف  والصلاة والسلاظيفي  والصلاة والسلأداء  والصلاة والسلأفضل  والصلاة والسل بذؿ  والصلاة والسلابؼهنية  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأف اد  والصلاة والسلابغعوؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا شخعية دافهم
 ؛في والصلاة والسلابؼ تَة والصلاة والسلابؼهنية والصلاة والسلا تًقيات والصلاة والسلاابؼكافآت والصلاة والسلفي والصلاة والسل لم والصلاة والسلا  ااتب والصلاة والسل لموظفتُ، والصلاة والسلاا تقدـ

 ت اىم والصلاة والسلمؤ  ات والصلاة والسلاتقييمات والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلا واضحة والصلاة والسلفي والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلا وقت والصلاة والسلبشكل والصلاة والسل: والصلاة والسلا توازف والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاابغياة والصلاة والسلا شخعية
 ا عمل والصلاة والسلاابغياة والصلاة والسلا شخعية.أفضل والصلاة والسلمن والصلاة والسلجانب والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلبفا والصلاة والسلي اسدىم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلا توازف والصلاة والسلبتُ والصلاة والسل

 
 
 والصلاة والسل

                                                           
سلي والصلاة والسلا  اسة والصلاة والسل، والصلاة والسل2025مارس30، والصلاة والسلتاريخ والصلاة والسلالاطلبع والصلاة والسل2025مارس والصلاة والسل3، والصلاة والسلموقع والصلاة والسلدفتًة، والصلاة والسلتاريخ والصلاة والسلا نش  والصلاة والسلأىداف الأداء الوظيفي وكيفية قياسو وتطبيقو يماء والصلاة والسلبؿمود، والصلاة والسل1

 /https://www.daftra.com/hub :ا  ابطسلي والصلاة والسل، والصلاة والسل16:50
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 نواع الاداء الوظيفيالدطل  الثالث: أ
 والصلاة والسل.1بيكن والصلاة والسلتق يم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأنواع والصلاة والسلح ب والصلاة والسلمعيار والصلاة والسلابؼعدر، والصلاة والسلإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمعيار والصلاة والسلا شمو ية

 حس  معيار الدصدر:أولا: 
 والصلاة والسلافقا والصلاة والسلبؽذا والصلاة والسلابؼعيار والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلتق يم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلنوستُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا ذاتي والصلاة والسلأا والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا داخلي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلابػارجي.

 والصلاة والسلاي مي والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا وحدة، والصلاة والسلأي والصلاة والسلأنو والصلاة والسلينتج والصلاة والسلما والصلاة والسلبسلكها والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلفهو والصلاة والسلينتج والصلاة والسلأ ا ا والصلاة والسلبفا والصلاة والسليلي: والصلاة والسلداء الداخلي:الأ -1
 والصلاة والسلابرقيق والصلاة والسل   والصلاة والسلا قيمة  والصلاة والسلصنع  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلقادرا  والصلاة والسلا تًاتيجيا  والصلاة والسلموردا  والصلاة والسلاستبارىم  والصلاة والسلبيكن  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلابؼنظمة  والصلاة والسلأف اد  والصلاة والسلأداء  والصلاة والسلاىو  والصلاة والسلا بش ي: الأداء

 ؛ تناف ية والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسلمهاراتهمالأفضلية والصلاة والسلا
 ؛ تقتٍ: والصلاة والسلايتمثل والصلاة والسلفي والصلاة والسلقدرة والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تعماؿ والصلاة والسلا تثمارىا والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلفعاؿالأداء والصلاة والسلا 
 .والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابؼالر: والصلاة والسلايكمن والصلاة والسلفي والصلاة والسلفعا ية والصلاة والسلتهيئة والصلاة والسلاا تخداـ والصلاة والسلا و ائل والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلابؼتاحة 

 والصلاة والسلي والصلاة والسلالأداء الخارجي: -2  والصلاة والسلسامة  والصلاة والسلبعفة  والصلاة والسلا نوع  والصلاة والسلاىذا  والصلاة والسلابػارجي  والصلاة والسلالمحيط  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلبردث  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلابؼتغتَات  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلا ناتج من والصلاة والسل والصلاة والسلتج داىو
سليها والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلكارتفاع والصلاة والسل ع  والصلاة والسلا بيع والصلاة والسلمثلب، والصلاة والسلاكل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا تغتَات والصلاة والسلتنعكس والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسل واء والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتتحعل والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسل

بالإبهاب والصلاة والسلأا والصلاة والسلبا  لب، والصلاة والسلبفا والصلاة والسليف ض والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلنتائجها، والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلمهم والصلاة والسلإذا والصلاة والسلتعلق والصلاة والسلالأم  والصلاة والسلبدتغتَات والصلاة والسلكمية والصلاة والسلأين والصلاة والسلبيكن والصلاة والسل
 والصلاة والسلقيا ها والصلاة والسلابرديد والصلاة والسلأث ىا.

 حس  معيار الشموليةثانيا: 
 والصلاة والسل:لأداء والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلنوستُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا كلي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلابعزئيبيكن والصلاة والسلتق يم والصلاة والسلا والصلاة والسلاح ب والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼعيار

اىو والصلاة والسلبؾموع والصلاة والسلالإبقازات والصلاة والسلا تي والصلاة والسل ابنت والصلاة والسلفيها والصلاة والسلكل والصلاة والسلا عناص  والصلاة والسلاا وظائف والصلاة والسلأا والصلاة والسلالأنظمة والصلاة والسلا ف سية والصلاة والسل لمؤ  ة، والصلاة والسلالا والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء الكلي: -1
بيكن والصلاة والسلن ب والصلاة والسلإبقازىا والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأي والصلاة والسلسنع  والصلاة والسلمن والصلاة والسلداف والصلاة والسلم ابنة والصلاة والسلباقي والصلاة والسلا عناص  والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلابغديث والصلاة والسلسن والصلاة والسلمدى والصلاة والسل

 والصلاة والسل؛ابؼؤ  ة والصلاة والسلأىدافها والصلاة والسلا شاملة والصلاة والسلكالا تم ارية والصلاة والسلاا شمو ية، والصلاة والسلا  بح والصلاة والسلاا نمو والصلاة والسلاكيفية والصلاة والسلبلوغ
 والصلاة والسل لمؤ  ة والصلاة والسلاينق م والصلاة والسلبداره والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلسدة والصلاة والسلأنواع والصلاة والسلبزتلف والصلاة والسلالأداء الجزئي -2 : والصلاة والسلاىو والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليتحقق والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأنظمة والصلاة والسلا ف سية

 والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا والصلاة والسل  والصلاة والسلفمثلب والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسلينق م والصلاة والسلح ب والصلاة والسلابؼعيار والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلإلذ ظيفة والصلاة والسلباختلبؼ والصلاة والسلابؼعيار والصلاة والسلابؼعتمد والصلاة والسل تقييم والصلاة والسلسناص  والصلاة والسلابؼؤ  ة،
 والصلاة والسل.أداء والصلاة والسلاظيفة والصلاة والسلا ت ويقالإنتاج، والصلاة والسلما ية. والصلاة والسلأداء والصلاة والسلاظيفة والصلاة والسلالأف اد، والصلاة والسلأداء والصلاة والسلاظيفة والصلاة والسلا تموين، والصلاة والسلأداء والصلاة والسلاظيفة والصلاة والسل

 والصلاة والسل  والصلاة والسلأنواع  والصلاة والسلثلبثة  والصلاة والسلإؿ  والصلاة والسليعنف  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلي ى  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلىناؾ  والصلاة والسلأفّ  والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلكما  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلمنها  والصلاة والسليعبر  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلابؼظلة تشكل
 والصلاة والسل:1ابؼؤ  ات والصلاة والسلا تي والصلاة والسليعملوا والصلاة والسلبها والصلاة والسلاىي والصلاة والسل لموظفتُ والصلاة والسلإلذ

                                                           
 والصلاة والسل.485-484م نً والصلاة والسلأرفيس، والصلاة والسلم جع والصلاة والسل بق والصلاة والسلذك ه، والصلاة والسلص والصلاة والسل والصلاة والسل1
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ابؼوظفتُ والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلابؼطلوب والصلاة والسلهجو والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼهاـ والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا  لوؾ والصلاة والسلا تي والصلاة والسلينت والصلاة والسليعبر والصلاة والسلسن والصلاة والسل:أداء الدهام -1
 والصلاة والسلىذ  والصلاة والسلتتمثل  والصلاة والسلابؼؤ  ة،  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلموضوسية  والصلاة والسلسمليات  والصلاة والسلسبر  والصلاة والسل والصلاة والسلهمنهم  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼوضوسية  والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلا عمليات  والصلاة والسلاتقدنً  والصلاة والسلا  لع إنتاج

سن والصلاة والسل لوؾ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسل والصلاة والسلالإداريةئف والصلاة والسلابؼختلفة والصلاة والسلاإدارة والصلاة والسلابؼخزاف والصلاة والسلابؿاا ة والصلاة والسلإرضاء والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلسبر والصلاة والسلا باع والصلاة والسلرغباتهم، والصلاة والسلكما والصلاة والسلتعبر والصلاة والسلا وظا
ا شامل والصلاة والسلابرويل والصلاة والسلالأحداث والصلاة والسلاا عمليات والصلاة والسلمن والصلاة والسلمواد والصلاة والسلخاـ والصلاة والسلالذ والصلاة والسلأنتاج والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابهاد والصلاة والسلجو والصلاة والسلسمل والصلاة والسلاخلق والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلسمل والصلاة والسلتناف ية والصلاة والسل

 والصلاة والسل؛سبر والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا  لوؾ والصلاة والسلا وظيفي
ىو والصلاة والسلسبارة والصلاة والسلسن والصلاة والسلبؾموع والصلاة والسلا  لوكيات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعمل والصلاة والسلبط يقة والصلاة والسلمبا  ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبرويل والصلاة والسلا عمليات والصلاة والسلابؼوضوسية والصلاة والسلا تي والصلاة والسل والصلاة والسل:الأداء الظرفي -2

ا  لوكيات والصلاة والسلت اسد والصلاة والسلفي والصلاة والسلتكوين والصلاة والسلابؼناخ والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسلهى  والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلاا عمل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمعابعتها والصلاة والسلفنيا، والصلاة والسلكما والصلاة والسلأف والصلاة والسلىذتشكل والصلاة والسلجو والصلاة والسل
ابؼؤ  ة والصلاة والسلبحيث والصلاة والسللا والصلاة والسليشكل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلدار والصلاة والسلاضافي والصلاة والسلا كن والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلخارج والصلاة والسلدائ ة والصلاة والسلابؼهاـ والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة، والصلاة والسلكما والصلاة والسلأنو والصلاة والسليعتمد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأجواء والصلاة والسل

 ة؛ والصلاة والسلبذ ي والصلاة والسلفيها والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلا عمليا تي
 والصلاة والسلىذا والصلاة والسل:الأداء الدعاكس -3  والصلاة والسليتميز والصلاة والسل والصلاة والسلفي  والصلاة والسلأنو  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلأسلبه  والصلاة والسلا نوستُ  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلكلي  والصلاة والسلاختلبؼ  والصلاة والسلبىتلف  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلأنواع  والصلاة والسلمن ا نوع

 والصلاة والسلابؼهاـ  والصلاة والسلابقاز  والصلاة والسلسدـ  والصلاة والسلالمحدد،  والصلاة والسلا وقت  والصلاة والسلفي  والصلاة والسل لعمل  والصلاة والسلابغضور  والصلاة والسلسدـ  والصلاة والسلمثل  والصلاة والسلابؼؤ  ة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼوظف  والصلاة والسليظه ه  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلا  لبي  والصلاة والسلبا  لوؾ
اظهور والصلاة والسلا ت يب والصلاة والسلا  لوكيات والصلاة والسلغياب والصلاة والسلابعو والصلاة والسلا تناف ي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسل والصلاة والسلهاالاسماؿ والصلاة والسلابؼطلوب والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼوظف، والصلاة والسلاسليو والصلاة والسلتشكل والصلاة والسلىذ

 والصلاة والسل.اابؼعلحة والصلاة والسلا شخعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 
، والصلاة والسلمذك ة والصلاة والسلماج تتَ، والصلاة والسلبزعص والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلأسماؿ، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلأسماؿ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلا ش قية، والصلاة والسل لطنة والصلاة والسلسماف، والصلاة والسلأثر التحفيز على الأداء الوظيفي والصلاة والسلا بلو ي،سبد والصلاة والسلالمجيد والصلاة والسلأبضد والصلاة والسل عيد والصلاة والسل1

 .35-34، والصلاة والسلص2023
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 أبعاد الأداء الوظيفي، عناصره ولزدداتوالثاني:  الدبحث
افي والصلاة والسلىدا والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسل نتط ؽ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسل،خ كل والصلاة والسلسنع  والصلاة والسللا والصلاة والسليقل والصلاة والسلابنية والصلاة والسلسن والصلاة والسلالآيتكوف والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلمن والصلاة والسلا عديد والصلاة والسلمن والصلاة والسلا عناص  والصلاة والسل والصلاة والسل

 .أبعاد والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلاسناص ه والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبؿدداتو
 : أبعاد الأداء الوظيفيالدطل  الأول

 والصلاة والسلسلي والصلاة والسل  والصلاة والسلاا قدرة  والصلاة والسلاابؼهارة  والصلاة والسلخبرتو،  والصلاة والسلبؾاؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلا ف د  والصلاة والسلمع فة  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلتنتج  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا  لوكيات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلبؾموسة  والصلاة والسلالأداء يشمل
 والصلاة والسلا تفاسلية والصلاة والسلك اح والصلاة والسلا ف يق والصلاة والسلاا ولاء، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلتعكس والصلاة والسلالأبعاد والصلاة والسلابؼختلفة والصلاة والسل لؤداء والصلاة والسل  والصلاة والسلاا علبقات والصلاة والسلا شخعية ا تكيف والصلاة والسلمع والصلاة والسلا ظ اؼ والصلاة والسلابؼتغتَة،

 والصلاة والسل:ا تا ية

 مدى والصلاة والسلفهم والصلاة والسلا ف د والصلاة والسل وظيفتو والصلاة والسلبناء والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا قدرات والصلاة والسلابؼع فية والصلاة والسلاتشمل والصلاة والسل والصلاة والسلمة والصلاة والسليعتمد والصلاة والسلسليأداء والصلاة والسلابؼه والصلاة والسلأف والصلاة والسل والصلاة والسلكونواي ى والصلاة والسلي والصلاة والسل:أداء الدهام
 والصلاة والسلابؼهارات والصلاة والسلاتشمل والصلاة والسل  والصلاة والسلمتعددة  والصلاة والسلاا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تعامل والصلاة والسلمع والصلاة والسلمهاـ  والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلأا والصلاة والسلابؼبادئ والصلاة والسلا لبزمة والصلاة والسل ضماف والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا وظيفة ابؼع فة

 والصلاة والسلالإ   والصلاة والسل  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلابغاجة  والصلاة والسلداف  والصلاة والسلبنجاح  والصلاة والسلابؼهمة  والصلاة والسللإبقاز  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلابؼع فة  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتطبيق  والصلاة والسلا فط ية  والصلاة والسلا قدرة  والصلاة والسلاتشمل  والصلاة والسلا عادات اؼ
 .1الا تجابة والصلاة والسل لعمل والصلاة والسلابؼوكل والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلقد والصلاة والسلت هل والصلاة والسلأا والصلاة والسلتع قل والصلاة والسلالأداء

 والصلاة والسلالأ والصلاة والسل:الأداء السياقي   والصلاة والسليعدىو  والصلاة والسللا  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلا  ياؽ والصلاة والسل والصلاة والسلاإ زامي والصلاة والسلداء  والصلاة والسلتشكيل  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلي  هم  والصلاة والسلا كنو  والصلاة والسلا وظيفة،  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلكجزء ربظيا
 هيل والصلاة والسلا علبقات والصلاة والسلا شخعية والصلاة والسلاا تفاني والصلاة والسلفي والصلاة والسلت والصلاة والسل،جانبتُ والصلاة والسل لؤداء والصلاة والسلا  ياقي والصلاة والسلشتَ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأف والصلاة والسليكما والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل لمنظمة.الاجتماسي والصلاة والسلاا نف ي والصلاة والسل

 والصلاة والسلا عمل. والصلاة والسل والصلاة والسل  والصلاة والسلزملبء  والصلاة والسلأداء  والصلاة والسلت عزز  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلاابؼفيدة  والصلاة والسلاابؼ اسية،  والصلاة والسلا تعاانية،  والصلاة والسلالأسماؿ  والصلاة والسلا شخعية  والصلاة والسلا علبقات  والصلاة والسلت هيل  والصلاة والسليشمل ا عمل.
 والصلاة والسل  والصلاة والسلناحية  والصلاة والسلا تفانيمن  والصلاة والسلايشمل والصلاة والسلأخ ى،  والصلاة والسلا عمل،  والصلاة والسلااتباع والصلاة والسل والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاابؼبادرة،  والصلاة والسلابعاد،  والصلاة والسلكا عمل  والصلاة والسلاحافزة،  والصلاة والسلالانضباط  والصلاة والسلذاتية أفعالًا

 والصلاة والسلأىد  والصلاة والسل دسم  والصلاة والسل، والصلاة والسلا قواسد  والصلاة والسلا تنظيمية  والصلاة والسلابؼواطنة  والصلاة والسل لوؾ  والصلاة والسلمثل  والصلاة والسلا علة،  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلاسناص ه  والصلاة والسلا  ياقي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلي  هم  والصلاة والسلابؼنظمة. اؼ
 .2اا  لوؾ والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلالاجتماسي، والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلخارج والصلاة والسلنطاؽ والصلاة والسلالأداار والصلاة والسل، والصلاة والسلفي والصلاة والسلفعا ية والصلاة والسلابؼنظمة

 والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسل:الأداء التكيفي   والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا ف د  والصلاة والسلقدرة  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسل لموظفتُ،  والصلاة والسلا عاـ  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسناص   والصلاة والسلمن  والصلاة والسلكعنع   والصلاة والسلا تكيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسليشتَ
 والصلاة والسلامتقلبة والصلاة والسل  والصلاة والسلمعقدة  والصلاة والسلسمل  والصلاة والسلظ اؼ  والصلاة والسلتواجو  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسل لش كات  والصلاة والسلمنا ب  والصلاة والسلابؼفهوـ  والصلاة والسلاىذا  والصلاة والسلجديدة،  والصلاة والسلبيئة  والصلاة والسلمتطلبات  والصلاة والسل تلبية  لوكو

 والصلاة والسلخاص  والصلاة والسل والصلاة والسل،بشكل  والصلاة والسلسن والصلاة والسلإف  والصلاة والسلا ناجم  والصلاة والسلا عمل  والصلاة والسلمتطلبات  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا   يع  والصلاة والسلا تغتَ  والصلاة والسلظل  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلحضورا  والصلاة والسلأكث   والصلاة والسلأصبح  والصلاة والسلا تكيفي الأداء
 والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼناف ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا وظائف والصلاة والسلاابؼهاـ والصلاة والسلابؼ تحدثة، والصلاة والسلايشتَ والصلاة والسلا  والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلا  لوؾ والصلاة والسلابعديد والصلاة والسل يكوف والصلاة والسلقادرا  والصلاة والسلا تكيفي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل لأداء

ا ذي والصلاة والسليعبر والصلاة والسلسن والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلاقدرتو والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسل لوكو والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسلبؼقابلة والصلاة والسلمتطلبات والصلاة والسلا تغتَ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلمثل والصلاة والسلالابتكارات والصلاة والسل

                                                           
، والصلاة والسل2 ا عدد والصلاة والسل،8 المجلد والصلاة والسل،بؾلة والصلاة والسلا بحوث والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاابؼا ية والصلاة والسل،الدهام( -التكيفي  –)السياقي تأثنً الرضا الداخلي على أبعاد الاداء والصلاة والسلأمينة، والصلاة والسلمولاي والصلاة والسلميموف والصلاة والسلكافي،1

 والصلاة والسل.520 ص والصلاة والسل،2021 والصلاة والسلابعزائ ،
2
 Korkaew Jankingthong, Suthinee Rurkkhum,(2012), Factors Affecting Job Performance:A Review of Literature, 

Silpakorn University Journal of Social Sciences, Humanities, and Arts ,Vol. 12 (2) , p117. 
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 والصلاة والسلا   يع والصلاة والسل  والصلاة والسلا تعلم  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا ف د  والصلاة والسلقدرة  والصلاة والسلي تلزـ  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلابؼنظمة،  والصلاة والسلحجم  والصلاة والسلتقليص  والصلاة والسلابؽيكلة،  والصلاة والسلإسادة  والصلاة والسلالاندماج، ا تكنو وجية،
 والصلاة والسلاالانت  والصلاة والسلا وضع  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلاا تكيف  والصلاة والسلا قدرة  والصلاة والسلأبعاد  والصلاة والسلأىم  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلا درا ات  والصلاة والسلذك ت  والصلاة والسلاقد  والصلاة والسلآخ ،  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلحاؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلابؼ تم  قاؿ

ا تكيف والصلاة والسلا ثقافي والصلاة والسل والصلاة والسل،ا تغلب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالإجهاد والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل، والصلاة والسلا تكيف والصلاة والسلتتمثل والصلاة والسلفي والصلاة والسلا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تعامل والصلاة والسلمع والصلاة والسلا ظ اؼ والصلاة والسلالا تثنائية والصلاة والسل
 .1ا تعامل والصلاة والسلمع والصلاة والسلابؼشاكل والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلخلبؽ

 والصلاة والسل، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلا تمييز والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلثلبث والصلاة والسلختلفة والصلاة والسلا تي والصلاة والسليتكوف والصلاة والسلمنها والصلاة والسلسملوأداء والصلاة والسلا ف د والصلاة والسل لعمل والصلاة والسلا قياـ والصلاة والسلبالأنشطة والصلاة والسلاابؼهاـ والصلاة والسلابؼعتٍ والصلاة والسلكما والصلاة والسلي
 والصلاة والسل:2أبعاد والصلاة والسل لؤداء والصلاة والسلا وظيفي

 :والصلاة والسلاتعتبر والصلاة والسل والصلاة والسلكمية الجهد الدبذول   والصلاة والسلزمنية  والصلاة والسلفتًة  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلا ف د  والصلاة والسليبذبؽا  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا عقلية  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلابع مانية  والصلاة والسلا طاقة  والصلاة والسلمقدار  والصلاة والسلسن تعبتَ
 والصلاة والسل؛د والصلاة والسلا كمي والصلاة والسل لطاقة والصلاة والسلابؼبذا ةسن والصلاة والسلا بع والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتقيس والصلاة والسل  سة والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلاكميتو والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلفتًة والصلاة والسلزمنية والصلاة والسلمعينة والصلاة والسلمعبرة والصلاة والسلابؼقاييس

 والصلاة والسليهتم والصلاة والسل والصلاة والسلالجهد الدبذول   والصلاة والسلما  والصلاة والسلبقدر  والصلاة والسلكميتو  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلب  سة  والصلاة والسلكثتَاً  والصلاة والسليهتم  والصلاة والسللا  والصلاة والسلقد  والصلاة والسل لؤسماؿ  والصلاة والسلالأنواع  والصلاة والسلبعض  والصلاة والسلم توى فتعتٌ
بنوسيتو والصلاة والسلاجودة والصلاة والسلابعهد والصلاة والسلابؼبذاؿ والصلاة والسلايندرج والصلاة والسلبرت والصلاة والسلابؼعيار والصلاة والسلا نوسي والصلاة والسل لجهد والصلاة والسلا كثتَ والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼقاييس والصلاة والسلا تي والصلاة والسلنقيس والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلمطابقة والصلاة والسل

 والصلاة والسل؛رجة والصلاة والسلالإبداع والصلاة والسلاالابتكار والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأداءجة والصلاة والسلحلو والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأخطاء والصلاة والسلانقيس والصلاة والسلدالإنتاج والصلاة والسل لمواصفات والصلاة والسلاالر والصلاة والسلتق مو والصلاة والسلدر والصلاة والسل
 :والصلاة والسلأنشطة والصلاة والسل والصلاة والسلنمط الأداء   والصلاة والسلبها  والصلاة والسلتؤدي  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا ط يقة  والصلاة والسلأي  والصلاة والسلا عمل،  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابعهد  والصلاة والسلبها  والصلاة والسليبذؿ  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا ط يقة  والصلاة والسلالأ لوب  والصلاة والسلبهذا يقعد

ذا والصلاة والسلكاف والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلينة والصلاة والسلاابؼزيج والصلاة والسلمنها والصلاة والسلإا عمل والصلاة والسلفعلي والصلاة والسلأ اس والصلاة والسلبمط والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلقياس والصلاة والسلا تًتيب والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلبيار و والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلفي والصلاة والسلأنشطة والصلاة والسلمع
 والصلاة والسل مانيا والصلاة والسلبا درجة والصلاة والسلالأالذ، والصلاة والسلكما والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلقياس والصلاة والسلا ط يقة والصلاة والسلا تي والصلاة والسليتم والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلبها والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلحل والصلاة والسلابؼشكلة والصلاة والسلمعينة.ج
 عناصر الأداء الوظيفي  :الدطل  الثاني

 والصلاة والسلفي والصلاة والسلقياس والصلاة والسلابرديد والصلاة والسلم توى والصلاة والسل  والصلاة والسللأبنيتها  لؤداء والصلاة والسلسناص ، والصلاة والسلفلب والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلا تحدث والصلاة والسلسن والصلاة والسلاجود والصلاة والسلأداء والصلاة والسلفعاؿ والصلاة والسلبدانها، والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسليعود
في والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتشمل والصلاة والسلابػعائص والصلاة والسلاا  مات والصلاة والسلاالإمكانيات والصلاة والسلاا قدرات والصلاة والسلاابؼهارات والصلاة والسلاابؼؤىلبت والصلاة والسلاابػبرات والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسل لعاملتُ

 والصلاة والسلكالإخلبص والصلاة والسلابؼواظبة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسل  والصلاة والسلمن والصلاة والسلأداء والصلاة والسلسملو والصلاة والسلبنجاح والصلاة والسلاكفاءة  والصلاة والسل يتمكن  والصلاة والسلسملو والصلاة والسلا لوكو  والصلاة والسلا عامل والصلاة والسلفي  والصلاة والسلأف والصلاة والسليتحلي والصلاة والسلبها ا تي والصلاة والسلبهب
 والصلاة والسل: 3ا تعااف، والصلاة والسلابيكن والصلاة والسلتق يم والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا عناص  والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا نقاط والصلاة والسلا تا ية

                                                           
، والصلاة والسلالمجلة والصلاة والسلأثر رفاىية العاملنٌ على الاداء الوظيفي للعاملنٌ في البنوك التجارية الدصرية بمحافظة كفر الشيخا  يد والصلاة والسلفهيم والصلاة والسلخطاب، والصلاة والسل والصلاة والسلم زاؽ، والصلاة والسلإنعاـسبد والصلاة والسلا عزيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسل1

 والصلاة والسل.273ص، والصلاة والسل2020 والصلاة والسل، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا تجارة والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلدمياط، والصلاة والسلمع ،2 د، والصلاة والسلا عد1  بحوث والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلاا تجارية، والصلاة والسلالمجلدا علمية والصلاة والسل درا ات والصلاة والسلاا
إدارة الجودة الشاملة ومساهمتها في تحقيق كفاءة الأداء الوظيفي دراسة على الدوظفنٌ بمصلحة طلبؿ والصلاة والسليونس والصلاة والسلمفتاح والصلاة والسلسلي، والصلاة والسلأبضد والصلاة والسل عد والصلاة والسلمفتاح والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا  زاؽ، والصلاة والسل2

 والصلاة والسل.100ص، والصلاة والسل2020 ، والصلاة والسل يبيا،2 ، والصلاة والسلا عدد3 ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلالاقتعاد والصلاة والسلا دالر والصلاة والسلاا عوبؼة، والصلاة والسلالمجلدجان الجوازات والجنسية وشؤون العرب والأ
، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلدرا ات والصلاة والسلاأبحاث، والصلاة والسلدرجة تأثنً الصراع التنظيمي في الجامعات الفلسطينية على الأداء الوظيفي للعاملنٌ فيها من وجهة نظرىمخا د والصلاة والسلنظمي والصلاة والسلق ااني، والصلاة والسل3

 والصلاة والسلالإن انية والصلاة والسلاالإجتما  والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل11 ، والصلاة والسلص2016 والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلا قدس والصلاة والسلابؼفتوحة، والصلاة والسلفل طتُ، والصلاة والسلدي مبر والصلاة والسل،25 والصلاة والسلا عددسية، والصلاة والسلالمجلة والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسلفي والصلاة والسلا علوـ
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اتشمل والصلاة والسلابؼعارؼ والصلاة والسلا عامة والصلاة والسلاابؼهارات والصلاة والسلا فنية والصلاة والسلاابؼهنية والصلاة والسلاابػلقية والصلاة والسلا عامة والصلاة والسلسن والصلاة والسلا وظيفة والصلاة والسلاالمجالات والصلاة والسلابؼ تبطة والصلاة والسل والصلاة والسلات العمل:متطلب .1
 ؛بها
 والصلاة والسلا عنع  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلكمية والصلاة والسلأا والصلاة والسلمقدار والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلي تطيع والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسلابقازه والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ظ اؼ والصلاة والسل والصلاة والسلكمية العمل الدنجز: .2 ايشتَ والصلاة والسلىذا

 ؛ا عادية والصلاة والسل لعمل
 والصلاة والسلا والصلاة والسلالدثابرة: .3  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاابعدية  والصلاة والسلا تفاني  والصلاة والسلابؼنا ب، والصلاة والسلايتضمن  والصلاة والسلا وقت  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلالأسماؿ  والصلاة والسلاإبقاز  والصلاة والسلابؼ ؤا ية  والصلاة والسلبرمل  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلاا قدرة  عمل

 .امع فة والصلاة والسلإف والصلاة والسلكاف والصلاة والسلىناؾ والصلاة والسلحاجة والصلاة والسل لئ  اؼ والصلاة والسلاا توجيو
 .1اتشمل والصلاة والسلا دقة والصلاة والسلاا نظاـ والصلاة والسلاا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتنظيم والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاا تح ر والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأخطاء والصلاة والسلابؼهنية والصلاة والسلنوعية العمل: .4

 والصلاة والسلسناص  والصلاة والسلالأ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلفيها  والصلاة والسلاابؼتغتَة  والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاابعوانب والصلاة والسلا ثابتة  والصلاة والسلتعد والصلاة والسلأنشطة  والصلاة والسلكما  والصلاة والسلا عمل والصلاة والسل والصلاة والسلف والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلإذ برديد والصلاة والسلأنشطة
 والصلاة والسلبرليل والصلاة والسل  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا بداية  والصلاة والسلىي  والصلاة والسلسليها  والصلاة والسلابؼتًتبة  والصلاة والسلاالآثار  والصلاة والسلي تغ قو،  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلا وقت  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلا ن بية والصلاة والسلمن  والصلاة والسلاأبنيتها  والصلاة والسل،  والصلاة والسلبزدمها  والصلاة والسلا تي االأىداؼ

 والصلاة والسلا تيمكونات والصلاة والسلا عمل، والصلاة والسلابرااؿ والصلاة والسلا درا ات والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلابؼكونات والصلاة والسلابؼ تق ة والصلاة والسلن بيًا والصلاة والسلفي والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلاابؼهاـ والصلاة والسل
 والصلاة والسلبتغيتَ  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلا عمل،  والصلاة والسليؤداف  والصلاة والسلا ذين  والصلاة والسلالأف اد  والصلاة والسلبتغيتَ  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلا عمل،  والصلاة والسلفيو  والصلاة والسليؤدى  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلا زمن  والصلاة والسلبتغتَ  والصلاة والسلالمحيطة والصلاة والسل والصلاة والسلتتغتَ  والصلاة والسلابؼواقف  والصلاة والسلأا ا ظ اؼ

 :2بالأداء، والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا نحو والصلاة والسلا تالر
 والصلاة والسلمتغتَة والصلاة والسلبتغتَ والصلاة والسلا زمن والصلاة والسلبفعل والصلاة والسلمتطلبات والصلاة والسلا وقت والصلاة والسللأنشطة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتتغتَ والصلاة والسلبتغتَ والصلاة والسلا زمنا  : والصلاة والسلاىي والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتتعف والصلاة والسلبأنها

مثل والصلاة والسلتغتَ والصلاة والسلمهاـ والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسلفي والصلاة والسلآخ  والصلاة والسلا  نة والصلاة والسلسن والصلاة والسلمهامو والصلاة والسلالأخ ى والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا  نة والصلاة والسلحيث والصلاة والسلقد والصلاة والسل والصلاة والسلا عمل،ى والصلاة والسلفيو والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليؤد
 ؛نتيجة والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلخبرة والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلمن والصلاة والسلبفار تو والصلاة والسل لعمل والصلاة والسلتتغتَ والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلمع والصلاة والسلا زمن

 والصلاة والسلأا والصلاة والسلتفاات والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلا ذين والصلاة والسليؤداف والصلاة والسل   والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتتغتَ والصلاة والسلبتغتَ  والصلاة والسلبودث والصلاة والسلنتيجة والصلاة والسلتفاات والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلا ذين والصلاة والسل والصلاة والسلا عمل:الأنشطة اىذا
 ؛ل والصلاة والسلاما والصلاة والسلبهلبونو والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأسمابؽم والصلاة والسلمن والصلاة والسلخعائص والصلاة والسلمتميزة والصلاة والسلاخبرات والصلاة والسلخاصةيؤداف والصلاة والسلا عم

 اىي والصلاة والسلا تغتَات والصلاة والسلا نابذة والصلاة والسلمن والصلاة والسلطبيعة والصلاة والسلا بيئة والصلاة والسلابغ كية والصلاة والسل والصلاة والسلبالأداء:الأنشطة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتتغتَ والصلاة والسلبتغتَ والصلاة والسلا ظ اؼ والصلاة والسلأا والصلاة والسلابؼواقف والصلاة والسلالمحيطة والصلاة والسل
 ؛اا تي والصلاة والسلتؤدى والصلاة والسلفيها والصلاة والسلالأسماؿ

 والصلاة والسل لعمل   والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاا تعميم والصلاة والسلابؼنا ب  والصلاة والسلمع فة والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسل:ا علبقات والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلأنشطة والصلاة والسلامهاـ  والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلبذميع والصلاة والسل والصلاة والسلإف يكوف
 والصلاة والسلىذا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأ اس والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلسلبقات والصلاة والسلا تجانس والصلاة والسلأا والصلاة والسلا تكامل والصلاة والسلأا والصلاة والسل ىذه والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمهاـ والصلاة والسلاابؼهاـ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلايقوـ
ا قدرات والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسل يس والصلاة والسلفقط والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلاابؼهاـ والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتنتمي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلسمل والصلاة والسلمعتُ والصلاة والسلبل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا علبقات والصلاة والسلبتُ والصلاة والسل

                                                           
، والصلاة والسلبحث والصلاة والسلمقدـ والصلاة والسل نيل والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلابؼاج تتَ والصلاة والسلا تنفيذي والصلاة والسلفي والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا عامة، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلأثر لشارسات إدارة الأداء الوظيفي على جودة الحياة الوظيفيةفتحي والصلاة والسلمحمد والصلاة والسلأبضد والصلاة والسل يف، والصلاة والسل1

 والصلاة والسل.43 ، والصلاة والسلص2023 صنعاء، والصلاة والسلا يمن، والصلاة والسلنوفمبر
 والصلاة والسل2  والصلاة والسلح ن  والصلاة والسلا  يس، والصلاة والسل والصلاة والسل،ابغ يتٌسادؿ  والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلالأداء الوظيفي للعاملنٌ في الدنظمات ذات الأثر الإشعاعيسلي  والصلاة والسلمقدـ والصلاة والسل نيل  والصلاة والسلبحث  والصلاة والسلاابؼع فة،  والصلاة والسل لق اءة  والصلاة والسلابؼع ية  والصلاة والسلابعمعية ،

 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل313، والصلاة والسلص2020 والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلحلواف، والصلاة والسلمع ،الاجتماسية، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلابػدمة والصلاة والسلالاجتماعابؼاج تتَ والصلاة والسلفي والصلاة والسلالآداب والصلاة والسلق م والصلاة والسلسلم والصلاة والسل
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رجية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلبفا والصلاة والسلقد والصلاة والسليتًتب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلتعميم والصلاة والسلالأسماؿ والصلاة والسلابؼختلفة والصلاة والسلامع فة والصلاة والسلا علبقات والصلاة والسلا داخلية والصلاة والسلاابػا
 ؛ا عمل والصلاة والسلاأحيانا والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلتعميم والصلاة والسلا تنظيم والصلاة والسلككل

 إف والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا عنع  والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلبدثابة والصلاة والسلبنزة والصلاة والسلا وصل والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت بط والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلبحوث والصلاة والسل :ا عملابؼواصفات والصلاة والسلابؼطلوبة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليؤدي والصلاة والسل
 والصلاة والسلا ثاب  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلأنشطة  والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلابؼواصفات والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلامكوناتو والصلاة والسلابحوث والصلاة والسلالاختيار، والصلاة والسلفعلي والصلاة والسلضوء  والصلاة والسلاابؼتغتَة والصلاة والسلبيكن تة

 والصلاة والسلبأداء والصلاة والسلىذه والصلاة والسل ابؼواصفات والصلاة والسلتعتبر والصلاة والسلأ اس والصلاة والسل بحوث والصلاة والسل والصلاة والسلاىذه ،الأنشطةابؼطلوبة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبهب والصلاة والسلأف والصلاة والسلتتوف  والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليقوـ
 والصلاة والسلسلي والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسل املة والصلاة والسلمتأنية والصلاة والسلبؼختلف والصلاة والسلجوانب والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلاربط والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابعوانب والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسل والصلاة والسلالاختيار، اا تي والصلاة والسلبهب والصلاة والسلأف والصلاة والسلتقوـ

 .بالأداء والصلاة والسلبابؼواصفات والصلاة والسلا ف دية
 لزددات الأداء الوظيفي :الدطل  الثالث

 والصلاة والسلضغوط والصلاة والسل  والصلاة والسلأا  والصلاة والسل قوى  والصلاة والسلنتيجة  والصلاة والسليتحدد  والصلاة والسللا  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسلإف  والصلاة والسلفقط  والصلاة والسلنف و  والصلاة والسلا ف د  والصلاة والسلداخل  والصلاة والسلمن  والصلاة والسل عملية والصلاة والسلنابعة  والصلاة والسلنتيجة  كن
أف والصلاة والسلتعنف والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا قوى والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلسوامل والصلاة والسلأ ا ية والصلاة والسلابيكن والصلاة والسلا قوى والصلاة والسلابػارجية والصلاة والسلالمحيطة والصلاة والسلبو والصلاة والسلوافق والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا قوى والصلاة والسلا داخلية والصلاة والسل لف د والصلاة والسلا والصلاة والسلا تفاسل والصلاة والسلاا ت

 والصلاة والسلحي  والصلاة والسلجزئية.  والصلاة والسلاأخ ى  والصلاة والسلمعا  والصلاة والسلرئي يتُ  والصلاة والسلساملتُ  والصلاة والسلبتفاسل  والصلاة والسليتحدد  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلم توى  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلا باحثتُ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا كثتَ  والصلاة والسليشتَ : والصلاة والسلابناث
 والصلاة والسل:في والصلاة والسلا عمل، والصلاة والسلاتتحدد والصلاة والسلا علبقة والصلاة والسلبينهما والصلاة والسلمن والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتأثتَىا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلبا شكل والصلاة والسلالآتي والصلاة والسلاا  غبةابؼقدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسل

 
 العملالرغبة في × الدقدرة على العمل   مستوى الأداء والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

با عكس والصلاة والسلفإف والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسلا  غبة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلرغبة والصلاة والسلا شخص والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسلأي والصلاة والسلأف والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسلابؼقدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلفي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء والصلاة والسليتوقف والصلاة والسل
 والصلاة والسل  والصلاة والسلمدى  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسليتوقف  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلم توى  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا عمل  والصلاة والسلبا عملفي  والصلاة والسلا قياـ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا شخص  .مقدرة

 والصلاة والسلا والصلاة والسل  والصلاة والسلاضع  والصلاة والسل (Porter) "بورت "قد  والصلاة والسلزميلو  والصلاة والسل و تَ"ا  والصلاة والسل (Lawler) "إداارد  والصلاة والسل والصلاة والسل1968 نة  والصلاة والسلمن والصلاة والسلبموذـ  والصلاة والسلبؾموسة  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسليقوـ  والصلاة والسلنظ يا جا
 والصلاة والسل:1ا ف اض والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلبؿددات والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلتتكوف والصلاة والسلمن والصلاة والسلثلبث والصلاة والسلسوامل والصلاة والسلرئي ية والصلاة والسلىي

 والصلاة والسلالأخ ى والصلاة والسل والصلاة والسلالجهد الدبذول: .1  والصلاة والسلىي  والصلاة والسلتتحدد  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلدافعيتو  والصلاة والسلدرجة  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلا عمل  والصلاة والسللأداء  والصلاة والسلا ف د  والصلاة والسلبضاس  والصلاة والسلدرجة  والصلاة والسليعكس ا ذي
 ص والصلاة والسلا تطور والصلاة والسلاا تًقية والصلاة والسلابؼتاحة والصلاة والسلسدا ة والصلاة والسلا عائد والصلاة والسلف والصلاة والسلاابؼكآفات،ابطة والصلاة والسلبعضها والصلاة والسلببعض والصلاة والسلكالأجور والصلاة والسلبعوامل والصلاة والسلجزئية والصلاة والسلبـتلفة والصلاة والسلامتً والصلاة والسل

ا ظ اؼ والصلاة والسلابؼادية، والصلاة والسلابؼكانة والصلاة والسلا وظيفية، والصلاة والسلطبيعة والصلاة والسلا علبقات والصلاة والسلداخل والصلاة والسلا تنظيم، والصلاة والسلتضخم والصلاة والسل والصلاة والسل،بمط والصلاة والسلا قيادة والصلاة والسلأا والصلاة والسلالإ  اؼ والصلاة والسل، لف د
 ؛تنوع والصلاة والسلابؼهاـديد والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلالأداء، والصلاة والسلبؿتوى والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا والصلاة والسلا عما ة، والصلاة والسلبر

                                                           
 والصلاة والسلى1  والصلاة والسلا دين  والصلاة والسلسز  والصلاة والسلبوبطخم،  والصلاة والسلا فتاح  والصلاة والسلسبد ،  والصلاة والسلا عددتسينً الأداء الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الإقتصادية اـ  والصلاة والسلاالمجتمع،  والصلاة والسلالإقتعاد  والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسل6 والصلاة والسل،  والصلاة والسلا علوـ  والصلاة والسلكلية ،

 والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلمنتوري، والصلاة والسلق نطية، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل  والصلاة والسل.57ص، والصلاة والسل2010الإقتعادية والصلاة والسلاسلوـ
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 والصلاة والسلا تيسن والصلاة والسلا  لوؾ والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسلاانطباساتوايشمل والصلاة والسلتعوراتو والصلاة والسل والصلاة والسلإدراك الفرد لدوره الوظيفي: .2  والصلاة والسلسملو، والصلاة والسل والصلاة والسلالأنشطة يتكوف والصلاة والسلمنها
، والصلاة والسلدافعيتواامتزاج والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبيارس والصلاة والسلبها والصلاة والسلداره والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة. والصلاة والسلبا تالر والصلاة والسلفالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لف د والصلاة والسليتحدد والصلاة والسلبتفاسل والصلاة والسل والصلاة والسلاسن والصلاة والسلا كيفية

 .لا والصلاة والسليوجد والصلاة والسلسامل والصلاة والسلأىم والصلاة والسلمن والصلاة والسلآخ  والصلاة والسلفكل والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلتتفاسل والصلاة والسلفيما والصلاة والسلبينها والصلاة والسل تحديد والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداءقدراتو والصلاة والسلاإدراكو والصلاة والسل داره والصلاة والسلا والصلاة والسل
 والصلاة والسل.خبراتو والصلاة والسلا  ابقة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبردد والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلفعا ية والصلاة والسلابعهد والصلاة والسلابؼبذاؿا ف د والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسل: والصلاة والسلبدثل والصلاة والسلقدرات1القدرات والخصائص الفردية .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، والصلاة والسلر ا ة والصلاة والسلماج تتَ، والصلاة والسل والصلاة والسلتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملنٌة الاتقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شرك، والصلاة والسلنادر والصلاة والسلحامد والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا  زاؽ والصلاة والسلأبو والصلاة والسل  خ1

 والصلاة والسلالإدارية، والصلاة والسلق م والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلالأسماؿ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلالأزى ، والصلاة والسلغزة، والصلاة والسلفل طتُ، والصلاة والسل والصلاة والسلالاقتعادكلية والصلاة والسل  والصلاة والسل.19، والصلاة والسلص2010اا علوـ
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 تقييم الأداء الوظيفي والعوامل الدؤثرة فيو :الدبحث الثالث
 والصلاة والسلا تقييم والصلاة والسلاأبنيتو والصلاة والسل ي عد والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلأداة والصلاة والسلمهمة والصلاة والسل قياس والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلإنتاجيتهم. والصلاة والسليتنااؿ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلمفهوـ

امؤ  اتو، والصلاة والسلثم والصلاة والسلي تع ض والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلابؼؤث ة والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي، والصلاة والسل واء والصلاة والسلكانت والصلاة والسلف دية والصلاة والسلأا والصلاة والسلتنظيمية. والصلاة والسلكما والصلاة والسليناقش والصلاة والسلأب ز والصلاة والسلابؼعيقات والصلاة والسل والصلاة والسلاط قو
 .ا تي والصلاة والسلتع قل والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلأداء والصلاة والسلفعّاؿ، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلي اسد والصلاة والسلفي والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلسمل والصلاة والسلبؿفزة والصلاة والسلاتعزيز والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلابؼؤ  ية

 تقييم الأداء الوظيفي :الدطل  الأول

 الوظيفيمفهوم تقييم الأداء  :أولا
فعا ية والصلاة والسلاكفاءة والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسل والصلاة والسل ؼ والصلاة والسلأحد والصلاة والسلا باحثتُ والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلبأنو والصلاة والسل"سملية والصلاة والسلمنظمة والصلاة والسلتهدؼ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتق ي  والصلاة والسلمتٌس

ا عملية والصلاة والسلا تي والصلاة والسليتم والصلاة والسل"و والصلاة والسلكما والصلاة والسلس فو والصلاة والسلفيش  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأن ّوالصلاة والسل، والصلاة والسل والصلاة والسل"يامعتَه والصلاة والسلا وظيفم اسدة والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلابؼعنية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابزاذ والصلاة والسلا ق ارات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبزص والصلاة والسلا ف د والصلاة والسل
  والصلاة والسل.1"يعطيها والصلاة والسلا ف د والصلاة والسل لمؤ  ة والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلفتًة والصلاة والسلزمنية والصلاة والسلبؿددةا تي والصلاة والسل والصلاة والسلبوا طتها والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلابؼ ابنات

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي :ثانيا
  والصلاة والسل:2كما والصلاة والسليليابؼنظمة، والصلاة والسلابؼدي  والصلاة والسلاا ف د والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلتوضيح والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلسملية والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلسلي والصلاة والسلثلبثة والصلاة والسلم تويات والصلاة والسلىي

 على مستوى الدنظمة: .1
 ؛ابذاه والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسل كااى والصلاة والسلإبهاد والصلاة والسلمناخ والصلاة والسلملبئم والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ثقة والصلاة والسلاا تعامل والصلاة والسلالأخلبقي والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليبعد والصلاة والسلاحتماؿ والصلاة والسلتعدد 
 ؛اا تطور والصلاة والسلرفع والصلاة والسلم توى والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلاا تثمار والصلاة والسلقدراتهم والصلاة والسلاإمكانياتهم والصلاة والسلبدا والصلاة والسلي اسدىم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تقدـ 
 تقييم والصلاة والسلب امج والصلاة والسلا يا ات والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلكوف والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلا عملية والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلأف والصلاة والسلت تخدـ والصلاة والسلكمؤ  ات والصلاة والسل لحكم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلدقة والصلاة والسلىذه والصلاة والسل

 ؛ا  يا ة
 أداء والصلاة والسلمعيارية والصلاة والسلدقيقةم اسدة والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلاضع والصلاة والسلمعدلات والصلاة والسل. 
مواجهة والصلاة والسلابؼدي  والصلاة والسلأا والصلاة والسلابؼش ؼ والصلاة والسل لف د والصلاة والسلا عامل والصلاة والسل لحكم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأدائو والصلاة والسللا والصلاة والسلتعتبر والصلاة والسلسملية والصلاة والسل هلة والصلاة والسلاإبما والصلاة والسل والصلاة والسلإف والصلاة والسل والصلاة والسلعلى مستوى الددراء: .2

 والصلاة والسلقدراتهم والصلاة والسل  والصلاة والسلاتعزيز  والصلاة والسلا فك ية  والصلاة والسلاإمكانياتهم  والصلاة والسلمهاراتهم  والصلاة والسلتنمية  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلابؼدراء  والصلاة والسليدفع  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسلا تحدي  والصلاة والسلبطابع  والصلاة والسلتتميز  والصلاة والسلسملية تعتبر
 والصلاة والسل ليم  والصلاة والسلتقونً  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسل لوصوؿ  والصلاة والسلمع والصلاة والسل والصلاة والسلالإبداسية  والصلاة والسلابعيدة  والصلاة والسلا علبقات  والصلاة والسلتطوي   والصلاة والسلبابذاه  والصلاة والسليدفع  والصلاة والسلما  والصلاة والسلاىذا  والصلاة والسلتابعيهم.  والصلاة والسللأداء اموضوسي

 ؛اصعوباتهم والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلاا تق ب والصلاة والسلإ يهم والصلاة والسل لتع ؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمشاكلهم

                                                           
 والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلإدارة الدوارد البشرية وتخطيط الدسار الوظيفي للكفاءاتفايزة والصلاة والسلبوراس، والصلاة والسل1  والصلاة والسلكليةالأالذ، والصلاة والسلدار والصلاة والسلابغامد والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلاا توزيع،  والصلاة والسل والصلاة والسل،  والصلاة والسل والصلاة والسلالاقتعاديةا علوـ اا تجارية والصلاة والسلاسلوـ

 والصلاة والسل.53ص، والصلاة والسل2018ا ت يتَ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلباتنة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل
 والصلاة والسلالإقتعادية، والصلاة والسل والصلاة والسل-دراسة ميدانية على عمال شركة سونلغاز تيارت-أثر الحوافز الدادية والدعنوية في الأداء الوظيفي، والصلاة والسل طيفة والصلاة والسلكلبخي، والصلاة والسلزاىية والصلاة والسلتواـ2 بؾلة والصلاة والسلمعهد والصلاة والسلا علوـ

 والصلاة والسل.651، والصلاة والسلص2021ابعزائ ، والصلاة والسل والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة01، والصلاة والسلا عدد24 والصلاة والسل والصلاة والسللدالمج
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 والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلعلى مستوى الفرد:  .3  والصلاة والسلقبل  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلالاستبار  والصلاة والسلبعتُ  والصلاة والسلتؤخذ  والصلاة والسلجهودىم  والصلاة والسلبصيع  والصلاة والسلابأف  والصلاة والسلبا عدا ة  والصلاة والسلا عاملتُ  والصلاة والسل عور فزيادة
خلبص والصلاة والسل يتًقبوا والصلاة والسلفوزىم والصلاة والسلباحتًاـ والصلاة والسلاتقدي  والصلاة والسلرؤ ائهم والصلاة والسلإا والصلاة والسل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلبجدية والصلاة والسلااجتهاد والصلاة والسلبهعلهم والصلاة والسلأكث  والصلاة والسل عورا والصلاة والسلبابؼ ؤا ية، والصلاة والسلايدفعهم

 .معنويا والصلاة والسلامكافأتهم
 :1تتمثل والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلماك

 سنع ا والصلاة والسل والصلاة والسلابؼوثقة والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼوضوع والصلاة والسل تكوف والصلاة والسلاأف والصلاة والسلابؼ تنداتأف والصلاة والسلتتأكد والصلاة والسلمن والصلاة والسلأف والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلقد والصلاة والسلبست والصلاة والسلمعاملتهم والصلاة والسلبعدا ة والصلاة والسل
 .قفها والصلاة والسلفيما والصلاة والسل و والصلاة والسلتظلم والصلاة والسلأحد والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ق ارات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتطاؿ والصلاة والسلت قية والصلاة والسلأا والصلاة والسلإنهاء والصلاة والسلخدمةىاما والصلاة والسلفي والصلاة والسلتأييد والصلاة والسل لبمة والصلاة والسلمو والصلاة والسل

 والصلاة والسلحوؿ   والصلاة والسلا ق ارات  والصلاة والسللابزاذ  والصلاة والسلبسهيداً  والصلاة والسلاا زملبء  والصلاة والسلابؼ ؤا تُ  والصلاة والسلأماـ  والصلاة والسلا عورة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاتضعهم  والصلاة والسلابؼوظفتُ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلابؼتميزين  والصلاة والسلالإدارة  والصلاة والسلبردد  والصلاة والسلأف
 ؛ت قيتهم والصلاة والسلات فيعهم والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلم اكز والصلاة والسلاظيفية والصلاة والسلأسلي

  رئي و والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلابػطوات والصلاة والسلا قادمة والصلاة والسلفيما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبتطوي  والصلاة والسل والصلاة والسلابالاتفاؽ والصلاة والسلمعو والصلاة والسلا ط يق والصلاة والسلأف والصلاة والسلمع فة والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسلبسهد والصلاة والسل
 ؛أدائو والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلإنتاجيتو

 حوؿ والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلا تقونً والصلاة والسلأف والصلاة والسليظه  والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلجوانب والصلاة والسلا نقص والصلاة والسلفي والصلاة والسل يا ات والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسل والصلاة والسلارئي و والصلاة والسلابؼبا  من والصلاة والسل أف والصلاة والسلابغوار والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسل
 والصلاة والسلد والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلىي والصلاة والسلا  بب والصلاة والسلفي والصلاة والسلضعف والصلاة والسلنتائجاأنظمتها والصلاة والسلإذ والصلاة والسلقد والصلاة والسليتًتب والصلاة والسلسلي والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلا نظ  والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالأمور والصلاة والسلاكتشاؼ والصلاة والسلأخطاء والصلاة والسلق

  والصلاة والسل.تقونً والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼوظف
 طرق تقييم الأداء الوظيفي للعاملنٌ :ثالثا

 :2ىناؾ والصلاة والسلط ؽ والصلاة والسلتقليدية والصلاة والسلاأخ ى والصلاة والسلحديثة والصلاة والسلنوجزىا والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي

 ن والصلاة والسلاىي:أداء والصلاة والسلم ؤا يه والصلاة والسليعتمد والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا نوع والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ط ؽ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابغكم والصلاة والسلا شخعي والصلاة والسل ل ؤ اء والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالطرق التقليدية: .1
 :والصلاة والسلا ب يط   والصلاة والسلا تًتيب  والصلاة والسلم والصلاة والسلط يقة  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتعتبر  والصلاة والسلالأح ن  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلت ل ليا  والصلاة والسلا عاملتُ  والصلاة والسلت تيب  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلتعتمد  والصلاة والسلاىي  والصلاة والسلا ط ؽ،  والصلاة والسلأقدـ ن

 ؛الأ وأ، والصلاة والسل كن والصلاة والسلا تأثتَات والصلاة والسلا شخعية والصلاة والسلقد والصلاة والسلتع ض والصلاة والسلا تقييم والصلاة والسل لخطأ، والصلاة والسلمن والصلاة والسلمزاياىا والصلاة والسلا  هو ة والصلاة والسلااضوحها والصلاة والسل دى والصلاة والسلا عاملتُ
 ؛المجموسةابؼقيم والصلاة والسلبدقارنة والصلاة والسلكل والصلاة والسلف د والصلاة والسلسامل والصلاة والسلمع والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلا ذين والصلاة والسلبىضعوف والصلاة والسل لتقييم والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسلابؼزداجة: والصلاة والسليقوـط يقة والصلاة والسلابؼقارنة والصلاة والسل 
 والصلاة والسلأدائو   والصلاة والسلدرجة  والصلاة والسلح ب  والصلاة والسلف د  والصلاة والسلكل  والصلاة والسليقيم  والصلاة والسلثم  والصلاة والسلم بقا،  والصلاة والسلا عاملتُ  والصلاة والسل لؤف اد  والصلاة والسلتعنيفات  والصلاة والسلاضع  والصلاة والسليتم  والصلاة والسلا تدرج:  .ط يقة

 والصلاة والسلابؼواقف والصلاة والسل  والصلاة والسلط يقة  والصلاة والسلالإجباري،  والصلاة والسلالاختيار  والصلاة والسلط يقة  والصلاة والسلابؼ اجعة  والصلاة والسلقوائم  والصلاة والسلط يقة  والصلاة والسلا بياني،  والصلاة والسلا تدرج  والصلاة والسل)ط يقة  والصلاة والسلأخ ى  والصلاة والسلط ؽ  والصلاة والسلىناؾ ا
 (.ابغ جة

                                                           
 والصلاة والسل1  والصلاة والسليوب،  والصلاة والسلبـتار  والصلاة والسلسودة،  والصلاة والسلبن دراسة ميدانية بمؤسسة – 9000 نظام تقييم الأداء وعلاقتو بالتحسنٌ الدستمر في ظل معاينً مواصفات الإيزوقعتَ
(ORSIM) والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل.106، والصلاة والسلص2019جامعة والصلاة والسلاى اف، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل والصلاة والسل،11 والصلاة والسل، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلا بش ية، والصلاة والسلا عددللصناعات الديكانيكية بغليزان 
 والصلاة والسل، والصلاة والسلالمجلددراسة حالة: مصلحة الحالة الددنية ببلدية بئر مراد رايس -أثر الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الوظيفي للعاملنٌبوبك  والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا قادر، والصلاة والسلقديد والصلاة والسلفوزية، والصلاة والسل2

 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل.377، والصلاة والسلص2021، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلأف يل3 والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلابعزائ 01 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد07
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 اتتمثل والصلاة والسلفي: :الطرق الحديثة .2
 والصلاة والسلأاؿ والصلاة والسلمن والصلاة والسلأ ار والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمعطلح والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلبالأىداؼ والصلاة والسلاىي والصلاة والسلفل فة والصلاة والسلإدارية والصلاة والسلجديدة والصلاة والسلدروكربر والصلاة والسل"ط يقة والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلبالأىداؼ: والصلاة والسليعت "

بؿورىا والصلاة والسلا عنع  والصلاة والسلا بش ي، والصلاة والسلحيث والصلاة والسليتم والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلالأىداؼ والصلاة والسل لفتًة والصلاة والسلا قادمة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلكل والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼ ؤا تُ والصلاة والسلاا  ؤ اء، والصلاة والسلايتم والصلاة والسلالاتفاؽ والصلاة والسل
 ؛سلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلإبقاز والصلاة والسلالأىداؼ والصلاة والسلامن والصلاة والسلثم والصلاة والسليقيم والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلما والصلاة والسلتم والصلاة والسلبرقيقو والصلاة والسلمن والصلاة والسلأىداؼ

 والصلاة والسلمنط يق   والصلاة والسلالإنتاجية  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلسا ية  والصلاة والسلم تويات  والصلاة والسلبرقيق  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابؼوظفتُ  والصلاة والسلبرفيز  والصلاة والسليتم  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلالإنتاجية:  والصلاة والسلاتقييم  والصلاة والسلقياس  والصلاة والسلنظاـ  والصلاة والسلة
 ؛خلبؿ والصلاة والسلتزايدىم والصلاة والسلبابؼعلومات والصلاة والسلابؼ تدة والصلاة والسلسن والصلاة والسلإنتاجيتهم

 ط يقة والصلاة والسلابعودة والصلاة والسلا شاملة: والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسكس والصلاة والسلا ط ؽ والصلاة والسلا  ابقة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت كز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا ف دي والصلاة والسلاتقييم والصلاة والسلا  ئيس والصلاة والسلابؼبا   والصلاة والسلفقط، والصلاة والسلت كز والصلاة والسل
ا شاملة والصلاة والسلفي والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تقييم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابعماسي والصلاة والسلتعتمد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلإ  اؾ والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلابزاذ والصلاة والسلا ق ار والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسل والصلاة والسلمقاربة والصلاة والسلابعودة

 والصلاة والسل.الأداء والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلتزايدىم والصلاة والسلبدعلومات والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلأدائهم والصلاة والسلابؾالات والصلاة والسلبر ينو
 تقييم الأداء الوظيفي : مؤشراترابعا

 والصلاة والسل والصلاة والسل:1ىناؾ والصلاة والسلا عديد والصلاة والسلمن والصلاة والسلمؤ  ات والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي، والصلاة والسلمن والصلاة والسلأب زىا
 والصلاة والسلا قد والصلاة والسلس فت والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلإسن والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلالأىداؼ والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت عي والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسل والصلاة والسل ابؼؤ  والصلاة والسلاعبر والصلاة والسلىذي والصلاة والسلة:مؤشر الفاعلي .1  يها

نها والصلاة والسلقدرة والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلأىدافها والصلاة والسلاكذ ك والصلاة والسلبردد والصلاة والسلا فاسلية والصلاة والسلبأنها والصلاة والسلقدرة والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلخلق والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلسا ية والصلاة والسلفاسلية والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلبأ
 والصلاة والسلا  والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلت كيبها والصلاة والسلالإداري والصلاة والسلاا بيئة. والصلاة والسلاانطلبقا والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼفهوـ  وا ع والصلاة والسل لفاسلية والصلاة والسلا تنظيمية والصلاة والسلبدختلف والصلاة والسلصورىا والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تلبؤـ

 والصلاة والسلابيكن والصلاة والسل  والصلاة والسلاابؼخ جات،  والصلاة والسلبابؼؤ  ة  والصلاة والسلابؼنوطة  والصلاة والسلا وظائف  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلاابؼعابعة  والصلاة والسلبابؼدخلبت  والصلاة والسلابؼ تبطة  والصلاة والسلاا تنظيمية االاجتماسية
 ؛ا ن ب والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتقدـ والصلاة والسل نا والصلاة والسلصور والصلاة والسلا فاسلية والصلاة والسلا تنظيمية والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلإلذالإ ارة والصلاة والسل

 والصلاة والسلالا تخد والصلاة والسلمؤشر الكفاءة: .2  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا قدرة  والصلاة والسلمدي  والصلاة والسلىي  والصلاة والسلا فاسلية  والصلاة والسلبرقيق  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼتاحة  والصلاة والسلالإنتاج  والصلاة والسلسناص   والصلاة والسل كافة  والصلاة والسلالأمثل ا والصلاة والسلأاـ
الأىداؼ. والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتبتُ والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسل لمنظمة والصلاة والسلتتكوف والصلاة والسلمن والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاا كفاءة والصلاة والسلا توظيفية والصلاة والسلاا كفاءة والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسل

 والصلاة والسل  والصلاة والسلابؼدخلبت  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلابؼتاحة  والصلاة والسلابؼقادي   والصلاة والسلبا تخداـ  والصلاة والسلالإنتاج  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلقدر  والصلاة والسلأكبر  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابغعوؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼنظمة  والصلاة والسلمقدرة اتعكس والصلاة والسلتعتٍ
 والصلاة والسلابؼدخلبت والصلاة والسل  والصلاة والسلأ عار  والصلاة والسلالاستبار  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلأخذة  والصلاة والسل لمدخلبت  والصلاة والسلالأمثل  والصلاة والسلابؼزيج  والصلاة والسلا تخداـ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابؼنظمة  والصلاة والسلمقدرة  والصلاة والسلا توظيفية ا كفاءة

 ؛اا تقنيات والصلاة والسلالإنتاجية والصلاة والسلابؼتاحة
 والصلاة والسلاي  والصلاة والسلمؤشر الإنتاجية .3  والصلاة والسلبؿددة  والصلاة والسلزمنية  والصلاة والسلفتًة  والصلاة والسلخلبؿ  والصلاة والسلابؼدخلبت  والصلاة والسلتنتجها  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلابؼخ جات  والصلاة والسلكمية  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلتعبر  والصلاة والسلمعيار والصلاة والسلأ والصلاة والسلى: ف

 والصلاة والسلأا  والصلاة والسلا ن بة  والصلاة والسلبيثل  والصلاة والسلا  والصلاة والسلالإنتاجية  والصلاة والسلابؼدخلبت  والصلاة والسلابتُ  والصلاة والسل)ابؼنتج(  والصلاة والسلابؼخ جات  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلفي والصلاة والسل)علبقة  والصلاة والسلابؼ تخدمة  والصلاة والسلابؼوارد  والصلاة والسلأي ابؼ تخدـ(

                                                           
 والصلاة والسلك اب1  والصلاة والسلسماد  والصلاة والسلاا درا ات والصلاة والسل)نماذج عملية(والتطبيق الوظيفي والدؤسسي بنٌ النظرية  مؤشرات قياس الأداء،  والصلاة والسل لآداب  والصلاة والسلا ع بية  والصلاة والسلالمجلة ،

 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل205، والصلاة والسلص2021، والصلاة والسليناي مع ، والصلاة والسل17، والصلاة والسلا عدد05 والصلاة والسلالإن انية، والصلاة والسلالمجلد
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الإنتاج والصلاة والسلاكلببنا والصلاة والسليع فاف والصلاة والسل ط يقة والصلاة والسلقابلة والصلاة والسل لمقارنة. والصلاة والسلابهب والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا ش ط والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توي والصلاة والسلكل والصلاة والسلاحدة والصلاة والسلإنتاجية والصلاة والسلبغض والصلاة والسلا نظ  والصلاة والسل
نتاج والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلقدر والصلاة والسلبفكن والصلاة والسلإلبؿ والصلاة والسل، والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلمن والصلاة والسلخـ والصلاة والسلخدمات والصلاة والسلاتعتٍ والصلاة والسلا كفاءة والصلاة والسلالإنتاجيةأنتاجها والصلاة والسل لع والصلاة والسلإسن والصلاة والسلملكياتها والصلاة والسلأا والصلاة والسلنوسية والصلاة والسل

نتاج والصلاة والسلقدر والصلاة والسلبؿدد والصلاة والسلمن والصلاة والسلإ، والصلاة والسلا والصلاة والسلأا والصلاة والسلنوسية والصلاة والسلمعينة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼدخلبت والصلاة والسلاأفضل والصلاة والسلنوسية والصلاة والسلبفكنة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼخ جات والصلاة والسلبا تخداـ والصلاة والسلمقدار والصلاة والسلبؿدد
 ؛ابؼخ جات والصلاة والسلبا تخداـ والصلاة والسلاقل والصلاة والسلكمية والصلاة والسلبفكنة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼدخلبت

تهلكتُ والصلاة والسليتمحور والصلاة والسلتع يف والصلاة والسلا تناف ية والصلاة والسل لش كات والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلقدرتها والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتلبية والصلاة والسلرغبات والصلاة والسلابؼ  والصلاة والسلمؤشرات التنافسية للمؤسسات: .4
لذ والصلاة والسلالأ واؽ والصلاة والسلا دا ية. والصلاة والسلفا تع يف والصلاة والسلإابؼختلفة، والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسلبتطوي  والصلاة والسل لع والصلاة والسلاخدمات والصلاة والسلذات والصلاة والسلنوسية والصلاة والسلجيدة والصلاة والسلت تطيع والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلببؽا والصلاة والسلا نفاذ والصلاة والسل

 والصلاة والسل  والصلاة والسلينص  والصلاة والسل لتناف ية  والصلاة والسلا بريطاني  والصلاة والسلأبابؼعجم  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسل"ا قدرة  والصلاة والسلافي والصلاة والسلإنها  والصلاة والسلابؼنا ب  والصلاة والسلاا  ع   والصلاة والسلابعيدة  والصلاة والسلبا نوسية  والصلاة والسلاابػدمات  والصلاة والسلا  لع نتاج
خ  والصلاة والسلآت والصلاة والسلالأخ ى والصلاة والسلاىناؾ والصلاة والسلتع يف والصلاة والسلآلكتُ والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼنشا وقت والصلاة والسلابؼنا ب والصلاة والسلاىذا والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسلتلبية والصلاة والسلحاجات والصلاة والسلابؼ ته

تعتٌ والصلاة والسلا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتزايد والصلاة والسلابؼ تهلك والصلاة والسلبدنتجات والصلاة والسلاخدمات والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلافاسلية والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼناف تُ والصلاة والسلالآخ ين والصلاة والسلفي والصلاة والسلا  وؽ، والصلاة والسل
 ؛بفا والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسلبقاحا والصلاة والسلم تم ا والصلاة والسلبؽذه والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلكافة والصلاة والسلالأصعدة

 كاؿ والصلاة والسلكقيمة والصلاة والسلمنتظ ة والصلاة والسلأا والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلبؿققة والصلاة والسلاتقيس والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلبرقق والصلاة والسلأة والصلاة والسل باع والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلتأخذ والصلاة والسلسدتقيس والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلالإ والصلاة والسلمؤشرات النتائج: .5
 والصلاة والسلأا والصلاة والسلتكا يف والصلاة والسلأأا والصلاة والسلسدـ والصلاة والسلبرقق والصلاة والسلابؽدؼ والصلاة والسلفي والصلاة والسل كل والصلاة والسلم توي والصلاة والسلا نشاط والصلاة والسل مثلة والصلاة والسلمؤ  ات والصلاة والسلأذ ك والصلاة والسلامن والصلاة والسل والصلاة والسللذإا والصلاة والسلىامش والصلاة والسلبؿقق والصلاة والسلاما

 والصلاة والسلا نتائج:
 ؛كمية والصلاة والسلابؼنتجات والصلاة والسلابؼباسة 
 ؛ابغعة والصلاة والسلا  وقية 
 ؛سدد والصلاة والسلا طلبات والصلاة والسلابؼتحعل والصلاة والسلسليها 
 ُ؛سدد والصلاة والسلا عملبء والصلاة والسلابؼعابعت 
 إلذ والصلاة والسلسدد والصلاة والسلا قطع والصلاة والسلابؼنتجة. والصلاة والسلسدد والصلاة والسلا قطع والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتشوبها والصلاة والسلسيوب 

 والصلاة والسل.سلي والصلاة والسلا فاسلية والصلاة والسلا تنظيمية والصلاة والسل لمؤ  ةتأخذىا والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلاالأىداؼ والصلاة والسلابؼ ط ة والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلا وقوؼ والصلاة والسل والصلاة والسلاسليو والصلاة والسلبابؼقارنة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا قيمة والصلاة والسلا تي
ا والصلاة والسلمن والصلاة والسلىي والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتهتم والصلاة والسلبالإنتاجية والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا وقوؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلالمحققة والصلاة والسلانطلبق والصلاة والسلمؤشرات الوسائل: .6

 والصلاة والسلمثلتها:أفي والصلاة والسل كل والصلاة والسلن ب والصلاة والسلامن والصلاة والسل والصلاة والسلا و ائل والصلاة والسلابؼ تخدمة، والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلتظه  والصلاة والسلفي والصلاة والسلا غا ب
 ؛احدات والصلاة والسلمنتجة/ والصلاة والسل اسات والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلابؼبا  ة 
 احدات والصلاة والسلمنتجة والصلاة والسل/حجم والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلالأا ية والصلاة والسلابؼ تهلكة. 
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ت مح والصلاة والسل لم ؤاؿ والصلاة والسلبحعو و والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمعلومات والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلسملو والصلاة والسلمن والصلاة والسلتوجيو والصلاة والسلأسما و والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلصحيح، والصلاة والسلكما والصلاة والسل والصلاة والسلمؤشرات البيئة: .7
 والصلاة والسل  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلبسنح  والصلاة والسلابيكن  والصلاة والسلابؼكملة  والصلاة والسلا نشاطات  والصلاة والسلحوؿ  والصلاة والسلا ضوء  والصلاة والسلسوامل والصلاة والسلأابؼؤ  ات  والصلاة والسلأ اس  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلقائمة  والصلاة والسلابؼؤ  ات  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلتكوف ف

 ؛ والصلاة والسلخارجية والصلاة والسلكأ عار والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا و ية، والصلاة والسلاتطور والصلاة والسلمعدلات والصلاة والسلا فائدة والصلاة والسلاغتَىا
 والصلاة والسلبو والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسلامدى والصلاة والسلتلبيتو والصلاة والسل لمعايتَ والصلاة والسلابؼطلوبة والصلاة والسل:مؤشرات الجودة .8  ؛اىي والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلمدى والصلاة والسلجودة والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليقوـ
  .اتشمل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسل لؤىداؼ والصلاة والسلالمحددة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا وقت والصلاة والسلالمحدد والصلاة والسلىداف المحددة:الإلصازات والأ والصلاة والسلمؤشرات .9

 الأداء الوظيفي فيالعوامل الدؤثرة  :الدطل  الثاني
 والصلاة والسل:1ابيكن والصلاة والسلتق يم والصلاة والسلتلك والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلإلذ

 :اتشمل والصلاة والسلا عناص  والصلاة والسلا تا ية والصلاة والسلالعوامل الفنية .1
 ؛دمة والصلاة والسلفي والصلاة والسلمعابعة والصلاة والسلابؼعلوماتنوع والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلابؼ تخدمة والصلاة والسل واء والصلاة والسلفي والصلاة والسلا وظائف والصلاة والسلا فعلية والصلاة والسلأا والصلاة والسلابؼ تخ 
 ؛ن بة والصلاة والسلالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالآلات والصلاة والسلبابؼقارنة والصلاة والسلمع والصلاة والسلسدد والصلاة والسلا عماؿ 
 ؛ا تجهيزات والصلاة والسلاالآلات والصلاة والسلا ور ات،تعميم والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلحيث والصلاة والسلابؼخازف والصلاة والسل 
 ؛نوسية والصلاة والسلابؼنتوج والصلاة والسل كلو والصلاة والسلامدى والصلاة والسلمنا بة والصلاة والسلا تغليف والصلاة والسل و 
 والصلاة والسل؛ا توافق والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلمنتجات والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلارغبات والصلاة والسلطا بيها  
 ؛ابؼؤ  ة والصلاة والسلاالإنتاج والصلاة والسلفيا تنا ب والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلطاقتي والصلاة والسلا تخزين والصلاة والسل 
 أف والصلاة والسلبؽذه والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسلكبتَ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلاأداء والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلفكلما والصلاة والسلتوف ت والصلاة والسلمثلب والصلاة والسل والصلاة والسلثحي والصلاة والسل:ا عملأ ا يب والصلاة والسلاط ؽ والصلاة والسل

 والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسل  والصلاة والسلإنتاجية  والصلاة والسلم توى  والصلاة والسلارتفع  والصلاة والسلكلما  والصلاة والسلجيدة  والصلاة والسلنوسية  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلخاـ  والصلاة والسلمواد  والصلاة والسلجديدة،  والصلاة والسلآلات  والصلاة والسلحديثة، تكنو وجيا
 ؛اذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلارتفاع والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلفيها

ابؼتعلقة والصلاة والسلبالأف اد والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلابؼش فتُ والصلاة والسلاابؼنفذين والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلصفات والصلاة والسلا لوكيات والصلاة والسل والصلاة والسلاىي والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلالعوامل الإنسانية: .2
 والصلاة والسل والصلاة والسلامعاملبت والصلاة والسلاأ ا يب والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلاتضم:

 والصلاة والسلا تًكيبة والصلاة والسلا بش ية: والصلاة والسلمن والصلاة والسلحيث والصلاة والسلابعنس والصلاة والسلاا  ن والصلاة والسلحيث والصلاة والسلكلنا والصلاة والسلضمت والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلسماؿ والصلاة والسلصغ  والصلاة والسلا  ن والصلاة والسلبستعت والصلاة والسلبا قوة 
 الإبقاز؛ة والصلاة والسلاابؼهارة والصلاة والسلفي والصلاة والسلاا طاقة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلأما والصلاة والسلإذا والصلاة والسلتوف  والصلاة والسل ديها والصلاة والسلسماؿ والصلاة والسلكبار والصلاة والسلا  ن والصلاة والسلفهم والصلاة والسلبيثلوف والصلاة والسلابػبر والصلاة والسل

 ؛م توى والصلاة والسلتأىيل والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلاابؼقدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا عمل 
 ؛ توافق والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلمؤىلبت والصلاة والسلا عماؿ والصلاة والسلاابؼناصب والصلاة والسلا تي والصلاة والسليشغلونها والصلاة والسلاا تكنو وجيا والصلاة والسلابؼ تخدمة 

                                                           
، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسل03 والصلاة والسلا عدد والصلاة والسلاالإدارية، والصلاة والسلقتعاديةالابؾلة والصلاة والسلالأصيل والصلاة والسل لبحوث والصلاة والسل والصلاة والسل،-دراسة ميدانية بملبنة نوميديا بقسنطينة-العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفيإبياف والصلاة والسلبن والصلاة والسلمحمد، والصلاة والسل1

 . والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل244، والصلاة والسلص2018 كيكدة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلجواف والصلاة والسل
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 والصلاة والسلأي والصلاة والسلما والصلاة والسليدرج والصلاة والسلبرت والصلاة والسلإطار  ائدة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلابؼش فتُ والصلاة والسلاابؼنفذين والصلاة والسل)ابعوانب والصلاة والسلا  ائدة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا عماؿ والصلاة والسلاا علبقات والصلاة والسلا 
 (.ا علبقات والصلاة والسلالإن انية

  والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلا  ابقة والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلتعتبر والصلاة والسلإن انية والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلمنها والصلاة والسلتنظيمية والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلإضافة والصلاة والسلسنع  والصلاة والسلثا ث والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلاىو:بالإضافة والصلاة والسلإلذ

امن والصلاة والسلأىم والصلاة والسل والصلاة والسلحيث والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلابؼناخ والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلمن والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلابؼؤث ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل:الدناخ التنظيمي للمؤسسة .3
 : مكوناتو
 :والصلاة والسلا  والصلاة والسلالذيكل التنظيمي   والصلاة والسلابؼناخ  والصلاة والسلسناص   والصلاة والسلأىم  والصلاة والسلا تنظيمي  والصلاة والسلابؽيكل  والصلاة والسلمن والصلاة والسليعتبر  والصلاة والسلاذ ك  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلتأثتَا تنظيمي

سلي والصلاة والسل والصلاة والسلط يقة والصلاة والسلان ياب والصلاة والسلا ق ارات والصلاة والسلاا توجيهات والصلاة والسلاالأاام  والصلاة والسلمن والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا عليا والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا و طي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تنفيذية، والصلاة والسلقدرتو
 ؛برديد والصلاة والسلاتب يط والصلاة والسلإج اءات والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاغتَىا

 :من والصلاة والسلا ض اري والصلاة والسلجدا والصلاة والسلاجود والصلاة والسلنظاـ والصلاة والسلاتعالات والصلاة والسلفعاؿ والصلاة والسلداخل والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلاجل والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسل والصلاة والسلالاتصالات
اأيضا والصلاة والسل ابؼؤ  ة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلاالإدارة والصلاة والسلابتُ والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلبعضهم والصلاة والسلبعض، والصلاة والسلابتُ والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلابؼعالح والصلاة والسلا بناء والصلاة والسلداخل

 ؛خارج والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلمع والصلاة والسلا بيئة والصلاة والسلابػارجية
 :إف والصلاة والسلفاسلية والصلاة والسلالإ  اؼ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلم توى والصلاة والسلم تفع والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل دى والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلتعتمد والصلاة والسل والصلاة والسلنطاق الإشراف

ا كفاءة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلاستاد والصلاة والسلأف والصلاة والسليؤدي والصلاة والسلبها والصلاة والسلا عمل والصلاة والسل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلقدرة والصلاة والسلابؼش ؼ والصلاة والسلفي والصلاة والسلأف والصلاة والسلبهعل والصلاة والسلالآخ ين والصلاة والسليؤداف والصلاة والسلأسمابؽم والصلاة والسلبنفس
 ؛ خعيا، والصلاة والسلفابؼش ؼ والصلاة والسلا فعاؿ والصلاة والسليكوف والصلاة والسلقائدا والصلاة والسلابـططا والصلاة والسلابؿفزا والصلاة والسلامعلما والصلاة والسلاناصحا والصلاة والسلاموجها والصلاة والسلامدربا والصلاة والسلفي والصلاة والسلأف والصلاة والسلااحد

 :والصلاة والسلا تجديد والصلاة والسل والصلاة والسلطبيعة العمل   والصلاة والسليتضمن  والصلاة والسلراتيتٍ  والصلاة والسلغتَ  والصلاة والسلأـ  والصلاة والسلتقليدي  والصلاة والسلراتيتٍ  والصلاة والسلكاف  والصلاة والسلإذا  والصلاة والسلما  والصلاة والسلا عمل  والصلاة والسلبطبيعة يقعد
االإبناؿ والصلاة والسلاسدـ والصلاة والسلالاكتًاث والصلاة والسلاا لبمبالاة والصلاة والسلبكو والصلاة والسلا تحديث والصلاة والسل والصلاة والسلاالابتكار، والصلاة والسلفا عمل والصلاة والسلا  اتيتٍ والصلاة والسليقود والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلإحداث والصلاة والسلابؼلل

 ؛أبنيةاا تطوي ، والصلاة والسلب بب والصلاة والسلسدـ والصلاة والسلتشجيع والصلاة والسلالإبداع والصلاة والسلا عور والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلبأف والصلاة والسلسملو والصلاة والسل يس والصلاة والسلبذي والصلاة والسل
 والصلاة والسلىي والصلاة والسلتعبر والصلاة والسلسن والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتشكل والصلاة والسلمناخ والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلمثل والصلاة والسلالإضاءة، والصلاة والسلا تهوية، والصلاة والسلفتًات والصلاة والسلالظروف الدادية :

 ؛ابؼشابهة والصلاة والسلبعفة والصلاة والسلسامة والصلاة والسلا  طوبة والصلاة والسلابغ ارة والصلاة والسلا ضوضاء والصلاة والسلاا ت هيلبت والصلاة والسلا  احة والصلاة والسلا تدفئة
 :اذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلإ  اكو والصلاة والسلفي والصلاة والسلسملية والصلاة والسلابزاذ والصلاة والسلا ق ار والصلاة والسلااضع والصلاة والسلالأىداؼ والصلاة والسلاكذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلابغوافز والصلاة والسل والصلاة والسلالتحفيز

 ؛كابؼكافئات والصلاة والسلاا تًقية والصلاة والسل... والصلاة والسلالخ والصلاة والسلابؼادية
 : والصلاة والسل  والصلاة والسلالتدري   والصلاة والسلكذ ك والصلاة والسلأمن  والصلاة والسلا عماؿ  والصلاة والسل دى  والصلاة والسلابؼوجودة  والصلاة والسلاابؼهارات  والصلاة والسلابؼعارؼ  والصلاة والسلبـتلف  والصلاة والسليعقل  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلا تدريب ف

ابالإضافة والصلاة والسلأيضا والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلحجم والصلاة والسلا عمل والصلاة والسل، والصلاة والسلاابؼعدات والصلاة والسلابؼتوف ة والصلاة والسل دى والصلاة والسلابؼؤ  ةالا تخداـ والصلاة والسلابعيد والصلاة والسلبؼختلف والصلاة والسلالآلات والصلاة والسل
 ؛اا تأخ  والصلاة والسلفي والصلاة والسلا قياـ والصلاة والسلبالأسماؿ والصلاة والسلا تي والصلاة والسلمن والصلاة والسل انهما والصلاة والسلأف والصلاة والسلبىفضا والصلاة والسلمن والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء
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 :والصلاة والسلنظ ا والصلاة والسل لتطور والصلاة والسلا تكنو وجي والصلاة والسلا   يع والصلاة والسلا تغتَ والصلاة والسلابؼ تم  والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأنظمة والصلاة والسلاابؼعدات والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلالتكنولوجيا الدستخدمة 
 والصلاة والسل   والصلاة والسلابعانب  والصلاة والسلبهذا  والصلاة والسلالاىتماـ  والصلاة والسلمؤ  ة  والصلاة والسلكل  والصلاة والسلا عاملتُسلي  والصلاة والسلالأف اد  والصلاة والسلتمكتُ  والصلاة والسلإلذ:،  والصلاة والسلحجم والصلاة والسل بالإضافة  والصلاة والسلفي ا تغتَ

 والصلاة والسلبالأسماؿ  والصلاة والسلا قياـ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا تأختَ  والصلاة والسلا عمل،  والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل،  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابؼؤث ة  والصلاة والسل لعوامل  والصلاة والسلأخ ى  والصلاة والسلتق يمات اتوجد
 .اذ ك والصلاة والسلح ب والصلاة والسلاجهة والصلاة والسلنظ  والصلاة والسلكل والصلاة والسلباحث

 قات الأداء الوظيفييمع :الدطل  الثالث
ىذه والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسل والصلاة والسل، والصلاة والسلا والصلاة والسلقد والصلاة والسلتكوف والصلاة والسل والصلاة والسلع قل والصلاة والسلنشاطوحيث والصلاة والسلت والصلاة والسلة والصلاة والسل لبيبعفة والصلاة والسلائو والصلاة والسلة والصلاة والسلسوامل والصلاة والسلمؤث ة والصلاة والسلفي والصلاة والسل لوؾ والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلاأدىناؾ والصلاة والسلسد

سملو والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلقد والصلاة والسل والصلاة والسلمن والصلاة والسلبينها والصلاة والسلا عوامل والصلاة والسلا بيئية والصلاة والسلالمحيطة والصلاة والسلبو والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلا والصلاة والسلسن والصلاة والسلنطاؽ والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلاإرادتو والصلاة والسلإلا والصلاة والسلأنها والصلاة والسلتؤث  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلأدائو والصلاة والسلةخارج
 والصلاة والسل1:في والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلما والصلاة والسليلي والصلاة والسلامن والصلاة والسلأكث  والصلاة والسلا عوائق والصلاة والسل يوسا والصلاة والسل،تقلل والصلاة والسلمن والصلاة والسلنشاط والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼنظمة

 ؛ي والصلاة والسلاقت والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلأا والصلاة والسلا عكسا نقص والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼتطلبات والصلاة والسلسل 
 ؛قلة والصلاة والسلا ت هيلبت والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاا تًكيبات والصلاة والسلاا تجهيزات 
 ؛ا  يا ات والصلاة والسلالمحددة والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلتؤث  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا وظيفة 
 ؛نقص والصلاة والسلا تعااف والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلالأف اد 
 سدـ والصلاة والسلا تغلبؿ والصلاة والسلنظاـ والصلاة والسلا تحفيز والصلاة والسلاأث ه والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا ف د. 

 والصلاة والسلنظ  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلبيكن  والصلاة والسلاا قدرة  والصلاة والسلابعهد  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابؼؤ  ات  والصلاة والسلأىم  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلتعد  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلابؼؤ  ات  والصلاة والسلىذه  والصلاة والسلجانب  والصلاة والسلساملإلذ  والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسليف ا نقص
بالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأف والصلاة والسل لقائد والصلاة والسلالإداري والصلاة والسلدار والصلاة والسل، والصلاة والسلا تدريب والصلاة والسلا ذي والصلاة والسليت بب والصلاة والسلفي والصلاة والسلالا تغلبؿ والصلاة والسلا  يئ والصلاة والسلقد والصلاة والسليت بب والصلاة والسلفي والصلاة والسلا توجو والصلاة والسلابػاطئ والصلاة والسل لجهود

فعاؿ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلأداء والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلأنو والصلاة والسلكما والصلاة والسلكانت والصلاة والسلن بة والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلمتوقعة والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلناجح والصلاة والسلافعاؿ والصلاة والسلاا عوامل والصلاة والسلا  ابقة والصلاة والسلكلها والصلاة والسلمهمة والصلاة والسلابؽا والصلاة والسل
لأداء والصلاة والسلابا تالر والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسل ذا والصلاة والسلفابؼنظمة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتهتم والصلاة والسلبتحقيق والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلإبهابية والصلاة والسلت عي والصلاة والسل لوصوؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلأث ىا والصلاة والسلا با غ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلا

 والصلاة والسلمبدأ والصلاة والسلا  جل والصلاة والسلابؼنا ب والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼكاف والصلاة والسلابؼنا ب والصلاة والسل والصلاة والسل،م توى والصلاة والسلجيد والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأداء سليها والصلاة والسلأف والصلاة والسلت اسي والصلاة والسلمتطلبات والصلاة والسلا وظيفية والصلاة والسلاابؼوظف والصلاة والسلاإف والصلاة والسلبرتـً
 والصلاة والسلك  والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعمل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلس قلة والصلاة والسلنشاطها  والصلاة والسلأف والصلاة والسلتتخطي والصلاة والسلكل والصلاة والسلا عقبات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعتًض والصلاة والسل بيلها والصلاة والسلفي والصلاة والسلابر س والصلاة والسلأف والصلاة والسللا والصلاة والسلتقع والصلاة والسلفي والصلاة والسلابػطأ  والصلاة والسلسليها ما

 والصلاة والسلا قياـ والصلاة والسلبدهامها.
 والصلاة والسل
 والصلاة والسل

 
                                                           

، والصلاة والسل2018، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلزياف والصلاة والسلسا ور، والصلاة والسلابعلفة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلمعوقات عملية تقييم الأداء الوظيفي بالنسبة للأفراد العاملنٌ في الدنظمةمزارة والصلاة والسلسي ي، والصلاة والسلانوقي والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا قادر، والصلاة والسل1
 .133 والصلاة والسلص
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  الفصل: خلاصة
د والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلمقياً ا والصلاة والسل قدرة والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلمهامو والصلاة والسلابغا ية والصلاة والسلبكفاءة، والصلاة والسلاا تعداده والصلاة والسل تولر والصلاة والسلم ؤا يات والصلاة والسلم تقبلية. والصلاة والسل والصلاة والسليع

بر والصلاة والسلابؼ ابنة والصلاة والسلفي والصلاة والسلإحداث والصلاة والسلا تغيتَ والصلاة والسلالإبهابي، والصلاة والسلأا والصلاة والسلكما والصلاة والسلأنو والصلاة والسليعكس والصلاة والسلابعهود والصلاة والسلا تي والصلاة والسليبذبؽا والصلاة والسلابؼوظف والصلاة والسل تحقيق والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلابؼؤ  ة، والصلاة والسل واء والصلاة والسلس
 والصلاة والسلاا قدر والصلاة والسل  والصلاة والسلابؼهارات  والصلاة والسلتنمية  والصلاة والسلابعديدة.  والصلاة والسلابؼعارؼ  والصلاة والسلاكت اب  والصلاة والسلأا  والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلات،  والصلاة والسل قياس  والصلاة والسلض ارية  والصلاة والسلكأداة  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلتقييم  والصلاة والسلأبنية  والصلاة والسلتبرز  والصلاة والسلىنا امن

عهم والصلاة والسلبكو والصلاة والسلا عاملتُ، والصلاة والسلاابغكم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلأدائهم، والصلاة والسلابرديد والصلاة والسلبؾالات والصلاة والسلا تطوي  والصلاة والسلابؼطلوبة. والصلاة والسلكما والصلاة والسلي اسد والصلاة والسلا تقييم والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرفيز والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلادف
 برقيق والصلاة والسلم تويات والصلاة والسلأسلي والصلاة والسلمن والصلاة والسلالإنتاجية، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلينعكس والصلاة والسلإبهابًا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلككل.
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 تدهيد
 والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل  والصلاة والسلا لوصوؿ  والصلاة والسلابعوانب  والصلاة والسلبـتلف  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلاأث ه  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلبؼوضوع  والصلاة والسلا نظ ية  والصلاة والسلدرا تنا  والصلاة والسلخلبؿ من

 والصلاة والسلدرا ة  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسل نتط ؽ  والصلاة والسلاااضحة  والصلاة والسل املة  والصلاة والسلقمنا والصلاة والسل والصلاة والسلدرا ة  والصلاة والسلاقد  والصلاة والسلا  ابقتُ  والصلاة والسلا فعلتُ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلإ يو  والصلاة والسلابؼشار  والصلاة والسلا نظ ي  والصلاة والسلابعانب  والصلاة والسلتعكس تطبيقية
اقد والصلاة والسلقمنا والصلاة والسلبتق يم والصلاة والسلىذه والصلاة والسل والصلاة والسلبدرا ة والصلاة والسلميدانية والصلاة والسل لش كة والصلاة والسلابعزائ ية والصلاة والسل توزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلبددي ية والصلاة والسلا طارؼ والصلاة والسلف ع والصلاة والسلمن والصلاة والسلف اع والصلاة والسلبؾمع والصلاة والسل ونلغاز

 والصلاة والسل:ثلبثة والصلاة والسلمباحث والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا فعل

  ؛الطارف لدؤسسة سونلغاز تقديمالدبحث الأول: 
 ؛منهجية وإجراءات الدراسة الديدانيةث الثاني: الدبح

 .نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالدبحث الثالث: 
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 الطارف لدؤسسة سونلغاز الدبحث الأول: تقديم
 والصلاة والسلبؿوريًا والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسل تعتبر والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز ااحدة والصلاة والسلمن والصلاة والسلأىم والصلاة والسلا  كائز والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا عناسية والصلاة والسلفي والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتلعب والصلاة والسلداراً

اج والصلاة والسلاتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلا طبيعي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼ توى والصلاة والسلا وطتٍ. والصلاة والسلبفضل والصلاة والسلموارد والصلاة والسلا بلبد والصلاة والسلا طبيعية والصلاة والسلابؽائلة والصلاة والسلاتوجهات والصلاة والسلا دا ة والصلاة والسلبكو والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلإنت
 والصلاة والسلا طاقة  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا عناسية  والصلاة والسلاا قطاسات  والصلاة والسلابؼواطنتُ  والصلاة والسلاحتياجات  والصلاة والسل تلبية  والصلاة والسلأ ا يًا  والصلاة والسلرافدًا  والصلاة والسل ونلغاز  والصلاة والسلأصبحت  والصلاة والسلا طاقوي،   .الأمن

الأ ا ية والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت ع ّ ؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز، والصلاة والسلبدءًا والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تع يف والصلاة والسلبها، والصلاة والسلم اراً والصلاة والسلبػنشأتها والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼبحث، والصلاة والسل نتط ؽ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابعوانب والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 .ا تاربىية والصلاة والسلاابؼ احل والصلاة والسلا تي والصلاة والسلم ت والصلاة والسلبها والصلاة والسل تعل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلاضعها والصلاة والسلابغالر، والصلاة والسلاصولًا والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلاظائفها والصلاة والسلاأبنيتها والصلاة والسلفي والصلاة والسلدفع والصلاة والسلسجلة والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلا وطنية

 الجزائر ؤسسة سونلغازلد قديم عامالدطل  الأول: ت
 والصلاة والسلابؼ  والصلاة والسل ونلغاز  والصلاة والسلبؾمع  والصلاة والسلابعزائ يعتبر  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاا غازية  والصلاة والسلا كه بائية  والصلاة والسلبا طاقة  والصلاة والسلا تزايد  والصلاة والسلبؾاؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا تاربىي  والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسل .تعامل  والصلاة والسلإنشاء تم

 والصلاة والسلتزايد1969ساـ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلق ف  والصلاة والسلنعف  والصلاة والسلمنذ  والصلاة والسلتعمل  والصلاة والسلاىي  والصلاة والسلبوا طة والصلاة والسل والصلاة والسل،  والصلاة والسلا غاز  والصلاة والسلاتوزيع  والصلاة والسلا كه باء  والصلاة والسلقانوف  والصلاة والسلصدار  والصلاة والسلبعد  والصلاة والسلبا طاقة. ابعزائ يتُ
اقد والصلاة والسل عب والصلاة والسلبؾمّع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلداراً والصلاة والسلرئي يًا والصلاة والسل والصلاة والسل.اابؼهن والصلاة والسلد والصلاة والسلا ش كاتأصبحت والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسل  كة والصلاة والسلقابضة والصلاة والسلتتكفل والصلاة والسلبإدارة والصلاة والسلبؾمّع والصلاة والسلمتعد والصلاة والسلا قنوات،

تتوافق والصلاة والسل يا تو والصلاة والسلمع والصلاة والسلا  يا ة والصلاة والسلا طاقوية والصلاة والسلا وطنية والصلاة والسلخاصة والصلاة والسلفيما والصلاة والسليتعلّق والصلاة والسلبدجاؿ والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل لبلبد، والصلاة والسلاالاجتماسيةفي والصلاة والسلم ار والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسل
 والصلاة والسل  والصلاة والسلالأرياؼ  والصلاة والسلا غازكه بة  والصلاة والسلغايةاتوزيع  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلبا كه باء  والصلاة والسلا تغطية  والصلاة والسلن بة  والصلاة والسلبلغت  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسل2022 نة والصلاة والسل،  والصلاة والسليعادؿ والصلاة والسل99،  والصلاة والسلبدا بابؼائة

 والصلاة والسلا تغطية والصلاة والسلبا غاز 11.461.721غطيةت  والصلاة والسلبلغت والصلاة والسلن بة  والصلاة والسلفيما  والصلاة والسلبا كه باء،  والصلاة والسلبابؼائة، والصلاة والسلحيث والصلاة والسل والصلاة والسل65 والصلاة والسلزبوف  7.308.462ي تفيد
 والصلاة والسلمن والصلاة والسل والصلاة والسل.من والصلاة والسلا تغطية والصلاة والسلبا غاز والصلاة والسلزبوف يتم والصلاة والسلت يتَىا والصلاة والسلمبا  ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلقبل والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلا قابضة والصلاة والسل والصلاة والسل  كة والصلاة والسلف سية، 11ايتكوّف والصلاة والسلبؾمع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلا يوـ
 1.  كات والصلاة والسلبابؼ ابنة والصلاة والسلبعفة والصلاة والسلمبا  ة والصلاة والسلا والصلاة والسلغتَ والصلاة والسلمبا  ة 10اكذا
 : نشأة مؤسسة سونلغازلاأو 
 2لمؤسسةل التطور التاريخي : 1

  تم والصلاة والسلانشاء والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلا عمومية والصلاة والسلا وطنية والصلاة والسل لكه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسل لجزائ  والصلاة والسل والصلاة والسل:1947جوان سنـــة  05فيEGA 
 E : ÉLECTRICITE 

 G : GAZ 
 A : ALGERIE 

  الجزائرية. الغاز للجزائر من طرف الدولةلال تم التكفل بمؤسسة الكهرباء و بعد الاستق1962في سنـــة 
  والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسل والصلاة والسل:1969في سنـــة   والصلاة والسل لكه باء  والصلاة والسلا وطنية  والصلاة والسلابؼؤ  ة  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلابرويلها  والصلاة والسلابعزائ   والصلاة والسلاغاز  والصلاة والسلكه باء  والصلاة والسلمؤ  ة  والصلاة والسلحل تم

  SONELGAZ'' ونلغاز''.

 SO:SOCIETE  

                                                           
 .    hafl-msar-tarykhy-enjazat-ar#sonlghaz-are-we-https://www.sonelgaz.dz/ar/category/who والصلاة والسل،ابؼوقع والصلاة والسلالا كتًاني والصلاة والسل ش كة والصلاة والسل ونلغاز1

 والصلاة والسلمعلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلا طارؼ.2

https://www.sonelgaz.dz/ar/category/who-we-are-ar#sonlghaz-enjazat-tarykhy-msar-hafl
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 N :NATIONALE 

 EL :ELECTRICITE 

 GAZ :GAZ 

  كالاتي: والصلاة والسلأاؿ والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلىيكلة والصلاة والسل  ونلغاز، والصلاة والسلبإسطاء والصلاة والسلالإ ارة والصلاة والسلبؼو د والصلاة والسلف اع والصلاة والسلمتخععة والصلاة والسلاىي والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل:1983في سنـــة 
 :KAHRIF كه يف والصلاة والسلمتخععة والصلاة والسلفي والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلا  يفية. والصلاة والسل والصلاة والسل 
 KAHRAKIB.والصلاة والسلمتخععة والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼنشات والصلاة والسلا قاسدية والصلاة والسلاتوصيلبت والصلاة والسلكه باء : 
 :INERGA لهند ة والصلاة والسلابؼدنية. والصلاة والسل والصلاة والسل  
 :ETTERKIB خاصة والصلاة والسلبا تًكيبات والصلاة والسلا عناسية. والصلاة والسل والصلاة والسل 
 KANAGAZ.والصلاة والسلإنشاء والصلاة والسلقنوات والصلاة والسلا غاز والصلاة والسل : 
 AMC.والصلاة والسل عناسة والصلاة والسلا عدادات والصلاة والسلا والصلاة والسلا و ائل والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسل لم اقبة : 
فضل والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا ف اع والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلا وطنية والصلاة والسل لكه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلبرتكم والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأ س والصلاة والسلقاسدية والصلاة والسل لكه باء والصلاة والسلاا غاز، والصلاة والسلت مح والصلاة والسلبا تطور والصلاة والسلالاقتعادي والصلاة والسلب

 والصلاة والسلاالاجتماسي والصلاة والسل لبلد.
  والصلاة والسل والصلاة والسل:1991في سنـــة   والصلاة والسلصناسي  والصلاة والسلطابع  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلسمومية  والصلاة والسلمؤ  ة  والصلاة والسل تعيح  والصلاة والسل لمؤ  ة  والصلاة والسلا قانونية  والصلاة والسلا طبيعة  والصلاة والسلتغيتَ  ابذاري.تم

EPIC : ETABLISSEMENT PUBLIC A CARACTERE INDUSTRIEL ET 

COMMERCIAL. 

  تم والصلاة والسلبرويل والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلسمومية والصلاة والسلذات والصلاة والسلطابع والصلاة والسلصناسي والصلاة والسلابذاري والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلقابضة والصلاة والسلذات والصلاة والسل والصلاة والسل:2002في جوان سنـــة
  SPA : SOCIETE PAR ACTIONSأ هم والصلاة والسل'' والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلش.ذ.أ والصلاة والسل'' والصلاة والسلذات والصلاة والسلرأس والصلاة والسلماؿ والصلاة والسلتتحكم والصلاة والسلفيو والصلاة والسلا دا ة.

 ا قاسدية:ع والصلاة والسلبـتعة والصلاة والسلفي والصلاة والسلالانشاءات والصلاة والسل: والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلأصبحت والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلصناسية والصلاة والسلبإسادة والصلاة والسلانشاء والصلاة والسلف ا والصلاة والسل2004في والصلاة والسل نة والصلاة والسل 
  كة والصلاة والسلإنتاج والصلاة والسلا كه باء: والصلاة والسل والصلاة والسل  SPE: SONELGAS PRODUCTION ELECTRICITEوالصلاة والسل  
 والصلاة والسل   والصلاة والسلنقل  والصلاة والسل بكات  والصلاة والسلت يتَ  GRTE: GESTINAIRE RESEAU TRANSPORTا كه باء:

ELECTRICITE 
 والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسل بكات والصلاة والسلنقل والصلاة والسلا غاز والصلاة والسل  GRTE: GESTINAIRE RESEAU TRANSPORT GAZ  

  الأسماؿ والصلاة والسلابؼلحقة والصلاة والسلتم والصلاة والسلإنشاؤىا: والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ف اع: 2005في سنة 
 SMT : SOCIETE CIVILE DE MEDECINE DE TRAVAIL طب والصلاة والسلا عمل.    
 CRDEG : CENTRE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT DE 

L’LECTRICITE ET DU GAZ أبحاث والصلاة والسلاتطوي  والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلا والصلاة والسلا غاز. والصلاة والسلمركز  
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 MPV : SOCIETI DE MAINTENANCE ET PRESTATION VEHICULES يانة والصلاة والسل  كة والصلاة والسلص والصلاة والسلإنشاء
ا  يارات.اخدمات والصلاة والسل  

 SKMK : خدمات والصلاة والسلبؿولات والصلاة والسلكه بائية والصلاة والسل والصلاة والسل  كة  
 TRANSMEX : SOCIETE DE TRANSPORT ET DE MANUTENTION 

EXCEPTIONNELS DES EQUIPEPENT INDUSTRIEL ETELECTRIQUE 
ا عناسية والصلاة والسلا كه بائية. والصلاة والسلا تثنائية والصلاة والسل لمعداتنقل والصلاة والسلا والصلاة والسلمعابعة والصلاة والسل والصلاة والسل  كة  

 SPAS : SOCIETE DE PRIVENTION ET D’action EN SECURITE   كة والصلاة والسلالأمن والصلاة والسل  
 ا داخلي. والصلاة والسل

 FOSC : FONDS DES ŒUVRES SOCIALS ابػدمات والصلاة والسلالاجتماسية 
 HMP : HOTEL MAS DES PLANTEURS خاص والصلاة والسل عماؿ والصلاة والسل ونلغاز. والصلاة والسلفندق  
 MEI : SOCIETE DE MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS INDUSTRRIELS والصلاة والسلشركة 

 صيانة والصلاة والسلابؼعدات والصلاة والسلا عناسية. والصلاة والسل
 SATINFO : SOCIETE ALGERIENNE DES TECHNIQUES D’INFORMATION والصلاة والسلا ش كة 

 ابعزائ ية والصلاة والسل تقنية والصلاة والسلابؼعلومة. والصلاة والسل
 Cameg : comptoir algerien du materiel eletrique et gazier سبارة والصلاة والسلسن والصلاة والسلم كز والصلاة والسلبؼعدات والصلاة والسلا كه بائية والصلاة والسل والصلاة والسلاىو

 والصلاة والسليضبط والصلاة والسلمعايتَ والصلاة والسلابعودة والصلاة والسلبؽذه والصلاة والسل الأختَة.اا غازية والصلاة والسلحيث والصلاة والسليقوـ  
  2006في سنـــة: 
 إنشاء والصلاة والسلأربعة والصلاة والسلمدي يات والصلاة والسلسامة والصلاة والسلجهوية والصلاة والسل لتوزيع والصلاة والسلتتمتع والصلاة والسلبالا تقلب ية: والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسلبرضتَ والصلاة والسلف اع والصلاة والسل لتوزيع والصلاة والسلتم 

ابؼدي يات والصلاة والسلناحية والصلاة والسلابعزائ  والصلاة والسلمثل: والصلاة والسل والصلاة والسلتضم :SDA: SOCIETE DISTRIBUTION ALGER والصلاة والسلابعزائ ش.ت.ج: والصلاة والسل  كة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسل والصلاة والسل
 ا بليدة.، والصلاة والسلتيزي والصلاة والسلازا والصلاة والسل،ا بوي ة، والصلاة والسلابؼدية، والصلاة والسلوم داس، والصلاة والسلبابعزائ  والصلاة والسلا و طي، والصلاة والسلبو وغتُ

  والصلاة والسلا   والصلاة والسلتوزيع  والصلاة والسل  كة  والصلاة والسلمدي  والصلاة والسل والصلاة والسلو ط:ش.ت.ا:  والصلاة والسلتضم  والصلاة والسلا عليا  والصلاة والسلابؽضاب  والصلاة والسلا والصلاة والسليات  SDC: SOCIETE DITRIBUTIONابعنوب

CENTRE  
 ا غ ب: والصلاة والسل  كة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا غ ب والصلاة والسلتضم والصلاة والسلالايات والصلاة والسلش.ت.غ: SOCIETE DITRIBUTION OUEST SDO 
 ش.ت.ش.  كة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا ش ؽ والصلاة والسلSDEمدي ية والصلاة والسل والصلاة والسل19تضم والصلاة والسل والصلاة والسل 
  OS : OPERATEUR SYSTEME ELECTRIQUE والصلاة والسلفي والصلاة والسلتنظيم والصلاة والسلنظم والصلاة والسلالإنتاج   والصلاة والسلا كه بائي والصلاة والسلبـتص  والصلاة والسلمعامل والصلاة والسلا نظاـ

 والصلاة والسلاا نقل والصلاة والسل
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 عكنون والصلاة والسلبن: والصلاة والسلإنشاء والصلاة والسلمعهد والصلاة والسلتكوين والصلاة والسلفي والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلب2007 نة والصلاة والسلIFEG INSTITUT DE FORMATION 

EN ELECTRICITE ET GAZ  

  إنشاء والصلاة والسل  كة والصلاة والسلا يت والصلاة والسل: 2009في سنـــةELIT: EL DJAJAZAR INFORMATION TECHNOLOGYوالصلاة والسل 
 متخععة والصلاة والسلفي والصلاة والسلنظم والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسلابؼعلوماتية. والصلاة والسل

مؤ  ات والصلاة والسلت ابنية والصلاة والسل والصلاة والسل6ا والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل لنشاطات والصلاة والسلا قاسدية والصلاة والسل33 والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلف سية: والصلاة والسل39لق والصلاة والسلإنهاء والصلاة والسلسملية والصلاة والسلابؽيكلة، والصلاة والسلتم والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلببؽا والصلاة والسلخ
 مبا  ة.
  ا ش ؽ والصلاة والسلتم والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلىيكلة والصلاة والسل  كات والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسلالأربعة والصلاة والسلاضم والصلاة والسل  كة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسل والصلاة والسل:2017في سنـــةSDEاا غ ب والصلاة والسل والصلاة والسلSDO إلذ والصلاة والسل

 ؛SDA SDC: والصلاة والسلاأصبحت والصلاة والسلىناؾ والصلاة والسل  كتاف والصلاة والسل لتوزيع والصلاة والسلSDC  كة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا و ط والصلاة والسل
  لواء  الجزائر تحتو ضم شركة توزيع الوسط  2019في سنةSADEG: SOCIETE ALGERIENNE 

DE DITRIBUTION DE L’elctriciti et du gazوالصلاة والسل 
 1والغاز)الطارف( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالدؤسسة : نشأة 2

 وؽ والصلاة والسل، والصلاة والسلا طارؼ، والصلاة والسل كيكدة، والصلاة والسلكانت والصلاة والسلتابعة والصلاة والسل ش كة والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسلسنابة والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلتضم والصلاة والسلكل والصلاة والسلمن والصلاة والسل)سنابة: 1984سنة 
 والصلاة والسل؛أى اس. والصلاة والسلقابؼة(

 02/01والصلاة والسل؛شاء والصلاة والسلأاؿ والصلاة والسلم كز والصلاة والسل ش كة والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسلفي والصلاة والسلا طارؼ: والصلاة والسلإن2002/ والصلاة والسل 
 والصلاة والسل؛: والصلاة والسلت مية والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلا طارؼ والصلاة والسلا تابعة والصلاة والسل  كة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسل لش ؽ2005 نة والصلاة والسل 
 والصلاة والسلتغيتَ والصلاة والسلإ م والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلا طارؼ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا طارؼ.2006 نة : 

 وأىدافهامؤسسة سونلغاز وظائف  والصلاة والسل:ثانيا
 والصلاة والسلبدجموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلا وظائف والصلاة والسل والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلا تطورات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلس فتها والصلاة والسل  كة والصلاة والسل ونلغاز، والصلاة والسلأصبحت: والصلاة والسل: وظائف الشركة1 تقوـ

، والصلاة والسلافي والصلاة والسلإطار والصلاة والسلالاىداؼ والصلاة والسلابؼ يط ة والصلاة والسل1955افي والصلاة والسلدي مبر والصلاة والسل والصلاة والسل54من والصلاة والسلابع يدة والصلاة والسلا  بظية والصلاة والسلرقم والصلاة والسل والصلاة والسل6ابؼادة والصلاة والسل والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلاابؼهاـ والصلاة والسلامن
 والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبدجموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلا وظائف والصلاة والسلاابؼهاـ والصلاة والسلامن والصلاة والسلاظائف والصلاة والسل  كة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلنذك  والصلاة والسلما والصلاة والسليلي  والصلاة والسل: والصلاة والسل2اابػدمات والصلاة والسلا عمومية والصلاة والسلتقوـ

 والصلاة والسلا كه   والصلاة والسلإنتاج والصلاة والسلانقل والصلاة والسلاتوزيع والصلاة والسلا طاقة  والصلاة والسلضماف والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا غاز والصلاة والسلفي والصلاة والسلإطار والصلاة والسلاحتًاـ والصلاة والسل  اط والصلاة والسلضماف والصلاة والسلنوسية  بائية، والصلاة والسلاكذا
 نوسية والصلاة والسلابغماية والصلاة والسلاالأمن والصلاة والسلبأقل والصلاة والسلتكلفة.

                                                           
 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسلنفس والصلاة والسلابؼ جع والصلاة والسلا  ابقا طارؼ، والصلاة والسل–ية والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلمعلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدي  والصلاة والسل1
 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسلنفس والصلاة والسلابؼ جع والصلاة والسلا  ابقا طارؼ، والصلاة والسل–معلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسل2

 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
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 والصلاة والسلالذ والصلاة والسل   والصلاة والسلبالإضافة  والصلاة والسلا كه بائية  والصلاة والسلا طاقة  والصلاة والسلاتوزيع  والصلاة والسلانقل  والصلاة والسلالإنتاج،  والصلاة والسلم اكز  والصلاة والسلبذديد  والصلاة والسلاإسادة  والصلاة والسلاصيانة  والصلاة والسلتعليح ت كيب،
 م اكز والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسلا عمومي والصلاة والسل لغاز.

 ات.ا تخطيط والصلاة والسلااضع والصلاة والسلا برامج والصلاة والسلا  نوية والصلاة والسلاكذا والصلاة والسلابؼ اكز والصلاة والسلابؼعدة والصلاة والسل  نو والصلاة والسل 
 .والصلاة والسل تحقيق والصلاة والسلاتنفيذ والصلاة والسلا برامج   ضماف والصلاة والسلا تموين والصلاة والسلا لبزـ
 (والصلاة والسلاكذا والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلا تجهيزات والصلاة والسلاا تًكيبات والصلاة والسلا كه بائية والصلاة والسلا غازيةا تحديد والصلاة والسلاا تع يف والصلاة والسلبا كيفيات والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلبا تطبيق والصلاة والسل )

 بأجهزة والصلاة والسلا قياس والصلاة والسلاابغ اب.
 .ضماف والصلاة والسلا تحكم والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ت يتَ والصلاة والسلابغ ن والصلاة والسل لبرامج 
 ص والصلاة والسلالادساءات والصلاة والسلابؼقدمة والصلاة والسل لعملبء.ت اىم والصلاة والسلفي والصلاة والسلا  يا ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلط ؼ والصلاة والسلابؼدي ية والصلاة والسلا عامة والصلاة والسلفيما والصلاة والسلبى 
 تطبيق والصلاة والسلا  يا ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلط ؼ والصلاة والسلابؼدي ية والصلاة والسلا عامة، والصلاة والسلفيما والصلاة والسلبىص والصلاة والسلا بداءات والصلاة والسلابؼقدمة والصلاة والسل لعملبء. والصلاة والسل 
 .تطبيق والصلاة والسلا  يا ة والصلاة والسلا تجارية والصلاة والسل لمؤ  ة والصلاة والسلام اقبتها 
 .ضماف والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلفيما والصلاة والسلبىص والصلاة والسلا بناء والصلاة والسلاالإصلبح والصلاة والسلاا تغلبؿ والصلاة والسلابؼوارد 
 لبؿ والصلاة والسلابؼوارد.ضماف والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلفيما والصلاة والسلبىص والصلاة والسلا بناء والصلاة والسلاالإصلبح والصلاة والسلاا تغ 
 .والصلاة والسل لعمل   ضماف والصلاة والسلا  تَ والصلاة والسلابغ ن والصلاة والسل لموارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاا عتاد والصلاة والسلا لبزـ
 .ضماف والصلاة والسلأمن والصلاة والسلالأ خاص والصلاة والسلاابؼواد والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبؽا والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلمع والصلاة والسلنشاط والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاا توزيع 
 والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسل   والصلاة والسلتضمن  والصلاة والسل ونلغاز  والصلاة والسل  كة  والصلاة والسلفأف  والصلاة والسلاسموما  والصلاة والسلبسثيل  والصلاة والسلأح ن  والصلاة والسلالمحلي  والصلاة والسلابؼ توى  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسل ونلغاز  والصلاة والسلبسثيل ضماف

 والصلاة والسلا والصلاة والسل  والصلاة والسلا طاقة،  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاا تحكم  والصلاة والسل لمؤ  ة  والصلاة والسلخاصة والصلاة والسلالا تثمارات  والصلاة والسلابعفة  والصلاة والسلا عاـ  والصلاة والسل لبقتعاد  والصلاة والسلض اري  والصلاة والسلسامل ىو
 والصلاة والسلا درا ات والصلاة والسلاا  قابة والصلاة والسلابرقيق والصلاة والسلميزة والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تطور والصلاة والسلالاقتعادي والصلاة والسلاا عناسي.

 : أىداف الشركة2
بهدؼ والصلاة والسلرفع والصلاة والسلقدراتو والصلاة والسلفي والصلاة والسلتلبية والصلاة والسلا طلب والصلاة والسلابؼتزايد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا طاقة، والصلاة والسلاح صا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلم توى والصلاة والسلخدمة والصلاة والسلا زبائن)أف اد والصلاة والسل

 والصلاة والسل  والصلاة والسلبّـططا  والصلاة والسل ونلغاز  والصلاة والسلبؾمّع  والصلاة والسل طّ   والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلامؤ  ات(،  والصلاة والسلبؾالر  والصلاة والسلفي  والصلاة والسل لبلبد  والصلاة والسلا تحتية  والصلاة والسلا بتٌ  والصلاة والسلتعزيز  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسليهدؼ  املب
 والصلاة والسل والصلاة والسلاا غاز،  والصلاة والسللآفاؽ  والصلاة والسلابؼ تدامة  والصلاة والسلا تنمية  والصلاة والسلبـطّط  والصلاة والسليشمل  والصلاة والسليتعلّق والصلاة والسل2030كما  والصلاة والسلفيما  والصلاة والسلخاصة  والصلاة والسلالمجمّع،  والصلاة والسل  كات  والصلاة والسلأداء  والصلاة والسلتطوي  ،

 والصلاة والسل 1:بإنتاج، والصلاة والسلنقل والصلاة والسلاتوزيع والصلاة والسلا كه باء، والصلاة والسلاكذ ك والصلاة والسلنقل والصلاة والسلاتوزيع والصلاة والسلا غاز، والصلاة والسلايتضمن والصلاة والسلا برنامج والصلاة والسلما والصلاة والسليلي

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل
                                                           

 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل، والصلاة والسلم جع والصلاة والسل بق والصلاة والسلذك ه. والصلاة والسلابؼوقع والصلاة والسلالإ كتًاني والصلاة والسل ش كة والصلاة والسل ونلغاز1
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 إنتاج الكهرباء:  - أ

 والصلاة والسلتب   والصلاة والسلا وطنية  والصلاة والسلالإنتاجية  والصلاة والسلا طاقة  والصلاة والسل والصلاة والسل"الإضافية"لغ  والصلاة والسللآفاؽ  والصلاة والسلبؽا  والصلاة والسليعادؿ2030ابؼخطّط  والصلاة والسلما  والصلاة والسلا 12،  والصلاة والسل 252أ ف
 والصلاة والسل  والصلاة والسلميغاااط  والصلاة والسلا شماؿ:11.980 والصلاة والسلاتشمل  والصلاة والسل(RIN + PIAT) والصلاة والسل  والصلاة والسلربط  والصلاة والسل شبكة  والصلاة والسلرصدىا  والصلاة والسلتم  .ميغاااط

ميغاااط والصلاة والسلبـعّعة والصلاة والسل قطب والصلاة والسل والصلاة والسل272توربينة والصلاة والسلغازية والصلاة والسلمتنقّلة والصلاة والسلب عة والصلاة والسلإبصا ية والصلاة والسلتبلغ والصلاة والسل والصلاة والسل (16)  تة والصلاة والسلسش  RINبرويل والصلاة والسل
 رار، والصلاة والسلتيميموفستُ والصلاة والسلصالح، والصلاة والسلأد

 .والصلاة والسلس والصلاة والسلا فتًة والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلمنشآت والصلاة والسلالإنتاج والصلاة والسلمنابخعوص والصلاة والسل بكة والصلاة والسلابعنوب والصلاة والسلا كبتَ، والصلاة والسلفإنو والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼ تقب والصلاة والسلاخلبؿ والصلاة والسلنف والصلاة والسل 
 ا غازية والصلاة والسلميغاااط والصلاة والسل لتوربينات 140بقدرة RGSإلذ والصلاة والسل RINبرويل والصلاة والسل: والصلاة والسلخلبؿ
 .ميغاااط والصلاة والسلمن والصلاة والسلا طاقة والصلاة والسلا كه اضوئية والصلاة والسل تهجتُ والصلاة والسلابؼواقع والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعمل والصلاة والسلبا ديزؿ والصلاة والسل50

 :آفاق تطوير الطاقات الدتجددة - ب

 والصلاة والسلامتلبؾدؼ والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلفي والصلاة والسلرؤيتها والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلابغفاظ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمكانتها والصلاة والسلا  ائدة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلإنتاج والصلاة والسلا كه باء، والصلاة والسلابا تالر، والصلاة والسلته 
 ؛قدرات والصلاة والسلإنتاج والصلاة والسلمتجدّدة والصلاة والسلتتما ي والصلاة والسلمع والصلاة والسلأىدافها والصلاة والسلالا تًاتيجية

 والصلاة والسل   والصلاة والسليقارب  والصلاة والسلما  والصلاة والسلبإبقاز  والصلاة والسلأ ا ي  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلابؼتجدّدة  والصلاة والسلا طاّقات  والصلاة والسلتطوي   والصلاة والسلآفاؽ  والصلاة والسلا وطتٍ والصلاة والسل 30تتعلّق  والصلاة والسلا برنامج  والصلاة والسلمن ٪
 .سن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلالمحطات والصلاة والسلا كه اضوئية( (ميغااات 4.000أي والصلاة والسل)مومية والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلأسلنتو والصلاة والسلا  لطات والصلاة والسلا ع

 نقل الكهرباء: - ت
 والصلاة والسلا فتًة والصلاة والسل   والصلاة والسل ذات  والصلاة والسلابؼقّ ر  والصلاة والسلا تنمية  والصلاة والسلبـطّط  والصلاة والسلضمن  والصلاة والسلمدّىا  والصلاة والسل يتم  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلا كه باء  والصلاة والسلنقل  والصلاة والسل شبكة  والصلاة والسلالإبصالر  والصلاة والسلا طوؿ يبلغ

 والصلاة والسل والصلاة والسل،(2021-2030)  والصلاة والسل والصلاة والسلكيلومتً، 20.296حوالر  والصلاة والسلإ يها  والصلاة والسلفي والصلاة والسل 12.744يضاؼ  والصلاة والسلم جّلة كيلومتً
 .ابؼش اع

 والصلاة والسلا  ياؽ   64.204 يبلغ والصلاة والسلا طوؿ والصلاة والسلالإبصالر والصلاة والسل شبكة والصلاة والسلنقل والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسل والصلاة والسل،2030فإنو والصلاة والسلافي والصلاة والسلآفاؽ والصلاة والسل والصلاة والسلافي والصلاة والسلىذا
كيلومتً والصلاة والسلبـعّعة والصلاة والسل والصلاة والسل25.516كيلو والصلاة والسلفو ط، والصلاة والسلا 400كيلومتً والصلاة والسلبـعّعة والصلاة والسل ػ والصلاة والسل 15.628من والصلاة والسلبينها والصلاة والسل والصلاة والسلكيلومتً،

 والصلاة والسل 220  ػ  والصلاة والسلاكذا  والصلاة والسلفو ط،  والصلاة والسل والصلاة والسل22.442كيلو  والصلاة والسلبـعّعة  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسل60  ػكيلومتً  والصلاة والسلتعل  والصلاة والسلبطاقة  والصلاة والسلفو ط، كيلو
 .ميغافو ط والصلاة والسلأمبتَ 98540

 200 والصلاة والسللا تثمار والصلاة والسلنقل والصلاة والسلا غاز،-اا غازبزطّط والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلابعزائ ية والصلاة والسل لكه باء والصلاة والسل والصلاة والسل،2030بحلوؿ والصلاة والسلآفاؽ والصلاة والسل والصلاة والسلنقل والصلاة والسلا غاز 
 والصلاة والسلجزائ ي،  والصلاة والسلدينار  والصلاة والسلكمية والصلاة والسل 2.734 بؼد والصلاة والسل والصلاة والسلمليار  والصلاة والسلبنقل  والصلاة والسل ت مح  والصلاة والسلا تي  والصلاة والسلابعديدة  والصلاة والسلالأنابيب  والصلاة والسلخطوط كيلومتً والصلاة والسلمن

 .مليار والصلاة والسلمتً والصلاة والسلمكعب 58.9إضافية والصلاة والسلمن والصلاة والسلا غاز والصلاة والسلتعل والصلاة والسلإلذ
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 ضمن والصلاة والسلا برنامج والصلاة والسلا عاـ والصلاة والسلا ذي والصلاة والسل والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز،يندرج والصلاة والسلبـطّط والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسل بكات والصلاة والسل والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز
 والصلاة والسلمعدات والصلاة والسلتعزيزأطلقتو والصلاة والسلا  لطات والصلاة والسلا عليا والصلاة والسلفي والصلاة والسلا بلبد والصلاة والسلفيما والصلاة والسليتعلّق والصلاة والسلببرابؾها والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلب بط والصلاة والسلا زبائن والصلاة والسلابعدد، والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل

 .ا عيانة والصلاة والسلاا تشغيل والصلاة والسلامشاريع والصلاة والسلسع نة والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسلا تغلبؿ والصلاة والسلا طاقة
-2021ابعزائ ية والصلاة والسل توزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسل لفتًة والصلاة والسل والصلاة والسلاسليو والصلاة والسلفإف والصلاة والسلبـطّط والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلا شبكات والصلاة والسلاا بتٌ والصلاة والسلا تحتية والصلاة والسل لش كة

مليوف والصلاة والسلزبوف والصلاة والسل 4.4 تزايد والصلاة والسلبؿطةّ والصلاة والسلف سية،  والصلاة والسل38.864ا والصلاة والسل.كلم 101.960، والصلاة والسليتوقّع والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسل بكة والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلبػ2030
مليوف والصلاة والسلزبوف والصلاة والسل والصلاة والسل 4.3كلم والصلاة والسلبقدرة والصلاة والسلتزايد  والصلاة والسل56792إضافي والصلاة والسلبا طاقة والصلاة والسل،فيما والصلاة والسل يمتد والصلاة والسلطوؿ والصلاة والسل بكة والصلاة والسلتوصيل والصلاة والسلا غاز والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل

 والصلاة والسل.إضافي
  لطارفباؤسسة سونلغاز لتنظيمي لدا : الذيكلالثاني الدطل 

 والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلقطاع والصلاة والسلا طاقة والصلاة والسلسعب والصلاة والسلالاقتعاد والصلاة والسلابعزائ ي، والصلاة والسللا والصلاة والسل يما والصلاة والسلقطاع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلمتمثلب والصلاة والسلفي والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلا وطنية
الاقتعادية والصلاة والسل والصلاة والسل لكه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسل  كة والصلاة والسلقابضة والصلاة والسلبرت والصلاة والسلابؼ مي والصلاة والسلبؾمع والصلاة والسل ونلغاز، والصلاة والسلامدى والصلاة والسلتأثتَىا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلابعوانب والصلاة والسل واء

 .بؼواطن والصلاة والسلسلي والصلاة والسلحد والصلاة والسل واءاالاجتماسية والصلاة والسلاا  يا ية والصلاة والسل لدا ة والصلاة والسلاا
 بالطارفمؤسسة سونلغاز : عرض أولا

 والصلاة والسل11بجانب والصلاة والسلنزؿ والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلاابؼمثلة والصلاة والسلب والصلاة والسل والصلاة والسل44تقع والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلا ط يق والصلاة والسل
 : والصلاة والسل والصلاة والسل1قطاع والصلاة والسلكتالر

 03بلدية( والصلاة والسل24قطاسات والصلاة والسل لكه باء والصلاة والسل)تغطي والصلاة والسل  
 03بلديات والصلاة والسل10قطاسات والصلاة والسل لغاز والصلاة والسل)تغطي والصلاة والسل 
 05بلدية( والصلاة والسل24اكلبت والصلاة والسلبذارية والصلاة والسل)تغطي والصلاة والسل 

 والصلاة والسل
 والصلاة والسل
 والصلاة والسل
 والصلاة والسل
 والصلاة والسل
 

                                                           
 والصلاة والسلا طارؼ، والصلاة والسلم جع والصلاة والسل بق والصلاة والسلذك ه. والصلاة والسل والصلاة والسل–معلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسل1

 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
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 بالطارف  -(: الفروع التابعة لدؤسسة سونلغاز 1-3الشكل)

 

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 الطارف –معلومات من مديرية التوزيع سونلغاز الدصدر: 

 

 مدي ية والصلاة والسلا توزيع والصلاة والسلا طارؼ والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 قطاع والصلاة والسلا غاز

 ا ذرساف ا طارؼ ا قا ة

 قطاع والصلاة والسلا كه باء

 ا طارؼ ا قا ة

 ا وكالات والصلاة والسلا تجارية

بلدية والصلاة والسل24اكلبت والصلاة والسلتغطي والصلاة والسل والصلاة والسل05  

  ذرسافا

  بيطة والصلاة والسلبـتار

 بن والصلاة والسلمهيدي

 ا شط

 زريزر

 سعفور

 ا ب باس

 

 بوثلجة

بحتَة والصلاة والسلا طيور والصلاة والسل
 ا شافيىة

 ب بواف

 زيتونة

 ستُ والصلاة والسلا ك مة

ااد والصلاة والسلا زيتوف والصلاة والسل والصلاة والسل
بضاـ والصلاة والسلبتٍ والصلاة والسلصالح والصلاة والسل

 بوحجار

 

 ا قا ة

 ا عيوف

 رمل والصلاة والسلا  وؽ

 بوقوس

 ستُ والصلاة والسلس ل

 أـ والصلاة والسلطبوؿ
 

 ا ذرساف

  بيط والصلاة والسلبـتار

 بن والصلاة والسلمهيدي

 ا شط

 زريزر

 ا ب باس

  يحاني

 

 ا قا ة ا طارؼ

 ا ذرساف
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 لدؤسسة سونلغاز بالطارف : الذيكل التنظيميثانيا

 والصلاة والسليلي: والصلاة والسليتمثل والصلاة والسلابؽيكل والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلبؼؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسلفي والصلاة والسلما

 الطارف -يمي لدؤسسة سونلغاز(: الذيكل التنظ2-3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1اعتمادا على الدلحق  –ن مديرية التوزيع سونلغاز معلومات م الدصدر:
 

 

 ابؼدي 

 نيةابؼكلف والصلاة والسلبا قضايا والصلاة والسلا قانو والصلاة والسل مانة والصلاة والسلا عامةالأ

 بالاتعالات والصلاة والسل ابؼكلفة

  يا داخل بالأمن ابؼكلف

 ابؼكلف والصلاة والسلبالأمن والصلاة والسل

معلحة والصلاة والسلا درا ات والصلاة والسلا والصلاة والسل ا عامة معلحة والصلاة والسلالأ غاؿ ق م والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية
  غاؿالأ

ق م والصلاة والسلت تَ والصلاة والسلنظاـ والصلاة والسل
 ابؼعلومات

 ق م والصلاة والسلا علبقات والصلاة والسلا تجارية والصلاة والسل االمحا بة ق م والصلاة والسلابؼا ية ق م والصلاة والسلا تغلبؿ والصلاة والسلا كه باء ق م والصلاة والسلا تغلبؿ والصلاة والسلا غاز
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 والصلاة والسلالطارف والصلاة والسلالتقسيم الوظيفي لدؤسسة سونلغازالدطل  الثالث: 
 :1اتتمثل والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي

 مدير التوزيع -1
ظيم والصلاة والسلات تَ والصلاة والسلام اقبة والصلاة والسلكل والصلاة والسلالإمكانيات والصلاة والسلابؼوضوسة والصلاة والسليعتبر والصلاة والسلابؼ ئوؿ والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼدي ية والصلاة والسلاتتمثل والصلاة والسلمهامو والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي: والصلاة والسلتن 

برت والصلاة والسلتع فو والصلاة والسلمن والصلاة والسلاجل والصلاة والسلخدمة والصلاة والسلابؼواطن والصلاة والسلفيما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلفي والصلاة والسلأبر ن والصلاة والسلا ظ اؼ والصلاة والسلا لمدي ية والصلاة والسلسدة والصلاة والسلمهاـ والصلاة والسل
 والصلاة والسلمن والصلاة والسلبينها والصلاة والسلما والصلاة والسليلي:

 توجيو والصلاة والسلاقيادة والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلابؼخططات والصلاة والسلاا برامج والصلاة والسلاابؼيزانيات والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼدي ية والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلبتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلسبر والصلاة والسل
 اص والصلاة والسلالاية والصلاة والسلا طارؼ.اختع

 .ابؼشاركة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلا عقود 
 .ي ه  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأمن والصلاة والسلابؼدي ية، والصلاة والسلكما والصلاة والسلأنو والصلاة والسليش ؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلح ن والصلاة والسل تَ والصلاة والسلكل والصلاة والسلمعالح والصلاة والسلابؼدي ية 
 (أمانة العامةأمانة الددير ) -2

 والصلاة والسل:اىي والصلاة والسلبرت والصلاة والسل  ؼ والصلاة والسلابؼدي  والصلاة والسلاىي والصلاة والسلتتكلف والصلاة والسلبابؼهاـ والصلاة والسلا تا ية
 (ا وارد والصلاة والسلاا عادرابؼ ا لبت والصلاة والسلاا بريد والصلاة والسل.) 
 زبائن.تنظيم والصلاة والسلابؼلفات والصلاة والسلاا وثائق والصلاة والسلاا تقباؿ والصلاة والسلا  
 . ت جيل والصلاة والسلابؼكابؼات والصلاة والسلابؽاتفية والصلاة والسلاضبط والصلاة والسلابؼواسيد والصلاة والسل لمدي 
 .والصلاة والسلطباسة والصلاة والسلا   ائل والصلاة والسلاا وثائق والصلاة والسلا   ية، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلمكلفة والصلاة والسلبدختلف والصلاة والسلأسماؿ والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلاكتابة والصلاة والسلا برقيات 
 الدكلفة بالشؤون القانونية -3

 والصلاة والسلاىي والصلاة والسلتتكفل والصلاة والسلبا شؤاف والصلاة والسلا قانونية والصلاة والسل لمؤ  ة، والصلاة والسلاتتمثل والصلاة والسلمهامها والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي:
 ابؼدي ية.ا تكفل والصلاة والسلبا شؤاف والصلاة والسلا قانونية والصلاة والسلبؽياكل والصلاة والسل 
 .متابعة والصلاة والسلق ارات والصلاة والسلالمحكمة 
 .ت  يم والصلاة والسلام اقبة والصلاة والسلابؼلفات والصلاة والسلابؼعقدة 
 .بسثيل والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسليبعثو والصلاة والسلابؼدي ية والصلاة والسلأماـ والصلاة والسلابؽيئات والصلاة والسلا قانونية والصلاة والسلاأخذ والصلاة والسلالإج اءات والصلاة والسلا ودية والصلاة والسل عالح والصلاة والسلالمجموسة 
 .تق يم والصلاة والسلابؼعلومة والصلاة والسلا قانونية والصلاة والسلفي والصلاة والسلنطاؽ والصلاة والسلابغاجة 

                                                           
 والصلاة والسلا طارؼ، والصلاة والسلم جع والصلاة والسل بق والصلاة والسلذك ه. والصلاة والسل والصلاة والسل–توزيع والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلمعلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلا 1

 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
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 الدكلفة بالاتصالات  -4
 والصلاة والسلة والصلاة والسل لمؤ  ة والصلاة والسلتتمثل والصلاة والسلمهامها والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي: والصلاة والسلاىي والصلاة والسلتتكلف والصلاة والسلبالاتعالات والصلاة والسلا داخلية والصلاة والسلاابػارجي

 .تعميم والصلاة والسلاتنظيم والصلاة والسلابؼعلومة والصلاة والسلا عامة والصلاة والسلا لزبوف والصلاة والسلخاصة والصلاة والسلبا تعماؿ والصلاة والسلا ائل والصلاة والسلالمحلية 
 .ابؼ ابنة والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼدي ية والصلاة والسلا عامة والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلا تجارية 
 مواضيع والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلالإسلبف والصلاة والسلاالإسلبـ والصلاة والسلبكو والصلاة والسلا زبوف والصلاة والسلافق والصلاة والسلابؼعطيات والصلاة والسلالمحلية. والصلاة والسلاقتًاح 
 الدكلف بالأمن المحلي  -5

 ات والصلاة والسلمع والصلاة والسلب بؾة والصلاة والسلسمليات والصلاة والسلا نوسية.ا قياـ والصلاة والسلبا زيار والصلاة والسل 
 .برضتَ والصلاة والسلاجتماسات والصلاة والسل عالح والصلاة والسلابؼدي ية 
 .ا قياـ والصلاة والسلحوادث والصلاة والسل لحوادث والصلاة والسلابغقيقة والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلبا تعااف والصلاة والسلمع والصلاة والسلمعالح والصلاة والسلا تقنية 
 .تطبيق والصلاة والسلكل والصلاة والسلا توجيهات والصلاة والسلاا تعليقات والصلاة والسلابؼتوقعة والصلاة والسلبا عحة والصلاة والسلاا  لبمة 
 قسم الدوارد البشرية -6

 والصلاة والسلف والصلاة والسلا عماؿ والصلاة والسلاينق م والصلاة والسلبداره والصلاة والسلالذ والصلاة والسلق متُ والصلاة والسلأا والصلاة والسلمعلحتتُ:يهتم والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا ق م والصلاة والسلبتزايد والصلاة والسلابؼدي ية والصلاة والسلبابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلات تَ والصلاة والسل ؤا والصلاة والسل
 والصلاة والسلمعلحة والصلاة والسلابؼ تخدمتُ والصلاة والسلامعلحة والصلاة والسلا تطوي  والصلاة والسلامكلف والصلاة والسلبتطوي  والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلا كل والصلاة والسلنشاطات والصلاة والسلمتعلقة والصلاة والسلبها والصلاة والسلمنها: والصلاة والسل

 .ا تخطيط 
 .ا توظيف 
 دفع والصلاة والسلالأجور. 
 .ا تًقية 
 .ٍابؼ ار والصلاة والسلابؼهت 
 قسم المحاسبة والدالية  -7

نشاطات والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلاي جل والصلاة والسلكل والصلاة والسلا كتابات والصلاة والسلالمحا بة والصلاة والسلانطلبقا والصلاة والسلمن والصلاة والسلي ه  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تعماؿ والصلاة والسلأفضل والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلبؼتابعة والصلاة والسلا 
 والصلاة والسلمعالح والصلاة والسل  والصلاة والسلثلبث  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلاتتكوف  والصلاة والسلابؼؤ  ة  والصلاة والسلابقازات  والصلاة والسلبتقدي   والصلاة والسلت مح  والصلاة والسلابؼعلومات  والصلاة والسلاىذه  والصلاة والسلابؼا ية  والصلاة والسل لتح كات  والصلاة والسلا نقدي ا تقدـ

 اىي:
 .إنشاء والصلاة والسلبنك والصلاة والسلابؼعلومات 
 لمدي ية، والصلاة والسلاىي والصلاة والسليتكوف والصلاة والسلق م والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلاالمحا بة والصلاة والسلمن والصلاة والسلسدة والصلاة والسلموظفتُ والصلاة والسلمنهم والصلاة والسلالإطارات والصلاة والسلاغتَ والصلاة والسلالإطارات والصلاة والسلىي والصلاة والسلتابعة والصلاة والسل 

 بؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼعالح والصلاة والسلابؼكلفة والصلاة والسلبتحقيق والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلاا برامج والصلاة والسلابؼ ط ة والصلاة والسلم بقا.
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 كما والصلاة والسلتعتبر والصلاة والسلا نواة والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسل نظاـ والصلاة والسلالمحا بة والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعمل والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلاتقدنً والصلاة والسل
 ابؼعطيات والصلاة والسل ل نة والصلاة والسلا قابلة والصلاة والسلبإج اء والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلابؼيزانيات.

 قسم تسنً نظام الدعلومات -8
 والصلاة والسلبذهيزات والصلاة والسلالإسلبـ والصلاة والسلالآلر.ت يتَ والصلاة والسلبصيع والصلاة والسل 
 .صيانة والصلاة والسلأنظمة والصلاة والسلالإسلبـ والصلاة والسلالآلر 
 قسم العلاقات التجارية  -9

تَ والصلاة والسلابؼعالح والصلاة والسلا تجارية والصلاة والسلابؼتواجد والصلاة والسلبا طارؼ، والصلاة والسلستُ والصلاة والسلب اـ، والصلاة والسلالأخض ية، والصلاة والسلمشدا ة، والصلاة والسلبشلوؿ، والصلاة والسل ور والصلاة والسليىو والصلاة والسلق م والصلاة والسليتكلف والصلاة والسلبت 
 ا غزلاف، والصلاة والسلينق م والصلاة والسلالذ والصلاة والسلمعلحتتُ:

 ق م والصلاة والسلا تغلبؿ والصلاة والسلا كه باء: والصلاة والسل 
اكل والصلاة والسلما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبشبكة والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاينق م والصلاة والسلالذ والصلاة والسلمعلحة والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسل والصلاة والسلي تَ والصلاة والسل بكة والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاابػطوط والصلاة والسلا  ئي ية

 بكة والصلاة والسلا غاز والصلاة والسلا بكة والصلاة والسلالاسماؿ والصلاة والسلبرت والصلاة والسلضغط والصلاة والسلمنخفض والصلاة والسلا و والصلاة والسلمعالح والصلاة والسلتقنية والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلفي والصلاة والسلكل والصلاة والسلمن والصلاة والسلا طارؼ، والصلاة والسل
 والصلاة والسل ور والصلاة والسلا غزلاف.

 ق م والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلأ غاؿ والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز: والصلاة والسل 
أ غاؿ والصلاة والسل والصلاة والسلاىو والصلاة والسليهتم والصلاة والسلبكل والصلاة والسلما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبأ غاؿ والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلالذ والصلاة والسلأربعة والصلاة والسلمعالح والصلاة والسلاىي والصلاة والسلمعلحة والصلاة والسلدرا ة

 والصلاة والسلا كه باء:
 معلحة والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلأ غاؿ والصلاة والسلا كه باء. والصلاة والسل

 معلحة والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلأ غاؿ والصلاة والسلا غاز.
  عبة والصلاة والسلالا تغلبؿ والصلاة والسلالا تثمار.

 والصلاة والسل عبة والصلاة والسلا ت ويق.
 قسم إستغلال الغاز  -10

 والصلاة والسلاىو والصلاة والسلق م والصلاة والسليهتم والصلاة والسلبشبكة والصلاة والسلا غاز والصلاة والسلاينق م والصلاة والسلالذ والصلاة والسلثلبثة والصلاة والسلمعالح والصلاة والسلاىي: والصلاة والسل
 .معلحة والصلاة والسلم اقبة والصلاة والسلاا تغلبؿ والصلاة والسلا غاز 
 .معلحة والصلاة والسلصيانة والصلاة والسلا غاز 
 از.معلحة والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسل بكة والصلاة والسلا غ 

 والصلاة والسل
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 والصلاة والسلمنهجية وإجراءات الدراسة الديدانية: نيالدبحث الثا
بؼنهج والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼيدانية والصلاة والسلامعادر والصلاة والسلبصع والصلاة والسلا بيانات، والصلاة والسلكذ ك والصلاة والسليع ض والصلاة والسلبؾتمع والصلاة والسلاسينة والصلاة والسلا درا ة، والصلاة والسل والصلاة والسلتوضيحايتنااؿ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسلبالإضافة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلذ ك والصلاة والسليتضمن والصلاة والسلبموذج والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼيدانية والصلاة والسلااصف والصلاة والسلأداتو.
 ع البياناتالدطل  الأول: منهج الدراسة ومصادر جم

 أولا: منهج الدراسة
ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼتغتَ والصلاة والسلابؼ تقل والصلاة والسلابؼتمثل والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسلم ابنةابؼتمثلة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تع ؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمدى والصلاة والسل ا درا ة أىداؼ برقيق أجل من والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

حيث والصلاة والسلتم والصلاة والسلإتباع والصلاة والسلابؼنهج والصلاة والسلا وصفي والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسل والصلاة والسلا تحليلي، اابؼنهج والصلاة والسلا وصفي ابؼنهج ا تخداـ تم، والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة
ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاتم والصلاة والسلإتباع والصلاة والسلابؼنهج والصلاة والسلا تحليلي والصلاة والسلبهدؼ والصلاة والسلا تع ؼ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلدار والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي،قع والصلاة والسلبفار ات والصلاة والسلاصف والصلاة والسلاا

 والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا بيانات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتم والصلاة والسلبصعها.ه والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبهذ والصلاة والسلفي والصلاة والسلتفعيل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي
 مصادر جمع البيانات ثانيا:
 اا تي ابؼطلوبة اابؼعلومات والصلاة والسلا بيانات بعمع ا بحثية الأداات من بؾموسة توف  ابؼيدانية ا درا ة إبقاز سملية تطلبت والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسل:يلي كما تعنيفها بيكن
 الدصادر الأولية: -1
 تم والصلاة والسلالا تعانة والصلاة والسلبدجموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأداات والصلاة والسلفي والصلاة والسلبصع والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلا ض ارية والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼيداف والصلاة والسلبؿل والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلا تخداـ:   

  :الاستبيان 
 والصلاة والسلياى والصلاة والسل،ابغعوؿ والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼعلوماتخلببؽا والصلاة والسلداات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبسكن والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأمن والصلاة والسلأىم والصلاة والسل والصلاة والسلاباستبارىالا تبياف والصلاة والسلسلي والصلاة والسلأداة والصلاة والسلتم والصلاة والسلالاستماد والصلاة والسل      

 والصلاة والسلسنها والصلاة والسل  والصلاة والسل لئجابة  والصلاة والسل لمبحوثتُ  والصلاة والسل لمت  والصلاة والسلالمحددة،  والصلاة والسلالإجابات  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلابؼكتوبة  والصلاة والسلالأ ئلة  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلبؾموسة  والصلاة والسلتتضمن  والصلاة والسلا تمارة  والصلاة والسلسن سبارة
 اإرجاسها.

 والصلاة والسلتضمن والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل  والصلاة والسلبحيث  والصلاة والسلامتغتَاتو،  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلموضوع  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلبناءا  والصلاة والسلالا تبياف  والصلاة والسلإسداد  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبؾ والصلاة والسلتاقد  والصلاة والسلموزسة  والصلاة والسلا فق ات  والصلاة والسلمن موسة
سلي والصلاة والسلابؼش ؼ والصلاة والسلابؾموسة والصلاة والسلبداية والصلاة والسلمن والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا تبياف والصلاة والسلأالر، والصلاة والسلثم والصلاة والسلس ضو والصلاة والسل والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالمحاار والصلاة والسل كل والصلاة والسلمتغتَ والصلاة والسلمن والصلاة والسلمتغتَات والصلاة والسلا درا ة، والصلاة والسلاذ ك

ملبئمتو والصلاة والسلبؼتطلبات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلاتعديلو والصلاة والسلبعد والصلاة والسلذ ك، والصلاة والسلاتوزيعو والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلبعمع والصلاة والسلمن والصلاة والسلالأ اتذة والصلاة والسلالمحكمتُ والصلاة والسل لتحقق والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدى والصلاة والسل
 والصلاة والسلزمة.ابؼعلومات والصلاة والسلا لب

 :الدقابلة 
ا بيانات والصلاة والسل بصع بهدؼ ابؼبحوثتُ  بعض  خعية بدقابلةتم والصلاة والسلا قياـ والصلاة والسل مبا  ، بشكل ابؼعلومات سلي من والصلاة والسلأجل والصلاة والسلابغعوؿ والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 .ا نتائج والصلاة والسلأب ز إلذ اا وصوؿ ا درا ة مشكلة تف تَ في برليلها يفيد معلومات تتضمن انطباسات ات جيل
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 الا تبياف فق ات توضيح بهدؼ ا درا ة سينة أف اد معظم مع ا شخعية ابؼقابلة أ لوب ا تخداـ سن فضلب ىذا والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 سلي يؤث  أف بيكن  ؤاؿ أي سن الإجابة ت ؾ سدـ من  لتأكد اكذ ك فيو، ا واردة الأ ئلة سن ا دقيقة الإجابة  ضماف

 والصلاة والسل.الإحعائي  لتحليل الا تبيانات قبوؿ
 والسجلات الوثائق 

 والصلاة والسلسليها الاطلبع تم حيث والصلاة والسلا ذك ، ا  ا فة  لؤداات مكملة أداة ا درا ة ىذه في اا  جلبت ا وثائق تعتبر والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلنش تقاري ،  جلبت، اثائق، من توف  ما اا تخداـ  والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼؤ  ة بعينة ابػاصة اغتَىا،...داخلية ات  بؿل
 .ا تحليل سملية في اتوظيفها

 الدصادر الثانوية:  -2
 أط احات مقالات، مو وسات، والصلاة والسلأبحاث، كتب، من ابقةا   اا درا ات والصلاة والسلاالأدبيات ابؼ اجع بـتلف تشمل اا تي والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسلتقاري  ،مؤبس ات ملتقيات، ،مذك ات  والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلا علبقة ذات ،اغتَىا...  سن ااضحة والصلاة والسلصورة تكوين بهدؼ ،بدوضوع
 والصلاة والسلا درا ة. والصلاة والسلمشكلة أبعاد بؼختلف ا امل صحيح بشكل الا تبياف أداة صياغة من ا تمكن يتم حتى ،متغتَات والصلاة والسلا درا ة

 دراسةحدود ال ثالثا:
 والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلكما والصلاة والسليلي: والصلاة والسلكانت والصلاة والسلحداد والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

  :والصلاة والسلالحدود الدكانية   والصلاة والسلا واقع والصلاة والسلا عملي والصلاة والسل لتحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼيدانية مؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلسابعت والصلاة والسلا درا ة
 ا طارؼ.

  :2023أف يل والصلاة والسل والصلاة والسل15إلذ والصلاة والسل31تتمثل والصلاة والسلابغداد والصلاة والسلا زمنية والصلاة والسلبؽذه والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا فتًة والصلاة والسلابؼمتدة والصلاة والسلمن والصلاة والسلالحدود الزمنية. 
 من والصلاة والسلالإطارات والصلاة والسلاابؼوظفتُ والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسل ابؼبحوثتُ من بؾموسة أراء إلذ ابؼيدانية را ةا د ىذه ت تند :ةالبشري الحدود

 والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبؿل والصلاة والسلا درا ة.
 الدطل  الثاني: لرتمع وعينة الدراسة

 لرتمع الدراسة أولا:
 والصلاة والسلغاز. ة والصلاة والسلمن والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلتمع والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلىو والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلا عناص  والصلاة والسلامف دات والصلاة والسلا درا ة، والصلاة والسلايتكوف والصلاة والسلبؾتمع والصلاة والسلا درابؾ والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلعينة الدراسة  ثانيا:
ا تبياف والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسدد والصلاة والسلمن والصلاة والسلالإطارات والصلاة والسل والصلاة والسل13توزيع والصلاة والسل تم فقد  ذ كا عينة، والصلاة والسلبابؼؤ  ة والصلاة والسلبؿل والصلاة والسلا درا ة، والصلاة والسل أ لوب سلي والصلاة والسلداستمالا تم والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسلها والصلاة والسلبصيعا.اتم والصلاة والسلا تًجاس اابؼوظفتُ والصلاة والسلبابؼؤ  ة والصلاة والسل ا فة والصلاة والسلا ذك ،
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 الدطل  الثالث: الدعالجة الإحصائية للدراسة 
 نموذج الدراسة :أولا
 والصلاة والسلمن يتكوف والصلاة والسلا نموذج الأدبيات، ام اجعة ا  ابقة ا درا ات سلي بالاستماد بموذج تم والصلاة والسلاقتًاح ا درا ة أغ اض قيق تح والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

كما والصلاة والسلىو والصلاة والسلمبتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسل ،الأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلبابؼؤ  ة في يتمثل ا تابع اابؼتغتَ ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلفي يتمثل م تقل أحدبنا متغتَين
 والصلاة والسلا شكل والصلاة والسلابؼوالر:

 : نموذج الدراسة02-03الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 والصلاة والسل

 والصلاة والسلتتُإسداد والصلاة والسلا طا ب والصلاة والسلالدصدر:

 والصلاة والسلثانيا: الأسالي  الإحصائية الدستخدمة في الدراسة
 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل  والصلاة والسلالاجتماسية  والصلاة والسل لعلوـ  والصلاة والسلالإحعائية  والصلاة والسلابغزمة  والصلاة والسلب نامج  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلالاستماد  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلالا تبياف  والصلاة والسل نتائج  والصلاة والسلالإحعائية  والصلاة والسلابؼعابعة  والصلاة والسلأجل  والصلاة والسلspssمن

 زىا والصلاة والسلات ميزىا، والصلاة والسلثم والصلاة والسلمعابعتها والصلاة والسلبا تخداـ والصلاة والسلبعض والصلاة والسلالأ ا يب والصلاة والسل، والصلاة والسلاذ ك والصلاة والسلبعد والصلاة والسلأف والصلاة والسلبست والصلاة والسلسملية والصلاة والسلبصع والصلاة والسلا بيانات، والصلاة والسلامن والصلاة والسلثم والصلاة والسلف27ا ن خة والصلاة والسل
 والصلاة والسلالإحعائية والصلاة والسلاىي:
 والصلاة والسلابػعائص والصلاة والسل :والأشكال البيانية التكرارات والنس  الدئويةالجداول و  -  والصلاة والسلبسثيل  والصلاة والسلأجل  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا تخدامها تم

 ا دبيغ افية والصلاة والسلاا شخعية والصلاة والسللأف اد والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة؛

الدستقلالدتغنً   الدتغنً التابع 

 التحول الرقمي

 الوسائل التقنية والتكنولوجية-

 الدوارد البشرية-

 

 الأداء الوظيفي
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 والصلاة والسل(: Alpha de cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -  والصلاة والسلثبات  والصلاة والسلمدى  والصلاة والسلقياس  والصلاة والسلأجل  والصلاة والسلدرجة والصلاة والسل والصلاة والسلدرا ةا من  والصلاة والسلقياس سبر
 ؛الات اؽ والصلاة والسل فق ات والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسلامتغتَات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلككل

 والصلاة والسلم توىالوسط الحسابي:  -  والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسل تحديد  والصلاة والسلسينة  والصلاة والسل تًتيب والصلاة والسل  والصلاة والسلا تجابة  والصلاة والسلامؤ    والصلاة والسلالا تبياف  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا واردة لعبارات
 ؛الأبعاد والصلاة والسلح ب والصلاة والسلأبنيتها والصلاة والسلمن والصلاة والسلاجهة والصلاة والسلنظ  والصلاة والسلأف اد والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة

 ؛ت والصلاة والسلا قيم والصلاة والسلسن والصلاة والسلا طها والصلاة والسلابغ ابيتم والصلاة والسلا تخدامو والصلاة والسل بياف والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلتشتالالضراف الدعياري:  -
، والصلاة والسلامع فة والصلاة والسلا تخدـ والصلاة والسلبغ ض والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلطبيعة والصلاة والسلا علبقة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلابؼتغتَ والصلاة والسلابؼ تقل والصلاة والسلاابؼتغتَ والصلاة والسلا تابع: Personمعامل الارتباط  -

 درجة والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلفق ات والصلاة والسلكل والصلاة والسلبؿور والصلاة والسلمن والصلاة والسلبؿاار والصلاة والسلالا تبياف؛
 .ابؼتغتَ والصلاة والسلا تابعسلي والصلاة والسلابؼتغتَ والصلاة والسلابؼ تقل والصلاة والسل والصلاة والسلتأثتَبغ ض والصلاة والسلبرديد والصلاة والسلالالضدار الخطي البسيط:  -

 ف أداة الدراسةوص ثالثا:
 وصف الاستبيان: -1

 والصلاة والسل والصلاة والسلا  ابقة ترا ااا د ا بحث أدبيات سلي الاطلبع بعد والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل  والصلاة والسل  تبيافلاا تعميمتم   ةراا د موضوع والصلاة والسلمع يتنا ببدا
 والصلاة والسلأف من ا بيانات بعمع اذ ك اأىدافها،  والصلاة والسل من ابؼكونة ا عينة اد  والصلاة والسل ونلغازموظفي  يكوف أف م اساة والصلاة والسلتم اقد ،مؤ  ة
 والصلاة والسل. املب الا تبياف
 والصلاة والسليلي: والصلاة والسلى والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسلسلي والصلاة والسلمااقد والصلاة والسلاحتو والصلاة والسل

اقد والصلاة والسلتضمن والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابعزء والصلاة والسل) ابؼبحوثتُ والصلاة والسل)ابؼوظفتُ بالأف اد ابػاصة ا بيانات والصلاة والسلا دبيغ افية والصلاة والسلا شخعية الأول: شمل المحور -

 اابؼ توى والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل،سدد والصلاة والسل نوات والصلاة والسلابػبرة والصلاة والسلا تعليمي، ا  ن، والصلاة والسلابؼ توى أ ئلة والصلاة والسلتتعلق والصلاة والسلبابعنس، والصلاة والسل3
مق مة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبعدين والصلاة والسل والصلاة والسلفق ات. والصلاة والسل10حوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاىي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؿور والصلاة والسلا تشمل والصلاة والسلا فق ات والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلبقياس والصلاة والسل والصلاة والسلالمحور الثاني: -

 بنا: والصلاة والسلا و ائل والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاا تكنو وجية، والصلاة والسلاابؼوارد والصلاة والسلا بش ية
 والصلاة والسلفق ات والصلاة والسل والصلاة والسل10شمل والصلاة والسلبـتلف والصلاة والسلفق ات والصلاة والسلمتغتَ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلاىي والصلاة والسلفي والصلاة والسلالثالث:  المحور -

 يعتبر إذ، والصلاة والسلالا تبياففق ات والصلاة والسل  ابؼبحوثتُ ا تجابة  قياس والصلاة والسل''likerte scale'' والصلاة والسلابػما ي  يك ت مقياس ا تخداـ تمكما والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلموافقتو والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلبودد أف ابؼبحوث من يطلب حيث االاجتماسية، ن انيةالإ ا درا ات في  يوسا الأكث  ابؼقياس ىذا
 منها ااحدا ابؼبحوث بىتار والصلاة والسلحيث متدرجة،خيارات والصلاة والسل بط ة من مكوف ابؼقياس اىذا بؿددة، خيارات سلي هاسدم من

 والصلاة والسل:ناهأد ابعداؿ في ابؼوضح ا نحو سلي
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي  :31-33الجدول رقم 
 غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 والصلاة والسلتتُمن والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا ب والصلاة والسلالدصدر:
 والصلاة والسل:ىي م تويات ثلبث برديد تم فقد  لمتغتَات ابغ ابي ا و ط سلي ا تعليق في سليها ابؼعتمد ابغداد بىص فيما والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسل.اابؼ تفع ابؼتو ط، ابؼنخفض،
 والصلاة والسل.3311= والصلاة والسل والصلاة والسل3/1-3 والصلاة والسلابغد والصلاة والسلالأدنى والصلاة والسل/ والصلاة والسلسدد والصلاة والسلابؼ تويات والصلاة والسل= والصلاة والسل–حيث والصلاة والسلطوؿ والصلاة والسلا فئة= والصلاة والسلابغد والصلاة والسلالأسلي والصلاة والسل

 والصلاة والسلابذ ك والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلابؼ تويات والصلاة والسلكا تالر:
 : والصلاة والسلمنخفض[2311-3المجاؿ: والصلاة والسل] والصلاة والسل-

 والصلاة والسل[: والصلاة والسلمتو ط1344-2312المجاؿ: والصلاة والسل] والصلاة والسل-
 والصلاة والسل[: والصلاة والسلم تفع3-1345المجاؿ والصلاة والسل] والصلاة والسل-

 والصلاة والسلابيكن والصلاة والسلتوضيح والصلاة والسلذ ك والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلا تالر: والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 : درجة أهمية الدقياس02-03الجدول رقم 

 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة الدوافقة
 والصلاة والسل3-1345 والصلاة والسل1344-2312 والصلاة والسل2311-3 قيمة الوسط

 والصلاة والسلتتُمن والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا ب والصلاة والسلالدصدر:
 قياس صدق وثبات الاستبيان: -2

 قياس ثبات الاستبيان: -
 والصلاة والسل،أكث  والصلاة والسلمن والصلاة والسلم ة والصلاة والسلبرت والصلاة والسلنفس والصلاة والسلا ظ اؼ والصلاة والسلاا ش اط والصلاة والسليقعد والصلاة والسلبثبات والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسلأنو والصلاة والسليعطي والصلاة والسلنفس والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلفي والصلاة والسلحا ة والصلاة والسلتم والصلاة والسلإسادة والصلاة والسلتوزيعو والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل

 اىذا والصلاة والسلما والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسلأف والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلا تي والصلاة والسليعطيها والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسلمتقاربة والصلاة والسلإذا والصلاة والسلتم والصلاة والسلتك اره والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة.
 Alphaمعامل والصلاة والسلأ فا والصلاة والسلك انباخ والصلاة والسل) والصلاة والسلتم والصلاة والسلح اب، والصلاة والسلالا تبيافا غ ض والصلاة والسلا تحقق والصلاة والسلمن والصلاة والسلثبات والصلاة والسلأداة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلاالات اؽ والصلاة والسلا داخلي والصلاة والسل فق ات والصلاة والسل

cronbachوالصلاة والسلاقد والصلاة والسلكانت والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلكما والصلاة والسلىو والصلاة والسلمبتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلا تالر: والصلاة والسلالارتباط والصلاة والسلاا تما ك والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلفق ات والصلاة والسلا نموذج،قوة والصلاة والسل والصلاة والسلبؼع فة والصلاة والسلمدى( والصلاة والسل 
 Alpha Cronbachاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  :03-03الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغنًات الدراسة
 0..38 13 التحول الرقمي
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 والصلاة والسل

 spss-27تتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسلب نامج والصلاة والسلمن والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا ب والصلاة والسلالدصدر:

 قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان -1

 والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسلقياس والصلاة والسلالات اؽ والصلاة والسلا داخلي والصلاة والسل فق ات والصلاة والسلالا تبياف، والصلاة والسلتم والصلاة والسلح اب والصلاة والسلالارتباط والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلكل والصلاة والسلفق ة والصلاة والسلاالمحور والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلتنتمي والصلاة والسلا يو
 التحول الرقميلزور  -

 مع لزورىا لزور التحول الرقميارتباط فقرات : 03-04دول رقم الج
 معامل الارتباط مع البعد الفقرة

01 0.748** 

02 0.699** 

03 0.758** 

04 0.649** 

05 0.738** 

06 0.791** 

07 0.753** 

08 0.674** 

09 0.763** 

10 **0.728 

 والصلاة والسل                  spssإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسل والصلاة والسلالدصدر:
 من والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلا  ابق والصلاة والسليتضح والصلاة والسلما والصلاة والسليلي:

 والصلاة والسلفق ات والصلاة والسل  والصلاة والسلمع والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميبؿور والصلاة والسلبصيع والصلاة والسلمعاملبت والصلاة والسلالارتباط والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلم توى والصلاة والسلمعنويةبؿورىا  والصلاة والسلسند ، والصلاة والسل0.05 والصلاة والسلدا ة والصلاة والسلإحعائيا
ا والصلاة والسلبفا والصلاة والسليثبت والصلاة والسلا والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلتنتمي والصلاة والسلإ يو، والصلاة والسلاىذبؿورىمت قة والصلاة والسلداخليا والصلاة والسلمع والصلاة والسلاسليو والصلاة والسلفإف والصلاة والسلفق ات والصلاة والسلبؿور والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلابدعاملبت والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلكبتَة، والصلاة والسل

 والصلاة والسلصدؽ والصلاة والسلالات اؽ والصلاة والسلا داخلي والصلاة والسل فق ات والصلاة والسلىذا والصلاة والسلالمحور.

 والصلاة والسل0.931 13 الأداء الوظيفي 

 0.953 23 عامل ألفا كرونباخ الكليم
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 الأداء الوظيفي لزور  -
 لزورىامع الأداء الوظيفي ارتباط فقرات أبعاد لزور : 05-03الجدول رقم 

 معامل الارتباط مع الزور الفقرة

01 0.816** 

02 0.810** 

03 0.729** 

04 0.717** 

05 0.608** 

06 0.827** 

07 0.729** 

08 0.817** 

09 0.619** 

10 0.626** 

 والصلاة والسل                  spssإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسل والصلاة والسلالدصدر:
 من والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلا  ابق والصلاة والسليتضح والصلاة والسلما والصلاة والسليلي:

 والصلاة والسلفق ات والصلاة والسل  والصلاة والسلمعاملبت والصلاة والسلالارتباط والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلبؿور والصلاة والسلبصيع  والصلاة والسلم توى والصلاة والسلمعنويةالأداء والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلسند  والصلاة والسلدا ة والصلاة والسلإحعائيا ، والصلاة والسل0.05 والصلاة والسلمع والصلاة والسلبعدىا
 والصلاة والسلكبتَة  والصلاة والسلارتباط  والصلاة والسلابدعاملبت  والصلاة والسلككل،  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلبؿور  والصلاة والسلمع  والصلاة والسلالأم   والصلاة والسلانفس  والصلاة والسل،  والصلاة والسلبؿور  والصلاة والسلفق ات  والصلاة والسلفإف  والصلاة والسلا وظيفياسليو مت قة والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء

 والصلاة والسل، والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلبفا والصلاة والسليثبت والصلاة والسلصدؽ والصلاة والسلالات اؽ والصلاة والسلا داخلي والصلاة والسل فق ات والصلاة والسلىذا والصلاة والسلالمحور.امع والصلاة والسلبؿورىا والصلاة والسلداخليا والصلاة والسلمع والصلاة والسلبعدىا والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلتنتمي والصلاة والسلإ يو
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 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: لثالدبحث الثا
 والصلاة والسلمتغتَي والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼيدانية والصلاة والسلابؼتمثلتُ والصلاة والسليتنااؿ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلاصف والصلاة والسلابرليل سينة والصلاة والسلا درا ة، والصلاة والسلبصع والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلمن والصلاة والسلأف اد والصلاة والسلبعد

كمتغتَ والصلاة والسلتابع، والصلاة والسلاقبل والصلاة والسلذ ك والصلاة والسل يتم والصلاة والسلس ض والصلاة والسلابرليل والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلبا بيانات والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسلكمتغتَ والصلاة والسلم تقل والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميفي والصلاة والسل
 والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلااختبار والصلاة والسلف ضياتها والصلاة والسل، والصلاة والسلاصولا والصلاة والسلفي والصلاة والسلا نهاية والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلا ا شخعية والصلاة والسللأف اد والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة

 لزل الدراسة الدؤسسةالدطل  الأول: وصف وتحليل البيانات الشخصية لعينة 
ا تعليمي، والصلاة والسل والصلاة والسل، والصلاة والسلابؼ توى ن يتم والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼطلب والصلاة والسلتنااؿ والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلا شخعية والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلبأف اد والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلتتمثل والصلاة والسلفي: والصلاة والسلابعنس، والصلاة والسلا 

 والصلاة والسل، والصلاة والسلا وظيفة.ابػبرة والصلاة والسلابؼهنية

 الجنس -1

 الجنستوزيع عينة الدراسة حس  : 06 -03الجدول رقم 
 

 spssبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسل والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلالدصدر:

، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلا ن بة والصلاة والسلالأسلي، والصلاة والسلاأيضا والصلاة والسل%74.2موظفة والصلاة والسلبن بة والصلاة والسل والصلاة والسل23سينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلتتكوف والصلاة والسلمن والصلاة والسلفئة والصلاة والسل والصلاة والسليشتَ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلا  ابق والصلاة والسلأف
من والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلأي والصلاة والسلأف والصلاة والسلالأغلبية والصلاة والسلىي والصلاة والسلفئة والصلاة والسلالإناث، والصلاة والسلاىو والصلاة والسلما والصلاة والسليف   والصلاة والسلبابذاه والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسل%25.8موظفتُ والصلاة والسلذكور والصلاة والسلأي والصلاة والسل والصلاة والسل08من والصلاة والسل

 والصلاة والسلتوظيف والصلاة والسلالإناث والصلاة والسلبعفة والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلمن والصلاة والسلا ذكور.
 السن -2

السنتوزيع عينة الدراسة حس   :30-33رقم الجدول   
 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %25.8 08 ذكر
 %74.2 23 أنثى
 %100 31 المجموع

 النسبة الدئوية التكرار السن
 %12.9 04 سنة 30أقل من 

 والصلاة والسل%9.7 03 سنة 40  - 31من 
 %35.5 11 سنة 50 - 41من 
 والصلاة والسل%41.9 والصلاة والسل13 سنة فأكثر 51

 %100 31 المجموع
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 spssبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسل والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلالدصدر:

 نة والصلاة والسلفأكث  والصلاة والسلفي والصلاة والسلا عم  والصلاة والسلىي والصلاة والسلا فئة والصلاة والسلا غا بة والصلاة والسلفي والصلاة والسلسينة والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسل والصلاة والسل51ابؼوظفتُ والصلاة والسلا ذين والصلاة والسليبلغوف والصلاة والسلفئة والصلاة والسل والصلاة والسلأف والصلاة والسلا  ابق والصلاة والسليشتَ والصلاة والسلابعداؿ
 والصلاة والسل  والصلاة والسلبن بة  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسل%41.9بؿل  والصلاة والسلتليها  والصلاة والسل،  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلا عم ية  والصلاة والسلا فئة  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلينتموف  والصلاة والسلا ذين  والصلاة والسلابؼوظفتُ  والصلاة والسل والصلاة والسل41فئة  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلبن بة والصلاة والسل والصلاة والسل50 نة  نة

 .%35.5 نة والصلاة والسلبن بة والصلاة والسل والصلاة والسل40إلذ والصلاة والسل والصلاة والسل31، والصلاة والسلاأختَا والصلاة والسلفئة والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلمن والصلاة والسل%12.9 نة والصلاة والسلبن بة والصلاة والسل والصلاة والسل30، والصلاة والسلتليها والصلاة والسلفئة والصلاة والسلأقل والصلاة والسلمن والصلاة والسل35.5%
 الدستوى التعليمي -3

توزيع عينة الدراسة حس  الجنس :08-03: الشكل رقم  
 

 spssإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسل والصلاة والسلالدصدر:

قيد والصلاة والسل والصلاة والسلىي والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبرتل والصلاة والسلابؼ تبة والصلاة والسلالأالذ والصلاة والسلفي والصلاة والسلفئة والصلاة والسلا عينة والصلاة والسل ي انسذاي والصلاة والسلم توى والصلاة والسليشتَ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلاا شكل والصلاة والسلا  ابقتُ والصلاة والسلأف والصلاة والسلأف اد والصلاة والسلا عينة والصلاة والسل
 والصلاة والسل  والصلاة والسلبن بة  والصلاة والسل والصلاة والسل%5232ا درا ة  والصلاة والسلبيتلكوف  والصلاة والسلا ذين  والصلاة والسلالأف اد  والصلاة والسلفئة  والصلاة والسلا ثانية  والصلاة والسلابؼ تبة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلفأكث تليها  والصلاة والسل والصلاة والسلما تً  والصلاة والسلف دين والصلاة والسل%3732بن بة  والصلاة والسلثم ،
 والصلاة والسل والصلاة والسل.من والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة، والصلاة والسل%6.5بيثلبف والصلاة والسلن بة والصلاة والسل والصلاة والسلثانوي والصلاة والسلبيلكاف والصلاة والسلم توى

 هنةالد -4
 الوظيفة: توزيع عينة الدراسة حس  30-30رقم الجدول 

 
 

 
 
 
 والصلاة والسل

 spssابؼعدر: والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسل

 نسبة الدئويةال التكرار الدستوى التعليمي
 6.5% 02 ثانوي
 %74.2 23 ليسانس
 %19.4 06 ماستر فأكثر
 والصلاة والسل00 والصلاة والسل00 تكوين مهني
 %100 31 المجموع

 النسبة الدئوية التكرار الوظيفة
ديرالد  00 00 

 90.3% 28 موظف
 9.7% 03 رئيس قسم
 100% 31 المجموع
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 والصلاة والسل  والصلاة والسلاا شكل  والصلاة والسلابعداؿ  والصلاة والسلمن والصلاة والسلبيثل  والصلاة والسلكانت  والصلاة والسلالأكبر  والصلاة والسلا ن بة  والصلاة والسلأف  والصلاة والسلتبتُ  والصلاة والسلحيث  والصلاة والسلا وظيفة،  والصلاة والسلح ب  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلسينة  والصلاة والسلتوزيع ا  ابقتُ
 والصلاة والسلبينما والصلاة والسللا والصلاة والسليوجد والصلاة والسلابؼدي  والصلاة والسلضمن والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة. والصلاة والسلالأق اـ،حاز والصلاة والسلسليها والصلاة والسلرؤ اء والصلاة والسل، والصلاة والسلبينما والصلاة والسلباقي والصلاة والسلا ن بة والصلاة والسلفقد والصلاة والسل%83.87 والصلاة والسلن بةابؼوظفتُ والصلاة والسلب

 والصلاة والسلالخبرة الدهنية  -5
 توزيع عينة الدراسة حس  سنوات الخبرة :10-03الجدول رقم

 النسبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة
 والصلاة والسل%25.8 والصلاة والسل08 سنوات 5أقل من 

 والصلاة والسل%22.6 والصلاة والسل07 سنوات 13أقل من إلى  5 من

 %19.4 والصلاة والسل06 سنة 15إلى  11من 

 والصلاة والسل%32.3 والصلاة والسل10 سنة 15أكثر من 

 %100 والصلاة والسل13 المجموع
 spssبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلإسداد والصلاة والسل والصلاة والسلالدصدر:

 والصلاة والسلا عينةمن والصلاة والسلأف اد والصلاة والسل والصلاة والسل%1231يوضح والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلاا شكل والصلاة والسلا  ابقتُ والصلاة والسلأف والصلاة والسلن بة والصلاة والسل من والصلاة والسل والصلاة والسلأكث ، والصلاة والسلبيتلكوف والصلاة والسلسدد والصلاة والسل نوات والصلاة والسلخبرة والصلاة والسلما
بؼن والصلاة والسلبيلكوف والصلاة والسل والصلاة والسل%22.6، والصلاة والسلتليها والصلاة والسل نوات والصلاة والسل05من والصلاة والسل والصلاة والسلأقل فئة والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلا ذين والصلاة والسلبيلكوف والصلاة والسل نوات والصلاة والسلخبرة والصلاة والسل والصلاة والسل%25.8 نة، والصلاة والسلثم والصلاة والسلتليها والصلاة والسل والصلاة والسل15

 نوات والصلاة والسل والصلاة والسل10 والصلاة والسلمن فئة والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلا ذين والصلاة والسلبيلكوف والصلاة والسل نوات والصلاة والسلخبرة والصلاة والسل والصلاة والسل%19.4، والصلاة والسلاأختَا والصلاة والسل نوات والصلاة والسل10إلذ والصلاة والسل والصلاة والسل نوات والصلاة والسل5من والصلاة والسل والصلاة والسلسدد والصلاة والسل نوات
 والصلاة والسل والصلاة والسل نة. والصلاة والسل15 والصلاة والسلإلذ

 بمؤسسة سونلغازالدطل  الثاني: تحليل مستوى تطبيق متغنًات الدراسة 
 والصلاة والسلبد  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلمتغتَات  والصلاة والسلفق ات  والصلاة والسلتشخيص  والصلاة والسلابؼوالر  والصلاة والسلابؼطلب  والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسليتنااؿ  والصلاة والسلا  قمي،  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاابؼتمثلة  والصلاة والسل ونلغاز ؤ  ة

 والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلبدختلف والصلاة والسلأبعادىا والصلاة والسلافق اتها.
 التحول الرقميأولا: وصف وتشخيص فقرات لزور 
 لزور التحول الرقميوصف وتشخيص فقرات  :11-03الجدول رقم 

 الرقم الوسط الحسابي الالضراف الدعياري الترتي  العام الاتجاه
 01 3.90 0.94 03 م تفع

 02 3.58 1.08 09 متو ط
 03 3.77 0.99 06 م تفع
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 04 3.96 0.98 02 م تفع
 05 4.03 1.04 01 م تفع
 06 3.74 1.03 07 م تفع
 والصلاة والسلم تفع  والصلاة والسل07 3.87 1.02 05
 والصلاة والسل08 3.90 1.22 04 م تفع
 والصلاة والسل09 3.74 1.03 07 م تفع

 والصلاة والسل10 3.56 0.94 10 متو ط
 والصلاة والسلspssات والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ ج والصلاة والسلابؼعدر:

 والصلاة والسليتضح والصلاة والسلما والصلاة والسليلي: والصلاة والسلبناءا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلابعداؿ
كبتَ والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلما والصلاة والسلتعك و والصلاة والسلقيم والصلاة والسلا و ط والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسليتبتُ والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلا  ابق والصلاة والسلأف والصلاة والسلاىتماـ والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلبدحور

 والصلاة والسل  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلت ااحت  والصلاة والسلاا تي  والصلاة والسل و  والصلاة والسلابؼشكلة  والصلاة والسل لفق ات  والصلاة والسلاقد والصلاة والسل3.56ا والصلاة والسل4.03ابغ ابي  والصلاة والسلاابؼتو ط،  والصلاة والسلابؼ تفع  والصلاة والسلالمجاؿ  والصلاة والسلضمن  والصلاة والسلتقع  والصلاة والسلقيم  والصلاة والسلىي  والصلاة والسلا ،
، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلجعلها والصلاة والسلبرتل والصلاة والسلابؼ تبة والصلاة والسلالأالذ والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلالمحور، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلابػام ة والصلاة والسل والصلاة والسل لفق ة والصلاة والسل4.03قيمة والصلاة والسل لو ط والصلاة والسلابغ ابي والصلاة والسلبلغت والصلاة والسلأسلي والصلاة والسل

يبتُ والصلاة والسلاجود والصلاة والسلتشتت والصلاة والسل والصلاة والسل1.04تثبت والصلاة والسلابذاه والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلبكو والصلاة والسلابؼوافقة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا فق ة والصلاة والسلابشدة، والصلاة والسلابابك اؼ والصلاة والسلمعياري والصلاة والسلقدره والصلاة والسلم تفعة، والصلاة والسل
، والصلاة والسلاا تتُ والصلاة والسلاا عا  ةي والصلاة والسلا فق ات والصلاة والسلضمن والصلاة والسلالمجاؿ والصلاة والسلابؼ تفع والصلاة والسلبا تثناء والصلاة والسلا فق ة والصلاة والسلا ثانية والصلاة والسل، والصلاة والسلفيما والصلاة والسلجاءت والصلاة والسلباقفي والصلاة والسلإجابات والصلاة والسلالأف اد والصلاة والسلحوؿ والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا فق ة

 والصلاة والسلجاءتا والصلاة والسلضمن والصلاة والسلالمجاؿ والصلاة والسلابؼتو ط والصلاة والسل تحتلب والصلاة والسلابؼ اتب والصلاة والسلالأختَة والصلاة والسلضمن والصلاة والسلفق ات والصلاة والسلىذا والصلاة والسلالمحور
 الأداء الوظيفي  : وصف وتشخيص فقرات لزور ثانيا

   الأداء الوظيفي بعدوصف وتشخيص فقرات  :12-03الجدول رقم 
 الرقم الوسط الحسابي الالضراف الدعياري لترتي ا العام الاتجاه

 01 3.74 0.94 07 م تفع
 02 3.90 1.08 03 م تفع
 03 3.83 0.99 05 م تفع
 04 3.80 0.98 06 م تفع

 والصلاة والسل05 3.45 1.12 10 متو ط
 والصلاة والسل06 4.03 0.91 02 م تفع

 والصلاة والسل07 3.58 1.05 09 متو ط
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 والصلاة والسل08 3.87 0.99 04 م تفع
 والصلاة والسل09 4.09 0.83 01 م تفع

 والصلاة والسل10 3.77 1.08 08 فعم ت
 والصلاة والسلspssابؼعدر: والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسل

 والصلاة والسليتضح والصلاة والسلما والصلاة والسليلي: والصلاة والسلبناءا والصلاة والسلسلي والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلابعداؿ
الأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلم تفع، والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلما والصلاة والسلتعك و والصلاة والسلقيم والصلاة والسلا و ط والصلاة والسل والصلاة والسليتبتُ والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلا  ابق والصلاة والسلأف والصلاة والسلاىتماـ والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلببعد

بلغت والصلاة والسل، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلقيم والصلاة والسلتقع والصلاة والسلضمن والصلاة والسلالمجاؿ والصلاة والسلابؼ تفع والصلاة والسلاابؼتو ط، والصلاة والسلاقد والصلاة والسل3.45ا والصلاة والسل4.09ابغ ابي والصلاة والسل لفق ات والصلاة والسلابؼشكلة والصلاة والسل و والصلاة والسلاا تي والصلاة والسلت ااحت والصلاة والسلبتُ والصلاة والسل
م تفعة، والصلاة والسل، والصلاة والسلبفا والصلاة والسلجعلها والصلاة والسلبرتل والصلاة والسلابؼ تبة والصلاة والسلالأالذ والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلالمحور، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلا تا عة والصلاة والسل لفق ة والصلاة والسل4.09أسلي والصلاة والسلقيمة والصلاة والسل لو ط والصلاة والسلابغ ابي والصلاة والسل

المجاؿ والصلاة والسلابؼ تفع والصلاة والسلبا تثناء والصلاة والسل والصلاة والسلفيما والصلاة والسلجاءت والصلاة والسلباقي والصلاة والسلا فق ات والصلاة والسلضمنتثبت والصلاة والسلابذاه والصلاة والسلسينة والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلبكو والصلاة والسلابؼوافقة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا فق ة والصلاة والسلابشدة، والصلاة والسل
 والصلاة والسل.، والصلاة والسلاا تتُ والصلاة والسلجاءتا والصلاة والسلضمن والصلاة والسلالمجاؿ والصلاة والسلابؼتو ط والصلاة والسل تحتلب والصلاة والسلابؼ اتب والصلاة والسلالأختَة والصلاة والسلضمن والصلاة والسلفق ات والصلاة والسلىذا والصلاة والسلالمحورا فق ة والصلاة والسلا  ابعة والصلاة والسلاابػام ة

 الدطل  الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبتُ والصلاة والسل والصلاة والسلبعد والصلاة والسلتشخيص والصلاة والسلااصف والصلاة والسلمتغتَات والصلاة والسلا درا ة، والصلاة والسل يتم والصلاة والسلاختبار والصلاة والسلف ضيات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلبعلبقة والصلاة والسلالارتباط

 والصلاة والسلا وظيفيا والصلاة والسل  والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسليقيس والصلاة والسلبدؤ  ة  والصلاة والسلا ذي  والصلاة والسل''بتَ وف''  والصلاة والسلالارتباط  والصلاة والسلمعامل  والصلاة والسلط يق  والصلاة والسلسن  والصلاة والسلالارتباط  والصلاة والسلاختبار  والصلاة والسلبإج اء  والصلاة والسلاذ ك ،
 والصلاة والسلا علبقة والصلاة والسلاقوة والصلاة والسلالارتباط، والصلاة والسلكما والصلاة والسليوضحو والصلاة والسلا شكل والصلاة والسلابؼوالر:
 : معامل الارتباط بنًسون13-03الجدول رقم 

 والصلاة والسل: والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلابؼعدر

 والصلاة والسل

 الدعنى قيمة الدعامل
 والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلط دي والصلاة والسلتاـ والصلاة والسل1

 والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلط دي والصلاة والسلقوي والصلاة والسل0.99 والصلاة والسل- والصلاة والسل0.7
 والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلط دي والصلاة والسلمتو ط والصلاة والسل0.69 والصلاة والسل– والصلاة والسل0.5
 والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلط دي والصلاة والسلضعيف والصلاة والسل0.49 والصلاة والسل– والصلاة والسل0.1

 والصلاة والسللا والصلاة والسليوجد والصلاة والسلارتباط والصلاة والسل0
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التحول الرقمي والأداء الوظيفي في بنٌ ارتباط ذات دلالة احصائية علاقة  الفرضية الفرعية الأولى: توجد -1
 مؤسسة سونلغاز بالطارف

في والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفيا والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميارتباط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسل والصلاة والسلتوجد والصلاة والسلسلبقةلا والصلاة والسل(: H0دمية )الفرضية الع -
 با طارؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز

 والصلاة والسلسلبقة(: H1الفرضية البديلة ) -  والصلاة والسل والصلاة والسلتوجد  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلا وظيفيارتباط  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلا  قمي في والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ
 با طارؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز
 اط بنٌ التحول الرقمي والأداء الوظيفي في الدؤسسة: معامل الارتب14-03الجدول رقم 

 والصلاة والسلspssابؼعدر: والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلافقا والصلاة والسلبؼخ جات والصلاة والسلب نامج والصلاة والسل
 والصلاة والسلسند والصلاة والسلم توى والصلاة والسلمعنوية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاب والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلط دية والصلاة والسلقوية والصلاة والسلاجود والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلارتباطتم والصلاة والسلت جيل والصلاة والسل

α=0.05(والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلما والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسلأف والصلاة والسلكل والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلفي0.756بدعامل والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلقدر والصلاة والسلب والصلاة والسل ،)بوحدة والصلاة والسلابك اؼ والصلاة والسلمعياري والصلاة والسل والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل
 والصلاة والسلامنو: والصلاة والسل%75.6 والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلفي والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبن بة يؤدي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسلااحدة

 والصلاة والسل)ي والصلاة والسل-  والصلاة والسلا عدمية  والصلاة والسلا ف ضية  والصلاة والسلرفض  والصلاة والسلH0تم  والصلاة والسلا قائلة  والصلاة والسل(  والصلاة والسلسلبقةلا  والصلاة والسل والصلاة والسلتوجد  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلا  قميارتباط الأداء والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسلا تحوؿ
 والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغازفي والصلاة والسل والصلاة والسلا وظيفي

 والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلا بديلة  والصلاة والسلا ف ضية  والصلاة والسل والصلاة والسل(،H1)قبوؿ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلسلبقة  والصلاة والسلاجود  والصلاة والسلأي  والصلاة والسلا  قميبتُ  والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسل والصلاة والسللأداء مؤ  ة والصلاة والسلفي
 والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسل ونلغاز
الوسائل التقنية والتكنولوجية والأداء بنٌ علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  : توجدثانيةضية الفرعية الالفر  -2

 الوظيفي في مؤسسة سونلغاز بالطارف

ا و ائل والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاا تكنو وجية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلد والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلتوجلا والصلاة والسل(: H0الفرضية العدمية ) -
 ز والصلاة والسلبا طارؼا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغا

 والصلاة والسلسلبقة(: H1الفرضية البديلة ) -  والصلاة والسل والصلاة والسلتوجد  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلارتباط  والصلاة والسلاا تكنو وجية  والصلاة والسلا تقنية ا و ائل
 ا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ

 والصلاة والسل

 البيان
 الأداء الوظيفي في الدؤسسة

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 ارتباط والصلاة والسلقوي 31 0.000 0.756** التحول الرقمي
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 والأداء الوظيفي الوسائل التقنية والتكنولوجية: معامل الارتباط بنٌ 15-03الجدول رقم 

 والصلاة والسلspssابؼعدر: والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلافقا والصلاة والسلبؼخ جات والصلاة والسلب نامج والصلاة والسل
 والصلاة والسل  والصلاة والسلت جيل  والصلاة والسلارتباطتم  والصلاة والسلسلبقة  والصلاة والسلمتو طة والصلاة والسلاجود  والصلاة والسلاا تكنو وجية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلط دية  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلا و ائل  والصلاة والسلم توى والصلاة والسل والصلاة والسلاالأداء سند

 والصلاة والسلا و ائل والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاا تكنو وجيةتطبيق والصلاة والسل والصلاة والسل(، والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلما والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسلأف والصلاة والسلكل والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلفي0.698بدعامل والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلقدر والصلاة والسلب والصلاة والسل)α=0.05 والصلاة والسلعنويةم
 والصلاة والسلامنو: والصلاة والسل%69.8 والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلفي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبن بة يؤدي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسلبوحدة والصلاة والسلابك اؼ والصلاة والسلمعياري والصلاة والسلااحدة

ا و ائل والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاا تكنو وجية والصلاة والسلاط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلارتب والصلاة والسلتوجد والصلاة والسلسلبقةلا والصلاة والسل( والصلاة والسلا قائلة والصلاة والسلH0يتم والصلاة والسلرفض والصلاة والسلا ف ضية والصلاة والسلا عدمية والصلاة والسل) والصلاة والسل-
 والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ

ا و ائل والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاا تكنو وجية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسلتُبأي والصلاة والسلاجود والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسل والصلاة والسل(،H1)قبوؿ والصلاة والسلا ف ضية والصلاة والسلا بديلة والصلاة والسل والصلاة والسل-
 والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ

الدوارد البشرية والأداء الوظيفي في بنٌ ارتباط ذات دلالة احصائية علاقة  وجد: تثالثةالفرضية الفرعية ال -3
 مؤسسة سونلغاز بالطارف

 والصلاة والسل(: H0الفرضية العدمية ) -  والصلاة والسلسلبقةلا  والصلاة والسل والصلاة والسلتوجد  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلاارتباط  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلا بش ية في والصلاة والسلبؼوارد
 با طارؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز

مؤ  ة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلاط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلارتباتوجد والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسل(: H1الفرضية البديلة ) -
 والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسل ونلغاز

 الدوارد البشرية والأداء الوظيفي  : معامل الارتباط بنٌ 16-03الجدول رقم 

 والصلاة والسلspssابؼعدر: والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلافقا والصلاة والسلبؼخ جات والصلاة والسلب نامج والصلاة والسل

 البيان
 الأداء الوظيفي

 قةنوع العلا
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 متو طارتباط والصلاة والسل 31 0.001 والصلاة والسل0.698** والتكنولوجية الوسائل التقنية

 البيان
 الأداء الوظيفي  

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 ارتباط والصلاة والسلقوي 31 0.001 0.863** الدوارد البشرية 
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سند والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسل والصلاة والسلبتُط دية والصلاة والسلقوية والصلاة والسلاجود والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلتم والصلاة والسلت جيل والصلاة والسل
بوحدة والصلاة والسل والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش يةتطبيق والصلاة والسل والصلاة والسل(، والصلاة والسلاىذا والصلاة والسلما والصلاة والسليعتٍ والصلاة والسلأف والصلاة والسلكل والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلفي0.698بدعامل والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلقدر والصلاة والسلب والصلاة والسل)α=0.05 والصلاة والسلم توى والصلاة والسلمعنوية

 والصلاة والسلامنو: والصلاة والسل%86.3 والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلفي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبن بة يؤدي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل والصلاة والسلابك اؼ والصلاة والسلمعياري والصلاة والسلااحدة
ابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلارتباط والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسل والصلاة والسلتوجد والصلاة والسلسلبقةلا والصلاة والسل( والصلاة والسلا قائلة والصلاة والسلH0يتم والصلاة والسلرفض والصلاة والسلا ف ضية والصلاة والسلا عدمية والصلاة والسل) والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.في والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ
 والصلاة والسلقبو والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلا بديلة  والصلاة والسلا ف ضية  والصلاة والسل والصلاة والسل(،H1)ؿ  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلسلبقة  والصلاة والسلاجود  والصلاة والسلأي  والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلا بش ية ابؼوارد

 والصلاة والسل والصلاة والسل. ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ
 ىناك : الرئيسيةالفرضية  -4

 في مؤسسة سونلغاز بالطارف الأداء الوظيفيعلى حول الرقمي للتأثر ىناك   -5

 با طارؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغازفي والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفيسلي والصلاة والسل والصلاة والسلا  قمي ا تحوؿيؤث  والصلاة والسل(: H0الفرضية العدمية ) -
 با طارؼ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغازفي والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفيسلي والصلاة والسل والصلاة والسلا  قمي ا تحوؿ والصلاة والسلؤث يلا والصلاة والسل(: H1الفرضية البديلة ) -

 لأثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفيتحليل الالضدار الخطي البسيط  :17-03 رقمالجدول  -
القيمة  البيان

 الثابتة

B 

معامل  tقيمة 
 R²التحديد 

 معامل
 الالضدار

 الدعنوية
 الجدولية المحسوبة

أثر التحول الرقمي على 
 الأداء الوظيفي

 والصلاة والسل03003 والصلاة والسل03534 والصلاة والسل03547 والصلاة والسل3346 والصلاة والسل73046 والصلاة والسل303631

 spss-27إسداد والصلاة والسلا طا بتتُ والصلاة والسلبالاستماد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبـ جات والصلاة والسل والصلاة والسلابؼعدر:

ي والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلأكبر والصلاة والسلمن والصلاة والسلقيمتها والصلاة والسلابعدا ية والصلاة والسلا با غة والصلاة والسل( والصلاة والسلاى73046ب والصلاة والسل)المح وبة والصلاة والسلمقدرة والصلاة والسل والصلاة والسلtيتبتُ والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلابعداؿ والصلاة والسلأسلبه والصلاة والسلأف والصلاة والسلقيمة والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
(، والصلاة والسلاسليو والصلاة والسليتضح والصلاة والسلاجود والصلاة والسل0303( والصلاة والسلاىو والصلاة والسلأقل والصلاة والسلمن والصلاة والسلم توى والصلاة والسلا دلا ة والصلاة والسلابؼعنوية والصلاة والسل)03003(، والصلاة والسلام توى والصلاة والسلا دلا ة والصلاة والسلابؼعنوية والصلاة والسلبلغ والصلاة والسل)3346)

، والصلاة والسلأي والصلاة والسلأنو والصلاة والسلف   والصلاة والسلما والصلاة والسلن بتو والصلاة والسل0.769اقد والصلاة والسلبلغ والصلاة والسلمعامل والصلاة والسلا تحديد والصلاة والسل، والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لتحوؿتأثتَ والصلاة والسلذا والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلإحعائية والصلاة والسل
 والصلاة والسلا نموذج والصلاة والسلفي والصلاة والسلحتُ والصلاة والسليؤاؿ والصلاة والسلا باقي والصلاة والسل عوامل والصلاة والسلأخ ى.من والصلاة والسل والصلاة والسل76.9%

أي والصلاة والسلأف والصلاة والسلا زيادة والصلاة والسلفي والصلاة والسلفعا ية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلبوحدة والصلاة والسلابك اؼ والصلاة والسلمعياري والصلاة والسلااحدة والصلاة والسل وؼ والصلاة والسل والصلاة والسل0.756أما والصلاة والسلمعامل والصلاة والسلالابكدار والصلاة والسلفبلغ والصلاة والسل
 ، والصلاة والسلاىي والصلاة والسلن بة والصلاة والسلكبتَة والصلاة والسلامعتبرة، والصلاة والسلامنو:%75.6تؤدي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلزيادة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلبن بة والصلاة والسل

 والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغازفي والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفيفي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسل والصلاة والسل تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلتق  والصلاة والسلبعدـ والصلاة والسلم ابنة والصلاة والسلاا تي والصلاة والسل(H0ا عدمية والصلاة والسل)ن فض والصلاة والسلا ف ضية والصلاة والسل والصلاة والسل- والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل
 والصلاة والسلبا طارؼ
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 والصلاة والسل والصلاة والسل- والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل  والصلاة والسلا بديلة  والصلاة والسلا ف ضية  والصلاة والسلا والصلاة والسل(H1)نقبل  والصلاة والسلم ابنة  والصلاة والسلتؤكد  والصلاة والسلا  قميا تي  والصلاة والسل والصلاة والسل تحوؿ  والصلاة والسلتعزيز  والصلاة والسلا وظيفيفي  والصلاة والسل والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسل ونلغازفي  والصلاة والسلمؤ  ة
 والصلاة والسل.با طارؼ

 والصلاة والسلاتكوف والصلاة والسلمعاد ة والصلاة والسلالابكدار والصلاة والسلكما والصلاة والسليلي:
 10.813+ الرقمي التحول  0.756= الأداء الوظيفي 
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 :الفصل خلاصة
تط قنا والصلاة والسلفي والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا فعل والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاأث ه والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمدي ية والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسل

با طارؼ والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسل والصلاة والسلؤ  ة والصلاة والسلساـ والصلاة والسلبؼ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلتقدنًحيث والصلاة والسلتناا نا والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا فعل والصلاة والسلثلبث والصلاة والسلمباحث والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسلتط قنا والصلاة والسلفيو والصلاة والسل
افي والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلا ثا ث والصلاة والسلتم والصلاة والسلس ض والصلاة والسلنتائج والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼتحعل والصلاة والسلمنهجية والصلاة والسلاإج اءات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابؼيدانية والصلاة والسل والصلاة والسلأما والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼبحث والصلاة والسلا ثاني والصلاة والسلتط قنا والصلاة والسلإلذ

 والصلاة والسل .ااختبار والصلاة والسلا ف ضيات والصلاة والسلسليها
 والصلاة والسلبا طارؼ والصلاة والسل  والصلاة والسلاا غاز  والصلاة والسلا كه باء  والصلاة والسلتوزيع  والصلاة والسلمدي ية  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلابؼيدانية  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلانتائج  والصلاة والسلمعطيات  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلإ يو  والصلاة والسلا توصل  والصلاة والسلتم  والصلاة والسلما  والصلاة والسلخلبؿ امن

( والصلاة والسلسامل، والصلاة والسلاتم والصلاة والسلبرليل والصلاة والسلا تبيانات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلبا تخداـ والصلاة والسلا برنامج والصلاة والسل31ا تبياف والصلاة والسلموزع والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسينة والصلاة والسلسشوائية والصلاة والسلب يطة والصلاة والسلقدرىا والصلاة والسل) والصلاة والسلبا تخداـ
، والصلاة والسلثم والصلاة والسلتط قنا والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلس ض والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلExcel(، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلتم والصلاة والسلتف يغ والصلاة والسلىذه والصلاة والسلالا تمارات والصلاة والسلفيو والصلاة والسلبالا تعانة والصلاة والسلبجدااؿ والصلاة والسلspss-27الاحعائي والصلاة والسل)

 والصلاة والسل.أا والصلاة والسلنفي والصلاة والسلا ف ضيات والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلابرليلها والصلاة والسلافي والصلاة والسلالاختَ والصلاة والسلتم والصلاة والسلمناقشتها والصلاة والسلبغية والصلاة والسلا وصوؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلإثبات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل
 والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسل
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 الخاتدة:

 والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلأصبح والصلاة والسلض ارة والصلاة والسلملحّة والصلاة والسل تعزيز والصلاة والسلبا  نظ  والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلالابذاىات والصلاة والسلابغديثة والصلاة والسلفي والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼؤ  ات، والصلاة والسليتبتُّ والصلاة والسلأف والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلمفهوـ
 والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلابغديثة، والصلاة والسلبؼا والصلاة والسل و والصلاة والسلمن والصلاة والسلدار والصلاة والسلبؿوري والصلاة والسلفي والصلاة والسلبناء والصلاة والسلفعا ية والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابرقيق والصلاة والسلا تميز والصلاة والسلا تنظيمي. والصلاة والسلإذ والصلاة والسليشكل والصلاة والسلىذا والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلأحد والصلاة والسلأب ز والصلاة والسلمعالد

 والصلاة والسل  والصلاة والسلاا عاملتُ،  والصلاة والسلالإدارة  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلبؽا، والصلاة والسلا والصلاة والسلا ثقة  والصلاة والسلا كلي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلإبهابًا  والصلاة والسلينعكس  والصلاة والسلبفا  والصلاة والسلابؼؤ  ة،  والصلاة والسلداخل  والصلاة والسل لؤف اد  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء بر تُ
 والصلاة والسلاي اىم والصلاة والسلبفعا ية والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلأىدافها والصلاة والسلاتعزيز والصلاة والسلموقعها والصلاة والسلا تناف ي.

 والصلاة والسل تنا والصلاة والسلىذه والصلاة والسل تجيب والصلاة والسلسن والصلاة والسلالإ كا ية والصلاة والسلالمحورية والصلاة والسلا تا ية:اانطلبقا والصلاة والسلمن والصلاة والسلأبنية والصلاة والسلىذا والصلاة والسلابؼوضوع، والصلاة والسلجاءت والصلاة والسلدرا

 والصلاة والسل؟"سونلغاز بالطارفمؤسسة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي  ما "

 عت والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلإب از والصلاة والسلأبعاد والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلادارىا والصلاة والسلفي والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلداخل والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبؿل والصلاة والسلا درا ة. والصلاة والسلاقد والصلاة والسلتم والصلاة والسل
وؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل؛ والصلاة والسلتنااؿ والصلاة والسلالأاؿ والصلاة والسلابعانب والصلاة والسلا نظ ي، والصلاة والسلحيث والصلاة والسلا تع ضنا والصلاة والسلالأدبيات والصلاة والسلابؼتعلقة والصلاة والسلبا تحةة والصلاة والسلفعوؿ والصلاة والسلرئي ي يم والصلاة والسلا بحث والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلثلبثتق
ا فعل والصلاة والسلا ثاني والصلاة والسلمتعلق والصلاة والسلبالأداء والصلاة والسلا وظيفي، والصلاة والسلأما والصلاة والسلا فعل والصلاة والسلا ثا ث والصلاة والسلفخ عص والصلاة والسل لدرا ة والصلاة والسلابؼيدانية، والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتم والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلببؽا والصلاة والسلإ قاط والصلاة والسلالإطار والصلاة والسلا والصلاة والسل

، والصلاة والسلبغية والصلاة والسلا تكشاؼ والصلاة والسلا علبقة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسل طارؼة والصلاة والسلتوزيع والصلاة والسلا كه باء والصلاة والسلاا غاز والصلاة والسلباا نظ ي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا واقع والصلاة والسلا عملي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمدي ي
 والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلابعزائ ية.

 نتائج الدراسة : -1

 والصلاة والسلمن والصلاة والسلخلبؿ والصلاة والسلىذه والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلتم والصلاة والسلا توصل والصلاة والسلالذ والصلاة والسلبؾموسة والصلاة والسلمن والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلا نظ ية والصلاة والسلاا تطبيقية والصلاة والسلنوجز والصلاة والسلأبنها والصلاة والسلكالاتي:

 النتائج النظرية:-1-1

 ؛هد والصلاة والسلاتقليل والصلاة والسلا تكا يفي اىم والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلتوفتَ والصلاة والسلا وقت والصلاة والسلاابع -
ا تخداـ والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسللإحداث والصلاة والسلتغيتَات والصلاة والسلفي والصلاة والسلكيفية والصلاة والسلسمل والصلاة والسلابؼؤ  ات، والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسليشتَ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلإلذ والصلاة والسل -

 والصلاة والسل؛لق والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلمضافة والصلاة والسل لعملبء والصلاة والسلاابؼوظفتُبر تُ والصلاة والسلأدائها والصلاة والسلاخ
 يعد والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلساملب والصلاة والسلىاما والصلاة والسلفي والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا كلي والصلاة والسل لمؤ  ة؛ -
 تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلجودة والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلابؼقدمة والصلاة والسلابرقيق والصلاة والسلرضا والصلاة والسلا زبائن؛ي اىم والصلاة والسلا  -
 والصلاة والسلاكث  والصلاة والسل -  والصلاة والسلا تًاتيجية  والصلاة والسلق ارات  والصلاة والسلابزاذ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلي اسد  والصلاة والسلبفا  والصلاة والسلأفضل  والصلاة والسلبشكل  والصلاة والسلا بيانات  والصلاة والسلبرليل  والصلاة والسل لمؤ  ات  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ يتيح

 فعا ية؛
لب والصلاة والسلبرولا والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلف ص والصلاة والسلبقاح والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسللا والصلاة والسليعتمد والصلاة والسلفقط والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتبتٍ والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلفقط، والصلاة والسلبل والصلاة والسليتط -

 ثقافيا والصلاة والسلاتنظيميا والصلاة والسلاتوف  والصلاة والسلا قدرات والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاتشجيع والصلاة والسلالابتكار والصلاة والسلاا تًكيز والصلاة والسلسليها والصلاة والسلبصيعا.
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 والصلاة والسلالنتائج التطبيقية:-1-2

 ؛اجود والصلاة والسلأث  والصلاة والسل لتحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ -

 والصلاة والسل؛از والصلاة والسلبا طارؼبتُ والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسللأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاجود والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسل -
 والصلاة والسل -  والصلاة والسلاحعائية  والصلاة والسلدلا ة  والصلاة والسلذات  والصلاة والسلسلبقة  والصلاة والسلباجود  والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلتُ  والصلاة والسلمؤ  ة  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلاالأداء  والصلاة والسلاا تكنو وجية  والصلاة والسلا تقنية ا و ائل

 ؛با طارؼ

 ؛بتُ والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼاجود والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلاحعائية والصلاة والسل -

فيما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبابعنس والصلاة والسلاا عم  والصلاة والسلاابؼ توى والصلاة والسلا تعليمي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسل والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلفياجد والصلاة والسلف اؽ والصلاة والسلذات والصلاة والسلدلا ة والصلاة والسلإحعائية والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلإجابات والصلاة والسل -
 والصلاة والسل؛ عمل والصلاة والسلفيما والصلاة والسليتعلق والصلاة والسلبالأداء والصلاة والسلا وظيفياالأقدمية والصلاة والسلفي والصلاة والسلا

 ؛اجود والصلاة والسلاىتماـ والصلاة والسلسالر والصلاة والسلبا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ -
 بدؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبا طارؼ؛ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلم توىاجود والصلاة والسلارتفاع والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل -
  و ائل والصلاة والسلا تقنية والصلاة والسلاا تكنو وجية، والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية( والصلاة والسلاالأداء والصلاة والسلا وظيفي.ي والصلاة والسل)ااجود والصلاة والسلسلبقة والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلأبعاد والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قم -

 والصلاة والسلالاقتراحات والتوصيات-2

 والصلاة والسلنوجز والصلاة والسلالاقتًاحات والصلاة والسلاا توصيات والصلاة والسلفيما والصلاة والسليلي:

 والصلاة والسلفهمهم والصلاة والسلاتطبيقهم والصلاة والسلا فعّاؿ والصلاة والسل تعزيز والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلب امج والصلاة والسلا تدريب والصلاة والسلاا تطوي  والصلاة والسل لموظفتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسل - في والصلاة والسلا عمل والصلاة والسل و
 ؛ا يومي

ئة والصلاة والسلم نة والصلاة والسلبفا والصلاة والسليزيد والصلاة والسلمن والصلاة والسل والصلاة والسلت هيل والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلبيداـ والصلاة والسلالأداات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت اىم والصلاة والسلفيتفعيل والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلسن والصلاة والسلبعد والصلاة والسلاا تخ -
 ؛ايعزز والصلاة والسلالانتماء والصلاة والسل لمؤ  ة والصلاة والسلم توى والصلاة والسلا  ضا

 والصلاة والسلبفا والصلاة والسل والصلاة والسل -  والصلاة والسلاابؼوارد  والصلاة والسلابؼهاـ  والصلاة والسللإدارة  والصلاة والسلاا تكنو وجية  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلالأنظمة  والصلاة والسلبا تخداـ  والصلاة والسلا عمل  والصلاة والسلأ ا يب  والصلاة والسلبر تُ  والصلاة والسلابؼؤ  ات  والصلاة والسلسلي بهب
 اءة والصلاة والسلابا تالر والصلاة والسلرفع والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي؛ي اىم والصلاة والسلفي والصلاة والسلتقليل والصلاة والسلا وقت والصلاة والسلا ضائع والصلاة والسلابر تُ والصلاة والسلا كف

 توفتَ والصلاة والسلا ائل والصلاة والسلاتعاؿ والصلاة والسلحديثة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلت اسد والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابغ ن والصلاة والسل لوظيفة والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلكافي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة؛ -
 والصلاة والسلنظ ا والصلاة والسل -  والصلاة والسلا درا ة  والصلاة والسلبؿل  والصلاة والسلبابؼؤ  ة  والصلاة والسلا عاملتُ  والصلاة والسللإدارة  والصلاة والسلأ ا ي  والصلاة والسلكأ لوب  والصلاة والسلابؼختلفة  والصلاة والسلبأبعاده  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلاستماد ض ارة

 لأبنيتو والصلاة والسلا با غة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي؛
 بد والصلاة والسلأف والصلاة والسليتعف والصلاة والسلابؽيكل والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلبابؼ انة.لا -
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 فاق الدراسة أ -3

 ؛amosتو يع والصلاة والسلنطاؽ والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسلبا تخداـ والصلاة والسلسينة والصلاة والسلأا ع والصلاة والسلاا والصلاة والسلبا تحليل والصلاة والسلسن والصلاة والسلط يق والصلاة والسلب نامج والصلاة والسل -
 ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلامقاامة والصلاة والسلا تغيتَ؛ -
 معوقات والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ات والصلاة والسلا عمومية؛ -
 ؛ة والصلاة والسلا تناف يةيز والصلاة والسلابؼ والصلاة والسلبرقيقا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسل والصلاة والسلأث  والصلاة والسلتطبيق -
 دار والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلابؼيزة والصلاة والسلا تناف ية. -

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل



 

 

 

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 قائمة الدراجع
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 أولا: الكت :
 باللغة العربية-1
 والصلاة والسل.2015ا طبعة والصلاة والسلالاالذ، والصلاة والسل،مكتبة والصلاة والسلط يق والصلاة والسلا علم والصلاة والسل،ة والصلاة والسلالاسلبمية والصلاة والسلابؿو والصلاة والسلالأمية والصلاة والسلا  قميةا تًبي والصلاة والسل،ابغمداني والصلاة والسلبش  والصلاة والسلح تُ والصلاة والسل-
 والصلاة والسلا والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلدااد،  والصلاة والسلبن  والصلاة والسلقيس  والصلاة والسلسماف والصلاة والسلا  ابعي  والصلاة والسلمنعة  والصلاة والسلمقارنة،  والصلاة والسلدرا ة  والصلاة والسلابؼ تدامة  والصلاة والسلا تنمية  والصلاة والسلبرقيق  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلالاقتعادية آثاره

 والصلاة والسل والصلاة والسل.2024 لؤسماؿ، والصلاة والسل لطنة والصلاة والسلسماف،
ا ش سة والصلاة والسلسطا والصلاة والسلالله، والصلاة والسلغا ب والصلاة والسلبؿمود والصلاة والسل نجق، والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلالابذاىات والصلاة والسلابغديثة والصلاة والسلابرديات والصلاة والسلالأ فية والصلاة والسلا ثا ثة، والصلاة والسلا دار والصلاة والسلابؼنهجية والصلاة والسل والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2015 لنش  والصلاة والسلاا توزبع، والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلالاالذ، والصلاة والسلالاردف، والصلاة والسل
 والصلاة والسل2025ا عي ااي والصلاة والسلبقم، والصلاة والسلحوكمة والصلاة والسلا ذكاء والصلاة والسلالاصطناسي، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا يازاري والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلاا توزيع، والصلاة والسلالأردف، والصلاة والسل نة والصلاة والسل والصلاة والسل-
 والصلاة والسل.2018ا ك خي والصلاة والسلبؾيد، والصلاة والسلمؤ  ات والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا  ئي ية، والصلاة والسلدار والصلاة والسلابؼناىج والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلاا توزيع، والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلالأالذ، والصلاة والسلالأردف، والصلاة والسل-
امد والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلاا توزيع، والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلالأالذ، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلبوراس والصلاة والسلفايزة، والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسلابزطيط والصلاة والسلابؼ ار والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لكفاءات، والصلاة والسلدار والصلاة والسلابغ والصلاة والسل-

 والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلباتنة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل  والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا تجارية والصلاة والسلاسلوـ  والصلاة والسل.2018ا علوـ
 والصلاة والسل.2004ا طبعة والصلاة والسلا ثا ثة، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل والصلاة والسلا كتب،سالد والصلاة والسل والصلاة والسلا تأثتَ،سبد والصلاة والسلابغميد والصلاة والسلمحمد، والصلاة والسلنظ يات والصلاة والسلالإسلبـ والصلاة والسلاابذاىات والصلاة والسل والصلاة والسل-
كنو وجيا والصلاة والسلابؼعلومات، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا كتب والصلاة والسلاا وثائق والصلاة والسلا قومية، والصلاة والسلا طبعة والصلاة والسلالاطار والصلاة والسلابؼ تقبلي والصلاة والسل نظم والصلاة والسلات والصلاة والسل، والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قميح تُ والصلاة والسلمعيلحي والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2021الأالذ، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل
 ثانيا: المجلات والدوريات العلمية

 باللغة العربية-1
 والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسل-  والصلاة والسلفي  والصلاة والسل لعاملتُ  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلم نً،  والصلاة والسل-أرفيس  والصلاة والسلا عدد  والصلاة والسلالاجتماسي،  والصلاة والسلا تغتَ  والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلنظ ية،  والصلاة والسلب ك ة، والصلاة والسل6درا ة  والصلاة والسلجامعة ،

 والصلاة والسلابعزائ .
 والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلابؼوارد والصلاة والسلا بش ية والصلاة والسل ش كة والصلاة والسلالاتعالات والصلاة والسلا  عودية والصلاة والسلبابؼدينة والصلاة والسلالأبضدي والصلاة والسلبندر والصلاة والسلس والصلاة والسل- م ، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلكفاءة

 والصلاة والسل.2024، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلميداا ن، والصلاة والسلابؼملكة والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسلا  عودية، والصلاة والسلدي مبر68 والصلاة والسلابؼنورة، والصلاة والسلالمجلة والصلاة والسلالأكادبيية والصلاة والسل لؤبحاث والصلاة والسلاا نش  والصلاة والسلا علم، والصلاة والسلا عدد
طفي والصلاة والسلح ن، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا تًاتيجية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلإبظاسيل والصلاة والسلصلبح والصلاة والسلا دين والصلاة والسلصلبح والصلاة والسلا دين، والصلاة والسلبداي والصلاة والسلح اـ والصلاة والسلا دين والصلاة والسلمع والصلاة والسل-

ا تميز والصلاة والسلابؼؤ  ي والصلاة والسلابؼ تداـ والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلحا ة والصلاة والسلا ش كة والصلاة والسلا قابضة والصلاة والسلمع  والصلاة والسل لطتَاف، والصلاة والسلالمجلة والصلاة والسلا علمية والصلاة والسل لبحوث والصلاة والسلاا درا ات والصلاة والسلا تجارية، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسل
 والصلاة والسل.2023، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل نة والصلاة والسل2، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل37
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 والصلاة والسلالأد والصلاة والسل-  والصلاة والسلبر تُ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلاتأثتَىا  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلتكنو وجيا  والصلاة والسلاصوؿ،  والصلاة والسلجبر  والصلاة والسلأبضد،  والصلاة والسل)درا ة والصلاة والسلب يس  والصلاة والسل لمع ؼ  والصلاة والسلالا تًاتيجي اء
 والصلاة والسلالإدارية، والصلاة والسلالمجلد  والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد16 والصلاة والسلا تطلبسية والصلاة والسللآراء والصلاة والسلسينة والصلاة والسلمن والصلاة والسلمدي ي والصلاة والسلابؼعارؼ والصلاة والسلابػاصة والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؿافظة والصلاة والسلك بلبء(، والصلاة والسلالمجلة والصلاة والسلا ع اقية والصلاة والسل لعلوـ

 والصلاة والسل.2020، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلاالاقتعاد، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلك بلبء، والصلاة والسلا ع اؽ، والصلاة والسل نة65
 والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا تقنية  والصلاة والسلالأسماؿ  والصلاة والسلحاضنات  والصلاة والسلأماؿ،  والصلاة والسلبوبظينة  والصلاة والسلزينب،  والصلاة والسلببلختَ  والصلاة والسلطبنةابعزائ   والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلا  قمي،  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلابرديات  والصلاة والسلا واقع  والصلاة والسلتُ

 والصلاة والسل.2023، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلأـ والصلاة والسلا بواقي، والصلاة والسل نة1 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد6 والصلاة والسل لدرا ات والصلاة والسلا علمية والصلاة والسلالأكادبية، والصلاة والسلالمجلد
 والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل-  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلابؼؤث ة  والصلاة والسلا عوامل  والصلاة والسلإبياف،  والصلاة والسلمحمد  والصلاة والسلبق نطينة-بن  والصلاة والسلنوميديا  والصلاة والسلبدلبنة  والصلاة والسلميدانية  والصلاة والسل لبحوث والصلاة والسل-درا ة  والصلاة والسلالأصيل  والصلاة والسلبؾلة ،

 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2018، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسل كيكدة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلجواف والصلاة والسل03 والصلاة والسلة، والصلاة والسلا عددالاقتعادية والصلاة والسلاالإداري
– والصلاة والسل9000 والصلاة والسلبن والصلاة والسلسودة والصلاة والسلقعتَ، والصلاة والسليوب والصلاة والسلبـتار، والصلاة والسلنظاـ والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلاسلبقتو والصلاة والسلبا تح تُ والصلاة والسلابؼ تم  والصلاة والسلفي والصلاة والسلظل والصلاة والسلمعايتَ والصلاة والسلمواصفات والصلاة والسلالإيزا والصلاة والسل-

، والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلاى اف11 والصلاة والسل( والصلاة والسل لعناسات والصلاة والسلابؼيكانيكية والصلاة والسلبغليزاف، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلا بش ية، والصلاة والسلا عددORSIMدرا ة والصلاة والسلميدانية والصلاة والسلبدؤ  ة والصلاة والسل)
 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2019ابعزائ ، والصلاة والسل

 والصلاة والسلسز والصلاة والسلا دين، والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لمورد والصلاة والسلا بش ي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلالإقتعادية، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلالإقتعاد والصلاة والسل والصلاة والسل- بوبطخم والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا فتاح، والصلاة والسلى اـ
 والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلمنتوري، والصلاة والسلق نطية، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل6 والصلاة والسلاالمجتمع، والصلاة والسلا عدد  والصلاة والسلالإقتعادية والصلاة والسلاسلوـ  والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2010، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا علوـ

قمية والصلاة والسلفي والصلاة والسلالانتقاؿ والصلاة والسلإلذ والصلاة والسلا ثورة والصلاة والسلا عناسية والصلاة والسلا  ابعة والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلحا ة والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلدرا ات والصلاة والسلفي والصلاة والسلالاقتعاد والصلاة والسلتنيو والصلاة والسلكنزة، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا تقنيات والصلاة والسلا   والصلاة والسل والصلاة والسل-
 والصلاة والسلالا لبمية، والصلاة والسل والصلاة والسل،01، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل07رة والصلاة والسلالأسماؿ، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسلاإدا  والصلاة والسل.2024 نة والصلاة والسل والصلاة والسلابعزائ ،جامعة والصلاة والسلالأمتَ والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا قادر والصلاة والسل لعلوـ
 والصلاة والسلا  والصلاة والسل-  والصلاة والسلاابؼعنوية والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلأث  والصلاة والسلابغوافز والصلاة والسلابؼادية  والصلاة والسل طيفة، درا ة والصلاة والسلميدانية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلسماؿ والصلاة والسل  كة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسل-وظيفيتواـ والصلاة والسلزاىية، والصلاة والسلكلبخي

 والصلاة والسلالإقتعادية، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسل-تيارت  والصلاة والسل.2021، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل01 والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل،24 والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلمعهد والصلاة والسلا علوـ
 والصلاة والسلدالمجل والصلاة والسلحناش والصلاة والسلأحلبـ، والصلاة والسلبذ بة والصلاة والسلالامارات والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسلفي والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلتقنيات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلا عحة والصلاة والسلاا تعليم، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلمعارؼ، والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2024، ا بوي ة، والصلاة والسلابعزائ والصلاة والسلة، والصلاة والسلجامع1 والصلاة والسلد، والصلاة والسلا عد19
 والصلاة والسلالإن انية والصلاة والسللأـ والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلا علوـ  والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلفي والصلاة والسلإبقاح والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي، والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلطوباؿ والصلاة والسلإبت اـ، والصلاة والسلدار والصلاة والسلحكومة والصلاة والسلتكنو وجيا بضتٍ والصلاة والسلحورية،

 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2020، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلق نطينة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلدي مبر7 والصلاة والسل، والصلاة والسلالمجلد3 والصلاة والسلا بواقي، والصلاة والسلا عدد
، والصلاة والسل8 والصلاة والسللدمية والصلاة والسلادارىا والصلاة والسلفي والصلاة والسلتثمتُ والصلاة والسلالاداء والصلاة والسلالإداري، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلابؼفك ، والصلاة والسلالمج، والصلاة والسلسا ور والصلاة والسلخدبهة، والصلاة والسلتفعيل والصلاة والسلا  قمنة والصلاة والسلفي والصلاة والسلابػدمة والصلاة والسلا عمو والصلاة والسلزاي  والصلاة والسلنعتَة والصلاة والسل-

 والصلاة والسل والصلاة والسل.2024 والصلاة والسل، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل نة1 والصلاة والسلا عدد
 والصلاة والسلبصيلة والصلاة والسل-  والصلاة والسل والصلاة والسل، لببيي  والصلاة والسلاا  يا ية،  والصلاة والسلا قانونية  والصلاة والسلا علوـ  والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلاابؼخاط ،  والصلاة والسلا ض ارة  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسليو ف، ، والصلاة والسل10 والصلاة والسللمجلدابو ي

 والصلاة والسل.2019، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلتيارت، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل بتمبر02 والصلاة والسلا عدد
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درا ة والصلاة والسلحا ة والصلاة والسلمع ؼ والصلاة والسل-فااي والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا ك نً، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلابؼالر والصلاة والسل لمؤ  ات والصلاة والسلابؼا ية ابو والصلاة والسلرانيا، والصلاة والسلزر والصلاة والسل والصلاة والسل- والصلاة والسل
 والصلاة والسل.2024تب ة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل-، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلا ع بي والصلاة والسلا تب ي1 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد7 والصلاة والسلا  اجحي، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا درا ات والصلاة والسلا قانونية والصلاة والسلاالاقتعادية، والصلاة والسلالمجلد

ف ي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لعاملتُ والصلاة والسلبوجود والصلاة والسلا  ضا والصلاة والسل يخي والصلاة والسلمليكة، والصلاة والسلدحو والصلاة والسلخض ة، والصلاة والسل عيدي والصلاة والسلسام  والصلاة والسلب زاؽ، والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسلا تمكتُ والصلاة والسلا ن والصلاة والسل-
 والصلاة والسل.2023، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل3 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد8 والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلكمتغتَ والصلاة والسلا يط والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلحا ة والصلاة والسلا قطاع والصلاة والسلابؼع في والصلاة والسلب عيدة، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا تنظيم والصلاة والسلاا عمل، والصلاة والسلالمجلد

 والصلاة والسل لعاملتُ والصلاة والسل-  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلبر تُ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلالإ كتًانية  والصلاة والسلالإدارة  والصلاة والسلأث   والصلاة والسلقديد،  والصلاة والسلفوزية  والصلاة والسلبوبك ،  والصلاة والسلا قادر  والصلاة والسلم والصلاة والسل-سبد  والصلاة والسلحا ة: علحة والصلاة والسلدرا ة
 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2021، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلأف يل3 والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلابعزائ 01 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد07 والصلاة والسلابغا ة والصلاة والسلابؼدنية والصلاة والسلببلدية والصلاة والسلبئ  والصلاة والسلم اد والصلاة والسلرايس، والصلاة والسلالمجلد

 والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل-  والصلاة والسلاقتعاد والصلاة والسلابؼاؿ والصلاة والسلاالأسماؿ،  والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلخيار؟،  والصلاة والسلبكو والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي: والصلاة والسلحتمية والصلاة والسلأا  والصلاة والسلىناء، والصلاة والسلخلوفي والصلاة والسلاىيبة، والصلاة والسلالابذاه ، والصلاة والسل1 والصلاة والسلسفيف
 والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2022، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلميلة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلأف يل والصلاة والسل6 والصلاة والسلالمجلد
ا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلكفاءة والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلالأكادبيي والصلاة والسل)حا ة والصلاة والسلدرا ية والصلاة والسل والصلاة والسلأث سوض والصلاة والسلالله والصلاة والسلا عواط والصلاة والسلطلق والصلاة والسلسوض والصلاة والسلالله، والصلاة والسلابغ بي والصلاة والسليا   والصلاة والسل اي ، والصلاة والسل والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2022ا  عودية، والصلاة والسل،43 والصلاة والسلالمجلة والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسل لنش  والصلاة والسلا عابؼي، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل، تدريس والصلاة والسلبجامعة والصلاة والسلابؼلك والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا عزيز(بؽيئة والصلاة والسلأسضاء والصلاة والسلا
سلي، والصلاة والسلااقع والصلاة والسلاأبنية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلاالأبستة، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلأراء والصلاة والسل لدرا ات والصلاة والسل، والصلاة والسلابؽاشمي والصلاة والسلرضا والصلاة والسل ي والصلاة والسلا طيب، والصلاة والسلا عب ي والصلاة والسلغ ي ي والصلاة والسلصداقي والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2021الاقتعادية والصلاة والسلاالإدارية، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلالأغواط، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسلدي مبر والصلاة والسل
ق ااني والصلاة والسلخا د والصلاة والسلنظمي، والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلتأثتَ والصلاة والسلا ع اع والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلابعامعات والصلاة والسلا فل طينية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لعاملتُ والصلاة والسلفيها والصلاة والسلمن والصلاة والسلاجهة والصلاة والسل والصلاة والسل-

 والصلاة والسلاأبحاث،  والصلاة والسلدرا ات  والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلا عدد والصلاة والسلنظ ىم،  والصلاة والسلاالإجتماسية،  والصلاة والسلالإن انية  والصلاة والسلا علوـ  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا ع بية  والصلاة والسلابؼفتوحة، والصلاة والسل25 والصلاة والسلالمجلة  والصلاة والسلا قدس  والصلاة والسلجامعة ،
 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2016فل طتُ، والصلاة والسلدي مبر

 والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلاا تًاتيجيات  والصلاة والسلتقنيات  والصلاة والسلربيع،  والصلاة والسلابؼشكلة والصلاة والسل والصلاة والسل-ق ين  والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلسابؼية،  والصلاة والسل ش كات  والصلاة والسلاا نجاح  والصلاة والسلا فشل  والصلاة والسل قعص أمثلة
 والصلاة والسل.2023 والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل نةابعامعي والصلاة والسلسبد والصلاة والسلابغفيظ والصلاة والسلبوا عوؼ والصلاة والسلميلة، والصلاة والسل والصلاة والسل، والصلاة والسلابؼ كز02، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل02الاقتعادية والصلاة والسلاا تنمية، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسل

 والصلاة والسلكلية والصلاة والسل-  والصلاة والسلاا تجارة،  والصلاة والسل لئقتعاد  والصلاة والسلا علمية  والصلاة والسلالمجلة  والصلاة والسلا تناف ية،  والصلاة والسلابؼيزة  والصلاة والسلتعزيز  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلاتأثتَه  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلمحمدين،  والصلاة والسلكامل  والصلاة والسلا يد، كامل
 والصلاة والسل.2021ا تجارة، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلأ واف، والصلاة والسلمع ،

 والصلاة والسلا نظ  والصلاة والسل-  والصلاة والسلبتُ  والصلاة والسلاابؼؤ  ي  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلقياس  والصلاة والسلمؤ  ات  والصلاة والسلسماد،  والصلاة والسل لآداب والصلاة والسلك اب  والصلاة والسلا ع بية  والصلاة والسلالمجلة  والصلاة والسلسملية(،  والصلاة والسل)بماذج  والصلاة والسلاا تطبيق ية
 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2021، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسليناي 17 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد05 والصلاة والسلاا درا ات والصلاة والسلالإن انية، والصلاة والسلالمجلد

 والصلاة والسلاا بحوث والصلاة والسلالان انية، والصلاة والسلالمجلد والصلاة والسل والصلاة والسل- ، والصلاة والسل08لادي والصلاة والسلبديعة، والصلاة والسلأث  والصلاة والسلا تكوين والصلاة والسلسلي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسل لعماؿ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا   ا ة والصلاة والسل لعلوـ
 والصلاة والسل.2023، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل نة والصلاة والسل01ا عدد والصلاة والسل
سبد والصلاة والسلا غتٍ والصلاة والسل ناء، والصلاة والسلانعكا ات والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلسل والصلاة والسلتعزيز والصلاة والسلا نمو والصلاة والسلالاقتعادي والصلاة والسلفي والصلاة والسلمع ، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا  يا ة والصلاة والسلاالاقتعاد، والصلاة والسلمحمد والصلاة والسل والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2022ا قطامية، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل-، والصلاة والسلابؼعهد والصلاة والسلا عالر والصلاة والسل لدرا ات والصلاة والسلابؼتطورة14 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد15 والصلاة والسلالمجلد
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 والصلاة والسلالإدارية والصلاة والسلاابؼا ية، والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا  بضن والصلاة والسلح ن، والصلاة والسلا غبتَي والصلاة والسلمحمد والصلاة والسلأبضد، والصلاة والسلااقع والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل لمملكة والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسلا  ع والصلاة والسلمحمد والصلاة والسل- ودية، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا علوـ
 والصلاة والسل.2020، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلابؼلك والصلاة والسلخا د، والصلاة والسلابؼملكة والصلاة والسلا ع بية والصلاة والسلا  عودية، والصلاة والسلدي مبر4 والصلاة والسل، والصلاة والسلالمجلد3 والصلاة والسلا عدد
 والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلا عزيز  والصلاة والسلسبد  والصلاة والسلا  يدم زاؽ  والصلاة والسلا بنوؾ والصلاة والسل والصلاة والسلسلي،  والصلاة والسلفي  والصلاة والسل لعاملتُ  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالاداء  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا عاملتُ  والصلاة والسلرفاىية  والصلاة والسلأث   والصلاة والسلإنعاـ،  والصلاة والسلخطاب فهيم

، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا تجارة والصلاة والسل2 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد1 والصلاة والسللة والصلاة والسلا علمية والصلاة والسل درا ات والصلاة والسلاا بحوث والصلاة والسلابؼا ية والصلاة والسلاا تجارية، والصلاة والسلالمجلدا تجارية والصلاة والسلابؼع ية والصلاة والسلبدحافظة والصلاة والسلكف  والصلاة والسلا شيخ، والصلاة والسلالمج
 والصلاة والسل.2020جامعة والصلاة والسلدمياط، والصلاة والسلمع ، والصلاة والسل

مزارة والصلاة والسلسي ي، والصلاة والسلنوقي والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا قادر، والصلاة والسلمعوقات والصلاة والسلسملية والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلبا ن بة والصلاة والسل لؤف اد والصلاة والسلا عاملتُ والصلاة والسلفي والصلاة والسلابؼنظمة، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلزياف والصلاة والسل والصلاة والسل-
 والصلاة والسل.2018سا ور، والصلاة والسلابعلفة، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل

 والصلاة والسلرفا والصلاة والسل-  والصلاة والسل"درا ة والصلاة والسل والصلاة والسلسومزيد  والصلاة والسلابؼالر  والصلاة والسلا  وؽ  والصلاة والسلمعلومات  والصلاة والسلبساثل  والصلاة والسلسدـ  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلالمحا بية  والصلاة والسلابؼعلومات  والصلاة والسلنظم  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلأث  تام ،
 والصلاة والسلا بعث  والصلاة والسلجامعة  والصلاة والسلفي والصلاة والسل وؽ والصلاة والسلدمشق والصلاة والسل لؤاراؽ والصلاة والسلابؼا ية، والصلاة والسلبؾلة  والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا  ياحية، والصلاة والسل-تطبيقية والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا بنوؾ والصلاة والسلابؼدرجة  والصلاة والسلا علوـ  ل لة

 والصلاة والسل. والصلاة والسل2024 وريا، والصلاة والسل نة والصلاة والسل-، والصلاة والسلبضص والصلاة والسل2، والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل46المجلد والصلاة والسل
 والصلاة والسلس والصلاة والسل-  والصلاة والسلمفتاح  والصلاة والسلسبد  والصلاة والسلمفتاح  والصلاة والسليونس،  والصلاة والسلطلبؿ  والصلاة والسلأبضدلي  والصلاة والسلالأداء والصلاة والسل والصلاة والسلا  زاؽ  والصلاة والسلكفاءة  والصلاة والسلبرقيق  والصلاة والسلفي  والصلاة والسلام ابنتها  والصلاة والسلا شاملة  والصلاة والسلابعودة  والصلاة والسلإدارة  عد،

 والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلدرا ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلبدعلحة والصلاة والسلابعوازات والصلاة والسلاابعن ية والصلاة والسلا ؤاف والصلاة والسلا ع ب والصلاة والسلاالأجانب، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلالاقتعاد والصلاة والسلا دالر والصلاة والسلاا عوبؼة، والصلاة والسلالمجلد
 والصلاة والسل.2020، والصلاة والسل يبيا،2 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد3
 والصلاة والسلأمينة، والصلاة والسل-  والصلاة والسلمولاي  والصلاة والسلكافي،  والصلاة والسل والصلاة والسلميموف  والصلاة والسلأبعاد  والصلاة والسلسلي  والصلاة والسلا داخلي  والصلاة والسلا  ضا  والصلاة والسلتأثتَ  والصلاة والسل والصلاة والسل–)ا  ياقيالأداء  والصلاة والسل والصلاة والسل-ا تكيفي  والصلاة والسلا بحوث والصلاة والسلابؼهاـ(، بؾلة

 والصلاة والسل.2021، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل2 والصلاة والسل، والصلاة والسلا عدد8 والصلاة والسل، والصلاة والسلالمجلدالاقتعادية والصلاة والسلاابؼا ية
كيفية والصلاة والسلتطبيق والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبؾاؿ والصلاة والسلا ت ويق، والصلاة والسلبؾلة والصلاة والسلا تنمية والصلاة والسلالاقتعادية، والصلاة والسل والصلاة والسل:بويااي والصلاة والسلإبؽاـ، والصلاة والسلق ابعي والصلاة والسل ارة، والصلاة والسلا ت ويق والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2019، والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل1 والصلاة والسل، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلباتنة2 والصلاة والسلا عدد والصلاة والسل،4 والصلاة والسلالمجلد
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 الدذكرات الاكاديميةثالثا: الاطروحات و 

 باللغة العربية-1

، والصلاة والسلتقييم والصلاة والسلأث  والصلاة والسلابغوافز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلم توى والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلفي والصلاة والسل  كة والصلاة والسلالاتعالات والصلاة والسلا فل طينية والصلاة والسلمن والصلاة والسلأبو والصلاة والسل  خ والصلاة والسلنادر والصلاة والسلحامد والصلاة والسلسبد والصلاة والسلا  زاؽ والصلاة والسل-
 والصلاة والسلالإدارية، والصلاة والسلق م والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلالأسماؿ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلالأزى ، والصلاة والسلغزة، والصلاة والسلفل طتُ، والصلاة والسل اجهة والصلاة والسلنظ  والصلاة والسلا عاملتُ، والصلاة والسلر ا ة والصلاة والسلماج تتَ، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلالاقتعاد والصلاة والسلاا علوـ

 والصلاة والسل.2010
أبضد والصلاة والسل يف والصلاة والسلفتحي والصلاة والسلمحمد، والصلاة والسلأث  والصلاة والسلبفار ات والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلسلي والصلاة والسلجودة والصلاة والسلابغياة والصلاة والسلا وظيفية، والصلاة والسلبحث والصلاة والسلمقدـ والصلاة والسل نيل والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلابؼاج تتَ والصلاة والسل والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2023ا تنفيذي والصلاة والسلفي والصلاة والسلالإدارة والصلاة والسلا عامة، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلصنعاء، والصلاة والسلا يمن، والصلاة والسلنوفمبر
عص والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلأسماؿ، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلا بلو ي والصلاة والسلسبد والصلاة والسلالمجيد والصلاة والسلأبضد والصلاة والسل عيد، والصلاة والسلأث  والصلاة والسلا تحفيز والصلاة والسلسلي والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي، والصلاة والسلمذك ة والصلاة والسلماج تتَ، والصلاة والسلبز والصلاة والسل-

 والصلاة والسل.2023أسماؿ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلا ش قية، والصلاة والسل لطنة والصلاة والسلسماف، والصلاة والسل
 والصلاة والسلابؼع ية والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلابعمعية  والصلاة والسلالإ عاسي،  والصلاة والسلالأث   والصلاة والسلذات  والصلاة والسلابؼنظمات  والصلاة والسلفي  والصلاة والسل لعاملتُ  والصلاة والسلا وظيفي  والصلاة والسلالأداء  والصلاة والسلسلي،  والصلاة والسلا  يس  والصلاة والسلح ن،  والصلاة والسلسادؿ ابغ يتٍ

ة والصلاة والسلالاجتماسية، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلحلواف، والصلاة والسل لق اءة والصلاة والسلاابؼع فة، والصلاة والسلبحث والصلاة والسلمقدـ والصلاة والسل نيل والصلاة والسلدرجة والصلاة والسلابؼاج تتَ والصلاة والسلفي والصلاة والسلالآداب والصلاة والسلق م والصلاة والسلسلم والصلاة والسلالاجتماع، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلابػدم
 والصلاة والسل. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل2020مع ، والصلاة والسل
درا ة والصلاة والسلحا ة والصلاة والسلقطاع والصلاة والسلا عحة والصلاة والسلبولاية والصلاة والسلباتنة، والصلاة والسلأط احة والصلاة والسل-زمورة والصلاة والسلبصاؿ، والصلاة والسلدار والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلأداء والصلاة والسلابؼنظمات والصلاة والسلا عمومية والصلاة والسل-

 والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلجامعة والصلاة والسلمحمد والصلاة والسلخيض   والصلاة والسلالاقتعادية والصلاة والسلاا تجارية والصلاة والسلاسلوـ  والصلاة والسلا ت يتَ، والصلاة والسلكلية والصلاة والسلا علوـ -دكتوراه، والصلاة والسلبزعص والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلسامة، والصلاة والسلق م والصلاة والسلسلوـ
 والصلاة والسل.2024/ والصلاة والسل2023ب ك ة، والصلاة والسلابعزائ ،

 والصلاة والسلا تنظيمية، والصلاة والسلأط احة والصلاة والسلدكتوراه، والصلاة والسلبزعص والصلاة والسلت يتَ والصلاة والسل والصلاة والسل-  والصلاة والسلسل والصلاة والسلا فعا ية  والصلاة والسلا شاملة  والصلاة والسلابعودة  والصلاة والسلابؼع فة والصلاة والسلاإدارة  والصلاة والسلأث  والصلاة والسلتكامل والصلاة والسلإدارة  والصلاة والسلمنتَة، مازري
 والصلاة والسلخيض   والصلاة والسلمحمد  والصلاة والسلجامعة  والصلاة والسلا ت يتَ،  والصلاة والسلاسلوـ  والصلاة والسلاا تجارية  والصلاة والسلالاقتعادية  والصلاة والسلا علوـ  والصلاة والسلكلية  والصلاة والسلا ت يتَ،  والصلاة والسلسلوـ  والصلاة والسلق م  والصلاة والسلابعزائ ، والصلاة والسل والصلاة والسل-ابؼنظمات، ب ك ة،

 والصلاة والسل.2018
 والصلاة والسل
 والصلاة والسل
 والصلاة والسل
 والصلاة والسل
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 رابعا: الدواقع الالكترونية

 باللغة العربية-1

قنياتو، والصلاة والسلبظتَ والصلاة والسلخا د، والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي: والصلاة والسلتع يفو والصلاة والسلاأبنيتو والصلاة والسلابفيزاتو والصلاة والسلاا تًاتيجيتو والصلاة والسلام احلو والصلاة والسلامتطلباتو والصلاة والسلاخطواتو والصلاة والسلالأ ا ية والصلاة والسلابؾالاتو والصلاة والسلات والصلاة والسل-
 والصلاة والسلloghttps://zamn.app/b، والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا  ابط: والصلاة والسل2024تاريخ والصلاة والسلا نش  والصلاة والسلفبراي 

ا  ابط: والصلاة والسل والصلاة والسل، والصلاة والسلسلي2025مارس والصلاة والسل3بؿمود والصلاة والسل يماء، والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلالأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلاكيفية والصلاة والسلقيا و والصلاة والسلاتطبيقو، والصلاة والسلموقع والصلاة والسلدفتًة، والصلاة والسلتاريخ والصلاة والسلا نش  والصلاة والسل والصلاة والسل-
https://www.daftra.com/hub/والصلاة والسل 

 والصلاة والسلا نش  والصلاة والسل-  والصلاة والسلتاريخ  والصلاة والسلا  قمي،  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلسملية  والصلاة والسل نجاح  والصلاة والسلاأداات  والصلاة والسلا تًاتيجيات  والصلاة والسلا  قمي:  والصلاة والسلا  ابط: والصلاة والسل2024 والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلسلي ،
https://innovecode.comوالصلاة والسل 

 والصلاة والسل-  والصلاة والسلا نش :  والصلاة والسلتاريخ  والصلاة والسلا  عودية،  والصلاة والسلا ع بية  والصلاة والسلابؼملكة  والصلاة والسلاا  لبيات،  والصلاة والسلالإبهابيات  والصلاة والسلاأىم  والصلاة والسلاأبنيتو  والصلاة والسلاسيوبو  والصلاة والسلا  قمي  والصلاة والسلا تحوؿ  والصلاة والسلابفيزات  والصلاة والسل8فوائد
 والصلاة والسلcenter-https://bakkah.com/ar/knowledge، والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا  ابط: والصلاة والسل0252يناي ، والصلاة والسل
 باللغة الأجنبية-2

-Team Digitaldefynd, 20 Pros and Cons of Digital Transformation2025, 

https://digitaldefynd.com/IQ/digital-transformation-pros-cons/, 2025. 

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

https://zamn.app/blog
https://bakkah.com/ar/knowledge-center


 

 

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 والصلاة والسل والصلاة والسل

 والصلاة والسل

 قائمة الدلاحق
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 01الدلحق رقم:

 الطارف -الذيكل التنظيمي لدؤسسة سونلغاز 
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 02الدلحق رقم:

  "الاستبيان" 

ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمه  

 وزارة التعليــــــم العــــالي والبحـــث العلمـــي

 جامعة الشاذلي بن جديد الطارف

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسي نً

 قسم علوم التسينً

 
 

 

:ا  لبـ والصلاة والسلسليكم  
 والصلاة والسلا ت يتَ والصلاة والسلبزعص والصلاة والسلإدارة والصلاة والسلأسماؿ، والصلاة والسلبرت والصلاة والسلسنواف والصلاة والسلL.M.D)ابؼا تً والصلاة والسلأكادبيي والصلاة والسلفي والصلاة والسلإطار والصلاة والسلإسداد والصلاة والسلمذك ة والصلاة والسل نيل والصلاة والسل هادة والصلاة والسل ( والصلاة والسلفي والصلاة والسلسلوـ

 والصلاة والسل  يادتكم والصلاة والسل-الطارف  -سونلغاز: دراسة حالة مؤسسة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي"  والصلاة والسلا تقدـ  والصلاة والسليش فنا ،"
 والصلاة والسل  والصلاة والسلآراء  والصلاة والسلا تقعاء  والصلاة والسلإلذ  والصلاة والسلارائو  والصلاة والسلمن  والصلاة والسلتهدؼ  والصلاة والسلاا ذي  والصلاة والسلالا تبياف  والصلاة والسلبهذا  والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسلموظفتُالمحتًمة  والصلاة والسلمنكم والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلاإطارات  والصلاة والسلي جي .

في والصلاة والسلابػانة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتتوافق والصلاة والسلمع والصلاة والسل( والصلاة والسلXسلي والصلاة والسلأ ئلة والصلاة والسلالا تبياف والصلاة والسلاالإجابة والصلاة والسلسليها والصلاة والسلإف والصلاة والسلأمكن والصلاة والسلبكل والصلاة والسلدقة والصلاة والسلاموضوسية والصلاة والسلبوضع والصلاة والسلسلبمة والصلاة والسل) والصلاة والسلالاطلبع
غ اض والصلاة والسلا درا ة والصلاة والسل ت تخدـ والصلاة والسلإلا والصلاة والسللأمونها والصلاة والسلتكوف والصلاة والسلموضع والصلاة والسلا   ية والصلاة والسلا تامة والصلاة والسلا والصلاة والسل، والصلاة والسلاتذك  والصلاة والسلحض تكم والصلاة والسلبأف والصلاة والسلكافة والصلاة والسلابؼعلومات والصلاة والسلا تي والصلاة والسل تقدإجابتك

. والصلاة والسلفي والصلاة والسلالأختَ والصلاة والسلتقبلوا والصلاة والسلمنا والصلاة والسلفائق والصلاة والسلا بناءة والصلاة والسلفي والصلاة والسلخدمة والصلاة والسلا علم والصلاة والسلاابؼع فة والصلاة والسل ابنتكمما علمية والصلاة والسللا والصلاة والسلغتَ، والصلاة والسلابكن والصلاة والسلنقدر والصلاة والسلتعاانكم والصلاة والسلا عادؽ والصلاة والسلمعنا والصلاة والسلا والصلاة والسل
 والصلاة والسلالاحتًاـ والصلاة والسلاا تقدي  والصلاة والسل... والصلاة والسلا ك ا

تحت إشراف الأستاذ:                                                                  :من إعداد الطلبة  

 والصلاة والسلسياد والصلاة والسلرياض والصلاة والسلد. والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسلغ يبلي والصلاة والسل يماء والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل والصلاة والسل 
 والصلاة والسلك مي والصلاة والسلن جس 

الشخصية بياناتال أولا:  

 استمارة بحث حول:
دراسة حالة -أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي  
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ي جي والصلاة والسلاضع والصلاة والسلسلبمة والصلاة والسل)  X في والصلاة والسلابػانة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتعبر والصلاة والسلسن والصلاة والسلاجهة والصلاة والسلنظ ؾ. (  

أنثى                              ذكر                                   الجنس: .1  
:السن.2  

 
سنة فأكثر51 سنة         50 -41  سنة       30أقل من    سنة   40   -31   

    

 
الدستوى التعليمي:.3  

فأكثرماستر   ثانوي تكوين مهني ليسانس 

    
 

الدستوى الوظيفي:.4  
 مدير نائب مدير             رئيس قسم      موظف

    

 

الخبرة:.5  
سنة 11اكثر من  سنة 11 الى  11 من   سنوات 15الى  51 من   سنوات 51اقل من    

    

 
 التعريف بمتغنًات الدراسة:ا: ثاني
 والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلأدائو والصلاة والسلأا والصلاة والسل: الأداء الوظيفي –  1  والصلاة والسلأداء والصلاة والسلمهامو والصلاة والسل واء والصلاة والسلفي  والصلاة والسلا ف د والصلاة والسلسند الأداء والصلاة والسلا وظيفي والصلاة والسلىو والصلاة والسلا نتائج والصلاة والسلا تي والصلاة والسلبوعل والصلاة والسلسليها

ا  لوكيات والصلاة والسلأا والصلاة والسلالأنشطة والصلاة والسلا تي والصلاة والسليتم والصلاة والسلإج اؤىا والصلاة والسل، والصلاة والسلكما والصلاة والسلبيكن والصلاة والسلاستباره والصلاة والسلاكت اب والصلاة والسلخبرات والصلاة والسلمن والصلاة والسلأجل والصلاة والسلبرقيق والصلاة والسلما والصلاة والسل ط تو والصلاة والسلابؼنظمة والصلاة والسلم بقا
 .نظمة تحقيق والصلاة والسلأىداؼ والصلاة والسلابؼ

 والصلاة والسلكيفية والصلاة والسلفي والصلاة والسلتغيتَات والصلاة والسللإحداث والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلا تكنو وجيا والصلاة والسلا تخداـ والصلاة والسلأنو والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلتع يف والصلاة والسلبيكن: التحول الرقمي  -  2
 والصلاة والسل.اابؼوظفتُ والصلاة والسل لعملبء والصلاة والسلمضافة والصلاة والسلقيمة والصلاة والسلاخلق والصلاة والسلأدائها والصلاة والسلبر تُ والصلاة والسلأجل والصلاة والسلمن والصلاة والسلابؼؤ  ات، والصلاة والسلسمل
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 ثالثا: التحول الرقمي والأداء الوظيفي 

 والصلاة والسلبر والصلاة والسلسن والصلاة والسلاجهة والصلاة والسلنظ ؾ.في والصلاة والسلابػانة والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتع (Xي جي والصلاة والسلاضع والصلاة والسلسلبمة والصلاة والسل)

 المحور الأول: التحول الرقمي

 لكارت الخماسي واقع التحول الرقمي في مؤسسة سونلغاز الطارف الأبعاد
 غنً
موافق 
 بشدة

 غنً
 موافق

دلزاي  قمواف 
 بشدة

قمواف  

 
 
 
الوسائل التقنية 
 والتكنلوجية

1. تكنو وجيا والصلاة والسلملبئمة والصلاة والسل تطبيق والصلاة والسلبستلك والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلأجهزة والصلاة والسلمتطورة والصلاة والسلا والصلاة والسل 
   قميا تحوؿ والصلاة والسلا

     

2. عمل والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلادخاؿ والصلاة والسلتقنيات والصلاة والسلحديثة والصلاة والسل ت هيل والصلاة والسل والصلاة والسلتدفق والصلاة والسلت 
 الاتعالات والصلاة والسلبتُ والصلاة والسلالاق اـ والصلاة والسلاابؼعالح والصلاة والسلابؼختلفة

     

3. أنظمة والصلاة والسلرقمية والصلاة والسلفي والصلاة والسلاكا ة والصلاة والسلا طارؼ والصلاة والسلت تخدـ والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسل 
 سملياتها والصلاة والسلا يومية

     

4. تعمل والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتقدنً والصلاة والسلا ت هيلبت والصلاة والسلابؼادية والصلاة والسلاا تكنو وجية والصلاة والسل 
ا لعاملتُ والصلاة والسلبه  

     

5.  والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلبد اجعة والصلاة والسلآ يات والصلاة والسلجودة والصلاة والسلابػدمات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسل  تقوـ
 ابر ينها والصلاة والسلبشكل والصلاة والسلم تم 

     

 
 
 
 
 الدوارد البشرية

6. توف  والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلا تدريب والصلاة والسلاا دسم والصلاة والسلا كافيتُ والصلاة والسللا تخداـ والصلاة والسل 
 ا تقنيات والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابعديدة

     

7.  اىم والصلاة والسلابؽيكل والصلاة والسلا تنظيمي والصلاة والسلفي والصلاة والسلتنفيذ والصلاة والسلسملية والصلاة والسلا تحوؿ والصلاة والسلا  قمي والصلاة والسلي 
 ب لب ة

     

8. أمتلك والصلاة والسلا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تأقلم والصلاة والسلمع والصلاة والسلا بنية والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلابعديدة والصلاة والسلداخل والصلاة والسل 
 ابؼؤ  ة

     

9. ا تخداـ والصلاة والسلالأنظمة والصلاة والسلا  قمية والصلاة والسلبو ن والصلاة والسلمن والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلاا تعااف والصلاة والسلبتُ والصلاة والسل 
 ا زملبء

     

10. أمتلك والصلاة والسلا قدرة والصلاة والسلسلي والصلاة والسلا تعامل والصلاة والسلمع والصلاة والسلالأجهزة والصلاة والسلا تكنو وجية والصلاة والسل 
 اا تقنيات والصلاة والسلابغديثة
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 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

ء الوظيفي في مؤسسة سونلغاز الطارفالأدا  لكارت الخماسي 
موافق  غنً

 بشدة
 غنً
 موافق

دلزاي قمواف  قمواف   

1. تهتم والصلاة والسلمؤ  ة والصلاة والسل ونلغاز والصلاة والسلبتعزيز والصلاة والسلابعانب والصلاة والسلابؼع في والصلاة والسل لموظفتُ والصلاة والسلاتبادؿ والصلاة والسلابػبرات والصلاة والسل 
 اابؼعلومات والصلاة والسلفيما والصلاة والسلبينهم

     

2.  والصلاة والسلابؼوظفوف والصلاة والسلأاقات والصلاة والسلا عمل والصلاة والسلاابؼواسيد والصلاة والسلاابعدااؿ والصلاة والسلا زمنية        بوتـً
3.       بو ص والصلاة والسلابؼوظفوف والصلاة والسلسلي والصلاة والسلابقاح والصلاة والسلمهامهم والصلاة والسلبفاسلية والصلاة والسلسا ية 
4. با تحفيز والصلاة والسلا كافي والصلاة والسل تقدنً والصلاة والسلأداء والصلاة والسلأفضل والصلاة والسلىناؾ والصلاة والسل عور        
5.       تؤث  والصلاة والسلبيئة والصلاة والسلا عمل والصلاة والسل)ابؼكاف، والصلاة والسلا و ائل، والصلاة والسلا علبقات( والصلاة والسلسلي والصلاة والسلجودة والصلاة والسلأدائك 
6. اا ق ارات والصلاة والسلا تي والصلاة والسلتؤث  والصلاة والسل والصلاة والسليتم والصلاة والسلا تواصل والصلاة والسلمع والصلاة والسلابؼوظفتُ والصلاة والسلبفعا ية والصلاة والسلبشأف والصلاة والسلا تغيتَات 

 سلي والصلاة والسلسملهم والصلاة والسل
     

7.       يعمل والصلاة والسلابؼوظفوف والصلاة والسلسلي والصلاة والسلتطوي  والصلاة والسلقدراتهم والصلاة والسلامهاراتهم 
8.       يتما ي والصلاة والسلابؼنعب والصلاة والسلا ذي والصلاة والسلا غلو والصلاة والسلمع والصلاة والسلقدراتي والصلاة والسلامهاراتي 
9.       تطبق والصلاة والسلابؼؤ  ة والصلاة والسلمعايتَ والصلاة والسلا عدا ة والصلاة والسلفي والصلاة والسلا تًقيات والصلاة والسلاابؼكافآت 
10.       تعاني والصلاة والسلمن والصلاة والسلضغط والصلاة والسلسمل والصلاة والسليؤث  والصلاة والسلسلي والصلاة والسلانتاجيتك 
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 03الدلحق رقم:

 spssلسرجات ال 

ت الشخصيةالبيانا -1  
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25,8 25,8 25,8 80 ذكر

 100,0 74,2 74,2 32 أنثى

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,9 12,9 12,9 80 سنة 28 من أقل

 22,6 9,7 9,7 82 سنة 08 إلى سنة 23 من

 58,1 35,5 35,5 33 سنة 08 إلى سنة 03 من

فأكثر 03  32 41,9 41,9 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid سنوات 0من أقل  0 25,8 25,8 25,8 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,5 6,5 6,5 83  ثانوي

 80,7 74,2 74,2 32 لٌسانس

 100,0 14,7 19,4 80 ماستر

 100,0 00 00 88 تكوٌن مهنً

Total 23 100,0 100,0  
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0 من  48,4 22,6 22,6 7 سنوات 38 إلى 

 67,8 19,4 19,4 0 سنوات 30 إلى 33 من

 100,0 32,3 32,3 38 سنة 15 أكثر من

Total 23 100,0 100,0  

 

ثبات الاستبيان -2  

 المحور الأول: التحول الرقمي -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,889 38 

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,931 38 

 

 معامل ألفا كرونباخ للمحور الكلي -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,953 20 

 

 

الحسابية والالضرافات الدعيارية  اتالدتوسط -3  

 

Statistiques 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 

N Valide 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0  

Moyenne 3,9065 3,5882 3,7771 3,9659 4,0376 3,7471 

Ecart type ,94761 ,08348 ,99205 ,98664 ,04929 1,03139 
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Statistiques 

 x7 x8 x9 x10 y1 y2 y3 

N Valide 31 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0  

Moyenne 3,8700 3,9088 3,7465 3,5682 3,7412 3,9018 3,8376 

Ecart type 1,02850 1,22613 1,03650 ,94009 ,94613 1,08003 ,99599 

 

Statistiques 

 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

N Valide 31 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8006 3,4594 4,0306 3,5824 3,8712 4,0918 3,7741 

Ecart type ,98820 1,12988 ,91410 1,05440 ,99431 ,83213 1,08986 

 

 معامل الارتباط بنًسون -4

Correlations 

 الأداء الوظٌفً التحول الرقمً 

 التحول الرقمً

Pearson Correlation 1 ,756** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 31 31 

 الأداء الوظٌفً

Pearson Correlation ,756** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 31 31 

 

Correlations 

ل التقنٌة والتكنولوجٌةالوسائ   الأداء الوظٌفً 

 الوسائل التقنٌة والتكنولوجٌة

Pearson Correlation 1 ,698** 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 31 31 

 الأداء الوظٌفً

Pearson Correlation ,698** 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 31 31 

 

Correlations 

ًالأداء الوظٌف الموارد البشرٌة   

 الموارد البشرٌة

Pearson Correlation 1 ,863** 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 31 31 

 Pearson Correlation ,863** 1 الأداء الوظٌفً
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Sig. (2-tailed) ,000  

N 31 31 

 الالضدار الخطي البسيط -5

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التحول_الرقمً 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,756
a
 ,769 ,327 ,74090 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالتحول_الرقم 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,543 1 8,543 15,562 ,001
b
 

de Student 15,919 30 ,549   

Total 24,462 31    

 

a. Variable dépendante : ًالأداء_الوظٌف 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالتحول_الرقم 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,955 1,093  ,874 ,389 

 001, 9,945 591, 292, 10,813 التحول_الرقمً

a. Variable dépendante : ًالأداء_الوظٌف 

 والصلاة والسل


